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 ملخص البحث:

استهدف البحث استكشاف أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنــة المحاســبة، مــن خــلال 

تحليــل تــأثير الأتمتــة علــى كفــاءة العمليــات المحاســبية، دقــة التقــارير الماليــة، الأمــن المــالي، ووظــائف 

في  RPA المحاسبين. تم التركيز على قطاعات البنوك، شركات الاتصالات التي قامت بتطبيق تكنولوجيا

  مصر.

اعتمد البحث على نمــوذج يشــمل المتغيــر المســتقل أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات (الروبوتــات  

البرمجية، التعلم من الأنمــاط، الــذكاء الاصــطناعي وتعلــم الآلــة، التكامــل مــع الأنظمــة الحاليــة، وواجهــة 

المستخدم)، والمتغير التابع آليات مهنة المحاسبة (الكفاءة في العمليات المحاسبية، ودقــة التقــارير الماليــة، 

للمحاسبين)، كما تم فحص كيفيــة تــأثير أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات علــى  وظائفوالأمن المالي، و

) وجود تأثير معنوي إيجــابي لأبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة ١آليات مهنة المحاسبة. توصلت النتائج لما يلي: (

للعمليات علي زيادة كفــاءة العمليــات المحاســبية كمــا أن معــاملات الارتبــاط طرديــة ومعنويــة بــين أبعــاد 

) وجــود تــأثير معنــوي إيجــابي لــبعض أبعــاد ٢الأتمتة الروبوتية للعمليات وكفــاءة العمليــات المحاســبية. (

بُعد البرمجيات الروبوتية، وواجهة المستخدم الأتمتة الروبوتية للعمليات على تحسين دقة التقارير المالية (

كمــا أن معــاملات الارتبــاط طرديــة ومعنويــة بــين  يظهر تأثيرها غير معنوي علي دقة التقــارير الماليــة)،

) وجــود تــأثير معنــوي إيجــابي لأبعــاد ٣معظم أبعاد الأتمتة الروبوتيــة للعمليــات ودقــة التقــارير الماليــة. (

الأتمتة الروبوتية للعمليات على تعزيز الأمن المالي، كما أن معاملات الارتباط طردية ومعنوية بين أبعاد 

) وجــود تــأثير معنــوي إيجــابي لأبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة ٤الأتمتة الروبوتيــة للعمليــات والأمــن المــالي. (

للعمليات على وظائف المحاسبين كما أن معاملات الارتباط طردية ومعنوية بين أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة 

) عــدم وجــود فــروق معنويــة بــين المؤسســات المصــرفية وشــركات ٥للعمليــات ووظــائف المحاســبين. (

 الاتصالات في مدى توافر أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات وآليات مهنة المحاسبة.

 الكلمات المفتاحية:

  التعلم من الأنماط، واجهة المستخدم.الأتمتة الروبوتية للعمليات،  
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Abstract: 

The study aimed to explore the impact of using (RPA) on the accounting 
profession by analyzing the effect of automation on the efficiency of accounting 
operations, the accuracy of financial reporting, financial security, and the roles 
of accountants. The research focused on the banking and telecommunications 
sectors in Egypt that have implemented RPA. 

 The model includes the independent variable: the dimensions of RPA 
(software robots, patterns learning, artificial intelligence and machine learning, 
integration with existing systems, and user interface), the dependent variable: 
the mechanisms of the accounting profession (efficiency of accounting 
operations, accuracy of financial reports, financial security, and accountants' 
roles). It also examined how the dimensions of RPA influence the mechanisms 
of the accounting profession. The results revealed the following:(1)There is a 
significant positive impact of RPA dimensions on improving the efficiency of 
accounting operations, with a strong and significant positive correlation 
between RPA dimensions and operational efficiency.(2)Some RPA dimensions 
have a significant positive impact on enhancing the accuracy of financial 
reporting (software robots and user interface dimensions showed an 
insignificant effect on financial reporting accuracy), while most RPA 
dimensions are positively and significantly correlated with the accuracy of 
financial reports.(3)There is a significant positive impact of RPA dimensions on 
strengthening financial security, with a strong and significant positive 
correlation between RPA dimensions and financial security.(4)RPA dimensions 
have a significant positive impact on accountants' roles, and there is a strong 
and significant positive correlation between RPA dimensions and the roles of 
accountants.(5)There are no statistically significant differences between the 
banking sector and telecommunications companies regarding the availability of 
RPA dimensions and the mechanisms of the accounting profession. 
KEY words:  
Robotic Process Automation (RPA), Patterns Learning, User Interface (UI). 
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  المقدمة -١

شهدت السنوات الأخيرة العديد من التطــورات التكنولوجيــة، حيــث شــهدت تطــوراً هــائلاً وكبيــرا فــي 
، ممــا أدى إلــى حــدوث Robotic Process Automation (RPA)مجال الأتمتة الروبوتيــة للعمليــات 

تغيرات جوهرية في مختلف الصناعات والمهن. ولم تكن مهنة المحاسبة استثناءً من هذه التغيرات؛ حيــث 
أصبحت الروبوتات المالية تلعب دوراً جوهريا في إعادة تشكيل كيفية أداء المحاسبين لمهــامهم ووظــائفهم 

Tiron‐Tudor et al., 2024)(.  
وتعمل الروبوتات بشكل عام على أتمتة العديد من المهام الروتينيــة التــي يقــوم بهــا المحاســبون، مثــل 
إدخال البيانات، معالجة الفواتير، وتسوية الحسابات. كما تساعد في تقليل الأخطاء البشرية وزيادة الكفــاءة 
التشغيلية، مما يسمح للمحاسبين بالتركيز على المهام الأكثر تعقيداً والتي تتطلــب تحلــيلاً واتخــاذ قــرارات 

)، كمــا تســهم بشــكل كبيــر فــي تحليــل البيانــات الماليــة والتنبــؤ بالاتجاهــات (Smith, 2020اســتراتيجية
المستقبلية، بالإضافة الي تحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة ودقة عالية، ممــا يســاعد الشــركات فــي 

   .اتخاذ قرارات صحيحة تستند إلى معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب
وعلى الرغم من المزايا العديدة التي تقدمها الأتمتة الروبوتية للعمليات، تواجه مهنة المحاسبة تحديات 
متعددة في تبني هــذه التقنيــة، تشــمل هــذه التحــديات الحاجــة إلــى إعــادة تأهيــل وتــدريب المحاســبين علــى 

حيث استخدام التقنيات والتطورات الجديدة، بالإضافة إلى التهديدات المتعلقة بأمن البيانات والخصوصية.  
تشير الدراسات إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحديات التي تواجه المحاسب الإداري 
في ظل أنظمة الذكاء الاصطناعي وتقنيات الثــورة الصــناعية الرابعــة وبــين دوره فــي ظــل هــذه التقنيــات 

  ).٢٠٢٢(عساف، 
يرى الخبراء والباحثون أن الأتمتة الروبوتية للعمليات تهــدف إلــى تعزيــز دور المحاســبين بــدلاً مــن و

استبدالهم، فكما أوضحت لوریال آر جيلز مــديرة أبحــاث التكنولوجيــا الرقميــة والتحــول المــالي فــي معهــد 
، أن الأتمتة والذكاء الاصطناعي يساهمان في إلغاء العمليات الروتينية ممــا (IMA) المحاسبين الإداريين

يتيح للمحاسبين التركيز على المهام التحليلية والاستشارية، مؤكدةً أن الأتمتــة لــن تســتبدل المحاســبين فــي 
المستقبل المنظور بل تمثل فرصة لتطوير مهاراتهم لمواكبة متطلبات العمل في القرن الحادي والعشــرين 

(Jiles, 2020).  
في المحاسبة تغييرات تنظيمية وثقافية كبيرة داخل الشــركات حيــث أن تقنيــات  (RPA) ويتطلب تبني

الثورة الصناعية الرابعة غيرت مفاهيم تخطيط وتحليل نظم المعلومات المحاســبية، ممــا يســتدعي تطــوير 
  .(Nafie, 2022)وتحسين مهارات المحاسبين للتكيف مع بيئة الأعمال الذكية 

تحــدث ثــورة فــي مهنــة المحاســبة، ممــا يــؤدي إلــى تحســين  (RPA)بناء على ما سبق يمكن القول أن
مواجهــة التحــديات المتعلقــة الكفاءة والدقة وتــوفير الوقــت. كمــا أن النجــاح فــي تبنــي هــذه التقنيــة يتطلــب 
بالإضافة الي أن فهــم التــأثير بالتدريب والتأمين والمحافظة على نظم المعلومات المحاسبية من الاختراق. 

الكامل لهذه التقنية على مهنة المحاسبة يتطلب بحثاً مستمراً وتحليلاً دقيقــاً لمواكبــة التطــورات المتســارعة 
في هذا المجال، وبالتالي تهدف هذه الدراسة إلى استكشــاف التــأثيرات المباشــرة وغيــر المباشــرة للأتمتــة 

  الروبوتية للعمليات على مهنة المحاسبة.
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  مشكلة البحث  -٢
من الابتكارات التكنولوجية التــي أحــدثت تغييــرات جذريــة  (RPA) تعتبر الأتمتة الروبوتية للعمليات

في مهنة المحاسبة؛ حيث أدي ظهور تلك التقنية الي زيادة القدرة على تنفيــذ العمليــات الروتينيــة والمعقــدة 
بسرعة ودقــة الأمــر الــذي أدي إلــى تحســين الكفــاءة التشــغيلية وتقليــل الأخطــاء البشــرية. ورغــم المزايــا 
الواضحة لهذه التقنية، إلا أن تأثيرها على مهنة المحاسبة يثيــر العديــد مــن التســاؤلات حــول كيفيــة تغييــر 
طبيعة المهام المحاسبية، وتأثيرها على كفاءة العمليــات المحاســبية، دقــة التقــارير الماليــة، الأمــن المــالي، 

  بالإضافة الي تأثيرها على دور المحاسبين، وعلى فرص التوظيف ومستوى البطالة في هذا المجال. 
هنا الأمر يتطلب استكشاف وتحليل هذه التأثيرات من خلال دراسة ميدانية تشمل الشركات التي تبنــت 
تقنيات الأتمتة الروبوتية للعمليــات، مــن خــلال التركيــز علــى تحديــد كيفيــة تغييــر الأتمتــة لطبيعــة المهــام 
المحاسبية التقليدية، وتقييم تأثيرها على دور المحاسبين وقدرتهم علــى أداء المهــام التــي تتطلــب مهــارات 
تحليلية واستراتيجية، ودراسة تأثيرها على سوق العمل المحاســبي، وفــي ضــوء مــا ســبق يمكــن صــياغة 

  مشكلة البحث في التساؤل التالي:
  على مهنة المحاسبة؟ (RPA) هل يؤثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات

  وحتى يمكن الإجابة على التساؤل الرئيس يمكن صياغة مجموعة من الاسئلة الفرعية التالية: 
 على كفاءة العمليات المحاسبية؟(RPA)ما هو أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات  -١
 على دقة التقارير المالية؟(RPA)ما هو أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات  -٢
 علي الأمن المالي؟  (RPA)ما هو أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات -٣
 علي وظائف المحاسبين؟(RPA)ما هو أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات  -٤

  هدف البحث -٣
يتمثل الهدف الرئيس للبحث في تقيــيم الأثــر الشــامل لتطبيــق الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات علــى مهنــة 
المحاسبة، وفي سبيل تحقيق هذا الهدف الرئيس يسعي الباحثون إلي تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية 

  منها:  
 على كفاءة العمليات المحاسبية.(RPA)تقييم أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات  -١
 على دقة التقارير المالية.(RPA)تقييم أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات  -٢
 علي الأمن المالي. (RPA)تقييم أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات -٣
 علي وظائف المحاسبين.(RPA)تقييم أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات  -٤

 أهمية البحث -٤
تتضح أهمية البحث في توفير فهم أوسع لأثر تطبيق الأتمتة الروبوتية للعمليات فــي مجــال المحاســبة، 

كمــا يقــدم هــذا البحــث  ،مما يساعد صانعي القرارات على اتخاذ قرارات سليمة بشــأن تبنــي هــذه التقنيــات
إطارًا نظريًا وعَمَليًا لتقييم أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات على كفاءة العمليات، دقة التقارير المالية، الأمن 
المالي، بالإضافة إلى أثرها على وظائف المحاسبين، مما يساهم في تعزيز نجاح مشاريع الأتمتة، وتــوفير 
طرق ذات قيمة للمحاسبين حول كيفية الاستفادة من فرص التطوير المهني التي تتيحها الأتمتة، والانتقــال 

  .إلى أدوار ذات قيمة مضافة
  



 

 
    

 

)٣٦٩( 

 م٢٠٢٥ يوليو    الاولالجزء  -) ٢١(العدد   -) ١١المجلد (                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

  البحث  نطاق -٥
شــركات الاتصــالات فــي مصــر دون غيرهمــا مــن و  قطاعي المؤسسات المصرفيةاقتصر البحث على     

نظرًا لما تتميز به هذه القطاعات من معدلات تبني مرتفعة نسبيًا للتكنولوجيا الحديثــة، بمــا فــي   ،القطاعات
  .ذلك الأتمتة الروبوتية، وكذلك لما لها من دور محوري في الاقتصاد المصري

فــي مهنــة  (RPA) التأصــيل النظــري لاســتخدام الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات -٦
  المحاسبة

الأتمتــة  شهدت مهنة المحاسبة تحولاً جذريًا في العقد الأخيــر مــع ظهــور التقنيــات الحديثــة، لا ســيما
 RPA التي أحدثت ثورة في كيفية تنفيــذ المهــام المحاســبية الروتينيــة. تمثــل (RPA) الروبوتية للعمليات

نقلة نوعية من النمط التقليدي القائم على الجهد البشري إلى نمط أكثر كفاءة يعتمد على البرمجيات الذكيــة 
 القادرة على محاكاة العمليات البشرية بدقة وسرعة. في هذا الإطار، يتناول هذا القسم التأصيل النظري لـ

RPA  في المحاسبة، بدءًا من التطور التاريخي للأتمتة في هذا المجال، وصــولاً إلــى مزاياهــا وتحــدياتها
 .التطبيقية في الشركات

 تطور وتكامل الأتمتة في تاريخ المحاسبة ١-٦

لقد شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايداً بدراسة آثــار هــذه التقنيــة علــى مهنــة المحاســبة، فــي هــذا 
الصدد مرت مهنة المحاسبة منذ ظهورها بمجموعة من المراحل والتطــورات والتــي تــأثرت بشــكل كبيــر 

  بالتطورات التكنولوجية وهو ما يمكن تناوله كما يلي: 
 )(Chatfield, 1977 :المرحلة اليدوية (قبل الأتمتة)

كانــت المحاســبة تعتمــد بالكامــل علــى الأســاليب اليدويــة والتســجيل الــورقي، قبل القرن العشــرين:   -
اســتخدم المحاســبون دفــاتر محاســبية كبيــرة وأدوات حســابية بســيطة مثــل الورقــة والقلــم لتســجيل 

 .المعاملات

تم تطويره في القرن الخامس عشر بواسطة لوكا باتشولي، وهو الأساس الــذي   :نظام القيد المزدوج -
 .تقوم عليه المحاسبة الحديثة

 :البدايات الميكانيكية (القرن العشرين)

ظهرت أولى الآلات الميكانيكية للمحاسبة مثــل آلات الكتابــة المحاســبية   ):١٩٥٠-١٩٣٠في الفترة ( -
 . )(Parker, 1984التي ساعدت في الإنجاز السريع لبعض العمليات اليدوية 

والتــي اســتخدمت  IBM 1401اســتخدام الحاســبات الإلكترونيــة البســيطة مثــل  في بدايــة الســتينات: -
 ).(Cortada, 2000لتخزين ومعالجة البيانات المحاسبية بشكل أسرع وأكثر دقة

  ):١٩٨٠ -١٩٧٠المرحلة الأولى من الأتمتة الإلكترونية (

، مما أدى إلى تطــوير بــرامج المحاســبة الأولــى مثــل في الانتشار (PCs) بدأت الحاسبات الشخصية -
للشــركات الصــغيرة، بالإضــافة إلــى  ١٩٧٨الذي تم إطلاقه عــام   Peachtree Accountingنظام 

هــذه  .لتقــديم حلــول متكاملــة للمحاســبة والإدارة الماليــة  ١٩٧٢التي تأسست عــام    SAPأنظمة شركة  
ــائج بشــكل أســرع بكثيــر مــن الأســاليب  البــرامج ســمحت للمحاســبين بإدخــال البيانــات وحســاب النت

 ). (Warren& Fess 1987التقليدية
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 مثــل ERP بــدأت الشــركات الكبيــرة فــي اســتخدام نظــم : (ERP) نظــم تخطــيط مــوارد المنظمــة -
SAPوOracle   لتكامل جميع العمليات التجارية في نظام واحدKlaus, et al., 2000).( 

 ):٢٠١٠-١٩٩٠عصر الأتمتة المتقدمة (

 Quick Booksساهم انتشار الإنترنت فــي تطــوير برمجيــات المحاســبة الســحابية مثــل   الإنترنت:  -
، التي قدمت حلولاً ميسرة للشــركات الصــغيرة والمتوســطة. كمــا زادت شــعبية الأنظمــة NetSuiteو

 .)(Smith, 2013، مما أتاح إدارة البيانات المالية بسهولة ومرونةXeroالسحابية مثل 

استخدمت الروبوتات البرمجية لأتمتة المهــام الروتينيــة والمتكــررة مثــل   الأتمتة الروبوتية للعمليات: -
 ).(Aguirre& Rodriguez, 2017معالجة الفواتير والتسويات البنكية  

 وما بعدها: ٢٠٢٠من  العصر الحديث والذكاء الاصطناعي

تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلــم الآلــة لتحليــل البيانــات المحاســبية،   (AI):الذكاء الاصطناعي -
التنبــؤ بــالأداء المــالي، واكتشــاف الأنمــاط غيــر الطبيعيــة فــي البيانــات التــي قــد تشــير إلــى التلاعــب 

 .(Maria& Eva, 2021)والاحتيال

لتوفير مســتوى أعلــى مــن الشــفافية والأمــن فــي العمليــات المحاســبية، استخدمت    :تقنية سلسلة الكتل -
 (Andreas et al., 2020) .وخاصة في توثيق المعاملات وتتبع الأصول

الــذكاء الاصــطناعي وتحليــل البيانــات الضــخمة فــي  الذكاء الاصطناعي وتحليــل البيانــات الضــخمة: -
دقيقة وتوقعات مستقبلية مــن كميــات هائلــة مــن البيانــات   وجهات نظرالمحاسبة يسهمان في استخراج  

المالية، مما يساعد الشركات على اتخاذ قــرارات صــحيحة وتحســين الكفــاءة التشــغيلية. هــذه التقنيــات 
 &Kai Renتتيح التحليل التنبؤي والكشف عن الأنماط التي قد تكون غير مرئيــة للعنصــر البشــري 

David Wood, 2022) .( 

تعني استخدام التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والروبوتات لتحســين دقــة   الأتمتة والحوكمة: -
وكفاءة العمليات المحاسبية، مع تعزيز الشفافية والمساءلة من خــلال تقنيــات مثــل سلســلة الكتــل، هــذه 

 ,Tessa & Baileyالتقنيات تساعد في تقليل الأخطاء البشــرية وضــمان تطبيــق المعــايير التنظيميــة
2023) .( 

ــي للمحاســبة - ــات التحــول الرقم ــر وتحســين العملي ــة لتغيي ــا الرقمي ــة اســتخدام التكنولوجي ــو عملي : ه
والإجراءات المحاسبية التقليدية، يهدف هذا التحول إلى زيادة الكفاءة والدقــة فــي العمليــات المحاســبية 
من خــلال تبنــي أدوات وتقنيــات مثــل الــذكاء الاصــطناعي، تعلــم الآلــة، الحوســبة الســحابية، وتحليــل 

 ).(Smith & Castonguay, 2020البيانات الضخمة

مــن بــين التقنيــات الحديثــة التــي تحــدث ثــورة فــي مجــال   تحليل البيانات وتعلم الآلــة فــي المحاســبة: -
يهدف تحليل البيانات إلى استخراج معلومات مفيدة من مجموعــات البيانــات الكبيــرة. بينمــا ؛  المحاسبة

يركز تعلم الآلة على تطوير نماذج قادرة على التعلم من البيانات والتنبؤ بالنتــائج المســتقبلية، اســتخدام 
هذه التقنيات يزيد من دقة العمليات المحاسبية وكفاءتها، ويســاهم فــي تحســين عمليــة اتخــاذ القــرارات 

 ).(Chen, 2020المالية 
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يشير إلى حماية البيانات المالية والمعلومات الحساسة   الأمن المعلوماتي والخصوصية في المحاسبة: -
من الاختراقات والاستخدام غير المصــرح بــه، تتضــمن اســتخدام تقنيــات الأمــن والتشــفير وسياســات 

 الوصول لضمان سلامة المعلومات المحاسبية. 

: تتيح الوصول إلــى البيانــات المحاســبية والتطبيقــات الماليــة عبــر الإنترنــت، ممــا الحوسبة السحابية -
ن الشــركات مــن تخــزين  يسهم في تســهيل العمليــات المحاســبية وتقليــل التكــاليف التشــغيلية. كمــا تمكــّ
البيانات بأمان في السحابة، وتحديثها بشكل مستمر، ممــا يعــزز مــن دقــة المعلومــات ويتــيح الوصــول 
إليها من أي مكان. بالإضافة إلى ذلك توفر الحوسبة السحابية إمكانيــات التكامــل مــع تطبيقــات أخــرى 

 مثل إدارة الموارد البشرية والمخزون، مما يحسن من الكفاءة والسرعة في إنجــاز المهــام المحاســبية
(Afonso et al., 2022). 

  الأتمتة الروبوتية للعمليات (المفهوم والمقومات) ٢-٦
ثــورة تقنيــة فــي المحاســبة، حيــث تعمــل علــى أتمتــة المهــام  (RPA) للعمليــاتتعُد الأتمتة الروبوتية  

فيمــا يلــي يتنــاول البــاحثون مفهــوم    .الروتينية بدقة وسرعة، مما يعــزز الكفــاءة ويقلــل الأخطــاء البشــرية
  الأتمتة الروبوتية للعمليات، مقومات وأبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات:  

  مفهوم الأتمتة الروبوتية للعمليات ١-٢-٦
اســتخدام "روبوتــات برمجيــة" أو  للشــركاتهــي تقنيــة تتــيح  (RPA) الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات

برمجيات لتنفيذ مهام متكررة ومحددة بناءً على قواعد، وذلك بدلاً من الإنسان. يتم برمجة هذه الروبوتــات 
لأداء المهــام الروتينيــة التــي تتطلــب التفاعــل مــع الأنظمــة الرقميــة، مثــل إدخــال البيانــات، قــراءة قواعــد 
البيانات، التعامل مع البريد الإلكتروني، معالجة الفواتير، وغيرها من المهام الإداريــة التــي تســتهلك وقتــاً 

  كبيراً.  
يمكــن للشــركات تحســين الكفــاءة، تقليــل الأخطــاء البشــرية، وتحريــر (RPA) ومــن خــلال اســتخدام

الموظفين من الأعمال الروتينية، مما يسمح لهم بــالتركيز علــى المهــام الاســتراتيجية التــي تتطلــب إبــداعاً 
بقدرتها علــى العمــل علــى مــدار الســاعة دون  (RPA) وتفكيراً نقدياً، كما تتمثل المزايا الرئيسة لاستخدام

توقف، كما أنها لا تتطلب تعــديلات كبيــرة علــى الأنظمــة الحاليــة. كمــا يمكــن للروبوتــات أن تتفاعــل مــع 
الأنظمة المختلفة بنفس طريقة الإنسان، مما يجعل عملية التنفيذ والتكامل سلسة وسريعة. هذه التقنية تزداد 
انتشاراً في العديد من الصناعات مثل البنوك، التأمين، والرعاية الصــحية، حيــث يــتم اســتخدامها لتحســين 

  .(Willcocks et al. ,2017) سير العمل وتقليل التكاليف التشغيلية

  مقومات وأبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات  ٢-٢-٦
علــى مقومــات أساســية (البرمجيــات الروبوتيــة، الــتعلم مــن  (RPA) تقوم الأتمتة الروبوتية للعمليات

الأنماط، الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، التكامل مــع الأنظمــة الحاليــة، واجهــة المســتخدم ) والتــي يمكــن 
  تناولها كما يلي: 

  Robotic Automationالبرمجيات الروبوتية   ١-٢-٢-٦

يمكن تعريف البرمجيات الروبوتية على أنها "استخدام الروبوتات لأتمتة المهــام المتكــررة التــي يقــوم 
ا   حيــث  بها الإنسان عبر الأنظمة الرقمية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، أصــبحت أساســً

لتحسين الكفاءة. كما أنها تمثل “روبوتات" افتراضية تنفذ المهام الروتينية بشكل أوتوماتيكي، وتعمل على 
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يــتم اســتخدامها لإدارة كما معالجة المعاملات المالية المتكررة، مثل إدخال البيانات أو مراجعة الحسابات، 
بيانات العملاء أو معالجة الفواتير. هذه الروبوتات برمجية بحتة وليست أجهزة مادية، وتساعد على توفير 

  .(Smith & Jones, 2020) وقت الموظفين وتقليل الأخطاء البشرية

  Patterns Learningالتعلم من الأنماط   ٢-٢-٢-٦
يمكن تعريف التعلم من الأنماط بأنه "استخدام الخوارزميات لتحديد الهياكل الخفية والعلاقات المعقــدة 
في مجموعات البيانات الكبيرة بهدف تحسين التنبــؤات واتخــاذ القــرارات، الروبوتــات تــتعلم مــن الأنمــاط 
ا لإدارة بيانــات  ا معينــً والعمليات المستخدمة. على سبيل المثال، إذا كانت شــركة الاتصــالات تعتمــد نظامــً
العملاء، فالروبوت يتعلم ويكرر الخطوات بدقة. كما يمكــن للروبوتــات أن تــتعلم كيفيــة مراجعــة الطلبــات 

  .(Brown & Lee, 2019) بشكل آلي، مما يساعد في تسريع العمليات مع الحفاظ على الدقة العالية

 Machine وتعلـم الآلـة Artificial Intelligence (AI) الـذكاء الاصـطناعي ٣-٢-٢-٦
Learning (ML)  

يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأنه "تطوير أنظمة حاسوبية تتمتــع بقــدرة مشــابهة للقــدرات العقليــة 
أمــا الــتعلم الآلــي فهــو "مجموعــة مــن التقنيــات التــي تســمح  .(Russell & Norvig, 2021) البشــرية

ــحة ــة واض ــات دون برمج ــن البيان ــتعلم م ــلال ال ــن خ ــة م ــة معين ــي مهم ــا ف ــين أدائه ــة بتحس  .للأنظم
(Goodfellow et al., 2016)  

المتطــورة. وباســتخدام تقنيــات الــذكاء  RPA الذكاء الاصطناعي أصــبح جــزءًا لا يتجــزأ مــن أنظمــة
الاصطناعي وتعلم الآلة، تكون الروبوتات قادرة على تحسين أدائها بمرور الوقت بناءً على البيانات التــي 
تجمعها، كما يساعد الذكاء الاصطناعي على تحسين أنظمة كشف التلاعب والاحتيال، بالإضــافة الــي أنــه 

   .يسُتخدم لتحليل بيانات العملاء وتقديم حلول مخصصة لهم

  Integration with Existing Systems التكامل مع الأنظمة الحالية ٤ -٢-٢-٦

يمكن تعريف التكامل مع الأنظمة الحالية بأنه عملية ربط وتنسيق الأنظمة الجديدة مع الأنظمة القائمة  
هــو قــدرتها علــى  RPA لضمان التشغيل السهل والتبادل الفاعل للمعلومات، ومن أهــم مميــزات اســتخدام

التكامل بسهولة مع الأنظمة والبرامج الموجودة. ويمكن للروبوتــات التفاعــل مــع قواعــد البيانــات الماليــة، 
الأنظمة الإدارية، والبرامج المستخدمة بدون الحاجة لتغييرات جذرية في البنية التحتية. هذا التكامل يمُكن 

  .(Davenport & Short, 2018) الشركات من تحسين العمليات بسرعة وبتكلفة منخفضة

  User Interface (UI)  واجهة المستخدم ٥-٢-٢-٦

ن المســتخدم مــن التفاعــل مــع  يمكن تعريف واجهة المستخدم بأنها "البيئة المرئية والتفاعلية التــي تمُكــّ
لضمان أن الجميع، حتى الموظفين غير التقنيــين، و. (Cooper et al., 2014) النظام بشكل فاعل وسهل

لتكــون بســيطة  RPA يمكنهم التعامل مع الروبوتات بسهولة، تم تصــميم واجهــات المســتخدم الخاصــة بـــ
وسهلة الاستخدام لتبسيط إنشاء العمليــات الآليــة. ممــا يجعــل مــن الســهل علــى المــوظفين ضــبط وتشــغيل 

  .العمليات الروتينية دون الحاجة لخبرة تقنية كبيرة

  :مزايا وعيوب استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات في الشركات ٣-٦
نقلــة نوعيــة فــي عــالم الأعمــال، حيــث تقــدم مزايــا عديــدة  (RPA) تمثل الأتمتة الروبوتيــة للعمليــات

كخفض التكاليف التشغيلية ، وزيادة الدقة في تنفيذ المهام ، وتحسين الكفــاءة الإنتاجيــة عبــر إنجــاز المهــام 
في جزء بسيط من الوقت المطلوب يدوياً. إلا أنها لا تخلو من التحــديات، حيــث تتطلــب اســتثمارات أوليــة 
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كبيرة في البنية التحتية والتدريب، وقــد تــؤدي إلــى مقاومــة التغييــر مــن المــوظفين، كمــا أن قــدرتها تبقــى 
محدودة في التعامل مع المهام غير المهيكلة والعمليات التي تتطلــب حكمــاً بشــرياً، وفيمــا يلــي اســتعراض 
لمزايا وعيوب استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات في الشركات كما يلي مــع بعــض الاقتراحــات للتعامــل 

 مع تلك العيوب

  مزايا استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات في الشركات ١-٣-٦
تعُتبر الأتمتة الروبوتية للعمليات ثورة في عالم الأعمال، فهي تقدم العديد من المزايا التــي تســاهم فــي 

 ;   Moffitt et al., 2018) Baldassarre & Ricciardi, 2020 ;تحســين الكفــاءة والدقــة حيــث: 
Toplu ,2023 Hulya&( 

يمكن للروبوتات تنفيذ المهام المتكررة بسرعة ودقة عالية ممــا يزيــد مــن كفــاءة العمــل   زيادة الكفاءة:  -
 المحاسبي. 

) فــي عملياتهــا، نظــرا لأن RPAتقــل الأخطــاء الكتابيــة إذا اســتخدمت الشــركة تقنيــة ( تقليل الأخطاء: -
المهام مؤتمتة ويتم تنفيذها بواسطة جهاز حاســوب، فيــتم تقليــل التنفيــذ الخــاطئ للمهمــة. وعنــدما يقــوم 

 الحاسوب بالعمليات، فإنه سيقوم بنفس المهام بنفس الطريقة بغض النظر عن كميتها.  

نظرا لتخفيض عدد الموظفين، ستظل الأموال التي كان ســيتم  ):ROIتحسين العائد على الاستثمار (  -
حيث تتجاوز الأموال التي كانت ســتدفع للمــوظفين تكلفــة تنفيــذ خطــة العمــل   -دفعها لهم داخل الشركة  

 ).RPAلهذا ستكون نسبة العائد على الاستثمار أعلى إذا كانت الشركة تستخدم (  -الروبوتية 

يمكن للمحاسبين فــي الشــركات التركيــز علــى مهــام اســتراتيجية أكثــر بــدلاً مــن المهــام   توفير الوقت:  -
) على تقليل متوسط الوقت الــلازم للــرد علــى الاستفســارات وإنهــاء RPAالروتينية حيث تعمل تقنية (

 مهام العمل.

) مع العمليات الكبيرة التي كان يقوم الموظفون بأدائهــا ســابقا. RPAتتعامل تقنية (  تخفيض التكاليف:  -
) استخدام البرنامج عند الضرورة ولا تحتاج إلى دفــع أجــور RPAيمكن للشركات التي تستخدم تقنية (

 أو مزايا للموظفين للقيام بهذه المهام.  

) تقنيــة قائمــة علــى القواعــد، وهــذا يعنــي أن تقنيــة RPAتســتخدم تقنيــة (  تقنية قائمة علــى القواعــد:  -
)RPA تستخدم قواعد محــددة مســبقا لتنفيــذ عمليــات الأعمــال. تســتخدم عبــارات (if-then  ،المنطقيــة

حيث يجب استيفاء شروط معينة قبل اتخاذ إجراء معــين، وهــي ليســت عمليــة صــعبة، والنتيجــة يمكــن 
 .التنبؤ بها دائما

) عمليات الأعمال القائمة على القواعد، مــن الأســهل كتابــة أكــواد RPAتنفذ تقنية ( سهولة البرمجــة:  -
) ببضعة أســابيع RPAللقواعد المحددة مسبقا بدلا من كتابة أكواد للبرامج الذكية، ويمكن تعلم برمجة (

 من التدريب ومن ثم ليست هناك حاجة إلى خبرة واسعة في البرمجة.  

بالإضــافة إلــى أتمتــة العمليــات الحاليــة، تســتخدم الشــركات الروبوتــات لتنفيــذ  زيــادة فــي الاســتخدام:  -
 عمليات جديدة قد تكون غير عملية لولا استخدام الروبوتات.
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  عيوب استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات في الشركات ٢-٣-٦
) فإنــه لا يــتم إكمالهــا بنجــاح طــوال الوقــت فــي RPAعلى الرغم من المزايــا الســابق ذكرهــا لتقنيــة (

  الشركات، حيث تحمل هذه التقنيات بعض المخاطر كما يتضح مما يلي: 
Moffitt et al., 2018) Baldassarre& Ricciardi, 2020;  ; Cooper et al., 2014 (  

: قد تكون تكلفة تنفيذ الروبوتات المالية عاليــة فــي البدايــة، بمــا فــي زيادة التكلفة الأولية وتعقيد التنفيذ -
ذلك تكاليف البرمجيات والتدريب، كما قد يكــون تنفيــذ الروبوتــات الماليــة معقــداً ويحتــاج إلــى تخطــيط 

 وتنسيق دقيقين.

) هو برنــامج يمكنــه اســتخدام البيانــات الرقميــة فقــط، RPA: (يجب أن تكون البيانات في شكل رقمي  -
) أو يكــون الجهــد المبــذول RPAفي الشكل الرقمــي، فــلا يمكــن اســتخدام (  شركةإذا لم تكن بيانات الو

 أكبر. 

: يعد فهم العمليــات التجاريــة وإعــادة تصــميمها مشــكلة إداريــة، ومــع إعادة تعريف العمليات التجارية  -
ذلك، فإن بعض الشركات تتعامل معها كما لو كانت مشكلة في تكنولوجيا المعلومــات وتتــرك لمــوظفي 

 تكنولوجيا المعلومات حلها. 

) تقنيــة قائمــة علــى القواعــد، وهنــاك RPAتســتخدم تقنيــة ( يجب أن يكون للعمليات قواعــد واضــحة:  -
حاجة إلى فهم مفصل للعمليات التجارية للأتمتة. كما يجب معرفة اســتثناءات العمليــات وكيفيــة تنفيــذها 

 -حيــث يلعــب الحكــم البشــري دورا مهمــا   -) مسبقا. ولا يمكن أتمتة العمليــات المعقــدة  RPAمن قبل (
) مع نظــام ذكــي مثــل الأنظمــة RPA) وحدها، لذلك يجب دمج تقنية (RPAوذلك عند استخدام تقنية (

 الاصطناعية أو الروبوتات أو التعلم الآلي.  

) سيؤدي إلى استبدال الأشخاص، لــذلك RPAهناك قلق من أن استخدام (  استبدال البشر بالروبوتات:  -
 ) لمهامهم اليومية.RPAقد يتردد الموظفون في استخدام (

) وفقــا لقواعــد محــددة RPAتعمــل تقنيــة ( عدم القدرة على التكيف مع عدم التأكد وضــعف المرونــة:  -
مسبقا؛ حيث أنه غير مفتوح للتغييرات ما لم يتم تغييــر الترميــز أو اســتخدامه مــع نظــام ذكــي، كمــا أن 

 .الروبوتات المالية قد تكون غير مرنة في التعامل مع الحالات غير المتوقعة أو المعقدة

هناك خطر كبيــر مــن الأخطــاء والأعطــال المحتملــة إذا لــم يــتم تصــميم العمليــات   الأخطاء المحتملة:  -
 ) بشكل جيد. RPAالتجارية وفقا للمواقف الحالية أو لم يتم ترميز (

) RPAيرغب بعض العملاء في التفاعــل مــع الأشــخاص، وتقنيــة (  يقلل من عدد العملاء المحتملين:  -
  ليست لأولئك الذين يرغبون في التعامل مع الأشخاص فقط.  

فــي  (RPA) عيــوب الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــاتللتعامــل مــع الاقتراحــات فيما يلــي مجموعــة مــن و   
  الشركات:

 زيادة التكلفة الأولية وتعقيد التنفيذ: -١
 :الحل

 وتنفيــذ: بدء المشروع بشــكل تــدريجي RPA  فــي نطــاق محــدود أولاً (عمليــات بســيطة) لتقيــيم
 .التكلفة والفائدة قبل التوسع

 ساعد في تسريع التنفيذ وتقليل الأخطاء :الاستعانة بشركات استشارية متخصصة. 
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 تحليل العائد على الاستثمار: (ROI) لتبرير التكاليف الأولية ومقارنتها بالعوائد المتوقعة. 
 ضرورة وجود البيانات في شكل رقمي: -٢

 :الحل
 :ــة عبــر التحــول الرقمــي الشــامل (التعــرف البصــري علــى  OCR رقمنــة المســتندات الورقي

، RPA الحروف) وأنظمة إدارة المستندات وهي خطوة ضــرورية قبــل تنفيــذ الأتمتــة باســتخدام
 .تحُوّل البيانات الورقية إلى أصول رقمية قابلة للمعالجة الذكيةلأنها  

 ربط :تكامل الأنظمة RPA بأنظمة البيانات الموجودة لتقليل الإدخال اليدوي. 
 تعريف العمليات التجارية:  إعادة -٣

 :الحل
 يشمل ذلك فرق الأعمال، العمليات، وتكنولوجيا المعلومات :إشراك فرق متعددة التخصصات. 
 لفهم العمليات قبل أتمتتها تحليل العمليات. 
 لاعتبار إعادة تصميم العمليات قرارًا استراتيجيًا قيادة التغيير من الإدارة العليا. 

 الحاجة إلى قواعد واضحة للعمليات: -٤
 :الحل

 استخدام الذكاء الاصطناعي أو تعلم الآلة مع RPA  لتحسين القــدرة علــى التعامــل مــع الحــالات
 .المعقدة أو المتغيرة

 ودمجها في سير العمل الآلي توثيق الاستثناءات بوضوح. 
  تطبيــق الأتمتــة بشــكل متــدرّج وعلــى مراحــل، بحيــث تبــدأ الشــركة بأتمتــة المهــام البســيطة أو

المتكررة، ثم تتوسع تدريجيًا لتشمل العمليات الأكثر تعقيداً، مما يقلــل مــن المخــاطر ويزيــد مــن 
 فرص النجاح في التنفيذ.

 :القلق بشأن استبدال الموظفين -٥

 :الحل
 باستخدام توضيح أن الهدف هو تمكين الموظفين وليس استبدالهم RPA  للمهام الروتينية وتــرك

 .المهام التحليلية والقرارات للموظف
  لإكسابهم مهارات جديدة تؤهلهم لأدوار أكثر استراتيجيةإعادة تأهيل وتدريب الموظفين. 
 لكسب الثقة وتخفيف القلق إشراك الموظفين في مراحل التنفيذ. 

 ضعف المرونة والتكيف مع عدم اليقين:   -٦

 :الحل
 دمج RPA مع تقنيات ذكية مثل AI لرفع مستوى التكيف مع الحالات المتغيرة. 
 مثــل التحقــق مــن الأخطــاء أو اتخــاذ قــرار بــديل عنــد  :بناء سيناريوهات مرنة داخــل الروبــوت

 .الفشل
 للتأقلم مع التغييرات في البيئة التشغيلية الصيانة المستمرة ومراجعة القواعد. 

 الأخطاء المحتملة: -٧
 :الحل

  نشرها رسميًا قبلأو محاكاة لبيئة العمل الفعلية  بيئة شبه واقعيةاختبار الروبوتات في. 
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 لضمان ملاءمتها مع التغيرات مراجعة العمليات بانتظام. 
  ضمين نظام ذكي داخل الروبوتات أو أنظمة الأتمتة لمراقبة أدائها بشكل مستمر وتسجيل كل ما

تقوم به، الهدف من ذلك هو اكتشاف الأخطاء والمشكلات مبكرًا قبل أن تؤثر علــى ســير العمــل 
  .أو تتسبب في نتائج خاطئة

 تقليل التفاعل البشري مع العملاء:  - ٨
 :الحل

 استخدام RPA مثل الإدخال والمعالجة فقط، مع الحفاظ علــى التفاعــل البشــري فــي  في عمليات
 .خدمة العملاء

 للعميل.  التفاعل مع روبوت أو موظف حقيقي  منح خيار 
 دمج RPA :لتحسين تجربة العملاء مع واجهات دردشة ذكية. 

  نظرة عامة على أتمتة العمليات الروبوتية في مهنة المحاسبة ٤-٦

كقوة تحويلية فــي قطــاع المحاســبة؛ حيــث أعــادت تشــكيل ) RPAبرزت الاتمتة الروبوتية للعمليات (
الممارسات التقليدية وقدمت نماذج جديدة من الكفاءة والدقة. وكان إدماج التشغيل الروبوتي للعمليــات فــي 

  العمليات المالية والمحاسبية، وبصفة خاصة في القطاع المصرفي، موضع اهتمام متزايد.
تشير إلى استخدام البرمجيات الروبوتية لأتمتــة العمليــات  (Financial Robots): الروبوتات المالية

)، هذه التقنية تتــيح للشــركات RPAالمحاسبية المختلفة. تتضمن هذه التقنيات الأتمتة الروبوتية للعمليات (
تشغيل روبوتات برمجية لتنفيذ مهــام محاســبية متنوعــة مثــل معالجــة الفــواتير، التســويات البنكيــة، إعــداد 

  التقارير المالية...الخ.
) هي تقنية برمجية قائمة على القواعد تعمل على أتمتة العمليــات التجاريــة الروتينيــة RPAوبالتالي (

والمتكررة في المحاسبة بطريقة آليــة. هــذه الروبوتــات تقــوم بمحاكــاة الأنشــطة البشــرية فــي التعامــل مــع 
 ,.Cooper et al التطبيقــات الرقميــة، ممــا يســاهم فــي زيــادة الكفــاءة والدقــة فــي العمليــات المحاســبية

2019)  .(  
حيــث لا  -علــى عكــس أنظمــة الــذكاء الاصــطناعي أو الــتعلم الآلــي  -ليست برنامجا ذكيا  ) RPAإن(

) التعلم بمفردها. فإذا كان هناك تغيير فــي معالجــة عمليــة معينــة، فيجــب برمجــة هــذه RPAيمكن لتقنية (
مــع البــرامج الذكيــة علــى  )RPA). ومــع ذلــك، يمكــن أن تتفاعــل تقنيــة (RPAالعملية مرة أخــرى فــي (

)، RPAمستوى واجهة المستخدم لتصبح نظاما مستقلا، فإذا تفاعل نظام ذكــي واحــد أو أكثــر مــع تقنيــة (
&  (Hulya,2023فيمكنــه التعامــل مــع تغييــرات العمليــة عنــد تطــور ظــروف اقتصــادية وبيئيــة جديــدة 

Toplu.(  
ويعُد إصدار الفواتير وتسجيل المعاملات وإعداد التقارير المالية وملء أنواع مختلفة مــن المســتندات 
والنماذج عبر الإنترنت أو دون اتصال بالإنترنت أو التحقق من صحة البيانات أو تسويتها وإنشــاء قواعــد 

في المحاسبة. إن ســهولة التطــوير   )RPA(البيانات وتحديثها أمثلة على المجالات التي تستخدم فيها تقنية  
أو الويــب أو الحاســبات المركزيــة أو  ERPوقدرته على العمل بشكل متزامن مع الأنظمة الأخرى، مثــل  

   برنامجا مطلوبا في العمليات المحاسبية.  )RPA(تجعل ،  Javaأو  Citrixالسحابة أو تطبيقات  
داخــل قطــاع المحاســبة بقدرتــه علــى التعامــل مــع كميــات كبيــرة مــن المهــام )  RPA(ويتميز تطوير  

لــيس القضــاء علــى الوظــائف  )RPA(المتكــررة والموجهــة نحــو القواعــد. كمــا أن الهــدف الــرئيس مــن 
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البشرية، بل تحرير الموظفين لأدوار أكثر استراتيجية، وبالتالي تعزيز إنتاجيتهم، وتــنعكس إعــادة توزيــع 
بأنهــا  )Hulya,2023)  &Toplu) (RPA مــنالمهــام هــذه أيضــا فــي ملاحظــات، حيــث يصــف كــل 

  تتصرف مثل موظف رقمي، يقدم حلا فاعلا من حيث التكلفة ولأتمتة أعباء العمل الواسعة.
على مهنة المحاســبة إلــى مــا هــو أبعــد مــن مجــرد أتمتــة المهــام. حيــث ينــاقش )RPA(كما يمتد تأثير 

(Jędrzejka ,2019)  الطبيعة التحويلية للمحاسبة بسبب)RPA( ويتنبأ باستبدال المحاسبين فــي العديــد ،
. يســتلزم هــذا )RPA(من المهام وظهور أدوار جديدة تركــز علــى استشــارات الأعمــال وقيــادة تحــولات  

التغيير تطــورا فــي مجموعــة مهــارات المحاســبين المســتقبليين، مــع التركيــز علــى المهــارات الشخصــية 
  والتكنولوجيا ومهارات البيانات.  

أن التطــور الرقمــي فــي مجــال المحاســبة يشــهد  إلــى (Kokina& Blanchette ,2019)كما أشــار 
، والتي تسُتخدم لأتمتة المهام الروتينيــة والمتكــررة بهــدف تحســين الكفــاءة (RPA)اهتمامًا متزايداً بتقنية  

 (Task-Technology Fit)التشغيلية ودقة العمليات. وأكد الباحثــان علــى أهميــة ملاءمــة تقنيــة المهــام 
المحاســبة، ممــا يتطلــب العمــل علــى توحيــد  مكاتــبضــمن  (RPA)كعامل حاسم في نجــاح تطبيــق تقنيــة

كما أوضح الباحثان أن أبرز الفوائد المرتبطــة بتطبيــق   .وتحسين عملياتها بما يتناسب مع متطلبات الأتمتة
 :في مجال المحاسبة تشمل RPA تقنية

 .من خلال تقليل الحاجة إلى التدخل البشري في المهام المتكررة :توفير التكاليف -١
 .من خلال إنشاء سجلات دقيقة ومتسقة للعمليات المنفذة :تحسين توثيق العمليات -٢
 .نتيجة لالتزام الروبوتات الآلية بإجراءات العمل المحددة بدقة :انخفاض معدلات الخطأ -٣
 .عبر تعزيز السرعة والدقة في معالجة البيانات :تحسين جودة التقارير المالية -٤

يتطلــب تــدريب العــاملين وتطــوير  (RPA) إضافةً إلى ذلك، أوضح الباحثون أن نجــاح تطبيــق تقنيــة
مهاراتهم بما يتناسب مع التكنولوجيا الجديدة. واعتبروا أن التدريب يمثل عنصرًا أساسيًا في تحقيق القبول 

 .المؤسسي للتقنية وتوظيفها بشكل فاعل

  استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة المحاسبةأثر  ١-٤-٦
فيما يلي سيتم تناول أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على كفاءة عمليات المحاسبة، أثــر الأتمتــة     

الروبوتية للعمليات على دقة التقارير المالية، أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات على الأمن المالي، بالإضافة 
  إلى أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات على وظائف المحاسبين:

  أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على كفاءة عمليات المحاسبة ١-١-٤-٦
تطبيقات الروبوتــات الماليــة نقلــة نوعيــة فــي مجــال المحاســبة؛ حيــث تســاهم فــي تحســين كفــاءة تعُد  

العمليات المحاسبية وتقديم معلومات مالية أكثر دقة وسرعة. تعتمــد الروبوتــات الماليــة علــى التكنولوجيــا 
المتقدمة مثل تعلم الآلة ومعالجة اللغة الطبيعية لتنفيذ مهام محاسبية متنوعة، مثل إعــداد التقــارير الماليــة، 

  .وتحليل البيانات المحاسبية، وتنفيذ العمليات المحاسبية الروتينية
تتيح هذه التقنيات الجديدة للمحاسبين القدرة على التركيــز علــى المهــام الاســتراتيجية والتحليليــة التــي 
تتطلب تفكيرًا إبداعيًا واتخاذ قرارات استراتيجية. وبفضل الذكاء الاصطناعي، يمكــن للروبوتــات الماليــة 
تحليل البيانات بسرعة هائلة وتحديد الأنماط والاتجاهــات واكتشــاف الأخطــاء المحتملــة، ممــا يســاهم فــي 

  تقديم تقارير مالية أكثر دقة وموثوقية. 
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تحليل تأثير الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات  (Smith& John, 2020)وفي هذا الإطار تناولت دراسة 
حيث ركزت الدراسة علــى ثلاثــة أبعــاد   .على كفاءة عمليات المحاسبة في الشركات الصغيرة والمتوسطة

رئيسة: الوقت المستغرق في تنفيذ المهام المحاســبية الروتينيــة، دقــة البيانــات، وتقليــل الأخطــاء البشــرية. 
أدى إلى تقليل الوقت المستغرق فــي إتمــام المهــام الروتينيــة بنســبة  (RPA) وأظهرت النتائج أن استخدام

كمــا تناولــت دراســة  .٪٣٠، وتقليــل الأخطــاء البشــرية بنســبة ٪٢٥، تحســين دقــة البيانــات بنســبة ٪٤٠
William, 2019)(  تقييم تأثير الأتمتة الروبوتية على كفاءة العمليات المحاسبية في المؤسســات الماليــة؛

وخلصت الدراسة إلــى  .حيث تضمنت الدراسة تحليل كفاءة التشغيل، تقليل التكاليف، ودقة التقارير المالية
، تقليــل تكــاليف التشــغيل ٪٣٥أن الأتمتة الروبوتية ساهمت في تحسين كفاءة العمليــات المحاســبية بنســبة  

 .٪١٥، وزيادة دقة التقارير المالية بنسبة ٪٢٠بنسبة  
علــى إنتاجيــة  (RPA) استكشــاف تــأثير (Johnson et al., 2021)من جانب أخر تناولــت دراســة 

ركزت الدراسة على تأثير الأتمتة الروبوتيــة علــى إنتاجيــة العمــل،  المحاسبين في الشركات الكبرى حيث
وتحسين جودة البيانات. وتوصلت الدراسة إلى أن الأتمتــة الروبوتيــة أدت إلــى زيــادة إنتاجيــة المحاســبين 

ناقش كما  .٪١٠، مما أدى إلى زيادة رضا العملاء بنسبة ٪٢٠، وتحسين جودة البيانات بنسبة ٪٥٠بنسبة  
Hulya &Toplu ,2023)( ) دورRPA كعامل افتراضي في المحاسبة، ومحاكاة الإجراءات البشرية (

) فــي المحاســبة إلــى تعزيــز RPAلأداء المهام المتكررة بكميات كبيرة من العمل. لا يؤدي اعتماد تقنيــة (
ية التكلفة فحسب، بل يؤدي أيضا إلى تحسين الكفاءة بشكل كبيــر. كمــا تســمح أتمتــة المهــام الروتينيــة اعلف

لمتخصصي المحاسبة بالتركيز على المزيد من الأنشطة الاستراتيجية، وبالتالي زيادة الإنتاجية الإجماليــة 
  لقسم المحاسبة. 

) فــي RPAالتبنــي المبكــر لتقنيــة ( (Kokina & Blanchette ,2019)كمــا اســتهدفت دراســة 
المحاسبة والتمويل، مما يسلط الضوء على ملاءمة التكنولوجيا للمهام المنظمــة والمتكــررة والقائمــة علــى 

) يؤدي إلى انخفاض معدلات الخطأ وقيــاس RPAالقواعد. وتشير النتائج التي توصلا إليها إلى أن تنفيذ (
أكثر دقة لأداء العملية. هذا مهم بشكل خاص في المحاسبة، حيث الدقة والموثوقية لهما أهمية قصــوى. إن 

) تقلــل بشــكل كبيــر مــن RPAأتمتة المهام مثــل إدخــال البيانــات ومعالجــة المعــاملات مــن خــلال تقنيــة (
  احتمالية حدوث أخطاء، وبالتالي تعزيز سلامة السجلات المالية. 

، وهي شــركة تصــنيع كبيــرة فــي PTXدراسة حالة لشركة  (Arnaz& Harahap ,2021)كما قدم 
٪ ٩٧٫٨إندونيسيا، والتي شهدت انخفاضا كبيرا في المهلة الزمنية لعمليات الدفع للبائعين بنسبة تصل إلى  

). تجسد هذه الحالة الفوائد الماليــة RPA٪ بعد تنفيذ (٥٥وانخفاضا في تكاليف الموظفين بنسبة تصل إلى  
 Perdana et) ). ويستكشــفRPAالملموسة التي يمكن تحقيقها من خلال النشر الاســتراتيجي لتقنيــات (

al., 2023) ) تطبيق تقنيةRPA المحاسبة، مع التركيز على النماذج الأولية ومراحل التنفيذ.  مكاتب) في
) تــوفر فرصــا كبيــرة لتحقيــق RPAة (وتشير النتائج التي توصلوا إليها إلى أنه علــى الــرغم مــن أن تقني ــ

مكاسب في الكفاءة، فإن الطريــق إلــى التنفيــذ النــاجح ينطــوي علــى اجتيــاز سلســلة مــن التحــديات التقنيــة 
 والتنظيمية.  

ويمكن توضيح أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات علــى كفــاءة بعــض العمليــات المحاســبية كمــا 
  يلي: 
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ا مــن خــلال  إدخال البيانات المالية ومعالجة الفواتير:  -١ تقوم الروبوتــات بإدخــال البيانــات الماليــة تلقائيــً
تســريع العمليــات وتقليــل التكــاليف لمسح المســتندات ومعالجــة الفــواتير بســرعة ودقــة عاليــة ممــا يــؤدي  

 . (Kerutis& Calneryte, 2022)التشغيلية 
تقوم الروبوتات بمقارنة الحسابات البنكية مع السجلات المحاسبية لتحديد الفروقات   تسوية الحسابات:  -٢

 ) ربــط المعــاملاتRPA، كمــا يمكــن لتقنيــة ((Baldassarre& Ricciardi ,2020) بســرعة وكفــاءة
 وتحليلها والعثور على التناقضات في الحسابات المصرفية.  المرتبطة ببعضها

في تقليل الأخطــاء البشــرية مــن  (RPA) يساهم المراجعة الداخلية واكتشاف التلاعب في الحسابات: -٣
خلال تنفيذ المهام المتكررة بشكل آلي، مثل جمع البيانــات والتحقــق منهــا، ممــا يتــيح للمــراجعين التركيــز 

 Moffitt et) .على تحليل النتائج واكتشاف الأنماط غير المعتادة التي قد تشير إلــى التلاعــب والاحتيــال
al., 2018) 

علــى أتمتــة  تعمــل الروبوتــات: (AR) والمســتحقة القــبض (AP) إدارة الحسابات المستحقة الــدفع -٤
المهام المتكررة مثل إدخال الفواتير، مطابقة الفواتير مع أوامر الشــراء، وإرســال التــذكيرات للمــدفوعات 
المتأخرة، وبالتالي تقليل الوقت اللازم لمعالجة المعاملات الماليــة وتحســين التــدفق النقــدي. وفيمــا يخــص 
الحسابات المستحقة القبض يمكــن تتبــع الفــواتير المســتحقة، إرســال التــذكيرات التلقائيــة للعمــلاء، وتقــديم 
تقارير تحليلية حول الأداء المالي، ممــا يســاعد فــي تحســين معــدلات التحصــيل وتخفــيض فتــرة تحصــيل 

 ).(Rozario&Vasarhelyi,2018الديون 
الروبوتــات بجمــع وتنظــيم البيانــات لتحليلهــا تقوم    تحليل البيانات وتخطيط الميزانيات والتنبؤ المالي:  -٥

 ).(Moffitt et al., 2018بواسطة المحاسبين، مما يوفر الوقت والجهد
اســتخدام الروبوتــات فــي إعــداد التقــارير الماليــة والإداريــة فــي تحســين الدقــة يساهم    إعداد التقارير:  -٦

والسرعة بشكل كبير، حيث تعمل على أتمتة جمع وتحليــل البيانــات مــن مصــادر مختلفــة، ممــا يقلــل مــن 
الأخطاء البشرية ويوفر الوقت وبالتالي إنتاج تقارير دقيقة وفــي الوقــت المناســب، ممــا يســاعد فــي اتخــاذ 
قرارات استراتيجية أفضــل، كمــا تتــيح اعــداد تقــارير مخصصــة تلبــي احتياجــات مختلــف الأقســام داخــل 

 ).(Griffiths & Pretorius, 2021الشركة
استخدام الروبوتات في إدارة الرواتب يزيد من الكفاءة والدقة بشكل كبير، حيث تعمل  إدارة الرواتــب:  -٧

على أتمتة المهام المتكررة مثل حساب الرواتــب، الضــرائب، وتحويــل الأجــور، ممــا يقلــل مــن الأخطــاء 
البشرية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للروبوتات معالجة البيانــات بســرعة كبيــرة، مــا يســمح بإعــداد تقــارير 

في توفير الشفافية من خلال توفير ســجلات دقيقــة  كما تساهم .الرواتب بشكل أسرع وتحسين إدارة الوقت
ــب  ــة بالروات ــة المتعلق ــات المالي ــي العملي ــا يســهل اكتشــاف الأخطــاء والتلاعــب ف ــة، مم ــة للمراجع وقابل

Griffiths & Pretorius, 2021).( 
الروبوتات بتنفيذ العمليات الروتينية لإدارة المخاطر بشكل تلقائي، مما يقلــل مــن تقوم    إدارة المخاطر:  -٨

 .(Baldassarre & Ricciardi, 2020) الجهد المبذول
الروبوتــات بتحــديث ســجلات المخــزون بشــكل دوري بنــاءً علــى تقــوم  إدارة المخــزون والتكــاليف: -٩

، وهنا يجب أن تكون الشركات علي (Moffitt et al., 2018) المعاملات اليومية، مما يقلل من الأخطاء
دراية بمستويات المخزون. وبالتالي يمكن للروبوتات القيــام بجميــع المهــام لتحديــد مســتوي إعــادة الطلــب 

 وتقليل أوقات الطلب لتقليل تكاليف التخزين.
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ترسل الروبوتات تذكيرات تلقائية للعملاء بشأن المدفوعات والفــواتير،  تحسين التفاعل مع العملاء:  -١٠
  .(Baldassarre & Ricciardi, 2020) مما يحسن من التفاعل والكفاءة

مما سبق ومن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة يتضــح أن الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات فــي مجــال 
  المحاسبة تحقق العديد من الفوائد منها:  

تستخدم الروبوتات المالية لتنفيذ المهام المحاسبية بشكل أكثــر  زيادة الكفاءة وتحسين الدقة والسرعة:  -١
كفاءة ودقة وأكثر سرعة. يمكن للروبوتات تنفيذ المهام الروتينية مثــل معالجــة الفــواتير، إدخــال البيانــات، 

  .(Chen et al., 2021) وإعداد التقارير بسرعة ودقة أعلى مما يمكن للإنسان تحقيقه
بفضل الروبوتات المالية، يمكــن تحســين كفــاءة العمليــات المحاســبية وتقليــل   توفير الوقت والتكاليف:  -٢

الاعتماد على الأنشطة اليدوية ذات التكلفــة العاليــة. ويتــيح ذلــك للمحاســبين توجيــه جهــودهم نحــو المهــام 
  .)(Cooper& kim ,2018الأكثر فائدة وقيمة مضافة، مثل التحليل المالي وتقديم المشورة للإدارة 

بفضل استخدام الروبوتات المالية، يمكن ضمان دقة وموثوقية المعلومــات  دقة وموثوقية المعلومــات:  -٣
المالية المدخلة والمعالجة؛ حيث يتم تجنب الأخطاء البشرية وحيث التحسينات المستمرة في جودة البيانات 

  .والتقارير المالية
يمكن أن تساهم الروبوتات المالية فــي تحســين جــودة عمليــات المراجعــة   تحسين إجراءات المراجعة:  -٤

عن طريق توفير الوصول السريع إلى البيانات المالية وتحليلها بسرعة. كما يمكن أن تقدم تقارير تفصيلية 
وتحليلات مالية متقدمة لمساعدة المراجعين في تحقيق فهم أوسع للعمليات وتحديــد المخــاطر والتوصــيات 

 ).(Lee& Zhao, 2019اللازمة 
بفضــل الأتمتــة الماليــة، يتحــرر المحاســبون مــن المهــام   التركيز على المهارات التحليلية والإبداعية:  -٥

الروتينية والمتكررة، مما يسمح لهم بالتركيز على المهارات التحليلية والإبداعية. ويمكنهم توجيه جهودهم 
 .نحو فهم البيانات المالية وتحليلها وتوفير نصائح استراتيجية للإدارة بناءً على تحليلاتهم

أن الأتمتة الروبوتية للعمليات لها تــأثير كبيــر علــى كفــاءة عمليــات المحاســبة؛ فهــذه   يتضح مما سبق
التقنيات تسهم في تحسين السرعة والدقة، تقليل التكاليف التشــغيلية، وتعزيــز الرقابــة الداخليــة والالتــزام، 
وبالتالي فإن اعتماد هذه التقنيات يمكــن أن يــؤدي إلــى تحســين شــامل فــي كفــاءة الأداء المــالي والعمليــات 

  .المحاسبية للشركات

 أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات على دقة التقارير المالية ٢-١-٤-٦
تقنية حديثة تعتمد على استخدام البرمجيات الروبوتيــة لتنفيــذ  (RPA) تعُد الأتمتة الروبوتية للعمليات

المهام الروتينية والمتكررة بشكل آلي، مثل إدخال البيانات والتحقق منها. هذه التقنية لها تأثيرات ملموســة 
  على دقة التقارير المالية. 

تقييم تأثير الأتمتة الروبوتية للعمليات على دقة التقارير المالية فــي   (Brown,2019)  تناولت دراسة
ركــزت الدراســة علــى مقارنــة دقــة التقــارير الماليــة قبــل وبعــد تطبيــق الأتمتــة  الشركات المتوسطة حيث

وأظهــرت النتــائج أن  .الروبوتية، بالإضافة إلى تحليل تكلفة الأخطاء المالية الناتجة عن العمليــات اليدويــة
أدى إلى تحسين دقة التقارير المالية بشكل ايجــابي، وتقليــل تكلفــة الأخطــاء الماليــة أيضــا  (RPA) تطبيق

علــى دقــة التقــارير الماليــة فــي  (RPA) تــأثير )(Taylor, 2020بشكل ايجابي. كمــا استكشــفت دراســة 
وتضمنت الدراسة تحليل العمليات المالية الآلية ودورها فــي تقليــل الأخطــاء البشــرية،   .المؤسسات المالية
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وتوصــلت الدراســة إلــى أن اســتخدام الأتمتــة الروبوتيــة ســاهم فــي   .وتحسين عمليات المراجعــة الداخليــة
 تحسين دقة التقارير المالية بشكل كبير، وزيادة كفاءة عمليات المراجعة الداخلية بشكل جوهري.

بتحليل تأثير الأتمتــة الروبوتيــة علــى دقــة التقــارير الماليــة فــي  (Garcia, 2018)كما قامت دراسة 
على التحقــق مــن صــحة البيانــات الماليــة،  (RPA) ركزت الدراسة على مدى تأثير قطاع التجزئة، حيث

الدراسة إلى أن الأتمتة الروبوتية حسّنت دقة التقارير  خلصتووتوحيد العمليات المالية في فروع متعددة. 
 )(Smith ,2021وقامــت دراســة  .٪٥٠، وساهمت في توحيد العمليات المالية بنســبة ٪٣٥المالية بنسبة 

دراسة تأثير الأتمتة الروبوتية على دقة وإمكانية الاعتماد على التقارير المالية في الشركات الكبرى،  علي
وتناولت الدراسة تحليل دور الأتمتة في تقليل الأخطاء في جمع البيانات المالية وتحسين جودة المعلومــات 

، ٪٤٥المقدمة للمستثمرين. وتوصلت النتائج إلى أن الأتمتة الروبوتية حسّنت دقة التقــارير الماليــة بنســبة  
 .٪١٥وزادت من ثقة المستثمرين في المعلومات المقدمة بنسبة  

بتقييم دور الأتمتة الروبوتيــة فــي تحســين دقــة التقــارير الماليــة فــي   )(Miller,2022وقامت دراسة  
حيث ركزت الدراسة علــى تحليــل تــأثير الأتمتــة علــى تقليــل التناقضــات   .الشركات الصغيرة والمتوسطة

ســاهمت فــي تحســين دقــة  (RPA) المالية وتحسين الالتزام بالمعايير المحاسبية. وتوصلت النتائج إلى أن
 )(Chen ,2020واستكشــفت دراســة  .٪٢٢، وتقليل التناقضات المالية بنسبة ٪٢٨التقارير المالية بنسبة 

حيــث تضــمنت   .تأثير الأتمتة الروبوتية للعمليات على جودة ودقــة التقــارير الماليــة فــي الشــركات التقنيــة
الدراسة تحليل دور الأتمتة في تحسين عمليات جمع البيانات، وزيادة سرعة إعــداد التقــارير الماليــة، مــع 

أدى إلى تحسين دقــة التقــارير الماليــة  (RPA) خلصت الدراسة إلى أن استخدام .التركيز على دقة النتائج
 .٪٢٥، وزيادة سرعة إعداد التقارير بنسبة ٪٣٨بنسبة  

 ويمكن توضيح أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات على دقة التقارير المالية كما يلي:
تقوم الروبوتات بجمع البيانات من مصادر متعددة بدقة عالية وتقليل الأخطــاء البشــرية   جمع البيانات:  -١

(Moffitt et al., 2018) . 
الروبوتات بترتيب البيانات بشكل منظم وسهل الوصول، مما يسهل عملية إعــداد تقوم    تنظيم البيانات:  -٢

  .(Baldassarre & Ricciardi, 2020)التقارير المالية 
تقــوم الروبوتــات بعمليــات تحليــل البيانــات الأساســية بســرعة، ممــا يحســن مــن دقــة  تحليل البيانات:  -٣

 ).(Moffitt et al., 2018التقارير الأولية 
الأتمتة من الأخطــاء البشــرية الناتجــة عــن العمليــات اليدويــة؛ تخفض    اكتشاف الأخطاء وتخفيضها:  -٤

حيث تعمل الروبوتات وفق خوارزميات محددة، مما يضمن تنفيذ العمليات بنفس الطريقــة فــي كــل مــرة 
 ).(Vial, 2021وبالتالي تخفيض احتمالية وقوع الأخطاء مما يزيد من دقة التقارير المالية 

تساهم الأتمتة الروبوتية للعمليات في تسريع عملية جمــع ومعالجــة البيانــات،   إعداد التقارير المالية:  -٥
مما يؤدي إلى إعداد التقارير المالية بشكل أسرع وأكثر كفاءة. هذه الزيادة في الكفاءة الزمنية تساعد فــي 

 ).(Fernández & Llorente, 2022تحسين دقة التقارير المالية نتيجة لانخفاض الضغط الزمني
: تقــوم الروبوتــات بتحــديث البيانــات والتقــارير التحديثات الدورية وتعزيز قابلية التتبــع والمراجعــة  -٦

 ,Baldassarre& Ricciardiبشــكل دوري وبدقــة، ممــا يضــمن تحــديث المعلومــات بشــكل مســتمر
تتيح الأتمتة تتبع العمليات بشــكل دقيــق مــن خــلال ســجلات رقميــة لكــل خطــوة تقــوم بهــا . كما  )(2020
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الروبوتات، مما يعزز القدرة على مراجعة العمليات والبيانات المستخدمة في التقــارير الماليــة، وبالتــالي 
 ).(Spathis & Konstantinidis, 2020يؤدي إلى زيادة الدقة والشفافية 

تقدم الروبوتــات تقــارير تنبؤيــة  التنبؤات المالية وضمان الالتزام بالمعايير والممارسات المحاسبية:  -٧
). كمــا (Moffitt et al., 2018بسيطة بناءً علــى البيانــات المتاحــة، ممــا يســاعد فــي التخطــيط المــالي 

بالمعــايير المحاســبية، حيــث يمكــن برمجــة الروبوتــات لتتبــع القواعــد  كامــلتضــمن الأتمتــة الالتــزام ال
 .والمعايير المعمول بها دون انحراف

ممــا ســبق ومــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة يتضــح أن الاتمتــة الروبوتيــة للعمليــات تــنعكس 
  بالإيجاب على دقة التقارير المالية كما يلي:  

الروبوتات المالية قادرة على تنفيذ العمليات الروتينية والمتكررة بدقة عاليــة،   تقليل الأخطاء البشرية:  -١
مما يخفض من احتمالية وقوع الأخطاء البشرية في الأعمــال التــي تتضــمن حســابات دقيقــة ومعقــدة مثــل 

 إعداد التقارير المالية.
يمكــن للروبوتــات الماليــة تحليــل البيانــات فــي الوقــت الفعلــي، ممــا يتــيح  التحليل فــي الوقــت الفعلــي:  -٢

للشركات الحصول على تقارير مالية محدثة باستمرار. هذا يقلــل مــن الفجــوة الزمنيــة بــين جمــع البيانــات 
 وإعداد التقارير المالية، مما يزيد من دقتها وملاءمتها.

تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل تعلم الآلــة، يمكنهــا اكتشــاف الأنمــاط   اكتشاف الأنماط غير الطبيعية:  -٣
غير الطبيعية أو الشاذة في البيانات المالية، مما يساعد في تحديد الأخطاء أو الأنشطة الاحتياليــة التــي قــد 

 ). ,Brown  (2018تؤثر على دقة التقارير المالية 
تكامل تطبيقات الروبوتات المالية والذكاء الاصطناعي مــع   التكامل مع أنظمة المعلومات المحاسبية:  -٤

أنظمة المعلومات المحاسبية الحالية يساعد في ضــمان أن البيانــات المســتخدمة فــي إعــداد التقــارير دقيقــة 
 .وكاملة. هذا التكامل يسهل عملية مراجعة البيانات وضمان صحتها قبل إعداد التقارير النهائية

مما سبق يتضح أن الأتمتة الروبوتية للعمليات تساهم بشكل كبير في تحسين دقة التقارير المالية. مــن 
خلال تخفــيض الأخطــاء البشــرية، تــوفير التحليــل فــي الوقــت الفعلــي، اكتشــاف الأنمــاط غيــر الطبيعيــة، 
والتكامــل مــع أنظمــة المعلومــات المحاســبية، بمــا يمَُكــن هــذه التقنيــات أن تــوفر تقــارير ماليــة أكثــر دقــة 

 وموثوقية.

 أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات على الأمن المالي ٣-١-٤-٦
الأمن المالي هو مفهوم يشير إلى الحماية والحفاظ علــى الأصــول والمــوارد الماليــة لفــرد أو شــركة، 
ويتعلق الأمن المالي باتخاذ الإجراءات اللازمة لتقييم وتحليــل وإدارة المخــاطر الماليــة وضــمان اســتقرار 

وتعتبر الأمور المتعلقة بالأمن المالي أمرًا حيويًا للأفراد والشــركات   .النظام المالي والحفاظ على الثقة فيه
والمؤسسات الماليــة؛ حيــث يمكــن أن تتعــرض للعديــد مــن التهديــدات والمخــاطر الماليــة، ومــن بــين هــذه 
التهديدات الاحتيال المالي، سرقة الهوية، والاختراق السيبراني، والتلاعب في الأسواق المالية، وغيرهــا، 
وتسعى المؤسسات المالية بشكل متزايد إلى تعزيز الأمن المالي من خلال تبني مفهــوم الاتمتــة الروبوتيــة 
للعمليات، وهذه التقنية تقدم أدوات قوية لتحليل البيانات، الكشف عــن الغــش والتلاعــب، وتحســين الرقابــة 

  المالية. 
إلــى استكشــاف تــأثير الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات علــى الأمــن   (Anderson,2019)هدفت دراسة  

المالي في الشركات الكبرى، كما ركزت الدراسة على تحليل قدرة الأتمتة الروبوتية على تعزيــز الحمايــة 
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أدى إلــى  (RPA) ضد الاحتيال المالي، وتحسين دقة الرقابة المالية الداخلية. أظهرت النتائج أن اســتخدام
وقامــت دراســة  .٪٢٥، وزيــادة دقــة الرقابــة الماليــة بنســبة ٪٣٥تقليــل حــوادث الاحتيــال المــالي بنســبة 

(Martinez ,2020) بتحليل تأثير (RPA)  على الأمن المالي في المؤسســات الماليــة مــع التركيــز علــى
حيث تضمنت الدراسة تقييم دور الأتمتة في تعزيز أمن البيانات المالية، وتحســين قــدرات   .حماية البيانات

توصلت الدراسة إلى أن الأتمتة الروبوتية ساهمت في تحسين أمن البيانــات الماليــة  التتبع والرقابة المالية.
 .٪٣٠، وزادت من قدرات التتبع المالي بنسبة ٪٤٠بنسبة  

بدراسة تأثير الأتمتة الروبوتية على تعزيز الأمن المالي فــي قطــاع  )(Wilson ,2021قامت دراسة 
في منع الاحتيــال المــالي، وتقليــل المخــاطر المرتبطــة  (RPA) حيث ركزت الدراسة على تأثير .التجزئة

بالعمليات المالية. وأظهرت النتائج أن الأتمتة الروبوتية ساعدت في تقليل مخاطر الاحتيــال المــالي بنســبة 
 Nakamuraكمــا قامــت دراســة  .٪٢٠، وزيادة قدرة الشركات على التنبؤ بالمخاطر المالية بنسبة ٪٢٨

بتحليل تأثير الأتمتة الروبوتية على الأمن المالي فــي الشــركات التقنيــة، ركــزت الدراســة علــى   )(2018,
جيات الحماية مــن الهجمــات الإلكترونيــة في حماية الأصول الرقمية، وتحسين استراتي (RPA) تقييم دور

، ٪٤٥أدى إلى تحسين حماية الأصول الرقمية بنســبة  (RPA) المالية. وخلصت الدراسة إلى أن استخدام
 .٪٣٥وتقليل تعرض الشركات للهجمات الإلكترونية المالية بنسبة 

بتقيــيم دور الأتمتــة الروبوتيــة فــي تعزيــز الأمــن المــالي فــي  )(Khan ,2022وقامت أيضــا دراســة 
الشركات الصغيرة والمتوســطة، وتضــمنت الدراســة تحليــل تــأثير الأتمتــة علــى تقليــل المخــاطر الماليــة، 

ساهمت في تحسين دقة البيانــات الماليــة (RPA) وزيادة دقة البيانات المالية المحمية. أظهرت الدراسة أن
 باستكشــاف تــأثير )(Bauer ,2020كما قامت دراســة  .٪٢٧، وتقليل المخاطر المالية بنسبة ٪٣٣بنسبة 

(RPA)  على الأمن المالي في الشــركات متعــددة الجنســيات، وركــزت الدراســة علــى تــأثير الأتمتــة فــي
تحسين الامتثال المالي العــالمي، وتعزيــز أنظمــة الأمــن المــالي المتقدمــة. وتوصــلت الدراســة أن الأتمتــة 

ية أنظمة الأمن المــالي اعل، وزادت من ف٪٥٠الروبوتية ساهمت في تحسين الامتثال المالي العالمي بنسبة 
 .٪٤٠بنسبة  
 ويمكن توضيح أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات على الأمن المالي في بعض النقاط التالية:  

تقــوم الروبوتــات بعمليــات مراجعــة دوريــة واكتشــاف الأنشــطة غيــر   اكتشاف التلاعــب والاحتيــال:  -١
  .) (Moffitt et al., 2018المعتادة بشكل فوري 

تقلل الروبوتات من التلاعب البشري من خلال أتمتة العمليات الروتينية، مما   تقليل الأخطاء البشرية:  -٢
 ).(Baldassarre & Ricciardi, 2020يقلل من فرص الأخطاء البشرية 

للروبوتــات تنفيــذ التحــديثات الأمنيــة  يمكــن تحسين الاستجابة للحــوادث الأمنيــة:والتحديثات الأمنية  -٣
يمكــن كمــا  ). (Moffitt et al., 2018بشكل دوري وبدون تدخل بشري، مما يقلل من الفجوات الأمنيــة 

استخدام الأتمتة الروبوتية في الاستجابة الفورية للحوادث الأمنية، مثل محــاولات الاختــراق أو الوصــول 
غير المصرح به، من خلال تنفيذ إجراءات الأمــان بشــكل أســرع وأكثــر فاعليــة ممــا يمكــن للبشــر القيــام 

 (Willcocks et al., 2017).به
الروبوتــات إدارة الوصــول إلــى البيانــات الحساســة مــن خــلال تحديــد  تسهلإدارة الوصول والتحكم:  -٤

 .)(Baldassarre & Ricciardi, 2020الصلاحيات وتنفيذ السياسات الأمنية 
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تقوم الروبوتات بتنفيذ السياسات الأمنيــة لضــمان   الحفاظ على سرية البيانات وتعزيز حماية البيانات:  -٥
الأتمتة الروبوتية في  . كما تسهم) (Moffitt et al., 2018سرية البيانات، مما يقلل من المخاطر الأمنية 

تعزيز حماية البيانات المالية مــن خــلال تقليــل عــدد الأفــراد الــذين يصــلون إلــى هــذه البيانــات. وتســتخدم 
 .الروبوتات لتنفيذ المهام المتكررة، مما يحد من إمكانية الوصول غير المصرح به إلى البيانات الحساسة

للروبوتات تنفيذ عمليات الفحص يمكن    الكشف عن التهديدات الأمنية وتقليل مخاطر الاحتيال المالي:  -٦
أن . كمــا (Baldassarre & Ricciardi, 2020)الدوري والكشف عن التهديدات الأمنية بشــكل أســرع 

الأتمتة الروبوتية تقلل من احتمالية حدوث احتيال مالي عن طريق تقليل تدخل البشر في العمليــات الماليــة 
الحساسة. كما أن الروبوتات تتبع قواعــد محــددة وتنفــذ المهــام بدقــة، ممــا يقلــل مــن فــرص التلاعــب فــي 

 .البيانات المالية
يمكــن للروبوتــات تنفيــذ إجــراءات اســتعادة البيانــات بســرعة بعــد  التعافي من الهجمــات الإلكترونيــة:  -٧

 .الهجمات الإلكترونية، مما يقلل من تأثير الهجوم
يمكن برمجة الروبوتات لضمان الامتثال التــام للــوائح الأمنيــة والمعــايير   :التوافق مع اللوائح الأمنية  -٨

ا وتساعد  المحاسبية.   الأتمتة في تقليل المخاطر المرتبطة بعدم الامتثال من خلال تنفيذ العمليــات بدقــة وفقــً
 .  (Syed& Bandara, 2019)للقوانين والمعايير  

مما سبق ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة يتضح أن تطبيــق الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات يحقــق 
  العديد من الفوائد في مجال الأمن المالي ومنها:  

تعتبــر الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات فاعلــة للغايــة فــي كشــف   الكشف عن الأنشطة المالية المشبوهة:  -١
الأنشطة المالية غير المشروعة عن طريق تحليل كميات كبيرة من البيانات وتحديد الأنماط الشاذة التي قد 

  .تشير إلى نشاط احتيالي
يمكن للأتمتة الروبوتية للعمليات تعزيــز الأمــن الســيبراني مــن خــلال التنبــؤ   تعزيز الأمن السيبراني:  -٢

 Cooper)وقد أظهرت دراسة    .بالتهديدات الأمنية وتوفير حلول استباقية لحماية البيانات المالية الحساسة
et al., 2019)  أن الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي يمكنها تحليل سجلات الدخول والأنشطة علــى

 .الشبكة لاكتشاف محاولات الاختراق بشكل أسرع وأدق
الروبوتات الماليــة قــادرة علــى تنفيــذ عمليــات المراجعــة والرقابــة الداخليــة  تحسين الرقابة الداخليــة:  -٣

بشكل مســتمر وبدقــة عاليــة، ممــا يعــزز مــن موثوقيــة الأنظمــة الماليــة ويقلــل مــن فــرص التلاعــب. وقــد 
أن الروبوتات المالية التي تستخدم في الرقابة الداخلية ساعدت  (Smith et al., 2020)أوضحت دراسة 

 Lee & Zhao  ٪١٥وتحسين الالتزام بالسياسات الداخلية بنسبة    ٪٢٠في تقليل الأخطاء التشغيلية بنسبة  
,2019)  .( 

تساعد الأتمتة الروبوتية للعمليات في متابعة التغيرات التنظيمية بشــكل  التأكيد على الالتزام التنظيمي:  -٤
وقــد  .مستمر وضمان التزام الشركات للمعايير والقوانين المالية، مما يقلل من المخاطر القانونيــة والماليــة

أن استخدام الذكاء الاصطناعي لمتابعة الالتزام التنظيمي أدى إلى  (Anderson ,2019) أظهرت دراسة
 .وتخفيض التكاليف المرتبطة بالغرامات والمخالفات ٪٢٢تحسين دقة الالتزام بنسبة 

أن الأتمتة الروبوتية للعمليات تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأمن المــالي مــن خــلال   يتضحمما سبق  
كشف الأنشطة المشبوهة، تعزيز الأمان السيبراني، تحسين الرقابة الداخلية، وضمان الالتــزام التنظيمــي. 
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هذه التقنيات توفر أدوات فاعلة تساعد المؤسسات المالية على حماية أصولها وتقليــل المخــاطر المرتبطــة 
   .بالاحتيال والتلاعب

 أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات على وظائف المحاسبين ٤-١-٤-٦
في السنوات الأخيرة، تزايد اهتمام الشركات بأتمتة العمليات المالية (يقصد بأتمتة العمليات المالية أنها 
عملية تحل جزئيا أو كليا محل عمل المتخصصين الماليين). وقد أصبحت الأتمتة أمرا حتميــا لا مفــر منــه 

 Al-Okailyويعتمد فقط على طبيعة الشركة التي تطبقها وإلى أي مدى وبأي أسلوب ستستخدم إمكاناتها 
et al., 2022) .(  

كما يتأثر الاهتمام المتزايد للشــركات بالأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات، بمشــاكل التوظيــف والبحــث عــن 
زيادة كفاءة العمل في الإدارات المالية، وكذلك بالتطور السريع للأعمال التجارية والاحتياجــات المتزايــدة 

فرضــت كلتــا الظــاهرتين علــى الشــركات قــد . و(Korhonen, et al., 2021)للمديرين من المعلومــات 
ضرورة البحث عن طرق لاستخدام الكفاءات ووقــت العمــل للمتخصصــين المــاليين علــى النحــو الأمثــل، 

 ,.Thalassinos et al)تقليــل الأخطــاء فــي التحلــيلات والتقــارير، وتحســين ســرعة تســليمها للمــديرين 
2021).  

مســح والمقــابلات، إلــى فحــص تــأثير الالتــي أجريــت مــن خــلال ) EY (2018,وقد استهدفت دراســة
التقنيات الحديثة، ولا سيما الأتمتة الروبوتية للعمليات، على عمل المحاســبين. ويعتقــد ثلثــا المســتجيبين أن 

 Wadan etتكنولوجيا المعلومات سيكون لها تأثير أقوى على عمل المحاسبين في المستقبل.  كما أشار (
al., 2019 إلى أن أدوات التشغيل الآلي ستقلل من مشاركة المحاسبين في المهام المتكررة والمملة وأنها (

  ستسمح لهم بالتركيز على حل المشاكل الاكثر أهمية وزيادة الرضا الوظيفي.
الفوائد التفصيلية التي تنتج عن الأتمتة الروبوتيــة ) Martinek-Jaguszewska (2018,كما يوضح

للعمليات، وتشمل تحسين الكفاءة (توفير الوقت، التكــاليف، والحــد مــن العمالــة)، وجــودة العمــل (القضــاء 
على الأخطاء، ضمان صحة العمليات التي يتم انجازها). لكنها تشير أيضا إلى أنه بدون درجة معينة مــن 
الأتمتة، لن يكون عمل المتخصصين الماليين ممكنا. من جانب أخر تتضــمن الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات 
بعض التحديات فيما يتعلق بوظائف المحاسبين منها: (أ) الحد من العمالة (ممــا يجعــل مــن الصــعب علــى 
المبتدئين دخول سوق العمل)، (ب) التشغيل غير الصحيح للأدوات الآلية، و(ج) اعتمــاد المــوظفين علــى 
التكنولوجيا (سوء فهم كيفية عمل الأدوات الآلية، تقليل الملاحظــة البشــرية، وتجريــد العمــل مــن إنســانيته 

 بشكل عام).  
الانتبــاه أيضــا إلــى التحــديات التــي تواجــه المحاســبين أيضــا بســبب   )Jędrzejka  (2019,كما يلفــت  

الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات ويحــدد عواقــب التعــاون بــين الإنســان والآلــة، مثــل المنافســة بــين الإنســان 
والروبــوت، التغييــرات غيــر المقصــودة فــي الهيكــل التنظيمــي، تقليــل المهــارات وبنــاء الخبــرات، إدارة 

مــن قبــل ) RPAبقيــاس قبــول ( (Ayinla et al., 2024) المعرفة، والتحيــزات المعرفيــة.  وأخيــرا قــام
كما كشفت ). RPAمتخصصي المحاسبة. توصلت الدراسة إلى رضاء المهنيين بشكل عام عن استخدام (

على جودة المعلومات المالية لا تؤثر بشكل ) RPAأن عوامل مثل الجنس والعمر والتأثير المتوقع لتقنية (
ومع ذلك، فإن التدريب على استخدامه هو عامل حاسم يؤثر علــى القبــول، ممــا ). RPAكبير على قبول (

  يسلط الضوء على الحاجة إلى تنمية المهارات في هذا المجال. 
  وهنا يمكن توضيح أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات على وظائف المحاسبين في بعض النقاط التالية:  
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تسُتخدم الأتمتــة الروبوتيــة بشــكل أساســي لأتمتــة المهــام الروتينيــة  :تحويل المهام الروتينية إلى آليــة  -١
والمتكررة مثل إدخال البيانات والتحقق منها. نتيجة لذلك، يتم تقليل الحاجة إلى تدخل المحاســبين فــي هــذه 

 ,.Willcocks et al) المهام التقليدية، مما قد يؤدي إلى تقليص بعض الوظائف المرتبطة بهــذه الأعمــال
2017). 

مع أتمتة المهام الروتينية، يتم تحريــر وقــت المحاســبين للتركيــز علــى   :إعادة تعريف دور المحاسبين  -٢
المهام الاستراتيجية والتحليلية التي تتطلب فهماً عميقاً وتحليلاً متقدماً، مثل التخطيط المالي والاستشــارات 

 ,Boulton& Davisالمالية. هذا التحول يمكن أن يؤدي إلى تحسين جــودة العمــل وزيــادة قيمــة المهنــة 
2018) .( 

الأتمتــة الروبوتيــة تحُفــز المحاســبين علــى تعلــم مهــارات جديــدة مثــل تحليــل   :تطوير مهارات جديــدة  -٣
البيانات، إدارة العمليات الآلية، وفهم التكنولوجيــا. ممــا يســاعدهم علــى البقــاء المســتمر فــي ســوق العمــل 

 ).(Moffitt et al., 2018المتغير وزيادة قابليتهم للتوظيف في المستقبل 
مع تنفيذ الأتمتة الروبوتية على نطاق واسع، قد تواجه بعــض   :إمكانية تقليص عدد الوظائف التقليدية  -٤

الوظــائف التقليديــة فــي المحاســبة انخفاضــاً فــي الطلــب، حيــث يمكــن تنفيــذ العديــد مــن المهــام بواســطة 
البرمجيات الآلية بكفاءة أعلى وتكلفة أقل. هذا قد يؤدي إلــى تقلــيص عــدد الوظــائف التقليديــة فــي المجــال 

Asatiani & Penttinen, 2016).( 
تدفع الأتمتة الروبوتية المحاسبين للتفكير بشكل أكثر إبداعًا وابتكــار حلــول   :تحفيز الابتكار في المهنة  -٥

جديدة لتحسين العمليات المالية والمحاسبية. هذا يمكن أن يفتح مجالات جديدة للتطوير المهني ويعزز مــن 
 (Syed & Bandara ,2019).مكانة المحاسبين كمستشارين ماليين استراتيجيين  

مما سبق ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة يتضح أن الأتمتة الروبوتية للعمليات تحقق العديد من 
  الفوائد في مجال وظائف المحاسبين منها:  

: بتحرير المحاسبين من المهام الروتينية، يمكنهم التركيز على مهــام إتاحة الوقت للمهام الاستراتيجية  -١
أكثر استراتيجية، مثل التحليل المالي، تقديم الاستشــارات، واتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى البيانــات. فقــد 

أن استخدام تقنيات الثورة الصناعية الرابعة، بما فــي ذلــك الأتمتــة الروبوتيــة،  )٢٠٢٢بينت دراسة نافع (
من وقتهم لمهام استراتيجية ذات قيمة مضافة. كما وجدت   ٪٣٠ساهم في تمكين المحاسبين من تخصيص  

أن استخدام الذكاء الاصطناعي مكّن المحاسبين من استخدام الوقت المتوفر لتحليل  )٢٠٢٢دراسة ناجي (
 .٪٢٥البيانات المالية وتقديم توصيات استراتيجية، مما أدى إلى تحسين الأداء المالي للشركات بنسبة 

يتطلب استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات من المحاسبين تطــوير مهــارات   :تطوير المهارات الجديدة  -٢
جديدة، مثل تحليل البيانات، إدارة الأنظمة التكنولوجية، وتفسير النتائج المقدمــة مــن قبــل الأدوات الذكيــة. 

أن النظم المستندة على الذكاء الاصطناعي تــؤثر بشــكل كبيــر علــى ) ٢٠٢٢( وقد أظهرت دراسة عساف
دور المحاســب الإداري وتتطلــب تطــوير مهــارات تحليليــة وتكنولوجيــة جديــدة للعمــل بفاعليــة مــع هــذه 

أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يؤثر على مســتقبل ) ٢٠٢٢التطبيقات. كما وجدت دراسة ناجي (
مهنة المحاسبة والمراجعة، وأن التدريب على هذه التطبيقات يعزز كفاءة المحاسبين وقــدرتهم علــى تقــديم 

  تقارير مالية دقيقة وشاملة.
في حين أن الأتمتة الروبوتية للعمليات يمكن أن تــؤدي إلــى تقليــل تأثير على التوظيف وفرص العمل:   -٣

ا جديــدة فــي مجــالات أخــرى مثــل تحليــل  ا فرصــً الحاجة إلى بعض الوظائف الروتينية، فإنها تخلــق أيضــً
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مــن  ٪٣٠أن مــا يقــرب مــن )  (PwC,2017البيانات الماليــة وتقــديم الاستشــارات، كمــا توقعــت دراســة 
الوظائف المحاسبية التقليدية قد تكون مهددة بسبب الأتمتة، لكن فــي المقابــل، يمكــن خلــق وظــائف جديــدة 

إلــى أن  Oxford Economics (2019)دراســة كمــا أشــارت تتطلــب مهــارات تحليليــة واســتراتيجية، 
في مجالات التحليل المالي وتطــوير   ٪٢٠الأتمتة الروبوتية للعمليات يمكن أن تخلق وظائف جديدة بنسبة  

 . الأنظمة المحاسبية
تساعد الأتمتة الروبوتية للعمليات في تحسين الالتزام والرقابة الداخليــة مــن تحسين الالتزام والرقابة:   -٤

 خلال تــوفير تحلــيلات دقيقــة ومراقبــة مســتمرة للعمليــات الماليــة. وقــد أوضــحت دراســة رقيــة الســادات
أن تطبيق العمليات الآلية الذكية يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة وفاعليــة المراجعــة الداخليــة  )٢٠٢٥(

من خلال أتمتة المهام المتكررة وتقليل الأخطاء البشرية، مما يؤدي إلى توفير تقارير دقيقــة وفوريــة عــن 
 .العمليات المالية

مما سبق تشير الدراسات إلى أن الأتمتة الروبوتية للعمليات لها تأثير كبير على وظــائف المحاســبين؛ 
هذه التقنيات تعزز الكفاءة، تتيح الوقت لمهام أكثر استراتيجية، تتطلب تطوير مهارات جديــدة، وقــد تــؤثر 
على التوظيف بطرق متعددة. وبــالرغم مــن المخــاوف المتعلقــة بفقــدان الوظــائف التقليديــة، فــإن الفــرص 

   .الجديدة التي تحققها هذه التقنيات تجعل من تبنيها ضرورة لتحقيق الابتكار والتطور في مجال المحاسبة
 ويمكن استخلاص ما يلي من الدراسة النظرية:

أن الأتمتة الروبوتية للعمليات تساهم بشكل كبير في تحسين كفــاءة العمليــات المحاســبية، حيــث تقلــل  -
 .الوقت المستغرق في أداء المهام المتكررة وتحسن مستوى الأداء العام

اســتخدام الأتمتــة الروبوتيــة دقــة التقــارير الماليــة مــن خــلال تقليــل الأخطــاء البشــرية وزيــادة   يعزز -
 .الاعتماد على البيانات في الوقت الفعلي، مما يحسن من مصداقية المعلومات المالية

تساهم الأتمتة الروبوتية في تحسين مستويات الأمن المالي من خلال تقليل فــرص التلاعــب البشــري  -
 .أو الأخطاء غير المقصودة

بــالرغم مــن التحســينات فــي الكفــاءة والدقــة، فــإن الأتمتــة  :تــأثير متبــاين علــى وظــائف المحاســبين -
الروبوتية قد تؤدي إلى تقليص عدد الوظائف التقليدية في مجال المحاسبة. ومع ذلــك، تظهــر فــرص 
جديدة في تطوير المهارات المتعلقة بالتكنولوجيا وتحليل البيانات، ممــا يتــيح للمحاســبين التكيــف مــع 

 .الأدوار الجديدة

 الدراسة الميدانية -٧
  الهدف من الدراسة الميدانية ١-٧

يتمثل الهدف من الدراسة الميدانية في استكشاف وتحليل أثر الأتمتة الروبوتية للعمليــات علــى طبيعــة 
العمل المحاسبي بشكل عام، وتقييم التغيرات التي أحدثتها هذه التكنولوجيا في المهام المحاســبية التقليديــة، 

تسهم في تحسين الأداء الوظيفي، تقليل الأخطــاء  RPAكما تهدف إلى تحقيق فهم أوسع حول ما إذا كانت 
البشرية، وتحرير الوقت للتركيز على التحليل الاستراتيجي والتخطيط المالي، بالإضافة إلى معرفة أثرها 

  .على فرص العمل وتوظيف المحاسبين في المستقبل
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  فروض الدراسة  ٢-٧
الــذكاء الاصــطناعي   –الــتعلم مــن الأنمــاط    –تؤثر الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتيــة    -١

واجهــه المســتخدم) تــأثيرا معنويــا إيجابيــا فــي كفــاءة العمليــات   –التكامل مع الأنظمة الحالية    -وتعلم الآلة
  المحاسبية.

الــذكاء الاصــطناعي   –الــتعلم مــن الأنمــاط    –تؤثر الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتيــة    -٢
  واجهه المستخدم) تأثيرا معنويا إيجابيا في دقة التقارير المالية. –التكامل مع الأنظمة الحالية  -وتعلم الآلة

الــذكاء الاصــطناعي   –الــتعلم مــن الأنمــاط    –تؤثر الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتيــة    -٣
  واجهه المستخدم) تأثيرا معنويا إيجابيا على الأمن المالي. –التكامل مع الأنظمة الحالية  -وتعلم الآلة

الــذكاء الاصــطناعي  –الــتعلم مــن الأنمــاط  –تؤثر الأتمتة الروبوتية للعمليــات البرمجيــات الروبوتيــة   -٤
ــة ــم الآل ــة  -وتعل ــا علــي وظــائف  –التكامــل مــع الأنظمــة الحالي ــا إيجابي ــأثيرا معنوي واجهــه المســتخدم) ت
  المحاسبين.

لا توجد فروق معنوية بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات فــي مــدي تــوافر أبعــاد الأتمتــة   -٥
 الروبوتية للعمليات وآليات مهنة المحاسبة.

  مجتمع وعينة الدراسة ٣-٧
  مجتمع الدراسة ١-٣-٧

يتمثــل مجتمــع البحــث فــي العــاملين بالشــركات والمؤسســات التــي قامــت بتطبيــق الأتمتــة الروبوتيــة 
فــروع  -(سجلات شئون العــاملين بالشــركات والمؤسســات محــل التطبيــق  ٢٠٤٠للعمليات والبالغ عددهم  

  الغربية)، حيث يتضمن:  
 البنك الأهلي المصري، بنك مصر، البنك الزراعي المصري. :المؤسسات المصرفية 
 فودافون مصر، أورانج مصر.، المصرية للاتصالات :شركات الاتصالات  

 وقد تم الاعتماد على أسلوب العينات لتجميع البيانات المطلوبة نظرا لقيود الوقت والتكلفة.

  عينة الدراسة ٢-٣-٧
وبلغــت   ٪٩٥ودرجة ثقة    ٪٥تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على جداول العينات عند مستوى معنوية  

. وقــد روعــي توزيــع العينــة عشــوائيا وتناســبيا وفقــا للمســتوي الــوظيفي للعــاملين ٣٢٤العينة المحســوبة  
بالشركات محل الدراسة. وتمثلت وحدة المعاينــة فــي المســئولين عــن العمليــات الماليــة بالشــركات أو مــن 
ينوب عنهم باعتبارهم الأكثر قدرة على تقييم متغيرات الدراسة وقد تم توزيع القــوائم بطريقــة إلكترونيــة، 

قوائم لعدم صــلاحيتها للتحليــل ومــن ثــم   ١٦قائمة تم استبعاد    ٣١٠وبلغت عدد قوائم الاستقصاء المجمعة  
 .٪٩٠٫٧قائمة بنسبة استجابة حوالي  ٢٩٤يكون إجمالي القوائم الصالحة للتحليل الإحصائي 

  متغيرات الدراسة  ٤-٧
)، الــتعلم مــن X1أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات ويتضــمن البرمجيــات الروبوتيــة(:  Xالمتغير المستقل  

ــة(X2الأنمــاط( ــم الال ــذكاء الاصــطناعي و تعل ــة(X3)، ال ــة الحالي ــع الأنظم ــل م ــه X4)، التكام )، واجه
  )X5المستخدم(

ــابع ــر الت ــات المحاســبية(: Yالمتغي ــاءة العملي ــة المحاســبة ويتضــمن، كف ــات مهن ــارير Y1آلي ــة التق )، دق
  ) Y4)، وظائف المحاسبين ( Y3)، الأمن المالي(Y2المالية(
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  نوع النشاط                                              نوع النشاط                         

 ): العلاقة بين المتغيرات الأساسية للبحث١شكل رقم (
  المصدر: من إعداد الباحثين 

  منهج البحث وأساليبه ٥-٧
  منهج البحث  ١-٥-٧

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الاستنباطي، حيث أنه في ضوء ما تم التوصل إليه مــن مراجعــة 
الدراسات السابقة والدراسات النظرية المفسرة للعلاقة بين متغيرات الدراسة تم صياغة عدد من الفروض 
القابلة للتحليل الإحصائي ثم تجميع البيانات من الواقع العملي لاختبار مدى صحة هذه الفروض باســتخدام 

  الأساليب الإحصائية المناسبة.

 أساليب البحث ٢-٥-٧
فقد تم الاعتماد على البيانات   للجانب النظرياشتملت الدراسة على جانبين نظري وتطبيقي. وبالنسبة   

الثانوية وتم الحصول عليها من خلال مراجعــة الكتــب والرســائل والــدوريات والمواقــع الإلكترونيــة التــي 
تعرضت لموضوع البحث، الأمر الذى مكن الباحثين من تحديد المشكلة وتأصــيل المفــاهيم وتحديــد أبعــاد 

فقــد تــم  الجانــب التطبيقــيالمتغيرات وإعداد الإطار النظري وإعــداد قائمــة الاستقصــاء. أمــا فيمــا يخــص 
الاعتماد على البيانات الأولية من مفردات العينــة المختــارة عشــوائياً وذلــك مــن خــلال قائمــة الاستقصــاء 

 المعدة لهذا الغرض.

٤ف  

٢ف  

١ف  

٣ف  

 مهنة المحاسبة 

 كفاءة العمليات المحاسبية 

 دقة التقارير المالية 

من المالي الأ  

 وظائف المحاسبين
 واجهة المستخدم

ماطنالتعلم من الأ  

  البرمجيات الروبوتية 

الذكاء الاصطناعي وتعلم 

 التكامل مع الأنظمة الحالية

٥ف  

 الأتمتة الروبوتية للعمليات

تابع المتغير ال  المتغير المستقل   
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 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

) عبــارة ٤١استخدم الباحثين أسلوب الاستقصاء لجمع البيانات حيث تحتوي قائمــة الاستقصــاء علــى (
وجميعها من العبارات المغلقة والمحددة الإجابة حتى يسهل على أفراد العينة تسجيل تقديراتهم بدقــة، كمــا 

  :أنها تساعد على تحليل ومعالجة البيانات إحصائياً، وتنقسم قائمة الاستقصاء إلى قسمين رئيسين هما
) عبارة تتمثــل فــي العبــارات ٢٤يضم مجموعة من عبارات البيانات التخصصية، وعددها ( القسم الأول:

 ) لقياس أبعاد المتغير المستقل وهو الأتمتة الروبوتية للعمليات.٢٤ –١من (
) عبارة تتمثل فــي العبــارات ١٧يضم مجموعة من عبارات البيانات التخصصية، وعددها (  القسم الثاني:

  ) لقياس آليات المتغير التابع وهو مهنة المحاسبة.٤١ – ٢٥من (
وقد تم عرض قائمة الاستقصاء بعد إعدادها على مجموعة مــن أســاتذة قســم المحاســبة بكليــة التجــارة 
جامعة طنطا، ومجموعة من المسئولين بالبنوك( البنك الأهلي، بنــك مصــر، البنــك الزراعــي) ومجموعــة 
من المسؤولين بشركات الاتصالات( المصرية للاتصالات، فودافون، أورانج)  بهدف التأكد من وضــوح 
الأســئلة وســهولة فهمهــا وصــلاحيتها لأغــراض التحليــل الإحصــائي، وقــد تــم اســتخدام مقيــاس "ليكــرت 

) لتحقيق أكبــر قــدر مــن التبــاين وتقليــل الميــل التقليــدي لأفــراد العينــة إلــى ٥  –  ١الخماسي يتراوح بين (
) عدم الحدوث، في ١التوسط في التقديرات، وتم وضع المسميات عند طرفي المقياس، حيث يعنى الرقم (

) أن العبارة مؤكدة الحدوث، وبالتــالي فإنــه مقيــاس متصــل يمكــن مــن خلالــه معالجــة ٥حين يعنى الرقم (
) ترميــز لمتغيــرات البحــث وعناصــر قياســها ١وتحليل البيانات في صورة كمية، ويوضح الجدول رقــم (

  وحدود الأسئلة.
 " ترميز متغيرات البحث وعناصرها وحدود الأسئلة): "١جدول رقم (

  حدود الأسئلة   الرمز  عناصـــر القيـــاس  متغيرات البحث

  أولاً: المتغير المستقل
  الأتمتة الروبوتية للعمليات 

X 

  1X  1-5  البرمجيات الروبوتية. -

  2X  6-9  التعلم من الأنماط. -

  3X  10-15  الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة  -

  4X 16-19  التكامل مع الأنظمة الحالية.  -

  5X 20-24  واجهة المستخدم. -

  ثانياً: المتغير التابع: 
  مهنة المحاسبة

Y  

  1Y  25-28  كفاءة العمليات المحاسبية. -

  2Y  29-33  دقة التقارير المالية.  -

  3Y  34-37  الأمن المالي. -

  4Y  38-41  وظائف المحاسبين.  -

  المصدر: من إعداد الباحثين 

 الدراسـة الميدانية نتائج التحليل الإحصائي لبيانات ٦-٧
  اختبار الثبات للمقاييس المستخدمة ١-٦-٧

لقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقيــاس مــدى ثبــات أدوات القيــاس المســتخدمة لكافــة أبعــاد الأتمتــة 
  ).٢الروبوتية للعمليات وأبعاد مهنة المحاسبة، وجاءت نتائج الاختبار على النحو الوارد في الجدول رقم (
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  ): نتائج معامل ألفا كرونباخ ٢جدول رقم (
  معامل ألفا كرونباخ   عدد العبارات  المقياس
)X1787.  5  ) البرمجيات الروبوتية  
)X2881.  4  ) التعلم من الأنماط  
)X3 الـــذكاء الاصـــطناعي وتعلـــم (

  الآلة
6  

.802  

)X4843.  4  ) التكامل مع الأنظمة الحالية  
)X5811.  5  ) واجهه المستخدم  

)X798.  24  ) الأتمتة الروبوتية للعمليات  

)1Y (824.  4  كفاءة العمليات المحاسبية  
)2Y837.  5  )  دقة التقارير المالية  
)3Y (869.  4  الأمن المالي  
)4Y 857.  4  )  وظائف المحاسبين  

)Y  (829.  17  أبعاد مهنة المحاسبة  
  .المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي

  التحليل الوصفي لبيانات الدراسة الميدانية:   ٢-٦-٧
قام الباحثون باستخدام الإحصاء الوصفي وذلك بغرض التحليل الوصــفي لبيانــات الدراســة الميدانيــة، 
حيث اعتمد الباحثون على المتوسط الحســابي والانحــراف المعيــاري لكــلاً مــن (أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة 
للعمليات، آليــات مهنــة المحاســبة)، وكــذلك معامــل الارتبــاط للكشــف عــن العلاقــة بــين متغيــرات البحــث 

  ).  ٣الأساسية، وجاءت النتائج على النحو الوارد في جدول رقم (
  ): "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات".٣جدول رقم (

المتوسط    المتغيــــــــر
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

)1X1.215  3.11  ) البرمجيات الروبوتية  

)2X786.  3.16  ) التعلم من الأنماط  

)3X1.062  3.06  ) الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة  
)4X763.  3.10  ) التكامل مع الأنظمة الحالية  
)5X797.  3.46  ) واجهة المستخدم  

  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي. 
يتضح من الجدول السابق أن متوسطات أبعاد الأتمتة الروبوتيــة للعمليــات والتــي تشــمل (البرمجيــات 
الروبوتية، التعلم مــن الأنمــاط، الــذكاء الاصــطناعي وتعلــم الآلــة، التكامــل مــع الأنظمــة الحاليــة، واجهــة 

الــذكاء  والذي يعبر عــن بعــد -) 3.06المستخدم) جاءت فوق المتوسط بشكل عام، حيث تراوحت ما بين (
) والذي يعبر عن بعد واجهة المستخدم، كما أن الانحــراف المعيــاري 3.46و(    -الاصطناعي وتعلم الآلة  

  ).1.215)، (763.لتلك المتغيرات تراوح بين (
  
  



 

 
    

 

)٣٩٢( 

 م٢٠٢٥ يوليو    الاولالجزء  -) ٢١(العدد   -) ١١المجلد (                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

  ): "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآليات مهنة المحاسبة"٤جدول رقم (
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغيــــــــر

)1Y (4326.  3.096  كفاءة العمليات المحاسبية  
)2Y94473.  3.1028  ) دقة التقارير المالية  
)3Y (55423.  3.1246  الأمن المالي  
)4Y50912.  3.0722  ) وظائف المحاسبين  

  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
ــات  ــاءة العملي ــي تشــمل (كف ــة المحاســبة والت ــات مهن يتضــح مــن الجــدول الســابق أن متوســطات آلي
المحاسبية، دقة التقارير المالية، الأمن المالي، وظائف المحاسبين) جاءت فوق المتوسط بشكل عــام حيــث 

الأمــن ) والذي يعبــر عــن 3.1246و( -والذي يعبر عن وظائف المحاسبين  -) 3.0722تراوحت ما بين (
ولقياس العلاقــة  . )94473.)، (4326.، كما أن الانحراف المعياري لتلك المتغيرات تراوح بين ( المالي

بين متغيرات البحث المختلفة قام الباحثون بإجراء تحليل الارتباط، وقد ظهرت النتائج كما هي موضــحة 
  ).٥بالجدول رقم (

  )٠٬٠١): مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة (معنوي عند مستوى ٥جدول رقم (

 متغيرات الدراسة 

1X 2X X3 4X 5X 1Y 2Y 3Y 4Y 

ت الروبوتية 
البرمجيا

 

التعلم من الأنماط 
 

ي 
ي والتعلم الآل

صطناع
الذكاء الا

 

التكامل مع الأنظمة الحالية 
 

ستخدم 
واجهة الم

 

سبية 
ت المحا

كفاءة العمليا
 

دقة التقارير المالية 
 

ي 
الأمن المال

  

سبيين
ف المحا

وظائ
 

1X 1 البرمجيات الروبوتية         

X2 1 333.** التعلم من الأنماط        

3X  1 388.** 526.** الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة       

X4 1 467.** 290.** 408.**  التكامل مع الأنظمة الحالية      

5X  1 069. 369.** 595.** 555.**  واجهه المستخدم     

1Y 1 235.* *282.** 352. **520.** 547.**  كفاءة العمليات المحاسبية    

2Y 1 070* 224*** 224.** 290** 469** 183.** دقة التقارير المالية   

3Y 1 164.** 539.** 614.** 507.** 666.** 682.** 539.** الأمن المالي  

4Y 1 679.** 374.** 555.** 681.** 361.** 547.** 371.** 658.** وظائف المحاسبيين 

  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
كافــة أبعــاد الأتمتــة بــين يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود علاقــات ارتبــاط طرديــة قويــة ومعنويــة 

، وقد أشــارت النتــائج الــي أن أكثــر  ٠٬٠١الروبوتية للعمليات وآليات مهنة المحاسبة عند مستوى معنوية 
أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات ارتباطا بكفاءة العمليات المحاسبية البرمجيات الروبوتية حيث بلغ معامــل 

، بينما أثر أبعاد الاتمتة الروبوتية للعمليات الأكثر ارتباطــا بدقــة التقــارير الماليــة الــذكاء 0.547الارتباط  
، بينمــا أظهــرت النتــائج أن أكثــر الابعــاد ارتباطــا بــالأمن .0  469الاصطناعي وتعلم الآلة بمعامل ارتباط
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، وأما فيما يتعلــق بوظــائف المحاســبين فقــد   0.682المالي الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة بمعامل ارتباط  
  .0.658كان أكثر أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات ارتباطا هو البرمجيات الروبوتية بمعامل ارتباط  

  اختبارات فروض البحث ٣-٦-٧
 يتناول الباحثون في هذا الجزء اختبارات فروض البحث وذلك على النحو التالي:

الــتعلم مــن الأنمــاط   –" تؤثر الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتية  الفرض الرئيس الأول:  
واجهــة المســتخدم) تــأثيرا معنويــا   –التكامــل مــع الأنظمــة الحاليــة    -الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي  –

  كفاءة العمليات المحاسبية "  علىإيجابيا  
ولاختبــار مــدى صــحة هــذا الفــرض تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد بالاعتمــاد علــى أســلوب 

Stepwise ) ٦وذلك على البيانات المجمعة من مفردات العينة والموضحة بالجدول رقم.(  
 –التعلم من الأنماط  –الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتية أثــــر ): " ٦جدول رقم (

كفاءة العمليات   علىواجهه المستخدم)  –التكامل مع الأنظمة الحالية  -الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة
  " المحاسبية

آليــات الأتمتــة الروبوتيــة 
  للعمليات

X  

 2R F تقديرات المربعات الصغرى
SIG 

F الترتيب 
B T  SIG T 

.427 49.309 .000 

)1X البرمجيـــــــــــــات (
  الروبوتية

.181 8.619 .000 
 

  

1  

)2X3 000. 4.814 148.  ) التعلم من الأنماط  

)3X الــــــــــــــــــــذكاء (
  الاصطناعي وتعلم الآلة

.137 6.337 .000 2  

)4X التكامــــــل مــــــع (
  الأنظمة الحالية

.107 3.628 .000 5 

)5X4 000. 4.294 147.  ) واجهة المستخدم 

  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
وشــركات   (البنــك الأهلــي، بنــك مصــر، البنــك الزراعــي)  إن كفاءة العمليــات المحاســبية فــي البنــوك

ــة  ــأثر بشــكل كبيــر بأبعــاد الأتمتــة الروبوتي الاتصــالات (المصــرية للاتصــالات، فودافــون، أورانــج)، تت
 للعمليات، ولكن بشكل متفاوت حيث يتضح من الجدول السابق:  

تم التوصل إلــى معنويــة تــأثير أبعــاد ومقومــات الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات علــى كفــاءة   tمن اختبار    -١
 )000.العمليات المحاسبية وذلك عند مستوى معنوية (

من إشارات معــاملات الانحــدار الموجبــة يمكــن اســتنتاج أن أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات تــؤثر   -٢
 زيادة كفاءة العمليات المحاسبية، وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً. علىإيجابياً  

من التغيــر فــي كفــاءة العمليــات المحاســبية %42.7يمكن القول بأن    0.427البالغة  R²من خلال قيمة    -٣
ترجــع إلــى عوامــل % 57.3يرجع إلى أبعاد الأتمتة الروبوتيــة للعمليــات، أمــا النســبة المتبقيــة ومقــدارها 
 أخرى بخلاف أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات المشار إليها بالجدول السابق.



 

 
    

 

)٣٩٤( 

 م٢٠٢٥ يوليو    الاولالجزء  -) ٢١(العدد   -) ١١المجلد (                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

وجود تأثير معنــوي إيجــابي لأبعــاد الأتمتــة تدعم النتائج صحة الفرض الرئيس الأول والذي يدل على   -٤
الروبوتية للعمليات علي زيادة كفاءة العمليــات المحاســبية كأحــد آليــات مهنــة المحاســبة كمــا أن معــاملات 

 الارتباط طردية ومعنوية بين أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات وكفاءة العمليات المحاسبية.
تم التوصل إلى معنوية النموذج بالكامل والمعبر عن الفرض الــرئيس الأول حيــث  Fمن خلال اختبار   -٥

 )000.)عند مستوى معنوية (F  )49.309بلغت قيمة 
من حيث التأثير الأكبــر علــى تحســين كفــاءة العمليــات المحاســبية   يأتي بعُد البرمجيات الروبوتية أولا  -٦

تلعب دورا كبيرا في تحسين الكفاءة، فيقوم بعمليات متكررة مثــل إدخــال البيانــات أو ويرجع ذلك الي أنها  
التحقق من الحسابات بدون أخطاء وبدقة عالية، كما أن المحاسبين أصبح تركيــزهم علــى التحليــل واتخــاذ 
القرارات الكبيرة بدلا من ضياع الوقت في العمليات الروتينيــة، ممــا يــنعكس علــى تعزيــز الكفــاءة بشــكل 

 .واضح
من حيث التأثير على تحسين كفاءة العمليات المحاسبية،   يأتي بعُد الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ثانيا

يستخدم لتحليل البيانات المالية بطرق ذكية وسريعة. فبدلاً من مراجعة مئات الصــفحات، يســاعد حيث  
الذكاء الاصطناعي في اقتراح حلول وتقديم تقارير فورية. وبالتالي يجعل العمليات المحاســبية أســرع 

  .وأكثر دقة. وبالتالي تأثيره كبير على الكفاءة
من حيــث التــأثير المتوســط علــى كفــاءة العمليــات المحاســبية، حيــث   بينما يأتي بعُد التعلم من الأنماط

يساعد في اكتشاف الاحتيالات والمشاكل المحتملة، من خلال التعرف على الأنماط الشاذة في البيانات 
  المالية. 

مــن حيــث التــأثير الأقــل علــى كفــاءة   ثم يأتي بعُــد التكامــل مــع الأنظمــة الحاليــة وواجهــة المســتخدم
واجهة المستخدم المعقدة والصعبة، تؤدي الي ضياع وقت كبير مــن قبــل العمليات المحاسبية حيث أن  

العاملين في محاولة فهمها والتعامل معها. في المقابــل إذا كانــت ســهلة وسلســة، فــإن العمليــات ســوف 
ــذكاء  ــة بال ــل مقارن ــإن الواجهــة نفســها يكــون تأثيرهــا أق ــالرغم مــن ذلــك، ف ــأ. وب تكــون أســرع وأكف
ــي أن  ــة يعن ــة المختلف ــين الأنظم ــل الســلس ب ــا أن التكام ــة، كم ــات الروبوتي الاصــطناعي أو البرمجي
المعلومات تنتقل بسهولة بين الأقسام المختلفة مما يؤدي إلي رفع الكفاءة بشكل كبير. أما في حالة عدم 

  .تكامل الأنظمة فسوف يؤدي ذلك الي مشاكل وتأخير في العمليات
 –التعلم من الأنماط    –“توثر الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتية  الفرض الرئيس الثاني:  

واجهة المســتخدم) تــأثيرا معنويــا إيجابيــا  –التكامل مع الأنظمة الحالية    -الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة
  دقة التقارير المالية“  على

ولاختبــار مــدى صــحة هــذا الفــرض تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد بالاعتمــاد علــى أســلوب 
Stepwise ) ٧وذلك على البيانات المجمعة من مفردات العينة والموضحة بالجدول رقم.( 

  
  
  
  
  



 

 
    

 

)٣٩٥( 

 م٢٠٢٥ يوليو    الاولالجزء  -) ٢١(العدد   -) ١١المجلد (                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

الذكاء   –التعلم من الأنماط  –الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتية أثــــر ): ٧جدول رقم (
  دقة التقارير المالية “ علىواجهة المستخدم)  –التكامل مع الأنظمة الحالية  -الاصطناعي وتعلم الآلة

آليات الأتمتة الروبوتية 
  للعمليات 

X  

 2R F SIG F تقديرات المربعات الصغرى
 الترتيب

B T  SIG T 
.316 29.10 .000 

)X1 البرمجيـــــــــــات (
  الروبوتية

.097 1.833 .068 
 

  

4  

)X22 000. 3.600 259.  ) التعلم من الأنماط  
)X3 الــــــــــــــــــذكاء (

  الاصطناعي وتعلم الآلة
.730 8.800 .000 1  

)X4 التكامـــــل مــــــع (
  الأنظمة الحالية

.161 3.178 .002 3 

)X55 105. 1.626 122.  ) واجهه المستخدم 
  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.

وشــركات الاتصــالات  (البنك الأهلي، بنك مصر، البنك الزراعــي)  إن دقة التقارير المالية، في البنوك
(المصرية للاتصالات، فودافون، أورانج)، يتطلب المزيد من التركيز، لأن أي خطأ في الأرقــام قــد يكلــف 
الشركات الكثير. وبالتالي فإن الأتمتة الروبوتية للعمليات بأبعادها المختلفة لها تأثير علــى دقــة التقــارير 

 المالية، ولكن بشكل متفاوت حيث يتضح من الجدول السابق:  
تم التوصل إلى معنوية تأثير أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليــات علــي دقــة التقــارير الماليــة   tمن اختبار    -١

 )000.وذلك عند مستوى معنوية (
من إشارات معــاملات الانحــدار الموجبــة يمكــن اســتنتاج أن أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات تــؤثر   -٢

 تحسين دقة التقارير المالية، وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً. علىإيجابياً  
من دقة التقارير الماليــة يرجــع إلــي أبعــاد  %31.6يمكن القول بأن   0.316البالغة R²من خلال قيمة  -٣

ترجع إلى عوامــل أخــرى بخــلاف أبعــاد   %68.4الأتمتة الروبوتية للعمليات أما النسبة المتبقية ومقدارها  
 الأتمتة الروبوتية للعمليات المشار إليها بالجدول السابق.

 لــبعض أبعــادوجود تأثير معنــوي إيجــابي  تدعم النتائج صحة الفرض الرئيس الثاني، والذي يدل على    -٤
الأتمتة الروبوتية للعمليات على تحسين دقة التقارير المالية كأحد آليات مهنة المحاســبة كمــا أن معــاملات 

 الارتباط طردية ومعنوية بين معظم أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات ودقة التقارير المالية.
تم التوصل إلى معنوية النموذج بالكامل والمعبر عن الفرض الرئيس الثاني حيــث   Fمن خلال اختبار    -٥

 000.عند مستوى معنوية   )F  )29.102بلغت قيمة 
تحســين بعاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات تــأثيرا علــي في مقدمة أ الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلةيأتي   -٦

يحلــل كميــات ضــخمة مــن البيانــات، كمــا يســتطيع تحديــد الأخطــاء حيث يستطيع أن   دقة التقارير المالية،
وتصحيحها أو يقدم توصيات. مما يعني أنه في حالة وجود حســابات غيــر منطقيــة أو أرقــام غيــر متســقة، 

 .يكتشفها الذكاء الاصطناعي بسرعة وبدقة، وهذا يحسن بشكل ملحوظ دقة التقارير المالية
حيث يلعب دورا كبيرا فــي الكشــف عــن الأخطــاء والتلاعــب فــي البيانــات  التعلم من الأنماطيليه بعُد  

المالية. فمثلا في حالة وجود نمط غير طبيعي، سيتم التعرف عليه فوراً، وهذا يساعد في تحســين دقــة 



 

 
    

 

)٣٩٦( 

 م٢٠٢٥ يوليو    الاولالجزء  -) ٢١(العدد   -) ١١المجلد (                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

التقارير المالية لأنه يمنع الأخطاء الكبيــرة بشــكل فــوري، ولكــن لا يســتطيع تصــحيح التقــارير بنفســه 
  .وإنما يوفر إشارة تحذيرية للفريق بوجود شيء غير طبيعي

التكامل الفعال مــع الأنظمــة الأخــرى مهــم جــداً لدقــة   ثم يليه بعُد التكامل مع الأنظمة الحالية حيث أن
التقارير المالية. فإذا كانت الأنظمة غير متكاملة مع بعضها، سوف يكــون هنــاك أخطــاء فــي البيانــات 
المُرحلة من نظام لآخر. أما إذا كانت الأنظمة متكاملة بشكل ممتــاز، فســوف تنتقــل المعلومــات بشــكل 

  .دقيق بدون فقدان أو تضارب. هذا التكامل يؤثر بدرجة كبيرة جداً على دقة التقارير
، فهــي تأثيرها غير معنوي علــي دقــة التقــارير الماليــةفيظهر    ثم يلي ذلك بعُد البرمجيات الروبوتية،

مفيدة بشكل كبير في تنفيذ المهام المتكررة بدقة عالية. فمثلا إذا كــان هنــاك عمليــات إدخــال بيانــات أو 
ترحيل معلومات من نظام لآخر، فإن معدل الخطأ في وجود الروبوتات منخفض جدا مقارنة بالعنصر 
البشري. ولكن هناك مشكلة أن الروبوتات البرمجية لا تستطيع فهم الأخطاء فــي البيانــات، بمعنــي إذا 
تم إدخال بيانات خاطئة، فالنتيجة سوف تكون خاطئة. أي أن تأثيرها ســيظهر علــى الدقــة ولكــن لــيس 

  بشكل كامل.
فواجهــة  ،يتضــح أن تأثيرهــا غيــر معنــوي علــي دقــة التقــارير الماليــةوأخيــرا واجهــة المســتخدم، 

المستخدم السهلة تساعد المحاسبين في الحد من الاخطاء أثناء التعامل مع الأنظمة. فإذا كانت الواجهــة 
مرتبة وسهلة الاستخدام، فسوف تقل الأخطاء البشــرية. ولكــن تــأثير الواجهــة علــى الدقــة فــي النهايــة 
يعتمد على مدى جــودة الأنظمــة الداخليــة. فالتــأثير محــدود لكنــه يكــون ملحوظــا فــي حالــة الاســتخدام 

  .البشري المكثف
 –التعلم من الأنماط   –“توثر الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتية  الفرض الرئيس الثالث:  

واجهة المســتخدم) تــأثيرا معنويــا إيجابيــا  –التكامل مع الأنظمة الحالية    -الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة
  على الأمن المالي“

ولاختبــار مــدى صــحة هــذا الفــرض تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد بالاعتمــاد علــى أســلوب 
Stepwise ) ٨وذلك على البيانات المجمعة من مفردات العينة والموضحة بالجدول رقم.( 

الذكاء  –التعلم من الأنماط  –): أثر الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتية ٨جدول رقم (
  واجهة المستخدم) على الأمن المالي“ –التكامل مع الأنظمة الحالية  -الاصطناعي وتعلم الآلة

آليات الأتمتة الروبوتية 
  للعمليات 

X  

 الترتيب  2R F SIG F تقديرات المربعات الصغرى
B T  SIG T 

.805 272.680 .000 

)X1 ــات ) البرمجيــــــــ
  الروبوتية

.110 6.988 .000 
 

  

3  

)X22 000. 10.184 261.  ) التعلم من الأنماط  
)X3 ــذكاء ) الـــــــــــــــ

  الاصطناعي وتعلم الآلة
.383 17.364 .000 1  

)X4 ــع ــل مـــ ) التكامـــ
  الأنظمة الحالية

.110 4.791 .000 4 

)X55 038. 2.082 034.  ) واجهه المستخدم 
  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.



 

 
    

 

)٣٩٧( 

 م٢٠٢٥ يوليو    الاولالجزء  -) ٢١(العدد   -) ١١المجلد (                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

 (البنــك الأهلــي، بنــك مصــر، البنــك الزراعــي) يعتبر الأمــن المــالي، مجــال حســاس جــدًا فــي البنــوك
وشركات الاتصالات (المصرية للاتصــالات، فودافــون، أورانــج)، لأن أي ثغــرة أو خطــأ مــن الممكــن أن 

وبالتــالي فــإن الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات  يعرض الشركات لمخاطر كبيرة مثل الاحتيــال أو الاختــراق. 
 بأبعادها المختلفة لها تأثير على الأمن المالي، ولكن بشكل متفاوت حيث يتضح من الجدول السابق:  

تم التوصل إلى معنوية تأثير أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليــات علــى الأمــن المــالي وذلــك   tمن اختبار    -١
 )000.عند مستوى معنوية (

من إشارات معــاملات الانحــدار الموجبــة يمكــن اســتنتاج أن أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات تــؤثر   -٢
 إيجابياً على الأمن المالي، وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً.

من تحسين الأمن المالي يرجــع إلــى أبعــاد  %80.5يمكن القول بأن   0.805البالغة R²من خلال قيمة  -٣
ترجع إلــى عوامــل أخــرى بخــلاف أبعــاد   %19.5الأتمتة الروبوتية للعمليات أما النسبة المتبقية ومقدارها

 الأتمتة الروبوتية للعمليات المشار إليها بالجدول السابق.
وجود تأثير معنوي إيجــابي لأبعــاد الأتمتــة تدعم النتائج صحة الفرض الرئيس الثالث والذي يدل على    -٤

كأحــد آليــات مهنــة المحاســبة، كمــا أن معــاملات الارتبــاط   الروبوتية للعمليات على تعزيــز الأمــن المــالي
 طردية ومعنوية بين أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات والأمن المالي.

تم التوصل إلى معنوية النموذج بالكامل والمعبر عن الفرض الرئيس الثالث حيــث   Fمن خلال اختبار    -٥
 000.)عند مستوى معنوية   F    )272.680بلغت قيمة 

الأكثر تأثيرًا على تعزيز الأمن المالي؛ فالــذكاء الاصــطناعي   يأتي بعُد الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة  -٦
قادر على تحليل كميات ضخمة من البيانات في وقت قصير كما يمكنــه الكشــف عــن التهديــدات المحتملــة 
قبل أن تتحول لمشكلة أكبر، حيث يعمل على توقع الأنشطة الاحتيالية، مراقبــة العمليــات الماليــة، وتحديــد 
أي تصرفات غير طبيعية في النظام. وبالتالي تحسين الأمن المالي بشكل كبير ومنع الكثير مــن الهجمــات 

 .والاحتيالات
له تأثير كبيرا على الأمن المــالي؛ فــالتعلم مــن الأنمــاط يســاعد فــي   ثم يأتي بعُد ذلك التعلم من الأنماط

اكتشاف الأنماط غير العادية أو الأنشطة المشبوهة، مثل محاولات الاحتيــال أو تحــويلات ماليــة غيــر 
متوقعة. كما أنه يمكن أن يلاحظ أي تعاملات غير عادية فــي الحســابات أو البيانــات وبالتــالي اصــدار 

  .إشارات تحذيرية فورية، مما يساهم بشكل مباشر في تعزيز الأمن المالي
، الذي يعتبر مفيدا في تنفيذ المهــام الروتينيــة بدقــة، وهــذا يقلــل مــن ثم يأتي بعُد البرمجيات الروبوتية

غيــر مصــممة فــي RPA الأخطاء البشرية التي قد تكون مــدخلا للاختراقــات أو الاحتيــالات. لكــن الـــ
الأساس للكشف عن الاحتيال أو التعامل مع المخاطر الأمنية، مما يعني أن تأثيرها على الأمن المــالي 
سوف يكون محدودا، لأنها تساعد في نقل البيانات بدقــة لكنهــا لا تســتطيع فهــم مــا إذا كانــت العمليــات 

  نفسها غير آمنة أم لا.
فمن المحتمل أن يتأثر الأمن المالي بشــكل كبيــر إذا كانــت الأنظمــة   ثم يأتي بعُد التكامل بين الأنظمة،

المالية غير متكاملة بشكل صحيح، مما سيؤدي لوجود ثغرات في البيانات بين الأنظمة، مما قــد يكــون 
بوابة للاختراقات أو فقدان المعلومات المالية الحساسة. أما إذا كان التكامل بين الأنظمة سلسا ومؤمنــا 
بشكل جيد، فإنه سيكون هناك ضمان لحماية البيانــات ومنــع تســرب أي معلومــات حساســة أو إمكانيــة 

  التلاعب فيها.



 

 
    

 

)٣٩٨( 

 م٢٠٢٥ يوليو    الاولالجزء  -) ٢١(العدد   -) ١١المجلد (                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

لا تؤثر واجهة المستخدم بشكل مباشر علــى الأمــن المــالي، لكنهــا مــن   وأخيرا بعُد واجهة المستخدم،
الممكن أن تلعب دورا فــي تحســين تجربــة المســتخدم وتقليــل الأخطــاء البشــرية التــي مــن الممكــن أن 
تتسبب في ثغرات أمنية. أما إذا كانت الواجهة تسهل على الموظفين تنفيــذ المهــام بأمــان، فهــذا ســوف 

  .يقلل من احتمالية حدوث أخطاء. فتأثير واجهة المستخدم محدودا، لكنها تساعد بطريقة غير مباشرة
 –التعلم من الأنماط   –“توثر الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتية  الفرض الرئيس الرابع:  

واجهة المســتخدم) تــأثيرا معنويــا إيجابيــا  –التكامل مع الأنظمة الحالية    -الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة
  على وظائف المحاسبين"

ولاختبــار مــدى صــحة هــذا الفــرض تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد بالاعتمــاد علــى أســلوب 
Stepwise ) ٩وذلك على البيانات المجمعة من مفردات العينة والموضحة بالجدول رقم.( 
الــذكاء   –التعلم من الأنمــاط    –الأتمتة الروبوتية للعمليات (البرمجيات الروبوتية    ): أثــــر٩جدول رقم (

  واجهة المستخدم) على وظائف المحاسبين“ –التكامل مع الأنظمة الحالية  -الاصطناعي وتعلم الآلة

آليات الأتمتة الروبوتية 
  للعمليات 

X  

 2R F SIG F تقديرات المربعات الصغرى
 الترتيب 

B T  SIG T 
.649 

122.3
89 

.000 

)X1 البرمجيـــــــــات (
  الروبوتية

.374 11.860 .000 
 

  

1  

)X2 الــــــتعلم مــــــن (
  الأنماط

.130 4.779 .000 3  

)X3 الــــــــــــــــذكاء (
ــم  ــطناعي وتعلــ الاصــ

  الآلة
.096 4.826 .000 2  

)X4 التكامــــل مــــع (
  الأنظمة الحالية

.087 4.524 .000 4 

)X5 ــة ) واجهـــــــــــــ
  المستخدم

.118 4.159 .000 5 

  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
(البنك الأهلــي، بنــك تؤثر التكنولوجيا على وظائف المحاسبين بشكل كبير في المؤسسات المصرفية  

وبالتــالي فــإن وشركات الاتصــالات (المصــرية للاتصــالات، فودافــون، أورانــج)،   مصر، البنك الزراعي)
الاتمتة الروبوتية للعمليات بأبعادها المختلفة لها تأثير على وظــائف المحاســبين، ولكــن بشــكل متفــاوت 

 حيث يتضح من الجدول السابق:  
تم التوصل إلى معنوية تأثير أبعاد الأتمتة الروبوتيــة للعمليــات علــي وظــائف المحاســبين   tمن اختبار    -١

 )000.وذلك عند مستوى معنوية (
من إشارات معــاملات الانحــدار الموجبــة يمكــن اســتنتاج أن أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات تــؤثر   -٢

 إيجابياً على وظائف المحاسبين، وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً.



 

 
    

 

)٣٩٩( 

 م٢٠٢٥ يوليو    الاولالجزء  -) ٢١(العدد   -) ١١المجلد (                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

من التغيــر فــي وظــائف المحاســبين يرجــع   %69.4يمكن القول بأن    0.694البالغة  R²من خلال قيمة    -٣
ترجــع إلــى عوامــل أخــرى  %30.6إلى أبعاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات أمــا النســبة المتبقيــة ومقــدارها
 بخلاف أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات المشار إليها بالجدول السابق.

وجود تأثير معنوي إيجــابي لأبعــاد الأتمتــة تدعم النتائج صحة الفرض الرئيس الرابع والذي يدل على    -٤
الروبوتية للعمليات على وظائف المحاسبين كأحد أبعاد مهنة المحاسبة كما أن معــاملات الارتبــاط طرديــة 

 ومعنوية بين أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات ووظائف المحاسبين.
تم التوصل إلى معنوية النموذج بالكامل والمعبر عن الفرض الرئيس الثالث حيــث   Fمن خلال اختبار    -٥

 000.عند مستوى معنوية   F   ) (122.389بلغت قيمة 
كأكثر الأبعاد تأثيرا على وظائف المحاســبين حيــث يــؤثر بشــكل كبيــر   يأتي يعُد البرمجيات الروبوتية  -٦

على طبيعة عمل المحاسبين اليومي؛ فالعمليات التي تتطلب إدخال بيانات، مراجعة معاملات متكــررة، أو 
تسوية حسابات بسيطة سوف تتم بشكل أسرع وبدون تدخل بشري. مما يعني أن المحاسبين غير مطــالبين 
بالقيام بتلك الأعمال، مما يتيح الفرصة للتركيز على المهام التي تتطلب قدرا كبيــرا مــن التفكيــر والتحليــل 

 .الاستراتيجي، لكن بدون شك قد تقل الوظائف الروتينية
الــذكاء من حيث التأثير الكبير على وظــائف المحاســبين؛ ف  ثم يأتي بعُد الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة

الاصطناعي له تأثير كبير حيــث يقــوم بمهــام تحليليــة معقــدة بســرعة، مثــل مراجعــة البيانــات الماليــة 
الضخمة، واستخلاص التقارير التفصيلية. هــذا يعنــي أن المحاســبين الــذين يقومــون بالمهــام التحليليــة 
التقليدية لابد أن يقوموا بتطوير مهاراتهم وتعلم استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة مساعدة. فالمحاسب 
في حاجة للتركيز بدرجة كبيرة على تفسير النتــائج بــدلا مــن القيــام بالتحليــل، وبالتــالي ســوف تختفــي 

  .بعض الوظائف خاصة تلك التي تعتمد على التحليل اليدوي
الأقل تأثيرا من الـبرمجيات الروبوتيــة والــذكاء الاصــطناعي؛ فــالتعلم   ثم يأتي بعُد التعلم من الأنماط،

من الأنماط يساعد في اكتشاف الأخطاء والاحتيالات، لكنه لا يلغي دور المحاسب. بــل علــى العكــس، 
فإنه يوفر أدوات أقوى للمحاسبين لاكتشاف الأخطاء بشكل أسرع وأدق؛ حيث يتحــول دور المحاســب 

  من البحث عن المشاكل في البيانات إلى التحليل العميق للبيانات.
، فالتكامل الجيد بين الأنظمة يجعــل المحاســبين يركــزوا علــى المهــام ثم يأتي بعُد التكامل مع الأنظمــة

الأكبر بدلا من قضاء الوقت في نقل البيانات بين الأنظمة أو محاولة إصلاح الأخطاء الناتجة عن عدم 
التوافق. لكن في المقابل، إذا كانت الأنظمة كلها متكاملة ومؤتمتة بشكل كبيــر، فالوظــائف التــي تعتمــد 
على الربط اليدوي بين الأنظمة من الممكن أن تختفي تــدريجيًا، ممــا يســاهم فــي تقليــل بعــض الأدوار 

  .التقليدية
لا يؤثر بشكل مباشر على وجود أو عدم وجود وظيفــة المحاســب، لكــن   وأخيرا بعُد واجهة المستخدم

إذا كانــت الواجهــة ســهلة الاســتخدام وتســاعد علــى تقليــل الأخطــاء، فهــذا ســوف يقلــل الضــغط علــى 
المحاسبين ويجعل العمل يتم بصورة أكثر كفئا.  مما يعني أن التأثير يكون محــدودا، لكنــه يســاعد فــي 

 .تحسين تجربة العمل اليومي
: " لا توجد فروق معنوية بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصــالات فــي الفرض الرئيس الخامس

  مدي توافر أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات وآليات مهنة المحاسبة"



 

 
    

 

)٤٠٠( 

 م٢٠٢٥ يوليو    الاولالجزء  -) ٢١(العدد   -) ١١المجلد (                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المحاسبة أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة   د/ محمد شرف ،د/ دعاء النجار ،د/ محمد الدنف 

وذلــك علــى البيانــات المجمعــة مــن  ANOVAولاختبار مدى صحة هذا الفرض تم اســتخدام تحليــل 
 ).١٠مفردات العينة والموضحة بالجدول رقم (

  الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  ANOVA): تحليل  ١٠جدول رقم (

F  Sig.   
  X1 الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  876. 024.
 X2 الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  351. 872.
 X3 الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  665. 187.
 X4 الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  796. 067.
  X5 الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  482. 495.
 Y1 الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  799. 065.
 Y2 الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  613. 257.
 Y3 الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  720. 129.
 Y4 الفروق بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصالات  957. 003.

  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
للفرضية الخامسة، يتضح عدم وجود فروق معنوية بين المؤسسات   ANOVAبناءً على نتائج تحليل  

المصرفية وشركات الاتصالات في مدى توافر أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات وآليــات مهنــة المحاســبة، 
  على الترتيب كما يلي: Y4إلى  X1لكافة المتغيرات من  Sigحيث بلغت قيم مستوي المعنوية 

 0.05) أي أعلى من  957.،   720.،   613.،    799.،     482.،     796.،     665.،  351.،    876.(  
مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات المصرفية وشركات الاتصــالات فيمــا 

  يتعلق بتوافر الأتمتة الروبوتية وآليات مهنة المحاسبة.

  الخلاصة والنتائج والتوصيات والاقتراحات للأبحاث المستقبلية: -٨
  الخلاصة: ١-٨

استهدفت الدراسة استكشاف أثر استخدام الأتمتة الروبوتية للعمليات على مهنة المحاســبة، مــن خــلال 
تحليــل تــأثير الأتمتــة علــى كفــاءة العمليــات المحاســبية، دقــة التقــارير الماليــة، الأمــن المــالي، ووظــائف 

في  RPA المحاسبين. تم التركيز على قطاعات البنوك، شركات الاتصالات التي قامت بتطبيق تكنولوجيا
مصر، اعتمــدت الدراســة علــى نمــوذج يشــمل المتغيــر المســتقل وهــو أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات 
(الروبوتات البرمجية، التعلم من الأنماط، الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، التكامــل مــع الأنظمــة الحاليــة، 
وواجهة المستخدم)، والمتغير التابع وهو آليات مهنــة المحاســبة (الكفــاءة فــي العمليــات المحاســبية، ودقــة 

للمحاسبين)، كما تم فحص كيفية تــأثير أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة  وظائفالتقارير المالية، والأمن المالي، و
  للعمليات على آليات مهنة المحاسبة.

 :النتائج ٢-٨
 توصلت الدراسة النظرية لما يلي:

أظهرت النتائج أن الأتمتة الروبوتية للعمليــات تســهم بشــكل كبيــر فــي تحســين كفــاءة   :زيادة الكفاءة -
العمليات المحاسبية، حيث تقلل الوقت المســتغرق فــي أداء المهــام المتكــررة وتحســن مســتوى الأداء 

 .العام
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استخدام الأتمتة الروبوتية دقة التقــارير الماليــة مــن خــلال تقليــل  يعزز  :تحسين دقة التقارير المالية -
الأخطــاء البشــرية وزيــادة الاعتمــاد علــى البيانــات فــي الوقــت الفعلــي، ممــا يحســن مــن مصــداقية 

 .المعلومات المالية

أشارت الدراسة إلى أن الأتمتة تساهم في تحســين مســتويات الأمــن المــالي مــن   :تعزيز الأمن المالي -
 .خلال تقليل فرص التلاعب البشري أو الأخطاء غير المقصودة

بــالرغم مــن التحســينات فــي الكفــاءة والدقــة، فــإن الأتمتــة  :تــأثير متبــاين علــى وظــائف المحاســبين -
الروبوتية قد تؤدي إلى تقليص عدد الوظائف التقليدية في مجال المحاسبة. ومع ذلــك، تظهــر فــرص 
جديدة في تطوير المهارات المتعلقة بالتكنولوجيا وتحليل البيانات، ممــا يتــيح للمحاســبين التكيــف مــع 

 .الأدوار الجديدة
 كما كشفت الدراسة الميدانية عن مجموعة من النتائج من أهمها ما يلي: 

وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات علي زيــادة كفــاءة العمليــات المحاســبية  -
كما أن معاملات الارتباط طردية ومعنوية بــين أبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات وكفــاءة العمليــات 

 المحاسبية. 

وجود تأثير معنوي إيجابي لبعض أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات على تحسين دقة التقــارير الماليــة  -
 بُعد البرمجيات الروبوتية، وواجهة المستخدم يظهر تأثيرها غير معنوي علي دقة التقارير المالية)،(

كما أن معاملات الارتباط طردية ومعنوية بين معظم أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات ودقة التقــارير 
 المالية. 

وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات علــى تعزيــز الأمــن المــالي، كمــا أن  -
 معاملات الارتباط طردية ومعنوية بين أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات والأمن المالي. 

وجــود تــأثير معنــوي إيجــابي لأبعــاد الأتمتــة الروبوتيــة للعمليــات علــى وظــائف المحاســبين كمــا أن  -
 معاملات الارتباط طردية ومعنوية بين أبعاد الأتمتة الروبوتية للعمليات ووظائف المحاسبين. 

عدم وجود فروق معنوية بــين المؤسســات المصــرفية وشــركات الاتصــالات فــي مــدى تــوافر أبعــاد  -
 الأتمتة الروبوتية للعمليات وآليات مهنة المحاسبة.

 :التوصيات ٣-٨

يجب على المؤسسات تــدريب المحاســبين علــى المهــارات التكنولوجيــة  :تطوير مهارات المحاســبين -
الجديدة مثل التعامل مع أنظمة الأتمتة، تحليل البيانات، والذكاء الاصــطناعي، ممــا سيســاعدهم علــى 

 .الاستفادة من الفرص الجديدة

من المهم أن يتم تحسين تكامــل أنظمــة الأتمتــة مــع الأنظمــة المحاســبية   :تعزيز التكامل بين الأنظمة  -
 .الحالية لضمان تحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا دون التأثير على سير العمليات

يجــب أن تتبنــى الشــركات سياســات صــارمة لحمايــة البيانــات وتــأمين   :التركيز على الأمــن المــالي  -
 .العمليات المالية مع استمرار الاعتماد على الأتمتة
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يتعــين علــى الحكومــات والمؤسســات الأكاديميــة دراســة تــأثير   :مراقبة التحولات في ســوق العمــل  -
الأتمتة على سوق العمل في مهنــة المحاســبة وتقــديم بــرامج توجيهيــة تهــدف إلــى تأهيــل المحاســبين 

 .للانتقال إلى أدوار تتطلب مهارات أعلى

 الاقتراحات للأبحاث المستقبلية: ٤-٨
في ضوء طبيعة موضوع البحث وهدفه وأهميته وما انتهى إليه من نتائج وتوصيات، يقترح البــاحثون 

 المزيد من البحوث المستقبلية في المجالات التالية:  توجيه

يمكن إجــراء أبحــاث مســتقبلية حــول دور  دراسة تأثير الأتمتة الروبوتية على الحوكمة المحاسبية: -
الأتمتة الروبوتية في تحسين أو تعديل ممارسات الحوكمة المالية في المؤسسات، وتحليل كيف يمكــن 

 .للأتمتة أن تعزز الشفافية والامتثال للأنظمة المحاسبية والرقابية

يوُصى بدراســة تــأثير الأتمتــة علــى  :تحليل الأثر الاجتماعي والاقتصادي لتحول وظائف المحاسبين -
الوظائف التقليدية في مجال المحاســبة مــن منظــور اجتمــاعي واقتصــادي أعمــق، بمــا فــي ذلــك أثــر 

 .التحول في المهارات المطلوبة وتغير الأدوار الوظيفية في المستقبل

يوصى بدراسة أثر التقدم في الــذكاء   :دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي المتقدم على مهنة المحاسبة  -
الاصطناعي وتعلم الآلة على تحليل البيانــات الماليــة، والتنبــؤ بالاتجاهــات الماليــة، وإعــداد التقــارير 

 .المالية بدقة

يوُصى بدراســة الأثــر المــالي المباشــر لتبنــي الأتمتــة  :قياس العائد المالي لتطبيق الأتمتة الروبوتية -
الروبوتية في الشركات، بما في ذلك التكاليف الأوليــة للتطبيــق، والعائــد علــى الاســتثمار فــي المــدى 

 .القصير والطويل، وأثر ذلك على الأداء المالي العام للشركات

يوُصى بدراسة كيفيــة تفاعــل المحاســبين مــع التكنولوجيــا،  :تحليل تفاعل المحاسبين مع التكنولوجيا -
من حيث تحديات التكيف، الفرص التدريبية المطلوبــة، ومــدى اســتعداد المؤسســات لتزويــد العــاملين 

 .بالتعليم والتدريب اللازمين للتعامل مع هذه الأنظمة

يوُصــى بتوســيع نطــاق البحــث ليشــمل دراســة الأتمتــة الروبوتيــة فــي قطاعــات صــناعية متنوعــة:  -
ــيم، الصــحة، أو  ــة، مثــل قطــاع التعل قطاعــات اقتصــادية مختلفــة غيــر البنــوك والصــناعات التقليدي
المؤسسات غير الربحية، لفهم كيف يمكن أن تختلف تأثيرات الأتمتة على المحاســبة عبــر القطاعــات 

 .المختلفة
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