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 :المصتخلص

ِإعغدحش جٌمادح   ئدجسز جٌطؽ١١دش لٍدٝ جتعدطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س ـدٟ أغدش ِعشـدس ئٌدٝ جٌركدع ٘دذؾ

،  جٌعلالدس ضٍده ضكذ٠دذ ِدح ئرج وحٔدص جٌم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس ضٍعدد دٚس جٌٛعدح س ـدٟ ِع جٌخذِٟ ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح،

جٌطك١ٍٍدٟ،  جٌٛصدفٟ ّٔدٛرؼ جٌركدع، ٚجعدطخذَ جٌّدٕٙؽ ذٕدح  ضدُ جٌغدحذمس جٌذسجعدحش ٚذٕدح  لٍدٝ أدذ١دحش

 لدذد ٚصلدص ق١دع ، جتقطّح١ٌس )ج١ٌّغشز( ؼ١ش ٚسوض لٍٝ ل١ٕس جٌر١حٔحش ست١غ١س ٌؿّع وأدجز ٚجتعطرحٔس

ٌٍّذسج  ٚجٌعح١ٍِٓ ـٟ ِإعغحش جٌمادح  جٌخدذِٟ ذٛت٠دس أٔؿ١ّٕدح جٌّخطدحسز، ٚضدُ جعدطشدجد  جعطرحٔس (110)

جلإقصحتٟ  جٌرشجِؽ جعطخذجَ ( ٚضُ %86 ) ، ذٕغرس (96) ذٍؽص ٌٍطك١ًٍ ، ٚجٌصحٌكس ( جعطرحٔس100لذد )

 أّ٘ٙدح جٌٕطدحتؽ ِدٓ ِؿّٛلدس ئٌدٝ جٌركدع ضٛصدً (، لردش ضك١ٍدً جتٔكدذجس جٌّطعدذد، ٚلدذSPSS 27) جٌد 

ذأْ  جٌٕطحتؽ أٚضكص وّح ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس، لإدجسز جٌطؽ١١ش لٍٝ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س، لٛٞ أغش ٚؾٛد:

ِٕحلشدس  ٚضدُ ئدجسز جٌطؽ١١دش جتعدطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س، ١ٓذد جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ضطٛعط ذشىً ٔغدرٟ ـدٟ جٌعلالدس

 ٚجٌطار١م١س. جٌٕظش٠س جٌطأغ١شجش ٚضمذ٠ُ جٌغحذمس، جٌذسجعحش ِع ِٚمحسٔطٙح جٌركع ٔطحتؽ

 .جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس -جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س   -: ئدجسز جٌطؽ١١شانكهمبث انمفتبحٍت
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 :مكدمة

جٌّٕظّحش، عٍغدٍس ِدٓ جٌطكدذ٠حش جٌطدٟ ٌدُ ضىدٓ ِأٌٛـدس ٌدذ٠ٙح ـشضص ِعا١حش جٌعصش جٌكحٌٟ لٍٝ 

ِٓ لرً، ٚضؿٍص ٘زٖ جٌطكذ٠حش ـٟ ئِىح١ٔس جٌرمح  ٚجتعدطّشجس ـدٟ جٌٕشدح  ٚعدط ِطؽ١دشجش ذ١ث١دس ِخطٍفدس، 

ٚٔطؽ لٓ ٘زج جشطذجد جٌّٕحـغس، ٚجٌغر١ً جٌٛق١ذ جٌزٞ ٠مٛد ضٍه جٌّإعغدحش ٌٍطدألٍُ ِدع ٘دزج جٌٛضدع جٌؿذ٠دذ 

ش جٌّٕحعرس ِعٗ ٚؾٛد جعطشجض١ؿ١س ضٕحـغ١س ضطٛجـك ِع ظشٚؾ جٌعًّ، ٚضّحش١حً ِع وً ٘زٖ ٚجٌم١حَ ذحٌطؽ١شج

جٌظشٚؾ ٚجٌطاٛسجش جٌّك١اس ذحٌّٕظّحش ظٙشش ِفح١ُ٘ ئدجس٠س ِٕٚح٘ؽ ؾذ٠ذز ِخطٍفس، ِػدً: جٌشدشجوس، 

جتٔذِحؼ جٌعّٛدٞ، ِٓ أؾً جٌّكحـظس ِٓ جلأخاحس ٚجٌكصٛي لٍٝ قحٌس أـضً ِدٓ جٌّخشؾحش)سؾدد، 

َ(، ٚضعطرش ئدجسز جٌطؽ١١ش ِٓ جٌع١ٍّحش جلإدجس٠س رجش أ١ّ٘س خحصس ٚلٍٝ أعحعٙح ضكدذظ ١2023شٚجٟٔ:جٌم

ضؽ١شجش ـٟ عٍٛن جٌعدح١ٍِٓ ِٚٙدحسجضُٙ ٚلد١ُّٙ ٚجٔطّدح جضُٙ، ِّدح ٠دٕعىظ ـدٟ ضكم١دك أ٘دذجـُٙ جٌشخصد١س 

جٌّٕددحل ٚأ٘دذجؾ جٌّإعغدس، ٚرٌده ِددٓ خدلاي جضردح  جعددطشجض١ؿ١س ِخطٍفدس ضشودض ـدٟ جلأعددحط لٍدٝ ضكغد١ٓ 

َ(  ٠ٚإوذ جٌىػ١ش ِٓ جٌىطدحخ ذدأْ ل١ٍّدس جٌطؽ١١دش دجتّدس ِٚغدطّشز، ٚقطدٝ 2015جٌّإعغٟ )ِعطض جٌغ١ذ: 

 جٌّٕظّدس ضدذـع دجخ١ٍدس أعدرحخ ٕ٘دحن ضىْٛ ضغطا١ع جٌّإعغحش ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس، ٚلذ

 جٌطٕظد١ُ ِمدذسز ـدٟ ضطّػدً أٚ جٌطٕظ١ّ١دس، جٌٛقدذجش دجخً ذعد  رجض١س ِشحوً شىً لٍٝ ضىْٛ جٌطؽ١١ش، ٔكٛ

 جٌطٕظ١ُ ٚقذجش ذع  ـٟ خًٍ أٚ ضعؿ ذٛؾٛد ضطّػً لذ جٌخحسؾ١س، أٚ ٚجٌظشٚؾ جلأٚضح  ِٛجؾٙس لٍٝ

َ(، ٚأٚضدكص جٌذسجعدحش ذدأْ جٌطؽ١١دش 2013جلأخشٜ، )سذٝ ض١غ١ش جٌط١ّّٟ:  جٌٛقذجش ِع ضٕحعرٙح ٚلذَ

تسريٌ:: ة  ٌٕظُ جٌفشل١دس ـدٟ جٌّٕظّدس)جٌٕحؾف لحدز ِح ٠ىْٛ ِذلُ ذطؽ١شجش ٚضاٛسجش ِلاتّس ـٟ وً ج

(، ٠ٚطاٍد رٌه ضٛـ١ش جٌمحتذ جٌىؿ  جٌزٞ ٠غطا١ع أْ ٠ٛؾدٗ ٘دزٖ جٌّطؽ١دشجش ٚضى١١فٙدح ٌصدحٌف ِإعغدطٗ ث

َ(، ـحٌم١ددحدز ذىددً أّٔح ٙددح ِػددً: جٌددّٕط جلأٚضددٛلشج ٟ، ٚجٌددّٕط 2014ٔكددٛ جتعددطمشجس ٚجٌّٕددٛ)للاٚٞ:

م١ددحدز جٌطفحل١ٍددس ٚجٌطشددحسو١س ٚجٌطك١ٌٛددس، ضعطرددش ظددح٘شز جٌٕغددرٟ، غددُ ظٙددشش أٔددٛج  جٌم١ددحدز جٌكذ٠ػددس ِػددً: جٌ

جؾطّحل١س ضٕشة ضٍمحت١ح لٓ  ر١عس جٌّؿطّع جٌرششٞ ٚضإدٞ ٚظحتؿ جؾطّحل١دس ٚضدشٚس٠س، ٚ٘دٟ ضطٕدحٚي 

َ( ؼ١دش أْ 2014أٌٛجٔح ِٓ جٌٕشدح  جتؾطّدحلٟ ٚجتلطصدحدٞ ٚجٌر١ثدٟ ٚجلأخلالدٟ، )جٌؿد٠ٛشٞ، وش٠ّدٟ: 

قٙدح ـدٟ جٌرذج٠دس ئتن أٔٙدح ذدذأش ضفمدذ ـعح١ٌطٙدح ٚرٌده ذغدرد ضدأغش جٌضذدْٛ ٘زٖ جلأّٔح  أٚ جلأعح١ٌد سؼُ ٔؿح

ذحٌطاٛسجش جٌّك١اس ذٗ ِّح أدٜ ئٌٝ ضؽ١١ش أرٚجلٗ ٚجقط١حؾحضدٗ خصٛصدحً ذعدذِح أصدرف ذاِىحٔدٗ جلإ دلا  

لٍدٝ ِخطٍددؿ ِٕطؿددحش دٚي جٌعددحٌُ ٚجٌخصدحتت جٌطددٟ ضط١ّنددض ذٙددح عدٛج  ـ١ّددح ٠طعٍددك ذحٌغددعش أٚ جٌؿددٛدز أٚ 
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َ(، ٚذحٌطدحٌٟ أصدرف جٌضذدْٛ ٠فحضدً ذد١ٓ جٌغدٍع 2004ٌّٕحـع جٌطدٟ ضمدذِٙح،)ِٛصجٚٞ عدح١ِس: جٌخذِحش ٚج

ٚجٌخذِحش ١ٌظ ـمط لٍٝ أعحط جٌغعش، ٚئّٔح أصرف ٠خطحس جٌّٕطؿحش لٍٝ أعحط جٌط١ّدض ٚجٌؿدٛدز، ٚ٘دزج 

ح دـع ذدحٌّفىش٠ٓ ٚجٌّٕظّدحش ذحٌر نّ كدع لدٓ ٠عٕٟ أٔٗ ٠غطٍضَ جت٘طّحَ أوػش ذؿحٔد جٌؿٛدز ـٟ جٌّٕطؿحش ِ

 ـدٟ جٌك٠ٛ١س جٌماحلحش أُ٘ أقذ ٠عذ جٌخذِحش جٌماح  أْ أعح١ٌد ئدجس٠س ضٙطُ ذحٌؿٛدز ٚذادجسز جٌؿٛدز، ٚذّح

 جٌّؿدحتش ؾ١ّدع ـدٟ جٌّاٍدٛخ جٌّٕدٛ ئضّدحَ لٍدٝ ٚلذسضٗ جٌطمذَ ئسعح  أعظ ـٟ جٌٙحَ ٌذٚسٖ ٔظشج دٌٚس أٞ

 جتلطصدحد٠س جٌط١ّٕس ضكم١ك أؾً ِٓ جٌذٚي ٌؿ١ّع ست١غ١ح ٘ذـح ض١ّٕطٗ أصركص ـحْ ٚجتؾطّحل١س جتلطصحد٠س

ٚضعًّ ِإعغحش جٌماح  جٌخذِٟ ـٟ جٔؿ١ّٕح ـٟ ذ١ثس ِعمذز ِٓ جٌعلالحش جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١دس،  جٌّٕشٛدز،

 ٚ٘زج ٠إغش ِرحششز لٍٝ جتعطشجض١ؿ١حش جٌطٕحـغ١س، ِّح ٠طاٍد ل١حدز ضك١ٍ٠ٛس ل٠ٛس ضطغح٠ش ِع جٌّطؽ١شجش.
 

 / مصكلة البحث وأشئلتى0

جٌمشْ جٌكحٌٟ ذّؿّٛلس ِٓ جٌّطؽ١شجش شٍّص وحـس جلأصعذز ع١حعد١ح ٚجلطصدحد٠ح ٚجؾطّحل١دح  جضغُ

ٚضىٌٕٛٛؾ١ددح، ٚأـددشصش ٘ددزٖ جٌّطؽ١ددشجش جٌىػ١ددش ِددٓ جٌّصدداٍكحش ٚجٌّفددح١ُ٘ جٌطددٟ ـشضددص ٔفغددٙح لٍددٝ 

جٌمدحت١ّٓ ذّٕشدداش جلألّدحي أ٠ددح ودحْ شددىٍٙح جٌطعحِددً ِعٙدح ذؿذ٠ددس ٚقدضَ، ِػددً: جٌعٌّٛدس ٚضكش٠ددش جٌطؿددحسز 

ذ١ٌٚس ٚئصجٌس جٌكذٚد جٌؿؽشجـ١س ذ١ٓ جٌذٚي، ٚضعدذد جٌّٕطؿدحش ٚجخدطلاؾ جلأرٚجق، ودً ٘دزٖ جٌّصداٍكحش جٌ

ٚؼ١ش٘ح أٔطؿص ِٕحـغس شذ٠ذز ذ١ٓ جٌّٕشداش جٌخذ١ِدس ٚجتٔطحؾ١دس لٍدٝ قدذن عدٛج ، ِّدح ؾعدً ودً ِإعغدس 

ُٙ ِٚدٓ غدُ ضرزي لصُحسٜ ؾٙذ٘ح ٌٛضع جعطشجض١ؿ١س ضٕحـغد١س ضىطغدد ذٙدح ئسضدح  صذحتٕٙدح ٚئشد١ح  سؼردحض

جٌطٛصً ئٌٝ ِٕحـز ٚأعٛجق ؾذ٠ذز، ٚـٟ ٘زج ذشصش ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚجوطغرص ِىحٔس ور١شز ـٟ أٚعح  سؾحي 

جلألّددحي ذحلطرددحس لددذسجضٙح لٍددٝ جٌطٛجـددك ذدد١ٓ جٌّطؽ١ددشجش جٌذجخ١ٍددس ٚجٌخحسؾ١ددس، ٚأوددذ )سؾددد، جٌم١شجٔددٟ: 

ٚس جٌمحتدذ ـدٟ ئدجسز جٌطؽ١١دش، َ(، ذأْ جعطخذجَ وٍّحش ِػً: جٌطكىُ ِع وً شدٟ  ٠دذي لٍدٝ أ١ّ٘دس د2023

ٚرٌه ٌطكم١ك جٌٕطحتؽ جٌّشؼٛذس، لأْ ِعذي جٌطؽ١١ش أوػش  ِٓ أٞ ٚلص ِضٝ، ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس جٌغ١ثس لذ 

( ذدأْ ٠ؿدد لٍدٝ جٌّدذ٠ش٠ٓ جضردح  أعدٍٛخ Seciebbayضطغرد ـٟ ضعػش ل١ٍّدس جٌطؽ١١دش، ٚجسشدذش دسجعدس )

ٍِطمٝ جٌطؽ١١ش، ٌّٚح وحْ ٌماح  جٌخذِحش ـدٟ أٞ دٌٚدس ضغدعٝ  جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٌطعض٠ض جٌىفح ز جٌزجض١س ٌذٜ

ٌط١ّٕس ٚسـح١٘س ِؿطّعحضٙح ِدٓ جلأ١ّ٘دس أْ ضؿعٍدٗ لٍدٝ سأط أ٠ٌٛٚحضٙدح، ٌٚمدذ جٔصدد ج٘طّدحَ ٘دزج جٌركدع 

لٍٝ ِعشـس دٚس ئدجسز جٌطؽ١١ش ِٓ خلاي جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس وّطؽ١ش ٚع١ط ذحٌطار١ك لٍدٝ لادح  جٌخدذِحش، 

سص ـٟ وحـس ـثحش جٌّؿطّع ِّح ضاٍد جضرح  جعطشجض١ؿ١س ضٕحـغ١س ٌططّىٓ وً ِإعغس ِدٓ ٚٔط١ؿس ٌذٚسٖ جٌرح
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جٌرمح  ٚجتعطّشجس ـٟ جٌغدٛق، ٚجٌذسجعدس جلإعدطالال١س جٌطدٟ أٚضدكص ذدأْ جٌّدذ٠ش٠ٓ ـدٟ ِإعغدحش ٘دزج 

جٌماددح  لٍددٝ ق١ددشز ِددٓ أِددشُ٘ ـددٟ جضرددح  جعددطشجض١ؿ١س ٚجقددذز ضطكمددك ٌٙددُ ِىحعددد ِحد٠ددس ٚعددّعس  ١رددس 

صذحتٓ دجت١ّٓ، ـحٌرع  جضرع جعطشجض١ؿ١س جٌطىٍفس جلألً ٚجٌرع  جضرع جعطشجض١ؿ١س جٌط١ّض ٚجٌرع  ٚجوطغحخ 

ج٢خددش جضرددع جعددطشجض١ؿ١س جٌطشو١ددض، ٚجٌىددً ضٛصددً ئٌددٝ ٔطددحتؽ ِطرح٠ٕددس، ِددح ؾعددً جٌغددإجي ِاشٚقددح أِددحَ 

ه ِإعغدددحش ٘دددزج جٌمادددح ، ٚ٘دددٛ و١دددؿ ضمدددَٛ ذحضردددح  جعدددطشجض١ؿ١س ٚجقدددذز دْٚ ؼ١ش٘دددح ٚو١ف١دددس ضدددأغ١ش ضٍددد

جتعطشجض١ؿ١حش ِٓ جٌطؽ١شجش جٌّخطٍفس، ٚل١ٍٗ ٠شٜ جٌرحقع ـاْ لاح  جٌخذِحش ت ٠عًّ ـٟ ـشجغ، ذً ـٟ 

ئ حس ذ١ثس دجخ١ٍس ٚخحسؾ١س ٠طأغش ذىً ِخشؾحضٙح، ٌزج ٠ّىٓ ص١حؼس ِشىٍس جٌركع ـدٟ جٌغدإجي جٌؿدٛ٘شٞ 

ش ج١ٌٙىٍدٟ، جٌطؽ١١دش جٌطىٍٕدٛؾٟ( جٌطحٌٟ: ِدح جٌعلالدس ذد١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١دش ذأذعحد٘دح )جٌطؽ١١دش جٌطٕظ١ّدٟ، جٌطؽ١١د

جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ذأذعحد٘ح )جٌطىٍفس جلألً، جٌط١ّض، جٌطشو١ض( ِٓ خلاي جٌذٚس جٌٛع١ط جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس 

ذأذعحد٘ح )جٌؿحرذ١س، جٌكفض جلإٌٙحِٟ، جتعطػحسز جٌفىش٠س، جتلطرحسجش جٌفشد٠دس( ـدٟ لادح  جٌخدذِحش ذٛت٠دس 

 ضشحد؟     -أٔؿ١ّٕح

حدج ٌّشىٍس جٌركدع ٚجٌفؿدٛجش جٌركػ١دس جٌطدٟ ضدُ جوطشدحـٙح، ودحْ ٌضجِدحً ٚضدع ٘دزٖ جٌّشدىٍس ـدٟ شدىً ٚجعطٕ

 ضغحؤتش ١ٌطُ جلإؾحذس ل١ٍٙح:

 ِح أغش ئدجسز جٌطؽ١١ش لٍٝ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ـٟ لاح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح؟ .1

 ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح؟ِح أغش ئدجسز جٌطؽ١١ش لٍٝ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ـٟ لاح  جٌخذِحش  .2

ً٘ ٕ٘حٌه أغش ٌٍم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس لٍٝ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س ـدٟ لادح  جٌخدذِحش ذٛت٠دس  .3

 أٔؿ١ّٕح؟

٘ددً جٌم١ددحدز جٌطك١ٍ٠ٛددس ضطٛعددط جٌعلالددس ذدد١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ددش ٚجتعددطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغدد١س ـددٟ لاددح   .4

 جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح؟

 شجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ٔط١ؿس ٌٍم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس.ً٘ ضطؽ١ش جٌعلالس ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚجتعط .5

 أهداف البحث:  -5

 أِش جٌمحت١ّٓ لٍٝ أٔظحس جٔطرحٖ ٌٍفص ذحٌكذجغس ٠طغُ ٌّٛضٛ  ضٕحٌٚٗ ـٟ جٌكحٌٟ جٌركع أ٘ذجؾ ضطؿٍٝ

 ٌطا٠ٛش جٌٙحِس ِٓ جلإـشجصجش ٠عطرش جٌطؽ١١ش جٌزٞ ئدجسز ِذخً ئٌٝ جٌخذ١ِس ـٟ جٌعحصّس أٔؿ١ّٕح جٌّإعغحش

 :ئٌٝ جٌركع ٠ٙذؾ جلإ حس ٘زج جلإدجسٞ، ٚـٟ جٌفىش
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ئدجسز جٌطؽ١١دش )جٌطؽ١١دش جٌطٕظ١ّدٟ، جٌطؽ١١دش ج١ٌٙىٍدٟ، جٌطؽ١١دش جٌطىٍٕدٛؾٟ(  ذّٛضٛ  جٌفُٙ . ضع١ّك2/1

لٍددٝ جتعددطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغدد١س )جٌطىٍفددس جلألددً، جٌط١ّددض، جٌطشو١ددض( ـددٟ لاددح  جٌخددذِحش ذٛت٠ددس أٔؿ١ّٕددح 

 .٘زج جٌماح  ـٟ ضار١مٙح ٚئِىح١ٔس جٌفٍغفس ٘زٖ ضرٕٟ ـٟ جٌّعشـ١س جٌفؿٛز ٚضم١ًٍ

 جٌماح  جٌخذِٟ ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح  جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ـٟ ضار١ك ٠كممٗ ِح لٍٝ . جٌطعشؾ2/2

٠عادٟ  ٚ٘دزج جٌٕمدحتت ٌٍماح  جٌخذِٟ ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح ٌطفحدٜ جٌركع ضٛ  لٍٝ ِمطشقحش . ضمذ3ُ٠/ 2

 ..أخشٜ ِإعغحش ـٟ جتلطشجقحش ٘زٖ ِٓ ٌلاعطفحدز جٌفشصس

. ذ١حْ أغش جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس )جٌؿحرذ١س، جٌكفض جلإٌٙحِٟ، جتعدطػحسز جٌفىش٠دس، جتلطردحسجش جٌفشد٠دس( 2/4

 ـٟ لاح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح. 

 . ِٕحلشس أغش ئدجسز جٌطؽ١١ش لٍٝ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ـٟ لاح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح.   5/ 2

. جخطرحس جٌذٚس جٌٛع١ط ٌٍم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ـٟ جٌعلالس ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚجتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ـٟ 2/6

 لاح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح. 

 

 أهنية البحث:  -3

٠ىطغد ٘زج جٌركع أ١ّ٘س خحصس ذٛصفٗ ئقذٜ جٌّكحٚتش جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌشذط ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١دش 

ٚجتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ٚل١حط جٌذٚس جٌٛع١ط ٌٍم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛدس ـدٟ ٘دزٖ جٌعلالدس ذمادح  جٌخدذِحش ذٛت٠دس 

قدع ـدٟ جٌر١ثدس جٌطشدحد٠س، أٔؿ١ّٕح جٌطشحد٠س، وّح أٔٗ ٠عحٌؽ ِٛضٛلح ٌُ ٠ٍك ج٘طّحِح ور١شج لٍٝ قذ لٍُ جٌرح

 ٌزج ؾح ش أ١ّ٘طٗ ِمغّٗ ئٌٝ:  

 همٍت اننظيٌتالأ 3-0

 خدلاي جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ٌّإعغحش جٌماح  جٌخذِٟ ِٓ ضعض٠ض ئدجسز جٌطؽ١١ش ـٟ دٚس ئذشجص .1

 .ئدجسز جٌطؽ١ش ٌع١ٍّس جٌّلاتُ ضٛـ١ش جٌّٕحل

 لرً. سذط جٌركع جٌكحٌٟ ذ١ٓ ِؿّٛلس ِٓ جٌّطؽ١شجش ٌُ ٠طُ سذاٙح ِٓ .2

 جٌّىطردس جٌعشذ١دس ئؼٕدح  ـدٟ ٠ٚغُدُٙ جٌغدحذمس ٚجٌذسجعدحش ٌٍركدٛظ ؾذ٠دذز ٘زج جٌركع ئضحـس ٠شىً .3

 جٌّفٙدَٛ ٌٙزج ٚجلأذكحظ جٌذسجعحش ٔظشج ٌٕذسز ٚجٌّّحسع١ٓ جٌرحقػ١ٓ ذح٘طّحَ ٠كظٝ لذ ذّٛضٛ 

 .جٌماح  ـٟ ٘زج
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ٚغمحـ١دح ٌٚد١ظ ذحٌضدشٚسز أْ ؼحٌر١س جٌذسجعحش جٌغحذمس ضّص ـٟ ذ١ثحش ِخطٍفس ع١حع١ح ٚجؾطّحل١دح  .4

 ضىْٛ ٔطحتؿٙح لحذٍس ٌٍطار١ك ـٟ جٌر١ثس جٌطشحد٠س.

 ضٕحٚي جٌركع ِٛضٛلح ٠عطرش قذ٠ػح ئٌٝ قذ ِح ضفطمش ج١ٌٗ جٌّىطرس جٌعشذ١س. .5

ذ١ثددس جٌعّددً جٌكح١ٌددس ضفددشم لٍددٝ جٌّإعغددحش جضرددح  جعددطشجض١ؿ١س ضٕحـغدد١س ٌّٛجورددس لددذسضٙح لٍددٝ  .6

 لألّحي.ِغح٠شز جٌّطؽ١شجش جٌكحصٍس ـٟ ذ١ثس ج

 أهمٍت تطبٍقٍت:  3-5

 ـدٟ لادح  جٌطشحد٠س ٚذشدىً خدح  جٌر١ثس ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚأذعحد٘ح ـٟ ِفَٙٛ ٌطار١ك جٌكحؾس ئذشجص .1

 .جٌخذِحش

 ِغطٜٛ جٌىفح ز ئ٠ؿحذٟ لٍٝ جٔعىحط ذٙذؾ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ٌٍششوحش، أ١ّ٘س لٓ جٌىشؿ .2

 .ٚجٌفعح١ٌس

جلإعٙحَ ـ١ّح ٠مذِٗ جٌركدع ِدٓ ِعٍِٛدحش ِّٙدس ٌّطخدزٞ جٌمدشجسجش، ِٚدح ع١صدً ئ١ٌدٗ ِدٓ ٔطدحتؽ  .3

ٚضٛصدد١حش ضطعٍددك ذحٌعلالددس ذدد١ٓ ِطؽ١شجضددٗ ٚجِىح١ٔددس جتعددطفحدز ِددٓ ِخشؾحضددٗ ـددٟ جٌٛجلددع جٌعٍّددٟ 

 ٌّإعغحش جٌماح  جٌخذِٟ ٚجٔعىحعحضٗ جٌّّٙس لٍٝ جتلطصحد جٌٛ ٕٟ.  

 نمىرج انبحث -0
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 ئدجسز جٌطؽ١١ش ذأذعحد٘ح )جٌطؽ١١ش جٌطٕظ١ّٟ، جٌطؽ١١ش ج١ٌٙىٍٟ، جٌطؽ١١ش جٌطىٍٕٛؾٟ(. انمتغٍي انمستقم:

جٌم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس ٚأذعدحدٖ جٌّطّػٍدس ـدٟ )جٌؿحرذ١دس، جٌكفدض جلإٌٙدحِٟ، جتعدطػحسز جٌفىش٠دس،  :انىسرٍ  انمتغٍي

 جتلطرحسجش جٌفشد٠س(.

 جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ٚأذعحدٖ جٌّطّػٍس ـٟ )جٌطىٍفس جلألً، جٌط١ّض، جٌطشو١ض(. انتببع: انمتغٍي

 فرضيات الدراشة   -2

د ـدٟ جٌذجسعدحش جٌغدحذمس، ِٚدٓ أّٔدٛرؼ جٌركدع جٌدٛجسد ـدٟ ضُ ص١حؼس جٌفشض١حش ج٢ض١س ذٕدحً  لٍدٝ ِدح ٚس

 ( وّح ٠أضٟ:  1جٌشىً سلُ )

 ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِعٕٛٞ ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚجتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ذماح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح.  .1

 ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِعٕٛٞ ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ذماح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح. .2

 ضأغ١ش ِعٕٛٞ ذ١ٓ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ذماح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح.٠ٛؾذ  .3

ضطٛعددط جٌم١ددحدز جٌطك١ٍ٠ٛددس جٌعلالددس ذدد١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ددش جتعددطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغدد١س ذماددح  جٌخددذِحش ذٛت٠ددس  .4

 أٔؿ١ّٕح.

 حدود البحث:  -2

ذٚس جٌٛعد١ط ٌٍم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس ذأذعحد٘دح جٌكذٚد جٌّٛضٛل١س: ئلطصش جٌركع لٍدٝ جٌطعدشؾ لٍدٝ جٌد -5-1

)جٌؿحرذ١س، جٌكفض جلإٌٙحِٟ، جتعطػحسز جٌفىش٠س، جتلطرحسجش جٌفشد٠س( ـٟ ضفغ١ش جٌعلالدس ذد١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١دش 

ذأذعحد٘ح )جٌطؽ١١ش جٌطٕظ١ّدٟ، جٌطؽ١١دش ج١ٌٙىٍدٟ، جٌطؽ١١دش جٌطىٍٕدٛؾٟ( لٍدٝ جتعدطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س )جٌطىٍفدس 

 طشو١ض( ـٟ لاح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح. جلألً، جٌط١ّض، جٌ

 ضشحد.  -جٌكذٚد جٌرشش٠س: ضّػٍص ـٟ جٌعح١ٍِٓ ذماح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح 5-2

 ضشحد.-أٔؿ١ّٕح  -جٌكذٚد جٌّىح١ٔس: ضّػٍص ـٟ لاح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح -5-3
 

 الدراشات الصابكة -6

٘ذـص ٌٍطعدشؾ لٍدٝ دٚس جٌم١دحدز ـدٟ ئدجسز جٌطؽ١١دش ِدٓ خدلاي جٌدذٚس  و(5153دراست )رببة  انقٍيانً: 

جٌٛعدد١ط ٌٍػمحـددس جٌطٕظ١ّ١ددس ذددحٌطار١ك لٍددٝ ١٘ثددس جٌشلح٠ددس جٌصددك١س ٚجعددطخذِص جٌذسجعددس جٌّددٕٙؽ جٌٛصددفٟ 
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ٌطك١ٍددً STATA ٚذشٔددحِؽ spssِركٛغددح ذحعددطخذجَ ذشٔددحِؽ جي 282جٌطك١ٍٍددٟ لٍددٝ ل١ٕددس ضىٛٔددص ِددٓ 

 ئٌٝ أْ جٌم١حدز ضعطرش ِطؽ١ش ؼ١ش دجتُ جٌطؽ١١ش ـٟ ١٘ثس جٌشلح٠س جٌصك١س.جٌر١حٔحش ج١ٌّذج١ٔس ٚضٛصٍص 

٘دذؾ جٌركدع تخطردحس ضأغ١ د ش أذعدحد جٌم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس )جٌطدأغ١ش جٌّػدحٌٟ،  و(5155)جربد انرية  انسرياج:  

جٌذجـع١ددس جٌٍّّٙددس، جٌكفددض جٌفىددشٞ، ٚجت٘طّددحَ جٌفددشدٞ( لٍددٟ جٌٍّى١ددس جٌٕفغدد١س ذددحٌطار١ك لٍددٟ جٌعددح١ٍِٓ 

( ِفشدز، ٚأظٙشش ٔطدحتؽ جٌطك١ٍدً 306ماحلحش ٚصجسز جٌىٙشذح  ٚجٌاحلس جٌّطؿذدز، ٚضىٛٔص جٌع١ٕس ِٓ )ذ

جتقصحتٟ ٚؾٛد جسضرح  ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ أذع  حد جٌم١حدز جٌطك١ٌٛس ِطّػٍدس ـدٟ ودً ِٓ:)جٌطدأغ١ش جٌّػدحٌٟ، 

ٕفغد١س ٌدذٜ جٌّدٛظف١ٓ ذماحلدحش جت٘طّحَ جٌفشدٞ، ٚجٌذجـع١دس جٌٍّّٙدس، ٚذعُدذ جٌكفدض جٌفىدشٞ(، ٚجٌٍّى١دس جٌ

ٚصجسز جٌىٙشذح  ٚجٌاحلس جٌّطؿذدز ٚششوحضٙح جٌطحذعس ِكدً جٌركدع، وّدح أعدفشش جٌٕطدحتؽ لدٓ ٚؾدٛد ضدأغ١ش 

، 0005ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٝ ٌرعذ جٌذجـع١س جٌٍّّٙس ٌٍم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس لٍٟ جٌٍّى١س جٌٕفغد١س  لٕدذ ِغدطٜٛ ِع٠ٕٛدس  

دز جٌطك١ٍ٠ٛدس جٌّطّػٍدس ـدٝ )جٌطدأغ١ش جٌّػدحٌٟ، جت٘طّدحَ جٌفدشدٞ، ـٟ ق١ٓ ت ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِعٕدٛٞ لأذعدحد جٌم١دح

 ٚجٌكفض جٌفىشٞ( لٍٝ جٌٍّى١س جٌٕفغ١س.

٘ذـص ئٌٝ ِعشـس أغش جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس لٍدٝ جلأدج  جٌطٕظ١ّدٟ ِدٓ خدلاي جٌدذٚس  (Trung:2021دراست)

١دً جٌر١حٔدحش ٚضّػٍدص ٌطكٍ spssجٌٛع١ط ٌمذسز جٌطؽ١١دش ـدٟ ِإعغدحش دٌٚدس ـ١١ٕٕدحَ ٚجعدطخذِص ذشٔدحِؽ جي

شدشوس ٚضٛصدٍص ئٌدٝ ٚؾدٛد ضدأغ١شجش ئ٠ؿحذ١دس ٚ٘حِدس ذد١ٓ ل١دحدز  302شدشوس ِدٓ أصدً  125جٌع١ٕدس ـدٟ 

 جٌطؽ١١ش ٚجٌطؽ١١ش جٌطٕظ١ّٟ. 

٘ددذـص ئٌددٝ دسجعددس ئدجسز جٌؿددٛدز جٌشددحٍِس وّددذخً دجخٍددٟ ٚخددحسؾٟ  (Rui chen al:2020دراسررت )

 252س ِدٓ جٌّإعغدحش ـدٟ ؾٕدٛخ ضدح٠ٛجْ ضمدذس خٌٍّٕظّحش ـٟ ظً جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚ رمدص لٍدٝ ل١ٕد

ششوس ٚضٛصٍص ئٌٝ ٚؾٛد أغش ور١ش لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس لٍٝ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚئٌٝ ٚؾٛد ضٛعط ذد١ٓ 

 جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚضك١ًٍ جٌغٍٛن.

٘ددذـص ئٌددٝ ضكذ٠ددذ جٌعلالددس ذدد١ٓ ذعدد  أذعددحد جٌم١ددحدز جٌطك١ٍ٠ٛددس ٚئدجسز  (Alqatawenh:2018دراسررت)

جٌطؽ١١ش ـٟ ششوحش جٌطأ١ِٓ جلأسد١ٔس، ٚجلطّذش لٍٝ جتعدطرحٔس ودأدجز ست١غدس ـدٟ ؾّدع جٌر١حٔدحش ٚضىٛٔدص 

جٌطك١ًٍ جٌر١حٔدحش ٚخٍصدص ئٌدٝ أْ أذعدحد جٌم١دحدز  spssِغطؿ١د ِع جتعطعحٔس ذرشٔحِؽ جي 500جٌع١ٕس ِٓ 

 ضإغش ـٟ ئدجسز جٌطؽ١١ش.  جٌطك١ٍ٠ٛس
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 التعليل الدراشات الصابكة

ذعددذ جعددطعشجم جٌذسجعددحش جٌغددحذمس جضضددف أْ أؼٍددد جٌذسجعددحش أوددذش لٍددٝ أ١ّ٘ددس دسجعددس ئدجسز 

جٌطؽ١١ش ٚضأغ١ش٘ح جٌع١ّك ـٟ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ٚودزٌه جٌدذٚس جٌدزٞ ضٍعردٗ جٌم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس ـدٟ رٌده، 

 جٌطأغ١ش ٚجٌٛلٛؾ لٍٝ أ١ّ٘س ِطؽ١شجش جٌركع.ـاْ جٌرحقع ٠كحٚي دسجعس ٘زج 

 

 الإطار الهظري للبحث -7

 مفهىو إدارة انتغٍٍي -7-0

٠عطرددش ِفٙددَٛ ئدجسز جٌطؽ١١ددش ِددٓ جٌّفددح١ُ٘ جٌّػ١ددشز ٚجلأوػددش ؾددذت ذدد١ٓ جٌىطددحخ ـددٟ ِؿددحي جٌعٍددَٛ 

ٚضّددشد جلإدجس٠ددس، ٔط١ؿددس ٌعددذز أعددرحخ ِٕٙددح: أْ ِصدداٍف ئدجسز جٌطؽ١١ددش ٠غددطخذَ ٌٛصددؿ ل١ٍّددس جٌطٕف١ددز 

جٌّإعغحش ِٓ جٌٛجلع جٌّعح٠ش ذّح ٌدٗ ِٚدح ل١ٍدٗ ٚجٌطٛؾدٗ ٔكدٛ جٌّغدطمرً جٌّشؼدٛخ، ذك١دع ٠ىدْٛ جلألدً 

ضىٍفس ٚجلأوػش ِٕفعس ـٟ جٌؿٙذ ٚجٌّٛجسد جٌخحَ، ٠ٚذٚس ِفَٙٛ ئدجسز جٌطؽ١١دش ـدٟ جٌّضدح١ِٓ جٌطح١ٌدس: ِّٙدس 

ِٕٚظُ، ِٚٓ غدُ جتعدطؿحذس ئٌدٝ جٌطؽ١١ش جلإدجسٞ: ٚجٌزٞ ٠طضّٓ جٌم١حَ ذاؾشج  جٌطؽ١شجش ذأعٍٛخ ِخاط 

 جٌطؽ١شجش جٌم١ٍٍس أٚ ؼ١ش جٌّإعغ١س جٌطٟ ضاشأ ل١ٍٙح أٔشاس جٌّإعغس.

ٚضشوددض ئدجسز جٌطؽ١١ددش ـددٟ ِضددّٛٔٙح جٌعددحَ لٍددٝ جٌطّحشددٟ ِددع ِغددطؿذجش جلأقددذجظ ـددٟ جٌر١ثددس جٌخحسؾ١ددس 

حَ ج٢غدحس ٚجٌطكٛي ذحٌّإعغحش ِدٓ ٚضدعٙح جٌكدحٌٟ ئٌدٝ ٚضدع أقغدٓ ِٕدٗ ٚضؿٕدد ج٢غدحس جٌغدٍر١س ٚجؼطٕد

جلإ٠ؿحذ١س ِٓ جٌطكٛي ذؽ١ُس جلإعطفحدز ِٕٗ، ٚذّح أْ ل١ٍّس جٌطؽ١١ش قط١ّس جضغّص ذٙح ِٕظّدحش جلألّدحي ـدٟ 

جٌمشْ جٌكحٌٟ، ٚؾد لٍٝ جٌّٕظّحش جٌطشو١ض ِٕز ذحٌرذج٠س ذحٌطؽ١١ش، ٚرٌه ذحتلطٕح  ذخاس دل١مس ضأخدز ودً 

(، ٚغّس ضعش٠فحش وػ١شز أٚسد٘ح جٌىطحخ 35  2015جٌّعا١حش جٌكح١ٌس ٌطغطششؾ ذٙح جٌّغطمرً )ل١ٍحْ: 

لإدجسز جٌطؽ١١ش، ِٚضّٛٔٙح ٠ذٚس قٛي أٔٙح جٌع١ٍّدس جٌطدٟ ضعطٕدٟ ذدحٌطخا١ط ٌٍطؽ١١دش ٚجٌردذ  ـ١دٗ غدُ ضخف١فدٗ 

ٚجٌطكىُ ٚـٟ جٌٕٙح٠س جٌعًّ لٍٝ جعطمشجس ل١ٍّحش جٌطؽ١١دش ٚضػر١طٙدح لٍدٝ ِغدطٜٛ جٌشدشوس ٚجلأـدشجد ِعدح، 

 ف١س جلطشجـ جٌطؽ١١ش ٚضم١١ّٗ ٚضٕف١زٖ ٚجعط١عحذٗ.ٟٚ٘ ذحٌطحٌٟ ل١ٍّس جٌطكىُ ـٟ و١

َ( ذأٔٙح وً ل١ٍّس ِخاط ٌٙح ِٓ ضرذ٠ً أٚ ئٌؽح  أٚ ئضحـس ذعد  جلأ٘دذجؾ 2022ٚلشـطٙح )ِٕحي ورٛس: 

ٚع١حعدحش جٌّٕظّددحش جٚ لدد١ُ ٚجضؿح٘دحش أـشجد٘ددح ٚؾّحلحضٙددح أٚ ـدٟ جلإِىددحْ جٌّددٛجسد جٌّطحقدس ٌٙددح أٚ ـددٟ 

طؿ١د جٌّذ٠شْٚ ٌع١ٍّس جٌطؽ١١ش ذأعح١ٌد ٚ شق ٚأشىحي ِخطٍفس ذٙذؾ أعح١ٌد ٚ شق جٌعًّ ٚٚعحتٍٗ ٠ٚغ

 ص٠حدز ـعح١ٌس أدج  جٌّٕظّحش ٚجٌمحت١ّٓ ل١ٍٙح ٚضكم١ك وفح ضٙح.
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ٚأٚضددف )ٔضددحي لّددحس: خ، ش( ذددأْ ئدجسز جٌطؽ١١ددش ضطضددّٓ جلإٔطمددحي ذحٌّٕشددأز ِددٓ ٚضددعٙح جٌكددحٌٟ ئٌددٝ 

ؽ١١ش ضظٙش جٌكحؾس لإ٠ؿحد قحٌس ِٓ لذَ جٌشضدح ٚضع آخش ِشؼٛخ ـ١ٗ خلاي ـحسز جٔطمح١ٌس ٚـٟ ئدجسز جٌط

 لٓ جٌٛضع جٌكحٌٟ.

 . أبعبد إدارة انتغٍٍي 7-5

لٍٝ جٌشؼُ ِٓ جٌّحدز جٌع١ٍّس جٌّىطٛذس ـٟ ئدجسز جٌطؽ١١ش، ٚجعٙحِحش جٌىطحخ ـدٟ رٌده، ئت أٔدٗ ِدح 

٠ضز صجي ٕ٘ددحن ؼّددَٛ ِغددطّش قددٛي ضكذ٠ددذ أذعحد٘ددح ٚجٌٕظددشز جٌؿضت١ددس ِددح صجٌددص عددحتذز، ـددحضفك وددً )ِددٛ

َ(، لٍدٝ أْ أذعدحد ئدجسز جٌطؽ١١دش ٘دٟ )جٌطؽ١١دش 2021َ( ٚ)ِشودٛد ج١ٌّدحٌٟ:2020َ(، ٚ)جٌّحضٟ: 2004

 جٌطٕظ١ّٟ، جٌطؽ١١ش ج١ٌٙىٍٟ، جٌطؽ١١ش جٌطىٍٕٛؾٟ(.

٠شوض ٘زج جٌطؽ١١ش لٍٝ لذسز جٌّإعغحش ـدٟ قدً جٌّشدىلاش جٌطدٟ ضكدذظ ِدٓ  انتغٍٍي انتنظٍمً: -7-5-0

  ـدٟ أ٘دذجؾ جٌّإعغدس أٚ ع١حعدطٙح أٚ أدج ٘دح جٌطٕظ١ّدٟ ِدٓ أؾدً ئقدذجظ قشودس ضادٛس شدحٍِس عدٛج أؾً

ضكم١ددك ِىحعددد ِحد٠ددس ِٚع٠ٕٛددس ِخاددط ٌٙددح أٚ جٌعىددظ، ٚأصددعد خ١ددحس ٠ٛجؾددٗ جٌّٕظّددحش ـددٟ جٌطؽ١١ددش 

جٌطٕظ١ّٟ ٘ٛ جٌطٕف١ز جٌفعٍٟ، لأْ جلإلذجد ٌٍطٕف١ز ٠ىْٛ أوػش ـحل١ٍس ئرج قُذد جلأـدشجد جٌدز٠ٓ عد١طٌْٛٛ جٌطٕف١دز 

نْ جٌطؽ١١دش 232َ،  :2014شحسوطُٙ ـٟ ِشجقً جٌطشخ١ت ٚجٌطخا١ط )ِعطض عد١ذ: ذذلس ٚأْ ٠طُ ِ (، ٚأ

ـددٟ جٌّٕظّددس أٚ جٌطؽ١١ددش جٌطٕظ١ّددٟ ٘ددٛ ل١ٍّددس ضكغدد١ٓ ٚضادد٠ٛش ٚئدخددحي ضعددذ٠لاش لٍددٝ وددً ِددح ٠خددت 

جٌّٕظّددحش ِددٓ أ٘ددذجؾ ٚع١حعددحش ٚلٕحصددش جٌعّددً ذؽددشم جعددطكذجظ أٚضددح  دجخ١ٍددس ضكمددك جتٔغددؿحَ 

ٚضح  جٌخحسؾ١س لصذ جوطغحخ ١ِضز ضٕحـغد١س ٚجٌطفدٛق لٍدٝ جٌّٕظّدحش جلأخدشٜ، ٚجٌطٛجـك ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جلأ

 ئؾدشج  جٌدٝ ٠شد١شجْ جٌٕدٛل١ٓ ولا أْ ق١ع جٌّخاط، ؼ١ش ٚجٌطؽ١١ش جٌّخاط جٌطؽ١١ش ذ١ٓ جٌط١١ّض ٕٚ٘ح ذؿد

 ذؽشم جٌّغطّش جٌّمصٛد جٌطؽ١١ش رٌه ٠ٚعٕٟ -جٌّخاط جٌطؽ١١ش- ٌىٓ جٌزٞ ٠طٛجـك ِع ٘زج جٌركع ٘ٛ ضؽ١١ش

 جٌمد١ُ، ِؿّٛلدس ذطؽ١١دش جٌّشؾدٛز ٚجلأ٘دذجؾ جٌؽح٠دحش ٔكدٛ ـ١ٙدح ٚضٛؾ١ٙٙدح ذّدٓ جٌّٕظّدس ِغدحس ضصدك١ف

 جٌّك١ط ِطؽ١شجش ِع ٌططٕحعد ٚأ٘ذجـُٙ ٚللالطُٙ ٚأعح١ٌد ضعحٍُِٙ جلأـشجد، ٚلذسجش ٚجٌعحدجش، ٚجلأـىحس،

 ٚذد١ٓ جٌّٕظّدحش ذد١ٓ ٚجٌطٛجـدك جٌطدٛجؤَ جقدذجظ غدُ ٚذشجِؽ ِٚٓ ٚجعح١ٌد ٔظُ ِٓ رٌه ِطاٍرحش ٠ٛـش ٚأْ

 .(4َ،  2011صٛس٠س:  )ذٛ شـس جٌّك١اس جٌّطؽ١شجش

٠طّػدً جٌطؽ١١دش ج١ٌٙىٍدٟ ـدٟ ضؽ١١دش ج١ٌٙىدً جٌطٕظ١ّدٟ ٌٍّٕظّدس، ٚأ٠ضدحً ١٘حودً  انتغٍٍي انهٍكهريً: -7-5-5

جلإدجسجش جٌفشل١س ٚضٛص٠ع جٌٛظحتؿ، وّدح ٠شدًّ ِصدحدس جضخدحر جٌمدشجسجش، دسؾدس جٌشعد١ّس ٚجٌّشوض٠دس، 
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ؾ ٚجٌعلالددحش ِددح ذدد١ٓ جٌعّددحي، ذحلإضددحـس ئٌددٝ جلأٔظّددس جٌّطرعددس ـددٟ جٌّٕظّددس ِػددً: ٔظددحَ ٔاددحق جلإشددشج

 جٌّىحـاش، ضم١١ُ جلأدج ، ٚٔظُ جٌشلحذس.

ضمدَٛ جٌّٕظّدس ذدحٌطؽ١١ش جٌطىٌٕٛدٛؾٟ ٌّٛجؾٙدس جلأٚضدح  جٌؿذ٠دذز ٚجلطٕدح  : انتغٍٍيي انتكنىنىجيً -7-5-3

جٌطىدح١ٌؿ، ضكغد١ٓ جٌؿدٛدز ٚجتٌطدضجَ أـضدً ذّٛجل١دذ جٌطىٌٕٛٛؾ١حش جٌطدٟ ضعدٛد ل١ٍٙدح ذحٌفحتدذز، وطخفد١  

ضغدد١ٍُ جلإٔطددحؼ، ٠ٚطّػددً جٌطؽ١١ددش جٌطىٌٕٛددٛؾٟ ـددٟ ئدخددحي ٚعددحتً ئٔطددحؼ قذ٠ػددس أٚ ضؽ١١ددش  ددشق ٚخاددٛ  

جلإٔطحؼ، وّح أٔٗ ٠طعذٜ ٚظ١فس جلإٔطحؼ، ق١ع أْ جٌّٕظّحش قح١ٌدحً ضمدَٛ ذطاد٠ٛش  دشق ٚٚعدحتً جتضصدحي 

ٛصدً جٌطمدذَ جٌطىٌٕٛدٛؾٟ ئٌدٝ ضاد٠ٛش  دشق جٌّعدحِلاش ِٕٙدح:  ش٠مدس ذحلطٕح  ٚعحتً ٚضم١ٕحش ؾذ٠دذز، ٚض

ضك٠ًٛ جلأِٛجي ٚجٌذـع ذٛعحتً جٌىطش١ٔٚس، ٚأ٠ضحً جٌم١حَ ذحٌصفمحش جٌطؿحس٠س لرش شرىس جلإٔطشٔص )جٌطؿحسز 

جلإٌىطش١ٔٚس(، ٘زٖ جٌشرىس جٌطٟ ضخذَ ؾ١ّدع جٌّؿدحتش ِػدً ضمدذ٠ُ ذدشجِؽ جٌطعٍد١ُ ٚجٌطدذس٠د ٚجتؾطّحلدحش 

 (.220َ،  2022ٚجٌاٍد. )جٌذسجسوس: ٚجٌعشم

 انقٍبدة انتحىٌهٍت  -7-3

 مفهىو انقٍبدة انتحىٌهٍت-7-3-0

ئْ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ضعطّذ ـدٟ جلأعدحط لٍدٝ ع١حعدس جٌطكف١دض ٚجٌطردحدي جٌٕفعدٟ جٌّدحدٞ ذد١ٓ جٌمحتدذ 

حؾكدس ِدٓ أؾدً ٚجٌّشؤٚع١ٓ جٌطٟ ضٕذسؼ ضّٓ جٌغ١حعس جٌعحِس جٌطٟ ٠عطّذ ل١ٍٙح جٌمحدز ـدٟ جٌّٕظّدحش جٌٕ

ضكم١ك جٌؽح٠حش جٌّاٍٛذس ِػً: ص٠حدز ٚت  جٌّٛظف١ٓ ٚض١ّٕس لذسجضُٙ، ِّح ٠مَٛ ئٌٝ ص٠حدز جلإٔطحؾ١س ٚجٌّٕٛ 

ٚجٌط١ّض ـٟ عٛق جٌّٕحـغس، ٟٚ٘ ّٔٛرؼ ِطاٛس ٌٍم١حدز ٚرٌه ذغرد جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٗ جٌّٕظّحش ـٟ 

 جٌّٛجسد جٌرشش٠س.جٌفطشز جلأخ١شز وحشطذجد جٌّٕحـغس ٚضٛعع جلألّحي ٚضٕٛ  

ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٟ٘ ئقذٜ جتّٔح  جٌم١حدز جٌكذ٠ػس ٚجٌطٟ ضشًّ ل١حدز جٌشؤ٠س ٚجٌم١حدز جٌىحس٠ض١ِس ٚجٌم١حدز 

جٌطرحد١ٌس ٚجٌطٟ ظٙشش ؾ١ّعٙح تعطؿحذس ٌٍطكدذ٠حش جٌطدٟ ضٛجؾٙٙدح ِٕظّدحش ج١ٌدَٛ وحٌطىٍٕٛؾ١دح ٚجٌعٌّٛدس، 

ـدٟ وطحذدٗ جٌم١دحدز، ٚرٌده   Burnsذعدذ ظٙدٛسٖ لٍدٝ ٠دذ ٚأصرف ِصاٍف جٌطكد٠ٍٟٛ أعدحط ٌذسجعدس جٌم١دحدز،

ٌٍط١١ّض ذ١ٓ جٌمحدز جٌدز٠ٓ ٠رٕدْٛ للالدس رجش ٘دذؾ ٚضكف١دض ِدع ِشؤٚعد١ُٙ ٚجٌمدحدز جٌدز٠ٓ ٠عطّدذْٚ ذشدىً 

(، ٚلذ لشـٙح)ِعطض جٌغ١ذ( ذأٔٙح ل١ٍّس ٠غعٝ ِٓ 70َ، 2014ٚجعع لٍٝ ل١ٍّس ضرحدي جٌّٕحـع )جلأشٙد: 

ٝ جٌٕٙٛم ذىً ُِٕٙ ج٢خش ٌٍٛصٛي ئٌٝ ِغط٠ٛحش جٌذجـع١س ٚجلأخدلاق، ٚضشودض خلاٌٙح جٌمحتذ ٚجٌطحذع١ٓ ئٌ

جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ـٟ ضمغ١ُ جٌعٛجتذ ٚجٌّٕحـع جٌّحد٠س جتٞ ضكصٍص ج١ٌٙح جٌّٕظّس خلاي ـطشز ص١ِٕدس ِع١ٕدس، 
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ٓ ٕٚ٘حن ٠ٚٛؾذ ِٓ جلطرش٘ح أعٍٛخ ل١حدٞ ٠شلٝ قش٠س جتذطىحس ٚجلإذذج  ٚجٌطكف١ض جٌزجضٟ ٌلأـشجد جٌطحذع١

ِٓ جلطش٠ٙح جٌخ١حي جٌٛجعع ٚجٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس ذع١ذز جلأِذ جٌزٞ ٠ؿعدً جٌشدشوس ِشٔدس ٚلدحدسز لٍدٝ جضردح  

 (.mats: 2015l  ،160ض١حسجش ؾذ٠ذز ِٓ جتذطىحس)
 

 أبعبد انقٍبدة انتحىٌهٍت. -7-3-5

)جٌّصدىٛوٟ، أسذعدس أذعدحد ٌٙدح وّدح أٚسدضدٗ دسجعدس  أٚسدش جٌذسجعحش جٌّّٙدس ذحٌم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس

 جٌطدٟ َ(، ٚجتذعدحد2022(، )ؾدحد جٌدشخ، جٌغدشجؼ: Alqatawenh:2021َ(، ٚدسجعدس )2021جٌّٛعدّٛٞ: 

 ضٛضد١ف ٠دطُ ٟ٘: )جٌؿحرذ١س، جٌكفض جلإٌٙحِٟ، جتعطػحسز جٌفىش٠س، جتلطرحسجش جٌفشد٠س(، ٚعٛؾ ٠طضّٕٙح

 :ج٢ضٟ ذحٌطفص١ً جتذعحد ٘زٖ

ضصددؿ عددٍٛن جٌمحتددذ جٌددزٞ ٠كظددٝ ذالؿددحخ ٚجقطددشجَ ٚضمددذ٠ش ق١ددع  انجبربٍررت: )انترر اٍي انم(رربنً(-7-3-3

 جٌطحذع١ٓ، ٠ٚطاٍد رٌه جٌّشحسوس ـٟ جٌّخح ش ِٓ لرً جٌمحتذ ٚضمذ٠ُ جقط١حؾحش جٌطحذع١ٓ. 
 

٠شوض ٘زج لٍٝ ضصشـحش ٚعٍٛو١حش جٌمحتذ جٌطٟ ضػ١ش ـٟ جٌطحذع١ٓ قدد جٌطكدذٞ،  انحفز الانهبمً:-7-3-2

ٚضصؿ أعٍٛخ جتقطشجَ ٌلأ٘دذجؾ جٌطٕظ١ّ١دس ٚجعدطػحسز سٚـ جٌفش٠دك ِدٓ خدلاي جٌكّحعدس ٚجٌّػح١ٌدس، لأْ 

 جٌمحدز جٌطك١١ٍ٠ٛٓ ٠خٍمْٛ جٌطكذٞ ِّح ٠عضص جٌكّحعس ٚجتٌطضجَ ذحٌٙذؾ ٚجٌعًّ لٍٝ سٚـ جٌفش٠ك.

: ٠ٚطؿٍددٝ ٘ددزج جٌركددع لددٓ جلأـىددحس جٌؿذ٠ددذز ٚضشددؿ١ع قددً جٌّشددىلاش ذاش٠مددس سررت(برة انفكيٌررتالا-7-3-2

 ئذذجل١س ِٓ لرً جٌطحذع١ٓ ٚدلُ جٌّٕحرؼ جٌؿذ٠ذز ٚجٌخلاـس لأدج  جٌعًّ.

ٚضظٙددش ٘دددزٖ جٌصددفس ِددٓ ج٘طّددحَ جٌمحتدددذ جٌخددح  ٌلاقط١حؾددحش جٌطدددحذع١ٓ  الاعتبرربراث انفيدٌررت: -7-3-2

(، ٚجٌطشو١ددض لٍددٝ جٌؿٛجٔددد 2َ،  1995جعددطشجض١ؿ١س جٌطمددذ٠ش )ِحضددٟ: ٚجٔؿددحصجضُٙ ِددٓ خددلاي ضرٕددٟ 

 (91َ،  2023جلإٔغح١ٔس ٚجٌٕفغ١س ٚجٌذلُ جٌّٛؾٗ ٚجٌّخصت ٌىً ـشد )سذحخ، جٌم١شجٟٔ: 

ٚضعٛد غّشز جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ئٌٝ أـدشجد جٌؿّحلدس جٌدزٞ ٠عطّدذْٚ لٍدٝ أٔفغدُٙ ٠ٚغدّْٙٛ ذدذٚس ـعدحي ـدٟ 

جٌمحتذ ِشوض جٌطأغ١ش جلأٚي ٚجلأخ١ش، ٚئّٔح ضفحلً ٚضأغ١ش ِطرحدي ذ١ٕدٗ ٚذد١ٓ  ضشى١ً جلألّحي، ٕٚ٘ح ت ٠ىْٛ

ٌلاضرح ، أٞ جٌطأغ١ش ـٟ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ١ٌظ ِكصٛسج ـدٟ شخصد١س جٌمحتدذ، ذدً ضردشص ٚضظٙدش ِدٓ خدلاي 

 . عٍٛن جٌّشؤٚع١ٓ أ٠ضحً 
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 الاستياتٍجٍت انتنبفسٍت -7-2

 مفهىو الاستياتٍجٍت انتنبفسٍت -7-2-0

ِفٙددَٛ جتعددطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغدد١س جسضرح ددح ٚغ١مددح ذّفٙددَٛ ِؿددحتش جٌٕشددح حش جتعددطشجض١ؿ١س ٠ددشضرط 

ٚجٌطددٟ ضعٕددٟ ٚقددذز ضشددؽ١ٍ١س ضمددَٛ ذّؿّٛلددس ِكددذدز ِددٓ جٌّٕطؿددحش ٌّؿّٛلددس ِطؿحٔغددس ِددٓ جٌعّددلا  ـددٟ 

ِٛجؾٙس لذد ِٓ جٌّٕحـغ١ٓ ٚلٍٝ ِغدطٜٛ ٘دزٖ جٌٛقدذز، ٚضصدحغ جتعدطشجض١ؿ١حش ٚـمدح ٌّطاٍردحش جٌغدٛق 

(. ٚضٙددذؾ جتعددطشجض١ؿ١حش جٌطٕحـغدد١س ئٌددٝ ضادد٠ٛش لددذسجش جٌّٕظّددس ٌّٛجؾٙددس 98،  2015ٙد: )جلأشدد

جٌّٕحـغددس ـددٟ جٌماددح  أٚ ـددٟ جٌؿددض  جتعددطشجض١ؿٟ ِٕددٗ. ٚأْ جلإعددطشجض١ؿ١س ج١ٌّددضز جٌطٕحـغدد١س ضٕشددأ ذّؿددشد 

ذدذج  ضٛصً جٌّإعغس ئٌٝ جوطشحؾ  شق ؾذ٠ذز أوػش ـعح١ٌس ِٓ لرً جٌّٕحـغ١ٓ، أٞ ِؿشد ئقذجظ ل١ٍّس ج

 ذّفِٙٛٗ جٌٛجعع.

 أبعبد الاستياتٍجٍت انتنبفسٍت:-7-2-5

ٕ٘حن جخطلاؾ ٚضرح٠ٓ قٛي أذعحد جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س، ٌىٕٙح ـٟ جٌؽحٌد ضٕصد ـٟ ٚلح  

ٚجقذ، ٠ٚٛؾذ شرٗ جضفحق ذ١ٓ جٌرحقػ١ٓ قٛي ٘زٖ جلأذعحد، ٚجلطّحدج لٍٝ دسجعس )ذٓ ؾذٚ ذٓ ل١ٍس: 

 فس جلألً، جٌط١ّض جٌطشو١ض(.َ(، ـأْ جلأذعحد ٟ٘ )جٌطى2015ٍ

جلألً أٚ ِح ضغُّٝ أق١حٔح  جٌطىٍفس لٍٝ أعحط جٌّر١ٕس جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ضعطّذ انتكهفت الأقم:-7-2-3

 ِع ِمحسٔس ِٕطؿحضٙح ٚخذِحضٙح ٚضغ٠ٛك جلإٔطحؼ ضىح١ٌؿ لٍٝ ضخف١  جٌششوس لذسز ـٟ ذح١ٌّضز جٌغعش٠س،

ضكم١ك أسذحـ أٚ لٛجتذ ورشٜ ضفٛق جٌّٕحـغ١ٓ، ) سٚذشش.أ.،  ئٌٝ ٠إدٞ جٌششوحش جلأخشٜ جٌّٕحـغس، ِّح

 .ذطظ: خ، ش(

ضىْٛ جٌششوس ِط١ّضز ئرج وحٔص ضّطٍه خصحتت ـش٠ذز، ضؿعً جٌع١ًّ ٠شضرط ذٙح، ذّعٕٝ  انتمٍزّ:-7-2-2

جٌط١ّض ٠ىْٛ ـٟ لذسز جٌششوس لٍٝ لشم ِٕطؿحش ٚخذِحش ـش٠ذز ٌٚٙح ل١ّس لح١ٌس ٌذٜ جٌعّلا ، ـحٌط١ّض 

جٌّٛجسد -١ٌظ ِٕكصشج لٍٝ جٌّٕطؿحش ـكغد، ذً ٠شًّ أْ ضط١ّض جٌششوس لٓ جٌّٕحـغ١ٓ ـٟ وً شٟ ، 

جٌغشلس تعطؿحذس جٌع١ًّ، ٚجٌششوحش جٌطٟ ضٕطٙؽ ٔٙؽ جعطشجض١ؿ١س جٌط١ّض  –جٌّٛجسد جٌرشش٠س -جلأ١ٌٚس 

 ٠طاٍد ِٕٙح ضٛـ١ش ؾٍّس ِٓ جٌششٚ  جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س لإغرحش ـعح١ٌس ٘زٖ جتعطشجض١ؿ١س.
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جٌّٕحـغس ٕ٘ح  ٘ٛ ضشو١ض جٌٕشح  جٌزٞ ٠ىْٛ ِخطٍؿ ضّحِح لٓ جٌّٕحـغ١ٓ جٌغحذم١ٓ، لأْ انتيكٍز: -7-2-2

ضشوض ٔشح حضٙح ِٓ خلاي ؾض  أٚ أؾضج  جعطشجض١ؿ١س ِٓ جٌماح  ٚضفض١ً جعطشجض١ؿ١حش خحصس ذٙح ٚرٌه 

 (.105َ،  2020ذٙذؾ ضكم١ك ١ِضز ضٕحـغ١س )ِحٔع، لظ١ّٟ: 

 

 مهوحية الدراشة   -8

 منهج انبحث    -8-0

جٔالالدح ِددٓ  ر١عددس جٌركددع ٚجٌّعٍِٛددحش جٌّددشجد جٌكصدٛي ل١ٍٙددح ِددٓ جٌعددح١ٍِٓ ـددٟ )لاددح  جٌخددذِحش 

ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح( ِٚٓ خلاي جلأعثٍس جٌطٟ ضغعٝ جٌذسجعس جٌكح١ٌس جلإؾحذس ل١ٍٙح ـاْ ٘زج جٌركدع ٠عطّدذ ـدٟ 

ّعشـد س جٌّطؿد زسز جخطرحس ـشض١حضٗ لٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ جٌطك١ٍٍٟ لأٔٗ ِٛؾٙ س ٔك ٛ جتخطرحس جٌعٍّٟ ٌٍ

ٌّٛضدد ٛلحش جٌركددع ِٚطؽ١شجضددٗ ٌٍطعددشؾ لٍددٝ جٌعلالددس ٚجلأغددش ٚجٌطٛجـددك ٚجٌطىحِدد ً ذ١ٕٙدد ح ٌٙدد زج جضرددع 

جٌرحقع جٌّ ٕٙؽ جٌٛص فٟ ٚجٌطك١ٍٍ ٟ ٚجعطخذجَ جتعطرحٔس ـٟ ؾّع جٌر١حٔحش، ِٚٓ أؾدً جٌرشٕ٘دس لٍدٝ أْ 

لٙح لدد حَ جٌردد حقع ذدد اؾشج  جخطرددحس ِددذٜ جتعددطرحٔس ضمدد ١ظ جٌعٛجِدد ً جٌّدد شجد ل١حعدد ٙح ٚجٌطػردد ص ِدد ٓ صدد ذ

ق١دع أْ  Cronbach Alphaجتضغدحق جٌدذجخٍٟ ٌفمدشجش جٌّم١دحط ق١دع ضدُ ضم١د١ُ ضّحعده جٌّم١دحط ذكغدحخ 

أعٍٛخ وشٚٔرحل أٌفح ٠عطّذ لٍدٝ جضغدحق أدج  جٌفدشد ِدٓ ـمدشز ئٌدٝ أخدشٜ ٚ٘دٛ ٠شد١ش ئٌدٝ لدٛز جتسضردح  

ٚجٌطّحعه ذ١ٓ ـمشجش جٌّم١حط. ٚلٍٝ جٌشؼُ ِٓ لذَ ٚؾٛد لٛجل ذ ل١حع ١س ذخد صٛ  جٌمد ١ُ جٌّٕحعد رس 

Alpha ( 06.0ٌى ٓ ِٓ جٌٕحق١س جٌطار١م١دس ٠عدذ ≥Alpha  ِعمدٛتً ـدٟ جٌركدٛظ ) َٛجٌّطعٍمدس ذدحلإدجسز ٚجٌعٍد

 &(.  Sekaran 184 :2010 ،Bougieجتٔغح١ٔس )

 نتبئج انذراست الاستطلاعٍت: -8-5

ِدٓ جٌّفدح١ُ٘ جلأعحعد١س جٌطدٟ  ٠Reliabilityعطرش ِفَٙٛ جٌػردحش  :Reliabilityاببث الاستببنت  -

س جٌذلدس أٚ ضإخز ذع١ٓ جتلطرحس لٕدذ ضم١د١ُ ؾدٛدز جخطردحس ِدح، ٠ٚعدشؾ جٌػردحش وّإشدش لٍدٝ دسؾد

جٌضرط ـٟ ل١ٍّس جٌم١حط. وّح ٠مصذ ذػرحش جتعطرحٔس أْ ضعاٟ ٔفظ جٌٕطدحتؽ ضمش٠ردحً ئرج ِدح  رمدص 

أوػش ِٓ ِشز ضكص ظشٚؾ ِّحغٍس. ٌٍٚطكمدك ِدٓ غردحش أدجز جٌذسجعدس، ـأدٗ ٠ّىدٓ قغدحخ ِعحِدً 

 .SPSSذٛجعاس ذشٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلإقصحتٟ  (Cronbach Alphaغرحش أٌفح وشٚٔرحل )
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(، ئٌددٝ ِددذٜ ضأد٠ددس جٌفكددت ٠Validityشدد١ش ِفٙددَٛ جٌصددذق ) :Validityصررذا الاسررتببنت  -

ٌٍٛظ١فددس جٌطددٟ جعددطخذِص ِددٓ أؾددً ضأد٠طٙددح، أٚ ضأد٠ددس جتعددطر١حْ ٌٍؽددشم جٌددزٞ ٚضددع ِددٓ أؾٍددٗ، 

ئقدذٜ جٌادشق جٌرغد١اس  Statistical Validityٚضعطردش  ش٠مدس جٌصدذق جٌدزجضٟ أٚ جلإقصدحتٟ 

جٌصدذق جٌدزجضٟ ذأٔدٗ صدذق جٌدذسؾحش جٌطؿش٠ر١دس ذحٌٕغدرس ٌٍدذسؾحش ٚجٌذل١مس ـٟ قغدحذٗ، ٠ٚعدشؾ 

 جٌكم١م١س، ٠ٚمحط جٌصذق جٌزجضٟ ذكغحخ جٌؿزس جٌطشذ١عٟ ٌّعحًِ غرحش جخطرحس أٌفح.

( ٌىضح معبمم أنفب كيونببخ0جذول ) -  

 انصذا ان(ببث عذد انعببراث الابعبد انمتغٍي

 انمستقم: إدارة انتغٍٍي

.904 818. 4 جٌطؽ١١ش جٌطٕظ١ّٟ  

.816 667. 4 جٌطؽ١١ش ج١ٌٙىٍٟ  

.585 343. 4 جٌطع١١ش جٌطىٍٕٛؾٟ  

 انمتغٍي انتببع: الاستياتٍجٍت انتنبفسٍت

.982 966. 4 جٌطىٍفس جلألً  

.984 969. 4 جٌط١ّض  

.975 951. 4 جٌطشو١ض  

 انمتغٍي انىسٍ : انقٍبدة انتحىٌهٍت

.949 901. 8 أبعبد انقٍبدة انتحىٌهٍت  

انكهٍتانذرجبث   32 .951 975.  

 SPSS ٌرشٔحِؽ جلإقصحتٟ جٌطك١ًٍ ٔطحتؽ ِٓ جٌرحقع ئلذجد جٌّصذس: ِٓ

٠ٚطضف ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّٛضكس ـدٟ جٌؿدذٚي ألدلاٖ، أْ لد١ُ أٌفدح وشٚٔردحل ِشضفعدس ِٚمرٌٛدس ذحٌٕغدرس ٌؿ١ّدع 

( 0.7أوردش ِدٓ )( ٚأْ ل١ّس أٌفح وشٚٔردحل جٌى١ٍدس ٚ٘دٟ 966.-343.أذعحد جٌذسجعس جٌطٟ ضشجٚقص ِح ذ١ٓ )

(، ٠ٚدذي ٘دزج لٍدٝ أْ ِعحِدً جٌػردحش ِشضفدع ؾدذجً ٚرٚ دتٌدس ئقصدحت١س، ٚذدزٌه ٔىدْٛ لدذ 951.ٚضغحٚٞ )

 ضأوذٔح ِٓ صذق ٚغرحش جتعطرحٔس ٟٚ٘ صحٌكس ٌٍذسجعس.
 

 مجتمع وعٍنت انبحث  -8-3

ٚضىددْٛ ِؿطّددع جٌركددع ِددٓ ؾ١ّددع ِإعغددحش جٌماددح  جٌخددذِٟ ذٛت٠ددس أٔؿ١ّٕددح، ٚٔظددشج ٌصددعٛذس 

( ِإعغددس. ٚذحٌٕغددرس ٌعددذد 10جعطمصددح  جٌؿ١ّددع صِح١ٔددح ِٚحد٠ددح، ضددُ جخط١ددحس ؾددض  ِٕٙددح ٚجٌردد حٌػ لدد ذد٘ح )

ٕدس ِٛظفدح، أِدح ل١ 400جٌّٛظف١ٓ ـٟ ٘زج جٌماح  ذحٌشؼُ ِٓ أٔٗ ت ضٛؾذ ئقصحت١س سع١ّس ـمذ ٠طؿحٚص جي
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جٌركع ـم ذ ضّػٍ ص ِ ٓ وحـ س جٌّ ذ٠ش٠ٓ ٚسؤع ح  جلأل غحَ جٌع ح١ٍِٓ ـ ٟ جٌششوحش جٌخذ١ِس ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح 

( جعدطرحٔس ٚضدُ جعدطشؾح  ِدح 110( ـدشد. ٚضدُ ضٛص٠دع )120ِ ٓ ِخطٍدؿ جتخطصحصدحش ٚجٌردحٌػ لدذدُ٘ )

لددذد جتعددطرحٔحش  ( ٚذٙددزج ضصددرف14%(، جعددطرعذ ِٕٙددح )90( جعددطرحٔس شددىٍص ِددح ٔغددرطٗ )100ِؿٍّددٗ )

%( ِٓ جٌّٛص ، ٚلٍٝ ٘زج ـمذ ضُ ضكذ٠ذ ٔماس جٌمادع أٚ ِكده 87( أٞ ِح ٔغرطٗ )96جٌخحضعس ٌٍطك١ًٍ )

ِعطّذ ِمغُ ئٌٝ خّغس ِغط٠ٛحش ـٟ جٌذسجعس ِٓ خلاٌٙح، ضُ جقطغدحخ ل١ّدس جٌفدشق ذد١ٓ ألٍدٝ ل١ّدس لٍدٝ 

ُ ئضحـس ٘زٖ جٌم١ّس ئٌٝ ألً ل١ّس ـٟ ( ٚذعذ رٌه ٠ط5( ٚألً ل١ّس لٍٝ ضذس٠ؽ جٌّم١حط )1ضذس٠ؽ جٌّم١حط )

 ( ٠ٛضف رٌه.2جٌطذسؼ ٌٍّم١حط، ٚجٌؿذٚي )

 (5جذول )

 محكمبث اعتمبد درجت استجببت أفياد عٍنت انذراست عهى فقياث متغٍياث انذراست

 درجت الاستجببت طىل انفئت

 ِٛجـك ذشذز 1-1.67

 ِٛجـك 1.671-2.34

 ِكح٠ذ  2.341-3

 ؼ١ش ِٛجـك 3-4.67

 ؼ١ش ِٛجـك ذشذز 4.67-5

 SPSS ٌرشٔحِؽ جلإقصحتٟ جٌطك١ًٍ ٔطحتؽ ِٓ جٌرحقع ئلذجد جٌّصذس: ِٓ

 أولا: التحليل الوصفي لمتػيرات البحث  

 وصف انمتغٍياث  -0

 ( وصف انمتغٍياث انشخصٍت وانىظٍفٍت لأفياد عٍنت انذراست  5جذول )

 ش  جٌّطؽ١ش  جٌفثس  جٌطىشجس  جٌٕغرس جٌّث٠ٛس 

  روش  71 %74.0

 جٌؿٕظ 

  

 أٔػٝ  25 %26.0 1

  ئدجس٠س لٍَٛ 25 %26.0

 جٌطخصت جٌذسجعٟ

 

2 
 جلطصحد٠س لٍَٛ 46 %47.9

 قحعٛخ 8 %8.3

 أخشٜ لٍَٛ 15 %15.6

  ست١ظ 7 %7.3

 جٌّغّٝ جٌٛظ١فٟ 

  

 ست١ظ ٔحتد 11 %11.5 3

 ِذ٠ش 29 %30.2

 ِذ٠ش ٔحتد 6 %6.3

 أخشٜ 43 %44.8
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  جٌعّش عٕس 31 ِٓ ألً 7 %7.3

 عٕس41 ِٓ ٚألً 31 ِٓ 21 %21.9 4

 عٕس51 ِٓ  ٚألً 41 ِٓ 10 %10.4

 عٕس 51 ِٓ أوػش 58 %60.4

 جٌّؿّٛ  96 %100.0
 

 SPSS نبينبمج الإحصبئً انتحهٍم نتبئج م: انببحث إعذاد انمصذر: م:

ٌٍّطؽ١دد شجش جٌشخدد ص١س ٚجٌٛظ١ف١دد س ِدد ٓ ( ئٌدد ٝ ٔطدد حتؽ جٌطك١ٍدد ً جٌٛصدد فٟ ٠3شدد١ش جٌؿدد ذٚي )

%( ِ ٓ أـشجد ل١ٕس جٌذسجعس ُ٘ ِدٓ جٌدزوٛس، ٚأْ جٌٕغدرس 74.0أـ شجد ل١ٕ س جٌذسجع س. ئر ضر١ٓ أْ )

%( ِد ٓ أـد شجد ل١ٕد س 26.0%( ُ٘ ِدٓ جلإٔدحظ، ٚلدذ ضرد١ٓ أْ ِدح ٔد غرطٗ )26.0جٌّطرم١س ٚجٌرحٌؽس )

%( ِ ٓ أـ شجد ل١ٕد س جٌذسجعد س 47.9ِح ٔ غرطٗ )جٌذسجع س ٘ ُ ِطخصص١ٓ ـٟ جٌعٍَٛ جلإدجس٠س، أْ 

%( ِد ٓ أـد شجد ل١ٕد س جٌذسجعد س ٘د ُ 8.3٘ ُ ِطخصصد١ٓ ـدٟ جٌعٍدَٛ جتلطصدحد٠س، أْ ِدح ٔد غرطٗ )

%( ِدد ٓ أـدد شجد ل١ٕدد س جٌذسجعدد س ٌٙددد ُ 15.6ِطخصصدد١ٓ ـددٟ لٍددَٛ جٌكحعددٛخ، أْ ِددح ٔدد غرطٗ )

%( ِ ٓ أـد شجد 84.4أش حسش جٌٕط حتؽ أْ )ضخصصحش أخشٜ، ٚـ١ّح ٠طعٍ ك ذع ذد ع ٕٛجش جٌخر شز 

%( ِٓ أـشجد ل١ٕس جٌذسجعدس 13.5ل١ٕ س جٌذسجعس ُ٘ ِّٓ ٌذ٠ُٙ خرشز ل١ٍّس ضمً لٓ عٕط١ٓ، ٚأْ )

%( 2.1( عٕس، ٚأخ١شجً، ذ١ٕص جٌٕطحتؽ أْ )10-2ُ٘ ِّٓ ضطشجٚـ لذد عٕٛجش خرشضُٙ جٌع١ٍّس ِٓ )

( عدد ٕس. 20-10خرددشضُٙ جٌع١ٍّددس ِددٓ )ِددٓ أـددشجد ل١ٕددس جٌذسجعددس ٘ددُ ِّددٓ ضطددشجٚـ لددذد عددٕٛجش 

%( ِدٓ أـدشجد ل١ٕدس جٌذسجعدس ٘دُ 7.3ٚذحٌٕ غرس ٌّطؽ١ ش جٌّغّٝ جٌٛظ١فٟ ـمذ أظٙدشش جٌٕطدحتؽ أْ )

%( ِٓ أـشجد ل١ٕس جٌذسجعس ُ٘ ِٓ ـثس 30.2%( ٔٛجخ ست١ظ، أْ )11.5ِٓ ـثس جٌشؤع ح ، ٚأْ )

 شٜ.  %( ٌُٙ ِٙحَ أخ44.8%( ٔٛجخ ِذسج ، ٚأْ )6.3جٌّذسج ، ٚأْ )

 انتحهٍم انىصفً نمتغٍياث وأبعبد انبحث   -5

ٌٛصؿ جٌّطؽ١ش جٌّغطمً ئدجسز جٌطؽ١١ش ـٟ جٌّإعغحش ِكً جٌركع، ٌؿدأ جٌرحقدع ئٌدٝ جعدطخذجَ 

جٌّطٛعاحش جٌكغحذ١س ٚجتٔكشجـحش جٌّع١حس٠س ٌٍطكمك ِٓ ِع٠ٕٛس جٌفمشز ٚأ١ّ٘طٙح وّ ح ٘ ٛ ِٛضدف 

 ( 4ذحٌؿذٚي )
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 انبحث نمتغٍياث اننسبٍت والأهمٍت وانيتبت والانحيافبث نعبمتا ( ٌىضح انمتىسطبث32جذول )

 الاتجبه الانحياف انمعٍبري انمتىس  انميجح انمحىر َ

 انمتغٍي انمستقم : إدارة انتغٍٍي 

 ِٛجـك 537. 1.75 جٌطؽ١١ش جٌطٕظ١ّٟ 1

 ِٛجـك 470. 1.70 جٌطؽ١١ش ج١ٌٙىٍٟ 2

 ِٛجـك 752. 1.65 جٌطؽ١١ش جٌطىٍٕٛؾٟ 3

 مىافق  1.69 انمتىس  انعبو لأبعبد انمتغٍي انمستقم

 مىافق 401. الانحياف انمعٍبري

 انمتغٍي انىسٍ  : انقٍبدة انتحىٌهٍت

 مىافق 643. 1.74 أذعحد جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس 1

 مىافق 1.74 انمتىس  انعبو لأبعبد انمتغٍي انىسٍ 

 مىافق 643. جتٔكشجؾ جٌّع١حسٞ

الاستياتٍجٍت انتنبفسٍتانمتغٍي انتببع:   

 ِٛجـك 986. 1.74 جٌطىٍفس جلألً 1

 ِٛجـك 854. 1.70 جٌط١ّض 2

 ِٛجـك 933. 1.93 جٌطشو١ض 3

 مىافق  1.79 انمتىس  انعبو لأبعبد انمتغٍي انتببع

 مىافق  946. الانحياف انمعٍبري

 SPSS ٌرشٔحِؽ جلإقصحتٟ جٌطك١ًٍ ٔطحتؽ ِٓ جٌرحقع ئلذجد جٌّصذس: ِٓ

( ذحضؿدحٖ ِٛجـدك، ٚذدحٔكشجؾ ِع١دحسٞ 1.69جٌّطٛعدط جٌعدحَ ٌٍّطؽ١دش جٌّغدطمً: ئدجسز جٌطؽ١١دش )ئْ 

( ٚ٘زج ٠ذي لٍٝ ضؿحٔظ آسج  أـشجد ل١ٕس جٌركع ضؿدحٖ )ئدجسز جٌطؽ١١دش(، أِدح ـ١ّدح ٠طعٍدك ذأذعدحد ٘دزج 401.)

( ٚذحٔكشجؾ 1.75جٌّطؽ١ش، ٔؿذ أْ ذعُذ جٌطؽ١١ش ج١ٌٙىٍٟ قصً لٍٝ جٌّشضرس جلأٌٚٝ ذّطٛعط قغحذٟ ذٍػ )

( ٚ٘زج ٠ذي لٍٝ ضشطص ئؾحذحش أـدشجد جٌع١ٕدس لدٓ ٚعداٙح ذّشضردس ِٛجـدك، ـ١ّدح جقطدً ذعُدذ 537ِع١حسٞ )

( ذحضؿدحٖ لدحَ 752.( ٚجٔكدشجؾ ِع١دحسٞ )1.65)جٌطؽ١١ش جٌطىٍٕٛؾٟ( جٌّشضرس جلأخ١دشز ذّطٛعدط قغدحذٟ )

( ذحضؿددحٖ ِٛجـددك، ٚذددحٔكشجؾ 1.74ِٛجـددك، وّددح أْ جٌّطٛعددط جٌعددحَ ٌٍّطؽ١ددش جٌٛعدد١ط: جٌم١ددحدز جٌطك١ٍ٠ٛددس )

( ٠ذي لٍٝ ضؿحٔظ آسج  أـشجد ل١ٕس جٌركع ضؿحٖ )جٌّطؽ١دش جٌٛعد١ط ذصدفس لحِدس(، وّدح أْ 643.ِع١حسٞ )

( 946.( ذحضؿحٖ ِٛجـك، ٚذحٔكشجؾ ِع١حسٞ )1.79جٌّطٛعط جٌعحَ ٌٍّطؽ١ش جٌطحذع: جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س )

)جٌّطؽ١دش جٌطدحذع: جتعدطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س(، أِدح ـ١ّدح ٠طعٍدك  ٠ذي لٍٝ ضؿحٔظ آسج  أـشجد ل١ٕس جٌركع ضؿحٖ

( 1.70ذأذعددحد ٘ددزج جٌّطؽ١ددش ٔؿددذ أْ ذعُددذ جٌط١ّددض قصددً لٍددٝ جٌّشضرددس جلأٌٚددٝ ذّطٛعددط قغددحذٟ ذٍددػ )

( ٠ذي لٍٝ ضشطص ئؾحذحش أـشجد جٌع١ٕس لٓ ٚعداٙح ـ١ّدح جقطدً ذعُدذ )جٌطشو١دض( 854.ٚذحٔكشجؾ ِع١حسٞ )
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( ذحضؿدحٖ ؼ١دش ِٛجـدك. ٚذشدىً لدحَ 933.( ٚجٔكدشجؾ ِع١دحسٞ )1.93قغحذٟ )جٌّشضرس جلأخ١شز ذّطٛعط 

٠طر١ٓ أْ ِغطٜٛ أ١ّ٘س جٌّطؽ١ش جٌّغطمً ئدجسز جٌطؽ١١ش ـدٟ جٌّإعغدحش جٌخذ١ِدس ِكدً جٌذسجعدس ِدٓ ٚؾٙدس 

 ٔظش أـشجد ل١ٕس جٌذسجعس وحْ ِشضفعحً.  

  ثانيا: اختبار فرضيات البحث

ئدجسز جٌطؽ١١ددش ٚجتعددطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغدد١س ذماددح   جٌفشضدد١س جلأٌٚددٝ: ٠ٛؾددذ ضددأغ١ش ِعٕددٛٞ ذدد١ٓ

 جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح.

ٚتخطرحس ٘زٖ جٌفشض١س ضُ جعطخذجَ ضك١ًٍ جتٔكدذجس جٌرغد١ط ٌٍطكمدك ِدٓ أغدش جٌّطؽ١دش جٌّغدطمً 

 (.  5لٍٝ جٌّطؽ١ش جٌطحذع ـٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس، ٚوّح ٘ٛ ِٛضف ذحٌؿذٚي )

الانحذار انبسٍ  نت اٍي انمتغٍي انمستقم عهى انمتغٍي انتببع فً انذراست ( نتبئج اختببر تحهٍم 2جذول )

 انمٍذانٍت

 ِعحِلاش جتٔكذجس

Coefficients 

 ؾذٚي ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحدٞ   

ANOVA  

 ٍِخت جلأّٔٛرؼ

Model Summary 
جٌّطؽ١ش 

 جٌطحذع
*Sig 

ِغطٜٛ 

 جٌذتٌس

T  

 جٌّكغٛذس

β   

دسؾس 

 جٌطأغ١ش

*Sig  

 ِغطٜٛ

 جٌذتٌس

F  

 جٌّكغٛذس

DF  

 دسؾحش جٌكش٠س

(2R   )

ِعحًِ 

 جٌطكذ٠ذ

(R  )

 جتسضرح  

   

 

 

.033 

  جلإٔكذجس  1   

-0.10 

 

جتعطشجض١ؿ١س 

 جٌطٕحـغ١س
 033.  جٌرٛجلٟ  94 3.938  0.000   317. 0.000 

   جٌّؿّٛ   95     

 (  α≥  ٠50.0ىْٛ جٌطأغ١ش رٞ دتٌس ئقصحت١س لٕذ ِغطٜٛ )

( أغش جٌّطؽ١ش جٌّغطمً لٍ ٝ جٌّطؽ١ش جٌٛعد١ط جٌذسجعدس ج١ٌّذج١ٔدس. ئر أظٙدشش 5ٚضف جٌؿذٚي )

ٔط حتؽ جٌطك١ٍ ً جلإق صحتٟ ٚؾد ٛد ضد أغ١ش رٞ دتٌد س ئقد صحت١س جٌّطؽ١دش جٌّغدطمً لٍدٝ جٌّطؽ١دش جٌٛعد١ط 

 2R.( أِ ح ِعحِ ً جٌطكذ٠ذ 5000( لٕ ذ ِ غطٜٛ )033.) Rجٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس. ـمذ ذٍػ ِعحًِ جتسضرح  

( ِٓ جٌطؽ١شجش ـٟ جٌّطؽ١ش جٌطحذع ـٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔدس ٔد حضؽ 010.(، أٞ أْ ِ ح ل١ّطٗ )010.ـم ذ ذٍ ػ )

(. ٚ٘زج ٠عٕدٟ أْ 0.580) βل ٓ جٌطؽ١ ش ـٟ ِغطٜٛ جلإ٘طّحَ ذحٌّطؽ١ش جٌّغطمً. وّح ذٍؽص دسؾس جٌطأغ١ش

ئٌد ٝ ص٠د حدز ـد ٟ ضخفد ١  جٌّطؽ١دش جٌض٠حدز ذذسؾس ٚجقذز ـٟ ِغطٜٛ جلإ٘طّحَ ذحٌّطؽ١ش جٌّغدطمً ٠د إدٞ 

جٌّكغددٛذس جٌطددٟ ذٍؽددص  F( ٠ٚإوددذ ِع٠ٕٛددس ٘ددزج جٌطددأغ١ش ل١ّددس 033.جٌطددحذع ـددٟ جٌذسجعددس ج١ٌّذج١ٔددس ذم١ّددس )
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( ٚ٘دزج ٠إودذ 3.938جٌّكد غٛذس ذٍؽد ص )T( وّ ح ذٍؽ ص ل١ّ س 000.( ٟٚ٘ دجٌ س لٕ ذ ِ غطٜٛ )317.)

 لذَ صكس لرٛي جٌفشض١س جلأٌٚٝ.

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِعٕٛٞ ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚجٌم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس ذمادح  جٌخدذِحش ان(بنٍت: انفيضٍت انيئٍست 

 ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح.

ٚلإخطرحس ٘زٖ جٌفشض ١س ض ُ جعطخذجَ ضك١ٍ ً جتٔكدذجس جٌرد غ١ط ٌٍطكمد ك ِد ٓ أغد ش جٌّطؽ١دش جٌّغدطمً 

 (.  6لٍ ٝ جٌّطؽ١ش جٌطحذع جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس، ٚوّح ٘ٛ ِٛضف ذحٌؿذٚي )

( نتبئج اختببر تحهٍم الإنحذار انبسٍ  نت اٍي انمتغٍي انمستقم عهى انمتغٍري انىسرٍ  فرً انذراسرت 6)جذول 

 انمٍذانٍت

ِعدددددددددددددددددددددحِلاش                  

 جتٔكذجس

Coefficients 

 ؾددذٚي ضك١ٍددً جٌطرددح٠ٓ جلأقددحدٞ   

ANOVA 

  

 ٍِخت جلأّٔٛرؼ

Model Summary 

 جٌّطؽ١ش جٌطحذع 
*Sig 

ِغطٜٛ 

 جٌذتٌس

T  

 جٌّكغٛذس

β   

دسؾدددددددددددس 

 جٌطأغ١ش

*Sig  

 ِغطٜٛ

 جٌذتٌس

F  

 جٌّكغٛذس 

DF  

دسؾددددددددددددددحش 

 جٌكش٠س 

(2R   )

ِعحًِ 

 جٌطكذ٠ذ  

(R  )

 جتسضرح  

   

 

 

1.358 

  جلإٔكذجس  1   

 

 

جتعددددددددددددددطشجض١ؿ١س 

 جٌطٕحـغ١س  
 924. 853. جٌرٛجلٟ  94 3.938  0.000   317. 0.000 

   جٌّؿّٛ   95     

 (  α≥  ٠50.0ىْٛ جٌطأغ١ش رٞ دتٌس ئقصحت١س لٕذ ِغطٜٛ )

( أغددش جٌّطؽ١ددش جٌّغددطمً ئدجسز جٌطؽ١١ددش لٍددٝ جٌم١ددحدز جٌطك١ٍ٠ٛددس ـددٟ جٌذسجعددس ٠7ردد١ٓ جٌؿددذٚي )

ج١ٌّذج١ٔس. ئر أظٙشش ٔطدحتؽ جٌطك١ٍدً جلإقصدحتٟ ٚؾدٛد ضدأغ١ش رٞ دتٌدس ئقصدحت١س ٌٍّطؽ١دش جٌّغدطمً 

( أِدح ِعحِدد ً 000.( لٕد ذ ِدد غطٜٛ )924.) Rلٍدٝ جٌّطؽ١دش جٌٛعدد١ط، ـمدذ ذٍدػ ِعحِدد ً جتسضرد ح  

( ِدددٓ جٌطؽ١دددشجش ـدددٟ جٌم١دددحدز جٌطك١ٍ٠ٛدددس 853.(، أٞ أْ ِدددح ل١ّطدددٗ )853.ـمددد ذ ذٍدددػ ) 2Rطكذ٠ددد ذ جٌ

ٌّإعغحش لاح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح ٔحضؽ لٓ جٌطؽ١ش ـدٟ ِغدطٜٛ جلإ٘طّدحَ ذدحٌّطؽ١ش جٌّغدطمً. 

(. ٚ٘دزج ٠عٕددٟ أْ جٌض٠دحدز ذذسؾدس ٚجقددذز ـدٟ ِغدطٜٛ جلإ٘طّددحَ 1.358) βوّدح ذٍؽدص دسؾددس جٌطدأغ١ش

( ٠ٚإودذ 568.طؽ١ش جٌّغطمً ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز ـٟ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ـٟ جٌذسجعدس ج١ٌّذج١ٔدس ذم١ّدس )ذحٌّ

( ٚ٘دد ٟ دجٌددس لٕدد ذ ِدد غطٜٛ 550.147جٌّكدد غٛذس جٌطددٟ ذٍؽدد ص ) Fِع٠ٕٛدد س ٘دد زج جٌطدد أغ١ش ل١ّددس 
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( ٚ٘دزج ٠إودذ لد ذَ صد كس لرد ٛي جٌفشضد ١س 23.455جٌّكغدٛذس ذٍؽدص )T( وّح ذٍؽص ل١ّس 000.)

 ١ س.جٌػحٔ

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِعٕٛٞ ذ١ٓ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س ٚجٌم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس ذمادح  انفيضٍت انيئٍست ان(بن(ت: 

 جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح.

لإخطرحس ٘زٖ جٌفشض١س ضُ جعدطخذجَ ضك١ٍدً جلإٔكد ذجس جٌرد غ١ط ٌٍطكمد ك ِد ٓ أغد ش جٌّطؽ١دش جٌطدحذع 

 (.  7٘ٛ ِٛضف ذحٌؿذٚي ) لٍ ٝ جٌّطؽ١ش جٌٛع١ط ـٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس، ٚوّح

( نتبئج اختببر تحهٍم الإنحرذار انبسرٍ  نتر اٍي انمتغٍري انترببع عهرى انمتغٍري انىسرٍ  فرً انذراسرت 7جذول )

 انمٍذانٍت

 ِعحِلاش جلإٔكذجس

Coefficients 

 ؾذٚي ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحدٞ

ANOVA 

 ٍِخت جلأّٔٛرؼ

Model 

Summary 
 جٌّطؽ١ش جٌطحذع 

*Sig   ِٜٛغدددددط

 جٌذتٌس

T  

 جٌّكغٛذس 

β   

دسؾدددددددددددددس 

 جٌطأغ١ش  

*Sig 

 ِغطٜٛ 

 جٌذتٌس 

F  

 جٌّكغٛذس 

DF  

دسؾددددددددددددددحش 

 جٌكش٠س 

(2R   )

ِعحِددددً 

 جٌطكذ٠ذ  

(R  )

 جتسضرح  

   جلإٔكذجس  1     

جٌّطؽ١ش 

 جٌٛع١ط
 924. 854. جٌرٛجلٟ  94 550.147  0.001  924. 3.478  0.001 

   جٌّؿّٛ   95     

 (  α≥  ٠50.0ىْٛ جٌطأغ١ش رٞ دتٌس ئقصحت١س لٕذ ِغطٜٛ )

( أغش جٌّطؽ١ش جٌّغطمً لٍٝ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ـٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس. ئر أظٙدشش ٠6ر١ٓ جٌؿذٚي )

ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقصحتٟ ٚؾدٛد ضدأغ١ش رٞ دتٌدس ئقصدحت١س ٌٍّطؽ١دش جٌّغدطمً لٍدٝ جٌّطؽ١دش جٌٛعد١ط 

( أِح ِعحِ ً جٌطكذ٠ ذ 000.( لٕ ذ ِ غطٜٛ )924.) Rجٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس. ـمذ ذٍػ ِعحِ ً جتسضر ح  

2R ( جٌطؽ١شجش ـٟ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ٌّإعغحش 853.(، أٞ أْ ِح ل١ّطٗ )854.ـم ذ ذٍػ ِٓ )

لاح  جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح ٔحضؽ لٓ جٌطؽ١دش ـدٟ ِغدطٜٛ جلإ٘طّدحَ ذدحٌّطؽ١ش جٌٛعد١ط. وّدح ذٍؽدص 

ٌطحذع (. ٚ٘زج ٠عٕٟ أْ جٌض٠حدز ذذسؾس ٚجقذز ـٟ ِغطٜٛ جلإ٘طّحَ ذحٌّطؽ١ش ج1.358) βدسؾس جٌطأغ١ش

( ٠ٚإودذ ِع٠ٕٛد س ٘د زج ٠23.455إدٞ ئٌٝ ص٠حدز ـٟ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ـٟ جٌذسجعدس ج١ٌّذج١ٔدس ذم١ّدس )
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( وّدح ذٍؽدص 000.( ٚ٘د ٟ دجٌدس لٕد ذ ِد غطٜٛ )550.147جٌّك غٛذس جٌطٟ ذٍؽ ص ) Fجٌط أغ١ش ل١ّس 

 ( ٚ٘زج ٠إوذ ل ذَ ص كس لر ٛي جٌفشض ١س جٌػحٌػ س.11.257جٌّكغٛذس ذٍؽص )Tل١ّس 

ضطٛعددط جٌم١ددحدز جٌطك١ٍ٠ٛددس ـددٟ جٌعلالددس ذدد١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ددش ٚجتعددطشجض١ؿ١س  انفيضررٍت انيئٍسررت انيابعررت: 

 جٌطٕحـغ١س ذماح  جٌخذِحش ذأٔؿ١ّٕح

ذحعدددطخذجَ  4جٌٕطدددحتؽ جٌطدددٟ أظٙشضٙدددح ِدددٓ ضك١ٍدددً جٌّٕدددٛرؼ  SPSS 27ِدددٓ خدددلاي جٌطك١ٍدددً ذٛجعددداس 

PROCESS by Andrew Hayes ( ضش١ش ئٌٝ جخطرحس ضأغ١ش جٌٛعح سmediating effect ٌٍّطؽ١دش )

 (. Y( ٚجتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س )X( ـٟ جٌعلالس ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ش )Mجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس )

Model Summary OUTCOME VARIABLE: 

 VM 

Model Summary 

          R             R-sq        MSE          F                     df1           df2                   p 

      .1576      .0248      .3965        2.4956     1.0000       98.0000      .1174 

Model 

                                 coeff             se          t                          p          LLCI        

ULCI 

constant             1.3614      .2547     5.3443         .0000      .8559      1.8669 

VX                            .2352      .1489     1.5797          .1174     -.0603      .5306 

 )جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس(: M)ئدجسز جٌطؽ١١ش( ٚ  X* جٌعلالس ذ١ٓ 

 " )جٌّطؽ١ش جٌطحذع: جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس(.OUTCOME VARIABLE: VM" ٔظش ئٌٝ لغُأ*    

 (.p-value)ئدجسز جٌطؽ١١ش( ٚجٌذتٌس جلإقصحت١س ) VX* ضكمك ِٓ ِعحًِ    

 .p . ٟ٘1174، ٚ ل١ّس VX . ٛ٘2352* جٌٕط١ؿس: ِعحًِ    

ٌطؽ١١ش ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ، ـاْ جٌعلالس ذ١ٓ ئدجسز ج05( أورش ِٓ .1174). pلأْ ل١ّس  جً * جٌطفغ١ش: ٔظش   

 ١ٌغص رجش دتٌس ئقصحت١س. ٘زج ٠عٕٟ أْ ئدجسز جٌطؽ١١ش ت ضإغش ذشىً ور١ش لٍٝ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس.
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OUTCOME VARIABLE: 

 VY 

Model Summary 

          R            R-sq        MSE          F                         df1           df2                 

p 

      .9288      .8627      .1250       304.8637     2.0000     97.0000      .0000 

Model 

                         coeff            se            t                           p              LLCI            

ULCI 

constant     -.4162       .1626      -2.5604         .0120        -.7389        -.0936 

VX                  -.1782      .0847       -2.1053           .0379        -.3463        -.0102 

VM               1.3969      .0567        24.6271         .0000       1.2844          1.5095 

 :X)جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س( لٕذ جٌطكىُ ـٟ  Yجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس( ٚ ) M* جٌعلالس ذ١ٓ 

 " )جٌّطؽ١ش جٌطحذع: جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س(.OUTCOME VARIABLE: VY* جٔظش ئٌٝ لغُ "   

( ـٟ جٌّٕٛرؼ جٌزٞ p-value)جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس( ٚجٌذتٌس جلإقصحت١س ) VM* ضكمك ِٓ ِعحًِ    

 .٠VX  ٚVMطضّٓ 

 .p . ٟ٘0000، ٚ ل١ّس VM  ٛ٘1.3969ٌٕط١ؿس: ِعحًِ * ج   

* جٌطفغ١ش: ٘زٖ جٌعلالس رجش دتٌس ئقصحت١س ٚل٠ٛس، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أْ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ضإغش ذشىً ور١ش    

 ٚئ٠ؿحذٟ لٍٝ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س.
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 (Total Effect. انت اٍي انكهً )0

Total effect of X on Y 

     Effect          se               t                      p                      LLCI                     ULCI               c_cs 

      0.1503     0.2240     0.6711          0.5037            -0.2942            0.5948           0.0676 

 :X)جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س( لٕذ جٌطكىُ ـٟ  Y)جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس( ٚ  M* جٌعلالس ذ١ٓ 

 " )جٌّطؽ١ش جٌطحذع: جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س(.OUTCOME VARIABLE: VYٔظش ئٌٝ لغُ "أ*    

( ـٟ جٌّٕٛرؼ جٌزٞ p-value)جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس( ٚجٌذتٌس جلإقصحت١س ) VM* ضكمك ِٓ ِعحًِ    

 .٠VX  ٚVMطضّٓ 

 .p . ٟ٘0000، ٚ ل١ّس VM  ٛ٘1.3969جٌٕط١ؿس: ِعحًِ  *   

* جٌطفغ١ش: ٘زٖ جٌعلالس رجش دتٌس ئقصحت١س ٚل٠ٛس، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أْ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ضإغش ذشىً ور١ش    

 ٚئ٠ؿحذٟ لٍٝ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س.

لإدجسز جٌطؽ١١ش لٍٝ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س، ٚرٌه  حً أظٙشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ٚؾٛد ضأغ١ش ِرحشش دجي ئقصحت١

، ٚوحٔص ل١ّس -0.1782ذعذ ئدخحي جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس وّطؽ١ش ٚع١ط. ـمذ ذٍؽص ل١ّس جٌطأغ١ش جٌّرحشش 

[ ٌُٚ -0.0102، -0.3463، وّح أْ ـحصً جٌػمس ضشجٚـ ذ١ٓ ]0.05( ألً ِٓ p = 0.0379جتقطّح١ٌس )

ٌس ٘زج جٌطأغ١ش. ٚذٕحً  ل١ٍٗ، ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ ئدجسز جٌطؽ١١ش ضإغش ذشىً ٠طضّٓ جٌصفش، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ دت

ِرحشش ٚعٍرٟ لٍٝ جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ـٟ لاح  جٌخذِحش ذأٔؿ١ّٕح، قطٝ ذعذ جٌطكىُ ـٟ ضأغ١ش جٌم١حدز 

 جٌطك١ٍ٠ٛس."

 (Mعبر  Indirect Effect. التأثير غير المباشر )3

Indirect effect(M) of X on Y: 

               Effect       BootSE       BootLLCI     BootULCI 

VM      0.3285           0.1786          -0.0485          0.6637 

أشددحسش ٔطددحتؽ جخطرددحس جٌطددأغ١ش ؼ١ددش جٌّرحشددش لإدجسز جٌطؽ١١ددش لٍددٝ جتعددطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغدد١س لرددش جٌم١ددحدز 

(. ِٚع رٌه، ٌُ ٠ىدٓ ٘دزج جٌطدأغ١ش رج دتٌدس ئقصدحت١س، ق١دع 0.3285)جٌطك١ٍ٠ٛس ئٌٝ أْ ل١ّس جٌطأغ١ش ذٍؽص 
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ٓ جٌصدفش، 0.6637، -0.0485ضشجٚـ ذ١ٓ ] Bootstrappingأْ ـحصً جٌػمس جٌّعطّذ ذاش٠مس  نّ [ ٚضض

. ٚذٕدحً  ل١ٍدٗ، ت 0.05ِّح ٠ش١ش ئٌٝ لذَ ٚؾٛد دتٌس ئقصحت١س ٌٍطأغ١ش ؼ١ش جٌّرحشدش لٕدذ ِغدطٜٛ دتٌدس 

 ١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ضطٛعط ذشىً دجي جٌعلالس ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚجتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س."٠ّىٓ جٌمٛي ئْ جٌم

Completely standardized indirect effect(M) of X on Y: 

        Effect             BootSE        BootLLCI      BootULCI 

VM      0.1478         0.0860          -0.0203             0.3189 

"أظٙشش ٔطحتؽ جٌطأغ١ش ؼ١دش جٌّرحشدش جٌّع١دحسٞ ذحٌىحِدً لإدجسز جٌطؽ١١دش لٍدٝ جتعدطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س ِدٓ 

(. ِٚدددع رٌددده، ـددداْ ـحصدددً جٌػمدددس جٌّعطّدددذ ذاش٠مدددس 0.1478خدددلاي جٌم١دددحدز جٌطك١ٍ٠ٛدددس أْ جٌم١ّدددس ذٍؽدددص )

Bootstrapping [ ِٓح ٠عٕٟ أْ جٌفحص0.3189ً، -0.0203ضشجٚـ ذ١ ٛ٘ٚ ،]  ،٠كطدٛٞ لٍدٝ جٌصدفش

رج دتٌدس  حً . ٚذٕحً  ل١ٍٗ، ت ٠ّىٓ جلطرحس جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚعد١احً ٚذحٌطحٌٟ ـاْ ٘زج جٌطأغ١ش ؼ١ش دجي ئقصحت١

ئقصحت١س ـٟ جٌعلالس ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١دش ٚجتعدطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س، قطدٝ لٕدذ جعدطخذجَ جٌّم١دحط جٌّع١دحسٞ 

س ئٌددٝ أْ جٌم١ددحدز جٌطك١ٍ٠ٛددس ت ضطٛعددط ذشددىً دجي جقصددحت١حً جٌىحِددً، ٚضشدد١ش ٔطددحتؽ ضك١ٍددً ّٔددٛرؼ جٌٛعددح 

جٌعلالس ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١دش ٚجتعدطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س ـدٟ لادح  جٌخدذِحش ذّذ٠ٕدس جٔؿ١ّٕدح، ق١دع أْ جٌطدأغ١ش 

ٚذٕدحً  ل١ٍدٗ، ٔدشـ   bootstrapؼ١ش جٌّرحشش ٌُ ٠ىدٓ رج دتٌدس ئقصدحت١س ٚـمدحً ٌفٛجصدً جٌػمدس ذحعدطخذجَ 

ْ جٌفشضدد١س جٌشجذعددس: ت ضطٛعددط جٌم١ددحدز جٌطك١ٍ٠ٛددس ـددٟ جٌعلالددس ذدد١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ددش لٍددٝ جٌفشضدد١س، أٞ أ

 جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س ذماح  جٌخذِحش ذأٔؿ١ّٕح
 

 / مهاقصة الهتائخ والتوصيات 9

 منبقشت اننتبئج -9-0

ضر١ٓ أْ جٌّطؽ١ش جٌّغطمً )ئدجسز جٌطؽ١١ش( ـٟ لاح  جٌخذِحش ذٛت٠دس أٔؿ١ّٕدح ِكدً جٌذجسعدس ِدٓ ٚؾٙدس 

ٔظش أـشجد ل١ٕس جٌذسجعس وحْ ِشضفعحً، ٚ٘دٛ ِدح ٠ظٙد ش أْ لادح  جٌخدذِحش ذٛت٠دس أٔؿ١ّٕدح ٠طخد ز ٚضد عحً 

ئٌٝ جٌغٛق لرش عٍغدٍس ِدٓ  جع طشجض١ؿ١حً ِ ٓ خ لاي جٌطٕر إ ذعٛجًِ جٌطؽ١١ش ٚضمذ٠ُ خذِحش ؾذ٠ذز ِٚرطىشز

َ( جٌطدٟ أٚضدكص ذدأْ جٌم١دحدز 2023جٌمشجسجش جتعطشجض١ؿ١س ٚ٘ٛ ِح جضفك ِدع دسجعدس )سذدحخ، جٌم١شجٔدٟ: 

ضعطرددش ِطؽ١ددش ؼ١ددش دجتددُ جٌطؽ١١ددش ـددٟ ١٘ثددس جٌشلح٠ددس جٌصددك١س. ٚـ١ّددح ٠طعٍددك ذددحٌّطؽ١ش جٌٛعدد١ط ـددٟ لاددح  

إعغدحش ل١ٕدس جٌذسجعدس ضأخدز ذٕظدش جتلطردحس جٌخذِحش ذٛت٠س أٔؿ١ّٕح وحْ ِشضفعدحً ٚ٘دٛ ِدح ٠عىدظ أْ جٌّ
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ذحٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ـٟ جٌر١ثدس جٌطدٟ ضعّدً ذٙدح ِدٓ ق١دع جت٘طّدحَ ذدحٌطؽ١ش ـدٟ جٌر١ثدس جٌّك١ادس ذٙدح ٚجٌك١ادس 

ٚجٌكزس ضؿحٖ قشوحش جٌّٕحـ غ١ٓ، ٚجت٘طّدحَ ذد حٌّٛجسد ٚٔد ذسضٙح ٚجٌّٕحـد غس جٌكد حدز ـد ٟ ذ١ثدس جٌخدذِحش، 

ٚسج ٚع١احً ؾضت١حً ـٟ جٌعلالس ذ١ٓ ِطؽ١شجش جٌركع ٠ٚشؾع رٌده ٌٛؾدٛد ٚعدح س ٚضٍعد جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس د

جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ـٟ جٌعلالس جٌّرحششز ذ١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚجتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغد١س ئٌدٝ أْ جٌم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس 

طؿحذس جٌفٛس٠دس ضعاٟ ٌلأـشجد لٛز ضكف١ض٠س ـٟ ض١ّٕس ِٙدحسجضُٙ ٚلدذسجضُٙ، ٚجضغدحَ جلأٔظّدس جلإدجس٠دس ذحتعد

َ(، ٚدسجعددددددس 2022ٚلددددددذَ جٌطك١ددددددض، ٚ٘ددددددٛ ِددددددح ئضفددددددك ِددددددع دسجعددددددس )ؾددددددحد جٌددددددشخ، جٌغددددددشجؼ: 

(Alqatawenh:2018)  ٚجٌطٟ أظٙشضح ٚؾٛد جسضرح  ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ أذع  حد جٌم١حدز جٌطك١ٌٛس ِطّػٍدس

ٚجٌّطؽ١ددشجش  ـددٟ وددً ِٓ:)جٌطددأغ١ش جٌّػددحٌٟ، جت٘طّددحَ جٌفددشدٞ، ٚجٌذجـع١ددس جٌٍّّٙددس، ٚذعُددذ جٌكفددض جٌفىددشٞ(

جلأخددشٜ، ٚأْ جٌّإعغددحش جٌخذ١ِددس ضّطددحص ذذسؾددس ج٘طّددحَ ؾ١ددذز ذددحٌّطؽ١ش جٌٛعدد١ط ِّددح ٠غددّف ٌٙددح ذطكذ٠ددذ 

أ٘ذجـٙح جتعطشجض١ؿ١س ذشىً ؾ١ذ، ٚضعطرش ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِٕام١س ئٌٝ قذ ور١دش، ـطىفدً جٌم١دحدز جٌطك١ٍ٠ٛدس جٌطدٟ 

ش جٌلاصِدس ٌٍعدح١ٍِٓ جٌطدٟ ضغدحلذُ٘ لٍدٝ ٠مَٛ لٍٝ جٌصشجقس ٚجٌصذق ٚجٌػمس ٚجٌشفحـ١س ذطٛـ١ش جٌّعٍِٛدح

ضا٠ٛش رٚجضُٙ، ٚوزٌه ضغّف ٌُٙ ذّشحسوس جلأـشجد ـٟ جٌمشجسجش ٚجٌطؽ١١ش، ٚذّح ٠شضرط ذحٌّطؽ١ش جٌطحذع ـمذ 

ضر١ٓ أْ جٌّإعغحش جٌخذ١ِس ل١ٕس جٌذسجعس ِطى١فس جعطشجض١ؿ١ح ٚأٔٙح ضٕظش ئٌٝ جٌّطؽ١ش جٌطحذع ذأ١ّ٘دس ذحٌؽدس 

ذذسؾس ج٘طّحَ ِشضفعس ٚ٘ٛ ِح ٠دإٚي ئٌدٝ جٌمدذسز جٌعح١ٌدس جٌذسجعدس ج١ٌّذج١ٔدس لٍدٝ ق١ع ؾح  جٌّطؽ١ش جٌطحذع 

جتعطؿحذس جٌغش٠عس ٌٍطؽ١١شجش جٌر١ث١س جٌّطلاقمس ذحلإضدحـس ئٌدٝ لدذسز ٘دزٖ جٌّإعغدحش جٌخذ١ِدس لٍدٝ ضمدذ٠ُ 

( ٚجٌطدٟ أٚضدكص ذدأْ أغدش جٌم١دحدز Trung:2021خذِحش ذفطشز لص١شز، ٚ٘ ٛ ِ ح أود ذش ل١ٍد ٗ دسجعدس)

طك١ٍ٠ٛس لٍٝ جلأدج  جٌطٕظ١ّٟ ٌمذسز جٌطؽ١١ش ـٟ ِإعغحش دٌٚس ـ١١ٕٕحَ، ِٓ  ق١ع  ٚؾٛد للالدس ِٛؾردس جٌ

 ِع٠ٕٛس ذ١ٓ  ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس جلإدجس٠س.

 دلالاث انبحث: -9-5

أعفشش ِٕحلشس ٔطدحتؽ جٌركدع جٌكدحٌٟ لدٓ ٚؾدٛد ذعد  جٌدذتتش لٍدٝ ِغدطٜٛ جٌٕظش٠دس ٚجٌطار١دك وّدح  

 ـ١ّح ٠ٍٟ: ٠طضف 

ضعذ ئدجسز جٌطؽ١١ش ِٓ أُ٘ جٌّطؽ١شجش جلإدجس٠س جٌكذ٠ػس، ٌٚٙح ضأغ١ش ٚجضف ٚؾٍٟ ٌىً جٌّإعغحش،  -9-2-1

ق١ع ٠ٕظش ٌٙزٖ جٌّطؽ١دشجش لٍدٝ أٔٙدح ِصدذس قصدٛي جٌّٕظّدحش لٍدٝ جلأـىدحس، ٚذحٌطدحٌٟ ـطعض٠دض ئدجسز 
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جٌطددٟ ضٕشددذ جٌطادد٠ٛش ٚضك١مددٟ جٌطؽ١١ددش تذددذ أْ ضىددْٛ ـددٟ ِمذِددس جت٘طّحِددحش جتعددطشجض١ؿ١س ٌٍّإعغددحش 

 جلأ٘ذجؾ. 

أودددذ جٌركدددع جٌكدددحٌٟ لٍدددٝ دٚس جٌٛعدددح س ٌٍم١دددحدز جٌطك١ٍ٠ٛدددس لٍدددٝ جٌعلالدددس ذددد١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١دددش  -9-2-2

جتعطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغ١س، ٚجٌم١دحَ ذدحٌشذط ذد١ٓ ٘دزٖ جٌّطؽ١دشجش، ٚ٘دزج جٌدشذط ت ٠ٛؾدذ ـدٟ دسجعدحش عدحذمس، 

 ١حش جٌم١ٍٍس ٔغر١حً ٚجٌّطحقس ـٟ ٘زج جٌّؿحي ِٓ جٌركع. ِٚٓ غُ ـاْ جٌركع جٌكحٌٟ ٠ض١ُؿ ئٌٝ جلأدذ

 انتطبٍقبث الإدارٌت ننتبئج انذراست: -9-3

ئض حقدد س جٌفشص   دد س ٌٍعدد ح١ٍِٓ ـددٟ لاددح  جٌخددذِحش ذٛت٠ددس أٔؿ١ّٕددح ٌفٙددُ جٌّطؽ١ددشجش، ٚرٌدد ه ِددٓ  -9-3-1

خددلاي جتلطّدد حد لٍددٝ ِٛجورددس جٌّطؽ١ددشجش، ٚجتذطعددحد لددذس جلإِىددحْ لددٓ جلأعددح١ٌد جٌطم١ٍذ٠ددس ـددٟ جٌعّددً 

أرٚجق جٌّغددطٍٙى١ٓ ئلدد حدز ص    ١ حؼدد س جلأ٘دد ذجؾ ذش    ىدد ً ٠طاددحذك ِددع جٌّغددطؿذجش ٚ-2-3-9جلإدجسٞ. 

 ٚجٌضذحتٓ، ِّ ح ٠إ٘ ً جٌع ح١ٍِٓ ِٓ ضا٠ٛش لذسجضُٙ جٌفىش٠س، ٌطكم١ك ١ِضز ضٕحـغ١س دجتّس. 

جٌّض٠ددذ ِددٓ جٌددذٚسجش جٌطذس٠ر١دد س جٌطددٟ ضمددَٛ لٍددٝ جلأـىدد حس جلإدجس٠ددس جٌّع حص   دد شز ـددٟ جٌعّدد ً  -9-3-3

 جلإدجسٞ ِٚغطؿذجضٗ. 

 ٌرٕح  ذ١ثس لًّ لحتّس لٍٝ جٌطعحْٚ . جعطػّحس جٌػمس جٌّٛؾٛدز ٌذٜ جٌعح١ٍِٓ -9-3-4

جٌطٛؾددٗ ئٌددٝ ئع    ٕدد حد جلإدجسز ئٌددٝ جلأش    خدد ح  جٌّردد ذل١ٓ ٚجٌّع١ٕدد١ٓ، ٚرٌدد ه ذطددٛـ١ش جٌّٕدد حل  -9-3-5

 جلإدجسٞ جٌّلاتُ ٌٍطا٠ٛش ٚضكم١ك جٌط١ّض. 

ٚض١ٙثدطُٙ  جع  طػّحس لذسجش جٌم١حدز جٌّٛؾٛدز ٌذٜ جٌعح١ٍِٓ، ٚرٌه ذطدٛـ١ش ص د ؿ غدحٟٔ ِدٓ جٌمدحدز-9-3-6

 لأٞ ل١ٍّس ضؽ١١ش ِكطٍّس. 

ئضحقددس ـددش  جٌّش دد حسوس ـددٟ جٌّٕحلش دد حش جٌخحص دد س ذددحٌطؽ١١ش ذش دد ىً دٚسٞ ذؽددشم ض١ّٕددس  -9-3-7

 ِٙحسجضُٙ جلإدسجو١س ـٟ ِٙحسجش جٌطؽ١١ش. 

جٌعًّ لٍٝ ص٠حدز جٌطف٠ٛ  ٚضذس٠د جٌمحدز لٍٝ و١ف١س جٌطف٠ٛ ، ٚو١ف١دس جش د طشجن جٌعدح١ٍِٓ ـدٟ  -9-3-7

 جضخحر جٌمشجسجش. ل١ٍّس 

 انتىصٍبث   -9-2

 ذٕح  لٍٝ ٔطحتؽ جٌذسجعس ـاْ جٌرحقػ١ٓ ٠ٛصْٛ ذّح ٠ٍٟ:

جت٘طّحَ ذحٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ِٓ لرً جٌمحت١ّٓ لٍٝ ِإعغحش جٌماح  جٌخذِٟ ٚرٌه ِٓ خلاي جلأخز  -1

جٌّٕحـغ١ٓ ذٕظش جتلطرحس ـٟ جٌر١ثس ٚ٘ٛ ِح ٠ٕعىظ ذحٌكشو١س ٚأخز جٌك١اس ٚجٌكزس ضؿحٖ قشوحش 

 ٚ٘ٛ ِح ٠ٕعىظ ذحٌعذجت١س، ٚجت٘طّحَ ذحٌطعم١ذ ٚجٌطٕٛ  ـٟ سؼرحش جٌّطعح١ٍِٓ ـٟ جٌماح .
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جلإعطؿحذس جٌغش٠عس ٌٍّطؽ١شجش جٌّطعٍمدس ذحلأعدٛجق جٌكح١ٌدس ٚجٌّغدطمر١ٍس، ٚرٌده ِدٓ خدلاي جٌش٠دحدز  -2

ِدٓ خدلاي  جتعطشجض١ؿ١س، ٚضعض٠ض لذسز جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس لٍٝ ضمذ٠ُ خذِحش ذفطشز لص١شز ٚرٌده

جت٘طّحَ ذعٕصش جٌطؽ١١ش ذحلإضحـس ئٌٝ لذسضٙح لٍٝ ضشخ١ت جٌّطؽ١دشجش جٌر١ث١دس جٌخحسؾ١دس ٚرٌده 

 ِٓ خلاي س٠حدضٙح جعطشجض١ؿ١حً. 

ضعض٠ددض جت٘طّددحَ ذعٕصددش ذحتعددطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغدد١س ِددٓ خددلاي جت٘طّددحَ ذمددشجسجش جٌط٠ٕٛددع ـددٟ  -3

ِع جلأخز ذٕظش جتلطرحس جٌعملا١ٔدس ـدٟ  جٌخذِحش ٚجٌطٛعع ـٟ جلأعٛجق ِٓ لرً جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس

 ئضخحر ٘ىزج لشجسجش ضٕعىظ لٍٝ ِغطمرً جٌششوس جتعطشجض١ؿٟ. 

ضعض٠ض ِفَٙٛ ئدجسز جٌطؽ١١ش ٚضار١محضٙح ـٟ جٌذسجعدس ج١ٌّذج١ٔدس ٚرٌده لأ١ّ٘طٙدح ٚدٚس٘دح ـدٟ ؾعدً  -4

ىظ لٍددٝ جٌّإعغدحش جٌخذ١ِددس ِطى١فددس ٌٍطؽ١ددشجش جٌر١ث١ددس ٚجٌطٕحـغدد١س لٍدٝ جٌّددذٜ جٌرع١ددذ ٚذّددح ٠ددٕع

 ؾٛدز لشجسجش جٌّإعغحش جٌخذ١ِس جتعطشجض١ؿ١س لٍٝ جٌّذٜ جٌرع١ذ. 

جٌعّددً لٍددٝ سذددط جٌّطؽ١ددشجش رجش جٌعلالددس ذر١ثددس لّددً جٌذسجعددس ج١ٌّذج١ٔددس ٚجٌّشضراددس ذحٌر١ثددس  -5

جٌخحسؾ١س ٚجٌّٕحـغد١ٓ ٚرٌده ِدٓ خدلاي ِٛجتّدس ئِىحٔدحش ٚلدذسجش ٘دزٖ جٌّإعغدحش جٌخذ١ِدس ِدع 

 ِطاٍرحش جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٚجٌطٕحـغ١س. 

 :دراشات مصتكبلية مكترحة -9

لذدجً ِٓ جٌٕمح  جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضىدْٛ ِؿدحتً ِف١دذجً ٌٍذسجعدس أغحسش ٔطحتؽ جٌركع جٌكحٌٟ ٚدتتضٗ  -1

ـددٟ جٌّغددطمرً ِٕٙددح: جٌركددع لددٓ لٛجِددً ٚعدد١اس أخددشٜ ضطٛعددط جٌعلالددس ذدد١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ددش 

ٚجتعددطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغدد١س، لأْ جٌّطؽ١ددش جٌٛعدد١ط جٌم١ددحدز جٌطك١ٍ٠ٛددس لٕددذ دخٌٛددٗ لٍددٝ جٌعلالددس ٌددُ 

١صرف صفشج، ِّدح ٠دذي لٍدٝ أْ ٕ٘دحن لدذز ِطؽ١دشجش ٠خف  أغش جٌّطؽ١ش جٌّغطمً لٍٝ جٌطحذع ٌ

 ٚع١اس ضخف  ذشىً ِعٕٛٞ جٌعلالس ذ١ٓ جٌّطؽ١ش جٌّغطمً ٚجٌطحذع.

ئؾددشج  جٌّض٠ددذ ِددٓ جٌذسجعددحش قددٛي جٌعلالددس ذدد١ٓ ئدجسز جٌطؽ١١ددش ٚجتعددطشجض١ؿ١س جٌطٕحـغدد١س ـددٟ  -2

 لاحلحش أخشٜ ؼ١ش لاح  جٌخذِحش.

س٠رح ـ١ٕدح ذدظ ذدً ضدذس٠رح ضدٛؾ١ٟٙ ٌٍعّدً لٍدٝ ضذس٠د جٌم١حدجش ٚجٌعح١ٍِٓ ذشىً ِغطّش ٌد١ظ ضدذ -3

 ِٛجؾٙس جٌّطؽ١شجش. 

 ص٠حدز ِشحسوس جٌعح١ٍِٓ ـٟ جلإدجسز ـٟ ٚضع أ٘ذجؾ ٚقً جٌّشىلاش ٚجضخحر جٌمشجسجش -4
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Abstract: 

The research aimed to determine the impact of change management on 

competitive strategy in service sector institutions in N’Djamena State, while 

identifying whether transformational leadership plays a mediating role in that 

relationship. Based on the literature of previous studies, the research model 

was built, and the descriptive analytical method was used, and the 

questionnaire was used as the main tool for data collection, and it focused on a 

non-probability (convenience) sample. (110) questionnaires were distributed 

to managers and employees in selected service sector institutions in the state 

of N'Djamena. (100) questionnaires were returned, and (96) were valid for 

analysis, representing (86%). The statistical software (SPSS 27) was used, 

employing multiple regression analysis. The research yielded a number of 

results, the most important of which are: The results showed that change 

management has a strong effect on competitive strategy and transformational 

leadership. The results also showed that transformational leadership mediates 

relatively in the relationship between change management and competitive 

strategy. The research results were discussed and compared with previous 

studies, and the theoretical and applied implications were presented. 

 

Keywords: Change management - Competitive strategy - Transformational 

leadership. 

 


