
النموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو 
 الذكاء الاصطناعي والإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة

 

 الملخص:
لتوصل إلى النموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو هدفت الدراسة إلى ا

الذكاء الاصطناعي والإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة، والقدرة التنبؤية بالمواطنة الرقمية 
والإجهاد الرقمي من الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي لدى طلاب الجامعة، وتكونت عينة 

( من طلاب الجامعة بالفرقة الرابعة بجامعتي الأزهر وأسيوط. ممن 378) الدراسة الأساسية من
عاماً، وانحراف معياري 22.01عاماً، بمتوسط حسابي للعمر الزمني 23-21تتراوح أعمارهم بين 

 Suh، وتمثلت أدوات الدراسة في:  مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي )0.89قدره 
& Ahn, 2022(، ومقياس الإجهاد الرقمي )، تعريب الباحثانHall et al., 2021 تعريب ،

قدرة تنبؤية دالة  الباحثان(، ومقياس المواطنة الرقمية )إعداد الباحثان(، وأشارت النتائج إلى وجود
من خلال   0.759 -إحصائيــاً بالإجهاد الرقمي من بعد التيقظ الرقمى بمقدار للمعامل البائى 

ووجود قدرة تنبؤية دالة إحصائيــاً ، صطناعي لدى طلاب الجامعةالاتجاهات نحو الذكاء الا
من خلال الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي  0.379بالمواطنة الرقمية بمقدار للمعامل البائى 

، ووجود مسارات دالة إحصائيــاً للعلاقة بين كل من الاتجاهات نحو الذكاء لدى طلاب الجامعة
، حيث كان هناك تأثير والمواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعةالاصطناعي والإجهاد الرقمي 

سالب/عكسي مباشر دال إحصائيــاً للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي في الإجهاد الرقمي، 
وتأثير مباشر موجب دال إحصائيــاً للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي في المواطنة الرقمية، 

 ا للمواطنة الرقمية في الإجهاد الرقمي.وتأثير سالب/عكسي مباشر دال إحصائي ــً
 .المواطنة الرقمية، الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي، الإجهاد الرقمي الكلمات المفتاحية:
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النموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو 
 الذكاء الاصطناعي والإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة

 

 مقدمة: 
يكاد يكون من المستحيل إنكار فكرة أننا نعيش في مجتمع رقمي ومترابط أو تجاهل 

وصول إلى الإنترنت التأثيرات الهائلة الإنترنت. فالاستخدام المتزايد للتقنيات الرقمية وسهولة ال
في كل مكان جعلت العالم مترابطًا ومتصلًا. حيث تتيح بيئات التواصل الشبكي المدعومة 
بالإنترنت، والوسائط الرقمية الجديدة للأفراد تبني وجهات نظر جديدة تجاه أنفسهم وغيرهم 

م، والمجتمع الآخر، والعالم من حولهم، مما يسهم في إحداث تغيرات في طرائق تفكيره
 وتواصلهم مع غيرهم، ومشاركتهم في المجتمع.

وبالنسبة لجيل الشباب الحالي الذي نشأ في العصر الرقمي، لم تعد الحدود بين العالم 
الافتراضي والواقعي واضحة وضوحـــاً كاملًا بالنسبة لهم. ومن ثم، اعتبر بعض الباحثين 

خراط بسهولة وفعالية في حياتهم المدنية الإنترنت رائدًا لمساحة جديدة تُمكّن الأفراد من الان
 ;Banaji & Buckingham, 2013اليومية، وهو ما يرتبط ارتباطًا وثيقًا بمفهوم المواطنة )

Bennett et al., 2009; Blevins et al., 2014; Makinen, 2006.) 
ية وباعتباره مصطلحًا تشريعيًا، يمنح مفهوم المواطنة الأشخاص حقوقًا ومسؤوليات مدن

(. وفي إطار الجهود المبذولة لتوسيع نطاق Subedi, 2010واجتماعية وسياسية واقتصادية )
المواطنة، أُدرجت مفاهيم المواطنة الثقافية، والمواطنة العالمية، والمواطنة القبلية، فضلًا عما 
ظهر من تطورات في الاستراتيجيات والمصادر التربوية التي تعمل على تشجيع الطلاب على 

 (.Merryfield, 2012يكونوا مواطنين صالحين على المستوى المحلي والقومي والعالمي )
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وعلى الرغم من هذه الجهود الأكاديمية النشطة والهادفة فيما يتصل بالمفاهيم الواسعة 
للمواطنة وتعليم المواطنة، فإن الاستخدام المتزايد للتقنيات الرقمية وإمكانية الوصول إلى 

كل مكان أثار تساؤلات جديدة فيما يتصل بالمواطنة والتعليم: ما هي الأدوار التي الإنترنت في 
 Tolbert etيلعبها الإنترنت كأداة للمشاركة المدنية؟، ماذا يفعل الشباب على الإنترنت؟ )

al., 2008 .) 
ونظرًا لقصور مفاهيم المواطنة التقليدية للإجابة عما سبق من تساؤلات أو تفسير بعض 

ايا والمشكلات الكائنة بالمجتمع الرقمي، تم صياغة مفهوم "المواطنة الرقمية" لوصف ما القض
ينبغي أن يتحلى به الطلاب من معايير وقيم لتحقيق الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا والإنترنت 

(، وأصبح من المهم تعزيز Bennett et al., 2009من أجل المشاركة المدنية الفاعلة )
طنين النشطين ذوي الهوية الذاتية وتوسيع القدرات اللازمة للمجتمع الرقمي مشاركة الموا

والشبكي المستقبلي بشكل شامل وهو ما يمكن أن يتحقق من خلال الاستخدام الأمثل لموارد 
الإنترنت من أجل احترام الآخرين والتسامح معهم على الإنترنت، واستخدام موارد الإنترنت 

 .Jones & Mitchell, 2016)المقبول دون إفراط )والمشاركة عند المستوى 
ويمثل الذكاء الاصطناعي أحد مجالات علوم الحاسب القائم على وضع إرشادات 
يمكن من خلالها إنشاء واستخدام أنظمة حاسوبية ذكية تحاكي القدرات المميزة للبشر بهدف 

 ,.Chen et alعلم )معالجة مشكلات مختلفة ذات طبيعة معرفية، مثل حل المشكلات أو الت
(، حيث أصبح استخدام الذكاء الاصطناعي منتشرًا على نطاق واسع في مختلف 2020

مجالات الحياة، ومنها مجال التربية والتعليم، حيث يتم توظيف الذكاء الاصطناعي من أجل 
 Salas-Pilco & Yang, 2022; Walczakتقديم أساليب جديدة للتعلم واكتساب المعرفة )

& Cellary, 2023 فقد يحل محل المعلم لتحسين العلاقة بين المعلم والطالب، أو يعمل ،)
كأحد الأقران لتسهيل التعلم إما من خلال التعلم التعاوني أو من خلال التدريس لطالب أقل 
معرفة. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام تطبيقات الاصطناعي كمنصة لمساعدة التعليم 

مثال، بيئة التعلم التفاعلية( أو كأداة لتسريع التعليم أو التعلم )على سبيل والتعلم )على سبيل ال
المثال، التصنيف التلقائي(، كما يمكن توظيفها كأداة تكميلية لتحسين مستوى الفهم وتوقع 

 (.Xu & Ouyang, 2022سلوكيات التعلم وخصائصه وأنماطه )
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طناعي، إلا أن استخدامها في البيئة وعلى الرغم من المزايا العديدة لأدوات الذكاء الاص
(، والتي من أبرزها إمكانية أن Farhi et al., 2023الأكاديمية ينجم عنه بعض التحديات )

تعزز هذه التقنيات من التحيز كما أن هناك احتمالية أن يتم تعديل أنظمة الذكاء الاصطناعي 
 (.Kooli, 2023حيحة )أو التأثير عليها، مما قد يؤدي إلى نتائج متحيزة أو غير ص

وبالرغم مما تتيحه أدوات الذكاء الاصطناعي من تعزيز لمختلف الخبرات التعليمية من 
 Zhuخلال تقديم دعم مُخصص وتسهيل استرجاع المعلومات وتشجيع مهارات التفكير النقدي )

et al., 2023 صــاً (، إلا هناك حالة من القلق حول الاعتماد المُفرط المُحتمل عليها وخصو
 (.Farhi et al., 2023فيما يتعلق بقضايا الإبداع والأصالة ونمو التفكير المُستقل )

وبالإضافة لما سبق ظهر عدد من المخاوف بشأن استخدام الذكاء الاصطناعي، 
كالمخاوف الأخلاقية والقانونية وحقوق النشر والشفافية، التحيز، والانتحال، ونقص الإبداع، 

لذي يُنشئ روايات مضللة في مكان العمل والمدرسة، والاستشهادات غير والمحتوى الخاطئ ا
 ;Farhi et al., 2023السليمة، وثغرات الأمن السيبراني، وإمكانية نشر معلومات كاذبة )

Sallam, 2023.) 
وتمثل دراسة اتجاهات الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي أمرًا بالغ الأهمية، إذ تلعب 

حيويــاً في تشكيل الميل المستقبلي لاستخدام التطبيقات المدعومة بالذكاء هذا الاتجاهات دورًا 
الاصطناعي ومن ثم التفعيل السلوكي لهذا الميل طبقــاً لما نصت عليه نظرية السلوك المخطط 

(Ajzen, 2020 ،) ًومع توافر أجهزة تكنولوجيا المعلومات والتواصل أصبح عالمنا مشبعـــا
ثر. ولما كان الإنسان بطبيعته كائن باحث عن المعلومات، فقد وجد بالمعلومات أكثر وأك

ضالته فيها من منطلق أنها تُتيح تدفقًا مستمرًا للمعلومات. ولكن هناك حدٌّ تصبح فيه مُفرطة 
لدرجة صعوبة تصفية السيل المعلوماتي المتدفق باستمرار عبر رسائل البريد الإلكتروني، 

لصوتي، والتغريدات، والتنبيهات والتعليقات، والمنشورات، والصور، والرسائل النصية، والبريد ا
 (.Powers, 2010ومقاطع الفيديو، والمدونات، وعمليات البحث، والتحميلات )

ما سبق يجعل الفرد في حالة من الاتصال المستمر بمواقع التواصل والترقب الدائم 
ة لها على مدار الساعة وطوال أيام للاطلاع على المواد الرقمية وتقديم الاستجابة الفوري

الأسبوع، وذلك في الوقت الذي ينبغي عليه تحقيق العديد من الأهداف وأداء العديد من الأدوار 
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الأخرى، ومن ثم تتناقص مستويات الرفاهية، وتبرز ظاهرة تُعرف باسم الإجهاد الرقمي 
(Gazzley & Rosen, 2016.) 

قات الأسرية والتعليمية والمهنية ويكون له تأثيرات ويحدث الإجهاد الرقمي في شتى السيا
(، إذ يظهر الفرد Boojing & Chanvarasuth, 2016غير مواتية على المدى البعيد )

-Raguبعض الاستجابات الفسيولوجية والنفسية على المستوى المعرفي والانفعالي والسلوكي )
Nathan et al., 2008 لوجيا المعلومات والاتصالات، مع (. فالاستخدام المفرط لأجهزة تكنو

محاولة التوفيق بين مختلف الأمور الحياتية الأخرى، تُولّد حالة من الترقب الدائم الذي بدوره 
يؤدي إلى زيادة مستويات الأدرينالين والكورتيزول، ومن ثم ظهور استجابات يمكن وصفها 

 (.Chippetta, 2017بالشذوذ أو الغرابة على المستوى البدني والمعرفي )
وعلى الصعيد النفسي، قد يعصف الإجهاد الرقمي برفاهة الفرد الانفعالية ومن ثم قدرته 
على توظيف ما لديه من إمكانات معرفية وسلوكية لتحقيق التوافق النفس اجتماعي وتحقيق 

(. ومن أبرز الأعراض النفسية Boojing & Chanvarasuth, 2016مطالب الحياة اليومية )
تر سردها في أدبيات البحث ذات الصلة ما يلي: الهياج، فقدان السيطرة على النفس، التي توا

القلق الشديد، رهاب عدم استخدام الهاتف، الإحباط، الاكتئاب، الشعور بالذنب، الخوف، الشك، 
الأرق، العدوانية، التردد، التدخين أو تعاطي المواد ذات التأثير النفسي، صعوبة التركيز، 

فقدان الثقة، مشكلات التوافق، الحساسية الانفعالية، الملل، شدة الغضب، اضطرابات النسيان، 
 & Chippette, 2017; Gazzleyالنوم، صعوبة التركيز، تقلب المزاج، والشعور بالوحدة )

Rosen, 2016; Salnova et al., 2013; Sanderlin, 2004; Tagurum et al., 
2017.) 

سات ذات الصلة بالمواطنة الرقمية، والاتجاهات نحو الذكاء وعلى الرغم من تنامي الدرا
الاصطناعي، والإجهاد الرقمي؛ للتعرف على العلاقات الارتباطية بين كل منهما على حدة 
كما جاء في الدراسات الصلة، وهذا ما حدا بالباحثين في الدراسة الحالية باختبار صحة النموذج 

لمسار الذي يفسر تلك العلاقات ومن ثم الكشف عن الإحصائي المقترح للكشف عن تحليل ا
العلاقات البنائية لها استناداً إلى ما أسفرت عنه نتائج الدراسات ذات الصلة من وجود علاقة 
ارتباطية بين هذه المتغيرات، إلا أن هذه الدراسات لم تتناول هذه المتغيرات بصورة إجمالية في 

 وهذا ما قد يتضح ويتبلور في مشكلة الدراسة.نموذج واحد كما في الدراسة الحالية، 
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 مشكلة البحث وأسئلته:
إن الاتصال المستمر غير الهادف بالوسائط الرقمية ينجم عنه العديد من المشكلات 
على المستوى الفسيولوجي البدني أو النفسي، فقد تبين أن حالات الإجهاد الرقمي الحادة التي 

يها قد تؤدي إلى عواقب وخيمة على الصحة البدنية للفرد يتم تجاهل مواجهتها أو السيطرة عل
 Qiang et al., 2005; Reidlوالتي وصفها البعض بالتي "لا يمكن التعافي منها نهائيـــاً" )

et al., 2012 ،ومن أبرز هذه الآثار الصحية ما يلي: إجهاد العين، آلام الظهر، الصداع .)
اصل، جفاف الفم، توتر العضلات، التقلصات المعوية، تصلب الكتفين، آلام الرقبة، آلام المف

ألم الصدر، التعرق، أمراض القلب والأوعية الدموية، زيادة معدل ضربات القلب، متلازمة 
القولون العصبي، ارتفاع ضغط الدم، الإعياء، الدوخة، الوخز، مشكلات عصبية قصيرة 

هرمون الكورتيزول المسئول عن التوتر  وطويلة الأمد، تغيرات في الجهاز المناعي، زيادة إفراز
 ;Boojing & Chanvarasuth, 2016; Riedl et al., 2012وصعوبات التنفس )

Tagurum et al., 2017.) 
وقد تم الاعتراف بأن الإجهاد الرقمي أحد المخاطر الصحية، وهو ما أمكن عزوه إلى 

، حتى أن منظمة الصحة العالمية أن استخدام التكنولوجيا قد صار أكثر إلحاحـــاً عن ذي قبل
بدأت في التعبير عن مخاوفها بشأن فرط استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرات 

(، ويعكس الإجهاد Mak et al., 2018الضغوط الرقمية على الصحة البدنية والنفسية )
لتي ينتمي إليها الرقمي تعرض الفرد لمجموعة من الضواغط التي تؤثر عليه وعلى المؤسسة ا

(، فهو حالة تحمل في طياتها عبئــاً رقميـــاً مفرطـــاً، Tarafdar et al., 2011بشكل سلبي )
وهيمنة تقنية زائدة عن الحد المقبول، وتعقيدًا رقميـــاً، وغموضـــاً يجعل الفرد في حالة من انعدام 

عور بالإنهاك والاحتراق وعدم الأمن، الأمر الذي يؤدي بالفرد إلى معايشة صراع الدور والش
 (.Tarafdar et al., 2015الرضا )

وبالتزامن مع ظهور المواطنة الرقمية والتأكيد عليها، أصبحت التغييرات في بيئات 
التعلم والتواصل، بما تشمله من استخدام الأجهزة الرقمية والإنترنت والكتب الرقمية وتطبيقات 

 ,.Cristol et alسية عبر الإنترنت، اتجاهًا عالميًا )التعليم الذكي وتفعيل الصفوف الدرا
(.  وبغض النظر عن قبول الطلاب للفضاء الإلكتروني من عدمه، فقد أصبح عالم 2015

المعلومات والعالم الرقمي بالفعل، وسيظلان، مصدرًا رئيسًا لمجتمع المستقبل. لذلك، في هذا 
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ترسيخ قيمهم وهويتهم للمواطنة الرقمية بشكل الفضاء الإلكتروني المستمر، يحتاج الطلاب إلى 
 (.,Lee et al., 2012أوضح )

وأحدث التوسع السريع في مجال الذكاء الاصطناعي تغيرات جوهرية حياة الناس 
وعملهم وتعلمهم وتفاعلهم وتواصلهم. كما أحدث الذكاء الاصطناعي تحولًا سريعًا في المشهد 

التي تعمل بالذكاء الاصطناعي، يُمكن إعداد الأفراد  التعليمي، فمن خلال استخدام الأدوات
 بشكل أفضل للنجاح في العصر الرقمي من خلال تحسين أدائهم. 

ويمكن القول بأن المعتقدات الشخصية أو الاتجاهات نحو التكنولوجيا بشكل عام 
ي والذكاء الاصطناعي تلعب دورًا رئيسيًا في التطبيق الفعال والهادف للذكاء الاصطناع

واستخدامه في التعليم. فالطلاب الذين يُبدون آراءً إيجابيةً تجاه الذكاء الاصطناعي هم أكثر 
 (.Obenza  et al., 2024ميلًا لاستخدامه )

وبملاحظة الباحثين لتعليقات طلاب الجامعة على مختلف الوسائط الرقمية كصفحات 
لطلابية المفتوحة على فيس بوك ومجموعات واتس آب فضلًا عن عقد بعض المناقشات ا

على مستوى التواصل الرقمي هم الأكثر  هامش المحاضرات، تبين أن الطلاب الأكثر لباقة
تميزًا والتزامًا وخصوصــاً على مستوى الحضور الجامعي والانضباط الصفي والمشاركة 
الدراسية، بل إن البعض منهم قد وصف حاله بما يعكس رفاهيته الشخصية الرقمية نتيجة 

 ارتياد سلوك رقمي صحي والاعتماد على أدوات الذكاء الاصطناعي كوسيلة لتطوير الذات.
وبمراجعة الأدبيات البحثية التي تناولت متغيرات الإجهاد الرقمي والمواطنة الرقمية 

وما تحمله من مؤشرات  -والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي، تبين أن المواطنة الرقمية 
ى ممارسة القواعد والأخلاق الرقمية، وامتلاكه مختلف الكفايات الرقمية، تعكس قدرة الفرد عل

ترتبط باتجاهات  -وتعدد مظاهر نشاطه الرقمي الهادف، وقدرته على تحقيق هوية ذاتية رقمية  
(، وتحسن Al Yakin et al., 2024وسلوكيات ووعي الطلاب بتحديات البيئات الرقمية )

ن مظاهر المواطنة الرقمية من خلال تزايد الاتجاهات الإيجابية مستوى الثقة الرقمية كمظهر م
(، وازداد الاستخدام الهادف للتكنولوجيا Bentley et al., 2024نحو الذكاء الاصطناعي )

(، Katsantonis & Katsantonis, 2024الرقمية من خلال الاتجاهات الإيجابية نحوها )
للمنصات الرقمية من خلال التحلي بالاتجاهات وارتبط الوعي الرقمي والاستخدام المسئول 

الإيجابية نحو التحول الرقمي بشكل عام والذكاء الاصطناعي على جهة الخصوص 
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(Saklaki & Gardikiotis, 2024; Sim et al., 2024 وكانت المدركات الإيجابية ،)
( Abou Hashish & Alnajjar, 2024نحو الذكاء الاصطناعي مرتبطة بالكفاءة الرقمية )

مواجهة الضغوط الرقمية، المواطنة الرقمية، والأخلاقيات أو الرفاهية الرقمية بمختلف أبعادها: 
 (.Shukla et al., 2025) الرقمية

كما ارتبطت المواطنة الرقمية بمختلف أبعادها سالفة الذكر بالإجهاد الرقمي وما يشير 
ط التوافر الرقمي المستمر، والتوتر إليه من معاناة الفرد من حالة من الإنهاك، وشدة ضغو 

الناجم عن الرغبة الملحة في نيل استحسان الآخرين، والخوف من فوات الفرص عبر مختلف 
المنصات الرقمية، والاتصال المفرط بالإنترنت، والترقب الدائم الذي يستنزف المصادر 

لدراسات التي الشخصية ويعوق تحقيق الأهداف المنشودة. وهذا ما أوضحته نتائج بعض ا
 ,.Vásquez-Pajuelo et alبينت أن انخفاض الكفايات الرقمية يرتبط بالإجهاد الرقمي )

 Chun(، وأن تدني مستويات المواطنة الرقمية يرتبط بتزايد مستويات الإجهاد الرقمي )2024
& Yang, 2024; Kim & Yang, 2025 وتبين أن العقلية الرقمية كما تتبدى في امتلاك ،)

 Valtaس الرقمي وإدارة الذات الرقمية ترتبط بالمستويات المنخفضة من الإجهاد الرقمي )الح
et al., 2024 وتم التوصل إلى وجود ارتباط سالب بين المواطنة الرقمية ومستويات القلق ،)

 (.Bayzan, 2025الرقمي كأحد مظاهر الإجهاد الرقمي )
نحو الذكاء الاصطناعي وعلاقتها  وأسفرت نتائج الدراسات التي تناولت الاتجاهات

بالإجهاد الرقمي على أن تقبل الذكاء الاصطناعي كمصدر رقمي مهم يسهم في التنبؤ بالإجهاد 
(، وارتبط قلق Batolas & White, 2022; Weber, 2020الرقمي على نحو سالب )

تجاهات ( أو بالاFalebita, 2024الذكاء الاصطناعي بالمكون السلوكي للاتجاهات نحوه )
 (.Kaya et al., 2024; Stănescu & Romașcanu, 2024نحو بشكل عام )

وفي ضـــــوء ما أشـــــارت إليه نتائج الدراســـــات ذات الصـــــلة، وما أســـــفر عنه اســـــتقراء 
الإطار النظري والمفاهيم الأســاســية للدراســية الحالية، المعبرة عن حجم المشــكلة، فإن مشــكلة 

 التاليين:  الدراسة الحالية تتحدد في السؤالين
 
 



 م

 

 

) 9) 

 2025(، أغسطس 3العدد )، 83 لدالمجمجلة الإرشاد النفسي، 

 

 عيالنموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء الاصطنا

القدرة التنبؤية للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي بالإجهاد الرقمي  والمواطنة الرقمية ما  -1
 لدى طلاب الجامعة؟ 

ما مسارات العلاقة بين كل من متغير الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والإجهاد  -2
 الرقمي والمواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة؟

 أهداف البحث:
 حث الحالي إلى التحقق مما يلي:يسعى الب

القدرة التنبؤية للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي بالإجهاد الرقمي و المواطنة بيان  -1
 الرقمية لدى طلاب الجامعة.

الكشف عن مسارات العلاقة بين كل من متغير الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي  -2
 .والإجهاد الرقمي والمواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة

 أهمية البحث:
 تتضح أهمية البحث الحالي على الجانبين النظري والتطبيقي مما يلي :

جدة وحداثة متغيرات البحث المتمثلة في المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء  -1
الاصطناعي والإجهاد الرقمي، ومحاولة استجلاء العلاقة بينها، ولا يخفى لما لهذا من 

سة للاهتمامات المتزايدة بمفهوم المواطنة الرقمية من منطلق أهمية في استجابة الدرا
المحاولات الجادة إلى الربط بين خصائص المواطنة الصالحة في العالم غير المتصل 

 بالإنترنت إلى الفضاء الإلكتروني.
إعداد مقياس للمواطنة الرقمية يناسب فئة طلاب الجامعة بالبيئة العربية بشكل عام  -2

 جه الخصوص.والمصرية على و 
ما تسفر عنه نتائج الدراسة يسهم في إعداد برامج إرشادية تستهدف تحسين الاتجاهات  -3

نحو الذكاء الاصطناعي كوسيلة تعلم وتواصل فائقة النفع وسهلة الاستخدام وتعزيز قيم 
المواطنة الرقمية ومن ثم تقليل الاستخدام الرقمي العشوائي، وذلك للسعي لتخفيف 

 د الرقمي.مستويات الإجها
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 الإطار النظري والمفاهيم الأساسية للبحث:
 : Digital Citizenshipالمواطنة الرقمية  -أولً 

 مفهوم المواطنة الرقمية : -1
برزت عدد من التعريفات لمفهوم المواطنة الرقمية، فقد عُرِّفت على أنها معايير السلوك 

(، معرفة الفرد Ribble, et al., 2004المناسب والمسئول فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا )
بالحقوق والمسئوليات وفرص العيش والتعلم والعمل والسلوك بطرق آمنة وقانونية وأخلاقية في 

 International Society for Technology in Educationعالم رقمي مترابط، 
(ISTE) 2007,2)ن أجل (، مجموعة المعايير أو القيم التي يجب أن يعرفها الطلاب م

 Bennett etاستخدام التكنولوجيا والإنترنت بشكل مناسب وفعال لتحقيق المشاركة المدنية )
al., 2009 الالتزام بالأخلاقيات أو آداب السلوك والاعتراف بحقوق الآخرين وتحمل ،)

المسؤولية ، واحترام الآخرين، وحماية حقوق الملكية الفكرية، وتجنب التنمر الإلكتروني في 
الإنترنت، وامتلاك القدرة على استخدام الوسائط الرقمية والتفاعل مع الآخرين بنجاح  بيئة

(Mossberger, 2009( السلوك المسئول في البيئات الرقمية ،)Ribble, 2011 تحقيق ،)
التوازن بين استخدام التكنولوجيا والمسئولية الشخصية ودمج التكنولوجيا في تطوير الهوية 

(، قواعد التواصل المسئول والمقبول عند استخدام التكنولوجيا Ohler, 2011الشخصية )
(، الاستخدام الإيجابي Bolkman, 2014ليشعر الأفراد بالأمن في العصر الرقمي  الحالي )

الفاعل للتقنيات الرقمية من أجل تحقيق أهداف العمل أو التواصل الاجتماعي أو الاستكشاف 
(، مفهوم شامل يمثل إمكانية الوصول إلى الوسائط Martens & Hobbs, 2015أو التعلم )

والأنشطة الرقمية من خلال مجموعة متنوعة من الأساليب، ومواكبة التقنيات الحديثة باستخدام 
 ,Kim & Choiالأدوات الرقمية وإدارة المشكلات المتعلقة بمشاكل الكمبيوتر أو الأمن )

يات الرقمية على نحو إيجابي وفعال ومسئول (، قواعد للسلوك الملائم لاستخدام التقن2018
(Burns & Gottschalk, 2019.) 

ومن خلال مراجعة التعريفات السابقة، يتضح لنا أن هناك حالة من الاتفاق حول مفهوم 
 المواطنة الرقمية، والتي تتضح من خلال ما يلي:

تواصل وغير ذلك استراتيجيات الفرد وكيفية وصوله إلى التكنولوجيا لتحقيق الاتصال وال -أ
 من الأهداف.
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 اتجاهات الفرد وقيمه التي تعكس ما ينعم به من أخلاقيات الاستخدام الرقمي. -ب
وعي الفرد ومعرفته ومهاراته الرقمية ومدى الاستفادة منها في تحقيق ما يسعى إليه من  -ج

 أهداف أكاديمية، أو انفعالية، أو اجتماعية، أو مهنية.
 اطنة جوانب معرفية ومهارية وسلوكية.هناك شبه اتفاق على أن للمو  -د

ويعرِّف الباحثان المواطنة الرقمية على أنها تحلي طالب الجامعة بالقواعد والأخلاق 
الرقمية التي تنعكس في التفاعل المنتج والمسئول والمستنير والمبتكر في البيئات الرقمية، 

لرقمية بفعالية وكفاءة، وتعدد وامتلاكه الكفايات الرقمية التي تمكنه من استخدام الأدوات ا
مظاهر نشاطه الرقمي الهادف، وقدرته على تحقيق هوية ذاتية رقمية تتبدى في الأمن الرقمي 
وحماية الخصوصية والمعلومات الشخصية وتجنب المخاطر الصحية والنفسية للاستخدام 

 الرقمي غير الملائم.
 مكونات المواطنة الرقمية : -2

(، تم تطوير النموذج ISTEية الدولية للتكنولوجيا في التعليم )طبقــــاً لمعايير الجمع
 للمواطنة الرقمية، وهو ينطوي على العناصر التالية: SAFEالنظري 

: تكوين القيم والمعتقدات الشخصية في البيئات Self-identityالهوية الذاتية الرقمية  -أ
 الرقمية وحماية الذات من المخاطر المحتملة بها.

: المشاركة في أنشطة إيجابية ومقبولة والتفاعل مع Activity in Onlineقمي النشاط الر  -ب
 الآخرين من خلال اتخاذ قرارات عقلانية.

: القدرة على Fluency for Digital Environmentالطلاقة في البيئات الرقمية  -ج
استخدام البرمجيات والأجهزة لتحقيق مجموعة متنوعة من الأهداف ومواكبة البيئات 

 رقمية المتغيرة.ال
: تقدير وفهم واحترام حقوق Ethics for Digital Environmentأخلاقيات البيئة الرقمية -د

 (.Kim & Choi, 2018ومشاعر الآخرين في البيئة الرقمية )
ويتضح مما سبق، أن مكونات مفهوم المواطنة الرقمية يعكس ما يمتلكه الفرد من 

ذاتية رقمية فريدة وأصيلة، ومرونة تنعكس في تعدد  مقومات ذاتية تعينه على تكوين هوية
نشاطه الرقمي الهادف، وكفايات رقمية تجعله يمارس السلوكيات الرقمية المنشودة التي يحقق 
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من خلالها أهدافـــاً مخطط لها سلفـــاً، وذروة المواطنة تنعكس في الجانب الأخلاقي لها كما 
 يتبدى في الوعي والنضج والمسئولية.

 ائص المواطن الرقمي:خص -3
بمراجعة وتحليل الأدبيات البحثية في مجال المواطنة الرقمية، يمكن القول بأن أبرز 

 خصائص المواطن الرقمي تتمثل فيما يلي:
متعلم للتكنولوجيا: حيث يمتلك هذا المواطن المعرفة بالأجهزة الرقمية والبرمجيات وكيفية  -أ

 (.Mossberger et al., 2011تطبيقها إدارتها بانتظام وفعالية )
مسؤول: حيث يمارس هذا المواطن الاستخدام الآمن والقانوني والمسئول للتقنيات الرقمية  -ب

(Ribble, 2008 .) 
يعرف قواعد الاتصال الرقمي الآمن: حيث يعي هذا المواطن الحقوق الرقمية وحقوق  -ج

 البدنية والنفسية.التأليف والنشر، وهو ملم بسبل حماية النفس من مخاطر التكنولوجيا 
خلوق: فالمواطن الرقمي يتجنب إلحاق الضرر بالآخرين رقميـــاً، ويحرص على أن تكون  -د

 علاقاته إيجابية يسودها الحب والاحترام المتبادل.
نشط: حيث لا يقتصر اتصاله الرقمي على مجرد الدردشة وفقط، بل يتجاوز هذا الحد  -ه

 (.Işikli, 2015الرقمية )إلى التعلم وتعزيز المعرفة وصقل الهوية 
ومن خلال ما سبق، يمكن القول بأن الفرد الذي يمتلك مقومات المواطنة الرقمية، يظهر 
خصائص الشخصية السوية بما تحمله من مقبولية تجعله قادر على التأثير والتأثير من خلال 

م الجديد وتطوير التفاعل السليم، وانفتاح على الخبرة يعينه على تعدد ممارساته الرقمية وتعل
 الذات الرقمية، ويقظة ضمير تحثه على الالتزام القيمي والأخلاقي في البيئات الرقمية.

 أهمية المواطنة الرقمية: -4
مع استمرار التقدم التكنولوجي ومواصلة تبنيها من قبل طلاب الجامعة، تبرز بعض 

الأمن أو الاحترام عبر  المواقف أو السياقات التي يشعر فيها الطلاب أن أنهم يفتقرون إلى
الإنترنت، حيث أدى انتشار التكنولوجيا وسهولة الوصول إليها إلى تغييرات في السلوك، ومن 
ثم تظهر أهمية التحلي بالمهارات اللازمة لإظهار خصائص المواطنين الصالحين عبر الإنترنت 

((Scheninger, 2019كن الفرد من اتخاذ ، كذلك تتجلى أهمية المواطنة الرقمية في كونها تم
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قرارات صائبة ومسئولة، سواءً في الحضور الشخصي أو عبر الإنترنت، استنادًا إلى المعايير 
 (.Ribble & Park, 2019الأخلاقية، واعتبارات السلامة، والأعراف الاجتماعية )

ومن خلال ما سبق يمكن القول بأن المواطنة الرقمية تُسهم في بناء الفرد المتكامل، 
إننا لا يمكننا الفصل بين أخلاقيات العالم الافتراضي والواقعي، ومن ثم تبرز أهمية  حيث

المواطنة الرقمية في كونها تؤكد على ضرورة التحلي بالأخلاق في العالم الرقمي من منطلق 
 Yamamotoأن ذلك لا يقل أهمية عن إظهارها بشكل شخصي عند التفاعل وجهــاً لوجه )

& Ananou, 2015 ،) فعلى سبيل المثال، يجب أن يعلم الطلاب أن التقاط صورة من مكتب
 المعلم دون إذن يُشبه التقاط صورة من موقع جوجل دون إذن.

 النظريات والنماذج النظرية المفسرة للمواطنة الرقمية: -5
 تعددت الأطر النظرية المفسرة للمواطنة الرقمية، ومنها ما يلي :

 : Social Cognitive Theoryنظرية التعلم الاجتماعي  -أ
تعزو نظرية التعلم الاجتماعية ما يقوم به الفرد من سلوكيات إلى التفاعلات 
الاجتماعية، التي يتعلم من خلالها الفرد السلوك من خلال النمذجة، والتي تمثل العامل الأول 

فسير (، ولتلك النظرية تداعيات في تBandura, 2001في تبني سلوكيات جديدة والقيام بها )
(، Couros, 2009سلوكيات الأفراد في الواقع الافتراضي للأفراد عبر منصات الإنترنت )

حيث يعتقد الفرد أن سلوكــاً ما سويــاً وهو في الواقع غير أخلاقي أو منحرف، وهذا بسبب 
 ,Tokunagaاستنادًا إلى تكرار ممارسته من قبل الأقران مثل سلوكيات التنمر الإلكتروني )

2010). 
 : Social Norm Theoryنظرية المعايير الاجتماعية   -ب

طبقــــاً لنظريات المعايير الاجتماعية، يتأثر سلوك الفرد بالطريقة التي يفكر ويسلك بها 
الآخرون من حوله، ومن ثم يتصرف بما يعتبره سلوكــاً طبيعيـــاً يتسق مع الأنماط السلوكية 

(. وتستخدم نظرية المعايير Perkins & Berkowitz, 1986والتوقعات الخاصة بمجموعته )
الاجتماعية في تفسير المواقف التي يعتقد فيها الفرد بالخطأ أن اتجاهات وسلوكيات الأقران 
وغيرهم من أفراد المجتمع تختلف عن اتجاهاتهم وسلوكياتهم، بينما هي في الواقع ليست كذلك 

(Perkins, 2002كما أن للنظرية بعض الإسهاما .) ت في تفسير سلسلة من السلوكيات
 (.Nigam & Collier, 2010الخطرة عبر الإنترنت )
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 للمواطنة الرقمية للشباب: SAFE نموذج -ج
للمواطنة الرقمية للشباب، وقاما بتحديد  SAFEنموذج  Kim & Choi (2018)طور 

رقمية لدى العناصر المشتركة التي تمثل المهارات الأساسية التي تعكس التحلي بالمواطنة ال
 الشباب، وهذه العناصر هي كما يلي:

: وتتمثل في الحصول على Digital Self-Identityالهوية الذاتية في البيئات الرقمية  (1)
الحقوق الرقمية وممارسات السلامة والأمن الرقمي وتحقيق الصحة والرفاهة البدنية 

 والنفسية عبر منصات الإنترنت.
: وهي الطريقة التي ينخرط بها الأفراد في سلوكيات Digital Activityالنشاط الرقمي  (2)

إيجابية وآمنة عبر الإنترنت، وتتضمن بعض السلوكيات التي تصنف النشاط الرقمي 
( 4( اتخاذ القرارات المناسبة، )3( التجارة الرقمية، )2( الاتصالات الرقمية، )1كالتالي: )

( 6( إدارة الاستخدام الرقمي، و)5التفاعل مع المحتوى السياسي والاقتصادي والثقافي، )
 الحفاظ على علاقات آمنة وصحية. 

( 2( الصحة والرفاهة الرقمية، )1: وتشمل ما يلي: )Digital Fluencyالطلاقة الرقمية  (3)
( مواكبة 5( استخدام الأدوات الرقمية، )4( المهارات التقنية، )3الوصول الرقمي، )

 ة. الاتجاهات التكنولوجية والأجهزة الجديد
: وتنطوي على ما Ethics for the Digital Environmentأخلاقيات البيئات الرقمية  (4)

( الاستخدام الأخلاقي 3( الوعي الرقمي، )2( مسؤوليات القانون الرقمي، )1يلي: )
( التنمر 6( معاملة الآخرين باحترام، )5( آداب السلوك الرقمي، )4للتكنولوجيا، )
( ممارسة 9( المسئولية الرقمية، و)8ف ممتلكات الآخرين، )( سرقة وإتلا7الإلكتروني، )

 الاستخدام الرقمي الأخلاقي.
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 1شكل 
 (Kim & Choi, 2018للمواطنة الرقمية للشباب ) SAFEنموذج 

  :Safe – Savvy - Social "S3نموذج "-د
توجيهية طور هذا النموذج مايك ريبيل ومارتي بارك، حيث قاما بتحديد ثلاثة مبادئ 

 The S3 Framework: Guiding Principles for Digitalللمواطنة الرقمية 
Citizenship  تمثل إطارًا عامـــاً للمواطنة الرقمية يحمل في طياته المهارات الرقمية التي ينبغي

(البراعة: علم 2( الأمن: قم بحماية ذاتك والآخرين، )1التحلي بها، وتتبدى هذه المبادئ في: )
 (.Ribble & Park,2019,37-41( الاجتماعية: احترم نفسك وغيرك )3ك وغيرك، )نفس

وأضافا تسعة عناصر مكونة للمواطنة الرقمية لجعل المفهوم أكثر وضوحــاً، بحيث 
تندرج كل ثلاثة منها تحت مبدأ من المبادئ سالفة الذكر، فيشمل مبدأ الأمن عناصر الصحة 

سئولية الرقمية والأمن والخصوصية الرقمية، وينطوي مبدأ البراعة والرفاهية الرقمية والحقوق والم

.الرفاهة الرقمية•

مختلفعلىلدخولامعرفة•
.الرقميةالمناصات

.الفنيةالمهارات•

فيالرقميةالأدواتاستخدام•
التعلم

.نيةالمسئوليات الرقمية القانو•

.الوعي الرقمي•

.اللباقة الرقمية•

عدم التنمر•

احترام الآخرين•

,الرقميالأمنتحقيق-•

.الشخصيةالبياناتحماية•

ويةالعضعلىللحصولالسعي•
.الرقمية

البدنيةالمخاطرخفض•
.والنفسية

.التواصل الرقمي-•

.التجارة الرقمية•

الاندماج السياسي •
والاقتصادي 

.والثقافي

الاستخدام الرقمي •
.المتوازن

تكوين علاقات •
اجتماعية صحية

النشاط الرقمي

سلوكياتفيالانخراط-
استخدامعندإيجابية

التكنولوجيا

هوية الذات

الهويةوإدارةتكوين-
الرقميةوالسمعة

يةالطلاقة في البيئة الرقم

والمهاراتالمعرفة-
البيئةفيللازموالوعي
الرقمية

أخلاقيات البيئة الرقمية

والاحترامالفهمإظهار-
هموالتزاماتالآخرينلحقوق
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على عناصر التجارة الرقمية، والاتصالات والتعاون الرقمي والطلاقة الرقمية، أما مبدأ 
الاجتماعية فيشتمل على عناصر الوصول الرقمي وآداب السلوك الرقمي والقانون الرقمي 

(Ribble & Park, 2019.) 
ض السابق للنماذج والنظريات المفسرة للمواطنة الرقمية، يمكن القول ومن خلال العر 

بأن المواطنة الرقمية تغطي العديد من العناصر، ومن ثم تعددت النظريات التي فسرت المفهوم، 
ومن ثم شكلت قاعدةً تُفسر الجوانب الرئيسية لحسن أو إساءة استخدام التكنولوجيا )كنظريات 

التعلم الاجتماعي(، أو تلقي الضوء على المهارات التي ينبغي امتلاكها المعايير الاجتماعية و 
للمبادئ التوجيهية  S3للمواطنة الرقمية للشباب و SAFAمن قبل المواطن الرقمي كنموذجي 

 للمواطنة الرقمية.
 Attitudes towards Artificialالاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي  -ثانيـــاً

Intelligence: 
 اتجاهات الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي: مفهوم -1

يشير مفهوم الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي إلى التمثيلات الذهنية الداخلية 
 ,Tinmazالمُدركة نحو الذكاء الاصطناعي فيما يخص مدى تقبله والتأثير المتوقع له )

ن الحماس والتفاؤل (، انفعالات الأفراد العامة نحو الذكاء الاصطناعي، والتي تتراوح م2009
إلى الشك والخوف، والتي غالبًا ما تتشكل من خلال وسائل الإعلام والخبرة الشخصية 

(Modhvadia, 2023 كيفية إدراك الأفراد لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتقبلهم لها متأثرين ،)
 (.Koenig, 2024في ذلك بعد عوامل كالمنفعة وسهولة الاستخدام والثقة المدركة )

كن القول بأن التعريفات السابقة تشير إلى أن مفهوم الاتجاهات نحو الذكاء ويم
الاصطناعي يحمل في طياته الجانب المعرفي كما يتبدى في المدركات الخاصة بالذكاء 
الاصطناعي، والجانب الانفعالي كما يظهر في حماس الفرد وتقبله له. ويعرِّف الباحثان مفهوم 

صطناعي على أنه محتوى أفكار الفرد ومعتقداته حول الذكاء الاتجاهات نحو الذكاء الا
الاصطناعي وأهميته، وميل النفسي نحو تفضيل أم عدم تفضيل، تقبل أو عدم تقبل الذكاء 
الاصطناعي، والميول السلوكية لديه فيما يخص استجابته وممارسته لتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.
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 معة:أهمية الذكاء الاصطناعي لدى طلاب الجا -2
يمكن عزو أهمية أدوات الذكاء الاصطناعي نظرًا لقدرتها المذهلة على إنتاج مواد تبدو 

(. وهذا التقنيات مفيدة في البيئات التعليمية، حيث Sallam, 2023وكأنها من صنع الإنسان )
يمكنها مساعدة الطلاب في حل المشكلات المعقدة، والإجابة على الأسئلة، وكتابة المقالات، 

(، وذلك من خلال إجراء Rahman & Watanobe, 2023يُسرّع عملية التعلم لديهم ) مما
( وتحليل العمل وتقديم التغذية Javaid et al., 2023العصف الذهني الفوري للأفكار )

( وتشجيع التأمل الذاتي والتعلم Montenegro-Rueda et al., 2023الراجعة الفورية )
وتنظيم التعلم ذاتيـــاً من خلال مساعدة المتعلم على تحديد أخطائه  (Lin, 2024الموجه ذاتيـــاً )

(.كما أنها توفر للمتعلمين عددًا من الفرص، Adiguzel et al., 2023والتعلم من خلالها )
مثل تعزيز الدافع الذاتي للمتعلم، وتسهيل فهم أعمق للمواضيع، وتسهيل تطوير الخبرة 

(Adiguzel et al., 2023 فضلًا ،)  عن إمكانية دمجها في المجالات التعليمية الأساسية
الأربعة: التعلم والتدريس والتقييم والإدارة من خلال تطبيق تقنيات ترميز المصفوفة وتحليل 

( Chiu et al., 2023(، وأخيرًا، تعزيز فرص المشاركة )Chiu et al., 2023النصوص )
 (.Dobrovská et al., 2024وبذل الجهد وتحسين التحالف والتعاون )

 العوامل المرتبطة بالاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي: -3
تتلخص أبرز العوامل المؤثرة في الاتجاهات نحو  Koenig (2024)طبقـــاً لما أورده 

الذكاء الاصطناع في: )أ( الفوائد الشخصية المدركة: كتحسين الأداء وجودة المخرجات، )ب( 
يادة الإنتاج وسهولة الوصول إلى المعرفة، )ج( سهولة الاستخدام الفوائد الاجتماعية المدركة: كز 

المدركة، )د( الثقة في نظام الذكاء الاصطناعي: وفق معايير الشفافية والضبط والتكامل 
والقدرات الهائلة له، )ه( عوامل مهيئة: كالمعايير الشخصية وقلق الحاسوب وفعالية الذات 

 والمعرفة والخبرة.
البحثية إلى العديد من العوامل المرتبطة باتجاهات الطلاب نحو الذكاء تشير الأدبيات 

 Huang, 2019; Renالاصطناعي منها مستوى تعليم الوالدين والحالة الاجتماعية الثقافية )
et al., 2022( والشعور بالأمن الرقمي عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ،)Eitel-

Porter, 2021; Ghotbi et al., 2022.) 
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ويرى الباحثان أن الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي إنما تسهم فيها العديد من 
 العوامل منها ما يلي:

المنظور التكنولوجي: والذي يحمل في طياته متغيرات القدرة على استخدام تطبيقات الذكاء  -أ
 الاصطناعي وامتلاك المهارات الازمة لذلك.

مل الحماس والفضول والإثارة المرتبطة باستخدام المنظور النفسي: ويشمل بعض العوا -ب
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

المنظور الاجتماعي: ويتمثل فيما يحدثه الذكاء الاصطناعي من تحسين مستوى التواصل  -ج
لدى الفرد من خلال الممارسة الفعلية مع تطبيقاته ومن ثم إكساب الفرد مهارات التواصل 

 الجيد.
شير إلى عوامل مرتبطة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي المنظور الأخلاقي: وي -د

 كالشفافية والتحيز.
المنظور الاقتصادي: وهو أكثر ارتباطـــاً بالعائد من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -ه

 كتحسين الأداء الأكاديمي أو المهني.
 النماذج النظرية المفسرة لاتجاهات الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي -4

كن تفسير اتجاهات الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي في ضوء الأطر النظرية يم
 التالية:

 : Technology Acceptance Modelنموذج تقبل التكنولوجيا  -أ
والذي يفترض أن هناك عاملين رئيسين يؤثران في ميل الفرد لتقبل واستخدام التكنولوجيا 

تقاد الفرد أن استخدام التكنولوجيا الحديثة من الحديثة وهما: فائدتها المدركة التي تمثل درجة اع
الممكن أن يعمل على تحسين أدائه، وسهولة استخدامها التي تعكس درجة اعتقاد الفرد أن 
توظيف التكنولوجيا ليس بالأمر المعقد أو الشاق. فكلما زاد اعتقاد الفرد بفعالية وسهولة 

 (.Davis, 1989لى استخدامها )التكنولوجيا الحديثة، كلما زاد تقبله لها وميله إ
 : Planned Behavior Modelنموذج السلوك المخطط  -ب

يصف النموذج كيفية تأثير الاتجاهات على الممارسات الفعلية، سواءً على المستوى 
الشخصي أو المهني. وبالتالي إذا كان لدى الطلاب كفايات الذكاء الاصطناعي واعتبارات 

 (.Ajzen, 1991 لاستخدامه )اجتماعية، فسيكونون أكثر ميلاً 
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وبتحليل النموذجين السابقين، يتضح أنهما يعكسان الصورة الكاملة لمفهوم الاتجاهات 
نحو الذكاء الاصطناعي؛ إذ يركز نموذج تقبل التكنولوجيا على الجانبين المعرفي والانفعالي 

ن ثم تقبله، أم نموذج للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي استنادًا إلى الفائدة المدركة منه وم
السلوك المخطط فيتناول الجانب الأدائي ممثلًا كفايات الفرد الخاصة باستخدام الذكاء 

 الاصطناعي والتي تحدد اتجاهاته نحوها من عدمه.
 :Digital Distressالإجهاد الرقمي  -ثالثـــاً

 مفهوم الإجهاد الرقمي: -1
دم مفهوم الإجهاد الرقمي في أوائل عالم النفس الكلينيكي أول من ق Craig Brodكان 

التسعينات من القرن المنصرم، وقد وصفه بأنه واحدًا من الأمراض المعاصرة التي تحدث 
 ,Ayyagariنتيجة عجز الفرد عن التعامل مع أو تطبيق تكنولوجيا التواصل بشكل صحي )

لبي المباشر أو (، ثم تواترت التعريفات الخاصة بالمفهوم حيث وصف بأنه التأثير الس2011
غير المباشر الذي يعانيه الفرد نتيجة استجابته وتعامله غير الصحي مع وسائط التكنولوجيا 

(، عدم قدرة الفرد على تحقيق التوافق أو فشله في التواصل الرقمي Brillhart, 2004الحديثة )
على أدائه الوظيفي  المناسب أو تقديم الاستجابات الصحية للتقنيات الحديثة وتأثير ذلك سلبـــاً

(Wang et al., 2008 ما ينتاب الفرد من مشاعر عندما يكون مثقلًا بالتكنولوجيا بحيث ،)
(، قصور القدرة على تحقيق التوافق أو Ahmed et al., 2009تمثل عبئـــاً زائدًا عليه )

(، أو Tarafdar et al., 2017مواجهة التقنيات الرقمية أو التعامل معها على نحو ملائم )
أنه مفهوم متعدد الأبعاد يعكس حالة فسيولوجية ونفسية تظهر نتيجة فرط الاتصال الرقمي 

(Chiapetta, 2017 التأثير السالب سواء المباشر أو غير المباشر للاستخدام المفرط ،)
 ,.Tangrum et alللتكنولوجيا على اتجاهات وأفكار وسلوكيات والحالة النفسية للفرد )

2020.) 
ضح مما سبق، أن التعريفات سالفة العرض تعكس حالة من التوتر والخوف وعدم ويت

 الشعور بالارتياح لدى الأفراد نتيجة الاستخدام غير الملائم للتطبيقات الرقمية المختلفة. 
ويعرِّف الباحثان الإجهاد الرقمي على أنه يشير إلى حالة من الإنهاك يعاني الفرد 

فر الرقمي المستمر، وتوتره الناجم عن رغبته الملحة في نيل خلالها من شدة ضغوط التوا
استحسان الآخرين، وخوفه من فوات الفرص عبر مختلف المنصات الرقمية، واتصاله المفرط 
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بالإنترنت، وترقبه الدائم الذي يستنزف مصادره الشخصية ويعوق تحقيقه لأهدافه بمختلف 
 مظاهرها.

 أعراض الإجهاد الرقمي: -2
هاد الرقمية في مجموعة من الأعراض البدنية، والانفعالية، والسلوكية على يتجلى الإج

 النحو التالي:
: منها على سبيل المثال إجهاد العين، وآلام Physical Symptomsالأعراض البدنية  -أ

 الظهر، وألم الصدر، والصداع، وتيبس الكتف، وارتفاع ضغط الدم.
وتتمثل في العصبية، ونوبات الغضب، : Emotional Symptomsالأعراض الانفعالية  -ب

والتوتر، والشعور بالإحباط والاكتئاب، وحتى جنون العظمة الذي يؤدي إلى تجنب 
 استخدام أداة الاتصال الرقمي.

: وتظهر في الراحة المفرطة أثناء Behavioral Symptomsالأعراض السلوكية  -ج
مستلزماتها، والأرق، وعدم  استخدام أجهزة الاتصال الرقمي، والإفراط في الإنفاق على

الرغبة في التعاون بدون تكنولوجيا الاتصال، وحتى العادات غير الصحية كالتدخين أو 
 (.Cooper, 2020شرب الكحول )

 أسباب الإجهاد الرقمي:  -3
 يمكن عزو الإجهاد الرقمي إلى عدة أسباب أبرزها ما يلي:

الرقمية التي يتم معالجتها من قبل العبء الرقمي: ويتمثل في الكم الهائل من المعلومات  -أ
 الفرد، والتي تحدث لديه حالة عامة من الإرهاق.

الهيمنة الرقمية: وتعكس حالة الاتصال الدائم بوسائط التكنولوجيا في أي مكان وأي وقت  -ب
مما يحدث صراعـــاً بين مختلف الأدوار التي ينبغي على الفرد استيفائها، الأمر الذي 

رد بضياع المزيد من الوقت وعدم القدرة على استيفاء ما عليه من يؤدي إلى شعور الف
 مهام.

الصراع بين الأدوار الحياتية: ويتبدى فيما يعانيه الفرد من صراع بين بقاءه متصلًا بوسائط  -ج
 التكنولوجيا وبين ما عليه من أدوار حياتية أخرى.
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بأن هناك المزيد من زيادة الأعباء المرتبط بالدور: وتتضح من خلال مدركات الفرد  -د
 ,Tarafdar et al., 2007الأعباء التي يرى أنه غير قادر على استكمالها بنجاح )

2011.) 
 (.Akhtart et al., 2013نقص الكفاءة الرقمية )  -ه
القلق التقني والتوتر الناجم عن التهديدات المرتبطة بالآثار الصحية للوسائط الرقمية  -و

(Doronina, 1995.) 
بإمكانية تلخيص أسباب الإجهاد الرقمي في قصور تنظيم الفرد لذاته ويمكن القول 

الرقمية ومن ثم عجزه عن إدارة ذاته رقميـــاً، وافتقاده للهوية الرقمية التي تنعكس في سعيه 
الحثيث نحو نيل استحسان الآخرين بغض النظر عن محتوى ذلك الاستحسان، وغياب قدرته 

ثم يجد نفسه في حالة من الانهماك الرقمي دون جدوى لذلك،  على التنسيق بين الأولويات ومن
وعدم امتلاكه الكفايات الرقمية التي تعينه على توظيف المنصات الرقمية على نحو مسئول 

 ونشط وهادف.
 النماذج النظرية المفسرة للإجهاد الرقمي: -4

 تعددت النماذج النظرية المفسرة للإجهاد الرقمي كما هو موضح فيما يلي:
  The Techno-stress Modelموذج الإجهاد الرقمي ن -أ

بطرح نموذج الإجهاد الرقمي والذي انطوي  Ragu-Nathan et al. (2008)قام 
( المسببات: ويندرج تحتها مجموعة 1على اثنين من العناصر الأساسية للإجهاد الرقمي وهما: )

والتعقيد الرقمي، وعدم  العناصر التي تسهم في حدوث الإجهاد الرقمي وهي العبء الرقمي،
( المثبطات: وتتمثل في العوامل التي 2الأمن الرقمي، واللايقين الرقمي، والهيمنة الرقمية، )

تقلل من فرص المعاناة من الإجهاد الرقمي كتسهيل التعلم والحصول على المعلومات، والدعم 
ديثة. ويفترض النموذج التقني، واندماج الفرد وحصوله على فرص التوافق مع التكنولوجيا الح

أن التكنولوجيا تتسم التعقيد واستنزاف ما للفرد من مصادر شخصية كالتركيز والتفكير والقدرة 
 على المواجهة.

 Computer Frustration Modelنموذج الإحباط الحاسوبي  -ب
، وهو يركز بشكل خاص Bessiere et al. (2006)طُرح هذا النموذج من قبل 

الانفعالية لتلك المواقف التي يبدو فيها عاجزًا عن تحقيق بعض الأهداف على استجابة الفرد 
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المرتبطة بتكنولوجيا التواصل وذلك على سبيل المثال، عندما يتعطل جهاز الكمبيوتر، أو 
يرفض تطبيق الكمبيوتر العمل كما هو متوقع، أو يتأخر في إرسال واسترجاع المعلومات، أو 

 المعلومات أو استخدامها بالكامل أو جزئيًا.عدم القدرة على العثور على 
ويمكن القول بأن نموذج الإجهاد الرقمي يركز بشكل متعمق على مصادر المعاناة 
من/تجنب المعاناة من الإجهاد الرقمي كما تتبدى في سلسلة من الخصائص أو المدركات 

ذلك تبعـــاً لإيجابية أو المتعلقة بالبيئات الرقمية ومن ثم يتحدد اتجاه المعاناة من أو تجنب 
سلبية خصائص تلك البيئات، فبينما يرفع العبء الرقمي من احتمال إجهاد الفرد رقميـــاً، يعزز 
الأمن الرقمي من فرص الارتياح الرقمي والشعور بالسيطرة في هذا الصدد. وبالنسبة لنموذج 

ي الاستجابات الانفعالية الإحباط الحاسوبي، فيركز على مظاهر الإجهاد الرقمي كما تتبدى ف
التي تعكس معاناة الفرد من الناحية الرقمية، والتي تظهر في وجود عائق يحول بينه وبين 

 مختلف الأهداف الرقمية المنشودة.
 الدراسات ذات الصلة وفروض الدراسة:

من خلال المراجعة المسحية للدراسات ذات الصلة حـول النموذج البنائي للعلاقات بين 
نة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة؛ المواط

 –في حدود ما تم اطلاع الباحثان عليه –اتضح أنه لا توجـد دراسات سابقة في البيئة العربية
في هذا الموضوع؛ لذلك تم عرض بعض الدراسات ذات الصلة بهذا الميدان في ثلاثة محاور، 

اولت العلاقة بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي لدى وهي: دراسات تن
طلاب الجامعة، ودراسات تناولت العلاقة بين المواطنة الرقمية والإجهاد الرقمي لدى طلاب 
الجامعة، ودراسات تناولت العلاقة بين الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والإجهاد الرقمي 

كن الإفادة منها في صياغة فروض الدراسة الحالية ومناقشة نتائجها لدى طلاب الجامعة، يم
عن النموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي 
والإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة، والقدرة التنبؤية بالمواطنة الرقمية والإجهاد الرقمي من 

 طناعي لدى طلاب الجامعة.الاتجاهات نحو الذكاء الاص
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دراسات تناولت العلاقة بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي لدى   -1
 طلاب الجامعة

الكشف عن العلاقة بين المواطنة الرقمية  Al Yakin et al., (2024)استهدف 
( 97لعينة )واتجاهات الطلاب وسلوكياتهم ووعيهم بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. وشملت ا

من طلاب كلية العلوم الزراعية. وتم القياس باستخدام استبانة المواطنة الرقمية والملاحظات 
العلمية لأفراد العينة. وأشارت النتائج إلى أن هناك ارتباطــاً موجبـــاً بين المواطنة الرقمية 

لتكنولوجيا الذكاء واتجاهات وسلوكيات ووعي الطلاب بتحديات البيئات الرقمية، ووجود تأثير 
 الاصطناعي في تنمية الوعي المجتمعي والشعور بالمسئولية المجتمعية.

بيان العلاقة بين الكفاءة الرقمية والاتجاهات نحو  Bentley et al., (2024)وحاول 
فما فوق(. وتم  18( ممن تراوحت أعمارهم من )303الذكاء الاصطناعي. وتمثلت العينة في )

تخدام مقياس الثقة الرقمية المعد بالدراسة والذي تكون من الأبعاد التالية: جمع البيانات باس
الوعي الرقمي والألفة الرقمية والشعور بالكفاءة الرقمية، ومقياس الاتجاهات نحو الذكاء 
الاصطناعي. وأشارت النتائج إلى إمكانية التنبؤ بالثقة الرقمية من خلال مستوى استخدام المواد 

فاهة الرقمية، وتوسط الثقة الرقمية للعلاقة بين الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي الرقمية والر 
 والخبرات الرقمية اليومية على منصات الذكاء الاصطناعي.

تقصي اتجاهات طلاب الجامعة  Katsantonis & Katsantonis (2024)وسعى 
عدد المشاركين بالدراسة نحو الذكاء الاصطناعي كمنبئ باستخدام التكنولوجيا الرقمية. وبلغ 

( إناث، وهم من طلاب العلوم الاجتماعية باليونان. 82.45( من طلاب الجامعة منهم )190)
 ,Suh & Ahnوتم جمع البيانات باستخدام مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي )

اعي، (. وكشفت النتائج عن إيجابية اتجاهات غالبية أفراد العينة نحو الذكاء الاصطن2022
وجاء البعد الانفعالي في المرتبة الأولى تلاه المعرفي ثم السلوكي، وإمكانية التنبؤ بمستوى 
استخدام التكنولوجية الرقمية القائمة على الذكاء الاصطناعي من خلال الاتجاهات نحو الذكاء 

 الاصطناعي في المقام الأول ثم الشعور بالأمن الرقمي.
نحو بيان العلاقة بين الاتجاهات نحو  Saklaki & Gardikiotis (2024)ورمى 

( 310الذكاء الاصطناعي ومستوى الوعي الرقمي لدى طلاب الجامعة. وتكونت العينة من )
 ,Suh & Ahnمن طلاب الجامعة. وتم تطبيق مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي )
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( Jang et al., 2022(، ومقياس الاتجاهات نحو أخلاقيات الذكاء الاصطناعي )2022
(. وأوضحت النتائج أن اتجاهات الطلاب Hargittai et al., 2011ومقياس الوعي الرقمي )

نحو الذكاء الاصطناعي كانت موجبة عند المستوى المتوسط، ووجود علاقة موجبة دالة 
إحصائيـــاً بين الوعي الرقمي والاستخدام المسئول للذكاء الاصطناعي، وعلاقة موجبة دالة 

 ائيـــاً بين الوعي الرقمي والاتجاهات الإيجابية نحو الذكاء الاصطناعي.إحص
إلى تحديد العلاقة بين الوعي الرقمي واتجاهات طلاب  Sim et al. (2024)وهدف 

( من طلاب طب الأسنان بجامعة 167الجامعة نحو الذكاء الاصطناعي. وتمثلت العينة في )
ات الدراسة في مقياس أنماط استخدام الهاتف المحمول، بايكيسوك بكوريا الجنوبية. وتمثلت أدو 

(، ومقياس الوعي الرقمي Kim & Lee, 2020ومقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي )
(Abou Hashish & Alnajjar, 2023 وأشارت النتائج إلى أن الطلاب ذوي المستويات .)

إيجابية نحو الذكاء الاصطناعي، المرتفعة من الاهتمام بالتخصص الدراسي تمتعوا باتجاهات 
 ووجدت علاقة موجبة بين الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والوعي الرقمي.

اتجاهات طلاب الجامعة نحو الذكاء  Hajam & Gahir (2024)وتقصى 
( من طلاب الجامعة 240الاصطناعي وتحديد بعض العوامل المرتبطة بها. وشارك بالدراسة )

جمع البيانات باستخدام مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي  من كلا الجنسين. وتم
(Grassini, 2023 وأظهرت النتائج عدم وجود دالة إحصائيـــاً في الاتجاهات نحو الذكاء .)

الاصطناعي تبعـــاً للنوع أو الفرقة الدراسية، ووجود فروق في هذا الشأن تبعـــاً للتخصص لصالح 
 طلاب التخصصات العلمية.

تقصي العلاقة بين الاتجاهات نحو  Abou Hashish & Alnajjar (2024)وحاول 
( من طلاب الجامعة 266الذكاء الاصطناعي والكفاءة الرقمية. وبلغ عدد المشاركين بالدراسة )

تخصص التمريض. وتم تطبيق استبانة مكونة من الأبعاد التالية: البيانات الشخصية، المعرفة 
الرقمية، الاتجاهات نحو التحول الرقمي، الوعي الرقمي الصحي، والاتجاهات الرقمية، المهارات 

نحو الذكاء الاصطناعي. وأشارت النتائج إلى وجود علاقة موجبة دالة إحصائيـــاً بين الاتجاهات 
نحو الذكاء الاصطناعي وكل من المعرفة الرقمية، المهارات الرقمية، الاتجاهات نحو التحول 

الرقمي الصحي. وكان طلاب الفرقة الرابعة أكثر معرفة رقمية وذو اتجاهات  الرقمي، والوعي
 إيجابية أكثر مقارنة بغيرهم.
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إلى تحديد العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والرفاهة  Shukla et al., (2025)وهدف 
حقيق الرقمية )الرفاهة النفسية، مواجهة الضغوط، المواطنة الرقمية، والأخلاقيات الرقمية(. ولت

هدف الدراسة، تمت مراجعة وتحليل الأدبيات البحثية والدراسات ذات الصلة من أجل الكشف 
عن أهمية الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي. وانتهت الدراسة إلى القول بأن للذكاء 
الاصطناعي أثر جوهري في تحسين الرفاهة النفسية وتنمية المواطنة الرقمية وتعزيز 

 الممارسات الرقمية.الأخلاقيات و 
 دراسات تناولت العلاقة بين المواطنة الرقمية والإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة: -2

إلى الكشف عن العلاقة بين الكفاءات  Vásquez-Pajuelo et al., (2024)هدف 
( من أعضاء هيئة 120الرقمية والإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة ببيرو. وشارك بالدراسة )

بالجامعة، والذين قاموا بالاستجابة على قائمة الكفاءات الرقمية التعليمية، ومقياس التدريس 
RED TIC  لقياس الإجهاد الرقمي. وأوضحت النتائج إلى أن هناك ارتباطـــاً سالبــاً دالًا بين

ة الكفاءات الرقمية والإجهاد الرقمي، وإمكانية التنبؤ بالإجهاد الرقمي من خلال الكفاءات الرقمي
 ( من التباين في هذا المتغير.%62.2التي أسهمت بنسبة )

تحديد العلاقة بين الوعي الرقمي والإجهاد  Chun & Yang (2024)واستهدف 
( من الطلاب المعلمين 271الرقمي والمواطنة الرقمية لدى الطلاب المعلمين. وشملت العينة )
اسة مقاييس الوعي الرقمي تخصص الطفولة المبكرة بكوريا الجنوبية. واستخدمت الدر 

(Hargittai et al., 2011( ومقياس الإجهاد الرقمي ،)Libera & Gabriele, 2021 ،)
(. وأوضحت النتائج وجود علاقة موجبة Kim & Choi, 2018ومقياس المواطنة الرقمية )

ا بين الإجهاد دالة إحصائيـــاً بين الوعي الرقمي والمواطنة الرقمية، وعلاقة سالبة دالة إحصائي ـــً
 الرقمي والمواطنة الرقمية.

نحو الكشف عن العلاقة بين العقلية الرقمية والإجهاد  Valta et al. (2024)وسعى 
( من العاملين المستخدمين للتكنولوجيا الرقمية ويواجهون 151الرقمي. وشارك بالدراسة )

أثيرًا مباشرًا للعقلية الرقمية الضغوط الرقمية في أعمالهم اليومية.  وأظهرت النتائج أن هناك ت
في الإجهاد الرقمي، حيث كان العاملون ذوو المستويات المرتفعة من العقلية الرقمية أكثر قدرة 

 على مواجهة الضواغط الرقمية، ومن ثم أظهروا مستويات مرتفعة من الرضا الوظيفي.
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الإجهاد إلى بيان العلاقة بين الميول الكمالية، و  Kim & Yang (2025)وهدف 
( من 300الرقمي، والكفاءة الرقمية/المواطنة الرقمية لدى الطلاب المعلمين. وشملت العينة )

معلمي رياض الأطفال قبل الخدمة. وتم جمع البيانات باستخدام مقاييس الميول الكمالية، 
ا قد ارتبطت والإجهاد الرقمي، والمواطنة الرقمية. وأشارت النتائج إلى أن الكمالية الموجهة ذاتي ـــً

على نحو موجب دال إحصائيـــاً بالمواطنة الرقمية والتفكير الناقد، وارتبطت عدم اليقين 
 والتحديات الرقمية بالمواطنة الرقمية.

الكشف عن العلاقة بين المواطنة الرقمية ومستويات  Bayzan (2025)واستهدف 
ين بتركيا. ولجمع البيانات، تم ( من المعلم7.465القلق الرقمي. وتكونت عينة الدراسة من )

تطبيق مقياس السلوكيات المواطنة الرقمية ومقياس قلق الخصوصية عبر الإنترنت. وبينت 
النتائج وجود علاقة موجبة دالة إحصائيـــاً بين المواطنة الرقمية وقلق الخصوصية عبر 

مين نحو اكتساب الإنترنت، حيث إن المستويات المتزايدة من القلق قد عززت من سعي المعل
 المزيد من مهارات المواطنة الرقمية.

دراسات تناولت العلاقة بين الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والإجهاد الرقمي لدى  -3
 طلاب الجامعة

تحديد اتجاهات الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي  Alzahrani (2023)حاول 
لاب الجامعة. ولجمع البيانات تم ( من ط350وعلاقتها ببعض المتغيرات. وتألفت العينة من )

إعداد مقياس اتجاهات الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي ومقياس توقعات الأداء والجهد. 
وأسفرت النتائج عن وجود علاقة سالبة دالة إحصائيـــاً بين الأخطار المدركة والاتجاهات نحو 

نحو الذكاء الاصطناعي  الذكاء الاصطناعي، وعلاقة موجبة دالة إحصائيـــاً بين الاتجاهات
 وتوقعات الأداء والميول نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم.

إلى تحديد العلاقة بين الإجهاد الرقمي وتقبل الأنظمة الرقمية  Weber (2020)وهدف 
( من الأفراد الذين 286القائمة على الذكاء الاصطناعي. وبلغ عدد المشاركين في الدراسة )

اقف مهنية افتراضية تستلزم استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي، ومن ثم شاركوا في مو 
 Ragu Nathan etالاستجابة على أدوات الدراسة المتمثلة في مقياس الإجهاد الرقمي )

al., 2008 ومقياس مدركات فوائد وسهولة استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي المعد ،)
ة عكسية بين التعقيد المدرك لأنظمة الذكاء بالدراسة. وأشارت النتائج إلى وجود علاق
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الاصطناعي والإجهاد الرقمي، وعلاقة عكسية بين التعقيد المدرك لأنظمة الذكاء الاصطناعي 
 وتقبل الأنظمة الرقمية.

الكشف عن العقلية كمتغير وسيط في العلاقة  Batolas & White (2022)واستهدف 
( من الأفراد 198ول الرقمي. وتألفت العينة من )بين الإجهاد الرقمي والاتجاهات نحو التح

( عامـــاً. وتمت الاستجابة على مقياس الإجهاد الرقمية 37.38الذين بلغ المتوسط العمري لهم )
ومقياس للشخصية ومقياس الاتجاهات نحو التحول الرقمي. وأشارت النتائج إلى وجود علاقة 

هات نحو التحول الرقمي، وعلاقة سالبة دالة إحصائيــاً موجبة دالة إحصائيـــاً بين العقلية والاتجا
بين الإجهاد الرقمي والاتجاهات نحو التحول الرقمي، ووجود أثر للتفاعل بين العقلية والإجهاد 

 الرقمي في الاتجاهات نحو التحول الرقمي.
نحو تحديد العلاقة بين قلق الذكاء الاصطناعي واستخدام  Falebita (2024)وسعى 

( 129ت الذكاء الاصطناعي لدى الطلاب المعلمين. وأجريت الدراسة على عينة قوامها )أدوا
من الطلاب المعلمين تخصص الرياضيات، والذين قاموا بالاستجابة على مقياس قلق الذكاء 
الاصطناعي ومقياس تبني أدوات الذكاء الاصطناعي. وأظهرت النتائج وجود علاقة دالة 

ذكاء الاصطناعي واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، وعدم وجود فروق إحصائيـــاً بين قلق ال
 دالة إحصائيـــاً في كلا المتغيرين تعزى لعامل النوع بين الذكور والإناث.

بيان العلاقة بين قلق الذكاء  Stănescu & Romașcanu (2024)واستهدف 
( من 197الدراسة )الاصطناعي والعصاب بالاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي. وشارك ب

إناث(. واستكمل هؤلاء مقاييس قلق الذكاء  165ذكور،  32طلاب وطالبات الجامعة )
الاصطناعي والعصاب والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي إلكترونيـــاً. وأوضحت النتائج 

دام وجود علاقة سالبة دالة إحصائيــــاً بين قلق الذكاء الاصطناعي وأبعاده )قلق التعلم باستخ
الذكاء الاصطناعي، الأمية الاجتماعية الرقمية، قلق إدارة الذكاء الاصطناعي( والاتجاهات 

 نحوه، وعلاقة سالبة دالة إحصائيـــاً بين العصاب والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي.
إلى إيضاح العلاقة بين الاتجاهات العامة نحو الذكاء  Kaya et al. (2024)وهدف 

( من 259ت الشخصية وقلق الذكاء الاصطناعي، وذلك في عينة قوامها )الاصطناعي وسما
( عامـــاً، بمتوسط 51 - 18( من الذكور الذين تراوحت أعمارهم من )91( و)259الإناث )

(. وتمثلت أدوات القياس في مقياس الشخصية المكون من عشرة أبعاد، 24.23عمري قدره )
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الاتجاهات العامة نحو الذكاء الاصطناعي. ومقياس قلق الذكاء الاصطناعي، ومقياس 
وأظهرت النتائج إمكانية التنبؤ بالاتجاهات الإيجابية نحو الذكاء الاصطناعي من خلال مستوى 
استخدام الحاسب الآلي، ومستوى المعرفة بالذكاء الاصطناعي وقلق تعلم الذكاء الاصطناعي، 

صطناعي من خلال المقبولية وقلق إدارة وإمكانية التنبؤ بالاتجاهات السالبة نحو الذكاء الا
 الذكاء الاصطناعي وقلق تعلم الذكاء الاصطناعي.

 تعقيب على الدراسات ذات الصلة:
يمكن التعقيب على الدراسات ذات الصلة من خلال أوجه الشبه والاختلاف بين 

جه الإفادة الدراسات ذات الصلة، وما انفردت به الدراسة الحالية عن الدراسات ذات الصلة وأو 
 منها، وذلك كما يلي:

 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات ذات الصلة: -1
بمراجعة الدراسات السابقة وتحليلها، تبين أن هناك بعض أوجه الشبه والاختلاف بينها. 
حيث تشابهت جميع الدراسات المتضمنة بمختلف المحاور في كونها استخدمت المنهج 

 ;Al Yakin et al., 2024محور الأول، فقد تشابهت دراستا )الوصفي، وبالنسبة لدراسات ال
Shukla et al., 2025 بالمحور الأول في تقصيهما للعلاقة بين الاتجاهات نحو الذكاء )

الاصطناعي والمواطنة الرقمية، واختلفت باقي الدراسات في كونها تضمنت أحد الأبعاد الفرعية 
 ;Abou Hashish & Alnajjar, 2024قمية )المكونة للمواطنة الرقمية كالكفاءة الر 

Bentley et al., 2024( النشاط الرقمي ،)Katsantonis & Katsantonis, 2024 ،)
(. وكانت العينات Saklaki & Gardikiotis, 2024; Sim et al., 2024الوعي الرقمي )

 المشاركة في دراسات هذا المحور جميعها من طلاب الجامعة من عدة تخصصات.
 & Chun & Yang, 2024; Kimدراسات المحور الثاني فقد تشابهت دراستا ) أما

Yang, 2025 ،في تناولهما العلاقة بين المواطنة الرقمية والإجهاد الرقمي بشكل صريح )
تناولت دراسات أخرى الإجهاد الرقمي وعلاقته ببعض أبعاد المواطنة الرقمية كالكفاءات الرقمية 

(Vásquez-Pajuelo et al., 2024( والعقلية الرقمية ،)Valta et al., 2024 بينما ،)
( المواطنة الرقمية والقلق الرقمي كأحد أبعاد الإجهاد الرقمي. Bayzan, 2025تناولت دراسة )

وبالنسبة للعينات المشاركة في دراسات هذا المحور، فقد تنوعت ما بين أعضاء هيئة التدريس 
(، العاملين المستخدمين للتكنولوجيا الرقمية Vásquez-Pajuelo et al., 2024بالجامعة )
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(Valta et al., 2024( معلمي رياض الأطفال قبل الخدمة ،)Kim & Yang, 2025 ،)
 (.Bayzan, 2025أو المعلمين )

وفيما يخص دراسات المحور الثالث، فكان الهدف العام منها بيان العلاقة بين 
جهاد الرقمي، وكان مفهوم الاتجاهات نحو الذكاء الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والإ

 ;Alzahrani, 2023; Batolas & White, 2022الاصطناعي صريحــاً في دراسة )
Kaya et al., 2024; Stănescu & Romașcanu, 2024 وكان ممثلًا في المكون ،)

السلوكي  (، والمكون Weber, 2020الوجداني للاتجاهات كتقبل الأنظمة الرقمية في دراسة )
 (.Falebita, 2024للاتجاهات كتبني استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في دراسة )

 ما انفردت به الدراسة الحالية عن الدراسات ذات الصلة وأوجه الإفادة منها: -2
انطلقت الدراسة الحالية لاستكمال المسار البحثي في مجال المواطنة الرقمية 

والإجهاد الرقمي. حيث تناولت الدراسات المعروضة  والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي
سلفــــاً العلاقة بين اثنين فقط من المتغيرات الثلاثة المستهدفة بالدراسة، أما الدراسة الحالية فقد 
تمثل هدفها الرئيس في التوصل إلى النموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات 

لإجهاد الرقمي لدى عينة من طلاب الجامعة، وهو ما لم تتناوله نحو الذكاء الاصطناعي وا
 في حدود اطلاع الباحثين. –أي من الدراسات السابقة سواءً في البيئة المحلية أو العالمية 

وقد أفادت الدراسة الحالية من الدراسات ذات الصلة في تحديد وصياغة مشكلتها 
( ومقياس الاتجاهات Hall et al., 2021مي )وتحديد أهدافها واختيار مقياس الإجهاد الرق

( لتواتر استخدامها بالدراسات الأجنبية، Suh & Ahn, 2022نحو الذكاء الاصطناعي )
وإعداد مقياس المواطنة الرقمية وتحديد أبعاده استنادًا إلى ما أشارت إليه الدراسات السابقة في 

 بيانات الدراسة وأخيرًا تفسير نتائجها. هذا الصدد واختيار أنسب الوسائل الإحصائية لمعالجة 
 إجراءات الدراسة :

 منهج الدراسة : -1
اســــتخدم الباحثان في الدراســــة الحالية المنهج الوصــــفي الارتباطي؛ لملاءمته لطبيعة 
الدراســـة وأهدافها في التوصـــل إلى النموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات 

والإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة، والقدرة التنبؤية بالمواطنة  نحو الذكاء الاصــــــــــــــطناعي
 الرقمية والإجهاد الرقمي من الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي لدى طلاب الجامعة. 
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 :جتمع الدراسةم -2
من طلاب  1361من طلبة الفرقة الرابعة، بواقع  1836تكون مجتمع الدراسة الحالية من 

الأزهر  من طالبات كلية التربية للبنات بجامعة 475جامعة أسيوط و وطالبات كلية التربية ب
 فرع أسيوط.

 المشاركون بالدراسة :  -3
 المشاركون بالدراسة للتحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:  -أ

اختار الباحثان عددًا من طلاب الجامعة بالفرقة الرابعة بجامعتي الأزهر وأســـــــــــيوط؛ 
الدراسة للتحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة، وقد بلغ قوام ليمثلوا المشاركين ب

طالبًا جامعيًا من طلاب الجامعة بالفرقة الرابعة بجامعتي الأزهر وأســـــيوط.  265المشـــــاركين 
عــامـاً، 21.89عــامــاً، بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي للعمر الزمني 23-21ممن تتراوح أعمــارهم بين 

 .0.97وانحراف معياري قدره 
 الدراسة الأساسية: أفراد  -ب

بعد التحقق من كفاءة أدوات الدراســـــــة الســـــــيكومترية: مقياس الاتجاهات نحو الذكاء 
 Hall، تعريب الباحثان(، ومقياس الإجهاد الرقمي )Suh & Ahn, 2022الاصـــــــــطناعي )
et al., 2021 تعريب الباحثان(، ومقياس المواطنة الرقمية )إعداد الباحثان(، قاما الباحثان ،

طالبًا وطالبة جامعيًا من طلاب  378بيقها على أفراد الدراســــــة الأســــــاســــــية، والتي قوامها بتط
عاماً، بمتوســـــــــط 23-21بالفرقة الرابعة بجامعتي الأزهر وأســـــــــيوط. ممن تتراوح أعمارهم بين 

 .0.89عاماً، وانحراف معياري قدره 22.01حسابي للعمر الزمني 
 أدوات الدراسة: -4
 ة )إعداد الباحثين(:مقياس المواطنة الرقمي -أ

قام الباحثان ببناء مقياس للمواطنة الرقمية؛ بهدف توفير أداة سيكومترية عربية  لقياس 
المواطنة الرقمية، تتناسب وطبيعة الدراسة وأهدافها،و طبيعة المجمتع العربى و ذلك  نظراً لقلة 

وجهات النظر حول  ادوات القياس النفسي التي تقيس مفهوم المواطنة الرقمي نتيجة لتباين
مكوناته فضلًا عما يعتري المفهوم من تغيرات سريعة تواكب طفرة التقدم التقني، وبالتالي كانت 
هناك حاجة ماسة إلى بناء أداة قياس جديدة تعتمد عليها الدراسة الحالية، والرغبة في إيجاد 

اولة التوفيق بين الدراسات أبعاد أكثر تحديدًا وتركيزًا وشمولًا لمفهوم المواطنة الرقمية مع مح
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وتباينها في تحديد أبعاد المواطنة الرقمية، وسد الفجوات الموجودة في الأبعاد الأخرى، مع 
مراعاة الاتساق مع الإطار النظري الذي تم الاستناد إليه في التأصيل لهذا المفهوم، وتقديم أداة 

وتكون نفس الوقت محافظة  ذي أبعاد صريحة ومحددة بحيث يسهل قياسها والاعتماد عليها
 على الهوية الثقافية و العربية.

الاطلاع على بعض الكتابات النظرية والدراسات العربية وتم بناء المقياس من خلال  
عن المواطنة الرقمية، والاطلاع على بعض المقاييس التي تناولت المواطنة الرقمية والإنجليزية 

((Choi, 2015; Dass & Kumar, 2025; Isman, A., & Canan Gungoren, 
2014; Jones & Kuş et al., 2017; Mitchell, 2016; Kim & Choi, 2018). ) ،

ترجمة ما أسفر عنه الاستقراء للإطار النظري للدراسة الحالية بكل متغيراته إلى أهداف وتمت 
ية بما وعبارات إجرائية قابلة للقياس، حيث تمت صياغة فقرات المقياس في صورتها الأول

تكون المقياس يتناسب وطبيعة وأهداف الدراسة الحالية؛ لتعبر عن المواطنة الرقمية؛     حيث 
( فقرة تدور حول مدى تحلي طالب الجامعة بالقواعد والأخلاق الرقمية التي تنعكس 42من )

ت الرقمية في التفاعل المنتج والمسئول والمستنير والمبتكر في البيئات الرقمية، وامتلاكه الكفايا
التي تمكنه من استخدام الأدوات الرقمية بفعالية وكفاءة، وتعدد مظاهر نشاطه الرقمي الهادف، 
وقدرته على تحقيق هوية ذاتية رقمية تتبدى في الأمن الرقمي وحماية الخصوصية والمعلومات 

دير يتم تق الشخصية وتجنب المخاطر الصحية والنفسية للاستخدام الرقمي غير الملائم و 
بدائل:)  3الدرجة بجمع استجابات المفحوص على عبارات المقياس، حيث توجد أمام كل عبارة 

تنطبق تماما، تنطبق إلى حد ما ، لا تنطبق ( على أن تكـون درجـات كل عبارة علـى الترتيب 
( إلى 42( للعبارات الايجابية و العكس للسلبية، بحيث تتراوح درجات المقياس من )3-2-1)
 ( درجة. وتدل الدرجات المرتفعة على إرتفاع معنى وقيمة المواطنة الرقمية عند الفرد126)
 و التزامه بها. 
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 الكفاءة السيكومترية لمقياس المواطنة الرقمية 
 Validityالصدق 

 اعتمد الباحثان في حساب صدق المقياس على ما يلي:
 : Construct Validityصدق البناء  -

بناء لمقياس المواطنة الرقمية باستخدام التحليل تم التحقق من صدق ال 
وذلك بعد تطبيق المقياس في صورته الأولية على المشاركون   Factorial Analysisالعاملي

بالدراسة للتحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة، تم حساب التحليل العاملي 
لصدق البنائي لمقياس المواطنة للتحقق من ا Exploratory Factor Analysisالاستكشافي 

عبارة( لدى العينة  42الرقمية عن طريق إخضاع مصفوفة الارتباطات بين عبارات المقياس )
بطريقة  SPSS 16.0 For Windowsطالبًا وطالبة( بواسطة برنامج  265الاستطلاعية )

ير المحاور ، وقد أسفر التحليل العاملي بعد تدو Principle Componentالمكونات الأساسية 
، وهذه ()عن وجود أربع عوامل قابلة للتفسير  Varimaxتدويرًا متعامدًا بطريقة الفاريماكس 

الواحد الصحيح وفسرت مجتمعة أكبر من  Eigenvaluesالعوامل أربع جذورها الكامنة 
، ويوضح 0.3% من التباين الكلي لعبارات المقياس، بعد حذف التشبعات الأقل من  35.051

وحذف  Varimax( مصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد بطريقة الفاريماكس 1) جدول
 لعبارات مقياس المواطنة الرقمية. 0.3التشبعات الأقل من  

  

                                                           
)) رات برنامج عند إجراء التحليل العاملي تم استتتاداأ د د اياSPSS يث تم تحديد   ،فيما يتعلق بعدد العوامل

 .عوامل اربعةدي الاقتصار على  ،عوامل فقط0.401باربع عدد العوامل 
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 1جدول 
وحذف التشبعات الأقل  Varimaxمصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد بطريقة الفاريماكس 

 (265ن = لعبارات مقياس المواطنة الرقمية ) 0.3من  

 العبارات م
قيم  الأبعاد

 الرابع الثالث الثاني الأول الشيوع

أنا على دراية بآداب التعامل عبر الفضاء  15
 0.519    0.689 الإلكتروني.

أتجنب التهديدات، والإهانة، والنميمة، ومضايقة  13
 0.472    0.668 الآخرين أثناء تواجدي على الإنترنت.

ما أقوم به من أنشطة عبر البيئات  أتحمل مسئولية 12
 الإلكترونية.

0.607    0.413 

ألتزم بتعليمات البيئات الرقمية من حيث الحقوق  14
 0.418    0.603 والمسئوليات

أتأكد من حصول الجميع على فرصة متساوية  18
 0.399    0.589 للتحدث والمناقشة في البيئة الرقمية عبر الإنترنت.

مور التي أراها غير عادلة على الإنترنت أنتقد الأ 17
 على نحو بناء.

0.525    0.358 

أحرص على مراعاة مشاعر الآخرين عند التدوين  16
 0.343    0.511 الإلكتروني.

26 
أقوم بتحميل بعض المواد )كملفات الموسيقى ومقاطع 

الأفلام والتطبيقات( على نحو غير شرعي من 
 الإنترنت.

0.471    0.422 

21 
أقوم بنشر صور أو مقاطع فيديو لأشخاص أعرفهم 

 0.394    0.446 *دون الحصول على إذن.

أتجنب المواقع التي تقوم بنشر محتوى رقمي غير  20
 ملائم.

0.400    0.313 

 0.343    0.399 *أدخل على المواقع المحجوبة بطرائقي الخاصة. 23

لى أعرف كيفية التحقق من المحتوى الموجود ع 5
 وسائل التواصل الاجتماعي إذا كان حقيقيًا أم مزيفًا.

 0.638   0.426 

بإمكاني التعرف على الرسائل والمحتويات الرقمية  24
 0.359   0.589  المشبوهة.
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6 
أعرف كيفية التعامل مع السلوكيات غير المقبولة 
عبر الإنترنت مثل التصيد والتنمر الإلكتروني وما 

 إلى ذلك.
 0.574   0.417 

 0.436   0.572  أنا على دراية بجميع أنواع الجرائم الرقمية. 30

40 
أنا على دراية بكيفية دمج التقنيات الرقمية الجديدة 

 0.402   0.570  في دراستي.

أحرص على إدارة وقتي وتحقيق التوازن في  39
 0.401   0.536  استخدامي المحتويات الرقمية.

أجهزتي الرقمية في حالة حدوث أستطيع التعامل مع  37
 أعطال أو مشكلات تقنية.

 0.534   0.349 

 0.340   0.524  *أقوم بالضغط على أي رابط منشور على الإنترنت. 29

42 
استخدم برامج الحماية من الفيروسات لتحقيق الأمن 

 0.339   0.494  الإلكتروني.

فرط أنا على دراية بالمخاطر الجسمية للاستخدام الم 31
 0.443   0.491  للأجهزة الرقمية.

أنا على وعي بالمخاطر النفسية )كالضغوط والإدمان  33
 0.480   0.467  الرقمي( للاستخدام المفرط للأجهزة الرقمية.

38 
أستخدم التكنولوجيا الرقمية للحصول على المزيد من 

 0.352  0.719   المعلومات على المستوى المحلي والدولي.

م بالتسوق عبر الإنترنت من بعض المواقع أقو  36
 0.422  0.711   )كأمازون وإيباي ونون ...الخ(

أتواصل معي غيري عبر الإنترنت لحل المشكلات  25
 0.376  0.694   وتبادل الخبرات.

أقوم بنشر الوعي بين الأفراد حول السلامة أثناء  27
 استخدام الإنترنت.

  0.689  0.405 

 0.394  0.682   ء جديدة من خلال استخدامي الرقمي.أتعلم أشيا 28

32 
أنا عضو نشط في بعض المجموعات على مختلف 
مواقع التواصل الاجتماعي )كالفيس بوك ومنصة 

 إكس ...الخ(.
  0.639  0.389 

9 
أشارك آرائي بطرائق مختلفة مستخدمــاً النصوص 

 0.384  0.617   الكتابية والصور ومقاطع الفيديو والموسيقى.

أستمتع بالتواصل مع الآخرين عبر مختلف مواقع  11
 0.429  0.589   التواصل الاجتماعي.
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 عبارات معكوسة 
قد تشبعت بقيم (  أن جميع عبارات مقياس المواطنة الرقمية  1يتضح من جدول )

( عبارة، 42، ليصبح المقياس في صورته النهائية مشتملًا على )0.3أكبر من أو تساوي  
% من حجم التباين في أحد عشرة عبارة، والمستقرئ لها  11.108وقد فُسر العامل الأول 

أقوم بنشر منشورات كتابية أو صور أو مقاطع فيديو  22
 0.488  0.512   من تأليفي أو تصميمي الخاص.

أشارك جميع تفاصيل حياتي عبر مواقع التواصل  8
 *الاجتماعي.

  0.498  0.373 

أعبر عن رأيي فيما يطرأ من مشكلات داخل البيئات  19
 الرقمية.

   0.714 0.491 

يساعد إخفاء شخصيتي عبر مواقع التواصل على  41
 0.432 0.701    *فعل ما أريد.

 0.369 0.648    *أفضل المواقع ذات المنتج الأرخص ثمنـــاً. 34

35 
رقابة تؤثر الخبرات الرقمية المختلفة )كالخصوصية وال

وتوافر المعلومات الرقمية والتواصل الاجتماعي( في 
 حياتي.

   0.647 0.332 

بإمكاني التأثير على الآخرين من خلال ما أقوم بنشره  3
 0.453 0.645    على الإنترنت.

أسعى لنشر ما يعود بالفائدة على الآخرين في  4
 مختلف شئون الحياة.

   0.612 0.425 

مي بخصوص مشاركة أفكاري مع أشعر بالأمن الرق 2
 0.370 0.564    الآخرين.

أثق في حصول منشوراتي على إعجاب الكثير من  7
 0.334 0.523    الأفراد.

أشعر بالتوتر من فكرة قيام الآخرين بتقييم منشوراتي  10
 عبر الإنترنت.*

   0.473 0.252 

 0.284 0.459    أشعر بالرضا نتيجة تفاعل الآخرين مع منشوراتي. 1

 14.722 2.490 2.967 4.599 4.666 الجذر الكامن

 35.051 5.930 7.063 10.950 11.108 النسبة المئوية للتباين

 %100 16.918 20.151 31.240 31.691 التباين العاملي
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يتضح له أنها تتمحور أعلى تشبعاتها حول الوعي والدراية بآداب التعامل عبر الفضاء 
روني، وتجنب التهديدات والإهانة ومضايقة الأخرين، مما يعكس التزام الطالب بالاستخدام الالكت

الأخلاقي للتكنولوجيا ، بالإضافة إلى تحمله مسئولية أنشطته الرقمية وممارسته للآداب 
المنصوص عليها في البيئات الرقمية من حيث احترام الآخرين وعدم التنمر عليهم وتصيد 

اة شعورهم، وتجنب الاستخدامات السيئة أو اللاأخلاقية للبيئات الرقمية، ولذلك أخطائهم، ومراع
 10.950في حـين  فُسر العامل الثاني "، أخلاقيات البيئة الرقميةيمكن تسمية هذا العامل بـ " 

، تتمركز أعلى تشبعاتها حول ما يتحلى به الطالب في أحد عشرة عبارة% من حجم التباين 
ومهارات رقمية ، وكيفية التحقق من المحتوى بوسائل التواصل الاجتماعي  الجامعي من وعي

والتمييز بينها للتعرف على ما هو حقيقي وما هو مزيف، وكيفية التعامل الرقمي الجيد والدخول 
على مختلف المنصات الإلكترونية ومواكبة كافة المستحدثات التكنولوجية، والدراية والوعي 

مة، ودمج التقنيات الرقمية الجيدة في الدراسة، والحرص على إدارة الوقت بكافة الجرائم الرقي
وتحقيق التواز في استخدامات المحتوى الرقمي، والقدرة على التعامل مع الأجهزة الرقمية في 

 ولذلك يمكن تسمية هذا العامل بـ " الكفاءة الرقمية ".، حال وجود مشكلات تقنية
% من حجم التباين في عشرة عبارات، ومن خلال  7.063وقد فُسر العامل الثالث 

فحص تلك العبارات يلاحظ أن جميعها تتمركز حول مظاهر استخدام الطالب للبيئات الرقمية 
كالتواصل والتجارة والتثقف كاستخدام المستجدات التكنولوجية للحصول على مزيد من 

لخبرات مع الأخرين، وشر المعلومات، والتسوق عبر الانترنت من بعض الموقع ، وتبادل ا
الوعي بين الأفراد حول السلامة أثناء استخدام الإنترنت، وتعلم أشياء جديدة، والمشاركة في 
تفاصيل جوانب الحياة، ومشاركة الآراء بالطرائق المختلفة باستخدام النصوص الكتابية، 

 النشاط الرقمي ".والصور، ومقاطع الفيديو، والموسيقى، ولذلك يمكن تسمية هذا العامل بـ "
% من حجم التباين في عشرة عبارات،   5.930في حـين فُسر العامل الرابع  

تتمركز أعلى تشبعاتها حـول قدرة الطالب على تحقيق الأمن الرقمي وحماية الخصوصية 
والمعلومات الشخصية وتجنب المخاطر الصحية والنفسية للاستخدام الرقمي غير الملائم ، 

الأكثر مناسبة من حيث المنتج، وتأثير الخبرات الرقمية على مختلف جوانب  وتفضيل المواقع
الحياة، والسعي لنشر كل ما هو مهم ويعود بالفائدة على الآخرين في مختلف مجالات الحياة، 
والشعور بالأمان الرقمي بخصوص مشاركة الأفكار مع الأخرين، والثقة في حصول ما يتم 
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الأفراد، والشعور بالرضا نتيجة تفاعل المحيطين مع ما يتم نشره، نشره على إعجاب الكثير من 
 ". هُوية الذات الرقميةولذلك يمكن تسمية هذا العامل بـ " 

والمستقرئ لعوامل مقياس المواطنة الرقمية الأربع، يتضح له أنها تتسق مع طبيعة 
 الية.المواطنة الرقمية وأبعاد التعريف الإجرائي المحدد لها بالدراسة الح

 Reliabilityالثبات 
 :Alpha Cronbach Methodطريقة ألفا كرونباخ  -

(  وهي معادلة 334، 2007استخدم الباحثان معادلة ألفا كرونباخ )صفوت فرج، 
( قيم معامل ثبات ألفا 2تستخدم لإيضاح المنطق العام لثبات الاختبار، ويوضح جدول )

 ا.كرونباخ لمقياس المواطنة الرقمية وأبعاده
 2جدول 

 (265قيم معامل ثبات مقياس المواطنة الرقمية وأبعادها الخمس بطريقة ألفا كرونباخ )ن =  

( ارتفاع قيم معامل ثبات مقياس المواطنة الرقمية وأبعاده الفرعية 2يتضح من جدول )
 بطريقة ألفا كرونباخ؛ مما يشير إلى تمتع المقياس ككل وأبعاده بدلالات ثبات مناسبة.

 (Suh & Ahn, 2022مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي ) (ب
 ,Suh & Ahnن مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي الذي أعده )يتكو 

( وقام الباحثان بتعريبه و ترجمته  إلى اللغة العربية وقد تم عرض الترجمة على 2022
مجموعة من المحكمين تخصص لغة إنجليزية للتحقق من مطابقة العبارات التي تمت ترجمتها 

ذ ببعض الآراء لزيادة دقة المعنى وبلاغة الصياغة. من اللغة الإنجليزية للعربية وتم الأخ
( عبارة، موزعين على ثلاثة عوامل، وهي: المعرفي، والوجداني، 26ويتكون المقياس من )

ويتم تقدير الدرجة بجمع استجابات المفحوص على عبارات المقياس، حيث توجد والسلوكي. 

 قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ أبعاد مقياس المواطنة الرقمية م

 0.723 أخلاقيات البيئات الرقمية 1
 0.794 الكفاءة الرقمية 2
 0.704 النشاط الرقمي 3
 0.643 ةهُوية الذات الرقمي 4

 0.858 مقياس المواطنة الرقمية
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 2025أغسطس ، (3) العدد، 83 لدمجلة الإرشاد النفسي، المج

لى حد ما، لا أتفق، لا أتفق بشدة( على أمام كل عبارة خمسة بدائل:) أتفق بشدة، أتفق، أتفق إ
(، بحيث تتراوح درجات 1 - 2 – 3 – 4 – 5أن تكـون درجـات كل عبارة علـى الترتيب )

( درجة. وتدل الدرجات المرتفعة على إيجابية الاتجاهات نحو 130( إلى )26المقياس من )
اد مقياس الاتجاهات ( توزيع العبارات على أبع3الذكاء الاصطناعي والعكس. ويوضح جدول )

 .نحو الذكاء الاصطناعي على أبعاده
 3جدول     
 توزيع العبارات على أبعاد مقياس اتجاهات الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي    

وبخصوص حساب الخصائص السيكومترية للمقياس الأجنبية، فقد تم التحقق منها 
( فقرة موزعة على ثلاثة عوامل هي 26باستخدام التحليل العاملي التوكيدي والذي أسفر عن )

عبارة(. أما الثبات، فتم قياس  12عبارات(، والسلوكي ) 10ت(، والوجداني )عبارا 4المعرفي )
من خلال معامل الفا لكرونباخ، فبلغت معاملات الثبات للأبعاد: المعرفي والوجداني والسلوكي 

 (، على التوالي.0.924، 0.956، 0.905)
ل عرضها وقاما الباحثان بترجمة بنود المقياس إلى العربية، ثم مراجعتها من خلا

على مجموعة من المحكمين؛ لتقرير مدى دقة الترجمة، ومدى وضوح وملائمة العبارات لما 
تم تطبيقها على المشاركين بالدراسة تقيس، ومدى مناسبة هذه العبارات للبعد الذي تنتمي إليه، 

ن طالبـــاً وطالبة من طلاب وطالبات المرحلة الجامعية؛ بهدف التحقق م 265الاستطلاعية 
 كفاءته، حيث تم إجراء الخطوات اللازمة لحساب الصدق والثبات.

  الكفاءة السيكومترية لمقياس التجاهات نحو الذكاء الصطناعي:
 Validityالصدق 

التحليل قام معدوا مقياس في صورتها الأجنبية بحساب صدق المقياس باستخدام 
 .Confirmatory Factor Analysisي العاملي التوكيد

 العبارات البعد
عدد 

 العبارات
 4 4- 3 – 2 – 1 المعرفي
 10 14 – 13 – 12 – 11 – 10 – 9 – 8 – 7 – 6 – 5 الوجداني
 12 26 – 25  - 24 – 23 – 22 – 21 – 20 – 19 – 18 – 17 – 16 – 15 السلوكي

 26 إجمالي عدد عبارات المقياس



 م
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 2025(، أغسطس 3العدد )، 83 لدالمجمجلة الإرشاد النفسي، 

 

 عيالنموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء الاصطنا

من خلال الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي ق الباحثان من صدق مقياس وتحق
بعد تطبيق المقياس على  Confirmatory Factor Analysisي التحليل العاملي التوكيد

( طالباً وطالبة 265الأفراد المشاركين بالدراسة لحساب الخصائص السيكومترية والبالغ عددهم )
للتحقق من صدق البناء الكامن أو التحتي ؛ IBM "Spss" Amos v20بواسطة برنامج 

لمقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد عن طريق اختيار نموذج العوامل الكامنة، حيث تم 
في مقياس للإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد  Observed Factorsافتراض أن العوامل المشاهدة 

، Three Latent Factorsمل الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي تنتظم حول ثلاثة عوا
( نموذج العوامل الكامنة لمقياس 2ويوضح شكل )، وهي: المعرفي، الوجداني، السلوكي
 الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي.

 
       

 2شكل 
 نموذج العوامل الكامنة لمقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي    
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 2025أغسطس ، (3) العدد، 83 لدمجلة الإرشاد النفسي، المج

على مؤشرات  لاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعيج العوامل الكامنة لوقد حظي نموذ
غير دالة إحصائياً، وقيمة مؤشر الصدق الزائف المتوقع 2كاإن قيمة  حسن مطابقة جيدة؛ حيث

للنموذج الحالي )نموذج العوامل الكامنة( أقل من نظيرتها للنموذج المشبع، وأن قيم بقية 
مما يدل على مطابقة النموذج الجيد  (؛*)لكل مؤشر  المؤشرات وقعت في المدى المثالي

( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العوامل الكامنة 4للبيانات موضع الاختبار، ويوضح جدول )
 لمقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي ، وأسباب اختيار كل مؤشر وقيمة مقبوليته.

  

                                                           
 ية والاجتماعية.)*( تم تحديد المدى المثالي للمؤشر في ضوء  الأطر التنظيرية للإ صاء المتقدأ للعلوأ النفسية والتربو



 م
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 2025(، أغسطس 3العدد )، 83 لدالمجمجلة الإرشاد النفسي، 

 

 عيالنموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء الاصطنا

 4جدول            
عوامل الكامنة لمقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي، مؤشرات حسن المطابقة لنموذج ال

 (265ن = وأسباب اختيار   كل مؤشر وقيمة مقبوليته )

( أن النموذج المقترح قد جاء متطابقًا مع البيانات في ضوء 4يتضح من جدول )
 العديد من المؤشرات. 

                                                           
  والكامنة المشاهدة المتغيرات لعدد قا  طب الحرية درجة تحديد تم)*( 

 المدى المثالي للمؤشر قيمة المؤشر المؤشر م

1 
 96.216 2كا Square-Chiالاختبار الإحصائي  

 df(*) 59درجات الحرية  غير دالة إحصائياً  2أن تكون قيمة كا
 Chi-Square 0.895ى دلالةمستو 

-df)      / Chiاختبار مربع كاي النسبي  2
Square ( 

 3 –صفر  1.631

 Goodness of Fitمؤشر حسن المطابقة  3
Index (GFI) 0.918 0.95- 1 

4 
 Adjustedمؤشر حسن المطابقة المصحح 

Goodness of Fit Index (AGFI) 0.925 0.95- 1 

 0.06  –صفر  SRMR 0.029اقي المعيارية جذر متوسط مربعات البو  5

6 
 Rootمؤشر جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 

Mean Square Error  of Approximation 
(RMSEA) 

 0.08  –صفر  0.041

7 
مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالي  

ECVI)) 
 مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج المشبع

0.619 
0.837 

ة المؤشر للنموذج الحالي أقل من أن تكون قيم
 نظيرتها للنموذج المشبع

  Normed (NFI)مؤشر المطابقة المعياري   8
Fit  Index 

0.928 0.95- 1 

 Comparative  (CFI)مؤشر المطابقة المقُارن  9
Fit Index 0.919 0.95- 1 

 Relative Fit  Indexمؤشر المطابقة النسبي  10
(RFI) 0.963 0.95- 1 

  Incremental  Fitمؤشر المطابقة التزايدي ) 11
Index  (IFI 

0.981 0.95- 1 

2
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     سنعرفة حسني عبد الحافظ ح د.  -د. نهلة عبد الرزاق عبد المجيد 

 2025أغسطس ، (3) العدد، 83 لدمجلة الإرشاد النفسي، المج

  Reliabilityالثبات  -1
قام معدوا مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي في صورته الأجنبية بحساب 

 .Alpha Cronbach Methodبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ ث
مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي من وقام الباحثان بالتحقق من ثبات 

(، 2007،334)صفوت فرج،   Alpha Cronbach Methodخلال طريقة ألفا كرونباخ
( قيم معامل 5يوضح جدول )وهي معادلة تستخدم لإيضاح المنطق العام لثبات الاختبار، و 

 بطريقة ألفا كرونباخ . مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعيثبات 
 5جدول 

بطريقة ألفا كرونباخ )ن =  الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعيقيم معامل ثبات أبعاد مقياس 
265) 
 قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ أبعاد مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي م
 0,859 البعد الأول: المعرفي 1
 0,933 البعد الثاني: الوجداني 2
 0,917 البعد الثالث: السلوكي 3

 0,889 مقياس الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي
مقياس الاتجاهات نحو الذكاء ( ارتفاع قيم معامل ثبات 5يتضح من جدول )

لأبعاد مقياس ية من الثبات بطريقة ألفا كرونباخ؛ مما يشير إلى درجة عال الاصطناعي
 .الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي

 Multidimensional Digital Stress Scaleمقياس الاجهاد الرقمي متعدد الأبعاد 
 Hallعبارة وتم إعداده من قبل  24يتكون مقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد من 

et al. (2021) اللغة العربية وقد تم عرض الترجمة  وقام الباحثان بتعريبه و ترجمته  إلى
على مجموعة من المحكمين تخصص لغة إنجليزية للتحقق من مطابقة العبارات التي تمت 
ترجمتها من اللغة الإنجليزية للعربية وتم الأخذ ببعض الآراء لزيادة دقة المعنى وبلاغة 

ق نيل استحسان الصياغة، وهو يتكون من خمسة أبعاد، وهي: ضغوط التواجد الرقمي، وقل
الآخرين، والخوف من ضياع الفرص، وفرط الاتصال الرقمي، التيقظ/التأهب الرقمي، تدور 

 حول مشاعر الناس الخاصة باستخدامهم لوسائل الإعلام.



 م
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 2025(، أغسطس 3العدد )، 83 لدالمجمجلة الإرشاد النفسي، 

 

 عيالنموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء الاصطنا

ويتم تقدير الدرجة بجمع استجابات المفحوص على عبارات المقياس، حيث توجد 
أبدًا( على أن تكـون درجـات  -نادرًا -أحيانـــاً -ـــاًغالبـ -أمام كل عبارة خمسة بدائل:) دائمــــاً

( توزيع العبارات على 6ويوضح جدول ) (،1 - 2 – 3 – 4 – 5كل عبارة علـى الترتيب)
 أبعاد مقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد على أبعاده.

 6جدول             
 الأبعاد على أبعادهتوزيع عبارات مقياس الإجهاد الرقمي متعدد             

وبخصوص حساب الخصائص السيكومترية للمقياس الأجنبية، فقد تم التحقق منها 
( فقرة موزعة على خمسة عوامل هي 24باستخدام التحليل العاملي التوكيدي والذي أسفر عن )

الخوف من بارات(، ع 6) قلق نيل استحسان الآخرينعبارات(،  4) ضغوط التواجد الرقمي
عبارات(.  4عبارات(، والتيقظ الرقمي ) 6) فرط الاتصال الرقميعبارات(،  4) ضياع الفرص

أما الثبات، فتم قياس من خلال معامل الفا لكرونباخ، فبلغت معاملات الثبات للأبعاد: سالفة 
 (، على التوالي.0.85، 0.87، 0.91، 0.88، 0.93الذكر )

بنود المقياس إلى العربية، ثم مراجعتها من خلال عرضها  وقاما الباحثان بترجمة
على مجموعة من المحكمين؛ لتقرير مدى دقة الترجمة، مدى وضوح وملائمة العبارات لما 

تم تطبيقها على المشاركين بالدراسة تقيسه، ومدى مناسبة هذه العبارات للبعد الذي تنتمي إليه، 
لاب وطالبات المرحلة الجامعية؛ بهدف التحقق من طالبــاً وطالبة من ط 265الاستطلاعية 

 كفاءتها، حيث تم إجراء الخطوات اللازمة لحساب الصدق والثبات.
  

 عدد العبارات العبارات البعد
 4 4- 3 – 2 – 1 ضغوط التواجد الرقمي

 6 10 – 9 – 8 – 7 – 6 – 5 قلق نيل استحسان الآخرين
 4 14 - 13 – 12 – 11 الخوف من ضياع الفرص

 6 20 – 19 – 18 – 17 – 16 – 15 فرط الاتصال الرقمي
 4 24 - 23 – 22 – 21 التيقظ/ التأهب الرقمي

 24 إجمالي عدد عبارات المقياس
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  الكفاءة السيكومترية لمقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد:
 Validityالصدق 

قام معدوا مقياس في صورتها الأجنبية بحساب صدق المقياس باستخدام التحليل 
، حيث تم إجراء تحليل عاملي بواسطة المكونات الرئيسية مع Factor Analysisالعاملي 

على الأبعاد الفرعية للمقياس، وتم التحقق من صدقه في عدد من الدراسات Varimax تدوير 
 .Confirmatory Factor Analysisي التحليل العاملي التوكيدذات الصلة من خلال 

اد الرقمي متعدد الأبعاد من خلال التحليل وتحقق الباحثان من صدق مقياس الإجه
بعد تطبيق المقياس على الأفراد  Confirmatory Factor Analysisي العاملي التوكيد

( طالباً وطالبة 265المشاركين بالدراسة لحساب الخصائص السيكومترية والبالغ عددهم )
ن أو التحتي للتحقق من صدق البناء الكام؛ IBM "Spss" Amos v20بواسطة برنامج 

لمقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد عن طريق اختيار نموذج العوامل الكامنة، حيث تم 
في مقياس للإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد  Observed Factorsافتراض أن العوامل المشاهدة 

MSS  تنتظم حول خمسة عواملFive Latent Factors ،وهي: ضغوط التواجد الرقمي ،
 وقلق نيل 

استحسان الآخرين، والخوف من ضياع الفرص، وفرط الاتصال الرقمي، 
الإجهاد الرقمي ( نموذج العوامل الكامنة لمقياس 3ويوضح شكل )، التيقظ/التأهب الرقمي

 .متعدد الأبعاد



 م
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 2025(، أغسطس 3العدد )، 83 لدالمجمجلة الإرشاد النفسي، 

 

 عيالنموذج البنائي للعلاقات بين المواطنة الرقمية والاتجاهات نحو الذكاء الاصطنا

 

 3شكل 
 نموذج العوامل الكامنة لمقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد

جهاد الرقمي متعدد الأبعاد على مؤشرات حسن وقد حظي نموذج العوامل الكامنة للإ
غير دالة إحصائياً، وقيمة مؤشر الصدق الزائف المتوقع 2كاإن قيمة  مطابقة جيدة؛ حيث

للنموذج الحالي )نموذج العوامل الكامنة( أقل من نظيرتها للنموذج المشبع، وأن قيم بقية 
على مطابقة النموذج الجيد  مما يدل (؛*)المؤشرات وقعت في المدى المثالي لكل مؤشر 

( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العوامل الكامنة 7للبيانات موضع الاختبار، ويوضح جدول )
 لمقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد، وأسباب اختيار كل مؤشر وقيمة مقبوليته.

  

                                                           
 ية والاجتماعية.)*( تم تحديد المدى المثالي للمؤشر في ضوء  الأطر التنظيرية للإ صاء المتقدأ للعلوأ النفسية والتربو
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 2025أغسطس ، (3) العدد، 83 لدمجلة الإرشاد النفسي، المج

 7جدول 
سباب تعدد الأبعاد، وأمؤشرات حسن المطابقة لنموذج العوامل الكامنة لمقياس الإجهاد الرقمي م

 (265ن = اختيار كل مؤشر وقيمة مقبوليته )
 المدى المثالي للمؤشر قيمة المؤشر المؤشر م

1 
 439.694 2اك Square-Chiالاختبار الإحصائي  

غير دالة  2أن تكون قيمة كا
 إحصائياً 

 df(*) 242درجات الحرية 
 Chi-Square 0.651مستوى دلالة

-df)      / (Chiع كاي النسبي اختبار مرب 2
Square 

 3 –صفر  1.817

 Goodness of Fitمؤشر حسن المطابقة  3
Index (GFI) 0.936 0.95- 1 

 Adjustedمؤشر حسن المطابقة المصحح  4
Goodness of Fit Index (AGFI) 

0.918 0.95- 1 

جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية  5
SRMR 0.017  0.06  –صفر 

6 
مؤشر جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 
Root Mean Square Error  of 

Approximation (RMSEA) 
 0.08  –صفر  0.071

7 
 مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالي

 (ECVI ) 
 مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج المشبع

2.307 
3.096 

أن تكون قيمة المؤشر للنموذج 
للنموذج  الحالي أقل من نظيرتها

 المشبع

 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري   8
Normed  Fit  Index 0.940 0.95- 1 

  (CFI)مؤشر المطابقة المقُارن  9
Comparative Fit Index 

0.985 0.95- 1 

10 
  Relative Fitمؤشر المطابقة النسبي 

Index (RFI) 0.917 0.95- 1 

  Incrementalمؤشر المطابقة التزايدي ) 11
Fit  Index  (IFI 0.986 0.95- 1 

                                                           
  والكامنة المشاهدة المتغيرات لعدد طبقا   الحرية درجة تحديد تم)*( 

2

2
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( أن النموذج المقترح قد جاء متطابقًا مع البيانات في ضوء 7يتضح من جدول )
 العديد من المؤشرات. 

  Reliabilityالثبات 
مقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد من خلال وقام الباحثان بالتحقق من ثبات 

(، وهي 2007،334)صفوت فرج،  Alpha Cronbach Methodطريقة ألفا كرونباخ 
( قيم معامل ثبات 8معادلة تستخدم لإيضاح المنطق العام لثبات الاختبار، ويوضح جدول )

 بطريقة ألفا كرونباخ.مقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد 
 8جدول  

 قيم معامل ثبات أبعاد مقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد بطريقة ألفا كرونباخ )ن =  
265) 
 قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ أبعاد مقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد  
 0,745 البعد الأول: ضغوط التواجد الرقمي 1
 0,888 البعد الثاني: قلق نيل استحسان الأخرين 2
 0,820 البعد الثالث: الخوف من ضياع الفرص 3
 0,974 البعد الرابع: فرط الاتصال الرقمي 4
 0,835 بعد الخامس: التيقظ/ التأهب الرقميال 5

 0,918 مقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد
مقياس الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد ( ارتفاع قيم معامل ثبات 8يتضح من جدول )

لأبعاد مقياس الإجهاد الرقمي بطريقة ألفا كرونباخ؛ مما يشير إلى درجة عالية من الثبات 
 .متعدد الأبعاد

 تائج الدراسة وتفسيرها :ن
 نتائج الفرض الأول وتفسيرها:  -1

توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيــاً على مقياس المواطنة  : "الفرض الأول على أنه ينص
 الرقمية والإجهاد الرقمي من الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي لدى طلاب الجامعة". 

 المتعدد الانحدار تحليل اببحس الباحثان قاما الفرض، هذا صحة من وللتحقق
Stepwise Multiple Regression Analysis  للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي في

(، ويوضح 378الإجهاد الرقمي والمواطنة الرقمية لدى المشاركين بالدراسة الأساسية )ن= 
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اد الإجه في للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي المتعدد الانحدار تحليل نتائج( 9)جدول 
   الرقمي والمواطنة الرقمية.

 (9)جدول 
في الإجهاد الرقمي والمواطنة الرقمية  للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي المتعدد الانحدار تحليل نتائج

 (378= ن)

للاتجاهات نحو  0.01 مستوى  عند إحصائيــاً دال تأثير وجود( 9) جدول من يتضح
 الارتباط معامل قيمة بلغت حيث الكلية للإجهاد الرقمي، الدرجة على الذكاء الاصطناعي

%  14 بنسبة فسرت الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي أن يعني مما ؛2R  0.136المتعدد 
 بواسطة المفسر التباين  من مقبولة قيمة وهي الإجهاد الرقمي، درجات في التباين من

للاتجاهات  0.01 مستوى  عند إحصائيــاً دال تأثير الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي، ووجود
 الارتباط معامل قيمة بلغ حيث للمواطنة الرقمية، الكلية الدرجة على نحو الذكاء الاصطناعي

%  18 بنسبة فسرت الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي أن يعني مما ؛2R  0.171المتعدد 
 .المواطنة الرقمية درجات في التباين من

  

معامل 
 2R التحديد
 

 قيمة ف الانحدارية
 (F)للنموذج 

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

المتغير  مصدر التباين مجموع الرتب
 لتابعا

0.136 11.687 ** 

الإجهاد الرقمي المنسوب إلى الانحدار 6636.595 5 1327.319
 

 المنحرف عن الانحدار )البواقي( 42271.524 372 113.633

 التباين الكلي 48908.119 377 ---

0.171 19.177 ** 

المواطنة الرقمية المنسوب إلى الانحدار 8342.249 4 2085.562
 

 المنحرف عن الانحدار )البواقي( 4565.870 373 108.756

 التباين الكلي 48908.119 377 ---
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 10 جدول
كاء لتأثير الاتجاهات نحو الذ ت وقيمة البائي المعامل وقيمة المتعدد الانحدار معادلة معاملات

 (378الإجهاد  الرقمي والمواطنة الرقمية لطلاب الجامعة )ن =  الاصطناعي على

للاتجاهات  0.01 مستوى  عند إحصائيــاً دال تأثير وجود( 10) جدول من يتضح
طلاب الجامعة، وثابت الانحدار دال  لدى بعد التيقظ الرقمي على عينحو الذكاء الاصطنا

(: و هو ما يشير إلى أن -B = 0.759و جاءت قيمة  ) ؛0.05إحصائيــاً عن مستوى دلالة 
كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى نقص في 

 = βاء العوامل الأخرى ثابتة، وجاءت قيمة بيتا )وحدة، مع بق 0.759التيقظ الرقمي بمقدار 
(: لتوضح قوة العلاقة بين المتغير المستقل )الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي( 0.155

والتيقظ الرقمي، هذه القيمة مرتفعة، مما يعني أن للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي تأثيرًا 
انية التنبؤ بالتيقظ الرقمي من خلال الاتجاهات قويًا نسبيًا على التيقظ الرقمي، وهذا يعني إمك

نحو الذكاء الاصطناعي، ويمكن كتابة معادلة التنبؤ بالاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي 
 :  الرقمي لدى طلاب الجامعة كما يليالأكثر قدرة على التنبؤ بالتيقظ 

 التيقظ الرقمي :
 1ص = أ + أس   طلاب الجامعة     

 1( س 0.759+ )  36.908ص = 
للاتجاهات  0.01 مستوى  عند إحصائيــاً دال تأثير وجود( 10) جدول من يتضح

طلاب الجامعة، وثابت  لدى الدرجة الكلية للمواطنة الرقمية على نحو الذكاء الاصطناعي
(: و هو ما B = 0.379و جاءت قيمة  ) ؛0.05الانحدار دال إحصائيــاً عن مستوى دلالة 

دة بمقدار وحدة واحدة في الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى يشير إلى أن كل زيا

 م
المتغير التابع  

 وأبعاده
 المعامل البائي المتغيرات التنبؤية

الخطأ المعياري 
 Bللمعامل 

 قيمة ت Bبيتا
مستوى 
 الدلالة

 0.01 14.416 --- 2.560 36.908 الثابت التيقظ الرقمي 1
و الاتجاهات نح

 الذكاء الاصطناعي
-0.759  0.384 0.155 1.977 0.05 

 0.01 2.613 --- 6.104 15.950 الثابت المواطنة الرقمية 2
الاتجاهات نحو 
 الذكاء الاصطناعي

0.379 0.180 0.320 2.107 0.05 
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وحدة، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، وجاءت قيمة  0.379زيادة في المواطنة الرقمية بمقدار 
(: لتوضح قوة العلاقة بين المتغير المستقل )الاتجاهات نحو الذكاء β = 0.320بيتا )

، هذه القيمة مرتفعة، مما يعني أن للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي( والمواطنة الرقمية
الاصطناعي تأثيرًا قويًا نسبيًا على المواطنة الرقمية، وهذا يعني إمكانية التنبؤ بالمواطنة الرقمية 
من خلال الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي، ويمكن كتابة معادلة التنبؤ بالاتجاهات نحو 

 درة على التنبؤ بالمواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة كما يلي :  الذكاء الاصطناعي الأكثر ق
 المواطنة الرقمية :

 1ص = أ + أس   طلاب الجامعة     
 1( س 0.379+ )  15.950ص = 

 ويمكن تفسير نتائج الفرض الأول على النحو التالي:
جهاد فيما يخص القدرة التنبؤية للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالإ

الرقمي، يمكن القول بأن هذه النتائج تتسق مع ما أشارت إليه الأطر النظرية المفسرة لاتجاهات 
الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي، والتي أشارت إلى أن الاتجاهات الإيجابية نحو الذكاء 

( تعمل على التقليل من Davis, 1989الاصطناعي التي وفق نموذجي تقبل التكنولوجيا )
الذهنية الخاصة بالتعقيد الرقمي، وغياب الشعور بالأمن الرقمي، والغموض الرقمي،  الصورة

-Raguوالهيمنة الرقمية التي يعانيها طلاب الجامعة كما نص عليها نموذج الإجهاد الرقمي )
Nathan et al., 2008 .) 

 رينقلق نيل استحسان الآخ - فالإجهاد الرقمي بمختلف مظاهره )ضغوط التواجد الرقمي
التيقظ/التأهب الرقمي( ينخفض  -فرط الاتصال بالإنترنت  - الخوف من ضياع الفرص -

تبعـــاً لما يحمله الطلاب الطالب من مدركات إيجابية نحو الذكاء الاصطناعي ممثلة فيما 
يحمله من فوائد جمة، ولهذا يزداد تقبله له ويشعر بالمزيد من الحماس والفضول نحو استخدام 

الرقمية بغرض الاستفادة وليس لمجرد التواجد العشوائي والممارسات الرقمية المنصات 
 الفوضوية.

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات السابقة من حيث سلبية العلاقة 
( Alzahrani, 2023بين الأخطار الرقمية المدركة والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي )

(، Weber, 2020ذكاء الرقمي بالإجهاد الرقمي على نحو عكسي )وارتباط تقبل أنظمة ال
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وانخفاض مستويات الإجهاد الرقمي نتيجة التحلي الاتجاهات الإيجابية نحو التحول الرقمي 
(Batolas & White, 2022 وتدني مستويات القلق الرقمي نتيجة استخدام أنظمة الذكاء )

 ,Falebita, 2024; Kaya et al., 2024; Stănescu & Romașcanuالاصطناعي )
2024.) 

وفيما يتعلق بالقدرة التنبؤية للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمواطنة 
 ,Ajzenالرقمية، يمكن القول بأن ذلك يعزى إلى ما أشار إليه نموذج السلوك المخطط )

بالتخطيط والمراقبة ( من حيث قيام الطالب بتحليل مختلف ممارساته الرقمية والقيام 1991
والتقييم لما يمارسه من سلوكيات عبر مختلف البيئات الرقمية، ومن ثم الارتقاء بالذات الرقمية 

(، تمكنه من الاستخدام الرقمي Perkins & Berkowitz, 1986وتبني معايير اجتماعية )
 الآمن والمسئول والهادف.

( من حيث ارتباط المواطنة Al Yakin et al., 2024وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )
( من حيث Bentley et al., 2024الرقمية بالاتجاهات الرقمية على نحو موجب، ودراسة )

ترابط الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والخبرات الرقمية اليومية على نحو موجب، ودراستي 
(Saklaki & Gardikiotis, 2024; Sim et al., 2024من حيث وجود علاقة م ) وجبة

 Abou Hashishبين الوعي الرقمي بالاتجاهات الإيجابية نحو الذكاء الاصطناعي، ودراسة )
& Alnajjar, 2024 التي أكدت على إيجابية العلاقة بين الاتجاهات نحو الذكاء )

( التي أوضحت التأثير Shukla et al., 2025الاصطناعي بالكفاءات الرقمية، ودراسة )
 في المواطنة والرفاهة الرقمية.الذكاء الاصطناعي  الموجب للاتجاهات نحو

 نتائج الفرض الثاني وتفسيرها:  -2
ينص الفرض الثاني على أنه: " توجد مسارات دالة إحصائيــاً للعلاقة بين كل من 

 .الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والإجهاد الرقمي والمواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة
 Causal Modelذا الفرض قاما الباحثان ببناء نموذج سببي وللتحقق من صحة ه

بناءً على أساس نظري من خلال مراجعة واستقراء النماذج والدراسات ذات الصلة ، وتحديد 
أهـم المتغيرات المرتبطة بها ، واختبار وضـعها في النموذج ، وهي عادة توضح العلاقة بين 

 Pedhazurr،  465،  2000صلاح أحمد مراد ، المتغيرات خارجية التأثير في النموذج ) 
& Schmelkin , 1991  وتم إجراء تحليل نموذج المعادلة  (1)( ، وذلك كما في شكل ،
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البنائية ؛ بهدف التحقق من مدى مطابقة النموذج المقترح لبيانات الدراسة الحالية باستخدام 
، وذلك اعتماداً   IBM "Spss" Amos v20ببرنامجPath Analysisأسلوب تحليل المسار

 على عدد من المؤشرات الإحصائية .
على مؤشرات حسن مطابقة جيدة مع بيانات الدراسة  وقد حظى النموذج المقترح

موذج غير دالة إحصائيــاً، وقيمة مؤشر الصدق التعميمي المتوقع للن 2كا، حيث إن قيمة الحالية
 بقية المؤشرات وقعت في المدى المثالي الحالي أقل من نظيرتها للنموذج المشبع ، وأن قيم

لكل مؤشر؛ مما يدل على مطابقة النموذج الجيدة للبيانات موضع الاختبار، ويوضح جدول 
 ( مؤشرات حسن المطابقة للنموذج المقترح مع بيانات الدراسة الحالية .11)

 11جدول 
 (378ن =  ) مؤشرات حسن المطابقة للنموذج المقترح مع بيانات الدراسة الحالية

( أن قيم المؤشرات الإحصائية تقع في مدى القيم المقبولة ، 11يتضح من جدول )
(، ومؤشر حسن المطابقة 132.435)   Square -Chi 2حيث جاءت قيم مؤشر كا

                                                           
 . والكامنة المشاهدة يراتالمتغ لعدد طبقا   الحرية درجة تحديد تم)*( 

 المدى المثالي للمؤشر قيمة المؤشر المؤشر م

1 

 132.435 2كا Square-Chiالاختبار الإحصائي  
غير دالة  2كاأن تكون قيمة 

 إحصائيــاً
 df(*) 51درجات الحرية 

 Chi-Square 0.317مستوى دلالة 

 3 –صفر  df)      / Chi-Square ( 2.597اختبار مربع كاي النسبي  2
 Goodness of Fit Index (GFI) 0.956 0.95- 1مؤشر حسن المطابقة  3
 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.919 0.95- 1مؤشر حسن المطابقة المصحح  4
 0.06  –صفر  SRMR 0.031جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية  5

 Root Mean Square Error  of Approximationمؤشر جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب  6
(RMSEA) 

 0.08  –صفر  0.080

7 
 ( ECVIمؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالي ) 

 مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج المشبع
0.477 
0.672 

أن تكون قيمة المؤشر 
للنموذج الحالي أقل من 
 نظيرتها للنموذج المشبع

 Normed  Fit  Index 0.906 0.95- 1 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري   8
 Comparative Fit Index 0.931 0.95- 1  (CFI)مؤشر المطابقة المقُارن  9
 Relative Fit  Index (RFI) 0.928 0.95- 1مؤشر المطابقة النسبي  10
 Incremental  Fit  Index  (IFI 0.934 0.95- 1مؤشر المطابقة التزايدي ) 11

2

2
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Goodness of Fit Index (GFI) (0.956 ومؤشر حسن المطابقة المصحح )Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) (0.919 ومؤشر المطابقة المعياري ، )

Incremental  Fit  Indexes  (NFI) (0.906 ومؤشر المطابقة المقارن ، )
Comparative Fit Index (CFI) (0.931 ومؤشر المطابقة النسبي ،)Relative  Fit  

Index  (RFI) (0.928( ومؤشر المطابقة التزايدي ، )Incremental  Fit  Index  (IFI 
 Root Mean Square Error  ofقتراب ( ، ومؤشر جذر متوسط مربع خطأ الا0.934)

Approximation (RMSEA) (0.080 ؛ مما يشير إلى تطابق النموذج المقترح مع بيانات )
     مسار ودلالتها بالنموذج النهائي.( قيم معاملات ال4يظهر شكل )الدراسة الحالية، و 

 4شكل         
 قيم معاملات المسار ودلالتها بالنموذج النهائي      

يتضح من قيم معاملات المسار كما في الشكل وجود مسارات دالة إحصائيــاً للعلاقة بين كل  
من الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والإجهاد الرقمي والمواطنة الرقمية لدى طلاب 

ين الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي الجامعة. حيث وجدت علاقة عكسية دالة إحصائيـــاً ب
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والإجهاد الرقمي، وعلاقة موجبة دالة إحصائية بين الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي 
 والمواطنة الرقمية، وعلاقة عكسية دالة إحصائيــــاً بين المواطنة الرقمية والإجهاد الرقمي.

لاصطناعي والإجهاد فيما يخص مسار العلاقة العكسية بين الاتجاهات نحو الذكاء ا
الرقمي، يمكن القول بأن هذه النتائج تتسق مع ما افترضه النماذج النظرية المفسرة لاتجاهات 
الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي والاجهاد الرقمي ولكن مع قيام الباحثين بالدمج بين مختلف 

ئدة المدركة للذكاء هذا النماذج في تفسير النتائج، فنموذج تقبل التكنولوجيا الذي تناول الفا
الاصطناعي وسهولة استخدام أدواته كعاملين ميسرين للاتجاهات الإيجابية نحوه من المنظورين 
المعرفي والانفعالي يمكن أن يتكامل مع نموذج السلوك المخطط الذي ركز تحلي الفرد 

سلوكي بالكفايات الأدائية لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي كعامل ميسر من المنظور ال
والاقتصادي القائم على العائد من هذا الاستخدام في الجانب الأكاديمي. ويفترض الباحثين أن 
التفاعل بين العوامل الميسرة للاتجاهات الإيجابية نحو الذكاء الاصطناعي التي نصا عليها 

م الأمن النموذجين سالفي الذكر تحدث تشتتــاً في مدركات العبء الرقمي، والتعقيد الرقمي، وعد
الرقمي، واللايقين الرقمي، والهيمنة الرقمية التي يعانيها طلاب الجامعة كما نص عليها نموذج 

( وهو ما أكده النموذج من خلال ما أطلق Ragu-Nathan et al., 2008الإجهاد الرقمي )
لذكاء عليه "مثبطات الإجهاد الرقمي" والتي تتمثل فيما يحدثه المكون السلوكي للاتجاهات نحو ا

الرقمي من توظيف لأدواته في تسهيل التعلم والحصول على المعلومات والدعم، واندماج 
الطالب وحصوله على فرص التوافق مع التكنولوجيا الحديثة. وأخيرًا، تظهر ثمرة ما سبق في 

 Bessiereتلاشي المعاناة من الإحباط الرقمي الذي نص عليها نموذج الإحباط الحاسوبي )
et al., 2006 نتيجة ما يحمله الطالب من مكون معرفي لفائدة ونفعية أدوات الذكاء )

الاصطناعي، ومكون جداني يظهر في تقبله وفضوله وحماسه لتعلم المزيد حول الذكاء 
 الاصطناعي، وأخيرًا عدم وجود عائق لاستخدام تلك الأدوات والاستفادة منها.

قلق نيل  - صره )ضغوط التواجد الرقميويرى الباحثان أن الإجهاد الرقمي بمختلف عنا
التيقظ/التأهب  -فرط الاتصال بالإنترنت  - الخوف من ضياع الفرص - استحسان الآخرين

الرقمي( قد تلاشى نتيجة توافر حالة من التكامل في المكونات الثلاثة لاتجاهات الطلاب نحو 
يمثل مدركات الطلاب  الذي الجانب المعرفيالذكاء الاصطناعي لدى المشاركين تبدت في 

الإيجابية نحو الذكاء الاصطناعي كفرع من علوم الحاسوب يُركز على إنشاء أنظمة قادرة 
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على محاكاة العمليات المعرفية البشرية وفاعليته في تعزيز التعلم والاستدلال والتصحيح الذاتي 
ي مجال التعليم، والحصول على التغذية الراجعة وإمكانية توظيفه على نطاق واسع وتدريجي ف

كما يتبدى في تقبل هذا النظام والشعور بالحماس والفضول نحو إتقان سبل  والجانب الوجداني
كما يتضح من خلال دخول المدركات والميول  والجانب السلوكيتوظيفه على نحو أمثل، 

 ي. والفوائد المدركة حيز التنفيذ من خلال تحقيق أقصى استفادة من أنظمة الذكاء الاصطناع
وهنا يبرز الدور الإيجابي للاتجاهات الإيجابية نحو الذكاء الاصطناعي في إحداث 

في خبرات الطالب الذي كان جل همه مجرد التواجد الرقمي على  التحول المنشودحالة من 
وسائط التواصل الاجتماعي لا لشيء وإنما لمجرد ألا يفتقد الآخرون وجود الرقمي وحسب، بل 

لى أن تكون له بصمة في هذا الواقع الافتراضي قائمة على معتقد يشوبه والحرص الشديد ع
الزيف وهو نيل استحسان الجميع، وتوتره المستمر إزاء ما يمكن فواته من أخبار أو منشورات 
... الخ لمجرد الخروج المؤقت من دائرة التواصل الرقمي، وهو ما أدخله في دائرة الاتصال 

ا يتم نشره. ومن ثم، تحدث حالة تفاقم الأعباء الرقمية نتيجة الكم الدائم والترقب المفرط لم
الهائل من المعلومات الرقمية التي يتم معالجتها والتي سببت لدى الطالب حالة عامة من 
الإرهاق نتيجة الاتصال الدائم وغير الهادف بوسائط التكنولوجيا، وأدخلته في بؤرة صراع بين 

ليه الوفاء بها، فضلًا عما لاقاه من قلق وتوتر ناجمين إما عن ينبغي ع التيمختلف الأدوار 
التهديدات المرتبطة بالآثار الصحية للوسائط الرقمية أو عدم المقدرة على نيل استحسان 

 الآخرين فيما يقوم بنشره على وسائط التكنولوجيا. 
تم  إن ذلك التحول الذي يسهم في خفض الإجهاد الرقمي ظهر في أبهى صوره عندما

استبدال الضغوط الناجمة عن ضرورة التواجد الرقمي الدائم بالرغبة في التواجد الرقمي الأفضل 
والهادف من حيث توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين مستوى التواصل والممارسة 
الفعلية مع ما تتيحه أنظمة الذكاء الاصطناعي من أدوات تعين الفرد على تطوير مهارات 

بالحماس على نحو افتراضي ثم واقعي، واستبدال قلق نيل استحسان الآخرين  الجيدالتواصل 
والفضول والإثارة المرتبطة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الذات وتطويرها 
ودعم الآخرين رقميـــاً وهذا بالطبع يؤتي أكله في صورة محبة الغير واستحسانهم لا لمجرد 

ا في صورة تعليقات وخلافه بل في صورة تعليمهم وتوفير ما يحتاجونه من مداهنتهم رقمي ـــً
الخوف مصادر تعلم أو تقديم التغذية الراجعة لهم ومساعدتهم في حل مشكلاتهم، واستبدال 
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من ضياع الفرص الواهية كما هو شائع من الاطلاع على المنشورات أو مقاطع الفيديو أو 
لاقتناص الفرص الرقمية الحقيقية كتعلم مهارة رقمية جديدة أو المدونات أولًا بأول إلى السعي 

توظيف أداة رقمية حديثة في تطوير الذات الأكاديمية أو الاجتماعية ...الخ، واستبدال الترقب 
الرقمي الممل باليقظة الرقمية القائمة على ترتيب الأولويات وتنسيق الحاجات وتحسين الأداء 

 رجاته.وجودة الاتصال وعاداته ومخ
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه نتائج بعض الدراسات ذات الصلة كدراسة 

(Alzahrani, 2023 التي أوضحت ارتباط الأخطار الرقمية المدركة والاتجاهات نحو الذكاء )
( التي كشفت عن وجود علاقة Weber, 2020الاصطناعي على نحو عكسي، ودراسة )

 ,Batolas & Whiteالاصطناعي والإجهاد الرقمي، ودراسة ) عكسية بين تقبل أنظمة الذكاء
( التي توصلت إلى أن الاتجاهات الإيجابية نحو التحول الرقمي ترتبط بالإجهاد الرقمي 2022

 & Falebita, 2024; Kaya et al., 2024; Stănescuعلى نحو عكسي، ودراسة )
Romașcanu, 2024ء الاصطناعي يرتبط بالقلق ( التي بينَّت أن استخدام أدوات الذكا
 الرقمي على نحو عكسي.

وفيما يتعلق بمسار العلاقة الإيجابية من الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي إلى 
المواطنة الرقمية، يمكن القول بأن هذه النتائج تتسق مع ما افترضه النماذج النظرية المفسرة 

رقمية، والتي منها نموذج السلوك لاتجاهات الطلاب نحو الذكاء الاصطناعي والمواطنة ال
( الذي اعتبر أن تمتع الطالب بمختلف المهارات لاستخدام أدوات Ajzen, 1991المخطط )

الذكاء الاصطناعي يجعله في حالة تقييم وإعادة هيكلة مستمرة لسلوكه الرقمي كما يتمثل في 
ة منها في تحقيق أهدافه، استراتيجيات وصوله الرقمية، ومستوى مهاراته الرقمية ومدى الاستفاد

ومدى مراعاته للقواعد والأخلاق الرقمية من أجل تحقيق التفاعل المسئول في البيئات الرقمية. 
ولا شك أن التخطيط الجيد لاستخدام المنصات الرقمية يعكس تحلي الطالب بمفهوم ذاتي رقمي 

 وحرصه على تحقيق هوية ذاتية رقمية فريدة.
ق نموذج السلوك المخطط مع ما أوضحته نظرية التعلم وبالإضافة لما سبق، يتس

( من حيث قيام الفرد بالتخطيط لما يتبناه من سلوكيات Bandura, 2001الاجتماعي لباندورا )
رقمية تمارس أمامه عبر مختلف البيئات الرقمية، فتقييمه لها يعينه على القيام بـ"فلترة" ما يمكن 

 يات وما يستحسن رفضه وعدم ممارسته.استدماجه وتنبيه وممارسته من سلوك
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كذلك، هناك حالة من التوافق بين نموذج السلوك المخطط المفسر لاتجاهات طلاب 
(، Perkins & Berkowitz, 1986نحو الذكاء الاصطناعي ونظرية المعايير الاجتماعية )

إدارة ذاته ويمكن أن يتضح ذلك التوافق في أن التخطيط والتنظيم السلوكي يعين الطالب على 
رقميــــاً في ضوء ما يؤمن به من معايير اجتماعية تعينه على الاستخدام الرقمي المسئول 

 والمتسق من أنماط جماعته ومجتمعه.
ولا شك أن ثمرة التخطيط السلوكي لا تقتصر على مجرد تبني سلوكيات رقمية بعينها، 

في مجموعة من المخرجات الرقمية بل يجني الطالب العديد من ثمار التخطيط السلوكي الرقمي 
( والتي تمثلت في Kim & Choi, 2018التي نص عليها نموذج المواطنة الرقمية للشباب )

تكوين هوية ذات رقمية مميزة لصاحبها، وتعددية الاستخدام الرقمي الأمثل، ومعايشة الرفاهة 
 الرقمية، وإظهار الأخلاق الرقمية الرفيعة.

لوكي الرقمي في خصائص مميزة للمواطن الرقمي التي نص وتأتي ذروة التخطيط الس
(، وهي الأمن Ribble & Park, 2019عليها نموذج المبادئ التوجيهية للمواطنة الرقمية )

)القدرة على حماية الذات والآخر رقميـــاً( والبراعة )تطوير الذات والآخر رقميـــاً( والاجتماعية 
 )احترام الذات والآخر رقميـــاً(.

وتتفق هذه النتيجة مع ما أسفرت عنه نتائج بعض الدراسات في هذا الصدد، كدراسة 
(Al Yakin et al., 2024 التي أسفرت عن ارتباطـ موجب بين المواطنة الرقمية واتجاهات )

( التي Bentley et al., 2024وسلوكيات ووعي الطلاب بتحديات البيئات الرقمية، ودراسة )
ب بين الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والخبرات الرقمية اليومية، بينت الارتباط الموج

( التي أظهرت ارتباط Saklaki & Gardikiotis, 2024; Sim et al., 2024ودراستي )
 Abou Hashishالوعي الرقمي بالاتجاهات الإيجابية نحو الذكاء الاصطناعي، ودراسة )

& Alnajjar, 2024تجاهات نحو الذكاء الاصطناعي بالكفاءات ( التي أشارت إلى ارتباط الا
( التي أسفرت عن وجود أثر موجب للاتجاهات Shukla et al., 2025الرقمية، ودراسة )

في الرفاهة النفسية وتنمية المواطنة الرقمية وتعزيز الأخلاقيات نحو الذكاء الاصطناعي 
 والممارسات الرقمية.

اطنة الرقمية والإجهاد الرقمي فيمكن أما بخصوص مسار العلاقة العكسية بين المو 
للمواطنة  SAFEنموذج ويمكن تفسير تلك العلاقة في ضوء تفسير تلك النتيجة في ضوء 
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( وذلك من خلال القول بأن تحلي الطالب بخصائص Kim & Choi, 2018الرقمية للشباب )
لرقمية وتبني المواطنة الصالحة رقميـــاً )كما تتمثل في سعيه نحو الحصول على الحقوق ا

ممارسات السلامة والأمن الرقمي وانخراطه في سلوكيات إيجابية وآمنة عبر الإنترنت، فضلًا 
عما يظهره من وعي رقمي واستخدام أخلاقي للمنصات الرقمية، وهو ما يمكن التعبير عنه 

: المبادئ التوجيهية Safe – Savvy - Social "S3بصورة أخرى وردت في نموذج "
( وهذه المبادئ هي الأمن والبراعة والاجتماعية( Ribble & Park, 2019الرقمية )للمواطنة 

يحدث تأثير عكسيـــاً في تفادي المعاناة من الإجهاد الرقمي. وما سبق يندرج تحت مسمى 
-The Techno-stress Model (Raguالمثبطات التي أشار إليها نموذج الإجهاد الرقمي 

Nathan et al., 2008ي تتمثل في العوامل التي تقلل من فرص الإجهاد الرقمي.( والت 
ويمكن القول بأن تحلي الطالب بمقومات المواطنة الرقمية يحول دون معاناته من 
الإجهاد الرقمي لكونه على دراية بالأجهزة الرقمية وكيفية الاستخدام الأمثل لها، ومعرفته تلك 

حالة تتسم بالنشاط الرقمي المتوازن والهادف ترفع سقف طموحه ومسئوليته، وهو ما يجعله في 
الذي غايته التعلم وتعزيز المعرفة والتميز. وتأسيســـاً على ما سبق، يستبدل التواجد الرقمي 
العشوائي بالتواجد الرقمي الهادف، ويتحول قلقه المرتبط بنيل استحسان الآخرين إلى رغبته في 

ان الآخرين قائم على التحالف والدعم، ويستبدل دعمهم وتعليمهم وتوجيههم وهنا يكون استحس
فرط الاتصال الرقمي بتنظيم الاتصال الرقمي وإدارة الذات الرقمية من منطلق العلاقة وطيدة 
الصلة بين المواطنة بمفهومها التقليدي والرقمي والتي تنعكس في استيفاء ما على الفرد من 

ه من فوات الفرص المرتبطة بمجرد إبداء التعليقات أدوار في بيئته العادية والرقمية، ويتحول خوف
أو الاطلاع على المنشورات أو مشاهدة من يستجد نشره من مقاطع فيديو إلى اقتناص فرص 

 تطوير الذات وتعزيزها والارتقاء بها.
 ,.Vásquez-Pajuelo et alوتتسق تلك النتيجة مع ما أسفرت عنه نتائج دراسة 

الكفاءات الرقمية بالإجهاد الرقمي على نحو سلبي، ودراسة  ( التي أظهرت ارتباط(2024
(Chun & Yang, 2024 التي توصلت إلى أن هناك تأثيرًا مباشرًا للعقلية الرقمية في )

التي أظهرت ارتباط عدم اليقين والضغوط  (Kim & Yang, 2025)الإجهاد الرقمي، ودراسة 
 الرقمية بالمواطنة الرقمية.
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 :ملخص نتائج البحث 
 توصل البحث إلى النتائج التالية :

توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيــاً بالإجهاد الرقمي من خلال الاتجاهات نحو الذكاء  -1
 . الاصطناعي لدى طلاب الجامعة

توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيــاً بالمواطنة الرقمية من خلال الاتجاهات نحو الذكاء  -2
 .الاصطناعي لدى طلاب الجامعة

سارات دالة إحصائيــاً للعلاقة بين كل من الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي توجد م -3
، حيث كان هناك تأثير والإجهاد الرقمي والمواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة

سالب/عكسي مباشر دال إحصائيــاً للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي في الإجهاد 
للاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي في الرقمي، وتأثير مباشر موجب دال إحصائيــاً 

المواطنة الرقمية، وتأثير سالب/عكسي مباشر دال إحصائيــاً للمواطنة الرقمية في الإجهاد 
 الرقمي.
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 توصيات الدراسة 
 بناء على ما أسفرت الدراسة عنه من نتائج، صيغت التوصيات كما يلي :

للتحقق من إمكانية تعميم  Cross – Validation Studiesإجراء دراسات عبر الصدق  -1
النموذج النهائي في الدراسة الحالية عبر مشكلات الاستخدام المتزايد أو المُشكل لوسائل 

 التواصل الاجتماعي. 
إعادة النظر في سجلات التربية النفسية بمدارس التعليم العام في بناء وتنفيذ البرامج  -2

الإجهاد الرقمي، وتنمية المواطنة  الإرشادية والعلاجية، بحيث تتضمن برامج للتغلب على
الرقمية من خلال تحسين الاتجاهات نحو استخدامات الذكاء الاصطناعي؛ لتحقيق الإفادة 
القصوى من المستحدثات التكنولوجية وانعكاساتها في العملية التعليمية، وتضميناتها في 

يرتبط بها من  علميتي التوجيه والإرشاد/ العلاج النفسي، مع الأخذ في الاعتبار ما
 مشكلات أكاديمية ونفسية واجتماعية لدى التلاميذ العاديين والمُشكلين بالحقل التربوي.

 مقترحات لبحوث مستقبلية:
 في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج، يقترح إجراء الدراسات التالية:

 معة.الإسهام النسبي لأبعاد المواطنة الرقمية في الإجهاد الرقمي لدى طلاب الجا -1
 البروفيل النفسي لدى طلاب الجامعة مرتفعي مقومات المواطنة الرقمية. -2
 الصفحة النفسية لدى طلاب الجامعة مرتفعي ومنخفضي الإجهاد الرقمي. -3
 الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي كمنبئ بالتميز الأكاديمي لدى طلاب الجامعة. -4
 مهني لدى طلاب الجامعة.الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بالطموح ال -5
 برنامج قائم على اليقظة العقلية الرقمية لخفض الإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة. -6
 تنمية مقومات المواطنة الرقمية لخفض الإجهاد الرقمي لدى طلاب الجامعة. -7
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Abstract 
This study aimed at developing a structural model of the 

relationships between digital citizenship, attitudes towards 

artificial intelligence, and digital stress among university students. 

It also sought to explore and the predictability of digital citizenship 

and digital stress through attitudes towards artificial intelligence. 

The sample comprised (378) freshman and senior students within 

Al-Azhar and Assiut Universities. Tools were attitudes towards 

artificial intelligence scale (Suh & Ahn, 2022), digital stress scale 

(Hall et al., 2021), and digital citizenship scale (prepared by the 

researchers). Results indicated a statistically significant 

predictability of digital stress subscale of digital vigilance (B = 

0.759-) through attitudes towards artificial intelligence. There was 

a statistically significant predictability of digital citizenship (B = 

0.379) through attitudes towards artificial intelligence. There were 

statistically significant paths of the relationships between attitudes 

towards artificial intelligence, digital stress, and digital citizenship. 

As such, there was a statistically significant direct negative/inverse 

effect of attitudes towards artificial intelligence on digital stress, a 

statistically significant direct positive effect of attitudes towards 

artificial intelligence on digital citizenship, and a statistically 

significant direct negative/inverse effect of digital citizenship on 

digital stress. 

Keywords: digital citizenship, attitudes towards artificial 

intelligence, digital stress. 

 


