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 ملخص الدراسة

احاؤرسد    فأبأادفيح ابةأادس هدف  هد ا احث دد حفةاردس ةلم احادفك احوددره فيفةح يد  ل ميد  اح ايد  

يد  احاؤرسد  احد ه ل ا د  أدع  فتادس )احثشره  فالإأفاع   فاحهيدل   فاحالاقدف(،  فقيدفم تسد ال اح ا

ي دندك أاداادف( فت طلثدف( ةلم احادفك أاحي دنك يلسطين  في ص احالاقدس أدين تدفل اه ادفم  فتادس أاح

حودرف  يد  ارد افأف( احاث دانين ا دا احودره فتس ال اح ايد  احاؤرسد  ييهدف  أفلإةدفيس فحد  ي دص ا

  لاد ل حا ييدرا( )احادنو  فاحاؤهد  تدااف( فت طلثف( ةلم احادفك احوددره ح  ميد  اح ايد  احاؤرسد 

 ايس  فاحدليس،.احالا    فرناا( احخثرة  فاحاسا  احاظيو   فاحرلثس احال

ن احادفتلين يد   فتادس فح  مي  لهفا  احث د قفم احثفحد أفر خفام ار ثفاس فزعت عل  عينس عشدااييس تد 

 لد  احدليدف(  لدم لازيد   د   ، تن تخ 80أاحي دنك يلسطين تن لكفييايين ففياةيين فينيين ألغ عفيهم )

 ،.SPSSاحثيفاف( أفر خفام أرافتج )تنهف أفحامفألس احا فهيس  فاحا   الآخر احد رفايف  فلم ل لي  

ية س اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين لن فقف لاص  احثفحد تن خلاك احفةارس اح  عفة ا فيج لهاهف: 

ية س ،  حيد  ف ( 3.65  أا ارط حسفأ )رطست اأرلم احافك احودره ح  مي  اح اي  احاؤرس  ييهف 

، للاح ل مي  ت طلثف( ةلم  3.79ل مي  ت طلثف( ةلم تفك احالاقف( ه  ابعل  أا ارط حسفأ  )

،  للاح ل مي  ت طلثف( ةلم احافك احثشره فةلم احافك احهيدل  3.63احافك الإأفاع  أا ارط حسفأ  )

ح ه ل ا   أع  فتاس  أبن تس ال اح اي  احاؤرس  افيج أبن ، حدلاً تنهاف  كاف لثين تن احن 3.60أنسثس )

لا ف علاقس ذا( يلاحس فحصفييس ،  فلاع 3.72أاحي دنك يلسطين كفن أفة س ترلواس  أا ارط حسفأ  )

، أين تفل الاه افم أادااف( فت طلثف( ةلم احافك احودره )احثشره  α≤ 0.05عنف احاس ال )

 فتس ال اح اي  احاؤرس  ييهف.فالإأفاع   فاحهيدل   فاحالاقف(، 

ةرفةة زيفية الار ثافة ي  ةلم احافك  عل  احن فيج احسفأمس خر ت احفةارس أافة لاصيف( تنهف: فأنف ً 

ابخ  أآةا  احااظوين ي  احودره حفيهف حاف حع لنر كثير ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  حفيهف  فةرفةة 

حدفية احثشره ريفرف( ت فية حل وفظ عل  ا  فف اي  اح طاير فالخفذ احمراةا( احخفصس أإ را ا( احاا

   حفيهف أ مفيم حااي  تفييس فتانايس حلااي ين حفيهف.

   رأس مال العلاقات   رأس المال الهيكلي  رأس المال البشري ي، رأس المال الفكر الکلمات المفتاحية: 

 التميز المؤسسي.
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Abstract 

 

The research aims to explore the role of intellectual capital with its four 

dimensions (human, creative, structural, and relationships), at the level of 

institutional excellence enjoyed by Palestine Polytechnic University, and to 

examine the relationship between the extent of interest at Polytechnic 

University in the components and requirements of capital. Intellectual and the 

level of institutional excellence in it, in addition to examining the differences in 

the respondents’ responses towards the extent of Palestine Polytechnic 

University’s interest in the components and requirements of intellectual capital 

to achieve institutional excellence due to the variables (gender, academic 

qualification, years of experience, job title, academic rank, and college). 

 

To achieve the objectives of the research, the researcher built a 

questionnaire distributed to a random sample of employees at Palestine 

Polytechnic University, including academics, administrators and technicians, 

who numbered (80) from various faculties, part of which was distributed by 

face-to-face interview, and the other part was electronically analyzed, and the 

data was analyzed using the (SPSS) program. . 

 

The study came out with several results, the most important of which 

are: The degree of interest of Palestine Polytechnic University in intellectual 

capital to achieve institutional excellence in it is medium, with an arithmetic 

average of (3.65), where the degree of achieving the requirements for capital 

relations is the highest with an arithmetic average of (3.79), followed by the 

achievement of the creative capital requirements with an average arithmetic 

(3.63), followed by achieving the requirements of human capital and structural 
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capital at a rate of (3.60) for each, as it was found from the results that the level 

of institutional excellence enjoyed by Palestine Polytechnic University was at a 

high degree, with an arithmetic average of (3.72), and that there is a related 

relationship Statistical significance at the level (α ≥ 0.05) between the extent to 

which Palestine Polytechnic University is interested in the components and 

requirements of intellectual capital (human, creative, structural, and 

relationships) and the level of institutional excellence in it. 

 

Based on the previous results, the study makes several 

recommendations: increasing investment in its intellectual capital, which has a 

significant impact on achieving institutional excellence, taking the opinions of 

employees in development and making decisions about work procedures, and 

having specific policies to preserve its human cadre by providing material and 

moral incentives to its distinguished employees. 

 

Keywords: Intellectual capital, Human capital, Structural capital, 

relationship capital, Institutional excellence. 

 

 

 مقدمة 

 لصثح احثشريس  دوف ا(حفا احااريس عل  احاثن  احهفي  علايفً  فاح طاة فاح دناحا يف  احااحاس عصر ظ  ي 

 ي فث فذحك اح نفيسيس  ت ايفهف  فل سين فلاي  خفتفلهف   اية فزيفية ليايهف  ل سين احافتاف( عل  ح اتفً 

 ح حك عفحيس  كوف ة  ذف  احودره أبن له م أفحاااةي احثشريس حفيهف ح دان احافك ةلم احافتاف( للك  ات لدت فذا

 فابيدفة فاحاهفةا( احااريس احثشره صفحب ةياحاا عن احث د حلافتاف( احضرفةه تن لصثح

 فاحنافح احناا ا ا  ريمايهف  اح ه احودره، تفحهف  )ةلم لساي ع يادن تف  ح شدي  فار مطفأع الإأفاعيس

 ,ابةأفح فاح اي  تن يادن تف  لعل  فل مي 

ا احركي ة فاح افيف  فهفيا ثر ةلم احافك احودره ابرفم اح ه لمام عليع عاليس الاأ دفة فالإأفاع 

رفريس اح   لمام عليهف عاليس اح ييير  حيد ي اي  أمفةلع عل  ل اي  احااريس فح  قياس فتن نم فح  اب

تي ة لنفيسيس خفصس  كاف لن أيئس احاا  اح فحيس لرك  عل  كيويس لنايس ةلم تفحهف احودره ح  مي  ليا  

  اي . راليايف( احلعل  فلاي  ي  احخفتف( فاحان اف( فغيرهف تن فر
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في  ه ا الإطفة  ف ه ا احث د حفةارس ةلم احافك احودره فيفةح ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  فتفل  

لايير ت طلثفلع ي   فتاس أاحي دنك يلسطين  فاح طر  فح  اح اي  احاؤرس  فاافذ ع فل ميمع ي  

ح ففياةلع فرث  ار ثافةاحافتاس  فك حك توهام ةلم احافك احودره  فلهاي ع  فلنرح  فعنفصرح  

 تدفايس قيفرع  فكيويس أنف  ةلم تفك يدره ت اي . فف

 

 مشكلة الدراسة2.1 

لسا  احافتاف( ي  ظ  احثيئس شفيفة اح نفيسيس فح  كسب تي ة لنفيسيس عل  غيرهف تن تؤرسف( اح اليم  

لاه افم  يراي  فياف ااحافح  فذحك تن خلاك ل مي  اح اي عن طري  ار يلاك احطفقس احودريس فاحامليس حلأ

احافك احودره لحف لأرز اح  فيف( اح   لاا ع فياةة احاااةي احثشريس فذحك أسثب اح ف س احال س فح   أرلم

لنظيم ك  تن الاأ دفة فالإأفاع فاحاا  احااري  لنظياهف تنهايفً  حيد يرك  ةلرفحافك احودره عل  

 شفيهف فار ثافةهف فاحا فيظس اس فكيويس اكلين ي  احانظاحطفقف( الاأ دفةيس فالإأفاعيس احاا اية عنف احافت

عليهف أفع ثفة لن احافتاف( لنظر فح  تااةيهف احثشريس عل  لاهف لغل  احاااةي فلكثر ابصاك قياس 

 ،.2013)احاور   فصفحح  

 ة فلؤيه فياةة ةلم احافك احودره أشد   يف ي  احافتاف( يفةاً هفتفً ي   ا  ابصاك غير احافييس تي

الإتدفايف( فاحطفقف( احثشريس  فتسفعفلهم عل  اك شف  فلفي  فتدفايفلهم  ن خلاك لفعيملنفيسيس ت

احا  الس  فح   يسفهم ةلم احافك احودره ي  ل مي  فلفعيم احاي ة اح نفيسيس حلافتاس ياب لن لمام  

 هس     احافتاس تنأإعفاي أراتاهف احاخ لوس ي  فطفة فر راليايس احانظاس تن  هس ففي  ت طلثف( عا

 ،.2009اافم فلتينس  لخر )أل

فأ ا( احاقت يا ثر الاه افم أرلم احافك احودره ي  احافتاف( تن لخطر اح  فيف( اح   لاا ههف؛ باع 

ياب عل  ه ح احافتاف( لن لرك  عل  زيفية احاهفةا( فاحاافة  حفل احاااةي احثشريس حفيهف  فذحك 

احاي ة اح نفيسيس ي  ظ  أيئس  فأفح فح  لضان ل مي فاحاا ا  أشد  عفم؛ حاصل س احطلثس فاحافتاس 

 لسايهف احانفيسس احمايس أين احافتاف(.

 فيادن ل فيف تشدلس احث د تن خلاك الإ فأس عن اح سفؤك احرييو اح فح :

 ؟ ما مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين برأس المال الفكري لتحقيق التميز المؤسسي فيها

 

 أسئلة الدراسة:3.1

 احسؤاك احث ث  احرييس  ابرئلس احورعيس الآليس: ع تني ور

 تف تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك احثشره؟ .1

 تف تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك الإأفاع ؟ .2

 احافك احهيدل ؟تف تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم  .3

 م  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم تفلاحالاقف(؟ل اه اف تف تس ا .4

 تف تس ال اح اي  احاؤرس  اح ه ل ا   أع  فتاس أاحي دنك يلسطين؟ .5

ه  يا ف علاقس أين تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك احودره  .6

 فتس ال اح اي  احاؤرس  ييهف؟ 
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ن ا ا تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين  ي  ار افأف( احاث انييا ف يرف  ياحس فحصفييفً ه   .7

أادااف( فت طلثف( ةلم احافك احودره ح  مي  اح اي  احاؤرس  لا ل حا ييرا( )احانو  

 فاحاؤه  احالا   فرناا( احخثرة  فاحاسا  احاظيو   فاحرلثس احالايس  فاحدليس،.  

 لهفا  احفةارس

 دره حفيهف أشد  عفم. ي دنك يلسطين أرلم احافك احوقيفم تس ال اه افم  فتاس أاح .1

 قيفم تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك احثشره حفيهف. .2

 قيفم تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك الإأفاع  حفيهف. .3

 هيدل  حفيهف.لسطين أا طلثف( ةلم احافك احقيفم تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك ي .4

 قيفم تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم تفك احالاقف( حفيهف. .5

 قيفم تس اىفح اي  احاؤرس  اح ه ل ا   أع  فتاس أاحي دنك يلسطين. .6

ل  ي ص احالاقس أين تفل اه افم  فتاس أاحي دنك أادااف( فت طلثف( ةلم احافك احودره فتس ا .7

 اح اي  احاؤرس  ييهف.

ف  ي  ار افأف( احاث انين ا ا تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف(  احوري ص  .8

فت طلثف( ةلم احافك احودره ح  مي  اح اي  احاؤرس  لا ل حا ييرا( )احانو  فاحاؤه  احالا   

 فرناا( احخثرة  فاحاسا  احاظيو   فاحرلثس احالايس  فاحدليس،. 

نك يلسطين تن ل   احمفياين عل  فياةة  فتاس أاحي دلاصيف( فتم رحف( تن شباهف فيفية لمفيم  .9

فة  أراتج فخطط ح طاير ةلم احافك احودره ييهف فلا ي  ار ثافةح أفحشد  اح ه يؤيه ح  مي  

 اح اي  احاؤرس  ي  احافتاس. 

 

 :مصطلحات الدراسة

 (:Intellectual capitalرأس المال الفكري)

يم فردهفتف( يدريدس يراي احافتلين ي  احانظاس  لادنهم تن لمدفقفةا( ت اي ة ي ا   أهف عفي ت ففي تن اب

لادددن احانظاددس تددن زيددفية فا ف ي هددف فل ميدد  تسدد ايف( ليا  عفحيددس تمفةاددس أفحانظاددف( احاافنلددس)احياك  

2014 :13.، 

 (:Human capitalرأس المال البشري)

ةيدس فاحونيدس اح د  حدفيهف احمدفةا( لإتدفاف( احا اي ة عل  شي  احاظفي  الإيا اي  احاااةي احثشريس ذا( ا

س فالاأ دفةيس فاح واقيس  فلش ا  هد ح علد  تادفة  احافتليندفحا طاةة فخثدرالهم احا راكادس علد  الإأفاعي

اح اددفةا احالايددس  فتهددفةالهم احثمفييددس فاحونيددس  فةةددفهااتانايفلهم فلافردددهم كوريدد  عادد  ت دفتدد  

 ،2009:233ن ه  )احا

 ،:Structural capital)رأس المال الهيكلي 

يشا   اي  اب ه ة فاحاافا( فاحاردفي  اح منيدس فاحاارييدس اح د  لسدفعف يد  يعدم فا ف يدس احادفتلين يد  

 :Edvinsson& Malone, 2017)احانظاس فلسفعفهم عل  احميفم أاف ها تطلاا تنهم أدوف ة فيفعليس 

35.، 
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 ، :Capital Relationships) العلاقاترأس مال 

قياس احالاقف( اح   لرأط اح نظيم أاالايع اح دفحيينااحا  الين  فيشدا  قداة  احالاقف( أباعيار  ةلم تفك 

 ،. Edvinsson& Malone, 2017: 35علاقس احانظاس أفحاس ويفين فية س فلايهم فةةفيهم

 (Institutional excellenceالتميز المؤسسي )

حدفيس ابطرا  احاانيس احارلثطس تصل يفً ت صلس لمايم احانظاس حنوسهف فقفةلهف عل  ل مي  احن فيج 

  لوفع  تفخلا( فلاشطس فتنهايف( احانظاس  فلديوّهف ت  احثيئس احخفة يس فلبنيرالهف  أفحانظاس ي  ةا

 .،165  ص 2012فحُسن ار ثافةهف حاااةيهف احا فحس أدوف ة فيفعليس )اح ايا   

 

 الأدب التربوي والدراسات السابقة

 دوره في التميز المؤسسيرأس المال الفكري والمبحث الأول:  1.2

 : مفهوم رأس المال الفكري:1.1.2

ي  احسفأ  كفات احاصفية احطثيايس لهم تدااف( احثرفة احاطنيس فلهم تا ايا( احشركف(  أاف ذحك  

 احنمف فاحاا ايا( احثفأ س هاف لهم تدااف( احشركف( فاحاا ا   لتف الآن يمفلصثح ةلم احافك ت اثلاً ي  

 ه ياف لهم تدااف( احثرفة ح  ت   احاصفية احطثيايس فاحنمف فاحاا ايا( احثفأ س ةلم احافك احودره اح

 احاطنيس فلغل  تا ايا( احشركف(. 

ةلم احافك احودره فيادن ا كر   فهنفك لثفينفً ي  آةا  احد فا فاحثفحثين حاك ل فيف فاةح ح اري 

 اافذج حه ح اح اريوف( في  الآل :

ودره أباع: "احااهثس فاحاهفةا( فاحااريس فاح منيس فاحالاقف( فالإتدفاف( احاادن  احافك اح يُار  ةلم

ار خفاتهف حخل  احثرفة" فيشير ه ا اح اري  فح  لن ةلم احافك احودره ها احااريس احا اثلس ي  

 ثرا(  فاح اليم اح راكا  حفل احانصر احثشره فاح ه يادن ل ايلع فح  قياس".احاهفةا(  احخ 

تف ياريع ابيراي ي  ، كاف يُار  ةلم احافك احودره أباع: "تاااع ك  65 ص 2009)ألاافراق يوس  

 احانظاس في م  تي ة لنفيسيس ي  احسا "

صفية ل مي  احاي ة اح نفيسيس اح   تن اح اري  احسفأ  الاحظ لن ةلم احافك احودره يا ثر تصفة تن ت

 فة ي  ابراا . لادن احانظاس تن تاا هس احانفيسس احشفي

كاف يُار  أباع: "تاااعس احاهفةا( احا ايرة ي  احانظاس اح   ل ا   أااريس فاراس لاالهف قفيةة عل  

ناحا يف)ألاافم  ا  احانظاس عفحايس تن خلاك الار افأس حا طلثف( اح أفين فاحورص اح   ل ي هف اح د

م احافك احودره أباع:"احافية احخفم ، عريف ةل2015،. لتف )احرأياففه فعثفم  65  ص2009فق يوس  

 غ هف أمصف احاصاك فح  لصاك تاينس ذا( قياس عفحيس"اح   ي م لشديلهف فلرليثهف ففعفية صيف 

ه أباع ياث  تلديس ، ةلم احافك احودرSkandia، ي  يةار هف احخفصس أشركس )OECDفعريت تنظاس )

أفحاالا  ف اي  احاهفةا( اح   لسفعف تنظاف(  احانشبة حلااريس فاحخثرة فاح دناحا يف  فةفيس حالاق هف 

 ،. 65 ص 2009لنفيسيس )ألاافم فق يوس   ابعافك تن اح صاك عل  ت ايف 

 فاشير هنف فح  لن اح اري  احسفأ  يرك  عل  تدااف( ةلم احافك احودره.

ف ةلم احافك م احافك احودره أباع احمياس الاق صفييس حوئ ين تن ابصاك غير احالاارس هاك حك يُار  ةل

ك  تف لالدع احانظاف( تن لصاك غير   اح نظيا  )احهيدل ، فةلم احافك احودره أباع افلج اح وفع  أين
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 يس فزأفين  تلاارس ت اثلس ي  كوف ة فخثرة فتهفةة احافت  ين ي  احانظاس  فتف لا لدع تن علاقف( خفة

 عيم قفةالهف اح نفيسيس ي  احسا . فتف لا لدع تن هيد  لنظيا   يسفعفهف ي  ل مي  قياس تضفيس فلف

، فح  لن حرلم احافك احودره يفةاً كثيراً ي  تنظاف( ابعافك ي  الاق صفييف( 2012كاف لشفة )يهفن  

لا يادن بيس تنظاس ي  له قطفع كفن  اح فيثس؛ لارياف تن  أفايس عمف اح ساينيف( تن احمرن احافة ؛ حيد

سيس تن يفاع أاف لن كفات احاصفية احافييس لاف احثرفة اح ميميس فأبه حام كفات لن ل م  احاي ة اح نفي

ح ا لصثح احرلم احافك غير احافيه )احودره، امطس الاةلدفز ابرفريس حد  الار راليايف( حلانظاف(؛ 

 اح فيثس ي  الإياةة.

ثط تن خلاك عرض اافذج اح اريوف( احسفأمس الاحظ لن  اياهف ةك ( عل  لن ةلم احافك احودره ترل

ي  ليا    أفحااريس فاحاهفةا( فاحخثرا( فالإأفاع ي  قفةا( احافتلين أانظاف( ابعافك أ يد يسفعف 

س  فاح الم احاظفي  فخل  قياس تضفيس ل يف احمفةة اح نفيسيس ح لك احانظاف( فيدان ت اةهف احااري

 اح نظيا  فالاأ دفة فالإأفاع .

 

 : مكونات رأس المال الفكري:2.1.2

فيف حاوهام ةلم احافك احودره ي ضح لن توهام ةلم احافك احودره غير ت في  رث  تن ل   تن خلاك تف 

هف احاافحم  حيد ااف لن هنفك لافياً ي  اح اريوف( حسب طثياس احنشفط لف اح افيس احالايس اح   ينظر فحي

 ه.اح اري   فحدن لاأف تن اح بكيف عل  لهايس ل فيف فلصني  فاةح حادااف( ةلم احافك احودر

 فيصن  ةلم احافك احودره فح  نلانس لقسفم ل اث  ي  الآل :

عل  تدااف( ياخليس ل اث  ي  ةلم احافك احااري  فةلم تفك  :  فيش ا (HCرأس المال البشري ) .1

احدوف ة فاحسلاك فخوس اح ركس أين لعضف  احانظاس فتفل قفةلهم عل  الخفذ قراةا( ررياس لسفعف 

تسفة احانظاس  ك حك ةك ( عل  لهايس احسلاك ي  خل  علاقف(  ي  ح  الإشدفلا( اح   لا ره

  يفة أين احان اين حلانظاس. 

:  فصن  فح  : احالديس احاارييس فهيد  ةلم احافك فةلم تفك  (OCلمال التنظيمي )رأس ا  .2

احااليف( اح افةيس فةلم احافك احساق  فةلم احافك اح نااه  حيد يا اف ةلم احافك اح نظيا  عل  

الإا ف يس فالار ثافة ي  احنظم فابيفا( اح   لسفعف فلنظم عاليس لفي  احااريس فلشاي   ترلد 

 ( الاخ راع فحما  احنشر فاحطث  فاحالاقف( اح افةيس احوفعلس. أرا ا

:  فترلد ا( ه ا احناع تن ةلم احافك احودره  احاالا  فاحشراكف(  (RCرأس مال العلاقات ) .3

 .  2008)ارفن فاحافتلان أفحانظاس فاحااةيفن)احسايف  الإر راليايس فاحالاك فاحاس ث

   لةأاس تدااف(:، ةلم احافك احودره فحBrookingكاف صن  )

فلشا  كفيس ابصاك غير احالاارس فه  اح   لاط  قاة   (Market Assets)ابصاك احساقيس  .1

 خفة يس حلانشبة تث  احاالا  فاحالاقف( اح افةيس فتنفي  اح ازي .

فل اث  ي  احاااةي احثشريس اح   لاا  ياخ  احانشبة فتف  (Human Assets)شريس ابصاك احث .2

 ( فتاريس فقفةا( . يالدااع تن خثرا

، فل اث  ي  احالاتف( اح افةيس (Intellectual Property Rightsحما  احالديس احودريس  .3

 فأرا ا( الاخ راع فحما  الاخ راع )اح صايم،.
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، فه  ابصاك اح    Infrastructure Assetsشثع احهيدليس، ) لصاك احثنيس اح   يس )ابصاك .4

احثمفيس اح نظيايس حانظاف( ابعافك فقااعف احثيفاف( فاظم لادن احانشبة تن ليا  تهفتهف تث  

 ،.2010الالصفك فلدناحا يف احاالاتف( )عثف احو فح  

 س:، لن ةلم احافك احودره ي رك  ةان احااااعف( الآلي2017فيرل )لاتفم  

اح لاك  : فهم كفيس احااظوين اح ين يمفتان ليدفة فحلاك فأفاعيس فحفيهم يفة تاي  ي  لمفيمالعاملين .1

 حاشفك  احاؤرسس. 

: لا يدو  احماك أبن حفينف تاظوين ذفه كوف ة عفحيس فتهفةا( ت اي ة  نم ا اق  اةلوفع نظام العمل .2

ي اث  ي  احهيد  اح نظيا  حلاؤرسس   الإا ف يس فالإيرايا(  يفحااظوين ياالان ياخ  اظفم تاين

فة فتفل احسهاحس ي  صنفعس احمراة فتس ال احرفلين احاا اي فتفل رهاحس ام  احاالاتف( فابيد

 فالار افاي ح مث  ليدفة فةؤل  فيفة ففيسفح احاافك ح طثيمهف.

احوئس : لاأف تن ف اي اظفم يافك حل صاك عل  احاالاتف( حاك حف ف( فةغثف( لفحايف( العملاء .3

 س.احاس هفيس تن احاالا  فياب لن ي ص  ه ا احنظفم أفحسهاحس فالار اراةي

 ، للك احادااف(. 1احشد  ةقم )فأين 

 ( مكونات رأس المال الفكري 1.1شكل)
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فلبريسفً عل  تف رث  يإانف ارل أبن احخلا  ي  توفهيم ةلم احافك احودره ير   فح  اخ لا  الإطفة 

ييع؛ فذحك ا ياساح فاخ  أين ابصاك احودريس فاحاانايس فاحثشريس  غير لن  اي  اح اريوف( احاس خفم 

ف لرفم ةلم احافك احودره ياف أينهف عل  لن ةلم احافك احثشره فاح نظيا  فاحالايم  هافاحاوفهيم ل و  ي

 احاس نف عل  احااريس. 

 : إدارة رأس المال الفكري 4.1.2

 ره لار أافة تراحل  اث  ي  الآل :ليس فياةة ةلم احافك احود، أبن عا2016ذكر )حاي ة  

: ي م اح ركي  ي  ه ح احارحلس عل  تاريس يفة احااريس كماة ت ركس  فالاع افي عليهف المرحلة الأولى •

تن ل   تسفها هفي  فعطف  يفيض قياس  فكلاف زاي( لهايس احااريس  كلاف حممت فياةلهف عفيفاً تهافً 

 حلانظاس.

صاك احودريس : ي م اح ركي  ي  ه ح احارحلس عل  تطفأمس الإيراي احا  ص  تن ابثانيةلة ال المرح •

 احان اس حهف فت ففحس فيافيةلم احافك احودره احااحف حلا ايف.

: ي م ي  ه ح احارحلس عل  فة  فر راليايس حلار ثافة ي  ابصاك احودريس  المرحلة الثالثة  •

فح  الار خفام ابتث  حرلم احافك احودره فار ثافةح تن ل    فار يلاحهف  ففة  احخطط اح ي ؤيه

 زيفية قيا ع.

: ي م ي  ه ح احارحلس زيفية فا ف يس ةلم احافك احودره  فعافك احااريس  فاحث د عن لمرحلة الرابعةا •

لرفحيب قيفم  فيفة تن ل   قيفم فا ف يس ةلم احافك احودره  ت  ابخ  أاين الاع ثفة لن ابصاك 

 ريسلا يادن فياةلهف أنوو طريمس فياةة ابصاك احافييس.احود

، ي  يةار ع عفة ياايف لااي حلانظاس لننف  فياةلهف حرلم احافك احودره أشد  2010فذكر )احااا   

ياّفك فل اث  ه ح احواايف ي  فن الإياةة احوفعلس حرلم احافك احودره قف لدان احا في احنهفي  بيا  

  حهف لن لمام أفر ثافة ف( اح   لرغب ي  احنافح ي  أيئس ابعافك احاافصرة ينثياحانظاس؛فذ فن احانظا

تنفرب حلأصاك احودريس اح   لا لك ليراياً ي اي فن أمفةا( فتهفةا( لوا  قفةا( احانفيسين  ح ا يإن 

حااري   ابيراي احافتلين ي  تنظاف( ابعافك احاافصرة عليهم الاا مفك تن احاا  اح مليفه فح  احاا  ا

 فاح ه لدان ييع تؤرسفلهم لعا  فلفر . 

، عفة ياايف لخرل لن ج عن فياةة ةلم احافك احودره لااي حلانظاس فل اث  2017)هيافن   كاف لةف 

 ي  الآل :

زيفية احنشفطف( لفاحااليف( اح   لسفعف عل  اك شف  فلفعيم لفي  احمفةا( احاارييس  .1

 فاح نظيايسحلأيراي.

 ة  فتن نم زيفية حص هف احساقيس. فا فج تن اف(  فيفلادين احانظاس تن  .2

احانظاس تي ة لنفيسيس لاي هف عن غيرهف تن احانظاف( ح وفيه احانفيسس احشفيفة  فتن   ل م  .3

 نا اظيم امفط احماة حفيهف.

 I bid, p.38المصدر: 
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 : أساليب تكوين رأس المال الفكري في المنظمة: 5.1.2

خطاا( ت  فحيس عل  لن ينسام لنوي  ه ح   لسير عاليس لداين ةلم احافك احودره حفل احانظاف( في 

 ف  احفاخليس حلانظاس فاحثيئس احخفة يس  فل اث  ه ح احخطاا( أفلآل :ظراحخطاالا  اح

 : استقطاب رأس المال الفكري -1

في م ذحك عن طري  أ د احانظاس عن احخيفةا( احا مفتس فاحاهفةا( احنفيةة ف  أهف حلاا  ييهف  فير   

ثشريس تن كااهف عفت  لدلوس فح  حثيئس اح نفيسيس احشفيفة  فليير احنظرة فح  احاااةي احرثثفلاه افم أع فح  ا

 كااهف عفتلنافح  فهنفك عفة ار راليايف( لار مطفا ه ح احاهفةا( فه :

 شرا  احاماك تن احسا  )ار مطفا احدوف ا(،.  ✓

احا اثلس ي  تخطط شارة احدوفيف(: فلا ثر فحفل لمنيف( فياةة احاااةي احثشريس الإحد رفايس  ✓

اطلاأس حلانظاس  يضلاً عن ريرلهم اح اليس تن ل   ياة فحاهفةا(  فاحخثرا(  فاحاافة  اح

 ل فيف احا يج احص ي ان ابيراي احاطلاأين.

 ترا اس تنظاف( احااريس فاح الم.  ✓

 صناعة رأس المال الفكري:   -2

 ه فح  صنفعس ةلم احافكفل م ترحلس صنفعس ةلم احافك احودره خلاك تاااعس تن اباشطس لؤي

 ابهفا  الإر راليايس فه :احا  فج حع ح  مي  

: لمفيم عرض تري  حلااريس اح يايس احاؤييس فح  ل مي  لهفا  ابعافك خريطة المعرفة  ✓

 الإر راليايس  فتن نم لرك  عل  ااع احااريس اح   لبت  أاشفةك هف  فت  تن فلين؟

أاضهف احثاض نم  اأ دفةيس ل وفع  فل الم تن حودريس تاااعس لاث  اباساس ابناء الأنسجة الفكرية:  ✓

لن   عنف اا هف  احاشرفع احا في؛ حي شد  أافهف تشرفع آخر أااااعس اأ دفةيس  فيفة فاسخس 

 لخرل فلالم  فيف آخر.

يرك احافير اح ك  اه افتع عل  اح الم اح نظيا   فيدان تسفعفاً حل الم لكثر تاف القيادة الذكية:  ✓

فاتر  يضلاً عن ذحك يفحافير اح ك  ها احمفية عل  تشريفً  فتالافً لكثر تاف يدان تاطيفً حلأ يدان

 تافةرس لرو اح مفير احوافك.
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المبحث الثاني: دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات   1.2

 الأعمال

س ل فه حانظاف( ابعافك يو  ظ  فياةة لاث  اح طاةا( احنفشئس ي  أيئس ابعافك فابراا  احافحاي

فاق صفييف( احااريس فاح مفم احدثير فاح طاة ي  تافك لدناحا يف احاالاتف( فةفيس حظهاة  اااب 

لنفيسيس تس  فنس ي  تافلا( تخ لوس ليط  تافلا( لخويض لدفحي  احان اف( فاحااية فالاأ دفة 

ايف لنفيسيس ت ل فيفً لنفيسيفً حفيثفً أفر  فاث ت اح طايره حلان اف( فاحخفتف(  ك  ه ح احاافلا( خلم

 لا اف عل  احافخ  احااري  حاااكثس احانفيسس. 

 

 : مفهوم الميزة التنافسية:1.2.2

  1987فح   1981 احافتين أين تف  حع ظهاة لفك كفن حيد اسثيفً  أفح فانس اح نفيسيس احاي ة توهام يا فز

 ي  فزيفية ابتريديس فاحيفأفن  احا  فة احالايف( أين اح افةه  اناحاي ي  كثيراً  عا اً  عريت احو رة فللك

 تافياً  اح نفيسيس احاي ة الاه افم أاوهام فظهر ابتريديس  احا  فة احالايف( عل  احخفة يس احفيان حام

 احافم اح ا ع فك حك احااحاس فأرفز ظفهرة احافيف احافح  الاق صفيه حلنظفم كن فج اح ساينف( لفاي  ي 

 . احسا  اق صفييف( طثي  ح

 احففك الاق صفييس فازيهفة فاح نايس احناا أينهف  تن لخرل  توفهيم عفة ت  اح نفيسيس احاي ة توهام فيرلثط

 ياثلاً  اح نفيسيس  احاي ة ل فيف فلاري  احصاب  تن   الت  احااات  للك  ك  اح يير  يينفتديس  أسثب  فك حك

 احثافاينف( ي رة خلاك احصنفعيس أفحسيفرس نم اةلثطت احخفة يس  أفح افةة لرلثط كفات اح ساينف( أفايس ي 

 اح دناحا يس أفحسيفرس اح نفيسيس احاي ة توهام اح ساينف( اةلثط أفايس في  احافة   احمرن تن

 ،. 2005 حلففك)احطيب 

 ل حل نفيسيس  يينط فيقي   ت في  توهام  ل فيف عل  الاق صفييس فاحهيئف( الاق صفييين تاظم  اخ ل  فقف

 توهام ابخر فيس اا  احثاض فاح افةة  احسار لنفيسيس ي  احثاض فيخ صرهف  ةي  توهام تن أاضهم

 حلاؤشرا( احدثير اح افاي ي  أشد  فاةح يظهر فه ا الاق صفيه  احنشفط اااح   اي   يشا  يدفي لفر 

 فل اث  اح نفيسيس احاي ة توهام يان احاوفهيم ي   كثير ل اك حفث فقف اح نفيسيس  احمفةة حميفم احاس االس

 حهف  يساح اح ه احايراي  احااق  ف فاحانفخ احافتلس احرخيصس  فاحيف طثيايس تااةي تن احففحس قفةا( ي 

 فاحانصر اح دناحا يف  عل  احففحس اع افي ي  فل اث  اح نفيسيس توهام احاي ة فح  فلنفيس   ةخيص أإا فج

 احادااس احانفصر  ا   تاف  احاس هلك  فةغثف( ف ف( ياح  فيهم  الإا فج الإا فج  فااعيس ي  احودره

 ،. 2007)تسافافل  اح نفيسيس ل فيف ي  تهاس فغير يفعلس غير لصثح اح نفيسيس حلاي ة

احنشفط.   احنشفط  لف قطفع حسب اح نفيسيس لاريوهف  لم يمف اح نفيسيس  احاي ة لاريوف( فلناعت  لافي(  فقف

أباهف "قفةة احانظاس عل  خل  ييفع عنهف لافح  اح نفيسيس، احاي ة Mc Ginnis Ma.etalحيد عر  )

،  organization is able to create a defensible position over its competitorتنفيسيهف )

س حمراةا( الإياةة فذحك تن خلاك احمفةا( اح   لا لدهف احانظاس فلاي هف عن رفير تنفيسيهف فذحك ا يا 

 ،.2011، )شاثفن   Critical management decisionsاح ر س )

، لن احاي ة اح نفيسيس حانظاف( ابعافك لرلد  عل  قفةلهف عل  ل مي  فللثيس ةغثف( Michaelفيرل )

س احاش رين تن خلاك  اية عفحيس فرار لق  تن ابرافة احانفيسس  فيشير فح  لن توهام احاي ة اح نفيسي

 يرلثط تن افحيس ار راليايس أبترين:
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 ( اح   لريف تنظاس ابعافك لن ل اع ا اهف لالافهف ل فيف ا -

 Deciding where you wantنم ل فيف احطريمس اح   يادن تن خلاك احاصاك ح حك الالافح ) -

your business to go, and deciding how get there  2011، )شاثفن.، 

انشآ( ي يف تن اااهف فقيا هف فياالهف ( احسفأمس أبن لبنير احاي ة اح نفيسيس عل  احي ثين حنف تن اح اريوف 

ةة عل   ا  احاش رين عل  ار افاي عل  احفي  فذحك تن خلاك   ا احانشبة حهم أبرافة لق  تن لكثر قف

 احانفيسس ف اية عفحيس.

ي  اح ه ي يح حلانظاس فا فج قيم فتنفي  ، أباهف "احاهفةة لف اح منيس لف احااةي احا ا2011فعريهف )احسلا   

اخ لايهف عن هؤلا  احانفيسين تن ف هس اظر احاالا     ل يف عاف يمفتع احانفيسان  فيؤكف لاي هف فحلاالا

اح ين ي مثلان ه ا الاخ لا  فاح اي  حيد ي م  حهم احا يف تن احانفي  فاحميم اح   ل وا  عل  تف يمفتع  

 احانفيسان الآخرفن".

اح   لا لدهف تنظاف( ابعافك لخل  ااعفً تن عل  رث  يإن يري  احث د يخلص فحىبن احمفةا(  فأنف 

ح اي  ي  ظ  اح نفيسيس اح   لرك  عل  احسار فاحااية فاح سليم احسري  فاحارفاس أفع ثفةهف قفةا( ا

 فتي ا( لنفيسيس عفحيس.

 نفيسيس ل اث  ي  )احسار/اح دلوس  فيادن احماك لن ك  اح اريوف( خلصت فح  خاسس لأافي حلاي ة اح

 (  فةفيس حلاقت احانفرب حلسا ،. اح سليم احسري    فالاأ دفة حلان اف( فاحخفتف فاحااية  ف

 

 : فوائد الميزة التنافسية2.2.2

، أبن حلاي ة اح نفيسيس لهايس أفحيس حلانظاف( عل   اي  ابصافة فأااي  لحافم 2014ذكر )قشمش  

 احانظاس أفحواايف الآليس: احانظاف(  فلااي عل 

 ضان فلا هم  فل سن رااس فصاةة احاؤرسس ي  لذهفاهم. للث  اح يف هم  فلخل  قياس حلاالا   .1

ل م  اح اي  الار راليا  عن احانفيسين ي  احسل  فاحخفتف( احامفتس فح  احاالا   ت  فتدفايس اح اي   .2

 أيئس شفيفة احانفيسس.ي  احاااةي فاحدوف ا( فالار راليايف( احا ثاس ي  ظ  

 احسا .  ي  فالار ثافة حلثمف  عفحيس فةأ يس حلاؤرسس  راقيس حصس ل مي  .3

احمفةة  لف  احاالا    تن  فيفة ااعيس   ا لف   فيفة  لراا  كفخاك  فيف؛ لنفيس  تافك يخاك  .4

 .فاحان اف( احخفتف( تن  فيفة ااعيس فا فج عل 

لرغب  اح   احدثيرة فاحورص ألاغهف  احاؤرسس  لريف اح   حلأهفا   فيفة تس مثليس يدرة لداين .5

 .اق نفصهف  ي  اؤرسف(اح

عل   تس نفة  حدااهف  اظراً  حلانظاف(  احفاخليس حلااليف( فيينفتيديس حركيس لاط  اح نفيسيس احاي ة .6

 .ف فاةلهف  فقفةالهف  احانظاس تااةي

 .فاح افي أفلار اراةيس ل سم اح نفيسيس احاي ا( كان احثايف؛ احافل عل  فاح مفم اح طاة ت فأاس .7
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 يمية الجامعيةفي المؤسسات التعل : الميزة التنافسية3.2.2

فن ل مي  احاي ة اح نفيسيس ي  تافك اح اليم ي م تن خلاك خل  الإيةاك لف الااطثفع أين احا الاين 

احاس هفيين أبن تف يمفتع احاسف   فاحثرافتج  لف احافتاس يمفم أطريمس يريفة ف اية ترلواس  كافلن  

اةة فاحااية احافةك ين  اليم احافح   فهفتفً تن افحيس احصتضاان احاي ة هنف يا ثر هفتفً حاؤرسف( اح 

فلن ه ا الإيةاك يساح حلاؤرسس لن ل ص  عل  ةرام يةاريس لعل  فذحك يادنهف لن لؤيه أطريمس 

 ،. 2012ليض  تن احانفيسين عل  تس ال احااايف يفن لملي  اح دفحي  أشد   اهره )احومهف   

يهد  لحداج تدف لددان فحد   فتاف( ي  اح دم عل   داية تخر فلهدف فبن هنفك صااأس أفحيس لاا ههف احا 

اح ركي  عل   اية احافخلا( فاحااليف(  فه ا ريضان حهف اح ف ابيا  تدن اح صداك علد   داية ابيا  

لف احاخر ف( احا اقاس؛ يفحافتاف( ي  احالايف( احا  فة ابتريديدس  تدثلاً  لسد طي  لمليد  اح ددفحي  حددن 

حااية احاطلاا حاخر ف( اح اليم  فةيد  ابردافة  كفن أفلإتدفن اح وفظ عل  تس ال ا اح  فه ها تف فذا

فاحثمف  ي  احسا   فيخاك لراا   فيفة  فلمفيم تن اف(  فيفة  لف لمفيم ت يج تن للدك الارد راليايف(  

ن أدإ را  يافي ت ففي تن احاؤرسف( قفتت أفح ار  احايراي  حدن احافيف تن احدليف( فاحافتاف( لمام الآ

اك كيويدس ارد خفام لدناحا يدف احاالاتدف( اح فيثدس ح نويد  للدك الارد راليايف(. ل اّك هيدل  ار راليا  ح 

فهد ا يإن اع افي فر راليايس اح اي  عل  لدناحا يف احاالاتف( فالإيفية تنهف ي  لاي  اح الم فاح اليم يسهم 

ااد  تدن هد ح يد  الإرد راليايس احافتدس حلاؤرسدس يي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس حلافتاس. فن يتج الاا رات 

 ،.Porter, 2001اح دناحا يف احمايس احافيفة قاة ت ركس حلاي ة اح نفيسيس )

، فحددد  لن احايددد ة اح نفيسددديس احنف  دددس احاسددد فاتس يادددب لن لمدددام علددد  2012فقدددف لشدددفة )احومهدددف   

  لمددفيم خفتددس لف تندد ج لا يسدد طي  أصددو هف خيددفةاً اردد راليايفً  فاحدد ه ياندد   Differentiationاح اددفي 

لآخرفن لمليفح أسهاحس. فأنفً  عل  تف لمفم أع هؤلا  احثفحثان يإن فر راليايس اح دلوس اح نفيسيس ه  عثدفةة ا

عن عاليس لصايف هفام حاف يار  أسيفرس لثثيت ابرافة اح   لؤيه فح  ةرة احاؤرسس فاحصنفعس عفتس 

هف هنف لهفة فتدفافلهف اح نفيسديس )احادااةي حافتس لمفم تن افً ااطيفً يمط يإالف اخ وفؤهف؛ يإذا كفات احافتاف( ا

احثشريس،  حيست احلازتس حل افي  يمط أ  احلازتس حثمف  اح اليم احافم أرت ع. فح حك  فن احخطفا حداك  اد  

بيددفة احافتاف( ةأ يس ذا( كوف ة لا يادن يعاع تن ف هدس اظدر لنايدس احخفتدس فلايّ هدف. فأندفً  علد  ا

افتاف( ذا( كوف ة يان  اح ا ع ا ا ار راليايع فاراس ح ملي  اح دفحي  أفلاً تن احسفأمس يإن احماك أاا  اح

 ،.2012)احومهف   Differentiation) الار ثافة ي  اح افي  )

 فل اسف احا ايف اح نفيسيس حاؤرسف( اح اليم احافح  تن خلاك عفي تن احاؤشرا( اح   ل فاخ  ت  تؤشدرا(

، لشد ا  علد  نلاندس تسد ايف(  Huang et al., 2010آخدرفن )ابيا  فه  أ سدب تدف ألداةح هدفاج ف

ةييسس لضم احطفحب  فاحااظ   فاحاؤرسس ت  اح بكيدف علد  لن احايد ة اح نفيسديس لنثد  أفحنسدثس حلاؤرسدس 

ر احالاارس اح د  احا فية تن تؤرسف( اح اليم احافح  تن الار خفام احوافك فاحد   حلاااةي احالاارس فغي

 ،.2012ليف( اح اليم فاح الم )احومهف   حهف حف س حفعم عا

، عفةتؤشرا( يد م أهدف قيدفم احايد ة اح نفيسديس حاؤرسدف( اح الديم احادفح  فهد  2012كاف ذكر )احومهف   

 ل اث  ي  الآل :

ف  تادفك : تافك لاظي  احخرياين احادفي  اسدثس احطلثدس احد ين يدالدان يةاردفلهم احاليد أداء الطالب  .1

 اخ ثفةا( اح راخيص/ احاهنس  احااريس فاحمفةا(  تهنيس حلخرياين.احنافح ي  
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: ليا  احاداظوين اح فةيسد   ليا  احافةردين يد  احث دد احالاد   ابيا  علد  صدايف أداء الموظفين .2

 احث اث اح طثيميس  احخثرة فاحاهفةا( احااليس ي  اح فةيو حلدفية ابكفييا .

حاؤرسيس  لماياف( احخدرياين  لايد  احاؤرسدس فلوريهدف  : احثمفيس االمؤسسيالأداء على المستوى  .3

خفتس احاا ا  احا ل   لطاير اح اليم احدل   لطداير احاندفهج  ردااس احاؤرسدس  فياةة احاا دايا( 

 فاح سهيلا( احا فحس  اح اففن ت  احاؤرسف( احخفصس  لمايم احاؤرسس  لمايم احصنفعس حلخرياين.

 ري في تحقيقالميزة التنافسيةالمال الفك: دور رأس 4.2.2

، لن ل مي  احاي ة اح نفيسيس تن خلاك ةلم احافك احودره ي  م  تن خلاك 2012فةي ي  يةارس )أففه  

 احنمفط الآليس:

يضم ةلم احافك احثشره احا اي  ابيراي ذفه  رأس المال البشري كآلية لدعم الميزة التنافسية:  .1

ة عل  اح ودير الإأفاع  اح ه يؤنر ي  لاشطس احشركس اح يايس فيهم احمفةة فاح ين حاحاااهب احا اي 

فياا  عل    ا احاالا  فخل  قياس تضفيس حلان ج لف احخفتس احامفتس تاف يؤيه ي  احنهفيس فح  

 اح اي  عل  احانفيسين.

س عل  فةة احانظاييسين ي  قياف الإأفاع فالاأ دفةاحافتلين احرالابتكار كآلية لدعم الميزة التنافسية: .2

الاح وفظ أادفا هف أين احانظاف( احانفيسس  يدلاف زاي( ررعس ف اية الاأ دفةا( اح   لمفتهف كلاف 

اح وظت أ واقهف عل  احانفيسين  فأفح فح  لاأف لن ل رص عل  ل وي  احافتلين أهف فحثهم عل  

 فاحخفتف(.الإأفاع احاس ار اح ه يضان ل سين تس ايف(  اية احان اف( 

يار  اح اليم أباع ظفهرة  افعيس لإعفاي احدوف ا( اح   ل يح . التعلم كآلية لدعم الميزة التنافسية:3

لييير طريمس تافةرس ابعافك  كاف يا ثر اح الم احارلد  ابرفر  حنشر احااريس فها احا ع الآخر 

اح الم   ظاس  له لنلة ف  احاناحادا  حلاأ دفة  حيد لا يادن اح فيد عن الاأ دفة أففن اشرح ي  

 لاأف فلن ينادو ايافأيفً عل  ا فيج ابعافك أاف ياالع لياة يافحس ي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس.

، أبن ةلم احافك احودره ياث  تي ة لنفيسيس حر س حانظاف( ابعافك 2012فيرل )عثف احسلام فعلس  

ث تاطيف( لرفريس  احفةارس نلافحفي( للك احاافصرة فيعفتس لرفريس حثمفيهف فازيهفةهف فلطاةهف 

 لاع افي تفخ  ةلم احافك احودره حثنف  فل مي  احاي ة اح نفيسيس حلانظاس فل اث  كفلآل :

 يفة ةلم احافك احودره ي  فعفاي فلطثي  فر راليايس احانظاس. .1

 تمفةة ةلم احافك احودره ي  فياةة اح ييير . .2

 حانظاس ر راليا  ةلم احافك احودره فأنف  عل  اح احيف الا .3

فلبريسفً عل  تف رث  يخلص يري  احث د فح  لن ةلم احافك احودره أاوهاتع فتداافلع احا افية  

)لنظيا / علايم / أشره،  ياث  ي  حف ذالع تي ة لنفيسيس حانظاف( ابعافك احاافصرة لسفعف ي  

خل   حودره ب  لم احافك الطاير فةي  قياس تن افلهف فخفتفلهف  فذحك ياا  لهايس أفحيس لإياةة ة

 الاأ دفة فاح الم فلطاير احااةي احثشره حانظاف( ابعافك.

 : تطبيق مؤشرات قياس الميزة التنافسية على جامعة بوليتكنك فلسطين5.2.2

فتن خلاك  ا  احثيفاف( احانشاةة حاك  فتاس أاحي دنك يلسطين  فاحامفألا( احااامس اح   قفم أهدف يريد  

  احافتاس لا ثر  فتاس أاحي دنك يلسطين لفح  احافتاف( احولسطينيس احافتس ي  احث د ت  ت خ ه احمراة ي

احاؤرسدف( اح الديم احادفح   ثالا ثر احافتادس لكثدرطدفح 22900احاافلا( كفيدس  يفحافتادس قفتدت أ خدريج 

 ل  حيايس ي  يلسطين يثفلإةفيس فح  لاهف لمفم خفتف( اح اليم لمفم خفتف( ت ناعس حلاا ا  احولسطين  احا
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تن خلاك تراك هف احالايس ي  تافلا( ش   تنهف أ اث احطفقس فاحايفح  فهنفرس اح لازك  يه  لضم عفة 

ففحدفة لأ دفث احطفقدس احثفيلددس للتكنولوجيــا الحيويــة، المركــز الفلســطيني الكــوري تراكد  أ ثيدس تنهدف: 

ص احسديفةا(  ف تركد  فاحثيئيس  ففحفة لأ فث الإحد رفايس احصنفعيس فتافحادس الإشدفةا(  فتركد  حو د 

حاركد  احداطن  اح اي  أ دناحا يف احاالاتف(  فترك  اح دفت  ت  احصنفعس  فترك  اح ادر فاحرخدفم  فا

 رة الار شفةا( احونيس فاحاااصوف(.حلص س فاحسلاتس احاهنيس  فياي

تدن  فلاا  احافتاس ي  احاقت اح فح  عل  اي  دفح احاس شدو  اح الياد  حيددان ةايادس حلطدب يد  يلسدطين

 خلاك احخفتف( اح   ريمفتهف حلاا ا  احا ل  فلفةيب طلثس كليس احطب ي  احافتاس. 

ثس فلناي هف لإعفايهم حسدا  احااد   كاف لاا  احافتاس تن خلاك فحفة احخرياين عل  صم  تهفةا( احطل

  يمف عالت احاحفة عل  لدايير اح دفةيب احاالد  لآلا  احطلثدس احخدرياين فتسدفعفلهم يد  اح صداك علد 

يرص احاا   فحص  احافيف تن احطلثس عل  يرص عا  ترتاقس ت ليفً فعرأيفً فيفحيدفً. فل لمد  احافتادس 

ثس احافتاس ففتدفافلهم عل   ايد  احاسد ايف(. فلا ثدر حاا  لشيف أاهفةا( طليايافً تالاتف( تن لةأفا ا

فن تد  تؤرسدف( احمطدفع فياةة احافتاس ذحك تن لفحايفلهدف  يمدف عالدت فلا زاحدت  علد  يد ح آيدف  اح ادف 

احخفص فاحافم ح ايير يرص عا  حلطلثس فلايير يرص احفةاردف( احاليدف حلطلثدس يد  احافتادف( احافحايدس  

لوفقيدس لادففن تد  احافتادف( احافحايدس. فلااد  فياةة احافتادس ليضدف علد  س تف ي يف عن خاسدان ايللافتا

  احااد   فلحدفنت ل سدينف( كثيدرة يد  تسفعفة احطلثس ي  اح يلب عل  احاشفك  اح د  لداا ههم يد  ردا

لد   ايد  احثراتج ابكفييايس فاحاراك  احالايس ييهف حضافن احالاياس ت  را  احاا  فت طلثف( احاصدر ع

 ابصافة. 

ي ضح تن احثيفاف( احخفصس أافتاس أاحي دنك يلسطين لن  هاي اح مايم فل سين احاداية احاسد ارة اح د  ف 

اح الم فاح اليم أاف لشد ا  عليدع تدن أدراتج فلاشدطس فاةد س احاادفحم قدف  لا ت أفر راليايف( اح اي  ي 

  فاحااظدد   ايف( احثلانددس )احطفحددبرددفعف( أشددد  تثفشددر يدد  فحددفاث احن ددفيج الإيافأيددس علدد  احاسدد 

فاحاؤرسددس، فهددا تددف ياندد  ل ميدد  احافتاددس حايدد ة لنفيسدديس تسدد فاتس لاي هددف علدد  تسدد ال احافتاددف( 

 ايدف لا ثدر صدوف( يصداب علد  تؤرسدف( اح الديم احادفح  لمليدفهف يد  احادفيين احولسطينيس حدان للدك احا

ين احارأ  فاحففح  خفصس س ت مفتس عل  احاس اياحا ارط فاحطاي   فلانح ه ح احا ايف ليضف احافتاس تدفا

 فذا تف لم ابخ  أاين الاع ثفة احظرف  احثيئيس احا يطس أااليف( ه ح احافتاس فلطاةهف.

احافتاس أاف احامفألس ينفي  تف لاصلنف حع تن هد ا احث دد حيدد لثدين تدن  حصفية عن ةييوفه ا اح فيد ا

فحدن احهيد  احثشدره ف دفهف اادع أ ف دس خلاك حفيثع ااع يا ف تي ة لنفيسيس فااهم يرك فا عل  احافتلين 

 اح   الاه افم فاح طاير أشد  لكثر فيرق  أفحاس ال احاطلاا .
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 قة : الدراسات الساب3.2

عا  يري  احث د علد  الاطدلاع علد  تاااعدس تدن احفةاردف( احسدفأمس احا المدس فاحارلثطدس أااةداع 

 احفةارس فاح   ل دان تن احفةارف( احارأيس فاحفةارف( اب نثيس : 

 : الدراسات العربية 1.3.2

 ( بعنــوان: ودور رأس المــال الفكــري فــي اســتدامة الشــركات العائليــة فــي2019دراسة )أبو صلاح،  .1

 افظة جنينو.مح

هفيت احفةارس فح  اح ادر  علد  يفة ةلم احادفك احوددره يد  ارد فاتس احشدركف( احافيليدس يد  ت فيظدس 

يمدرة   فلددان تااد  احفةاردس  25 نين  فلم فلثفع احانهج احاصو   تن خدلاك لصدايم ارد ثفاس ةدات 

اييس احثسيطس  حيد أليت اشا اي  احشركف( احافيليس ي  ت فيظس  نين  فار خفم احثفحد لرلاا احاينس اح

ار ثفاس  فلاصلت احفةارس فحىبن احفة س احدليس حرلم احافك احودره كفات ترلوادس كادف 120عينس احفةارس 

لن احفة س احدليس حاافك الار فاتس ي  احشركف( احافيليس ي  ت فيظس  نين كفات ترلوادس؛ تادف يؤكدف علد  

شركف( احافيليس ييا فيظس  نين.كادف لثدين ف داي علاقدس اح احففة احاثفشر حرلم احافك احودره ي  ار فاتس

طرييدس تا ثددع ذا( يلاحددس فحصددفييس أددين تداادف( ةلم احاددفك احودددره)ةلم احافلاحثشددره  ةلم احاددفك 

احهيدلدد   ةلم تددفك احالاقددف(  ةلم احاددفك الإأددفاع ،  فاردد فاتس احشددركف( احافيليددسي  ت فيظددس  نددين  

لافهدف( احاث دانين ا دا يفة ةلم احادفك احوددره يد  ارد فاتس   افلظهر( احن فيج عفم ف اي يدرف  يد 

احشركف( احافيليس ي  ت فيظس  نين ييااي  تافلا( احفةارس لا ل حا يير )احاار  عفي احافتلين  رناا( 

احخثرة،  كاف لثين ف اي يرفقاانايس ي  تافك ةلم احافك احوددره لثادفً حا يير)احاؤهد  احالاد   فعادر 

ةارس أااااعس تن اح اصيف( لهاهف ةرفةة اح افت  ت  ةلم احافك احوددره علد  احفاحشركس،.فخر ت 

لاع تاةيةييو فار راليا  تن أين احاااةي اح   لا لدهف احشدركف( احافيليدس  فتراقث دع تدن خدلاك قيفردع 

 أشدلففةه فاح وفظ عليع فار ثافةح أيرض اح طاير احاس ار.

ة في ظل وجــود المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسي( بعنوان:ودور رأس 2018دراسة )الوزير،  .2

 نظم المعلومات كمتغير وسيط: دراسة تطبيقية على القطاع المصرفيو.

هفيت ه ح احفةارس اح ار  فح  يفة ةلم احافك احودره ي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس ي  احمطدفع احاصدري  

كادف فلم ار خفام احانهج احاصو  اح  ليلد    فحاالاتف( كا يير فريط ي  ه ح احالاقس ي  ظ  ف اي اظا

لم لصايم ار ثيفن لم لطثيمع عل  عينس عشااييس تن احافتلين ي  أنك يلسطين ي  قطدفع غد ة فكدفن حادم 

( يد  تاظ . فقف لاصلت فح  احافيف تن احن فيج لهاهف يفة احارفطس احا ي  حنظم احاالاتدف  160احاينس 

ي  احالاقدس أدين تداادف( ةلم مي  احاي ة اح نفيسيس  فلن هنفك لوفف( احالاقس أين ةلم احافك احودره فل  

احافك احودره فل ميمفحاي ة اح نفيسيس فلظهر( احن فيج لارلم احافك احهيدل  ها ابكثدر لدبنيراً علد  احايد ة 

لن   احايد ة اح نفيسديس  كادفلظهر( احفةاردس اح نفيسيس  فلن هنفك علاقسايافأيس أين اظم احاالاتف( فل مي

طف( ار افأف( ليراي احاينس حاك أاف ةلم احافك احوددره لاد ل هنفك يرف  ذا( يلاك فحصفييس أينا ار

حا يير احناع.في  اهفيس احفةارسلفص  احثفحد أنك يلسطين أافي تن اح اصيف( فاح   تن شباهف لن لاا  

  احايد ة اح نفيسديس أنك يلسطين فاح ه أففةح ردياا  علد  ل ميد عل  ةيااس ال ةلم احافك احودره ي  

 افً خطس عا  ح طثي  ه ح اح اصيف(.احخفصس ي  احثندااة
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 (، بعنوان: ورأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسيو.2017دراسة )عبد الهادي،  .3

هفيت احفةارس اح ار  فحد  ةلم احادفك احوددره فيفةح يد   داية ابيا  احاؤرسد  يد  أرادفتج اح رأيدس 

حس غاث فلشيي  احلا ئين ي  قطفع غ ة  فاع اف( احفةارس عل  احانهج احاصو  اح  ليلد   فاح اليم أاكف 

الار ثفاس ي   ا   تفيراً  فار خفتت 268صر احشفت  حاا ا  احفةارس اح ه ألغ فلم ار خفام لرلاا اح  

 احثيفاف( ابفحيس كبياة حلفةارس  فقف لم لازياهف عل   اي  ليراي تا ا  احفةارس  

ةارس فح  احافيف تن احن فيج  تن لهاهف: لااير تدااف( ةلم احافك احوددره يد  احثرادفتج ألدغ ت احففلاصل

كثيرة. فف اي علاقس اةلثفطيدع  ية س كثيرة. فلااير تافيير  اية ابيا  احاؤرس  ي  احثرافتج ألغ ية س

 رأيدس فاح الديم يد  قايس تا ثس أين تدااف( ةلم احادفك احوددره ف داية ابيا  احاؤرسد  يد  أرادفتج اح

، ي  قطفع غ ة. ف اية ابيا  احاؤرس  ي  احثرافتج ل بنر أصاةة  اهريس فذا( UNRWA)لبااةفا

لم احافك احثشره  ةلم احافك احالاقدفل ،  كادف يلاحس فحصفييس أد  تن احا ييرا()ةلم احافك احهيدل   ة

( لمفيرا( ليراي عينس احفةاردس حداك لثين تن اح  لي  عفم ف اي يرف  ذا( يلاحس فحصفييس أين ت ارطف 

احاسدا  احداظيو   ردناا(  لااير ةلم احافلاحودره ي  احثرافتج لا ل حا يير )احانو  احاؤه  احالاد  

ةارددس اح افتدد  تدد  ةلم احاددفك احودددره علدد  لاددع تدداةي ةييسدد  احخفتددس،  فكددفن تددن لهددم لاصدديف( احف

تراقث ع تن خلاك قيفرع أشد  يفةه فاح ودفظ عليدع فار راليا  تن أين احاااةي اح   يا لدهفاحثرافتج  ف

أيس حاك ةلم احافك احودره فلهاي ع  فادش فار ثافةح أيرض اح طاير احاس ار. فأنف  نمفيس لنظيايس فياف 

 ف ياثلع تن قياسحلثرافتج عل  احاس ال احا ل .ةهف فلا ه زهف حا

لفكري في تحقيقالأداء المتميــز ( بعنوان: ودور الاستثمار في رأس المال ا2017دراسة )بيصار،  .4

 لمنظمات الأعمالو.

هف  احث د فأراز توهام الار ثافة ي  ةلم احافك احودره فيفةح ي  تنظاف( ابعافك  فاح ادر  علد  

لاردد ثافة يدد  ةلم احاددفك احودددره فكدد ا ابيا  احا ايدد . فاردد خفم احثفحددد احاددنهج احادااددف( احرييسدديس ح

ثفحد ي  يةار ع عل  ار افةة لم لازياهف عل  عيندس عافيدس لداادت تدن احاصو  اح  ليل   فقف اع اف اح

ر ثافة ي  ةلم احافك احوددره حدفل احاؤرسدف( الاق صدفييس تورية  فلظهر( ا فيج احفةارس  لن الا 141

احفةارس لصثح ت   اه افم تن قث  احافيف تنهف  فل وفف( لهايدس تداافلدع تدن تؤرسدس فحد  لخدرل   ت  

س الارد ثافة يد  ةلم احادفك احهيدلد  علد  أدفق  احاداادف(. كادف لظهدر( احفةاردس حيدد لظهدر( لفحايد 

 دبنير علد  اح بنير فعلاقس الاةلثفط أين احا ييدرين  في ودفف( هد ا اح لظهر( احفةارس الإحصفييس تفل قاة

 حسب ت ييرا( الار ثافة ي  ةلم احافك احودره.

فكري في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة  ( بعنوان: ودور رأس المال ال2015دراسة )أبو شامة،  .5

 مستشفيات جنوب الضفة الغربيةو.  تطبيقية في 

 شويف( رات احفةارس فح  ل فيف يفة ةلم احافك احودره ي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس ي  احاس

ابهليسفاحخفصس فاح داتيس  ناا احضوس احيرأيس  فذحك تن خلاك اح ار  عل  تف لاير ت طلثف( 

احودره أاداافلع احثلانس )احثشره فاحهيدل  فاحالاقف(، ي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس ييفحاس شويف( ةلرفحافك 

أين لاير للدفحا طلثف( فل مي  حخفصس فاح داتيس ي   ناا احضوس احيرأيس  فيةارس احالاقس ابهليس فا

رسفح  اح ار  عل  تف  احاي ة اح نفيسيس حد  قطفع تن احاس شويف( أباااعهف احثلانس  كاف هفيت احفةا

ح داتيس،  اح وفف( ي  لاير ت طلثف( تدااف( ةلم احافك احودره ي  احاس شويف( )ابهليس فاحخفصس فا

ذحك ي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس. فطثمت احفةارس عل   ي   ناا احضوس احيرأيس فاحامفةاس أينهم فااادفم
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س ويفين ي  عينس تنفحاس شويف( )ابهليس عينس عشااييس تن )الإياةيين فابطثف  فاحاارةين، فاحا

، تورية   101اةلفحثفحثس أليت )فاحخفصس فاح داتيس، ي   ناا احضوس احيرأيس  فحيفيس  ا  احثيفاف( ط

يج تن لهاهف: ف اي علاقس فحصفييس ايافأيس أين لاير ت طلثف( ةلرفحافك فخلصت احفةارس فح  عفة ا ف

هيدل  فاحالاقف(، فل مي  احاي ة اح نفيسيس ي  احاس شويف( ي  احودره أاداافلع احثلانس )احثشره فاح

لوفف( ي  يفة تدااف( ةلم احافك احودره يي  مي   ناا احضوس احيرأيس  كاف لفة ت احفةارس ف اي 

 نفيسيس أين احاس شويف( أباااعهف احثلانس  فلثين لن ةلم تفك احالاقف( ها احا اةابكثر لبنيراً احاي ة اح

حاي ة اح نفيسيس  كاف لظهر( احفةارس لوا  احاس شويف( احخفصس عل  احاس شويف( ابهليس ي  ل مي  ا

أاداافلع احثلانس  احيرأيس ي  احالاقس أين لاير ت طلثف( ةلم احافك احودره  فاح داتيس  ناا احضوس

فةة اح افت  فل مي  احاي ة اح نفيسيس  فلقلهف لايراً ي  احاس شويف( اح داتيس. فتن لهم تف لفصت أع ةر

 شو   ت  ةلم احافك احودره عل  لاع تاةي ةييساار راليا  تن أين احاااةي احاخ لوس اح   لا لدهف احاس

 فاح وفظ عليع فلطايرح أشد  تس ار. 

(، بعنوان:ورأس المال الفكري في الجامعــات الفلســطينية وتعزيــز الميــزة 2015در، دراسة )عبد القا .6

 ة الاستقلال(.التنافسية: حالة دراسية )جامع

هفيت احفةارس فح  احدش  عن يفة ةلم احافك احودره ي  لا ي  احاي ة اح نفيسيس حفل  فتاس الار ملاك  

فح  مي  هف  احفةارس ار خفم احثفحدد احادنهج احاصدو  اح  ليلد   فلاثلدت لياة احفةاردس يد  ارد ثفاسقفم 

، لكفييايدفً  فخلصدت 72)لاك ألدغ عدفيهم أ ازياهف عل  عينس عشااييس تن ابكفييايين ي   فتاس الار م

احفةارس فح  احافيدف تدن احن دفيج لهاهدف: لن ية دس اه ادفم  فتادس الارد ملاك أدرلم احادفك احوددره كفادت 

،  فلاثلت لهم تظفهر ذحك ي  اه ادفم احافتادس أدفحثراتج احناعيدس حدفيهف 3.09ت ارطس أا ارط حسفأ  )

رسددفلفحاا اافحافا  أا ارددط حسددفأ  تاستااؤقساحاف قدداة علا ،  ف3.79أا ارددط حسددفأ  عددفك أااقدد  )

فتشفةكس احافتاس ت  احاؤرسف( ابخرل ي  احاؤلارا( احالايس أا ارط حسفأ  ،  3.61ت ارط أااق  )

،  ففاردد مطفا احافتاددس حلأكددفييايين احاايدد ين أا ارددط حسددفأ  ت ارددط أااقدد  3.48ت ارددط أااقدد  )

يلاحدس فحصدفييس أدين اه افتدإياةة احافتادف(  ف اي علاقدس ذا(،. كاف لثين تن ا فيج احفةارس عفم 3.38)

أرلم احادفك احوددره فلا يد  احايد ة اح نفيسديس حدفيهف لاد ل فحد  احادنو  فردناا( احخثدرة  فاح  صدي  

 احالا   فاحدليس.

( بعنوان:ودور رأس المــال الفكــري فــي تحقيــق الميــزة التنافســية فــي القطــاع 2015دراسة )محمد،  .7

 .انيوالمصرفي السود

ل نددففك هدد ح احفةارددس اح  ليليددس توهددام فتدااددف( ةلم احاددفك احودددره فاحالاقددس أينددع فاحايدد ة اح نفيسدديس 

Competitive advantage فلس ارض احفةارس فاق  ليا  احمطفع احاصدري  احسداياا  يد  ت ففحدس  .

 ة ل يدف تدن ره كايحاة  ةؤيس لطايريس ح ثن  احاصفة  احساياايس اح  اك ا ا اع افي ةلم احافك احود

قفةلهف اح نفيسيس  اع اف احثفحد علد  احادنهج احاصدو  يد  ل فيدف فصديفغس طثيادس تشددلس احث دد  فقدف 

خلصت احفةارس فح  لن لبنير احاي ة اح نفيسيس ي يف تن اادا فقيادس احاصدفة  احسداياايس فياالهدف لسدا   

 ودفظ أاسد ال  داية تامداك    الاح خفتفلهف احاصرييس تن خلاك خل  ت ايف لمل  تدن لدلودس احخدفتف( تد 

فلاث  خصفيص)احسار تمفأ  اح دلوس احانفرثس فاحااية فاح سليم احسري  فاحارفاس فالاأ دفة فاحاقت، لهدم 

ترلد ا( احاي ة اح نفيسيس حلخفتف( احاصرييس. فل  م  احاي ة اح نفيسيس حلمطدفع احاصدري  احسداياا  تدن 

حيس حل طاير فاع افي اح الم كآحيدس حدفعم احايد  اح نفيسديس. دفة كآ خلاك ةلم تفك أشره تؤه  فاع افي الاأ 
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فل يف احاي ة اح نفيسيس حلاصفة  احساياايس تن خلاك زيفية اح راكم احااري  فاح اليم فاح دفةيب فالاأ ددفة 

 فالإأفاع. 

  بعنوان: وإدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزيز الميزة التنافسية،  2014) قشقش،( دراسة .8

 تطبيقية على الجامعات الفلسطينية في قطاع غزةو.  دراسة

هفيت احفةارس اح ار  فح  لبنير تدان تن تدااف( ةلم احافك احودره ي  لا ي  احاي ة اح نفيسيس أين 

احافتاف( احولسطينيس  فكيويس فياةة ةلم احافك احودره ييهف  فار خفم احثفحد احانهج احاصو  اح  ليل  

  احثيفاف( تن عينس احفةارس اح   شالت احهيئس الإياةيس احاليف أفحافتاف( ي  قطفع اس حااأفر خفام الار ثف 

غ ة  فلثين تن ا فيج احفةارس لن هنفك لوففلف ي  علاقس ك  تدان تن تدااف( ةلم احافك احودره 

(  را ااحثشره  احهيدل   احالاقف(، ي  لا ي  احاي ة اح نفيسيس حفل احافتاف( احولسطينيس  فان الإ(

الإياةيس حرلرافك احالاقف( ه  ابكثر اةلثفطفً تن ةلم احافك احودره ي  لا ي  احاي ة اح نفيسيس حفل 

 .احافتاف(

( بعنوان:وتبني استراتيجيات التميز في الــتعلم والتعلــيم ودورهــا فــي تحقيــق 2012دراسة )الفقهاء،  .9

أ د قدفم جاح الوطنية حالة دراسيةو،عة النالميزة التنافسية المستدامة لمؤسسات التعليم العالي: جام

فح  احاؤلار احارأد  ابفك "ارد راليايف( اح الديم احادفح  فلخطديط احادااةي احثشدريس"  احانظادس احارأيدس 

 .  احافتاس احهفشايس  ابةين2012ايسفن 26-24حل نايس الإياةيس  

 اليم ي  ل مي  احايد ة اح نفيسديس م فاحاح الهفيت احفةارس فح  احث د ي  يفة لثن  ار راليايف( اح اي  ي  

احاس فاتس حاؤرسف( اح اليم احافح . فالثات احفةارس احانهايس الار طلاعيس فاحاصويس تن خدلاك ترا ادس 

ابيا احنظره  فاع افي لارأس  فتاس احنادفح احاطنيدس حفحدس يةارديس حدااهدف صدفحثس لارأدس يريدفة يد  

فةارس فح  عفي تدن احن دفيج تنهدف لن هندفك اةلثفطدفً قايدفً أدين لت احفلاص تافك اح اي  ي  اح اليم فاح الم.

لثن  ار راليايف( اح اي  ي  اح الم فاح اليم فأين ل مي  تؤرسف( اح اليم احافح  احاي ة اح نفيسيس احاس فاتس 

  ا  فيد ابي تن خلاك ل فيف احطلثس أ ارأس لاليايس ت اي ة  فيعم لعضف  احهيئس ابكفييايس أاف يادنهم تن

تافيير احااية احار اة  فلايير احثيئس احفةاريس احفاعاس حل ناع فالإأفاع فلصايم اباشدطس اح اليايدس اح د  

لا ز الإأفاع فاح ودير احنفقف حفل  اي  لطرا  احااليس اح اليايدس. فقدفتت احفةاردس عدفياً تدن اح اصديف( 

يدبة اح ايد  علد  احاسد ال احداطن   فلن فتدف  الديم تنهف ةرفةة لثن  ار راليايف( اح اي  ي  اح الم فاح 

 .ل فأ  تؤرسف( اح اليم احافح  احاافيير احخفصس أفحا ايف اح نفيسيس حاؤرسفلهف فقيفرهف ياياف 

رأس المــال الفكــري وأثــره فــي إدارة أداء العــاملين  أانداان: " (2010دراســة )الحمــداني، وعلــي،  .10

 .ة في جامعة الموصللعلميسام ادراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأق

يسددا  احث ددد فحدد  اخ ثددفة علاقددس الاةلثددفط فابنددر أددين ةلم احاددفك احودددره ففياةة ليا  احاددفتلين يدد  

. فل فيددف لكثددر تدااددف( ةلم احاددفك احودددره علاقددسً فلددبنيراً أادااددف( فياةة ليا  احانظاددف( احاث انددس

احسفية ةؤرف  ابقسفم احالايس أصدو هم ياثلدان  احافتلين. فقف اع اف احثفحثفن لرلاا احامفألس ت  عفي تن

عل  عيندس  زياعتفةا  الإياةة الإشراييس عل  اح فةيسيين  فح   فاب ذحك ار خفم احثفحثفن ار ثيفن لم لا

، تاظ  تن  فتادس احااصد   فلاصدلت احفةاردس فحد  ف داي لدبنير تانداه 59عشااييسلداات تن )

فياةة ليا  احافتلين. تفعفا ت يير ةلم احافك احهيدلد   حيدد حا ييرا( ةلم احافك احودره ي  ت ييرا( 

فك اح أدفين  فكد  تدن احا حم لظهر حع علاقس ت  فياةة ليا  احافتلين  فعفم ف اي علاقس أين ت يير ةلم

 لخطيط ابيا  فاح ي يس احادسيس.
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أثررأسالمالالفكري  ( بعنوان: و2010دراسة )الروسان والعجلوني،  .11

 (. 2(، عدد )26و،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، مجلد)فالأردنيةفيالإبداعفيالمصار

هف  احث د فح  احاقا  عل  تفل الاه افم اح ه لاحيع احاصفة  ابةيايس حااةاع ةلم احافك  

احودره  فذحك تن حيد عاليس )احصنفعس  الار مطفا  اح نشيط  احا فيظس فالاه افم أفح أفين،  فعلاقس 

ه افم أرلم أفحمفةا( الإأفاعيس حفل احافتلين ي  ه ح احاصفة   فقف لاصلت احفةارس فح  لن الاذحك 

احافك احودره تف زاك أ ففي ت ااةاس  فلن هنفك لبنيراً فيافأيفً حرلم احافك احودره )احصنفعس  اح نشيط 

احودره )الار مطفا فاحا فيظس، ت  احمفةا( الإأفاعيس  فغفأت ه ح احالاقس الإيافأيس حرلم احافك 

ذحك لفص  احثفحثفن أضرفةة الاه افم فالاه افم أفح أفين، ي  لنايس احمفةا( الإأفاعيس  فأنف  عل  

 أفحاا ايا( احاارييس ففعطف   هاي اح نايس احثشريس أافاً ار راليايفً.

 

 : الدراسات الأجنبية 2.3.2

 تنافسية مستدامة  ميزة  أجل  من  فكريل ا المال  رأس بعنوان: وإدارة  (Gannon et al. 2018) دراسة .1

 الأيرلنديةو.  السياحة  صناعة في

احثشره  احافك ةلم عنفصر تن احشركف( اا وفع آحيس أشرح خفص عا  لطاير فح  احفةارس ه ح هفيت

 ي  فاح ايي  الاخ لا  فه   .احاس فاتس اح نفيسيس احاي ة ح احيف احودره احافك أرلم فعلاق ع فاح نظيا 

 عنصر لاث  فاح   ي  احشركس احفاخليس احانفصر فح  احخفة يس احااات  تن اا م  احشركف( أين ابيا 

اح نفيس  حلاؤرسس  فار خفم احثفحثان  اح ايي  ل مي  ي  فلهاي هف  اح فح  احااريس عصر ي  الإأفاع

راً تن ، تفي514احانهج احاصو  اح  ليل   عن طري  لازي  ار ثفاس عل  عينس احفةارس احثفحيس تن )

 أافل  ترلثط احاس فاتس  اح نفيسيس ي ةاحا تصفة احشركف( احسيفحيس الايرحنفيس  فلاصلت احفةارس فح  لن

 فاع اف( فعاليفلهف  احااريس لياة عل  أفلاع افي فذحك حلانظاس احفاخليس حلاااةي احودريس ابتث  الار خفام

 .حلانظاس لنفيسيس تي ة لاث  اح   احمياس احاااةي ح  فيف احاااةي كبرفم تفخ  احفةارس

 بعنوان وأثر رأس المال الفكري على الأداء التنظيميو، Gogan et.al, 2016))دراسة  .2

هدفيت احفةارددس فحدد  لطدداير فاخ ثددفة اادداذج لإياةة ةلم احاددفك احودددره تسدد اف تددن ةؤيددس فردد راليايس 

 يين يد  احشدركف( يد  ايازحندفا احانظاس  لم ار خفام لردلاا احامفألدس حااد  احثيفادف( تدن احادفةا  اح نويد 

، تاظوفً. فتن لهم 44تاظوفً لم تمفأل هم  فك حك قفم احثفحد ار ثيفن لم لازياع عل )، 18أفلإةفيس فح  )

ا فيج احفةارس لن ةلم احافك احودره ي دان تن نلاندس عنفصدر فهد  )ةلم احادفك احثشدره فةلم احادفك 

تن يسهم ي  لايي  احانظاف( عن أاضهف يد  احسدا    احهيدل  فةلم تفك احالاقف(، فللك احادااف( ه 

 كاف فلثين لاع حم يدن هنفك فيةاك حفل فياةة احشركس لإياةة ةلم احافك احودره.

( بعنوان: ورأس المال الفكري وتقــديره فــي الجامعــات (Ramirez and Gordillo, 2014دراسة  .3

 الأسبانيةو.

  علد  ةلم احادفك احوددره فلمدفيرح يد  احافتادف( هفيت ه ح احفةارس فح  لمفيم ااداذج حيدرض اح ادر

رثفايس  تن خلاك لمفيم تاااعس تن تؤشرا( ةلم احافك احودره حاسفعفة احافتاف( عن طري  لمدفيم الا

تالاتف( تويفة فح  حالس لرهاهف أاف يسفهم ي  ل مي  قفة لكثر تن احشوفييس فاحاسف حس فاحمفأليدس حلامفةادس 

ييفحافتادف( الاردثفايس  فلدم لازيد  ارد ثيفن علد  لعضدف  احاادفحو الا  افعيدسي  قطفع اح اليم احادفح   

احافتس أهف  اح ار  عل  احانفصر غير احالاارس اح   يطلثهف حالس ابرهم لكثر تن له ش   لخر. فتن 
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لهم ا فيج احفةارس ها ل فيف احانفصر غير احالاارس اح   ل  فج فح  قيفم  فاح د  لشددلت ا دفيج احفةاردس 

حاؤشرا( لن احاؤحوف( احالايس فاحاهنيس قفتت احافيف ح اريثيس تنهف  فاح ار  فح  تاااعس ت افاسس تن اا

 ،.2017تن احام رحف( حميفم ةلم احافك احودره )عثف احهفيه  

بعنــوان: وتحقيــق الميــزة التنافســية مــن قبــل إدارة الكليــات والجامعــات  (Bisaria, 2013دراســة ) .4

 الخاصةو

حدليف( فاحافتاف( احخفصس ي  تفينس لاكنا رثفا ار خفام احاي ة اح نفيسيس ي  افح  تاريس ل هفيت احفةارس

احهنفيس  فاح ار  فح  لهم لاااع احا ايف اح نفيسيس ييهف فتفل يافحي هف  فارد خفم احثفحدد احادنهج احاصدو  

فً  فلاصدلت احفةاردس فحد  لكفييايد  50تن خلاك أنف  الار ثفاس حاا  احثيفاف( تن عينس احفةارس اح   أليت 

ير تن خلاك اح اليم احايف حلطلاا  فلن احاي ة اح نفيسيس اح   ل ممت يد  احافتادف( فن احاي ة اح نفيسيس ل ا

ص ي س فلخلاقيس تن احنفحيس احمفااايس فتويفة حلطدلاا فلفحيدف  ابتداة فاحاا اد   فان احايد ة اح نفيسديس 

الادين ذفه عل  تس ال عفك تن احالم عنف احاالاين  ف لب احا ل  م  تن لطاة احااريس فاحالم فالإأمف 

 احااية فح  احافتاس.

ــى  Aydin, 2013))دراســة  .5 ــة عل بعنوان:والموقــك كميــزة تنافســية لجــذب الطــلاب، دراســة تطبيقي

 الجامعات التركيةو.

 لا؟ هفيت احفةارس فح  احدش  عاّف فذا كفن احااق  ها تي ة لنفيسيس تس فاتس حا ا احطلاا لم

فتاددف( يدد  اح الدديم احاددفح   فاحث ددد يدد  عينددس تددن فلدااددت احفةارددس تددن ترا اددس ليأيددس حاااقدد  احا 

لسايلالفحافتاف( اح ركيس فاحاسح عل  طلاا احافتاف( ي  ارطنثاك  فار خفم احثفحد لرلاا الار ثفاس 

اق  احافتاس يدؤنر يد  تن ا لإظهفة لهايس احااق  حلافتاس  فلشفة( ا فيج احفةارس فح  لن قراة اخ يفة ت

 نفيسيس احاس فاتس حه ح احاينس  فان احااق  حدع لدبنير هدفم حاد ا احطدلاا فحد  احطلثس فهاااع تن احاي ة اح

احافتاس  تاف يسفعفتفير احافتاس ي  الخفذ احمراةا( أنفً  عل  اح خطيط الار راليا  فهدا تيد ة لنفيسديس 

 تهاس حلافتاس.

جيــات يــاس فعاليــة رأس المــال الفكــري فــي قطــاع البرمان وقبعنــو (Kweh et al, 2013)دراســة  .6

 الماليزيةو.

هفيت ه ح احفةارس اح ار  عل  تفل يفعليس شركف( احثرتايف( احافحي يس احافة دس كشدركف( عفتدس يد  

 52ل اي  ةلم احافك احودر فح  قيم تؤرسيس  فلم ار خفام اح صر احشفت  حلثيفاف(  فلم اخ يفة عينس تن 

 Eduspecخ يدر( كايندس يدإن شدركس لهم ا فيج احفةارس فحد  لن تدن أدين احشدركف( اح د  اشركس. فتن 

Holdings Berhand  ه  احشركس ابكثر يافحيدس تد  لعلد  لدريي حالاتدس الإردنفي فلثمد  احن دفيج قفيادس

أفحرغم تن الاا مفيا( حاك صلاحيس اااذج تافت  احمياس احاضفيس حرلم احادفك احوددره كاؤشدر ح سدفا 

 ،.2017احافك احودره )عثف احهفيه   ةلم

المال   رأس  و المستثمرة  الموارد "بعنوان: (Meng –Yuh Cheng et al, 2010) دراسة .7

 "الشركات  وأداء التنافسي الفكري

 لرلاا احافخلا( أفر خفام ل فيفح احشركف(  ليا  عل  احودره احافك ةلم لنر ل فيف فح  احفةارس هفيت

 تلاارس لمفيم فرفي  تن احفةارس لهايس فلنث  حميفرع  احالاارس احارفي  نأيف  احااليس  ة ف( فاحاخ

 ح  لي  احافحيس حلثيفاف( احهيدل  احاسفة اااذج عل  احفةارس اع اف( .احودره احافك حرلم كا  ح  فيف

 .احشركس ليا  عل  احا رلثس احارةيس الآنفة فل فيف احودره  احافك أادااف( ةلم احمياس فاشف  علاقس
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 احمفةة عل  لا ثر احشركس  فليا  احودره احافك ةلم أين ايافأيس علاقس هنفك لن احفةارس ا فيج لهم فتن

 تن خلاك ليايهف  ل سين حلشركس يادن احشركس  ليا  ي  ابرفريس احركي ة الإصلاح فعاليف( الاأ دفة

 .احثشره احافك حرلم احاضفيس احمياس

ويس ار خفتت الار ثفاس كبياة  ح فحيس كان لن  اياهف يةارف( فصالومت احفةارف( احسفأمس ت  احفةارس ا

حهف  فلا لاهف اخ لوت ي  عينس احفةارس ياثلاً هنفك يةارف( يةرت تاةاع احفةارس فها يفة ةلم احافك 

،   2019احودره ي  ل مي  ار فاتس احشركف( احافيليس فتنظاف( ابعافك  تث  يةارس )لأا صلاح  

،   2015، فيةارس )ت اف  2018حازير  ،   ي  حين طثمت يةارس )ا2017  فيةارس يةارس )أيصفة

،  طثمت عل  أرافتج اح رأيس فاح اليم أاكفحس 2017عل  احمطفع احاصري   لتف يةارس  )عثف احهفيه  

، لم لطثيمهف تس شويف(  ناا  2015غاث فلشيي  احلا ئين ي  قطفع غ ة   لتف يةارس  )لأا شفتس  

 احضوس احيرأيس.

 

 وإجراءاتهامنهجية الدراسة 

ي نففك ه ا احوص  فصوفً كفتلاً حلطريمس فالإ را ا( اح   لم فلثفعهف ي  احفةارس  احانهج اح ه لم   

فلثفعع  فص  تا ا  احفةارس فلاريوع  أفلإةفيس فح  ابيفا( احاس خفتس ي  اح صاك عل  احثيفاف(  

احاافحاف( الإحصفييس اح   ار خفتت را ا( اح طثيميس فك حك صف  فنثف( لياة احفةارس  كاف ي نففك الإ  

 حلإ فأس عن لرئلس احفةارس.

 

 منهج الدراسة: 1.3

اع اف احثفحد عل  احانهج احاصو  اح  ليل  حميفم تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أرلم احافك 

ي  احاقت اح فةر  اح ه يا اف عل  يةارس احظفهرةاحودره فيفةح ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  ييهف  

 . فكاف ه  ي  احااق   فها احانهج احانفرب فابيض  حاث  ه ح احفةارف(

في م ار خفام ه ا ابرلاا أنفً  عل  ار ثفاع لم لازياهف عل  عينس احفةارس أشد  عشااي   ح  لي  ا فيج 

و فابرفحيب ه ا الار ثيفن أنف  عل  احورةيف( اح   لم فةاهف لاخ ثفة ص  هف  أفر خفام احامفيي

 فييس احاس خفتس فتن نم ذكر احن فيج فاح اصيف( احا المس أفحفةارس.الإحص

 مجتمك الدراسة: 2.3

، تن  437لدان تا ا  احفةارس تن  اي  احافتلين ي   فتاس أاحي دنك يلسطين فاحثفحغ عفيهم )

احافتاس  احثشريس ي   حسب يايرة احاااةي 2020/2021لكفييايين فينيين ففياةيين  خلاك احافم احفةار  

، تشر   51، ينيفً أااق  )77، فياةيفً ف)120لكفييايفً ف)  %20، تشريفً أنسثس 240تازعين عل  )

 ، ين  تخ ثرا(.26تخ ثرا(  ف)

 عينة الدراسة: 3.3

، تاظوفً تن احافتلين ي   فتاس أاحي دنك يلسطين تن 120ل دان عينس احفةارس تن عينس عشااييس لشا  )

  120ار ثفاس تن اص   87  فلم لاثئس 2020/2021ةيين خلاك احافم احفةار  فينيين ففيا لكفييايين

،  46، تازعين عل  )%18.3ار ثيفاف( أسثب امص احاالاتف( ي  اح اثئس  أنسثس ) 7حيد لم ارمفط 

  فلم لازي، %10.3، ينيين أنسثس )8،  ف)%21.7، فياةيفً أنسثس )26، ف)%19تشريفً لكفييايفً أنسثس )

، ار ثفاع فليضفً تن خلاك  30عل   اي  ليراي عينس احفةارس تن خلاك احامفألس احا فهيس أااق  )فاس الار ث
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، 1.3ار ثفاع ف ففك ) 80فةرفك الار ثفاس عثر الإياي  حااي  احااظوين  أ يد لم ار رياي فار صلاح 

 ياةح خصفيص احاينس احفيااغراييس.

 افية ( خصائص العينة الديموغر 1.3جدول )

 النسبة للقيم الصالحة  العدد مستويات المتغير  المتغير  

 الجنس 

 53.8 43 ذكر

 46.3 37 لاث 

 100.0 80 المجموع 

المؤهل  

 العلمي 

 18.8 15 أدفحاةيام

 40.0 32 تف س ير 

 41.3 33 يك اةاح

 100.0 80 المجموع 

سنوات  

 الخبرة 

 13.8 11 لق  تن رناا( 

 27.5 22 رناا(  10 - 5

 35.0 28 رنس   15 – 10

 23.8 19 رنس  15لكثر تن 

 100.0 80 المجموع 

المسمى  

 الوظيفي 

 57.5 46 لكفييا 

 10.0 8 فياةه

 22.5 18 لكفييا  فياةه

 6.3 5 تشر  تخ ثرا(

 3.8 3 ين  تخ ثرا(

 100.0 80 المجموع 

الرتبة  

 العلمية 

 38.8 31 تفةم

 35.0 28 ت فةر

 21.3 17 تسفعفلر فذ 

 5.0 4 لر فذ تشفةك

 100.0 80 المجموع 

 الكلية 

احطب فعلام  

 احص س

8 10.0 

 25.0 20 احهنفرس

احالام الإياةيس 

 فاظم احاالاتف( 

20 25.0 

 13.8 11 لدناحا يف تالاتف(

 13.8 11 احالام اح طثيميس

 12.5 10 احاهن اح طثيميس

 100.0 80 المجموع 
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% تن ليراي احاينس تن يئس ابكفييايين ي   57.5،  لن 1.3احااةية ي   ففك ) حن فيجخلاك اي ضح تن  

تن تشريين احاخ ثرا(  %6.3تن الإياةيين ف %10% تن ابكفييايين الإياةيين  ف 22.5حين لن 

 تن ينيين احاخ ثرا(. %3.8ف

  %38.8احافةرين أنسثس  هم تن   تنهملتف يياف ي ال  أفحرلثس احالايس حلاث انين الاحظ لن احنسثس ابعل

فلخيراً ابرفل ة احاشفةكين أنسثس   %21.3  نم ابرفل ة احاسفعفين أنسثس %35يليهم احا فةرين أنسثس 

5%. 

لتف يياف ي ال  أفحفة س احالايس حلاث انين  الاحظ لن اسثس احاث انين تن حالس ية س احفك اةاح كفات 

حلاث انين تن حالس ية س  %40  للاهف %41.3سث هم أليت اابعل  تن أين احاث انين  حيد 

 .%18.8احاف س ير  ي  حين كفات اسثس احاث انين تن حالس ية س احثدفحاةيام ابق  حيد أليت 

 10تن احاث انين ل رافح رناا( خثرلهم أين  %35لتف يياف  ي ال  أخثرة احاث انين يإانف الاحظ لن 

رناا(  فتف اسث ع   10رناا( فح   5م أين ل رافح خثرله %27.5اسث ع رنس  فتف  15رناا( فح  

. فةفيس %13.8رناا( أنسثس  5رنس  فلخيراً كفن تان خثرلهم لم  عن  15خثرلهم ل يف عن  23.8%

 فافث.  %46.3% تن ليراي احاينس ذكاة ف 53.8فح  ذحك الاحظ لن 

س احهنفرس فاحالام الإياةيس الان حفل كلياحاث انين يالتف يياف ي ال  أفحدليف( يمف كفات احنسثس ابكثر تن 

  يليهم تان ياالان أدليس لدناحا يف احاالاتف( فاحالام  %25فاظم احاالاتف( أنسثس ت شفأهس أااق  

  تان %12.5  يليهم تان ياالان أدليس احاهن اح طثيميس أنسثس %13.8اح طثيميس أنسثس ت شفأهس أااق  

 .%10أنسثس الام احص يس ياالان أدليس احطب فاح

 

 أداة الدراسة: 4.3

، فيةارس )احسر  2015أفلاع افي عل  يةارف( رفأمس كفةارس )لأا شفتس   قفم احثفحد أ صايم ار ثفاع

 ،  فل ضان ه ح الار ثفاس نلانس لقسفم كفلآل :2018

ظيو   احمسم ابفك: احا ييرا( احفيااغراييس )احانو  فاحاؤه  احالا    فرناا( احخثرة  فاحاسا  احا

 فاحرلثس احالايس  فاحدليس،.

، يمرة تازعس 32ل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أرلم احافك احودره  أااق  )احمسم احثفا : تميفم تف

 عل  لةأاس تافلا( كفلآل : 

، لميو تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أرلم احافك 8-1احاافك ابفك: احومرا( ) •

 احثشره 

أرلم احافك ميو تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين ، ل16 -9حومرا( )احاافك احثفا : ا •

 الإأفاع 

، لميو تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أرلم احافك 24-17احاافك احثفحد: احومرا( ) •

 احهيدل 

، لميو تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أرلم تفك 32-25احاافك احراأ : احومرا( ) •

 احالاقف(
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 ، يمرة. 12تاس أاحي دنك يلسطين أااق  )احمسم احثفحد: تميفم تس ال اح اي  احاؤرس  اح ه ل ا   أع  ف 

 رأس المال البشري  رأس المال الإبداعي  رأس المال الهيكلي 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة 

الدلالة 

 الإحصائية
معامل 

 رتباطالا
 الفقرة 

0.00 **0.57

6 
17 

0.00 **0.7

30 
9 

0.00 **0.80

0 
1 

0.00 **0.72

5 
18 

0.00 **0.7

35 
10 

0.00 **0.61

9 
2 

0.00 **0.82

3 
19 

0.00 **0.7

70 
11 

0.00 **0.86

3 
3 

0.00 **0.66

5 
20 

0.00 **0.7

43 
12 

0.00 **0.77

5 
4 

0.00 **0.70

1 
21 

0.00 **0.7

79 
13 

0.00 **0.69

7 
5 

0.00 **0.70

9 
22 

0.00 **0.7

50 
14 

0.00 **0.76

9 
6 

0.00 **0.71
1 

23 
0.00 **0.7

32 
15 

0.00 **0.52
2 

7 

0.00 **0.76

2 
24 

0.00 **0.7

52 
16 

0.00 **0.67

5 
8 

مقياس مستوى التميز   

 المؤسسي 
 رأس مال العلاقات 

 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة 

الدلالة 

 الإحصائية
معامل 

 تباطالار
 الفقرة 

0.00 **0.5

19 
33 

0.00 **0.67

0 
25 

0.00 **0.7

70 
34 

0.00 **0.67

5 
26 

0.00 **0.7

06 
35 

0.00 **0.73

5 
27 

0.00 **0.7

49 
36 

0.00 **0.79

4 
28 

0.00 **0.6

13 
37 

0.001 0.354 *

* 
29 

0.00 **0.7

26 
38 

0.00 **0.66

2 
30 

0.00 **0.7
27 

39 
0.00 **0.48

2 
31 

0.00 **0.7

20 
40 

0.00 **0.62

7 
32 

0.00 **0.7

29 
41 

 

0.00 **0.4

06 
42 

0.00 **0.6 43 
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فالإ فأس عل  يمرا( احامفييو في  رلم حيدر( احخافر  )تااي  أشفة  تااي   ت فيف  تافةض   

 تافةض أشفة،. 

 صدق أداة الدراسة: 5.3

  فيمصف أصف  لياة احفةارس تف فذا    لياة احفةارس اح   لم فعفايهف ي نففك ه ا احا   تن احفةارس صف

كفات ابياة لادو ت  ال ت ييرا( احفةارس فلميو ذحك أوافحيس حيد لم قيفم صف  لياة احفةارس  

فطريمس ه  ، تن خلاك احصف  احظفهرContent validityأطريم ين طريمس احصف  احا ال  أفحا  ال )

 .،Internal Consistencyك الالسف  احفاخل  )احصف  احثنفي  تن خلا

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(  1.5.3

  ،  3كاف ها ت كاة ي  احال   )فذحك أارض الار ثفاس عل  عفي تن احا داين فاحاخ صين ذفه احخثرة 

حيد لم لافي  يمرا( الار ثفاس في  احالاحظف( فاح افيلا( احام رحس  فلعيف صيفغس الار ثفاس أشدلهف 

هفي  فيمفً ح حك. فقف كفن احيرض تن ذحك  اح دم عل  ية س شااحي هف فتلاياس يمرالهف ت  هف   احن

ي  صيفغس أاض احومرا( لاتس احصيفغس احليايس. أنفً  عل  آةا  فتم رحف( احا داين لمّ لافاحفةارس  فر

 ،.1كاف ها تثين ي  احال   )حُيايفً  فح   أاض احومرا( ففةفيس يمرا( لخرل 

 ق الداخلي  لاتسا صدق ا 2.5.3

يمصف أصف  الالسف  احفاخل  تفل السف  ك  يمرة تن يمرا( الار ثفاس ت  احاافك اح ه لن ا  فحيع ه ح  

تن خلاك حسفا تافتلا( الاةلثفط أين ك  يمرة احومرة فقف لم حسفا الالسف  احفاخل  الار ثفاس فذحك 

 ،.2.3ف ي ضح ي  احاففك )تن يمرا( تافلا( الار ثفاس فاحفة س احدليس حلاافك اوسع كا

 

(: صدق أداة الدراسة من خلال معامل الارتباط بين فقرات الدراسة مك المحاور التي تنتمي  2.3جدول )

 إليها 

 0.01** // لويف أا اي اةلثفط ياك فحصفييفً عنف تس ال احفلاحس                   

فاحفة س احدليس حلا اة احومرا( احفةارس ياةح احاففك احسفأ  ا فيج تافت  الاةلثفط أين ك  يمرة تن 

يان  لن     تاف )α= 0.01 (فاح ه يثين لن تافتلا( الاةلثفط ياحس عنف تس ال تانايساح ه لن ا  فحيع 

 يمرا( احفةارس صفيقس ي  قيفم تف فةات حميفرع. 

 

 ثبات مقياس الدراسة  6.3

بياة ه ح احا ييرا( لف أاثفةة لخرل ية س يمصف أثثف( لياة احفةارس اخ ثفة ية س احفقس اح   لميو أهف ا

احظرف    نثفلهف فذا تف لم لا يع ه ح ابياة ترة لخرل حنوو ابيراي ي  ظ  اوو ار مراة احن فيج ف

،  أ يد لم حسفا  (Cronbach Alphaفحميفم نثف( لياة احفةارس  لم حسفا تافت  كرفاثفخ احوف 

 ، ياةح ذحك 3.3ثفاس فك حك حلار ثفاس كد  فاحاففك )تافت  كرفاثفخ احوف حد  أاف تن لأافي الار 
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 (: مصفوفة معاملات الثبات لأبعاد الدراسة حسب معاملات ثبات كرونباخ ألفا 3.3جدول )

 الرقم 
 عدد الفقرات  البعد 

معامل الثبات ألفا  

 كرونباخ 

 0.867 8 ةلم احافك احثشره 1

 0.886 8 ةلم احافك الإأفاع  2

 0.859 8 ل ةلم احافك احهيد 3

 0.803 8 ةلم تفك احالاقف( 4

 0.887 12 تس ال اح اي  احاؤرس  5

 0.953 44 الاستبانة ككل   

،  0.887، ف)0.803لحوف قف لرافحت تف أين ) ي ضح تن احاففك احسفأ  لن قياس احثثف( حسب كرفاثفخ

احاافك احخفص  حيد حص  احثاف احارلثط أفح اي  احاؤرس  عل  لعل  تافت  نثف( ي  حين حص 

أرلم تفك احالاقف( عل  ليا  تافت  نثف(  فلخيراً أليت قياس تافت  كرفاثفخ لحوف عل  احفة س احدليس 

 نثف( ترلواس تاف لشير عل  يقس لياة احفةارس. ،  فه  أشد  عفم تافتلا( 0.953لار ثفاس )ح

 متغيرات الدراسة: 7.3

 ك يلسطين أرلم احافك احودرهتؤشرا( اه افم  فتاس أاحي دنالمتغير المستقل:  

)احانو  فاحاؤه  احالا    فرناا( احخثرة  فاحاسا  احاظيو   فاحرلثس المتغيرات المستقلة الثانوية: 

 فاحدليس،. احالايس  

 تس ال اح اي  احاؤرس  حفل  فتاس أاحي دنك يلسطينالمتغير التابك:  

 المعالجة الإحصائية   9.3

لإيخفحهف فح  اح فراا  أإعطفيهف لةقفتفً  حثفحد أارا ا هف  فذحك لاهيفاً أاف  ا  أيفاف( احفةارس  قفم ا

فتن ل   الإ فأس . لرئلس الار ثفاستاينس  نم ل اي  الإ فأف( احلوظيس فح  لخرل ةقايس فذحك ي   اي  

،  فقث  ل فيف SPSSعن لرئلس احفةارس لم ار خفام أرافتج احرزم الإحصفييس حلالام الا  افعيس )

احفةارس  لاأف لن ا بكف لفلا تف  عن لرئلس حصفييس اح   را  لس خفم ي  الإ فأس حيب فالاخ ثفةا( الإابرف 

فذا كفات احثيفاف( لخض  حل ازي  احطثيا  لم لا  فذ يا ثر اح ازي  احطثيا  تن لهم احورفض لإ را   

-K رايراا-احافيف تن الاخ ثفةا(  فح  م  تن ذحك را  يس خفم اخ ثفة كاحاا اةف 

S)،Kolmogorov-Smirnov test ( ياةح ذحك. 4.3   ففك ، 

 K-S)) Kolmogorov-Smirnovtestسميرنوف-كولموجوروف (: نتائج اختبار 4.3جدول )

 الدلالة الإحصائية  Zقيمة  عدد الفقرات  المحاور  

 0.000 0.175 8 ةلم احافك احثشره

ةلم احافك 

 الإأفاع 
8 0.215 0.000 

 0.003 0.127 8 ةلم احافك احهيدل 

 0.000 0.175 8 ةلم تفك احالاقف(

اح اي   تس ال 

 احاؤرس  
12 0.092 0.005 
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،  ي ضح لن قياس احفلاحس الإحصفييس حااي  ت ففة احفةارس لق  4.3تن خلاك احن فيج احااةية ي   ففك )

اح ازي  احطثيا    ،  تاف يان  ذحك لن لازي  احثيفاف( حه ح احا ففة لا ي ث  0.05تن تس ال احفلاحس )

لرئلس فيرةيف( حلإ فأس عن  (Non Parametric Test)فأ حك ري م ار خفام الاخ ثفةا( احلاتالايس

   فذحك تن خلاك الار افاس أفحامفييو فالاخ ثفةا( الإحصفييس اح فحيس:احفةارس

ةة ،  كاف لم الإشف Cronbach Alphaي ص تافت  نثف( ابياة تس خفتف تافت  كرفاثفخ لحوف ) -1

 رفأمف.

احارلثطس أاينس  : فذحك أفر خفام  فافك اح ازياف( اح دراةيس حاص  احثيفاف(الإحصاء الوصفي -2

احفةارس. ك حك لم الار افاس أامفييو احن عس احارك يس )خفصس احارط اح سفأ ،  فتمفييو اح ش ت 

 ار افأف( عينس احفةارس ا ا يمرا( احفةارس.)خفصس الاا را  احاايفةه،  حاص  

 : لم ار خفام الاخ ثفةا( اح فحيس:حصاء الاستدلاليلإا -3

،  أهف  ي ص قاة فالافح الاةلثفط أين لأافي Correlation coefficientتمفييو الاةلثفط ) -ل

 احفةارس.

حو ص تف فذا كفات   ،  (Mann-Whitney Uفلن  حلاينف( احاس ملس  -تفني م ار خفام اخ ثفة  -ا

 افأف( ليراي احاينس أفخ لا  ت ييرالهم احشخصيس اح   هنفحك يرف  ذا( يلاحس فحصفييس ي  ار

 نمسم فح  يئ ين )احانو،. ل

حو ص تف فذا كفات هنفحك  ،  Kruskal-Wallis Testفالام ) -كرفردفكم ار خفام اخ ثفة ي  -ج

يرف  ذا( يلاحس فحصفييس ي  ار افأف( ليراي احاينس أفخ لا  ت ييرالهم احشخصيس اح   لنمسم فح  

 ،.   فاحدليساحاؤه  احالا   فرناا( احخثرة  فاحاسا  احاظيو   فاحرلثس احالايس   ين )لكثر تن يئ

،. حيد ري م  Multiple Linear Regression Analysis)ل لي  الاا فاة احخط  احا افي  -ي

ار خفاتع حثيفن تفل لنر احا ييرا( احاس ملس تا ااس عل  احا ييرا( اح فأاس فيمفً حنااذج احفةارس  

 :، ت ييرا( تس ملس  كاف ها تاةح ي  احنااذج اح فح 4ضان )اح ه ل

 

𝑌1 = 𝐵1
1𝑋1𝑖 + 𝑢𝑖

1             (1)            

𝑌2 = 𝐵1
2𝑋1𝑖  + 𝑢𝑖

2              (2)           

𝑌3 = 𝐵1
3𝑋1𝑖 + 𝑢𝑖

3          (3)           

𝑌4 = 𝐵1
4𝑋1𝑖 + 𝑢𝑖

4          (4)           

 ــحيث ت  مثلت المتغيرات بــ

: Y1  ةلم احافك احثشره 

: Y2  ةلم احافك الإأفاع 

: Y3   ةلم احافك احهيدل 

: Y4  )ةلم تفك احالاقف 

: 𝑋1   اح اي  احاؤرس 

 .  𝑢𝑖،أدError termأيناف حفي احخطب )  𝐵1  ي  حين تثلت تافتلا( الاا فاة أد
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اع اف( ه ح احفةارس حل دم عل  الافهف( احاث انين عل  يمرا( احفةارس عل   لوسير قياس  -ح

احا ارط احافم احار ح ي  لياة احفةارس )الار ثفاس، عل  يئف( لياة  احا ارط اح سفأ  حلاثفةا( لف 

حسفا احافل تن خلاك احفةارس فعفيهف خاسس ي  لص يح تميفم الإ فأس حلاث انين  أ يد لم 

، ي   1، فلق  قياس غير تااي  أشفة فه  )5حسفا احور  أين لعل  قياس فه  احاااي  أشفة )

حيصثح احنفلج  3احوئف( احاطلاأس ي  اح دم عل  احن فيج فه   ل  عفياحاميفم  نم قساس احافل ع

لإعطف  احو را( احخفصس   فأفح فح  اس ار ي  زيفية احمياس اأ فاً  تن ليا  قياس  فذحك 1.33=4/3

 أ  فيف الافح الإ فأس عل  احارط اح سفأ   فاحاففك ليافح ياةح ذحك.

 (: مفتاح التصحيح الخماسي: 5.3جدول )

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابك 

 راسة نتائج الد

يس ارض ه ا احوص  ل لي  أيفاف( احفةارس حل ار  عل  لأرز احن فيج اح   لم اح اص  فحيهف تن خلاك 

 أفر خفام ابرفحيب الإحصفييس احاصويس فالار فلاحيس فاح الي  عليهف.ل لي  يمرالهف  فذحك 

 نتائج أسئلة الدراسة   1.4

 نتائج سؤال الدراسة الرئيس  1.1.4

  وما مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين برأس المال الفكري ينص رؤاك احفةارس احرييو عل :

 لتحقيق التميز المؤسسي فيها؟و 

حسفا ابفرفط اح سفأيس فالاا رايف( احاايفةيس فابفزان احنسثيس لار افأف( حلإ فأس عن ه ا احسؤاك لم 

حافك احودره  فذحك كاف  احاث انين ا ا ابأافي اح   لميو تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أرلم ا

 ،. 1.4ها تاةح ي  احاففك )

ية لاستجابات المبحوثين حول  (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسب 1.4جدول )

 أبعاد مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين برأس المال الفكري 

احاففك  ياةح 

أبن  (1.4  ،

ح   ل ممهف  فتاس أاحي دنك يلسطين حسب ار افأف( احاث انين ف( لأافي ةلم احافك احثشره ات طلث

 الدلالة  المتوسط الحسابي 

 تنخوضس  2.33لق  تن 

 ت ارطس  3.66لق  تن  – 2.33تن 

 ترلواس  4.99لق  تن  – 3.66تن 

 البعد  الترتيب
الوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى  

 الإجابة

 متوسطة 0.66 72.00 3.60 ةلم احافك احثشره 1

 متوسطة 0.60 72.60 3.63 ةلم احافك الإأفاع   2

 متوسطة 0.54 72.00 3.60 احافك احهيدل  ةلم   3

 عالية 0.49 75.80 3.79 ةلم تفك احالاقف(  4

 متوسطة 0.48 73.00 3.65 الدرجة الكلية  
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، للاح ل مي  ت طلثف( ةلم احافك 3.79ت طلثف( ةلم تفك احالاقف( أا ارط حسفأ  )لاثلت ي  ل مي  

أنسثس   ،  للاح ل مي  ت طلثف( ةلم احافك احثشره فةلم احافك احهيدل 3.63الإأفاع  أا ارط حسفأ  )

 ، حدلاً تنهاف. 3.60)

ي ةلم احادفك احثشدره ، لازي  ية ف( ل مي   فتاس أاحي دنك يلسطين حا طلثف( لأادف 1.4فيثين احشد  )

 حسب ار افأف( احاث انين.

(: توزيك درجات تحقيق جامعة بوليتكنك فلسطين لمتطلبات رأس المال البشري حسب 1.4شكل )

 استجابات المبحوثين 

 
 الأول  دراسة الفرعي نتائج سؤال ال 2.1.4

فلسطين بمتطلبات رأس  ما مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك و ينص رؤاك احفةارس احورع  ابفك عل :

 المال البشري؟و 

حلإ فأس عن ه ا احسؤاك لم حسفا ابفرفط اح سفأيس فالاا رايف( احاايفةيس فابفزان احنسثيس لار افأف( 

اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك احاث انين ا ا احومرا( اح   لميو تس ال 

 ،. 2.4احثشره  فذحك كاف ها تاةح ي  احاففك )

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات المبحوثين نحو  2.4جدول )

 تنازليا   مرتبة ترتيبا  مظاهر اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس المال البشري 

 

رقم  

 الفقرة  
 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

 بة الإجا

حفل احافتاس ريفرس فاة س  1

لار مطفا ابيراي احا اي ين 

 تن احدفية احثشره

3.89 

77.75 

 مرتفعة  1.03

لس مطب احافتاس لعضف   2

احهيئس اح فةيسيس تن ذفه  

 فاحفة ف( ابكفييايس احالي

3.83 

76.50 

 مرتفعة  0.79
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، لن ية س تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك احثشره 2.4ياةح احاففك )

،. فلن لأرز تف لم ل ميمع تن ت طلثف( ةلم %72.09، ففزن اسث  )3.60ت ارطس  أا ارط حسفأ  )

 اي ين احافك احثشره حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين لاث  ي  ف اي ريفرس فاة س لار مطفا ابيراي احا

، للاح أفحارلثس احثفايس 3.89تن احدفية احثشره أفحارلثس ابفح  فأفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  )

أفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  لعضف  احهيئس اح فةيسيس تن ذفه احفة ف( ابكفييايس احاليف ار مطفا 

فل  فتاس أاحي دنك يلسطين ي  حين كفات لق  احومرا( ل ميمفً ي  ت طلثف( ةلم احافك احثشره ح.،3.83)

ابخ  أآةا  احااظوين ي  اح طاير فالخفذ احمراةا( احخفصس أإ را ا( تن ف هس اظر احاث انين ه  

ريفرف( ت فية حل وفظ عل  احدفية ،. للاهف ف اي 3.34  أفة س ت ارطس أا ارط حسفأ  )احاا 

 ،. 3.45أفة س ت ارطس فت ارط حسفأ  )احثشره  

 ة الفرعي الثاني  نتائج سؤال الدراس 3.1.4

ما مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس  و ينص رؤاك احفةارس احورع  احثفا  عل :

 المال الإبداعي؟و 

حلإ فأس عن ه ا احسؤاك لم حسفا ابفرفط اح سفأيس فالاا رايف( احاايفةيس فابفزان احنسثيس لار افأف( 

اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك تس ال احاث انين ا ا احومرا( اح   لميو 

 ،. 3.4الإأفاع   فذحك كاف ها تاةح ي  احاففك )

 

 

يشار احدفية ابكفييا   7

فالإياةه أفبتفن احاظيو  

 احافتاسي  

3.63 

72.50 

 متوسطة  0.86

لا ثر احافتاس لن احدفية  4

الإياةه فابكفييا  حفيهف 

 تن لهم يعفيم احانفيسس

3.63 

72.50 

 متوسطة  0.92

لاط  احافتاس لهايس أفحيس   5

  ح طاير احااةي احثشره ي

 خططهف الإر راليايس

3.60 

72.00 

 متوسطة  0.82

لض  احافتاس لاظاس فياةيس  8

ت طاةة تن شباهف تراقثس 

 ابيا  أهف  لطاير احاا 

3.49 

69.75 

 متوسطة  0.86

لض  احافتاس ريفرف(  3

ت فية حل وفظ عل  احدفية 

 احثشره حفيهف

3.45 

69.00 

 متوسطة  0.99

لبخ  احافتاس أآةا   6

  اح طاير احااظوين ي

فصس فالخفذ احمراةا( احخ 

 أإ را ا( احاا 

3.34 

66.75 

 متوسطة  1.01

 متوسطة  0.66 72.09 3.60 الدرجة الكلية  



   

 
  

 

(500) 

 م 2025 يوليو    الثاني  الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بوليتكنك فلسطينالمال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية جامعة رأس                 مروان جلعود  د/

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات المبحوثين نحو  3.4جدول )

 رتيبا  تنازليا  بة ت مرتمظاهر اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس المال الإبداعي 

ة س تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك الإأفاع  ، لن ي3.4ياةح احاففك )

،. فلن لأرز تف لم ل ميمع تن ت طلثف( ةلم %72.63، ففزن اسث  )3.63ت ارطس  أا ارط حسفأ  )

فك احااي ة احافك الإأفاع  حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين تن ف هس اظر احاث انين لاث  ي  فأراز ابعا

احااظوين فاحطلثس ي  احافتاس ي  كفيس احاافلا( الإياةيس فابكفييايس أفحارلثس ابفح   اح   يمفتهف 

رقم  

 الفقرة  
 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

 الإجابة 

ل رص احافتاس عل  فأراز  10

ابعافك احااي ة اح   يمفتهف 

احااظوين فاحطلثس ي  

احافتاس ي  كفيس احاافلا( 

 الإياةيس فابكفييايس     

3.94 

78.75 

 مرتفعة  0.75

اس أفلإاافزا( له م احافت 9

احالايس فاحث ثيس فاح فةيثيس 

 حلااظوين  ييهف 

3.83 

76.50 

 مرتفعة  0.76

احافتاس أراتج ح فةيب لمفم  11

فلطاير احدفية احثشره أاف  

 ينادو عل  ليايهم

3.74 

74.75 

 مرتفعة  0.78

ل رص احافتاس عل  لطاير   13

ليا  تاظويهف ي  احاافحين 

الإياةه فابكفييا  أاف 

ت  ريفرس احااية   ي ااي 

 حفيهف

3.65 

73.00 

 متوسطة  0.78

ل و  احافتاس  احااظوين    16

فاحطلثس ييهف عل  لنايس ةفح 

 الإأفاع فالاأ دفة 

3.60 

72.00 

 متوسطة  0.79

لض  احافتاس احشخص   12

احانفرب ي  احادفن احانفرب 

أاف ي ااي  ت  لخصصع 

 فخثرلع فقفةلع

3.54 

70.75 

 متوسطة  0.86

 احافتاس أ ايينفحااظوين له م 15

ذفف تاريس لفتس أدفيس  

اباظاس فاحماااين فاحخفتف( 

 اح   لمفتهف

3.54 

70.75 

 متوسطة  0.78

لمفم احافتاس حااي  تخ لوس  14

لار مطفا لص فا احخثرا( 

 فاحدوف ا( 

3.23 

64.50 

 متوسطة  0.97

 متوسطة  0.60 72.63 3.63 الدرجة الكلية  



   

 
  

 

(501) 

 م 2025 يوليو    الثاني  الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بوليتكنك فلسطينالمال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية جامعة رأس                 مروان جلعود  د/

اه افم احافتاس أفلإاافزا( احالايس ، للاح أفحارلثس احثفايس 3.94فأفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  )

لمفيم أراتج فحثس للاح أفحارلثس احث .،3.83أفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  )فاحث ثيس فاح فةيثيس حلااظوين  

 .،3.74ثفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  )ح فةيب فلطاير احدفية احثشره أاف ينادو عل  ليايها

ي  حين كفات لق  احومرا( ل ميمفً ي  ت طلثف( ةلم احافك الإأفاع  حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين تن 

احدوف ا( تن احخفةج ر مطفا لص فا احخثرا( فلمفيم حااي  تخ لوس لاف هس اظر احاث انين ه  

،. للاهف لايين تاظوين ذفف تاريس لفتس أدفيس اباظاس  3.23  أفة س ت ارطس أا ارط حسفأ  )فاحفاخ 

 ،.3.54فاحماااين فاحخفتف( اح   لمفتهف أفة س ت ارطس فت ارط حسفأ  )

 نتائج سؤال الدراسة الفرعي الثالث   4.1.4

هتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس  ما مستوى او حثفحد عل :ينص رؤاك احفةارس احورع  ا

 المال الهيكلي؟و 

حلإ فأس عن ه ا احسؤاك لم حسفا ابفرفط اح سفأيس فالاا رايف( احاايفةيس فابفزان احنسثيس لار افأف( 

أا طلثف( ةلم احافك احاث انين ا ا احومرا( اح   لميو تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين 

 ،. 4.4ها تاةح ي  احاففك ) احهيدل   فذحك كاف 

 

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات المبحوثين نحو  4.4جدول )

 مرتبة ترتيبا  تنازليا  مظاهر اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس المال الهيكلي 

 

رقم  

 الفقرة  
 قرات الف

الوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي 

حراف  الان

 المعياري 

مستوى  

 الإجابة 

لا لك احافتاس هيدليس فياةيس  17

تالنس لسفعف ي  لمفم خفتفلهف 

 أشد  ت اي  

3.76 

75.25 

 مرتفعة  0.66

لسددددفعف هيدليددددس احافتادددددس   19

احادداظوين يدد  لمددفيم خددفتف( 

ت ايددد ة حلطلثدددس فاحاا ادددد  

 احا ل 

3.71 

74.25 

 مرتفعة  0.83

لس خفم احافتاس لدناحا يف  21

االاتف( ي   اي  اباشطس  اح

الإياةيس فابكفييايس اح فأاس 

 لإياةلهف

3.69 

73.75 

 متوسطة  0.67

لسددددفهم احهيدليددددس الإياةيددددس  18

حلافتاس ي  ردهاحس اح ااصد  

أددددين احاسدددد ايف( الإياةيددددس 

 احاخ لوس

3.64 

72.75 

 متوسطة  0.75

احافتاس لحدفث احثيفادف( لاير  20

فاحاالاتددف( حددفعم احمددفةا( 

 أفحاا . احا المس

3.61 

72.25 

 متوسطة  0.68

 متوسطة  0.74 71.25 3.56ل سم احالاقدف( اح نظيايدس أدين  24



   

 
  

 

(502) 

 م 2025 يوليو    الثاني  الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بوليتكنك فلسطينالمال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية جامعة رأس                 مروان جلعود  د/

 

، لن ية س تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك احهيدل  4.4ياةح احاففك )

،  فلثين لن لأرز تف لم ل ميمع تن ت طلثف( %71.97ن اسث  )، ففز3.60ت ارطس  أا ارط حسفأ  )

 اي هيدليس  ةلم احافك احهيدل  حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين تن ف هس اظر احاث انين لاث  ي  ات لاك ف

فياةيس تالنس لسفعف ي  لمفم خفتفلهف أشد  ت اي  أفحارلثس ابفح  فأفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  

تسفعفة هيدليس احافتاس احااظوين ي  لمفيم خفتف( ت اي ة حلطلثس فاحاا ا  ثس احثفايس ، للاح أفحارل3.76)

ار خفام لدناحا يف احاالاتف( ي  ثفحثس للاح أفحارلثس اح .،3.71ثفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  )احا لي

 .،3.69أفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  ) اي  اباشطس الإياةيس فابكفييايس 

ق  احومرا( ل ميمفً ي  ت طلثف( ةلم احافك احهيدل  حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين تن  ي  حين كفات ل

  أفة س  فً عل  لطاير  احااظوينترفاس ي  احمراةا( الإياةيس احا خ ة حرصف هس اظر احاث انين ه  

 ،. للاهف ت فأاس ا فيج اح مييم احخفة   حااية احخفتف( اح فةيثيس ي 3.33ت ارطس أا ارط حسفأ  )

 ،. 3.49احافتاس أفة س ت ارطس فت ارط حسفأ  )

 نتائج سؤال الدراسة الفرعي الرابك   5.1.4

جامعة بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس  ما مستوى اهتمام و ينص رؤاك احفةارس احورع  احراأ  عل :

 مال العلاقات؟و 

ن احنسثيس لار افأف( حلإ فأس عن ه ا احسؤاك لم حسفا ابفرفط اح سفأيس فالاا رايف( احاايفةيس فابفزا

احاث انين ا ا احومرا( اح   لميو تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم تفك احالاقف(  

 ،. 5.4ي  احاففك ) فذحك كاف ها تاةح

 

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات المبحوثين نحو  5.4جدول )

 مرتبة ترتيبا  تنازليا  معة بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس مال العلاقات مظاهر اهتمام جا

 

احدليددف( فابقسددفم فاحاحددفا( 

اح نظيايددس أفح اددففن فاح دفتدد  

 فلثفيك احخثرا(

يددد م ت فأادددس ا دددفيج اح ميددديم  23

احخددددفتف( احخددددفةج أادددداية 

 اح فةيثيس ي  احافتاس

3.49 

69.75 

 متوسطة  0.84

 لددك احافتاددس ترفاددس يدد  لا 22

احمدددراةا( الإياةيدددس احا خددد ة 

حرصددددددفً علدددددد  لطدددددداير  

 احااظوين

3.33 

66.50 

 متوسطة  0.88

 متوسطة  0.54 71.97 3.60 الدرجة الكلية  

رقم  

 الفقرة  
 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

 الإجابة 

لشددفةك احافتاددس يدد   32

احنففا( فاحادؤلارا( 
4.01 

80.25 
 مرتفعة  0.72



   

 
  

 

(503) 

 م 2025 يوليو    الثاني  الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بوليتكنك فلسطينالمال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية جامعة رأس                 مروان جلعود  د/

 احخفة يس

لو ح احافتادس احاادفك  31

تدن ل د   لتفم احااي 

اح ار  عل  خفتفلهف 

ففتدفايفلهدددف احث ثيدددس 

 فاح اليايس

3.99 

79.75 

 مرتفعة  0.58

يا ف ي  احافتاس  25

أراتج يعم فتسفعفة 

حطلث هف حلاسفعفة ي  

تااصلس احفةارس 

 فخفتس احاا ا  

3.84 

76.75 

0.72 

 مرتفعة 

لمددام احافتاددس أ وددظ  30

كفيدددس احثيفادددف( عدددن 

 ايدددد  احا ادددددفتلين 

 تاهف 

3.80 

76.00 

0.74 

 مرتفعة 

لمثدددد  احافتاددددس له  28

اق راحف( لف آةا  تن 

ابطددرا  احاسددد ويفة 

احدددففةا( اح ددد  تدددن 

يمدددددددفتهف اح الددددددديم 

 احاس ار

3.76 

75.25 

0.68 

 مرتفعة 

لددددددرلثط احافتاددددددس  29

أالاقددددددف( علايددددددس 

فأ ثيددس فاردداس تدد  

تراكددددد  احث ددددداث 

فالار شددددفةا( أاددددف 

يا ز رااس احافتادس 

فقدددددددفةلهف علددددددد  

 الاأ دفة

3.75 

75.00 

0.54 

 مرتفعة 

يا دددف يددد  احافتادددس  26

ريفردددددس فاةددددد س 

ح طدددداير علاقفلهدددددف 

فرددددددداا هف تددددددد  

احاؤرسف( اح داتيدس 

فتنظاددددف( احمطددددفع 

احخفص اح د  ل افتد  

 تاهف 

3.70 

74.00 

0.66 

 مرتفعة 

لسددددددا  احافتاددددددس  27

ح  ميدد  ةةددف احطلثددس 

تددن خددلاك الاه اددفم 

3.61 

72.25 

 متوسطة  0.74



   

 
  

 

(504) 

 م 2025 يوليو    الثاني  الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بوليتكنك فلسطينالمال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية جامعة رأس                 مروان جلعود  د/

 

 تفك احالاقف(، لن ية س تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم 4.2ياةح احاففك )

،. فلن لأرز تف لم ل ميمع تن ت طلثف( ةلم %75.75، ففزن اسث  )3.79ترلواس  أا ارط حسفأ  )

 انين لاث  ي  تشفةكس احافتاس ي  تفك احالاقف( حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين تن ف هس اظر احاث

أفحارلثس  ، للاح 4.01احنففا( فاحاؤلارا( احخفة يس أفحارلثس ابفح  فأفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  )

أفة س ترلواس  ي ح احاافك لتفم احااي  تن ل   اح ار  عل  خفتفلهف ففتدفايفلهف احث ثيس فاح اليايساحثفايس 

ف اي أراتج يعم فتسفعفة حطلث هف حلاسفعفة ي  تااصلس رلثس احثفحثس للاح أفحا .،3.99فأا ارط حسفأ  )

 . ،3.84ثفة س ترلواس فأا ارط حسفأ  )احفةارس فخفتس احاا اا

ي  حين كفات لق  احومرا( ل ميمفً ي  ت طلثف( ةلم تفك احالاقف( حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين تن  

  أفة س تن خلاك الاه افم أن فياهم فخثرالهم ل مي  ةةف احطلثس فاحافيرينف هس اظر احاث انين ه  

 ،.  3.61ت ارطس أا ارط حسفأ  )

 نتائج سؤال الدراسة الفرعي الخامس   6.1.4

وما مستوى التميز المؤسسي الذي تتمتك به جامعة  ينص رؤاك احفةارس احورع  احخفتو عل : 

 بوليتكنك فلسطين؟. 

ا رايف( احاايفةيس فابفزان احنسثيس لار افأف( حلإ فأس عن ه ا احسؤاك لم حسفا ابفرفط اح سفأيس فالا

   أع  فتاس أاحي دنك يلسطين   احاث انين ا ا احومرا( اح   لميو تس ال اح اي  احاؤرس  اح ه ل ا

 ،. 6.4فذحك كاف ها تاةح ي  احاففك )

 

ن حول  (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات المبحوثي6.4جدول )

 التميز المؤسسي الذي تتمتك به جامعة بوليتكنك فلسطين 

 

 أخثرالهم

 مرتفعة  0.49 75.75 3.79 ية  الدرجة الكل

رقم  

 الفقرة  
 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي 

الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

 الإجابة 

ل رص احافتاس  42

عل  فيخفك 

لخصصف(  فيفة 

للث  اح يف ف( را   

 احاا 

4.00 

80.00 

 مرتفعة  0.69

ل اي  احافتاس   33

   أإتدفايفلهف اح

لسفعفهف ي  لمفيم  

أراتج لكفييايس 

ااعيس لا لا ف ي   

 احافتاف( ابخرل

3.96 

79.25 

0.77 

 مرتفعة 

ل اي  احافتاس   37

أمفةلهف عل  
3.89 

77.75 
0.75 

 مرتفعة 



   

 
  

 

(505) 

 م 2025 يوليو    الثاني  الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بوليتكنك فلسطينالمال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية جامعة رأس                 مروان جلعود  د/

الار افأس ح ف ف( 

احطلثس ي  

 اح خصصف( احافيفة

لشا  احافتاس   34

لعضف  احهيئس 

اح فةيسيس عل  

الاةلمف  أفحخفتف( 

ايس فخفتس  اح الي

احطلثس أاف ياي هف 

عن احافتاف( 

 ابخرل

3.80 

76.00 

0.77 

 مرتفعة 

ل اففن احافتاس ت    36

 فتاف( ترتاقس  

عل  تس ال احافحم  

ح  سين قفةلهف عل  

 ل مي   اية اح اليم

3.76 

75.25 

0.80 

 مرتفعة 

لااكب احافتاس   43

فتدفايف( احانفيسين 

فلهفايهم  

الإر راليايس 

  أفر اراة تن ل  

 اح طاة فاح نفيو

3.75 

75.00 

0.65 

 مرتفعة 

ل اي  احافتاس  38

أسرعس الار افأس ي  

اح دناحا يف لثن  

اح فيثس ي  عاليفلهف 

 اح اليايس فالإياةيس

3.71 

74.25 

0.77 

 مرتفعة 

لفةك احافتاس لن   44

احدوف ة احا اي ة 

ل  م  ا ياس لدفت  

احانفصر احفاخليس أين 

تخ ل  فحفالهف 

 ساح نظياي

3.69 

73.75 

0.67 

 مرتفعة 

لا لك احافتاس   35

أرافتج يفةه 

حاشرفعف( ابأ فث 

احالايس فاحاؤلارا(  

حلاةلمف  أفلإاافز 

احالا  حلأرفل ة 

 فاحطلثس فاحثفحثين

3.60 

72.00 

 متوسطة  0.85
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احاؤرس  اح ه ل ا   أع  فتاس أاحي دنك يلسطين كفن أفة س   ، لن تس ال اح اي 6.4ياةح احاففك )

،  كاف لاةح احن فيج لن لهم تظفهر اح اي  %74.38، فأازن اسث  )3.72ترلواس  أا ارط حسفأ  )

   احاؤرس  اح ه ل ا   أع  فتاس أاحي دنك يلسطين ه  فيخفك لخصصف(  فيفة للث  اح يف ف( را

، أرافتج 28، أرافتج أدفحاةيام  ف)34، يراتج تف س ير ف)10ف)احاا  حيد حفيهف أرافتج يك اةاة 

يألام فأرافتج يك اةاة ي  هنفرس لدناحا يف احاالاتف( فأرافتج فاحف ي  اح بهيلا( اح رأاه  فأرافتج 

س ااعيس لا لا ف ي   لمفيم أراتج لكفيياي،  للاهف 4.00احطب احثشره. أفة س ترلواس أا ارط حسفأ  )

الار افأس ح ف ف( احطلثس ي  ،  للاهف 3.96أفة س ترلواس أا ارط حسفأ  ) لاحافتاف( ابخر

الاةلمف  أفحخفتف( اح اليايس فخفتس  ،  للاهف 3.89أفة س ترلواس أا ارط حسفأ  )اح خصصف( احافيفة 

 ،.3.80)أفة س ترلواس أا ارط حسفأ  احطلثس أاف ياي هف عن احافتاف( ابخرل 

ف اي اظفم حاؤرس  حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين تن ف هس اظر احاث انين فلاثلت لق  تظفهر اح اي  ا

،  فف اي ار راليايف( ح طاير كوف ة احااليف( ييهف 3.46ت دفت  حضافن احااية أا ارط حسفأ  )

 ،. 3.48اع افياً عل  كفيةهف ابكفييا  فالإياةه أا ارط حسفأ  )

 نتائج سؤال الدراسة الفرعي السادس   1.1.4

هل يوجد علاقة بين مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين  وفةارس احورع  احسفيم عل  ينص رؤاك اح

 بمكونات ومتطلبات رأس المال الفكري ومستوى التميز المؤسسي فيها؟ 

لثف( ةلم احافك احالاقس أين تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طحل ار  عل  ية س 

لم اخ ثفة احورةيس احصوريس الآليس حلا فأس عن احسؤاك احرييو ي   يهف احودره فتس ال اح اي  احاؤرس  ي

 احث د.

 

 نتائج فرضيات الدراسة 2.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية  1.2.4

1H0( 0.05: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى ≥α ) اهتمام جامعة بوليتكنك  بين مدى

 المال الفكري ومستوى التميز المؤسسي فيها فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس 

لمام احافتاس أ طاير  39

هيدلي هف أاف ي ااي  

 ت  ت طلثف( احااية

3.53 

70.50 

0.83 

 متوسطة 

 ثن  احافتاس  ل 41

ار راليايف( ح طاير 

كوف ة احااليف( ييهف  

كفيةهف اع افياً عل  

 ابكفييا  فالإياةه

3.48 

69.50 

0.87 

 متوسطة 

ي اير ي  احافتاس  40

اظفم ت دفت  حضافن 

 احااية

3.46 

69.25 

0.71 

 متوسطة 

 مرتفعة  0.51 74.38 3.72 الدرجة الكلية  
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،  MultipleLinearRegressionحو ص ه ح احورةيس لم ار خفام ل لي  الاا فاة احخط  احا افي)

 احافك احودرهلاه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم حميفم احالاقس أين احفة س احدليس 

 ،. 7.4) ةح تن احاففكفتس ال اح اي  احاؤرس   فذحك كاف ها فا

 

  (  لقياس MultipleLinearRegressionنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد ) (: 7.4جدول )

العلاقة بين مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الفكري ومستوى  

 التميز المؤسسي

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 التابك

F 
Sig R 

Adjusted 

 R. Square 

احفة س احدليس 

حا طلثف( 

ةلم احافك 

 احودره 

تس ال  

اح اي  

 احاؤرس  

99.67 

 

0.00 

 

0.75 0.56 

 

 

ي ضح تن احاففك لعلاح لن احا يير احاس م  )ت طلثف( ةلم احافك احودره، حع لبنير هفم عل  احا يير 

س ال تانايس  ، عنف ت 0.00، كفات )P-valueاح فأ  )تس ال اح اي  احاؤرس ، حيد لن قياس ) 

كف لن ،  فه ا يؤ 99.67، كفات ترلواس أااق  )F،  أفلإةفيس فح  ذحك يثين احاففك لن قياس )0.05)

ت يير احث د احاس م  "ت طلثف( ةلم احافك احودره" ذا( علاقس طرييس فيافأيس ت  احا يير اح فأ  

 "تس ال اح اي  احاؤرس   

بين مدى اهتمام جامعة  ( α≤ 0.05عند المستوى )  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية فه ا يان  لاع: 

  تاف يان   مستوى التميز المؤسسي فيهابوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الفكري و

ي   اي  اأافي ةام احافك احودره الاةأاع  0.00ةيض احورةيس احصوريس احرييسيس ابفح  لان احمياس 

 س فحه ا ةيضنف احورةي %5فكفات اق  تن 

فتف يؤكف ةيض احورةيس ليضفً لن احا يير احاس م  "ت طلثف( ةلم احافك احودره" لسفهم أاف اسث ع 

، ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين.فه ح  Adjusted R sequre، قياس )56%)

   فتاس  احن ياس لا ثر تؤشر قاه حففة ت طلثف( ةلم احافك احودره ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  ي

 أاحي دنك يلسطين.

 ح ااح :فينثث  تن احورةيس احرييسيس ابفح  لةأ  يرةيف( يرعيس ري م يةار هف عل  ا

 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى:  1.1.2.4

1.1H0 :  ( 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى ≥α )  بين مدى اهتمام جامعة

 نات ومتطلبات رأس المال البشري ومستوى التميز المؤسسي فيها بوليتكنك فلسطين بمكو 

حو ص ه ح احورةيس لم ار خفام ل لي  الاا فاة احا افي حميفم احالاقس أين تفل اه افم  فتاس أاحي دنك  

ادااف( فت طلثف( ةلم احافك احثشره فتس ال اح اي  احاؤرس  ييهف  فذحك كم اها فاةح تن  يلسطين أ

 ،. 8.4) احاففك
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نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس العلاقة بين مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين   (: 8.4جدول )

 بمكونات ومتطلبات رأس المال البشري ومستوى التميز المؤسسي فيها 

 

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 التابك

F 
Sig R  

Adjusted 

 R. Square 

متطلبات رأس  

 المال البشري 

تس ال  

اح اي  

 0.35 0.591 0.00 41.91 ؤرس  احا

 

ي ضح تن احاففك لعلاح لن احفة س احدليس حلا يير احاس م  )ت طلثف( ةلم احافك احثشره، حع لبنير هفم 

، عنف تس ال  0.00، كفات )P-valueعل  احا يير اح فأ  )تس ال اح اي  احاؤرس ، حيد لن قياس ) 

،  فه ا يؤكف  41.91، كفات ترلواس أااق  )Fقياس )،  أفلإةفيس فح  ذحك يثين احاففك لن 0.05تانايس )

لن ل مي  ت طلثف( ةلم احافك احثشره ذا( علاقس طرييس فيافأيس ت  تس ال اح اي  احاؤرس  ي   

  فتاس أاحي دنك يلسطين  فه ا يفك عل  لن اااذج احفةارس اااذج خط  فتمثاك. 

بين مدى اهتمام جامعة  ( α≤ 0.05ى ) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوفه ا يان  لاع: 

  تاف يان  بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال البشري ومستوى التميز المؤسسي فيها

 ةيض احورةيس احصوريس احورعيس ابفح .

، ي  ل مي  %35فتف يؤكف ةيض احورةيس ليضفً لن ت طلثف( ةلم احافك احثشره لسفهم أاف اسث ع )

 حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين.  اح اي  احاؤرس 

فه ح احن ياس لا ثر تؤشر قاه حففة ت طلثف( ةلم احافك احثشره ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  ي   فتاس  

 أاحي دنك يلسطين.

 تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية:  2.1.2.4

1.2H0 :  ( 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى ≥α )ن مدى اهتمام جامعة  بي

 بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الإبداعي ومستوى التميز المؤسسي فيها 

حو ص ه ح احورةيس لم ار خفام ل لي  الاا فاة احا افي حميفم احالاقس أين تفل اه افم  فتاس أاحي دنك  

  ييهف  فذحك كاف ها فاةح  أادااف( فت طلثف( ةلم احافك الإأفاع  فتس ال اح اي  احاؤرس يلسطين

 ،. 9.4) تن احاففك

 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس العلاقة بين مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين   (: 9.4جدول )

 بمكونات ومتطلبات رأس المال الإبداعي ومستوى التميز المؤسسي فيها 

 المتغير المستقل 
 F المتغير التابك 

Sig R  
Adjusted 

 R. Square 

متطلبات رأس  

 المال الإبداعي 

تس ال اح اي  

 0.30 0.55 0.00 34.6 احاؤرس  
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ي ضح تن احاففك لعلاح لن احفة س احدليس حلا يير احاس م  )ت طلثف( ةلم احافك الإأفاع ، حع لبنير هفم 

، عنف تس ال  0.00، كفات )P-value)تس ال اح اي  احاؤرس ، حيد لن قياس ) عل  احا يير اح فأ  

،  فه ا يؤكف  34.6، كفات ترلواس أااق  )F،  أفلإةفيس فح  ذحك يثين احاففك لن قياس )0.05انايس )ت

لن ل مي  ت طلثف( ةلم احافك الإأفاع  ذا( علاقس طرييس فيافأيس ت  تس ال اح اي  احاؤرس  ي   

 أاحي دنك يلسطين  فه ا يفك عل  لن اااذج احفةارس اااذج خط  فتمثاك.  فتاس 

بين مدى اهتمام جامعة  ( α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) ن  لاع: فه ا يا

  تاف يان  بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الإبداعي ومستوى التميز المؤسسي فيها

 وريس احورعيس احثفايس.ةيض احورةيس احص

، قياس  %30أفاع  لسفهم أاف اسث ع )فتف يؤكف ةيض احورةيس ليضفً لن ت طلثف( ةلم احافك الإ

(Adjusted R sequre.ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  ي   فتاس أاحي دنك يلسطين ، 

رس  ي   فتاس فه ح احن ياس لا ثر تؤشر قاه حففة ت طلثف( ةلم احافك الإأفاع  ي  ل مي  اح اي  احاؤ

 أاحي دنك يلسطين.

 

 الفرعية الثالثة: تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية   3.1.2.4

1.3H0 :  ( 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى ≥α )  بين مدى اهتمام جامعة

 بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الهيكلي ومستوى التميز المؤسسي فيها 

 فتاس أاحي دنك   حو ص ه ح احورةيس لم ار خفام ل لي  الاا فاة احا افي حميفم احالاقس أين تفل اه افم

أادااف( فت طلثف( ةلم احافك احهيدل  فتس ال اح اي  احاؤرس  ييهف  فذحك كاف ها فاةح تن  يلسطين 

 ،. 10.4) احاففك

 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس العلاقة بين مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين    (:10.4جدول )

 التميز المؤسسي فيها  بمكونات ومتطلبات رأس المال الهيكلي ومستوى 

المتغير  

 المستقل 

 F المتغير التابك 
Sig R  

Adjusted 

 R. Square 

متطلبات رأس  

 المال الهيكلي 

تس ال اح اي  

 0.44 0.67 0.00 62.33 احاؤرس  

 

ي ضح تن احاففك لعلاح لن احفة س احدليس حلا يير احاس م  )ت طلثف( ةلم احافك احهيدل ، حع لبنير هفم 

، عنف تس ال  0.00، كفات )P-value)تس ال اح اي  احاؤرس ، حيد لن قياس ) ير اح فأ  عل  احا ي

،  فه ا يؤكف  62.33، كفات ترلواس أااق  )F،  أفلإةفيس فح  ذحك يثين احاففك لن قياس )0.05تانايس )

  لن ل مي  ت طلثف( ةلم احافك الإأفاع  ذا( علاقس طرييس فيافأيس ت  تس ال اح اي  احاؤرس  ي 

 ي دنك يلسطين  فه ا يفك عل  لن اااذج احفةارس اااذج خط  فتمثاك.  فتاس أاح

بين مدى اهتمام جامعة  ( α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) فه ا يان  لاع: 

  تاف يان  بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الهيكلي ومستوى التميز المؤسسي فيها

 احورعيس احثفحثس. يس احصوريسةيض احورة
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، قياس  %44فتف يؤكف ةيض احورةيس ليضفً لن ت طلثف( ةلم احافك احهيدل  لسفهم أاف اسث ع )

(Adjusted R sequre.تن ل مي  اح اي  احاؤرس  ي   فتاس أاحي دنك يلسطين ، 

احاؤرس  ي   فتاس فه ح احن ياس لا ثر تؤشر قاه حففة ت طلثف( ةلم احافك احهيدل  ي  ل مي  اح اي  

 أاحي دنك يلسطين.

 

 تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الرابعة:   4.1.2.4

1.4H0 :  ( 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى ≥α )  بين مدى اهتمام جامعة

 بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس مال العلاقات ومستوى التميز المؤسسي فيها 

ه ح احورةيس لم ار خفام ل لي  الاا فاة احا افي حميفم احالاقس أين تفل اه افم  فتاس أاحي دنك   حو ص

يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم تفك احالاقف( فتس ال اح اي  احاؤرس  ييهف  فذحك كاف ها فاةح تن  

 ،. 11.4) احاففك

دى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس العلاقة بين م  (:11.4جدول )

 بمكونات ومتطلبات رأس مال العلاقات ومستوى التميز المؤسسي فيها 

 المتغير المستقل 
 F المتغير التابك 

Sig R  
Adjusted 

 R. Square 

متطلبات رأس  

 مال العلاقات 

تس ال اح اي  

 0.56 0.75 0.00 101.98 احاؤرس  

 

حدليس حلا يير احاس م  )ت طلثف( ةلم تفك احالاقف(، حع لبنير هفم ي ضح تن احاففك لعلاح لن احفة س ا

، عنف تس ال  0.00، كفات )P-valueعل  احا يير اح فأ  )تس ال اح اي  احاؤرس ، حيد لن قياس ) 

،  فه ا  101.98، كفات ترلواس أااق  )Fقياس )،  أفلإةفيس فح  ذحك يثين احاففك لن 0.05تانايس )

ف( ةلم تفك احالاقف( ذا( علاقس طرييس فيافأيس ت  تس ال اح اي  احاؤرس  ي   يؤكف لن ل مي  ت طلث

  فتاس أاحي دنك يلسطين  فه ا يفك عل  لن اااذج احفةارس اااذج خط  فتمثاك. 

بين مدى اهتمام جامعة  ( α≤ 0.05وى ) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستفه ا يان  لاع: 

  تاف يان   طلبات رأس مال العلاقات ومستوى التميز المؤسسي فيهابوليتكنك فلسطين بمكونات ومت

 ةيض احورةيس احصوريس احورعيس احراأاس.

، قياس  %56فتف يؤكف ةيض احورةيس ليضفً لن ت طلثف( ةلم تفك احالاقف( لسفهم أاف اسث ع )

(Adjusted R sequre.ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  ي   فتاس أاحي دنك يلسطين ، 

ن ياس لا ثر تؤشر قاه حففة ت طلثف( ةلم تفك احالاقف( ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  ي   فتاس  فه ح اح

 أاحي دنك يلسطين.

 وللإجابة عن السؤال الفرعي السابك تم صياغة الفرضية الرئيسية الثانية وتحليلها كالآتي: 

 تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الثانية  2.2.4

في استجابات المبحوثين نحو مدى  ( α≤ 0.05دلالة إحصائية عند المستوى ) لا توجد فروق ذات 

اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الفكري لتحقيق التميز المؤسسي تعزى  

 وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، والرتبة العلمية، والكلية(. لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي،  



   

 
  

 

(511) 

 م 2025 يوليو    الثاني  الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 
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أفحنسثس  Mann-Whitney Uفلن  حلاينف( احاس ملس -تفنة ه ح احورةيس لم ار خفام اخ ثفة لاخ ثف 

المؤهل  ، أفحنسثس حا ييرا( )Kruskal-Wallis Testفالام ) -حا يير احانو  فاخ ثفة كرفردفك

 ،. لمسمى الوظيفي، والرتبة العلمية، والكلية العلمي،  وسنوات الخبرة، وا 

 بة لمتغير الجنس أولا : فحص الفروق بالنس

ي  ار افأف( احاث انين ا ا تفل اه ادفم  فتادس أاحي دندك يلسدطين أاداادف( حو ص احورف  الإحصفييس

فلن  -لم ار خفام اخ ثفة تفنحسب ت يير احانو  فت طلثف( ةلم احافك احودره ح  مي  اح اي  احاؤرس  

 ،.12.4،  كاف ها تاةح ي  احاففك ) (Mann-Whitney Uحلاينف( احاس ملس

 

نحو مدى  وتنيو للفرق في متوسط رتب استجابة أفراد العينة   -(: نتائج اختبار ومان 12.4جدول )

تبعا    اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الفكري لتحقيق التميز المؤسسي

 لمتغير الجنس 

المتغير  

 المستقل 
 العدد الجنس 

الأوساط 

 الحسابية 

متوسط  

 الرتب 

مة  قي

 الاختبار 

Mann- 

Whitney 

U 

الدالة  

 الإحصائية 

تفل اه افم  

 فتاس 

أاحي دنك 

يلسطين 

أادااف(  

فت طلثف( 

ةلم احافك 

 احودره

 43 ذكر
3.60 38.66 

716.500 0.445 

 37 لاث 

3.70 42.64 

 

فــي ( α≤ 0.05عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد المســتوى )ي ضددح تددن احاددففك احسددفأ 

المبحوثين نحو مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الفكري   استجابات 

 فهد  لكدب ،0.44)فذ أليدت قيادس احفلاحدس الإحصدفييس لتحقيق التميز المؤسسي تعزى لمتغير الجنس؛ 

 لمث  احورةيس.  فأه ا ،0.05) ةتن

افم  فتادس أاحي دندك يلسدطين أاداادف( ية س ار افأف( اح كاة ا ا تفل اه كاف ي ضح تن احاففك أبن 

، حدفل 3.70، تمفأد  )3.60أا اردط حسدفأ  ) فت طلثف( ةلم احافك احودره ح  ميد  اح ايد  احاؤرسد 

 الإافث  حصفحح اح كاة  فحدن حم لثلغ ه ح احورف  تس ال احفلاحس.

 لمية، والكلية(متغيرات )المؤهل العلمي،  وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، والرتبة الع ثانيا :

ي  ار افأف( احاث انين ا ا تفل اه افم  فتادس أاحي دندك يلسدطين أاداادف( حو ص احورف  الإحصفييس 

احخثدرة   سب ت ييرا( )احاؤه  احالا    فرناا( فت طلثف( ةلم احافك احودره ح  مي  اح اي  احاؤرسي

 Kruskal-Wallisفالام ) -كرفردفكار خفام اخ ثفة لم  فاحاسا  احاظيو   فاحرلثس احالايس  فاحدليس،

Test13.4) ،  كاف ها تاةح ي  احاففك ليافح  فذحك كاف ها فاةح تن احاففك.، 
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  ( لفحص الفروق فيKruskal-Wallis Testوالاس ) -: نتائج اختبار كروسكال(13.4) جدول

المال الفكري    استجابات المبحوثين نحو مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس

لتحقيق التميز المؤسسي حسب متغيرات )المؤهل العلمي،  وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي،  

 والرتبة العلمية، والكلية( 

المتوسط  العدد الرتب  المتغيرات 

 الحسابي 

متوسط  

 الرتب 

 ختبار قيمة ا

Chi-

square 

الدلالة  

 الإحصائية 

المؤهل  

 العلمي 

أدفحاةيا

 م

15 
3.71 41.13 

0.26 

 

 

0.88 

 41.81 3.65 32 تف س ير 

 38.94 3.62 33 يك اةاح

سنوات  

 الخبرة 

لق  تن 

 رناا( 

11 
3.79 48.68 

3.37 

 

 

 

0.38 

5 - 10 

 رناا( 

22 
3.73 43.61 

10 – 15 

 رنس  

28 
3.65 39.32 

لكثر تن 

 رنس 15

19 
3.45 33.89 

المسمى  

 الوظيفي 

 0.67 2.37 40.86 3.64 46 لكفييا 

 42.44 3.61 8 فياةه

لكفييا  

 فياةه

18 
3.62 36.50 

تشر  

 تخ ثرا(

5 
3.63 38.00 

ين  

 تخ ثرا(

3 
4.03 58.00 

الرتبة  

 العلمية 

 0.77 1.14 41.45 3.67 31 تفةم

 40.05 3.65 28 ت فةر

لر فذ 

 تسفعف

17 
3.55 37.18 

لر فذ 

 تشفةك

4 
3.85 50.38 

 الكلية 

ب احط

فعلام  

 احص س

8 

3.50 34.19 
4.68 

 

 

 

0.46 

 34.98 3.49 20 احهنفرس
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ار افأف( ي  ، α≤ 0.05ف  ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )عفم ف اي يري ضح تن احاففك احسفأ  

احاث انين ا ا تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك احودره ح  مي  

،  فه  لكثر تن تس ال 0.88فذ أليت قياس احفلاحس الإحصفييس )  سب احاؤه  احالا  احاؤرسياح اي  

اي احاؤه  احالا  قلت ية س ار افأف( احاث انين؛ يمف كفات ية س ار افأف( يدلاف ز ،؛0.05احفلاحس )

ار افأف(  ،  يليهف ية س3.71احاث انين اح ين تؤهلهم احالا  أدفحاةيام ه  ابعل  أا ارط حسفأ  )

،. يليهف ية س ار افأف( احاث انين 3.65احاث انين اح ين تؤهلهم احالا  تف س ير أا ارط حسفأ  )

 ،. 3.62ؤهلهم احالا  يك اةاح أا ارط حسفأ   )اح ين ت

ي  ، α≤ 0.05عفم ف اي يرف  ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )كاف ي ضح تن احاففك احسفأ  لاع 

انين ا ا تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك ار افأف( احاث   تس ال

،  فه   0.38أليت قياس احفلاحس الإحصفييس )احخثرة  فذ   سب رناا( احودره ح  مي  اح اي  احاؤرسي

يدلاف زاي( رناا( احخثرة كلاف قلت ار افأف( احاث انين  يمف كفات  ،0.05لكثر تن تس ال احفلاحس )

،  يليهف 3.79رناا( ه  ابعل  أا ارط حسفأ  ) 5 افأف( احاث انين اح ين خثرلهم لق  تن ية س ار

،. يليهف  3.73رناا( أا ارط حسفأ  ) 10 -5اح ين خثرلهم ل رافح أين ية س ار افأف( احاث انين 

،. يليهف ية س  3.65رنس أا ارط حسفأ   ) 15 -10ية س ار افأف( احاث انين اح ين ل رافح أين 

 ،. 3.45رنس أا ارط حسفأ   ) 15 افأف( احاث انين اح ين ل يف خثرلهم عن ار

ي   ، α≤ 0.05ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال ) عفم ف اي يرف كاف ي ضح تن احاففك احسفأ  

ار افأف( احاث انين ا ا تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك  تس ال

،  فه   0.67أليت قياس احفلاحس الإحصفييس ) سب احاسا  احاظيو   فذ احودره ح  مي  اح اي  احاؤرسي

ارط حسفأ  يني  احاخ ثرا( ه  ابعل  أا  ف كفات ية س ار افأف(  يم،0.05لكثر تن تس ال احفلاحس )

،  يليهف ية س ار افأف( تشري  3.64ابكفييايين أا ارط حسفأ  ) ،  يليهف ار افأف(4.03)

،. يليهف ية س ار افأف( ابكفييايين الإياةيين أا ارط حسفأ    3.63احاخ ثرا( أا ارط حسفأ  )

 ،. 3.61الإياةيين أا ارط حسفأ   )،. يليهف ية س ار افأف( 3.62)

ي   ، α≤ 0.05عفم ف اي يرف  ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )ك احسفأ  كاف ي ضح تن احافف

ار افأف( احاث انين ا ا تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك  تس ال

،  فه  لكثر  0.77ليت قياس احفلاحس الإحصفييس )أ سب احرلثس احالايس  فذ احودره ح  مي  اح اي  احاؤرسي

   يمف كفات ية س ار افأف( ابرفل ة احاشفةكين ه  ابعل  أا ارط حسفأ  ،0.05 ال احفلاحس )تن تس

احالام 

الإياةيس 

فاظم  

 احاالاتف(

20 

3.61 39.03 

 

 

لدناحا يف 

 تالاتف( 

11 
3.86 50.00 

احالام 

 اح طثيميس

11 
3.74 41.64 

احاهن 

 اح طثيميس

10 
3.81 47.85 
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،  يليهف ية س ار افأف( احا فةرين 3.67،  يليهف ية س ار افأف( احافةرين أا ارط حسفأ  )3.85)

 ،. 3.55ار افأف( ابرفل ة احاسفعففن أا ارط حسفأ   )،. يليهف ية س 3.65أا ارط حسفأ   )

ي   ، α≤ 0.05عفم ف اي يرف  ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )كاف ي ضح تن احاففك احسفأ  

ار افأف( احاث انين ا ا تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك  تس ال

لكثر تن  ،  فه  0.46أليت قياس احفلاحس الإحصفييس )دليس  فذ  سب احاحودره ح  مي  اح اي  احاؤرسي

يمف كفات ية س ار افأف( احافتلين ي  كليس لدناحا يف احاالاتف( ه  ابعل   ، 0.05تس ال احفلاحس )

،  يليهف ية س ار افأف( احافتلين ي  كليس احاهن اح طثيميس أا ارط حسفأ   3.86أا ارط حسفأ  )

،  يليهف ية س 3.74حسفأ  )ر افأف( احافتلين ي  كليس احالام اح طثيميس أا ارط ،  يليهف ية س ا3.81)

،  يليهف ية س  3.61ار افأف( احافتلين ي  كليس احالام الإياةيس فاظم احاالاتف( أا ارط حسفأ   )

،  فلخيراً ار افأف( احافتلين 3.50ار افأف( احافتلين ي  كليس احطب فعلام احص س أا ارط حسفأ   )

عفي تن الار ثفاف( ي  كليس احالام فاظم  ،فلم لازي  اكثر 3.49  كليس احهنفرس أا ارط حسفأ  )ي

 احاالاتف( لان عفي احافتلين ييهف اكثر شئ , فكليس احطب عفي احافتلين ييهف اق  شئ

 

فــي اســتجابات ( α≤ 0.05عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد المســتوى )ي ثددين تاددف رددث  

بمكونات ومتطلبات رأس المال الفكــري لتحقيــق نحو مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين المبحوثين 

التميز المؤسسي حســب متغيــرات )المؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة، والمســمى الــوظيفي، والرتبــة 

  0.38  0.88)  فذأليدت قيادس احفلاحدسا لإحصدفييس أفحنسدثس حلا ييدرا( علد  اح رليدب العلمية، والكليــة(

   فأه ا لمث  احورةيس.،0.05) ن تس ال احفلاحس ف اي  ه ح احميم لكثر ت،0.46  0.77  0.67
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 الفصل الخامس

 

 مناقشة النتائج  1.5

 

 التوصيات  2.5

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات 

عن لرئل هف في ص  اع افياً عل  احفةارس احايفاايس فل لي  احثيفاف( فت ييرا( احفةارس فالإ فأس

ه ا احوص  تنفقشس ا فيج لرئلس فيرةيف( احفةارس ففة  اح اصيف( أنفً  عل  للك يرةيفلهف  ري م ي  

 احن فيج كفلآل :

 مناقشة نتائج الدراسة 1.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس:  1.1.5

 يق التميز المؤسسي فيهاو؟ وما مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين برأس المال الفكري لتحق

ية س اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أرلم احافك احودره ح  مي  اح اي   لنلثين تن خلاك اح  لي  

 ،. 3.65ت ارطس  فذ أليت قياس احا ارط اح سفأ  حلفة س احدليس )احاؤرس  ييهف 

 فتاس أاحي دنك يلسطين   فقف  ف ( ه ح احن ياس فاح   أينت أبن الار ثافة ي  ةلم احافك احودره حفل

  أنسثس ت ارطس عل  عدو لاقاف( يري  احث د  فعل  ذحك ياب عل  فياةة احافتاس احاا  عل   ف 

ةرفةة الاه افم لكثر أرلم احافك احودره حفيهف أااي  تداافلع فعنفصرح  فاحاا  عل  لناي ع خفصس  

ح اي  اح   حع تن يفة فاةح ي  ل مي  اي  ظ  اح  الا( احافحايس احاافصرة ي  تافك اح دناحا يف  حاف 

لسا  احافتاس فح  ل ميمع ي  ظ  احانفيسس احشفيفة احاا اية أين احافتاف( عل  احاس ايين احا ل  

 فاحففح .

، فيةارس )احرفرفن فاحاالاا   2015فقف الومت ا فيج ه ح احفةارس ت  ا فيج يةارس )عثف احمفية  

افتاف( أرلم احافك احودره كفات حاؤرسف( احاث انس فتنهف احية س اه افم ا، اح   أينت لن 2010

)عثف احهفيه   ، فيةارس 2019ي  حين اخ لوت ت  ا فيج يةارس )لأا صلاح   ت ارطس فت ااةاس. 

 . لن احفة س احدليس حرلم احافك احودره ي  احاؤرسف( احاث انس كفات ترلواساح   أينت ،  2017

 

 الأول: السؤال الفرعي  مناقشة النتائج المتعلقة ب  2.1.5

 ما مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس المال البشري؟و و

ية س تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك احثشره لثين تن خلاك اح  لي  لن 

ره حفل  ،  فلاث  لأرز تف لم ل ميمع تن ت طلثف( ةلم احافك احثش3.60ت ارطس  أا ارط حسفأ  )

احي دنك يلسطين تن ف هس اظر احاث انين ي  ف اي ريفرس فاة س لار مطفا ابيراي  فتاس أ

لعضف  احهيئس اح فةيسيس تن ذفه احفة ف( ابكفييايس احاليف احا اي ين تن احدفية احثشره فار مطفا 

 أفة س ترلواس.
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نك يلسطين تن  ل  فتاس أاحي دي  حين كفات لق  احومرا( ل ميمفً ي  ت طلثف( ةلم احافك احثشره حف

  ابخ  أآةا  احااظوين ي  اح طاير فالخفذ احمراةا( احخفصس أإ را ا( احاا ف هس اظر احاث انين ه  

 .ريفرف( ت فية حل وفظ عل  احدفية احثشرهفف اي  

  ية س تس ال اه افم  فتاس أاحي دنكفقف  ف ( ه ح احن ياس ليضفً أادو لاقاف( احثفحد اح   أينت لن 

ف( ةلم احافك احثشره ت ارطس حسب ار افأف( احاث انين  فيا ف يري  احث د ه ح  يلسطين أا طلث

احن ياس فح  اع مفي فياةة  فتاس أاحي دنك أبن فيافي احانصر احثشره احااي  اح ه حفيع خثرة ي  تافك 

اع فحسب  لخصصع أباع ي م  حهف تي ة لنفيسيس لعل  تمفةاس أفحافتاف( ابخرل  فتمفأ  ذحك يإ

ف( احاث انين ليضفً يإاع لا يا ف هنفك ف را ا( فريفرف( ت فية حفيهف حل وفظ عل  ذحك احانصر ار افأ

احثشره احااي   ففشراكهم ي  الخفذ احمراةا( احخفصس أ طاير ف را ا( احاا   تاف رثب ذحك ي  

 لثف( ةلم احافكااخوفض ار افأف( احاث انين ا ا تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا ط

 احثشره.   

، فيةارس )احرفرفن فاحاالاا   2015فقف الومت ا فيج ه ح احفةارس ت  ا فيج يةارس )عثف احمفية  

فة س اه افم احاؤرسف( احاث انس فتنهف احافتاف( أرلم احافك احثشره كفات ، اح   أينت لا2010

اح   ،  2017)عثف احهفيه  ةارس ، في2019ي  حين اخ لوت ت  ا فيج يةارس )لأا صلاح   ت ارطس.

 . لن اه افم احاؤرسف( احاث انس أرلم احافك احثشره كفات ترلواسأينت 

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني:  3.1.5

 بداعي؟و ما مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس المال الإ

م  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك الإأفاع  لن ية س تس ال اه اف لثين تن خلاك اح  لي  

،  فلاث  لأرز تف لم ل ميمع تن ت طلثف( ةلم احافك الإأفاع  تن 3.63ت ارطس  أا ارط حسفأ  )

لثس ي  احافتاس ي  كفيس  ف هس اظر احاث انين ي  فأراز ابعافك احااي ة اح   يمفتهف احااظوين فاحط

فالاه افم أفلإاافزا( احالايس فاحث ثيس فاح فةيثيس حلااظوين   فلمفيم أراتج ايس احاافلا( الإياةيس فابكفيي

 ح فةيب فلطاير احدفية احثشره أاف ينادو عل  ليايهم.

ي  حين كفات لق  احومرا( ل ميمفً ي  ت طلثف( ةلم احافك الإأفاع  حفل  فتاس أاحي دنك يلسطين تن 

وس لار مطفا لص فا احخثرا( فاحدوف ا( تن احخفةج لمفيم حااي  تخ لف هس اظر احاث انين ه  

 ف.  فلايين تاظوين ذفف تاريس لفتس أدفيس اباظاس فاحماااين فاحخفتف( اح   لمفتهفاحفاخ 

ية س تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك  فقف  ف ( ه ح احن ياس ليضفً أادو لاقاف( احثفحد اح   أينت لن 

ت ارطس حسب ار افأف( احاث انين. فيا ف يري  احث د ه ح   يلسطين أا طلثف( ةلم احافك الإأفاع 

  فاه افتهف  ا( فاحدوف ا(لار مطفا لص فا احخثراحن ياس فح  قلس اه افم احافتاس أ مفيم اح ااي  احافييس 

يمط أفحافاب احااناه ي  لشاي  احافتلين حفيهف فطلث هف أإأراز ااافزالهم عل  احاس ال احا ل  فاحففح   

 أراتج ح فةيثهم أاف ينادو عل  ليايهم. فلمفياهف 
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث:   4.1.5

 بوليتكنك فلسطين بمتطلبات رأس المال الهيكلي؟و ما مستوى اهتمام جامعة  

لن ية س تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك احهيدل  لثين تن اح  لي  

،  فلاث  لأرز تف لم ل ميمع تن ت طلثف( ةلم احافك احهيدل  ي  3.60أا ارط حسفأ  ) ت ارطس  

تسفعفة هيدليس احافتاس  لمفم خفتفلهف أشد  ت اي  ف ات لاك ف اي هيدليس فياةيس تالنس لسفعف ي 

  احااظوين ي  لمفيم خفتف( ت اي ة حلطلثس فاحاا ا  احا ل  فار خفام لدناحا يف احاالاتف( ي   اي 

 اباشطس الإياةيس فابكفييايس.

  اظوينترفاس احمراةا( الإياةيس احا خ ة حرصفً عل  لطاير  احاي  حين كفات لق  احومرا( ل ميمفً ه  

 فت فأاس ا فيج اح مييم احخفة   حااية احخفتف( اح فةيثيس ي  احافتاس. 

يلسطين أا طلثف( ةلم ف ف ( ه ح احن ياس أادو لاقاف( احثفحد  حيد أينت ةا  ار ثافة  فتاس 

احافك احهيدل   فيا ف احثفحد ه ح احن ياس فح  قلس ترفاس فياةة احافتاس تن افحيس احمراةا( الإياةيس 

فصس أفحااظوين فه ا يفعم تف لشراف فحيع رفأمفً ي  لن احاث انين يرفن أبن اه افم احافتاس أإشراك احخ

 ال احاطلاا. ي  الخفذ احمراةا( لا يرق  حلاس احافتلين حفيهف 

اح   أينت ،  2017)عثف احهفيه  ، فيةارس 2019فقف الومت للك احن ياس ت  ا فيج يةارس )لأا صلاح  

 سف( احاث انس أرلم احافك احالايم  كفات ترلواس. لن اه افم احاؤر

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابك:   5.1.5

 ؟ بمتطلبات رأس مال العلاقات  ما مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين 

ترلواس   تفك احالاقف(لن ية س تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم لثين تن اح  لي  

، فلاث  لأرز تف لم ل ميمع تن ت طلثف( ةلم تفك احالاقف( تن ف هس اظر 3.79أا ارط حسفأ  )

في ح احاافك لتفم احااي  تن ل   احخفة يساحاث انين ي  تشفةكس احافتاس ي  احنففا( فاحاؤلارا( 

أراتج يعم فتسفعفة حطلث هف حلاسفعفة ي   فف ايعل  خفتفلهف ففتدفايفلهف احث ثيس فاح اليايس اح ار 

 تااصلس احفةارس فخفتس احاا ا . 

ل مي  ةةف احطلثس فاحافيرين تن خلاك الاه افم أن فياهم ي  حين كفات لق  احومرا( ل ميمفً ه  

ت فأاس ا فيج اح مييم احخفة   حااية  انين يرفن أبن هم  فه ا يفعم تف لشراف فحيع رفأمفً ي  لن احاثفخثرال

 لا لرق  حلاس ال احاطلاا  ف ف ( أفة س ت ارطس.  احخفتف( اح فةيثيس ي  احافتاس

ن  فيرل احثفحد أبن ه ح احن ياس ه  ا ياس فيافأيس فتؤشر قاه عل  ار ثافة  فتاس أاحي دنك يلسطي

ي  لا ي  قفةلهف اح نفيسيس فلاي هف احاؤرس  عل  أا طلثف( ةلم تفك احالاقف(  حاف حع تن لهايس 

احاشفةكس ي  احنففا( فاحاؤلارا(  تس ال احافتاف( احا ليس فاحففحيس  تن خلاك لركي  احافتاس عل  

أراتج حفيهف  فف اياليايسفي ح احاافك لتفم احااي  حل ار  عل  خفتفلهف ففتدفايفلهف احث ثيس فاح احخفة يس

اح حلاا ا  احا ل  أفح ار  عل  خفتفلهف ففتدفايفلهف احث ثيس  حيد ل ففك حخفتس احاا ا   أاف يس

احافتاس تن خلاك فياةة ةلم تفحهف احالاقفل  لن لمام أورض اراهف أين تؤرسف( احاا ا  احافا   

 فاحا ل  فاحافتاف( ابخرل احا ليس فالإقليايس فاحففحيس. 

،  اح   أينت  2014، فيةارس )قشمش  2015ا شفتس  قف الومت ا فيج ه ح احفةارس ت  ا فيج يةارس )لأف

 لن ةلم تفك احالاقف( ها احا اة ابكثر لبنيراً ي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس.
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الخامس:   6.1.5

 ؟  معة بوليتكنك فلسطين ما مستوى التميز المؤسسي الذي تتمتك به جا

لثين تن اح  لي  أبن تس ال اح اي  احاؤرس  اح ه ل ا   أع  فتاس أاحي دنك يلسطين كفن أفة س ترلواس  

،  فلاث  ذحك ي  قيفم احافتاس أإيخفك لخصصف(  فيفة للث  اح يف ف( را   3.72أا ارط حسفأ  )

( ابخرل  فالار افأس ح ف ف( احطلثس ي  أراتج لكفييايس ااعيس لا لا ف ي  احافتاف  فلمفيماحاا   

 اح خصصف( احافيفة  فالاةلمف  أفحخفتف( اح اليايس فخفتس احطلثس أاف ياي هف عن احافتاف( ابخرل.

ة  ا اي اظفم ت دفت  حضافن احاايلاثلت لق  تظفهر اح اي  احاؤرس  حفيهف تن ف هس اظر احاث انينف

 ( ييهف اع افياً عل  كفيةهف ابكفييا  فالإياةه.فف اي ار راليايف( ح طاير كوف ة احااليف 

فيا ف احثفحد ه ح احن ياس فح  اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أاااكثس اح طاة ي  اح خصصف( احافيفة 

ااعيس لادنهم تن  أاف يلث  حف س احسا  احاا  فاح يف ف( احطلثس ي  اخ يفة لخصصف( فأراتج لكفييايس 

تفلهف اح اليايس تمفةاس ت  احافتاف( احا ليس ابخرل  تاف لكسثهف شهرة فاراس  الاح  ف  أفحاا   فقاة خف

أينهف  فذحك تن را  احافتاس يفتفً فح  ار مطفا ابكفييايين احااي ين حل فةيو أهف  فحرص احافتاس  

 لثس ي  احافتاس ي  كفيس احاافلا( الإياةيسفأراز ابعافك احااي ة اح   يمفتهف احااظوين فاحطعل  

 فابكفييايس  فاح دناحا يس. 

لااير تافيير  اية ابيا    ، اح   أينت2017فقف الومت ه ح احن ياس ت  ا ياس يةارس )عثف احهفيه  

 .احاؤرس  ألغ ية س كثيرة

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية  7.1.5

تمام جامعة بوليتكنك  بين مدى اه( α≤ 0.05دلالة إحصائية عند المستوى )لا توجد علاقة ذات 

 .  فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الفكري ومستوى التميز المؤسسي فيها

أين تفل اه افم  فتاس  ، α≤ 0.05لثين تن اح  لي  ف اي علاقس ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )

 ةلم احافك احودره فتس ال اح اي  احاؤرس  ييهف.  أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف(

فيا ف احثفحد ذحك فح  لن الاه افم أرلم احافك احودره ها تن تماتف( اح اي  احاؤرس   يفلاه افم أع  

فأاداافلع فت طلثفلع أفح بكيف يؤيه فح  لاي  تؤرس   حيد يا ثر ةلم احافك تي ة فر راليايس تس فاتس 

ن لهم احانفصر احاا ب   اح اي  احاؤرس   كاف يا ثر ةلم احافك احودره تحفل احاؤرسف( حيمايهف فح

 ات لاكهف تن قث  احافتاف( حلاصاك فح  ترك  لنفيس  قاه ي  احا يط اح نفيس  احسفيف.

،  ف)عثف  2018،  ف)احازير  2019فقف الومت ا فيج ه ح احفةارس ت  ا فيج يةارس كلا تن: )لأا صلاح  

 .Gannon et al)ف،  2014، ف)قشميش  2015ف)لأا شفتس  ، 2017يصفة  ،  ف)أ2017احهفيه  

اح   لكف( ف اي علاقس أين تدااف( ةلم احافك احودره )ةلم  Gogan et.al, 2016))  ف (2018

  احافك احثشره  ةلم احافك احهيدل   ةلم تفك احالاقف(  ةلم احافك الإأفاع ،  حلاؤرسف( احاث انس

اح   أين افم ف اي علاقس   ،2015)عثف احمفية  ي  حين اخ لوت ت  ا فيج يةارس فاح اي  احاؤرس  ييهف.

 ذا( يلاحس فحصفييس أين اه افم فياةة احافتاف( أرلم احافك احودره فلا ي  احاي ة اح نفيسيس.
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى  8.1.5

بين مدى اهتمام جامعة بوليتكنك  ( α≤ 0.05دلالة إحصائية عند المستوى )لا توجد علاقة ذات 

 . طين بمكونات ومتطلبات رأس المال البشري ومستوى التميز المؤسسي فيهافلس

، أين تفل اه افم  فتاس  α≤ 0.05لثين تن اح  لي  ف اي علاقس ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )

 ةلم احافك احثشره فتس ال اح اي  احاؤرس  ييهف. أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( 

لار مطفا ابيراي احا اي ين تن اس لااي لاه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين فيرل احثفحد لن ه ح احن ي

لعضف  احهيئس اح فةيسيس تن ذفه احفة ف( ابكفييايس احاليف  تاف رينادو  احدفية احثشره فار مطفا 

 أفح بكيف فيافأفً عل  اح اي  احاؤرس  حفيهف.       

ف)لأا  ،  2017،  ف)عثف احهفيه  2018ن: )احازير  فقف الومت ا فيج ه ح احفةارس ت  ا فيج يةارس كلا ت

قس أين ةلم احافك احثشره حلاؤرسف(  ،  اح   لكف( ف اي علا2014، ف)قشميش  2015شفتس  

 احاث انس فاح اي  احاؤرس  ييهف.

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية  9.1.5

بين مدى اهتمام جامعة بوليتكنك  ( α≤ 0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

 .  لتميز المؤسسي فيها فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الإبداعي ومستوى ا

، أين تفل اه افم  فتاس  α≤ 0.05لثين تن اح  لي  ف اي علاقس ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )

 ال اح اي  احاؤرس  ييهف. أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك الإأفاع  فتس 

فيا ف احثفحد ذحك فح  لن اع افي فياةة احافتاس عل  فياةة احااريس ياا  عل  فةفيس قياس حميميس حسااس  

اه افتهف أفلإاافزا( احالايس فأراز ابعافك احااي ة اح   يمفتهف احطلثس فاحافتاس فتدفا هف  حيد فن 

احودريس حلافتاس  كاف لن لاحيف احااريس ففيافيهف لواي  احمفعفة فاحث ثيس فاح فةيثيس حهم ر اا  عل  فياةة ف

 فار مطفأهف فلشاياهف فلثفيحهف حهف لنر أفحغ ي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس. 

 

،  ف)عثف  2018، ف)احازير  2019فقف الومت ا فيج ه ح احفةارس ت  ا فيج يةارس كلا تن: )لأا صلاح  

اح   لكف( ف اي علاقس أين ةلم احافك  ، 2014)قشميش  ، ف2015ف)لأا شفتس  ،  2017احهفيه  

 الإأفاع  حلاؤرسف( احاث انس فاح اي  احاؤرس  ييهف.

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثالثة  10.1.5

بين مدى اهتمام جامعة بوليتكنك  ( α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 . مال الهيكلي ومستوى التميز المؤسسي فيهامتطلبات رأس الفلسطين بمكونات و

، أين تفل اه افم  فتاس  α≤ 0.05لثين تن اح  لي  ف اي علاقس ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )

 أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك احهيدل  فتس ال اح اي  احاؤرس  ييهف. 

حلطلثس  حهيدليس فياةيس لسفعف ي  لمفم خفتفلهف أشد  ت اي تاس ات لاك احاف فيا ف احثفحد ذحك فح  لن 

فاحاا ا  احا ل   فك حك اع افيهف عل  اح دناحا يف ي  لمفيم خفتفلهف فه  لحف لأافي ةلم احافك احهيدل  

 يادو ذحك عل  لاي هف عل  تس ال احافتاف( احا ليس فاحففحيس  
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،  2017، ف)عثف احهفيه  2019تن: )لأا صلاح  كلا فقف الومت ا فيج ه ح احفةارس ت  ا فيج يةارس 

، اح   لكف( ف اي علاقس أين ةلم احافك احهيدل  حلاؤرسف( احاث انس فاح اي  2015ف)لأا شفتس  

 احاؤرس  ييهف. 

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الرابعة  11.1.5

ن مدى اهتمام جامعة بوليتكنك  بي( α≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 . فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس مال العلاقات ومستوى التميز المؤسسي فيها

، أين تفل اه افم  فتاس  α≤ 0.05لثين تن اح  لي  ف اي علاقس ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )

 ؤرس  ييهف. احاأاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم تفك احالاقف( فتس ال اح اي  

فيا ف احثفحد ذحك فح  اه افم احافتاس أرلم تفك احالاقف( حفل احافتاس يا ثر تؤشراً فيافأيفً عل  قفةة 

ي ح في اث  ذحك ي  احاشفةكس ي  احنففا( فاحاؤلارا( احخفة يس ف احانظاس يي  مي  احاي ة اح نفيسيس 

 ف احث ثيس فاح اليايس.  احاافك لتفم احااي  تن ل   اح ار  عل  خفتفلهف ففتدفايفله

 

اح   ،  2017، فيةارس )عثف احهفيه  2019فقف الومت ا فيج ه ح احفةارس ت  ا فيج يةارس )لأا صلاح  

 لكف( ف اي علاقس أين ةلم احافك احالايم  حلاؤرسف( احاث انس فاح اي  احاؤرس  ييهف.

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الثانية  12.1.5

في استجابات المبحوثين نحو مدى  ( α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )لا 

اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بمكونات ومتطلبات رأس المال الفكري لتحقيق التميز المؤسسي تعزى  

 . كلية( علمي،  وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، والرتبة العلمية، واللمتغيرات )الجنس، والمؤهل ال

، ي  ار افأف( α≤ 0.05لثين تن اح  لي  عفم ف اي يرف  ذا( يلاحس فحصفييس عنف احاس ال )

احاث انين ا ا تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك احودره ح  مي  

و    ييرا( )احانو  فاحاؤه  احالا   فرناا( احخثرة  فاحاسا  احاظياح اي  احاؤرس  حسب ت

 فاحرلثس احالايس  فاحدليس،.

احادنو  فاحاؤهد  احالاد   فردناا( احخثدرة  فاحاسدا  احداظيو   فيا ف احثفحد عدفم لدبنير ت ييدرا( 

طين أاداادف( ي  ار افأف( احاث دانين ا دا تدفل اه ادفم  فتادس أاحي دندك يلسد  فاحرلثس احالايس  فاحدليس

  فذحددك كددان لن احاددفتلين أاخ لدد  تسددايفلهم فت طلثددف( ةلم احاددفك احودددره ح  ميدد  اح ايدد  احاؤرسدد 

احاظيويس فتؤهلالهم احالايس فكليفلهم اح   ياالدان أهدف ف نسدهم  ياالدان أد ا( احافتادس ي ثادان لإياةة 

 فاحفة  فيخضاان ح ا( احمراةا( الإياةيس فابكفييايس.
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 الاستنتاجات

لب احالايس, حسر ي  اافح  فن احافتاس لمام أفر مطفا ابكفييايين احااي ين  فذفه احر .1

احااظ  حثع حاالع اح ه ياي  فحيع في منع فحفيع احرغثس احمايس ييع فاحشي  ها احفاي  احماه  

  أاض   فاً حلنافح فالإأفاع  فنَّ احاا  ت  تاظوين تاي ين لتر ةاي   حدن احاشدلس ي  اا لا

ت درة؛ تف يفي    احافيرين فح  يخ الإيراط ي  فةهف  احااظوين  فحر  تاهايهم أشد 

احااظوين حلاقاع ي  حيرة فاحشااة فكباهم يافقثان عل  ليايهم احراي ؛ تف يؤيه فح  ا فيج 

 عدسيس.   

 

, لار    ل اي  احافتاس أثراتاهف احناعيس  فراا هف احايفة ا ياس لاي هف ي  ابأ فث احالايس  .2

حسااس احاؤرسف( اح اليايس ي   احسااس أخل  احمياس فلاير تافيير يادن تن خلاحهف قيفرهف ,فن ا

عصراف اح فح  لضم فح  ابصاك اح افةيس اح   لا لدهف له تؤرسس   فلضي  قياس راقيس  

  فح  لرهم احاؤرسس أفلإةفيس فح  لاهف ت  احاقت لشد  تي ة لنفيسيس لا ا احاس ثارين فلنا  

 فلا  احاالا  فاحااظوين عل  حف راا  

 

ف تانايس اح   لمفتهف احافتاس  حلثفحثين احااي ين ييهف ةا  اح ااي  راا  كفات تفييس ل  .3

فحيد لمفّم اح ااي  هنف حلشّخص صفحب ابيا  احاا فز  فاحّ ه ي ضاّن قفةاً تن الاأ دفة 

اةة تث : تنهج الإياةة أفبهفا  تثلاً  فاح ّافيف  فه ا تف لسا  فحيع الالّافهف( اح فيثس أفلإي

لإياةة تمفأ  ابيا  احاا فز احاث در احّ ه يضي  احافت  تن خلاحع يإاّهف ل ضاّن حااي  لمفّتهف ا

 حلاا  شيئفً  فيفاً  ,ه ح لفأاس لاحفل تدااف( ةلم احافك احودره فها ةلم احافك الاأفاع  

 

اح فةيثيس ييهف ح نايس ةلم احافك احودره أشد   ةا  آحيس احافتاس حا فأاس فلمييم احثراتج  .4

فاح نسي  حلثراتج فاحاشفةي  اح فةيثيس تن ل   للثيس الاح يف ف(  ياّفك,  حيد ياب اح خطيط

اح فةيثيس حااظو  فطلثس احافتاس فل سين تهفةالهم ي  ليا  احاا  ياخليفً  فك حك ابتر  

يفة أراتج لفةيثيس للايم اح  فيف( احاافصرة أفحنسثس حلاؤرسف( ابهليس احافتس فاحخفصس  فاخ 

 ه ا ي ث  حثاف ةلم احافك احودره فها ةلم احافك احهيدل  .فالاح يف ف( احاس مثليس, ف

 

لن اه افم احافتاس أإشراك احافتلين حفيهف ي  الخفذ احمراةا( ييهف لا يرق  حلاس ال احاطلاا    .5

فةكس احافتلين ي  الخفذ احمراةا( لاف تن  ,  أفح فح  ياب الاه افم أرلم احافك احثشره فتش

ي  احاؤرسس يثإشراك احافتلين ي  هفلع احااليس اضان لمثلهم لهم احارفي  ح  مي  احوافحيس 

حلمراةا( فاخل   اا تن احثمس احا ثفيحس أينهم فأين فياةة احاؤرسس. فتن ه ا احانطل   ف  ه ا  

ذ احمراة فيلالالهف حلاقا  عل  تفل احامفك حلن ت ي  لضفةيو ظفهرة احاشفةكس ي  الخف 

 ةا( يفن تافةةس لف تمففتس ح  مي  لهفا  احاؤرسس لاففن احافتلين ي  لنوي  ه ح احمرا

 

لن علاقس احافتاس ت  تؤرسف( احاا ا  احافا  قايس  فلاهف لشفةك ت  احاؤرسف( ابخرل  .6

يلسطين "تؤلار  لطلمت  فتاس أاحي دنك  2019لشرين ابفك  23ي  احاؤلارا( احالايس. 
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لو لتنف   فتاس أاحي دنك فأفاع احطلثس احاطن  احثفتن"  ل ت ةعفيس ةييو فلعضف  تا 

يلسطين  أ ضاة عضا احلانس اح نوي يس حانظاس اح  رير احولسطينيس ةييو تالو ةاأطس  

احافتايين ةييو تالو لتنف   فتاس أاحي دنك يلسطين تافح  ابر فذ احاف رايف أياض  

عضف  تالو ةاأطس احافتايين  ففزير الالصفلا( فلدناحا يف احاالاتف(  اح ايا   فل

ك اة ار   رفة فغيرهم تن احااثلين حيد لم عمف تؤلار فأفاع احطلثس أنسخ ع احثفتنس  احف

أهف  عرض تف لاص  فحيع احطلثس تن فأفاع علا  فلطثيم  ي  احافيف تن  احاافلا( احالايس  

شفةي  لخر هم فلأ فنهم فه ا يحي  عل  لن ةلم احافك فاح دناحا يس اح طثيميس ةان ت

 أفة س ترلواس احالاقف( كفن تا فز

 

لشفة( احن فيج فح  ف اي علاقس ذا( يلاحس فحصفييس أين اه افم فياةة احافتاف( أرلم احافك  .7

احودره أبأافيح ابةأاس )احثشره فاحهيدل  فالإأفاع  فاحالاقف(، فلا ي  اح اي  احاؤرس  

  0.00ي  احورةيس فاحمياس ظهر(  0.05حفيهف, فهنف ف اي علاقس لان كفات  تس ال يلاحس 

 . 0.05فه  لق  تن  0.00فه ا يان  ةيض احورةيس لان احمياس اح   ظهر( 

 

لشفة( احن فيج فح  عفم ف اي علاقس ذا( يلاحس فحصفييس أين اه افم فياةة احافتاف( أرلم  .8

اؤرس  حفيهف لا ل فح  ت ييرا( احفةارس احفيااغراييس, عفم  احافك احودره فلا ي  اح اي  اح

، ي  ار افأف( احاث انين ا ا α≤  0.05فحصفييس عنف احاس ال ) ف اي يرف  ذا( يلاحس

تفل اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أادااف( فت طلثف( ةلم احافك احودره ح  مي  اح اي  

احخثرة  فاحاسا  احاظيو   فاحرلثس  احاؤرس  حسب ت ييرا( )احاؤه  احالا    فرناا( 

   0.88الإحصفييس أفحنسثس حلا ييرا( عل  اح رليب )احالايس  فاحدليس،  فذ أليت قياس احفلاحس 

،  فأه ا  0.05،  ف اي  ه ح احميم لكثر تن تس ال احفلاحس )0.46  0.77  0.67  0.38

 لمث  احورةيس.
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 التوصيات  2.5

 احن فيج احسفأمس ياص  يري  احث د أاف يل :أنفً  عل  

ر ثافة ي  ةلم احافك احودره فأبأافيح الاةأاس ةرفةة قيفم  فتاس أاحي دنك يلسطين أ يفية الا .1

 احثشره فالاأفاع  ف احهيدل  فاحالاقف( حاف  حفيهف لنر كثير ي  ل مي  اح اي  احاؤرس  حفيهف.

فبخ  أآةا  احااظوين يلسطين أ ا ي  ةلم احافك احثشره حفيهف أةرفةة قيفم فياةة  فتاس أاحي دنك  .2

ريفرف( ت فية حل وفظ عل  احدفية   فف اي أإ را ا( احاا  ي  اح طاير فالخفذ احمراةا( احخفصس

فياب لن لاط  لهايس أفحيس ح طاير احااةي   احثشره حفيهف أ مفيم حااي  تفييس فتانايس حلااي ين حفيهف 

الار راليايس فياب لن يشار احدفية الاكفييا  فالاياةه أفلاتفن احاظيو  ي  احثشره ي  خططهف 

 احافتاس  

أ مفيم تس ال اه افم  فتاس أاحي دنك يلسطين أا طلثف( ةلم احافك الإأفاع  فذحك ةرفةة زيفية  .3

حااي  تفييس حل وفظ عل  لص فا احخثرا( فاحدوف ا( حفيهف  فعفم الاك وف  أفح ااي  احاانايس  

اب لن له م احافتاس أفلااافزا( احالايس فاحث ثيس فاح فةيثس حلافتلين ييهف فلن لض  احافتاس  ,في

 احانفرب ي  احادفن احانفرب أاف ي ااي  ت  لخصصع فخثرلع فقفةلع  احشخص

عل  فياةة احافتاس الاه افم أ طاير هيدلهف اح نظيا  فاحاا  عل  ل فيثع حاف يااي عليهف أفحنو     .4

ف تن فةفيس قياس حهف فلمايس ةلم تفحهف احودره  فل مي  تي ة اح نفيسيس ترغاأس حهف  فاح ه يادنه

حافتلين حفيهف ي  احمراةا( احا خ ة تن قث  فياةلهف ,حيد ياب عل  احافتاس لن لاير  فذحك أإشراك ا

ةا( لحفث احثيفاف( فاحاالاتف( حفعم احمفةا( احا المس أفحاا  فلن لا لك احافتاس ترفاس ي  احمرا

 الاياةيس احا خ ح حرصف عل  لطاير احافتلين .

يظس عل  ةلم احافك احودره حفيهف أفع ثفةح نرفة ةرفةة قيفم فياةة  فتاس أاحي دنك يلسطين أفحا ف  .5

ذا( قياس عفحيس حفيهف باع يسفهم ي  زيفية حص هف تن احاي ة اح نفيسيس عل  احاس ال احا ل  فاحففح   

له اق راحف( اف اةا  تن الاطرا  احاس ويفة تن احففةا( اح   يمفتهف ,حيد ياب لن لمث  احافتاس 

 اح اليم احاس ار 

حفةارف( فاحث اث احا المس أرلم احافك احودره ح   ي سن  حلافتاس اح ار  لكثر فح  الاه افم أف  .6

 كيويس ار ثافةح أفحصاةة اح   لسفهم ي  لاظيم لاي هف احاؤرس . 
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 والمراجكالمصادر 

 أولا : المراجك العربية

بيا  احاؤرسد  يد  ،. "احالاقس أين لطثيد  ااداذج اح ايد  ابفةفأد  فا2012اح ايا   هيثم. ) -1

 يياان احرقفأس احافحيس فالإياةيس احولسطين "  ةرفحس تف س ير غير تنشاةة   فتاس احمفم  يلسطين.

م احاددفك احودددره فلنددرح يدد  فياةة ليا  ،. " ةل2010اح اددفاا   افهددفة فعلدد   علدد  لكددرم. ) -2

س احااصد "  تالدس لنايدس احافتلين يةارس ل ليليس لآةا  عينس تن ةؤردف  ابقسدفم احالايدس يد   فتاد 

 ، ،   فتاس احااص   احارا .32،  تالف98احرايفين  عفي)

اخليس تدن ،. لنر ةلم احافك احهيدل  فاحالاقف( ي  يافحيس احااليف( احف2015اح اا رة  ت اف. ) -3

ف هس اظدر احادفيرين احادفتلين يد  شدركس صدنفعس ابيفيدس ابةيايدس  تالدس  فتادس تؤلدس حلث داث 

 ،  ابةين.5،  عفي )29احالام الإاسفايس فالا  افعيس  تالف )فاحفةارف( 

،. عاليددف( فياةة احااريددس فيفةهددف يدد  اردد راليايف( احاددااةي 2014احددفحيا   ت ادداي يهددف.) -4

،  احااقدد  الإحد رفادد  حلاالددس: 14،  عددفي )4تاددس كددرألا  احالايددس  تالددف )احثشددريس  تالددس  ف 

https://democraticac.de. 

،. ةلم احافك احودره  ياة غيفا  حلنشر فاح ازي   2015فه  راففن فعثفم  حسين. )احرأياف  -5

 عافن.

ع يدد  ،. لنددر ةلم احاددفك احودددره يدد  الإأددفا2010احرفرددفن  ت ادداي فاحاالدداا   ت ادداي. ) -6

،  26احاصفة  ابةيايس: يةارس تيفاايس  تالس  فتاس يتش  حلالام الاق صفييس فاحمفااايدس  احاالدف)

،  احااقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  2عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفي)

-http://new.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/37الإحد رفاددددد 

57.pdf :1/10/2020  لفةيخ اح يفةة. 

احاددفك احودددره ااطلاقددس فياةيددس تافصددر  ياة احسدد فا  ،. ةلم 208احسددايف  هددفا  ت اددف. ) -7

 احمفهرة

راليايس  ياة غريدب حلنشدر فاحطفأاددس  ،  فياةة احادااةي احثشدريس الإرد 2011احسدلا   علد . ) -8

 احمفهرة

،. لثندد  اظددفم احهنددفةة يد  احاصددفة  احسدداياايس  تالددس 2012احطيدب  ت اددف شددر  احدفين. ) -9

  https://cbos.gov.sd/ar/content  احااقدد  الإحد رفادد :63احاصددري   أنددك احسددايان  احاددفي 

 .7/3/2021لفةيخ اح يفةة: 

نف  اااذج تم رح حميفم انر ةلم احافك احوددره علد  كودف ة ليا  ،. "أ2010احااا   اصفة. ) -10

كليف( احهيئس احافتس حل اليم اح طثيم  فاح فةيب ي  يفحس احدايدت"  ةردفحس تف سد ير   فتادس احشدر  

 فرط  ابةين.اب

، فياةة ةلم احافك احودره يد  تنظادف( ابعادفك  ياة احيدفزفةه 2009احان ه  راف عل . .) -11

 ح ازي   عافن.حلنشر فا

،. احا فرثس عن ةلم احادفك احوددره: اح نظيدر احالاد  فاح طثيد  احاالد   2014احياك  ةشف. ) -12

   تد ثس احايف  احمفااايس  الإردنفةيس.1ط.
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،. "لثن  ار راليايف( اح اي  ي  اح الم فاح اليم فيفةهف ي  ل ميد  احايد ة 2012ف   رفم. )احومه -13

ؤرسف( اح اليم احافح :  فتاس احنافح احاطنيس حفحس يةارديس"  أ دد تمدفم فحد  اح نفيسيس احاس فاتس حا

احارأيدس  احاؤلار احارأد  ابفك "ارد راليايف( اح الديم احادفح  فلخطديط احادااةي احثشدريس" احانظادس

 احافتاس احهفشايس  ابةين. 2012اأري  )ايسفن،   26-24حل نايس الإياةيس  احو رة 

،. ةلم احافك احودره: طر  قيفرع فلرفحيب احا فيظدس 2013فحح  لحاف. )احاور    عفيك فص -14

   تنشاةا( احانظاس احارأيس حل نايس الإياةيس  احمفهرة.2عليع  ط

 

،. ةلم احافك احودره فر راليايس اح  داك تدن احوئدس احافتدس فحد  2017) احهيافن  عثف احرحان. -15

 حارأ  لإياةة احاااةي احثشريس  عافن.احوئس احا اي ة  فةقس عا  تنشاةة  احان فل ا

،." يفة ةلم احافك احودره ي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس ي  ظد  ف داي 2018احازير  يار   ) -16

ارس لطثيميس عل  احمطفع احاصري  احولسطين "  ةردفحس تف سد ير اظم احاالاتف( كا يير فريط: ية

 غير تنشاةة   فتاس ابزهر  غ ة.

 

،."يفة ةلم احافك احودره ي  ل مي  احاي ة اح نفيسيس: يةارس لطثيميدس 2015يس. )لأا شفتس  يفي -17

 طين.ي  تس شويف(  ناا احضوس احيرأيس"  ةرفحس تف س ير غير تنشاةة   فتاس احخلي   يلس

،. " يفة ةلم احادفك احوددره يد  ارد فاتس احشدركف( احافيليدس يد  2019لأا صلاح  رلطفن. ) -18

 س تف س ير غير تنشاةة   فتاس احمفم  يلسطين.ت فيظس  نين"  ةرفح

،. "ةؤيس فر راليايس حرلم احافك احودره فيفةح ي  ل مي  احايد ة 2012أففه  عوف  احسيف. ) -19

  س ير غير تنشاةة   فتاس ابزهر  تصر.اح نفيسيس"  ةرفحس تف 

ل ميد  احايد ة اح نفيسديس ،. يفة ةلم احافك احودره ي  2009ألاافم  عثف الله فلتينس  قفايوس. ) -20

حانظاف( ابعافك  فةقس علايس تنشاةة  احاؤلار احالا  احثفحدد  كليدس الاق صدفي فاحالدام الإياةيدس  

 .2009/ ايسفن 29-27احخفصس  ابةين   فتاس احالام اح طثيميس 

ةي ،.  ل لي  تاطيف( احالاقدس الإةلثفطيدس أدين اظدفم تالاتدف( احاداا2013أن  حافان  خفحف. ) -21

احثشريس فةلم احافك احودره  فةقس علايس تنشاةة  احاؤلار احالا   احسفيم حاك اق صفي ابعادفك 

 – 2يس   فتاس احالام اح طثيميدس احخفصدس  ابةين  ي  ظ  عفحم ت يير  كليس الاق صفي فاحالام الإياة

 .2013/ ليفة 5

ك احوددره يد  ل ميد  ابيا  ،. " يفة الارد ثافة يد  ةلم احادف 2017أيصفة  عثدف احاطلدب. ) -22

احا اي  حانظاف( ابعادفك"  ةردفحس تف سد ير غيدر تنشداةة   فتادس ت ادف أدا ةديف   احاسديلس  

 احا اير.

،. ةلم احادفك احوددره نداةة احانظادف( احافيدفة  احشدركس احارأيدس 2017لاتفم  ر يااة(. ) -23

 حلإعلام )شافع،  احمفهرة .

،. ردلاكيف( احاااطندس اح نظيايدس ف علاق هدف أ نايدس ةلم 2015 ثري   فاي  ت ادف  ثريد . ) -24

س يد  حيثيدف. احافك احودره: يةارس تيفاايس عل  احافتلين الإياةيين أشؤفن اح رأيس ف اح اليم أافينس يةاد 

،  عدفي 16احاؤلار احالا  حاك اح نايس احاس فاتس ي  اح رأيس ف اح اليم  تالس  فتاس  رش   تالدف )

 .  رش  ابةين.524-477،. ص ص. 1)
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،. يفة ةلم احافك احودره ي  فياةة احانظاف(  احال م  احففح  حاك فياةة 2008حفاي  تنففة.) -25

 يفح  احا اير.فقيفم ةلم احافك احودره   فتاس أل

 

،.  ةلم احافك احودره قاة تنظاف( ابعافك اح فحيس: توهاتدع فتداافلدع  2012يهفن  ت اف. ) -26

  لدفةيخ اح يدفةة: html-blog.com/article-mohammed.dehane.over: احااق  الإحد رفاد 

15/1/2021. 

أدفاع فالاأ ددفة يد  ،. يفة ةلم احادفك احثشدره يد  ل ويد  عاليدس الإ2014زيفةه  لراف . ) -27

احثناك اح افةيس :يةارس تيفاايس أثنك احولاحس فاح نايس احريويس  تالس ةتفح حلث اث فاحفةارف(  عدفي 

 .114 – 93رك  فلطاير احاااةي احثشريس )ةتفح،  ابةين  ص ،  ت14)

،. رددث  ااددفتف ف( احا ايددر يدد  اق صددفي احااريددس  تالددس احالددام 2014رددفحا    اددفك. )-28 -28

،  احا ايدددددددر  احااقددددددد  الإحد رفاددددددد : 104اسدددددددفايس   فتادددددددس أسددددددددرة  احادددددددفي )الإ

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/7.pdf :1/10/2020  لفةيخ اح يفةة. 

،. ةلم احافك احودره فيفح ل مي  احاي ة اح نفيسيس حشركس الالصفلا( 2011شاثفن  تصطو .) -29

 تنشاةة  احافتاس الإرلاتيس  غ ة. احخلايس احولسطينيس  ااك  يةارس تف س ير غير

 ،. يفة ةلم احافك احودره )احااري  ، ي  خلد  احايد ة2012عثف احسلام  أنفه فعلس  تراي. ) -30

اح نفيسيس ي  ظد  فياةة احااريدس  احال مد  احدففح  حداك ةلم احادفك احوددره يد  تنظادف( ابعادفك 

 م.2011/ييساثر 14-13ن  احارأيس ي  الاق صفييف( اح فيثس   فتاس احشل   احسايا

 ،. لدناحا يف لطثي  ةلم احافك احودره  ياة احس فا حلنشر  تصر.2010عثف احو فح  ت اف.) -31

،."ةلم احادفك احوددره يد  احافتادف( احولسدطينيس فلا يد  احايد ة 2015مفية  حسدين. )عثف اح -32

،  2، عدفي )1حلأأ دفث  تالدف )اح نفيسيس: حفحس يةاريس ) فتاس الار ملاك،  تالس  فتاس الارد ملاك 

 لةي ف  يلسطين.

"  ةرفحس ،. "ةلم احافك احودره فيفةح ي   اية ابيا  احاؤرس 2017عثف احهفيه  تيسان. ) -33

 تف س ير غير تنشاةة   فتاس ابقص   غ ة.

،."فياةة ةلم احافك احودره فعلاق ع ي  لا يد  احايد ة اح نفيسديس  يةاردس 2014قشمش  خفحف.) -34

ثيميس عل  احافتاف( احولسطينيس ي  قطفع غ ة"  ةرفحس تف س ير غير تنشداةة   فتادس ابزهدر  لط

 غ ة.

فهاس الاردد ثافة يدد  ةلم احادفك احثشددره يد  لسدديير احااريددس ،. تسد 2017قاايةيدس  ةأي ددس. ) -35

 أفحاؤرسس الاق صفييس احا ايريس  لطرفحس يك اةاح   فتاس ت اف خيضر  أسدرة  احا اير

،. "يفة ةلم احادفك احوددره يد  ل ميد  احايد ة اح نفيسديس حلاؤرسدف( 2016ي ة  يرحفل . )حا -36

أفلندس"  ةردفحس  –حدس شدركس ابردانت عدين اح الدس الاق صفييس ي  ظد  اق صدفي احااريدس: يةاردس حف 

 يك اةاح غير تنشاةة   فتاس ت اف خيضر  ردرة  احا اير .

وددره يد  ل ميد  احايد ة اح نفيسديس يد  احمطددفع ،. "يفة ةلم احادفك اح2015ت ادف  صدلاح. ) -37

ااةي احثشدريس احاصري  احساياا "  فةقس علايس تنشاةة ي  احال م  احففح  حاك الاأ دفة فلنايس احا

 فاق صفي احااريس   فتاس عثف اح ايف اأن أفييو  تس يفام  احسايان.
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ل دفيف( احااحادس"  تالدس . " فشدفحيس احمدفةا( اح نفيسديس يد  ظد  2007تسافافل  يار . )) -38

 ،  احافتاس ابةيايس  عافن.8،  عفي )33احالام الإاسفايس  تالف )

اارددف( فياةة تددف لا يمددفم  ياة احيددفزفةه احالايددس حلنشددر ،. فياةة احلاتل2020ااددم  عثدداي. ) -39

 فاح ازي   ابةين.
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 الملاحق

 ( الاستبانة قبل التحكيم 1ملحق )

 

 
 جامعة بوليتكنك فلسطين 

 كلية العلوم الإدارية ونظم المعلومات 

 ار ثفاس حلرله

 حضرة عضو هيئة التدريس المحترم

 تحية طيبة وبعد:

مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين بــرأس المــال الفكــري ودوره يمام احثفحد أإ را  يةارس أاناان "

" فلافّ ه ح احفةارس    اً تن أ د علا  ي   فتاس أاحي دنك يلسطين  يق التميز المؤسسي فيهافي تحق

حضرلدم الإ فأس عل  يمرا( الار ثفاس أااةاعيع فاحيطدم علافً أدفن هد ح احاالاتدف( حدن ح ا اة ا تن 

 لس خفم فلا بغراض احث د احالا  يمط.

 

 

 القسم الأول: معلومات عامة

 ( في مربك الإجابة المناسبة لك.Xة )الرجاء وضك إشار

 لاث  -اذكر                          -أ:             الجنس -1

 

 يك اةاح يبعل  –تف س ير                    ج  -أدفحاةيام                      ا  -: لالمؤهل العلمي -2

 

 رنس 15 -10  -رناا(           ج 10 - 5  -ا  رناا(              5اق  تن   -: لسنوات الخبرة  -3

 رنس           15لكثر تن  -د                       

 

 تاظ  فياةه           -عضا هيئس لفةيو           ا  -ل  المسمى الوظيفي:  -4

 

ــة: – 5 ــة العلمي لردد فذ  -ج             ت فةددر               -تددفةم                          ا –ل     الرتب

  تسفعف         
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 لر فذ           -لر فذ تشفةك                     ح -ي                       

 

 احهنفرس               -احطب فعلام احص س                       ا -:   لالكلية – 6

 لدناحا يف احاالاتف(         -ي     احالام الإياةيس فاظم احاالاتف(       -ج              

 احاهن اح طثيميس -احالام اح طثيميس                           ف -ح              

 احفةارف( احاليف  -ز              

 

 مدى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين برأس المال الفكري القسم الثاني:  مقياس 

  س اح   لاثر عن ةليك أهف ،  لتفم احفةXفشفةة )الرجاء وضك 

ا

ل

ر

ق

 م

موافق   الفقرات 

 بشدة

معارض   معارض   محايد  موافق 

 بشدة

 المجال الأول: مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين برأس المال البشري

ل في احافتاس    .1

ريفرس فاة س  

لار مطفا 

ابيراي احا اي ين 

تن احدفية 

 احثشره

     

لس مطب احافتاس    .2

لعضف  احهيئس 

 فةيسيس تن اح

احفة ف( ذفه 

 ابكفييايس احاليف

     

لض  احافتاس    .3

ريفرف( ت فية  

حل وفظ عل  

احدفية احثشره 

 حفيهف

     

لا ثر احافتاس لن   .4

احدفية الإياةه 

فابكفييا  حفيهف 

تن لهم يعفيم  

 احانفيسس

     

لاط  احافتاس    .5

لهايس أفحيس  

ح طاير احااةي 

احثشره ي  
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خططهف 

 الإر راليايس

لبخ  احافتاس    .6

أآةا  احافتلين ي  

اح طاير فالخفذ 

احمراةا( 

احخفصس 

 أإ را ا( احاا 

     

يشار احدفية   .7

ابكفييا  

فالإياةه أفبتفن 

احاظيو  ي  

 احافتاس

     

لض  احافتاس    .8

لاظاس فياةيس 

ت طاةة تن  

شباهف تراقثس 

ابيا  أهف   

 لطاير احاا 

     

 هتمام جامعة بوليتكنك فلسطين برأس المال الإبداعيالمجال الثاني:مستوى ا

له م احافتاس   .9

أفلإاافزا( 

احالايس فاحث ثيس 

فاح فةيثيس 

 حلافتلين ييهف

     

ل رص احافتاس    .10

عل  فأراز 

ابعافك احااي ة 

اح   يمفتهف 

احافتلان فاحطلثس 

ي  احافتاس ي   

كفيس احاافلا( 

الإياةيس 

 فابكفييايس

     

تاس  لمفم احاف   .11

أراتج ح فةيب 

فلطاير احدفية 

احثشره أاف 

ينادو عل  

 ليايهم
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لض  احافتاس    .12

احشخص احانفرب  

ي  احادفن 

احانفرب أاف  

ي ااي  ت   

لخصصع فخثرلع 

 فقفةلع

     

ل رص احافتاس    .13

لطاير ليا  عل  

عفتليهف ي  

احاافحين الإياةه 

فابكفييا  أاف  

ي ااي  ت  ريفرس  

 احااية حفيهف

     

لمفم احافتاس    .14

حااي  تخ لوس 

لار مطفا 

لص فا احخثرا( 

فاحدوف ا( تن  

 احخفةج فاحفاخ 

     

له م احافتاس    .15

أ ايين عفتلين 

ذفف تاريس لفتس  

أدفيس اباظاس  

فاحماااين 

اح   فاحخفتف( 

 لمفتهف 

     

ل و  احافتاس    .16

احافتلين فاحطلثس 

ييهف عل  لنايس 

ةفح الإأفاع 

 فالاأ دفة 

     

 مجال الثالث: مستوى اهتمام جامعة بوليتكنك فلسطين برأس المال الهيكلي ال

لا لددددك احافتاددددس   .17

هيدليددددس فياةيددددس 

تالنددس لسددفعف يدد  

لمدددددفم خدددددفتفلهف 

 أشد  ت اي 

     

لسدددفهم احهيدليددددس   .18

الإياةيددس حلافتاددس 
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يددددددد  ردددددددهاحس 

اح ااصددددد  أدددددين 

احاسدددددددددددد ايف( 

 الإياةيس احاخ لوس

لسددددفعف هيدليددددس   .19

تلين احافتاددس احاددف 

يد  لمدفيم خدفتف( 

ت ايدددد ة حلطلثددددس 

 فاحاا ا  احا ل 

     

لدددداير احافتاددددس   .20

لحدددفث احثيفاددددف( 

فاحاالاتف( حدفعم 

احمددفةا( احا المددس 

 أفحاا .

     

لس خفم احافتاس    .21

لدناحا يف 

احاالاتف( ي   

 اي  اباشطس  

الإياةيس 

فابكفييايس اح فأاس 

 لإياةلهف

     

لا لددددك احافتاددددس   .22

ترفادددددددس يددددددد  

ةا( الإياةيس احمرا

احا خددد ة حرصدددفً 

علددددد  لطددددداير 

 احافتلين

     

ي اا فأادددددددسا فيج   .23

اح مييافحخددفة يلاا

يةاحخفتفلفح فةيثيددس

 ييفحافتاس

     

ل سددددم احالاقددددف(   .24

اح نظيايددددس أددددين 

احدليددف( فابقسددفم 

فاحاحدددددددددددددفا( 

اح نظيايس أفح اففن 

فاح دفتدد  فلثددفيك 

 احخثرا(

     

 بوليتكنك فلسطين برأس مال العلاقات  المجال الرابك: مستوى اهتمام جامعة

     يا ف ي  احافتادس   .25
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أددددددراتج يعددددددم 

فتسددفعفة حطلث هددف 

حاسدددددفعفة يددددد  

تااصددلس احفةارددس 

 فخفتس احاا ا 

يا ف ي  احافتادس   .26

ريفردددس فاةددد س 

ح طدداير علاقفلهددف 

فرددددداا هف تددددد  

احاؤرسددددددددددددف( 

اح داتيددددددددددددددس 

فتنظاف( احمطدفع 

احخدددددفص اح ددددد  

 ل افت  تاهف 

     

 لسدددا  احافتادددس  .27

ح  ميددددد  ةةدددددف 

احطلثددس فاحاددفيرين 

خلاك الاه افم تن 

أن ددددددددددددددددفياهم 

 فخثرالهم

     

لمثدد  احافتاددس له   .28

اق راحددف( لف آةا  

تددددن ابطددددرا  

احاسددددد ويفة تدددددن 

احددددففةا( اح دددد  

يمددددفتهف اح الدددديم 

 احاس ار

     

لدددرلثط احافتادددس   .29

أالاقدددف( علايدددس 

فأ ثيس فاراس ت  

تراكددد  احث ددداث 

فالار شفةا( أادف 

ياددددد ز ردددددااس 

افتاددس فقددفةلهف اح

 الاأ دفةعل  

     

لمدددددام احافتادددددس   .30

أ وددددددظ كفيددددددس 

احثيفاف( عن  اي  

 احا افتلين تاهف 

     

     لوددددد ح احافتادددددس   .31



   

 
  

 

(534) 

 م 2025 يوليو    الثاني  الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بوليتكنك فلسطينالمال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية جامعة رأس                 مروان جلعود  د/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستوى التميز المؤسسي الذي تتمتك به جامعة بوليتكنك فلسطين لقسم الثالث:  مقياس ا

 (  أمام الدرجة التي تعبر عن رأيك بهاXالرجاء وضك إشارة )

احااددددددفك لتددددددفم 

احاايدد  تددن ل دد  

اح ادددددر  علددددد  

خددددددددددددددددفتفلهف 

ففتدفايفلهف احث ثيس 

 فاح اليايس

لشدددفةك احافتادددس   .32

يدددددد  احنددددددففا( 

فاحادددددددددؤلارا( 

 احخفة يس

     

موافق   الفقرات  الرقم

 بشدة

معارض   معارض   محايد  موافق 

 بشدة

ل اي  احافتاس   .33

أإتدفايفلهف اح   

لسفعفهف ي  

لمفيم أراتج 

يس  لكفييايس ااع

لا لا ف ي  

احافتاف( 

 ابخرل

     

لشا  احافتاس   .34

لعضف  احهيئس 

اح فةيسيس عل  

الاةلمف  

أفحخفتف( 

اح اليايس 

فخفتس احطلثس 

أاف ياي هف عن 

احافتاف( 

 ابخرل

     

لا لك احافتاس   .35

أرافتج يفةه 

حاشرفعف( 

ابأ فث احالايس 

فاحاؤلارا(  
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حلاةلمف  

أفلإاافز احالا  

حلأرفل ة 

ثس فاحطل

 فاحثفحثين

ل اففن احافتاس   .36

ت   فتاف(  

ترتاقس عل  

تس ال احافحم 

ح  سين قفةلهف 

عل  ل مي  

  اية اح اليم

     

ل اي  احافتاس   .37

أمفةلهف عل  

الار افأس 

ح ف ف( احطلثس 

ي  

اح خصصف( 

 احافيفة

     

ل اي  احافتاس   .38

أسرعس 

الار افأس ي  

لثن  

اح دناحا يف 

اح فيثس ي  

لهف عاليف 

اح اليايس 

 فالإياةيس

     

لمام احافتاس   .39

أ طاير 

هيدلي هف أاف 

ي ااي  ت   

ت طلثف( 

 احااية

     

ي اير ي    .40

احافتاس اظفم 

ت دفت  حضافن 

 احااية 

     

ل ثن  احافتاس   .41

ار راليايف( 
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 فلسطيني عوامل أخرى غير الواردة في فقرات الاستبانة تتميز بها جامعة بوليتكنك  \ اذكر

1-......................................... 

2-....................................... 

3-......................................... 

 وشكرا  لتعاونكم 

ح طاير كوف ة 

احااليف( ييهف 

اع افياً عل  

كفيةهف 

ابكفييا  

 فالإياةه

ل رص   .42

س عل  احافتا

فيخفك 

لخصصف( 

 فيفة للث  

اح يف ف( را   

 احاا 

     

لااكب احافتاس   .43

فتدفايف( 

احانفيسين 

فلهفايهم  

الإر راليايس 

أفر اراة تن 

ل   اح طاة 

 فاح نفيو

     

لفةك احافتاس   .44

لن احدوف ة 

احا اي ة ل  م  

ا ياس لدفت  

احانفصر 

احفاخليس أين 

تخ ل  

فحفالهف 

 اح نظيايس

     


