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 ممخص:
ىجف البحث إلى دراسة تأثيخ أدوات التدهيق السخرص )البخيج الإلكتخوني السهجو، 
إعلانات الفيجيه السخررة، تهصيات السشتج، العخوض السحجدة، التدهيق عبخ وسائل التهاصل 

الحدية، الدمهكية(، الاجتساعي السخرص( عمى تجخبة العسلاء بأبعادىا )الإدراكية، العاطؽية، 
وكحلك عمى أبعاد الارتباط بالعلامة )الإدراكي، العاطفي، الدمهكي(، مع اختبار الجور الهسيط 

اعتسجت الجراسة عمى استبانة إلكتخونية لجسع البيانات من عيشة  .لتجخبة العسيل في ىحه العلاقة
الإلكتخوني، وتم تحميل مدتجيبًا من مدتخجمي مشرات التدهق  438إنتخنت اعتخاضية شسمت 

عبخ  (PLS-SEM) البيانات باستخجام نسحجة السعادلة الييكمية بالسخبعات الرغخى الجدئية
 .WarpPLS.8جبخنام

أظيخت الشتائج وجهد تأثيخات معشهية إيجابية لأدوات التدهيق السخرص عمى أبعاد تجخبة 
تجخبة العسيل في تفديخ العلاقة بين العسيل والارتباط بالعلامة، كسا ثبت الجور الهسيط الجدئي ل

أدوات التدهيق السخرص والارتباط بالعلامة. كحلك كذفت الشتائج عن فخوق معشهية تعدى إلى 
متغيخات ديسهغخاؼية مثل العسخ، ومدتهى التعميم، ومتهسط الإنفاق الذيخي، بيشسا لم يظيخ لستغيخ 

 .الشهع تأثيخ معشهي دال
الأدبيات العخبية في مجال التدهيق السخرص، وتقجم  وتديم ىحه الجراسة في إثخاء

تهصي بزخورة التهسع حيث  .تهصيات عسمية لمسشرات الإلكتخونية لتعديد تجخبة العسلاء وولائيم
في استخجام أدوات التدهيق عبخ وسائل التهاصل الاجتساعي، والتخكيد عمى الأبعاد الإدراكية 

 .ا من تأثيخ بارز عمى مدتهيات الارتباط بالعلامةوالدمهكية لتجخبة العسيل، نظخًا لسا لي
 التدهيق السخرص، تجخبة العسيل، الارتباط بالعلامة.الكمسات السفتاحية: 
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Abstract: 
The study aimed to investigate the impact of personalized marketing 

tools (targeted email, personalized video ads, product recommendations, 

customized offers, and personalized social media marketing) on the 

dimensions of customer experience (cognitive, emotional, sensory, and 

behavioral), as well as on brand engagement (cognitive, emotional, and 

behavioral), while examining the mediating role of customer experience in 

this relationship.An online questionnaire was employed to collect primary 

data from a non-probability internet sample of 438 respondents who use e-

commerce platforms. The data were analyzed using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through WarpPLS 8. 

The results revealed significant positive effects of personalized 

marketing tools on both customer experience and brand engagement 

dimensions. The findings also confirmed the partial mediating role of 

customer experience in the relationship between personalized marketing and 

brand engagement. Additionally, the study found statistically significant 

differences in customers’ responses based on demographic variables such as 

age, education level, and average monthly online spending, while gender 

showed no significant effect. 

This study contributes to the Arabic marketing literature by offering 

practical insights for e-commerce platforms to enhance customer experience 

and brand loyalty through effective personalized marketing strategies.It 

recommends expanding the use of personalized marketing via social media 

platforms and focusing on the cognitive and behavioral dimensions of 

customer experience due to their strong impact on brand engagement. 

 

Keywords: Personalized Marketing - Customer Experience - Brand 

Engagement. 
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 تسييج
التدههههيق تحههههلًا نهييًههها فهههي العقههههد الأخيهههخة، حيهههث لهههم يعهههج التهاصهههل الجسهههاىيخي ىهههه  عهههالم شهههيج     

الأساس في الاستخاتيجيات التدهيؿية، بل حلّ محمو التهجو نحه التخريص الجقيق الحي يعتسهج عمهى 
تحميهههل سهههمهك العسهههلاء واحتياجهههاتيم الفخديهههة. ويمعهههج ىهههحا التحههههل مهههجفهعًا بالتقهههجم التكشهلههههجي وتههههافخ 

يانات الخقسية، ما أتاح لمذخكات ترسيم حسلات تدهيؿية تدتيجف كل عسيل عمى حهجة، بسها يعهدز الب
في ىحا الدياق، يمشظخ إلى و من فاعمية الخسائل التدهيؿية ويديج من احتسالية التفاعل الإيجابي معيا. 

وتجههار  التدهههيق السخرههص كههأداة لتعديههد الذههعهر بالتقههجيخ لههجى العسههلاء، مههن خههلال تقههجيم محتهههى 
 (.Bano et al.,2025 ( تتساشى مع تفزيلاتيم الخاصة

يمعب التدهيق السخرص دورًا محهريًها فهي تحدهين العلاقهة بهين العسهلاء والعلامهة التجاريهة، إذ و      
هه ن الذههخكات مههن تجههاوز التهاصههل التقميههجي نحههه بشههاء علاقههات قائسههة عمههى الفيههم العسيههق لدههمهك يمسكّ 

لا يقترخ عمى العخوض التخويجية أو السحتهى الإعلانهي، بهل يستهج ليذهسل  ىحا التهجوو السدتيمكين. 
كافههة مخاحههل رحمههة العسيههل، بههجءًا مههن التفاعههل الأولههي وصهههلًا إلههى خههجمات مهها بعههج البيههع. وعميههو، فهه ن 
فاعميههة ىههحا الههشسط التدهههيقي تتجمههى فههي قجرتههو عمههى خمههق تجخبههة ذات طههابع شخرههي، تعههدز الانتسههاء 

 .Potter et al.,2024)) العلامةسيل نحه التفاعل السدتسخ مع والثقة وتجفع الع
مجهخد تفاعهل وقتهي أو علاقهة سهبحية بهين العسيهل والسشهتج، لهيذ  يمعج الارتباط بالعلامة التجاريةو     

بهههل ىهههه نتيجهههة تخاكسيهههة لتجهههار  متكهههخرة تمبشهههى عمهههى الخضههها والثقهههة والاىتسهههام الستبهههادل. ويتجدهههج ىهههحا 
نيهها العلامههة التجاريههة لههجى جسيهرىهها السدههتيجف، مسهها الارتبههاط فههي مذههاعخ ا لانتسههاء والهههلاء التههي تمكهّ 

يجعل العلاقة أكثخ عسقًها واسهتسخارية. ويمشظهخ إلهى ىهحا الشههع مهن الارتبهاط بهصهفو أحهج الأصههل غيهخ 
السمسهسة التي تمسثل ؾيسهة اسهتخاتيجية لمذهخكات، نظهخًا لسها يحسمهو مهن تهأثيخ طهيهل السهجى عمهى سهمهك 

 .(Tussifah et al.,2024) سدتيمك وتهجياتو الذخائيةال
ويمعهههدز ىههههحا الارتبههههاط مههههن خههههلال تقههههجيم تجهههار  إيجابيههههة، متدههههقة، ومتفهقههههة عبههههخ مختمهههه  نقههههاط     

الاترهههال بهههين العسيهههل والعلامهههة. فعشهههجما يجهههج العسيهههل أن العلامهههة التجاريهههة تمجدهههج ؾيسًههها تتساشهههى مهههع 
عشيها  تبمعاتو وتقجم لو فائجة حؿيؿية، تتكهن لجيو رغبة لا شعهرية في التفاعل السدهتسخ معيها والهجفاع

ىحا الشهع من العلاقة العاطؽية والسعشهية يمعج من أقهى العهامل التي تؤثخ فهي تكهخار و أمام السشافدين. 
 الذههخاء، وتديههج مهههن احتساليههة التهصههية بالعلامهههة، مسهها يهههشعكذ إيجابًهها عمههى اسهههتجامة الأعسههال ونسهىههها

(Hanaysha et al.,2024.) 
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عهاملًا جهىخيًها فهي تحجيهج ملامهلا العلاقهة بهين السدهتيمك تمعج تجخبة العسهلاء فهي العرهخ الخقسهي و     
والعلامههة التجاريههة، حيههث لههم تعههج جهههدة السشههتج أو الخجمههة كاؼيههة لزههسان رضهها العسههلاء وولائيههم، بههل 
باتههت التجخبههة الذههاممة التههي يخهضههيا العسيههل مشههح لحظههة التفاعههل الأولههى إلههى مهها بعههج الذههخاء ىههي مهها 

مل ىحه التجخبة من عشاصخ متعجدة، تذسل الدخعة، الدهيهلة، التفاعهل يمذكل الانبباع الشيائي. وتتكا
الذخري، والقجرة عمهى حهل السذهكلات، وىهي عشاصهخ تهدداد أىسيتيها بذهكل ممحهه  فهي بي هة التجهارة 

 .(Kedi et al., 2024) الإلكتخونية
هك السدهتيمك. ة بهين اسهتخاتيجيات التدههيق وواقهع سهميل تجخبة العسهلاء نقبهة تقهاطع رئيدهكسا تسث    

فعشههجما يذههعخ العسيههل أن العلامههة التجاريههة تدههتجيب لتهقعاتههو بذههكل فهههري وفعّههال، وأن تجخبتههو معيهها 
خالية من التعقيج أو التهتخ، ف ن ذلك يمعدز من رضاه ويديج من احتسالية استسخاره في التعامهل معيها. 

ؤدي إلههى فقههجان الثقههة وبالتههالي وبههالعكذ، فهه ن أي خمههل فههي ىههحه التجخبههة، حتههى و ن كههان طؽيفًهها، قههج يهه
تخاجهههع مدهههتهيات الارتبهههاط والههههلاء. لهههحا، فههه ن إدارة تجخبهههة العسهههلاء بذهههكل اسهههتباقي ومخرهههص بهههات 

 ,.Bano et al)ضخورة استخاتيجية لا يسكن تجاىميا في ظل السشافدة الذخسة داخل الأسهاق الخقسية

2025) . 

تحهلًا جحريًا في أنساط التدهق والتفاعل بين الذخكات  مشرات التدهق الإلكتخونيحجثت كحلك أ   
والعسلاء، حيث تجاوزت القيهد الجغخاؼية والدمشية التي كانت تحج من وصهل السدتيمك إلى 
السشتجات والخجمات. وقج أوجج ىحا التحهل بي ة رقسية ديشاميكية تجسع بين التدهيق، وخجمة 

تجخبة متكاممة، ما مشلا ىحه السشرات مهقعًا استخاتيجيًا في العسلاء، و تسام العسميات الذخائية ضسن 
قمب العسميات التجارية السعاصخة. وبفزل التقجم في تقشيات التحميل الخقسي والحكاء الاصبشاعي، 
أصبحت ىحه السشرات قادرة عمى تتبع سمهك العسلاء بجقة وتقجيم محتهى مخرص يعكذ 

 .2اراحتياجاتيم وتفزيلاتيم الستغيخة باستسخ 
تتسيد ىحه السشرات بقجرتيا عمى تهليج كمّ ىائل من البيانات حهل تفاعلات السدتيمكين، مسا و     

يسشلا العلامات التجارية فخصة فخيجة لتبهيخ استخاتيجيات تدهيؿية قائسة عمى التخريص والتفاعل 
لجفع، كميا السباشخ. كسا أن سخعة الهصهل إلى السشتجات، وتشهع الخيارات، ومخونة أساليب ا

عشاصخ تعدز من ؾيسة تجخبة السدتخجم. إلا أن نجاح العلامات التجارية في ىحه البي ة لا يختكد 
فقط عمى البشية التقشية، بل عمى مجى قجرتيا عمى بشاء علاقات ذات مغدى مع العسلاء من خلال 

                                                 
2 https://www.ibm.com/sa-ar/think/insights/ecommerce-strategy 
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شرات التدهق متجار  متسيدة، واترالات شخرية، واستجابات فهرية لستبمباتيم، وىه ما يجعل 
 ساحة تشافذ حؿيؿية لمتسيد في جح  وارتباط العسلاء. الإلكتخوني

ىحا البحث في تشاولو لستغيخات حجيثة ندبيًا مثل: التدهيق وفي ضهء ذلك يتزلا أىسية     
 انفي حجود عمم الباحث -وجهد دراسات  لقمة، ونظخًا والارتباط بالعلامة وتجخبة العسلاء السخرص

يأتي ىحا البحث في محاولة لمسداعجة في ، السفاـيم بالجراسة والتحميل في نسهذج واحجتشاولت ىحه  -
 بالعلامةالتدهيق السخرص عمى الارتباط  لجورتحجيج طبيعة العلاقات السباشخة وغيخ السباشخة 

 .مشرات التدهق الإلكتخونيالجور الهسيط لتجخبة العسلاء في 
: الإطار الشظخي:  أولًا

 Personalized Marketing :التدهيق السخرصالستغيخ السدتقل:  . أ
  مفيهم التدهيق السخرص: .1

ييجف التخريص إلى إيرال محتهى فخدي يشاسب اىتسامات كل مدتيمك عمى حجة، مسا يعدز 
التفاعل والانتباه مقارنة بالخسائل العامة أو السهجية لذخائلا. عمى عكذ التخريص الجساعي، 

تسييدًا عمى مدتهى الفخد، وقج أثبتت الأبحاث أن الخسائل السخررة تكهن أكثخ يمحجث التخريص 
 نوأب السخرص التدهيق Irene (2023) عخفو  .(Madarász, 2021) تأثيخًا وتحكخًا و قشاعًا

 عسيل، كل شخاء وسجل واحتياجات تفزيلات مع التدهيؿية الجيهد تكييف تتيلا تدهيؿية استخاتيجية
 وأضاف .بالعسلاء والاحتفا  التحهيل فخص من ويديج وارتباطًا، فعالية أكثخ تهاصلًا  يزسن مسا

Susiang et al. (2023) معجلات وتقميل التفاعل وزيادة السدتخجم تجخبة تحدين في يداىم أنو 
 واشار .خاصة وتخويجات وتهصيات فخدية عخوض وتقجيم العسلاء بيانات تحميل خلال من الارتجاد،

Purnomo (2023) خلال من التحهيلات زيادة إلى تيجف البيانات عمى قائسة رقسية أداة  إلى أنو 
 Wan شاركسا أ .تفزيلاتيم وتحميل العسلاء سمهك إلى استشادًا والحسلات العخوض تخريص
 لمعسلاء السهجية الخسائل واتداق وأمان فعالية مهازنة يتبمب السخرص التدهيق نجاح أن (2023)

 يخى و  .الخاطئ التحميل أو التبفل نتيجة سمبي فعل رد في التدبب دون  الذخرية البيانات عمى بشاءً 
Yeung et al.  (2021)  الإنتخنت عبخ العسيل سمهك لفيم البيانات تحميل أدوات عمى يعتسجأنو 

. شخيحة لكل مخررة تدهيؿية واستخاتيجيات شخري محتهى  إنذاء بيجف وتفزيلاتو، واحتياجاتو
 تجخبة لإنذاء العسيل معمهمات واستخجام عخض يتزسنأنو  Aksoy et al. (2021) أوضلاو 

  .عسيل لكل وفخدية مخررة
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 أو السشتجات ترسيم عسمية ىه السخرص التدهيق أن Chandra et al. (2022) أوضلا كسا
 ويمبين .العسيل تجخبة وتحدين السعخفي الجيج لتقميل العسيل تفزيلات مع تتهافق ببخيقة السحتهى 

Bano et al. (2025) اقتخاحات لتقجيم الاصبشاعي الحكاء عمى يعتسج السخرص التدهيق أن 
 ويخى . الإنتخنت عمى وسمهكيم البيانات تحميل باستخجام العسلاء مع الاترال وتحدين مخررة

Davenport et al. (2020) البيانات وتحميل التهصية أنظسة استخجام بأنو السخرص التدهيق 
 .Thongyoo et al ويذيخ لو .عسيل لكل خريرًا مرسسة تدهيؿية وقخارات عخوض لتقجيم

نيج تدهيقي يخكد عمى ترسيم العخوض والخسائل التدهيؿية بسا يتشاسب مع  بأنو (2022)
الاحتياجات والتفزيلات الفخدية لمعسلاء، اعتسادًا عمى البيانات والدمهكيات الدابقة لكل عسيل. 

ق إلى تعديد التفاعل والخضا وبشاء علاقات مدتجامة، من خلال تقجيم ييجف ىحا الشهع من التدهي
أن مفيهم  Tarifi et al. (2024)ويهضلا  .تجار  مخررة تذعخ العسلاء بأنيم محهر الاىتسام

إلى مسارسة تقجيم محتهى وعخوض وتجار  مرسسة خريرًا لكل  التخريص في التدهيق يذيخ
ويعتسج ىحا الشيج عمى استخجام بيانات العسلاء، ، الفخديةمدتيمك بشاءً عمى خرائرو وتفزيلاتو 

مثل: الخرائص الجيسهغخاؼية، وسجلّات الذخاء، وسمهك الترفّلا، والتفاعلات عبخ وسائل التهاصل 
 .الاجتساعي، بيجف صياغة رسائل تدهيؿية مهجّية وذات صمة

بيانات ى استخجام ي يعتسج عمقنيج تدهي ومسا سبق يخي الباحثان أن التدهيق السخرص ىه
الاحتياجات  والتحميلات لتقجيم محتهى وعخوض وتجار  مرسسة خريرًا لتمبية العسلاء

 والتفزيلات الفخدية لمعسلاء، بيجف تعديد التفاعل، والخضا، والهلاء.
 أدوات التدهيق السخرص: .2

متسثمة في البخيج  أدواتالتدهيق السخرص من خلال عجه  Madarász (2021)تشاولت دراسة 
 عبخ والتدهيق الالكتخوني السهجو و علانات الفيجيه السخررة وتهصيات السشتج والعخوض السحجدة

 أداتينمن خلال  Thongyoo et al. (2022)الاجتساعي السخرص. وتشاوليا  التهاصل وسائل
بتشاولو من  Tarifi et al. (2024)وىسا الاترالات التدهيؿية وجهدة الخجمة. كسا قامت دراسة 

الاترالات السرسسة تهصيات السشتج والعخوض السخررة و متسثمة في  أدواتخلال ثلاثة 
وىسا استخاتيجية  أداتينعمى تشاولو من خلال  Tuan et al. (2025)خريراً. واعتسجت دراسة 

كستغيخ   Sayuti et al. (2025)اليهية واستخاتيجية التفزيل الذخري. بيشسا تشاولتو دراسة
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 Madarász (2021)دراسة  الأدوات التي اعتسجت عميياسبق يتبشى الباحثان  أحادي البعج. ومسا
 يمي: كسا اداة تهضيلا كل  يتملأنيا الأكثخ شسهلًا وأكثخ ملائسة لسجال الجراسة، وسهف 

 (sgia E d tegraT)الًلكتخوني السهجو  البخيج  2.1 
البخيج الإلكتخوني السدتيجف ىه رسائل بخيج أن  (Brui, 2019;Jenkins, 2008 ) يخى      

إلكتخوني ممعجّة خريرًا لذخائلا محجدة من العسلاء، تتزسن عخوضًا أو محتهى يتساشى مع 
 إنً َشُر الإنكترووٍ انبرَذ تخصُص أن Sahni et al. (2018) َريو اىتساماتيم وسمهكيم.

 الفخدية، وخرائريم وسمهكياتيم تفزيلاتيم عمى بشاءً  لمعسلاء انمىجهت الإنكترووُت انرسبئم تعذَم
 التخريص أشكال وأكثخ أبدط من التحية في أو العشهان سبخ في السدتمم اسم استخجام ويعج

 تفاعل تعديد إلى تيجف الاستخاتيجية ىحه أن Zhang et al. (2023) أوضلا كسا .استخجامًا
 .الإيجابية الاستجابة احتسالية من يديج شخري محتهى  خلال من السدتيمك
و إلى  Madarász (2021)ويذيخ  نذخة إخبارية يتم تخريريا  بأنوالبخيج الإلكتخوني السهجَّ

لذخيحة معيشة من قائسة السذتخكين. وتتسيد ىحه الشذخات بسدتهى عالٍ من التخريص، حيث تقجم 
لكتخوني عخوضًا محجدة تمزيف ؾيسة لمسذتخكين. ويكسن الحافد الخئيدي من استخجام البخيج الإ

و في التهاصل مع العسلاء السشاسبين في الهقت السشاسب  .السهجَّ
 (seTEde Mrd d V TTga T) إعلانات الفيديو المخصصة 2.2
أن السحتهى السرهر السخرص، مثل الفيجيهىات، يداىم في زيادة التفاعل  Wu (2023)يخى     

 ويهضلا والارتباط العاطفي لجى العسيل إذا كان يعكذ اىتساماتو واحتياجاتو الذخرية.
Borenstein & Taylor (2023)  أن الإعلانات السدتيجفة ىي استخاتيجية تدهيؿية تعتسج عمى
اءً عمى بيانات ديسهغخاؼية وسمهكية ونفدية، بيجف تخريص تهصيل الإعلانات لجسيهر محجد بش

أن الإعلانات السدتيجفة  Kaur & Kathuria (2023)ويبين  السحتهى الإعلاني لديادة فعاليتو.
تعتسج عمى خهارزميات تحميل البيانات لفيم تفزيلات السدتخجمين وتقجيم محتهى دعائي يتشاسب مع 

أن فعالية الإعلانات السدتيجفة تمقاس من خلال معجل  Kumar et al. (2024)يخى و  اىتساماتيم.
الشقخ، مجى تحكّخ الإعلان، ومعجل التحهيل، وىي أدوات تدهيؿية فعّالة عشج استخجاميا بذكل 

محتهى مخئي يتم  بأنياالفيجيهىات السخررة إلى  Madarász (2021)ويذيخ  شخري ومهجو.
هكيات واحتياجات جسيهر معين، سهاء كان فخدًا أو ترسيسو خريرًا ليتشاسب مع اىتسامات وسم

 .شخيحة محجدة من العسلاء
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 (siddemE e mdee rdgErdrT)تهصيات السشتج   2.3
إلى اقتخاحات يتم تقجيسيا لمسدتخجمين استشادًا إلى  تذيخ التهصيات أنMadarász (2021) يهضلا

التهصيات اعتسادًا عمى خهارزميات  ويتم إنذاء ىحه، سمهكيم الدابق أو تفزيلاتيم السمعبخ عشيا
، حيث تعتسج غالبية السؤسدات التي تببق التدهيق السخرص (Filtering Algorithm) الترؽية

 .عمى ىحه الخهارزميات لإنذاء نساذج تفزيلات فخدية
 استشادًا السشتجات وتهصيات التخويجية العخوض تخريص أن Tong et al. (2012) ويهضلا    
 .Ball et al وأشار  .الإلكتخوني الهلاء تعديد في يديم الذخائي وسمهكيم العسلاء تفزيلات إلى

 رضا وتحقيق الذخاء تكخار احتسالية من يديج والعخوض الخجمات تخريص أن إلى (2006)
 في ىامًا محفدًا يمعج التخريص من الشهع ىحا أن Tyrvainen et al. (2020) بيّن كسا  .العسلاء

 .القشهات متعجدة التجدئة بي ة داخل مسيدة تدهق  تجار  خمق
 )srerE d eii iT( العخوض السحجودة   2.4

أن العهخوض السحهجودة ىهي اسهتخاتيجية Cialdini ,2007;Bozzolo and Brock ,1992) يهخى) 
تدههتخجم قمّههة الكسيههة أو ميمههة زمشيههة قرههيخة لديههادة جاذبيههة السشههتج ودفههع حيههث مبههجأ الشههجرة،  تعتسههج عمههى

الذخاء. وتذتج ىحه الخغبة عشجما يتخيل السدتيمك أن الآخخين قج يحرمهن عمهى العهخض أولًا، عسمية 
 يكهن ىشهاكتهختبط الشهجرة بديهادة الخغبهة فهي الاقتشهاء، حتهى و ن لهم و  .FOMOمسا يعدز شعهر الفقج أو

يسكهن بهأن الآخهخين قهج يحرهمهن عمهى شهيء  الذهعهرحاجة فهرية لمسشتج. وتدداد قهة ىحا التأثيخ عشهج 
تعتسهج اسهتخاتيجية الشهجرة عمهى إدراك الشهاس لؿيسهة الأشهياء، حيهث تمرهبلا الدهمع و أن يكهن في حهزتشا. 

تمدهتخجم ىهحه الأسهاليب بكثافهة فهي الإعلانهات الخقسيهة، حيهث تخاقهب و أكثخ جاذبية عشهجما تكههن نهادرة. 
ثخ الشههجرة عمههى إدراك الذههخكات سههمهك السدههتيمكين لتحجيههج السشتجههات غيههخ السمذههتخاة وأسههبا  ذلههك. وتههؤ 

السدتيمكين بجعل الدمع أكثخ جاذبية ورغبة. وقج تجمى ىحا بهضهح خلال جائحة كهرونا، حين أدّت 
نجرة السشتجات إلى الذخاء بجافع الحعخ، ما دفع الذخكات لتببيهق سياسهات لأالأولهيهة لسهن يذهتخي أولًالأ 

 .(Madarász, 2021) عمى سمع مثل الأدوية والإلكتخونيات وقبع الػيار
 (gdmrga V drg Vgil Erra)السخرص التدهيق عبخ وسائل التهاصل الًجتساعي  2.5
 ىهه السخررهة الاجتسهاعي التهاصهل وسهائل عبهخ التدههيق أن Cheng et al. (2020)يهخى    

 تفزهيلات مهع يتشاسهب بسها الاجتسهاعي التهاصهل مشرهات عمهى والخبخات والتفاعلات السحتهى  تكييف
 السباشههههخة، الخسههههائل السخررهههة، الههههخدود ذلهههك فههههي بسههها الأفههههخاد، السدهههتخجمين واىتسامههههات وسهههمهكيات
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أن  (Godey et al., 2016; Kim and Ko, 2012)  ويهضهلا .والخهجمات السشتجهات وتهصهيات
التدهههيق عبههخ وسههائل التهاصههل الاجتسههاعي يعشههي اسههتخجام مشرههات التهاصههل لمهصهههل لمعسههلاء مههن 

 يههخى و    عرههخي، وتفههاعمي يمذههجع عمههى التفاعههل والسذههاركة. خههلال محتهههى تخفييههي، مخرههص،
Castronovo & Huang (2012) نسهذجًها يسثهل الاجتسهاعي التهاصهل وسهائل عبهخ التدههيق أن 

 مههع السباشههخ والتفاعههل بالتخرههيص يتدههم تخويجههي محتهههى  تقههجيم خههلال مههن التدهههيقي للاترههال بههجيلًا 
 .العسلاء

 السرسم والسحتهى  الاجتساعيين السؤثخين استخجام أن Glucksman (2017) أوضلا كسا    
ة. التجاري بالعلامة السدتيمك ارتباط من ويديج الحسلات فعالية من يعدز السدتيجفة لمف ات خريرًا

عج التدهيق عبخ وسائل التهاصل الاجتساعي أحج أبخز تببيقات التدهيق السخرص، إذ يمسكّن يم و 
محجدين عبخ رسائل تخويجية مهجية بجقة، بشاءً عمى الذخكات من الهصهل إلى مدتيمكين 

اىتساماتيم وسمهكيم التفاعمي عبخ السشرات الخقسية. وتمدتخجم تقشيات التخريص، مثل الإعلانات 
السسهلة السرسسة خريرًا لكل ف ة أو فخد، بيجف تعديد التفاعل، وبشاء علاقات طهيمة الأمج، 

 تفاعمي يهائم تفزيلات الجسيهر السدتيجفوزيادة فخص الذخاء عبخ محتهى تخفييي و 
(Madarász, 2021). 

 Customer Experience الستغيخ الهسيط: تجخبة العسلاء: . ب
  تجخبة العسلاء: مفيهم .1

تمعج تجخبة العسلاء من السفاـيم الجهىخية في إدارة العلاقة مهع العسيهل، وقهج تشهعهت تعاريفيها تبعًها     
بهصفيا انعكاسًا لتقييم العسلاء لجههدة  Manyanga (2022)لببيعة الجراسة وسياقيا. حيث تشاوليا 

هه مقابميهها. أمهها العلاقههة التههي تجسعيههم بالسشظسههة، ومههجى شههعهرىم بههأن الؿيسههة الستحققههة تدههتحق مهها دفعهه
Petersson (2023) الترهر العام الشاتج عن التفاعلات الذعهرية والسعخؼية التي يسخ فقج رببيا به

 بيا العسلاء أثشاء نقاط التهاصل السختمفة مع السشظسة، سهاء كانت مباشخة أو غيخ مباشخة.
ت الشاتجهة عههن كههل أن تجخبههة العسيهل ىههي مجسههع الخبههخا Baran (2024)فهي الدههياق ذاتهو، اعتبههخ 

بأنيهها  Liana (2024)تفاعههل مههع السؤسدههة، والتههي تمذههكل الانببههاع الشيههائي لههجى العسيههل. وعخّفتيهها 
ترهر العسيل الشاتج عن التفاعل مع مشتجات أو خهجمات السؤسدهة، والهحي يمعبّهخ عهن مدهتهى الخضها 

بة العسيهل الحاتيهة إلهى أن التجخبهة تتكههن مهن اسهتجا Rahman (2025)وتقهجيخ الجههدة. كسها أشهار 
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مههههع العلامههههة التجاريههههة، سهههههاء مههههن خههههلال  –مباشههههخ أو غيههههخ مباشههههخ –ن كههههل اترههههال التههههي تشذههههأ مهههه
 الاستخجام أو الإعلانات أو تفاعل العسلاء الآخخين.

الترهرات والانبباعات الستخاكسهة التهي  ىيتجخبة العسلاء الباحثان أن  ى يخ  وانظلاقاا من ىحه الخؤى 
نتيجة لتفاعلاتو السباشخة وغيخ السباشهخة مهع الذهخكة أو علامتيها التجاريهة عبهخ مختمه  يمكهّنيا العسيل 

 .نقاط الاترال، وتذسل ىحه التفاعلات جسيع مخاحل رحمة العسيل: قبل وأثشاء وبعج الذخاء
 :تجخبة العسلاء أبعاد .2

وقج تبايشهت الشسهاذج  تذيخ العجيج من الجراسات إلى أن تجخبة العسيل مفيهم معقج ومتعجد الأبعاد،    
السدتخجمة لؿياسو حدب مجال التببيق. فقج اعتسهجت بعها الأبحهاث عمهى أبعهاد مثهل البي هة الساديهة 

(Reynolds et al., 2006 ؛Puccinelli, 2009( والتفاعل مع السهظفين ،)Yuan and Wu, 
عشاصههخ (، باعتبارىهها Brady and Cronin, 2001(، والتفاعههل مههع العسههلاء الآخههخين )2008

 حاسسة تؤثخ في التجخبة الكمية لمعسيل.
 ;Thuan et al., 2018; Bilgihan, 2016مثهل )عجيجة ورغم ىحا التباين، فقج تهصمت دراسات 

Nambisan and Watt, 2011; Borishade, 2017; Dutta and Abrol, 2017 إلهى أن )
، العاطؽيهة، أبعاد مخكدية ىهي: الإدراكيهةالسجخل الأكثخ شسهلًا وتسثيلًا لتجخبة العسيل يقهم عمى أربعة 

الحدية، والدمهكية. وبشاءً عميو، تدهتشج ىهحه الجراسهة إلهى ىهحه الأبعهاد السعتسهجة فهي الأدبيهات الحجيثهة، 
 وؼيسا يمي تهضيلا لكل بعج: لسا ليا من قجرة عمى عكذ الرهرة الكاممة لتجخبة العسيل.

 (:Cognitive Experienceالإدراكية ) التجخبة 2.1 
تخكد عمى الجهانب الفكخية لمتجخبة، من خلال تحفيد التفكيخ الإبجاعي والفزهل السعخفي لجى 

إلى أن ىحه التجار  تتيلا لمعسلاء التفكيخ ببخق ججيجة لاستخجام  Li (2025)العسيل. أشار 
(، تمعج التجار  الإدراكية أداة فعالة لخمق 2115السشتجات، أو ابتكار حمهل بجيمة. ووفقًا لمسكابتي )

 ؾيسة مزافة وتحقيق التفاعل العقمي مع الخجمات أو السشتجات.
 :(Emotional Experienceالعاطفية ) التجخبة 2.2

تتعمق بالسذاعخ والانفعالات التي تتهلج أثشاء تفاعل العسيل مع السشظسة، سهاء كانت إيجابية مثل 
أن ىحه الانفعالات تمديم بفعالية في  Rana (2025)الثقة والبسأنيشة، أو سمبية كالإحباط. وقج بيّن 

 تذكيل ترهر العسيل عن السؤسدة وتؤثخ عمى ولائو وانبباعو السدتسخ عشيا.
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 (:Sensory Experienceالحدية ) التجخبة 2.3
التي تدتثيخ حهاس العسيل الخسذ، مثل البرخ والدسع والذم والمسذ والتحوق،  التجخبةتمعبخ عن 

 Kimمسا يعدز من ارتباطو بالعلامة التجارية من خلال خمق بي ة مذهّقة ومحفدة. ووفقًا له 
بي ية كأدوات فعالة لجح  الانتباه. كسا أشار ، تمدتخجم العشاصخ البرخية والدسعية وال(2025)

Meeprom (2025)  يمديم في تقجيم تجخبة متكاممة تثيخ الحساس  التجار إلى أن ىحا الشهع من
 وتعدز الخضا الجسالي.

 (:Behavioral Experienceالدمهكية ) التجخبة 2.4 
يهمية. إذ تؤدي التفاعلات الإيجابية تمجدج التأثيخ العسمي لمتجخبة عمى نسط حياة العسيل وسمهكياتو ال

إلى تبشي سمهكيات ججيجة أو تحدين الأداء الذخري في بعا الأنذبة. وقج أوضلا 
Rahmatullah (2024)  أن التجار  الدمهكية تمسكن العلامة التجارية من التأثيخ الفعمي عمى حياة

مجى قجرة السشظسة عمى التأثيخ إلى أن ىحا الشهع من التجار  يمظيخ  Sari (2024)العسلاء. وأشار 
 في عادات وتهجيات الأفخاد.

 Brand Engagement علامةلالتابع: الًرتباط باالستغيخ  . ج
  :الًرتباط بالعلامة مفيهم .1

 متعجد ديشاميكيًا مفيهمًا( Consumer Brand Engagement) التجارية بالعلامة الارتباط يمعج  
 في التفاعل ىحا ويتجدج التجارية، والعلامة السدتيمك بين والستبادل الشذط التفاعل إلى يمذيخ الأبعاد

 بأنو Hollebeek et al. (2014) عخّفو. والدمهكي العاطفي، السعخفي،: رئيدية أبعاد ثلاثة
 بين الإيجابية العلاقة يعكذ مذتخك ك طار والدمهكية والعاطؽية السعخؼية السكهنات يتزسن

 فيم في نسهذجيًا تحهلًا  يسثل الارتباط أن Algharabat et al. (2020) وأكج. والعلامة السدتيمك
 الدياق، ذات في. الفعّال السذارك إلى الدمبي الستمقي من الجور يشتقل حيث السدتيمكين، تفاعلات

 والعلامة السدتيمك بين التكهين مذتخكة علاقة بأنو الارتباط Harrigan et al. (2018) وص 
 إلى Lourenço et al. (2022) أشار كسا. البخفين من ومبادرة متبادلًا  تفاعلًا  تتبمب التجارية،

 الشاتجة الإيجابية والسذاعخ الحىشية، لمسحفدات السعخؼية الاستجابات خلال من يتجمى الارتباط أن
 ما التهجو ىحا ويجعم. العلامة مع العلاقة دعم في الجيج تمظيخ التي والدمهكيات التفاعل، عن

 العاطفي، السعخفي،) الثلاثية الكسية السقاييذ استخجام بأىسية Ferreira et al. (2020) أوضحو
 & Fernandesو Ahn (2021) من كل أضاف وقج. الارتباط مدتهيات لؿياس( الدمهكي
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Moreira (2019) الأمج، طهيمة والعلاقة الهلاء تعديد في يديم بالعلامة السدتيمك ارتباط أن 
 Rather et قجّم وأخيخًا،. الاستجامة مثل السدتيمك، قشاعات مع العلامة ؾيم تتساشى عشجما خاصة

al. (2023) الحىشية الحالة درجة ىه التجارية بالعلامة الارتباطلأ أن ؼيو يخى  معاصخًا تعخيفًا 
 ما وىه ،لأمعيا السباشخة التفاعلات في الدياق عمى والسعتسجة بالعلامة السختببة لمعسيل التحفيدية

 مع فعمي تفاعل عمى معتسجة نفدية استجابة بهصفو للارتباط والانفعالي الدياقي البابع يبخز
 .العلامة

درجة تفاعل العسلاء معخؼيًا، عاطؽيًا، وسمهكيًا ىه ومسا سبق يخي الباحثان أن الًرتباط بالعلامة 
لشذبة، والجعهة لمعلامة، مع العلامة التجارية، بحيث يتجدج ىحا الارتباط في الهلاء، والسذاركة ا

 .نتيجة لذعهر عسيق بالانتساء والؿيسة السذتخكة
 :الًرتباط بالعلامةأبعاد  .2

. التجاريهة بالعلامهة الارتبهاط لؿيهاس الأبعهاد متعهجدة نسهاذج عمهى الحجيثهة الجراسهات من العجيج اعتسجت
 الأبعههاد مههن السكهههّن  الثلاثههي الشسهههذج Cuesta-Valiño et al. (2023) دراسههة اسههتخجمت فقههج

 Hollebeek et وضهعو الهحي الشظهخي  الإطهار إلهى ذلهك فهي مدهتشجة والدهمهكية، والعاطؽيهة السعخؼيهة
al. (2014)، كسها. والعلامهة السدهتيمك بهين التفاعهل جههىخ تسثهل الأبعاد ىحه أن الباحثهن  أكج حيث 

 ليذههسل جالشسهههذ ىههحا طهههرت التههي Algharabat et al. (2020) أعسههال إلههى الجراسههة اسههتشجت
 وولاء الأبعهاد ىهحه بهين العلاقهة أوضهحها الهحين Lourenço et al. (2022) و لى الخقسية، الدياقات

 صهجقو أثبهت الهحي Fernandes and Moreira (2019) مؿيهاس باستخجام ؾياسيا وتم السدتيمك،
 عمهى  Jayasinghe (2025) Wimalasena and  دراسهة اعتسهجت أخهخى، ناحيهة مهن. وثباتهو
 أعسهههههال إلهههههى مدهههههتشجة والاجتسهههههاعي، الدهههههمهكي، العهههههاطفي، السعخفهههههي،: شهههههسمت شهههههسهلًا، أكثهههههخ أبعهههههاد

Hollebeek et al. (2014) وVivek et al. (2012)، تعكههذ الأبعهاد ىهحه أن رأت حيههث 
 أكثهههخ إطهههار وفهههي. الخقسيهههة البي ههة فهههي العلامهههة مهههع تفاعمهههو فههي لمسدهههتيمك والعسمهههي الشفدهههي الاسههتثسار

 البعههج: يذههسل الأبعههاد ربههاعي نسهههذج عمههى Soomro et al. (2024) دراسههة اعتسههجت تكههاملًا،
 Brodie et al. (2011) إلهى اسهتشادًا القهخار، اتخهاذ وعسميهة الهجاخمي، والسيهل والدهمهكي، الشفدهي،

 .Ng et al. (2020)و
 التجاريهة، بالعلامهة للارتبهاط الأساسهية الثلاثهة الأبعهاد عمهى الحاليهة الجراسهة تعتسهج سبق، ما عمى بشاءً 

 الههحي العههاطفي، البعههج التجاريههة؛ لمعلامههة وفيسههو السدههتيمك وعههي يعكههذ الههحي ،الادراكههي البعههج: وىههي
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 اختيههار تهم وقهج. معيها الفعميهة تفاعلاتهو فهي يتجمهى الهحي الدهمهكي، والبعهج تجاىيها؛ مذهاعخه عهن يمعبهخ
 سهههمهك تفدهههيخ فهههي فعاليتيههها وثبهههات الحجيثهههة الأدبيهههات فهههي عمييههها الاعتسهههاد لتكهههخار نظهههخًا الأبعهههاد ىهههحه

وسيتم تهضيلا ىحه الأبعاد كسا  .الخقسية وغيخ الخقسية الدياقات في التجارية العلامات تجاه السدتيمك
 يمى : 

 الًرتباط الًدراكي: 2.1
يعتسههههج ىههههحا الارتبههههاط عمههههى السعمهمههههات الستاحههههة لمسدههههتيمك عههههن العلامههههة، مثههههل الدههههعخ والزههههسان     

بعج البيع، والتي تمذكّل قشاعتو الكاممة نظخاً لمسشافع والؿيسة الستسيدة التي تقهجميا العلامهة وخجمات ما 
أن  (Alawan, 2020) ويهضهلا.  (Taghipourian & Bakhsh, 2015) مقارنهة بغيخىها

يتسثههل فههي الحههالات الحىشيههة الفعالههة التههي يسههخ بيهها العسيههل خههلال عسميههة الارتبههاط  الادراكههيالارتبههاط 
: ويذههيخ إلههى قهههجرة العسيههل عمههى التهاجههج السعخفهههي الًنتباااه: يجفة، حيههث يتفههخع ىههحا البعهههج إلههىالسدههت

 .والاستعجاد الفكخي والهعي بسهضهع الارتباط
: ويعكههذ مدههتهى تخكيههد العسيههل عمههي الذههئ السدههتيجف وانذههغالو بههو مثههل التخكيههد عمههي الًسااتيعاب

 .( Desart et al.,2015علامة معيشة أو مشظسة أو خجمة ما )
 : الًرتباط العاطفي 2.2

يمعخف الارتباط العاطفي بأنو الحالة الشفدية الشاتجة عن التفاعل والسذاركة الإبجايية في تجخبة     
العسيل، حيث يؤدي إلى تعديد التفاعلات الستكخرة بين العسلاء والعلامة، مسا يؤثخ عمى استسخارية 

أن ىحا  (Alawan, 2020) ويهضلا.  (Velitche et al., 2014) العلاقة العاطؽية والشفدية
الارتباط يسثل السدتهيات العاطؽية الجائسة التي يبهرىا العسيل تجاه العلامة، ويتجمى من خلال 
بعجين رئيديين: الحساس )الجافع الحاتي للاىتسام بالعلامة( والستعة )السذاعخ الإيجابية الشاتجة عن 

 .(Abdullah, 2018) كلا البعجين بعزيسا البعا التفاعل(، حيث يكسل
 كي:الًرتباط الدمه  2.3

يسثل ىحا البعج تهجيات العسيل وسمهكياتو تجاه الدمع والخجمات التي تقجميا السشظسة، حيث    
يؤثخ بذكل مباشخ في كيؽية ؾيام العسيل ب شباع احتياجاتو من خلال ىحه السشتجات. ويتجمى ىحا 

ارسات الفعمية لمعسيل تجاه السشظسة، والتي تتذكل بشاءً عمى الرهرة الحىشية التي الارتباط في السس
 (Naji, 2021). كهنيا عشيا
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ويجب التأكيج أن الارتباط الدمهكي لا يقترخ عمى عسمية الذخاء فحدب، بل يذسل أيزاً    
لاء الآخخين، وذلك مذاركة العسيل الفعالة في دعم العلامة التجارية ونذخ السعخفة عشيا بين العس

السذاركة في الأنذبة ، والإرشاداتتقجيم التهصيات ، والسعمهمات التجار تبادل : خلالمن 
 .حيث تعكذ ىحه الدمهكيات مجى عسق العلاقة بين العسيل والعلامة، ودرجة تعمقو بيا التفاعمية

(Alawan et al.,2020 ) 
 الجراسات الدابقة: ثانياا
 بالعلامة والًرتباط السخرص التدهيق بين العلاقة تشاولتدراسات  . أ

 إلى استكذاف أثخ استخاتيجيات التدهيق السخرص عمى Tarifi et al (2024) ىجفت دراسة
العسلاء وولائيم في الدهق الدعهدية، وذلك في ظل التهسع الكبيخ في التجارة الإلكتخونية  ارتباط

والاعتساد الستدايج عمى القشهات الخقسية من ق بل الذخكات السحمية والعالسية. وقج تهصمت نتائج 
الجراسة إلى أن استخاتيجيات التدهيق السخرص تؤثخ بذكل إيجابي عمى إدراك السدتيمكين 

أعخ  غالبية السذاركين عن و  .وولائيم لمعلامات التجارية في السسمكة العخبية الدعهدية رتباطيموا
مهاق  إيجابية تجاه العخوض السخررة، والتهصيات، ورسائل التهاصل السهجية من العلامات 

ء فعّالًا مع جيهد التدهيق السخررة، واستعجادًا لإعادة الذخا ارتباطاً التجارية، كسا أظيخوا 
 .والتهصية بالعلامات التجارية التي تببق ىحا الشهع من الاستخاتيجيات

إلى تحميل تأثيخ استخاتيجيات التدهيق السخرص عمى  Tuan et al. (2025) دراسة وسعت
تجار  الثقة ونية الذخاء داخل تببيقات الدهبخ ماركت الخقسية، مع التخكيد عمى الجور الهسيط 

ي العلاقة بين أنهاع استخاتيجيات التدهيق السخرص وقخارات الذخاء لجى الحي تمعبو تجار  الثقة ف
وقج أظيخت الشتائج أن الأساليب السخررة تؤثخ بذكل كبيخ عمى ثقة العسلاء وقخاراتيم  .العسلاء

 .الذخائية، حيث تمعج الثقة عشرخًا وسيبًا جهىخيًا يخبط بين التخريص وسمهك الذخاء
والؿيسة  العسلاء ارتباطتأثيخ التدهيق السخرص عمى    Sayuti et al.(2025)دراسة وتشاولت

من خلال التخكيد عمى الأثخ الشاتج عن تخريص التدهيق في تعديد رضا ، الجائسة لمعسيل
وكذفت الشتائج أن التدهيق السخرص  .العسلاء، ولائيم، وربحية الذخكات عمى السجى البهيل

جلات تفاعل العسلاء، مسا يشعكذ إيجابًا عمى مدتهيات رضاىم يمديم بذكل كبيخ في رفع مع
إلا أن الجراسة نبيت إلى وجهد تحجيات قج تمزع   .وولائيم، وبالتالي تعديد الؿيسة الجائسة لمعسيل
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من فعالية التدهيق السخرص، من أبخزىا: مخاوف الخرهصية الستعمقة باستخجام بيانات 
 .ةالعسلاء، وتكاليف التشفيح التقشي

 السخرص التدهيق عمى الاصبشاعي الحكاء أثخ تقييم إلى Bano et al (2025) دراسة ىجفتو 
 جسيهر مع والتفاعل التشبؤي، الدهق  وتقديم العسيل، تجخبة: ىي رئيدية محاور ثلاثة خلال من

 من السدتخمرة الثانهية البيانات تحميل عمى قائسًا كسيًا مشيجًا الجراسة استخجمت. التجارية العلامة
 التدهيق فعالية من يعدز الاصبشاعي الحكاء أن الشتائج أظيخت. صشايية وتقاريخ حالة دراسات

 العسلاء تفاعل من يديج مسا مهجية، اقتخاحات وتقجيم السدتيمك سمهك تحميل خلال من السخرص
 والسداعجين الآلية الجردشة مثل الاصبشاعي الحكاء أدوات أن الجراسة أكجت كسا. وولائيم

 .العلامة مع السدتسخ وتفاعميم العسلاء رضا تحدين في تداىم الافتخاضيين
 في السخرص التدهيق استخاتيجيات فعالية تحميل إلى Potter et al (2024) دراسة وسعت
 لسحجدات تجخيبي وتحميل الأدبيات مخاجعة عمى الجراسة اعتسجتو . وولائيم العسلاء تفاعل تحدين

. القشهات متعجدة وتجخبة السهجو، السحتهى  وتقجيم البيانات، فيم مثل السخرص، التدهيق نجاح
 كسا الذخاء، وتكخار والتحهيل الشقخ معجلات من يديج السخرص التدهيق أن إلى الشتائج تهصمت

 .بيا لمتهصية واستعجادىم التجارية بالعلامة وارتباطيم العسلاء رضا من يعدز
 تجعم أن الآلي التعمم لتقشيات يسكن كيف استكذاف إلى Islam et al (2023) دراسة ىجفتو 

 بيانات تحميل عمى الجراسة اعتسجت. الأمخيكي التجدئة قباع في السخرص التدهيق استخاتيجيات
 إلى الشتائج خمرت. والعخوض السشتجات تهصيات تحدين بيجف السختمفة البيع قشهات من ضخسة

 العلامة مع العسلاء تفاعل زيادة إلى يؤدي السخرص التدهيق في الآلي التعمم استخجام أن
 .التحهيل معجلات ورفع ولائيم، وتحدين التجارية،

 والعلامة السدتيمك بين العلاقة تأثيخ استكذاف إلى Walde et al (2022) دراسة ىجفتو 
 كيؽيًا مشيجًا الجراسة استخجمت. الخرهصية ومفارقة السخرص لمتدهيق ترهراتيم عمى التجارية

 السدتيمك بين قهية علاقة وجهد أن إلى الشتائج أشارت. السدتيمكين مع متعسقة مقابلات عبخ
 ذلك، ومع. بالعلامة ارتباطو من يعدز بل السخرص، لمتدهيق السدتيمك تقبل في يداىم والعلامة

 أقهى  في حتى الثقة تخاجع إلى يؤدي قج الذخرية لمبيانات السلائم غيخ أو السفخط الاستخجام ف ن
 .العلاقات
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 السخرص التدهيق بين وثابتة إيجابية علاقة ىشاك أن يتزلا الدابقة، الجراسات تحميل خلال من
 تداىم مخررة تدهيق استخاتيجيات تببيق أن الشتائج أظيخت حيث. التجارية بالعلامة والارتباط

 تفزيلاتيم مع تتهافق واقتخاحات عخوض تقجيم خلال من العلامة مع العسلاء تفاعل تعديد :في
 .مدتجام ولاء إلى يؤدي مسا العلامة، مع تجخبتيم وتحدين العسلاء رضا مدتهى  رفع الفخدية،

 العاطؽية العلاقة تعسيق الذفيي، التدهيق في والسذاركة بالعلامة لمتهصية العسلاء استعجاد زيادة 
 يجب لكن، الخرهصية، وتخاعي مهجية الاترالات تكهن  عشجما خاصة والعلامة السدتيمك بين

 إلى يؤدي قج شفاؼية دون  البيانات استخجام أو الخسائل تخريص في الإفخاط أن إلى الانتباه أيزًا
 .بالعلامة الارتباط من تمزع  عكدية نتائج

 العسلاء وتجخبة السخرص التدهيق بين العلاقة تشاولتدراسات  . ب
إلى تحميل سمهك السدتيمك ومجى تأثيخ التدهيق السخرص  Madarász (2021)ىجفت دراسة 

وأظيخت  .خلال جائحة كهرونا باستخجام مشيجية كسية واستبيان مهجو لعيشة من مدتخجمي الإنتخنت
الشتائج دعسًا لشظخية الدمهك السخبط، ووجهد علاقة ذات دلالة بين التدهيق السخرص والدمهك 

انها أكثخ تؿبلًا لمتدهق الإلكتخوني عشج تهافخ محفدات سمهكية الذخائي، كسا تبين أن السدتيمكين ك
 .إيجابية أثشاء الجائحة

إلى تحميل تأثيخ التدهيق السخرص عمى التهاصل  Thongyoo et al. (2022)وسعت دراسة 
من خلال تجخبة السدتيمك كستغيخ وسيط، وذلك من خلال فحص  (Word-of-Mouth) الذفيي

ة، مثل: الخرائص الجيسهغخاؼية، وجهدة الخجمة، والاترال التدهيقي، عجد من العهامل السؤثخ 
وتهصمت الشتائج إلى أن جهدة الخجمة والاترال التدهيقي ىسا العاملان الأكثخ  .وتجخبة السدتيمك

تأثيخًا في فعالية التدهيق السخرص. كسا أظيخت الشتائج أنو عشج إدخال تجخبة السدتيمك كستغيخ 
ال التدهيقي العامل الأكثخ تأثيخًا في التهاصل الذفيي، مسا يبخز الجور وسيط، يربلا الاتر

 .السحهري لتجخبة السدتيمك في تعديد فاعمية استخاتيجيات التدهيق السخرص
إلى استكذاف تجار  العسلاء لأالسعيذةلأ مع خجمات التهصية  Shen (2014)ىجفت دراسة و 

التهصية. ركدت الجراسة عمى تهصيات السشتجات التجارية لفيم تهقعاتيم من التخريص في وكلاء 
والخجمات التي تعتسج عمى التعمم التفزيمي لمعسلاء، حيث تعتبخ أداة فعالة في استيجاف العسلاء 
بذكل فخدي. ومن خلال استخجام أسمه  الحهادث الحخجة، تم تحميل حهادث الخضا وعجم الخضا 

ف ة تهضلا  15خونية، وتبهيخ ترشيف مكهّن من السأخهذة من السجونات ومجسهعات الشقاش الإلكت



 

د. منى                 المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقات تطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 يوسف شفيق

 

 

 

 

 

999 

 د. الشيماء الدسوقي عبد العزيز المشد
 د. أحمد سليمان السعيد سليمان

تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

تهقعات العسلاء، ومظاىخ الخضا وعجم الخضا، والظخوف السختببة بيا. تهصمت الجراسة إلى أن 
التهصيات السخررة قج تديم في رضا العسلاء عشجما تتهافق مع تهقعاتيم، لكشيا قج تثيخ 

إلى أن العلاقة بين التدهيق السخرص وتجخبة الاستياء إذا لم تلائم احتياجاتيم الفعمية، مسا يذيخ 
 العسلاء تعتسج عمى مجى دقة التخريص وتمبيتو لمتهقعات.

دور البخمجيات السعتسجة عمى الحكاء الاصبشاعي في  Kedi et al. (2024)دراسة  واستكذفت
سبة. أتستة التدهيق السخرص وتأثيخه عمى تجخبة العسلاء والسبيعات في الذخكات الرغيخة والسته 

تشاولت الجراسة تقشيات الحكاء الاصبشاعي مثل التعمم الآلي، ومعالجة المغة الببيعية، والتحميلات 
التشبؤية، وبيّشت كيف تمسكّن ىحه الأدوات السؤسدات من تقجيم محتهى مخرص وتهصيات تؤدي 

سبيعات والعائج إلى تعديد التفاعل والاحتفا  بالعسلاء. أظيخت الشتائج تحدشًا ممحهظًا في أداء ال
عمى الاستثسار، مسا يؤكج وجهد علاقة إيجابية بين التدهيق السخرص السجعهم بالحكاء 

 الاصبشاعي وتحدين تجخبة العسلاء.
تأثيخ الحكاء الاصبشاعي عمى التدهيق السخرص من  Bano et al. (2025)دراسة  واختبخت

شبؤية والتفاعل مع العلامة التجارية. خلال تحميل كيؽية تحدين تجخبة العسلاء وتجدئة الدهق الت
اعتسجت الجراسة عمى تحميل بيانات ثانهية من دراسات حالة وتقاريخ صشايية، وأظيخت الشتائج أن 
الحكاء الاصبشاعي يديم في تخريص الإعلانات والتهصيات، مسا يعدز من تفاعل العسلاء 

ات الخهارزمية، مذيخة إلى أن ورضاىم. كسا تشاولت التحجيات الستعمقة بالخرهصية والتحيد 
التدهيق السخرص السعتسج عمى الحكاء الاصبشاعي يؤدي إلى تحدين تجخبة العسلاء شخيبة 

 معالجة القزايا الأخلاؾية.
كيف يسكن لمتدهيق السخرص السجعهم بالحكاء الاصبشاعي في  Titova (2024)دراسة  وبحثت

 EasyFitأن يعدز تجخبة العسلاء في قباع المياقة البجنية، من خلال دراسة تببيؿية عمى مخكد 
لترسيم وتشفيح محتهى تدهيقي مخرص قائم  ADDIE. استخجمت الجراسة نسهذج Kajaaniفي 

لتقييم الفعالية. كذفت  AIDAونسهذج  ChatGPTعمى الحكاء الاصبشاعي باستخجام أدوات مثل 
الشتائج أن التخريص القائم عمى تحميل خرائص وسمهك العسلاء أدى إلى تحدين التفاعل 
والخضا، مسا يعكذ وجهد علاقة مباشخة بين التدهيق السخرص وتجخبة العسلاء في السجال 

 الخياضي.
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لسجفهع بالحكاء الاصبشاعي عمى تحميل أثخ التخريص ا عمى Katikar (2024)دراسة  وركدت 
استخاتيجيات التدهيق وتجار  العسلاء، مع التخكيد عمى التهازن بين الخرهصية والتخريص. 
اعتسجت الجراسة عمى جسع البيانات وتحميميا إحرائيًا بعج تشفيح أدوات الحكاء الاصبشاعي. 

من رضا العسلاء  تهصمت إلى أن استخجام الحكاء الاصبشاعي في تخريص السحتهى يمحدّن
وتفاعميم، طالسا تم احتخام خرهصيتيم، مسا يذيخ إلى وجهد علاقة طخدية بين التدهيق 

 السخرص وتجخبة العسلاء بذخط تهفخ الحهكسة الأخلاؾية.
 :بالعلامة والًرتباط العسلاء تجخبة بين العلاقة تشاولتج. دراسات 

 معجلات إلى تؤدي التي التفاعمية التجار  أنهاع استكذاف إلى Merrilees (2016) دراسة ىجفت
. 2111 عام Bolton طخحتو تداؤل عمى ردًا وذلك التجارية، والعلامة العسلاء بين إيجابية ارتباط

 من لكل التفاعمية لمتجخبة مختمفة مدارات الجراسة طهرت الدابقة، الأدبيات عمى وبالاعتساد
 رسسي، بذكل السدارات ىحه تبهيخ تم وقج(. سيةالحج) التخفييية والعلامات الهظيؽية العلامات

 الجراسة وأشارت. والتفاعل العلامة تجخبة من مختمفة جهانب العلامات من نهع كل تزسن حيث
 عخضت وقج. مختمفة وتجخبة تفاعل نساذج تتبمب والتخفييية الهظيؽية العلامات من كل أن إلى

 أنيا إلا مفاـيسية، طبيعة ذات الجراسة أن ورغم. لمعلامات واقعية أمثمة باستخجام نساذجيا الجراسة
 Khan et دراسة ىجفت. متعجدة ببخق  التفاعمية التجار  لاستكذاف الباحثين تحفيد إلى تيجف

al. (2016) العسلاء رضا عمى التجارية والعلامة العسيل بين الارتباط تأثيخ مجى تحميل إلى 
 العلامة تجخبة دور استكذاف إلى سعت كسا الإنتخنت، عبخ السرخؼية الخجمات سياق في وولائيم

 والهلاء الخضا من وكل جية، من بالعلامة الارتباط بين العلاقة في وسيط كستغيخ الخقسية التجارية
 دليي، في الإلكتخونية البشهك عسلاء من مدتجيبًا 348 من البيانات جسع تم وقج. أخخى  جية من

 الشتائج وبيّشت. الييكمية بالسعادلات والشسحجة التأكيجية العهامل تحميل باستخجام تحميميا وتم اليشج،
 دورًا تمعب التجخبة ىحه أن كسا الخقسية، العلامة تجخبة عمى إيجابي تأثيخ لو بالعلامة الارتباط أن

 غيخ الأثخ يجعل مسا والهلاء، الخضا من كل عمى بالعلامة الارتباط تأثيخ من يعدز جدئيًا وسيبًا
 .السباشخ الأثخ من أقهى  السباشخ

 بالعلامة العسلاء ارتباط في السؤثخة العهامل فحص إلى Prentice et al. (2019) دراسة ىجفتو 
 العهامل الجراسة تشاولت وقج. مدبقًا قائم مفاـيسي نسهذج عمى اعتسادًا البيخان، صشاعة في

 جهدة مثل الذخكة إلى السدتشجة والعهامل العلامة، وحب العلامة تجخبة مثل العسيل إلى السدتشجة
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 الستعمقة العهامل أن الشتائج وأظيخت الأوروبية، السبارات أحج من البيانات جسع تم. الجهية الخجمة
 وغيخ مباشخة تأثيخات العلامة لتجخبة أن خاصةً  بالعلامة، الارتباط عمى كبيخ بذكل تؤثخ بالعسيل
 تعديد أىسية إلى الجراسة خمرت وقج. محجودًا الجهية الخجمة جهدة تأثيخ كان بيشسا قهية، مباشخة
 .العسلاء لارتباط أساسي كسحخك العلامة تجخبة

 سياق في الاصبشاعي الحكاء فهائج تحميل إلى Tussifah et al. (2024) دراسة واشارت
 مخاجعة عمى الجراسة اعتسجت وقج. الاستجامة دعم بيجف العسلاء تجخبة وتبهيخ بالعلامة الارتباط

 تجخبة وتحدين تحميل في ممحه  تأثيخ لو الاصبشاعي الحكاء أن إلى وخمرت شاممة، أدبية
 عمى تعتسج استخاتيجيات تبهيخ إلى الذخكات الجراسة وتجعه. بالعلامة الارتباط وتعديد العسلاء
 .السدتجامة التشسية في يديم مسا العسلاء، تبمعات وتحقيق الابتكار لتعديد الاصبشاعي الحكاء

 الهيب مهاقع خرائص بين العلاقة استكذاف إلى Hanaysha et al. (2024) دراسة وسعت 
 الإلكتخونية، التدهق  بي ة في العسلاء وتجخبة( السجرك الأمان الشظام، جهدة السعمهمات، جهدة)

 استبانة الجراسة استخجمت وقج. بالعلامة الارتباط عمى العسلاء تجخبة أثخ ؾياس إلى بالإضافة
 التجارة عسلاء من عيشة عمى( PLS-SEM) الييكمية الشسحجة باستخجام التحميل وطبقت

 الشظام، وجهدة السعمهمات، جهدة أن الشتائج وأظيخت. الستحجة العخبية الإمارات دولة في الإلكتخونية
 لتجخبة مباشخًا إيجابيًا تأثيخًا ىشاك أن كسا العسلاء، تجخبة عمى إيجابيًا تؤثخ السجرك، والأمان
 يحقق بسا الإلكتخونية السهاقع تبهيخ بزخورة الجراسة وتهصي. بالعلامة الارتباط عمى العسلاء
 .بالعلامة العسلاء ارتباط لتعديد الاستخجام وجهدة الأمان
 الافتخاضي الهاقع لتقشية التحهيمي الجور دراسة إلى Akhmedov et al. (2025) دراسة ىجفت

 تفاعل تعديد في الغامخة التجار  تديم كيف عمى التخكيد مع الحجيثة، التدهيق استخاتيجيات في
 مثل شخكات من حالة ودراسات عالسية اتجاىات تحميل تم وقج. التجارية العلامة مع العسلاء
IKEA وNike وSamsung، ويخفع الخضا، يعدز أن يسكن الافتخاضي الهاقع أن الشتائج وأظيخت 

 التقشية التحجيات الجراسة ناقذت كسا. ممسهسة تجارية نتائج ويحقق العاطفي، التفاعل مدتهى  من
 الافتخاضي الهاقع دمج في الخاغبين لمسدهقين لمتببيق قابمة رؤى  مقجّمةً  التحتية، والبشية والشفدية

 .الخقسية استخاتيجياتيم ضسن
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 :بالعلامة والًرتباط السخرص التدهيق بين العلاقة في العسلاء لتجخبة الهسيط الجور د. 
دور تجخبة العسلاء كهسيط في العلاقة بين بي ة  Jeloudarlou et al. (2022)تشاولت دراسة   

( وؾيسة الارتباط بالعسيل في قباع الفشادق الفاخخة، وقج أظيخت الشتائج Servicescapeالخجمة )
ة العسيل، التي انعكدت بجورىا بذكل أن لمسكهنات السادية والتفاعمية لمبي ة تأثيخًا إيجابيًا عمى تجخب

 Amoako et al. (2023)مباشخ عمى أبعاد ارتباط العسيل بالعلامة التجارية. كسا ىجفت دراسة 
إلى استكذاف كيؽية تأثيخ الابتكار الخقسي عمى نية الذخاء الستكخرة في قباع الفشادق، من خلال 

الابتكار الخقسي يعدز نية الذخاء، لكن ىحه تجخبة العسلاء كستغيخ وسيط، حيث أظيخت الشتائج أن 
 & Khoaالعلاقة تعتسج في قهتيا عمى مجى جهدة تجخبة العسيل. وفي الدياق نفدو، سعت دراسة 

Huynh (2025)  ،إلى تحميل العلاقة بين التحهل الخقسي وولاء العسلاء في قباع خجمات المياقة
ن خلال تشسية الثقة والالتدام، والتي بجورىا تؤثخ مبخزة دور تجخبة العسيل كهسيط في ىحه العلاقة م

 .Bakhshandeh et alإيجابًا في تجخبة العسيل ومن ثم تعدز ولاءه لمعلامة. أما دراسة 
فقج ىجفت إلى اختبار أثخ كل من التخريص والتحفيد الهججاني عمى نية الذخاء  (2023)

ائج وجهد تأثيخات مباشخة بين الستغيخات الستكخرة، من خلال تجخبتي العسيل وولائو، وأكجت الشت
باستثشاء العلاقة السباشخة بين التحفيد الهججاني وولاء العسيل، في حين لعبت تجخبة العسيل دورًا 

 محهريًا في تعديد العلاقة بين الستغيخات السدتقمة ونتائج الذخاء.
ا في تعديد فاعمية ومن خلال ما سبق، يتزلا أن تجخبة العسيل تسثل متغيخًا وسيبًا جهىخيً 

استخاتيجيات التدهيق الحجيثة، إذ تداىم في نقل أثخ عشاصخ مثل البي ة الخجمية، الابتكار الخقسي، 
التخريص والتحفيد نحه نتائج ممسهسة تتعمق بدمهك العسيل من حيث الهلاء، الارتباط بالعلامة، 

يات تخكّد عمى تحدين تجخبة العسيل ونية الذخاء. وىحا يفتلا السجال أمام السؤسدات لتبشي استخاتيج
 باعتبارىا مجخلًا رئيديًا لتعديد الؿيسة التدهيؿية لمعلاقات مع العسلاء.

 الدابقة تاالجراس عمى التعميق
 الدابقة والجراسات الحالية الجراسة بين الذبو أوجو أ.
 .Bano et al دراسة مثل الدابقة، الجراسات معظم: السخرص التدهيق أىسية عمى التخكيد. 1

 تجخبة تحدين إلى يؤدي السخرص التدهيق أن أكجت ،Potter et al. (2022)و (2022)
 .التجارية لمعلامة والهلاء التفاعل مدتهى  رفع في يديم مسا العسلاء،
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 Merrilees مثل دراسات، عجة ركدت: بالعلامة والارتباط العسلاء تجخبة بين علاقة وجهد. 2
 بالعلامة، ارتباطو تعدز الإيجابية العسيل تجخبة أن عمى ،Prentice et al. (2019)و (2016)

 .لمعسلاء فعالة تجار  ترسيم أىسية يعكذ ما
 Khan et مثل الجراسات، بعا تشاولت: التخريص دعم في الاصبشاعي الحكاء استخجام. 3

al. (2016) وIslam et al. (2022)، من عسلاءال تجخبة تحدين في الاصبشاعي الحكاء تأثيخ 
 .السدتيمك سمهك وتحميل السخرص التدهيق خلال

 .Walde et al مثل دراسات أشارت: التخريص في الخرهصية تحجيات إلى التشبيو. 4
 قج مسا الخرهصية، بانتياك العسلاء شعهر إلى يؤدي قج التخريص في الإفخاط أن إلى (2022)

 .بالعلامة علاقتيم عمى سمبًا يشعكذ
 الدابقة والجراسات الحالية الجراسة بين الًختلاف أوجو ب.
 أو الغخبية الأسهاق مثل أجشبية، سياقات في أجخيت الدابقة الجراسات معظم: الجراسة سياق. 1

 السرخي، أو العخبي الدياق في الإلكتخونية التجارة بي ة عمى الحالية الجراسة تخكد بيشسا الآسيهية،
 .مختمفة وسمهكية ثقاؼية بخرائص يتسيد الحي
 ← مخرص تدهيق) مثل ثشائية علاقات غالبًا الدابقة الجراسات تشاولت: السدتخجم الشسهذج. 2

 علاقة بجمج الحالية الجراسة تسيدت بيشسا ،(بالعلامة الارتباط ← العسيل تجخبة) أو( العسيل تجخبة
 .بالعلامة والارتباط وسيط، كستغيخ العسيل تجخبة السخرص، التدهيق تذسل متكاممة ثلاثية

 أن إلا الهيب، لسهاقع الجراسات بعا تشاول من الخغم عمى: الإلكتخونية التجارة عمى التخكيد. 3
 الجراسة تدعى ما وىه تببيق، كبي ة مباشخ بذكل مشرات التدهق الإلكتخوني تشاول مشيا القميل

 .ومباشخ صخيلا بذكل معالجتو إلى الحالية
 خلال من لمعسلاء الكاممة الخقسية التجخبة عمى الحالية الجراسة تخكد: الخقسية التجخبة طبيعة. 4

 تتشاول ،Merrilees (2016) مثل الجراسات، بعا كانت بيشسا الإلكتخوني، مشرات التدهق 
 رقسية أو واقعية كانت سهاء عام بذكل التجخبة

 سجىا إلى الحالية الجراسة تدعى التي البحثية الفجهة ج.
 والارتباط العسلاء وتجخبة السخرص التدهيق بين الستكاممة العلاقة بحثت التي الجراسات قمة. 1

 .مزافة ؾيسة الحالية الجراسة يسشلا مسا واحج، نسهذج في التجارية بالعلامة
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 تدعى ما وىه العخبي، العالم في الإلكتخونية التجارة بي ة عمى تخكد تببيؿية دراسات غيا . 2
 .متدارع بذكل البي ة ىحه نسه ظل في لتغبيتو الحالية الجراسة

 السخرص التدهيق بين العلاقة في مؤثخ كهسيط العسيل لتجخبة والتببيقي الشظخي  التشاول نجرة. 3
 .العسمي الهاقع في أىسيتو رغم بالعلامة، والارتباط

 الإلكتخونية السشرات عمى العسلاء وتفاعل الخقسي التخريص بين تجمج التي الجراسات نجرة. 4
 في والسيجانية السفاـيسية الشساذج تبهيخ في مداىسة الحالية الجراسة يجعل مسا ديشاميكي، بذكل

 .السجال ىحا
 ثالثاا: مذكمة وتداؤلًت البحث

شهيجت بي ههة التجههارة الإلكتخونيهة فههي الدههشهات الأخيهخة تحهههلًا كبيههخًا نحهه مسارسههات التدهههيق 
تقشيات الحكاء الاصبشاعي، وتحميلات البيانهات الزهخسة، وتغيهخ السخرص، مجفهعة بالتبهرات في 

تهقعههههات السدههههتيمكين نحههههه تجههههار  أكثههههخ تفههههخدًا ومهاءمههههة لاحتياجههههاتيم. أصههههبلا تخرههههيص السحتهههههى 
التدهههههيقي، والعههههخوض، والتهصههههيات عشرههههخًا حاسههههسًا فههههي بشههههاء العلاقههههات السدههههتجامة بههههين السشرههههات 

تذهيخ التقهاريخ إلهى أن  .م وارتباطيم بالسشرة الإلكتخونيةوتحقيق مدتهيات أعمى من رضاى ،والعسلاء
مهههههههن السدهههههههتيمكين يفزهههههههمهن العلامهههههههات التجاريهههههههة التهههههههي تقهههههههجم عخوضًههههههها وتهصهههههههيات   91%

مههن السدههتخجمين أكثههخ  %80، كسهها أظيههخت دراسههات أخههخى أن (Epsilon, 2021)3مخررههة
وقهج .  4 (McKinsey & Company, 2022)احتسالًا لمذخاء من مشرهات تقهجم تجخبهة مخررهة 

بهههات التخرهههيص لا يمعهههجّ فقهههط ميهههدة تشافدهههية، بهههل ضهههخورة اسهههتخاتيجية لمسشرهههات الخاغبهههة فهههي تعديهههد 
 .معجلات التحهيل والاحتفا  بالعسلاء

وفي ظل ىحا التهجو، أصبلا من الزخوري فحص كيف تديم استخاتيجيات التدهيق 
العاطفي والسعخفي والدمهكي بالسشرة السخرص في تذكيل تجخبة العسيل، ومن ثمّ تعديد ارتباطو 

الإلكتخونية. خرهصًا أن العلاقة بين ىحه الستغيخات لم تشل ما تدتحقو من البحث في الدياق 
  .العخبي، ولا سيسا في البي ة السرخية التي تذيج نسهًا ممحهظًا في استخجام التجارة الإلكتخونية

                                                 
3 https://www.epsilon.com/us/about-us/pressroom/new-epsilon-research-indicates-80-of-

consumers-are-more-likely-to-make-a-purchase-when-brands-offer-personalized-

experiences 
4 https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-

value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying 
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تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

إلى تحجيج ملاملا السذكمة البحثية والتعخف عمى أبعادىا السفاـيسية  انالباحث ىسعومن جية أخخى، 
والتببيؿية في الهاقع العسمي، وذلك من خلال إجخاء دراسة استبلايية وصؽية، بيجف استكذاف 

، والتعخف عمى تأثيخ السسارسات مشرات التدهق الإلكتخونيسمهكيات السدتخجمين وتهجياتيم نحه 
 .ذكيل تجاربيم وارتباطيم بالسشرةالتدهيؿية السخررة في ت

داخل مرخ،  سشرات التدهق الإلكتخونيطخح سؤال مفتهح لسجسهعة من السدتخجمين الشذبين ل تم
، Amazon.eg ،Jumia شسمت العيشة عجدًا من العسلاء الحين يتعاممهن بانتظام مع مشرات مثل

Noon ،Shein .مذاركًا،  41 تخوني شسلوقج تم جسع الإجابات من خلال استبلاع مفتهح إلك
 :وكان الدؤال الخئيدي عمى الشحه التالي .[14/6/2125إلى  11/6/2125وذلك خلال الفتخة من ]

ما ىي السشرة الإلكتخونية التي تتدهق مشيا بانتظام؟ وما الأسبا  التي تجعمك تفزميا عمى 
خ عمى تجخبتك وارتباطك غيخىا؟ وىل تعتقج أن أساليب التدهيق التي تتمقاىا من تمك السشرة تؤث

 بيا؟
 :وتمخرت أبخز إجابات السذاركين ؼيسا يمي

  أو نهن بدبب سيهلة  امازون أوضلا غالبية السذاركين أنيم يفزمهن مشرات معيشة مثل
الاستخجام، سخعة التهصيل، تشهع السشتجات، ووجهد عخوض وخرهمات مخررة ليم بشاءً 

 .عمى تاريخيم الذخائي
  أن الإعلانات السخررة، والعخوض التي ترميم عبخ البخيج أشار كثيخ مشيم إلى

الإلكتخوني أو وسائل التهاصل الاجتساعي، تديج من شعهرىم بالانتساء لمسشرة وتكخار التعامل 
 .معيا

  البعا أكج أن التجار  الدابقة الإيجابية، والتفاعل الجيج مع خجمة العسلاء، والسخاجعات
 .ين كميا عشاصخ تديم في خمق لأارتباط نفديلأ بالسشرةالإيجابية من السدتخجمين الآخخ 

  عجد كبيخ من السذاركين عمى أن التدهيق السخرص يجعل تجخبة التدهق أكثخ  آراءاتفقت
شخرية، ويؤثخ بذكل إيجابي عمى ترهرىم وولائيم لمسشرة مقارنة بسشرات أخخى تقجم 

 .تجار  عامة وغيخ مهجية
أن ىشاك درجة من الإدراك الستدايج لجى عسلاء التجارة الإلكتخونية  انخى الباحثبوبشاءً عمى ما سبق، 

بؿيسة التجخبة الذخرية التي تقجميا السشرة، وأن ىشاك ارتباطًا إدراكيًا وعاطؽيًا وسمهكيًا يتهلج عن 
 .التفاعل مع جيهد التدهيق السخرص
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  :التداؤلًت التاليةفي ضهء نتائج الجراسة الًستظلاعية، يُسكن صياغة مذكمة الجراسة في و 
 ؟التدهيق السخرص وتجخبة العسلاء والارتباط بالعلامة طبيعية علاقة الارتباط بينما  -1
  ؟أدوات التدهيق السخرص عمى أبعاد الارتباط بالعلامة ما تأثيخ -2
 ؟أبعاد تجخبة العسلاءعمى  أدوات التدهيق السخرص ما تأثيخ -3
 ؟أبعاد الارتباط بالعلامة عمى تجخبة العسلاءما تأثيخ  -4
التدهيق السخرص عمى أبعاد الارتباط بالعلامة عشج تهسيط  دواتلأغيخ السباشخ  التأثيخما  -5

 في العلاقة؟ تجخبة العسلاء أبعاد
العسلاء اتجاه الستغيخات تبعاً لاختلاف العهامل  آراءما الاختلافات الادراكية السؤثخة عمى  -6

 عمى الذيخي  الانفاق متهسط -التعميم مدتهى – العسخ – هعالش)  الجيسغخاؼية الخاصة بيم
 ؟(  الالكتخوني التدهق 

 رابعاا: أىجاف البحث:
 تبشى البحث الحالي الأىجاف التالية:يوللإجابة عن تداؤلات البحث الدابق ذكخىا، 

 .طبيعية علاقة الارتباط بين التدهيق السخرص وتجخبة العسلاء والارتباط بالعلامةتحجيج  -1
 .الارتباط بالعلامةى أبعاد التدهيق السخرص عمأدوات تأثيخ ؾياس  -2
 .تجخبة العسلاءأبعاد  التدهيق السخرص عمىأدوات تأثيخ ؾياس  -3
 .الارتباط بالعلامةأبعاد  تجخبة العسلاء عمى تأثيختحجيج  -4
لأدوات التدهيق السخرص عمى أبعاد الارتباط بالعلامة عشج  غيخ السباشخ التأثيخ فحص -5

 تجخبة العسلاء. أبعاد تهسيط
العسلاء اتجاه الستغيخات تبعاً لاختلاف العهامل  آراءما الاختلافات الادراكية السؤثخة عمى  -6

 عمى الذيخي  الانفاق متهسط -التعميم مدتهى – العسخ – الشهع)  بيم ةالجيسغخاؼية الخاص
  .(  الالكتخوني التدهق 
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تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

 البحث والإطار السفاليسي لستغيخات البحث : فخوضخامداا 
 فخوض البحث  - أ

H1  التدهيق السخرص وتجخبة العسلاء والًرتباط  أدوات : تهجج علاقة ارتباط معشهى بين
 .بالعلامة
H2 :أبعاد الًرتباط بالعلامة  عمىلتدهيق السخرص دوات ايهجج تأثيخ معشهي إيجابي لأ
الفخعية  ويشقدم ىحا الفخض إلي الفخوض( ارتباط سمهكي -ارتباط عاطفي  - ارتباط ادراكي)

 :التالية

H2/1       :  ادراكيارتباط  لتدهيق السخرص عميالأدوات  يايجاب ي تأثيخ معشه يهجج. 

H2/2       :  ارتباط عاطفي لتدهيق السخرص عميالأدوات  يايجاب ي تأثيخ معشه يهجج. 
H2/3        : سمهكي ارتباط لتدهيق السخرص عميالأدوات  يايجابي تأثيخ معشه يهجج. 

H3 التجارب أبعاد تجخبة العسلاء ) عمىلأدوات التدهيق السخرص إيجابي  ي تأثيخ معشه : يهجج
ويشقدم ىحا الفخض إلي ( الدمهكية التجارب -الحدية التجارب -العاطفية  التجارب - الإدراكية

 التالية:الفخوض الفخعية 
 H3/1       :  الإدراكية التجار  ىعملتدهيق السخرص الأدوات  إيجابي ي تأثيخ معشه يهجج  

H3/2       :  العاطؽية التجار  ىعملتدهيق السخرص الأدوات إيجابي  ي تأثيخ معشه يهجج. 
H3/3        : الحدية التجار  ىعملتدهيق السخرص الأدوات إيجابي  معشهي تأثيخ يهجج. 

H3/4      :.  الدمهكية التجار  ىعملتدهيق السخرص الأدوات إيجابي  معشهي تأثيخ يهجج. 
H4 ارتباط إدراكي)أبعاد الًرتباط بالعلامة عمى  لتجخبة العسلاء يايجاب ي تأثيخ معشه : يهجج - 

 التالية:ىحا الفخض إلي الفخوض الفخعية  ويشقدم (ارتباط سمهكي -ارتباط عاطفي 
 H4/1       :  إدراكي ارتباط عمي لتجخبة العسلاءإيجابي  معشهي تأثيخ يهجج. 

H4/2       :  ارتباط عاطفي عمي لتجخبة العسلاءإيجابي  معشهي تأثيخ يهجج. 
H4/3        : سمهكيارتباط  عمي لتجخبة العسلاءإيجابي  معشهي تأثيخ يهجج. 

H5 : الًرتباط بالعلامة عشج تهسيط  أبعاد عمى دوات التدهيق السخرصلأغيخ مباشخ  تأثيخيهجج
 تجخبة العسيل.أبعاد 
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 H6 بين آراء العسلاء اتجاه متغيخات الجراسة تبعاا لًختلاف العهامل : يهجج اختلافات معشهية
متهسط الًنفاق الذيخي عمى التدهق  -مدتهى التعميم –العسخ  –الجيسغخافية الخاصة بيم )الشهع 

 الًلكتخوني(.
H6/1:  بين آراء العسلاء اتجاه متغيخات الجراسة تبعاً لاختلاف الشهعمعشهية يهجج اختلافات 
H6/2:  بين آراء العسلاء اتجاه متغيخات الجراسة تبعاً لاختلاف العسخيهجج اختلافات معشهية 
H6/3 يهجج اختلافات معشهية بين آراء العسلاء اتجاه متغيخات الجراسة تبعاً لاختلاف مدتهى :
 التعميم 
H6/4 : يهجج اختلافات معشهية بين آراء العسلاء اتجاه متغيخات الجراسة تبعاً لاختلاف متهسط

 .الانفاق الذيخي عمى التدهق الالكتخوني
في ضهء مذكمة وتداؤلًت البحث، ، و بحثضو لمعلاقات بين متغيخات الوبشاء عمى ما تقجم عخ 

غيخ السباشخة بين الستغيخات من وضع نسهذج لمبحث يهضح العلاقات السباشخة و  انتسكن الباحث
 : ي( عمى الشحه التال1وذلك كسا ىه مهضح بالذكل )
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 د. الشيماء الدسوقي عبد العزيز المشد
 د. أحمد سليمان السعيد سليمان

تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

 الإطار السفاليسي لستغيخات البحث - ب

 
 انبحثالإطبر انمفبهُمٍ نهعلاقت بُه متغُراث ( 1شكم )

 ت.فٍ ضىء انذراسبث انسببقبن : مه إعذاد انببحثالمصدر

ا:  البحث:أىسية  سادسا
  تتسثل أىسية البحث عمى الرعيجين العمسي والتببيقي وذلك عمى الشحه التالي:  

 السدتهي العمسي: . أ
التدهيق تشبع الأىسية العمسية ليحه الجراسة في تشاوليا لستغيخات حجيثة ندبيًا مثل:   .1

فٍ انسُبق انمصرٌ، بمب َعسز انفجىة . السخرص وتجخبة العسلاء والارتباط بالعلامة

 .الأدبُبث انعربُت انبحثُت فٍ
التدهيق السخرص التي تشاولت العلاقة بين متغيخات البحث  الجراسات الدابقةقمة   .2

، وعبخ تحقيق أىجاف البحث انفي حجود عمم الباحث. وتجخبة العسلاء والارتباط بالعلامة
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التدهيق السخرص وتجخبة ديم في إضافة ججيجة لمسجال السعخفي السختبط يف نو س
 .رتببط ببنعلامتانعملاء والا

البخيج الالكتخوني السهجو و علانات الفيجيه فٍ انمتغُراث انمختهفت )مثم  تأثُرتمكىىب مه فهم  .3
 التهاصل وسائل عبخ والتدهيق السخررة وتهصيات السشتج والعخوض السحجدة

( عهً أبعبد تجربت انعمُم، وهى جبوب لا َسال غُر مستكشف بشكم الاجتساعي السخرص

 .انبُئت انمحهُتكبمم فٍ 
 السدتهى التظبيقي: . ب
. تدتسج الأىسية التببيؿية لمبحث من مجال التببيق وىه مشرات التدهق الإلكتخوني .1

، ويتهقع 2124مميار دولار في  9يمقجّر حجم سهق التجارة الإلكتخونية السرخي بشحه و 
حدب مرادر أخخى، من . :511.6مميار دولار بشسه سشهي  10.2أن يرل إلى 

–14، بسعجل سشهي مخكب 2132مميار دولار بحمهل  26الستهقع أن يختفع إلى 
مميهن مدتخجم بي ة  82%( و72يمظيخ معجل انتذار الإنتخنت في مرخ ). و 6.:14.8

ولأن ىحه الدهق تذيج تشافدًا شجيجًا، ف ن الذخكات التي  .خربة لشسه التجارة الإلكتخونية
تفيج أن تببيق   McKinsey :يات والتخريص تحقق نتائج ممسهسةتعتسج الخهارزم

 Nosto وفقًا له .التخريص يؤدّي إلى فهائج نقجية مباشخة، وعائج أعمى عمى الاستثسار
% من الستدهقين يفزمهن العلامات التي تقجم تجخبة 81–71، ف ن Bloomreachو

  .7التجخبة% يمربحهن زبائن دائسين نتيجة ليحه 65–61مخررة، بيشسا 
مجسهعة من الجهانب التي في  سشرات التدهق الإلكتخونيلتتجمى الأىسية التببيؿية   .2

تسذ الأعسال، والسدتيمكين، والاقترادات بذكل عام، ويسكن تمخيريا في الشقاط 
 (Parikshith, 2023 ):التالية

خاصة  –مشرات التدهق الإلكتخوني تتيلا لمذخكات : تهسيع نظاق الهصهل إلى الأسهاق 2.1
الهصهل إلى عسلاء في مختم  السشاطق الجغخاؼية دون الحاجة  –الرغيخة والستهسبة 

 .لهجهد مادي، مسا يعدز فخص الشسه والسشافدة

                                                 
5
https://wisernotify.com/blog/personalization-stats/. 

6 https://www.credenceresearch.com/report/egypt-e-commerce-market 
7 https://www.nosto.com/blog/ecommerce-personalization-statistics/ 
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الاعتساد عمى السشرات الخقسية يقمل من التكاليف السختببة : تقميل التكاليف التذغيمية  2.2
تقميجية، مسا يديج من الكفاءة بالإيجارات، السهظفين، والتجييدات، مقارنة بالسحال ال

 .الاقترادية
تهفخ السشرات تجخبة تدهق مخيحة وسيمة، تذسل الترفلا : تحدين تجخبة العسلاء 2.3

الدخيع، خيارات الجفع الستشهعة، والتهصيل إلى با  السشدل، مسا يعدز رضا العسلاء 
 .وولائيم

ك السدتيمكين، مسا تهفخ السشرات بيانات دؾيقة عن سمه : إتاحة البيانات والتحميلات 2.4
 .يسكّن الذخكات من اتخاذ قخارات مدتشيخة تتعمق بالإنتاج، التدهيق، والتدعيخ

تتيلا الأنظسة الستكاممة في السشرات إدارة السخدون، : السخونة في إدارة العسميات 2.5
البمبات، وخجمة العسلاء بكفاءة ومخونة عالية، مسا يقمل من الأخباء ويديج من سخعة 

 .الاستجابة
تهفخ البي ة الخقسية فخصًا لتجخيب نساذج أعسال ججيجة، مثل الاشتخاكات، : تعديد الًبتكار 2.6

 .البيع السباشخ، التدهيق بالعسهلة، والتخريص حدب البمب، مسا يجعم الابتكار السدتسخ
تدسلا السشرات لأي فخد تقخيبًا ببجء مذخوعو التجاري دون : تسكين الأفخاد ورواد الأعسال 2.7

 س مال كبيخ، مسا يديم في دعم الاقتراد الخقسي وخمق فخص ججيجة لمعسل.الحاجة لخأ
 :في البحث اىحومن ثم سهف يديم 

  تقجيم رؤى عسمية لسبهري السشرات الإلكتخونية حهل أىسية تخريص الخسائل التدهيؿية
 .والتهصيات والعخوض بسا يتساشى مع تفزيلات السدتخجمين وسمهكيم

  تجخبة العسيل الخقسي، من خلال ربط مسارسات التدهيق السخرص دعم استخاتيجيات تحدين
 .بعشاصخ التجخبة الحدية والعاطؽية والدمهكية

  تسكين مجيخي التدهيق في السشرات من التعخف عمى العهامل التي تعدز ولاء السدتخجم وارتباطو
 .اتبالسشرة، مسا يؤدي إلى رفع معجل الاحتفا  بالعسلاء وزيادة التفاعل والسبيع

  كسا تهفّخ الجراسة أداة ؾياس متكاممة قابمة لمتببيق في البي ة السرخية، مسا يتيلا دراسات مقارنة
 .مدتقبمية بين مشرات مختمفة أو شخائلا مدتيمكين متشهعة
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 البحث مشيجية: سابعاا 
عمى السشيج الاستشباطي، حيث اتجيت الجراسة من العام إلى الخاص، وذلك من  اناعتسج الباحث    

خلال مخاجعة الجراسات الدابقة، وتحجيج الأبعاد السختمفة وصياغة الفخوض، ثم جسع البيانات 
 لمبحث الحاليويعج السشيج الاستشباطي ىه الأندب وتحميميا لاختبار مجى صحة الفخوض 

(Saunders et al., 2009).  والحي يخكد عمى  التفديخي، عمى السشيج الهصفيالباحثان عتسج وا
 .شخح العلاقات الدببية بين متغيخات الجراسة وتحميل الظاىخة محل البحث

 بحث: أسمهب الثامشاا 
 يذسل أسمه  البحث عمى ما يمي:

 أنهاع البيانات السظمهبة ومرادر الحرهل عمييا. .أ 
التي جمسعت مدبقًا لأغخاض بحثية أو تشظيسية أخخى، والتي يمسكن تمك البيانات  الثانهية: بيانات -1

إعادة استخجاميا في دراسات لاحقة. وتذسل ىحه البيانات السرادر الجاخمية مثل التقاريخ 
والدجلات السؤسدية، والسرادر الخارجية كالجراسات السشذهرة والبيانات الستاحة عمى شبكة 

 .الإنتخنت
ي البيانات التي تم تجسيعيا من خلال قائسة الاستقراء من عسلاء تتسثل ف بيانات أولية: -2

، وتفخيغيا، وتحميميا، بسا تسكن الباحثان من اختبار محل البحث مشرات التدهق الإلكتخوني
 صحة أو خبأ فخوض البحث، والتهصل إلى الشتائج.

 :بحثمجتسع وعيشة ال ب.
  : بحثمجتسع ال -1

مجسهعة من السفخدات أو العشاصخ التي يتهافخ فييا خرائص يسكن تعخيف السجتسع بأنو      
ظاىخة معيشة، ونظخاً لرعهبة تجسيع البيانات من جسيع أفخاد السجتسع يسكن اختيار عيشة مسثمة لو 

(Saunders et al., 2009 ويتسثل .) من مفخدة  111.111أكثخ من مجتسع ىحه الجراسة في
تقخيخ مؤشخات الاترالات وتكشهلهجيا يتزلا من خلال حيث . مشرات التدهق الإلكتخونيعسلاء 

عجد مدتخجمي  ،8الرادر عن وزارة الاترالات السرخية 2125 الخبع الاول –السعمهمات 
                                                 

8https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_462025000_ar_ICT_Indicators_Quart
erly_Bulletin_Q1_2025_Arabic.pdf 

https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_462025000_ar_ICT_Indicators_Quarterly_Bulletin_Q1_2025_Arabic.pdf
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_462025000_ar_ICT_Indicators_Quarterly_Bulletin_Q1_2025_Arabic.pdf
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من مدتخجمي  72.7%كسا ان  ،2125مدتخجم بحمهل بجاية  مميهن  86الإنتخنت في مرخ تجاوز 
 .الإنتخنت في مرخ يدتخجمهنو لمبحث عن مشتجات أو خجمات

 
 بحث :عيشة ال -2

اعتسجت الجراسة عمى استخجام عيشة الانتخنت، نظخاً لرعهبة تحجيج حجم السجتسع عبخ الانتخنت أو 
وضع إطار محجد لو، فقج تم اعتساد الاستبيان الإلكتخوني والحي يكهن متاح لعجد كبيخ من 

أل  مفخدة فدتكهن العيشة عمى الأقل  111السدتخجمين. وحيث إن مجتسع البحث سيكهن أكبخ من 
( مفخدة، حيث تم الاعتساد عمى مذاركة السدتخجمين لخابط الاستبيان الإلكتخوني مع بعزيم 384)

. وقج تم ندخ الخابط عمى مهقع ؼيذ بهك والدساح بسذاركتو بين Google Driveالبعا عبخ 
، وذلك بالاعتساد عمى عيشة .11/7/2125إلى  21/6/2125 ما بينفي الفتخة السدتخجمين 
 استسارة. 438ا وقج بمغ عجد الاستسارات الهاردة الرالحة لمتحميل الإحرائي الانتخنت. ىح

 
 متغيخات الجراسة وأساليب الكياس  ج.

يذسل أسمه  البحث الستغيخات التي يحتهييا البحث الحالي علاوة عمى أساليب ؾياسيا، إلى     
جانب مجتسع وعيشة البحث، أسمه  جسع البيانات، البيانات السبمهبة لمبحث ومرادر الحرهل 

 :عمييا، والأساليب الإحرائية اللازمة لتحميل البيانات واختبار الفخوض، وذلك عمى الشحه التالي
 ( متغيخات البحث وقياسيا1ججول رقم )

 عجد العبارات  السرجر الأبعاد الفخيية الستغيخ

 التدهيق السخرص  

  التدهيق عبخ البخيج الإلكتخوني 
  الاعلانات السرهرة 
  التهصيات والعخوض 
  التدهيق عبخ وسائل التهاصل

 الاجتساعي

Madará sz, 2021 21 

 تجخبة العسيل

 التجار  الإدراكية 
  التجار  العاطؽية 
  الحدية  التجار 
  التجار  الدمهكية 

Brun et al., 2017 12 
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 عجد العبارات  السرجر الأبعاد الفخيية الستغيخ

 الارتباط بالعلامة
 الادراكي البمعج 
 البمعج العاطفي 
 البمعج الدمهكي 

Sohaib et al. 
(2022) 

 
11 

 .إعجاد الباحثان وفقاً لمجراسات الدابقةالسرجر: 
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة: د.

 الارتباط بيخسهن لاختبار الفخض الأول.معامل  -1
العلاقات السباشخة لاختبار  استخجام نسحجة السعادلة الييكمية بالسخبعات الرغخى الجدئية -2

 وغيخ السباشخة بين متغيخات الجراسة.
 .  لاختبار الفخض الخامذANOVAو T-Testاختبار   -3
ت الفخوض، ما عجا لاختبارا SPSS V.25وقج تم الاعتساد عمى البخنامج الإحرائي  -4

الفخض الخابع والحي يخص التأثيخ غيخ السباشخ تم الاعتساد عمى البخنامج الإحرائي 
WARPPLS.28 .لاختباره 

(، فقج كانت ندبة العسلاء الحكهر ىي 2وبالشظخ إلى خرائص عيشة الجراسة كسا يتزلا في ججول )
 21، كسا كانت الف هة العسخيهة الغالبهة ىهي ف هة مهن %55مفخدة بشدبة  241الف ة الأكثخ تسثيلًا بهاقع 

. أمهها ؼيسهها يتعمههق بههه مدههتهى التعمههيم، فقههج %47.3مفههخدة بشدههبة  207عامًهها، بهاقههع  31إلههى أقههل مههن 
مفهههخدة بشدهههبة  247شهههكّل العسهههلاء الحاصهههمهن عمهههى دراسهههات عميههها الف هههة الأكثهههخ اسهههتجابة، بهاقهههع 

ى التدههق الإلكتخونهي، فقهج كانهت الشدهبة الغالبهة .  وؼيسا يخص متهسط الإنفهاق الذهيخي عمه56.4%
. وؼيسها %47.7مفهخدة بشدهبة  209جشيو بهاقهع  5111إلى أقل من  2111من السذاركين تشفق من 

شهيخيًا، فقهج أظيهخت الشتهائج أن الف هة الأكثهخ  مشرات التدهق الإلكتخونييتعمق به عجد مخات استخجام 
مفهخدة  217ت من مهختين إلهى خسهذ مهخات شهيخيًا، بهاقهع استخجامًا كانت ف ة من يدتخجمهن السشرا

 .%49.5بشدبة 
اما عن القشاة الأساسية التي ترل من خلاليا رسهائل تدههيؿية مخررهة؟ أظيهخت نتهائج الجراسهة أن 
وسائل التهاصل الاجتسهاعي تسثهل القشهاة الأكثهخ اسهتخجامًا فهي تمقهي التدههيق السخرهص، حيهث أشهار 

، مسهها يؤكههج دورىهها السحهههري فههي تعديههد %50.2لي العيشههة، بشدههبة بمغههت مفههخدة مههن إجسهها 220إلييهها 
التفاعل بين العلامات التجارية والعسلاء. تمتيا التهصيات داخل السهقع )مثل: لأقهج يعجبهك أيزًها...لأ( 
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، %14.9مفهخدة بشدهبة   65، تمتيها تببيقهات التدههق والتهي اختارىها %20.5مفخدة بشدبة  90بهاقع 
، ثهم البخيهج %9.1مفهخدة بشدهبة   40، فقج تم اختيارىا من قبهل YouTube يجيه عمىأما إعلانات الف

 .%5.3مفخدة بشدبة  23الإلكتخوني بهاقع 
 تهههم اسهههتخجمتيا خهههلال الأشهههيخ الدهههتة الساضهههية؟  مشرهههات التدههههق الإلكتخونهههيوبدهههؤاليم عهههن أي مهههن 

مفهههخدة، بشدهههبة بمغهههت  160أظيهههخت الشتهههائج أن مشرهههة أمهههازون جهههاءت فهههي السختبهههة الأولهههى بهاقهههع  
، ثهم مشرهة نههن %32.4مفهخدة بشدهبة  142من إجسالي العيشة، تمتيها مشرهة جهميها بهاقهع  36.5%

. %8.0مفهخدة بشدهبة  35التهي اسهتخجميا  (Shein) ، تمييها شهي إن%12.1مفخدة بشدبة  53بهاقع 
 12فقج تداويت في عجد السدتخجمين بهاقع  (Carrefour) وكارفهر (B.Tech) أما مشرتا بي تك

 مفخدة مشرات أخخى متشهعة مثل 24لكل مشيسا. في حين استخجم  %2.7مفخدة لكل مشيسا، بشدبة 
iHerb وTemu  من إجسالي العيشة %5.5وغيخىا، بشدبة. 

 (: خرائص عيشة الجراسة2) رقم  ججول
 الشدبة عجد السفخدات الخرائص

 
 الشهع

 %55 241 ذكخ
 %45 197 أنثى

 %111 438 الإجسالي
 
 
 العسخ

 %3.2 14 عاماا  21أقل من 
 %47.3 217 عامآ 31إلى أقل من 21من 
 %15.1 66 عامآ 41إلى أقل من  31من 
 %24 115 عامآ 51إلى أقل من  41من 

 %11.5 46 عاماا فأكثخ 51من 
 %111 438 الإجسالي

 
 

 مدتهى التعميم

 %1.6 7 أقلثانهية عامة أو 
 %3.9 17 دبمهم

 %38.1 167 بكالهريهس / ليدانذ
 %56.4 247 دراسات عميا
 %111 438 الإجسالي

متهسط الًنفاق الذيخي 
 عمى التدهق الًلكتخوني

 24.7 118 جشيو2111أقل من
 47.7 219 جشيو5111لأقل من 2111من 
 13 57 جشيو11111لأقل من 5111من 

 14.6 64 فأكثخجشيو 11111من 
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 الشدبة عجد السفخدات الخرائص
 %111 438 الإجسالي

عجد مخات استخجام 
مشرات التدهق 
 الإلكتخوني شيخياا؟

 %37 162 مخة واحجة
 %49.5 217 مخات 5من مختين الى 
 13.5 59 مخات 5اكثخ من 

 %111 438 الإجسالي
 

أي من القشهات التالية 
ا؟ ا مخررا  تمقيت تدهيقا

 %5.3 23 البخيج الًلكتخوني
 %51.2 221 وسائل التهاصل الًجتساعي

 YouTube 41 9.1% إعلانات فيجيه عمى
 %14.9 65 تظبيقات التدهق 

ا..."(  %21.5 91 تهصيات داخل السهقع )مثل: "قج يعجبك أيزا
 ... ... أخخى 

 %111 438 الإجسالي

 السرجر : اعجاد الباحثان اعتساداً عمى التحميل الاحرائي.
 التحميل الإحرائي السدتخجمة في البحثأساليب  . ه

، والهحي يمعهج (Structural Equation Modeling) اعتسهج الباحثهان عمهى نسههذج السعادلهة الييكميهة
اسههمه  إحرههائيًا يمدههتخجم لتحميههل العلاقههات الدهههببية السباشههخة وغيههخ السباشههخة بههين متغيههخات الجراسهههة. 

مهههن العلاقهههات السعقهههجة بهههين متغيهههخ أو أكثهههخ مهههن  ويتسيهههد ىهههحا الشسههههذج بقجرتهههو عمهههى اختبهههار مجسهعهههة
 .الستغيخات السدتقمة وعجد من الستغيخات التابعة في آنٍ واحج

 عاا: تحميل البيانات ونتائج الجراسة:تاس
، WarpPLS 8.0من أجل تحميل البيانات والتحقق من صحة الفخضيات، استخجم الباحثهان بخنهامج 

والشسههذج  (Measurement Model) نسههذج الؿيهاس :اوالهحي يعتسهج عمهى نسههذجين أساسهيين ىسه
 :، وقج تم تهضيحيسا كسا يمي(Structural Model) الييكمي

 تقييم نسهذج الؿياس .أ 
في ىحه السخحمة، اعتسج الباحثان عمى نسهذج السعادلهة الييكميهة لمتحقهق مهن الرهجق 

لبيانهات الجراسهة، وذلهك البشائي لأدوات الؿياس السدتخجمة، ومهن صهلاحية الشسههذج وملاءمتهو 
 :قبل الانتقال إلى اختبار الفخضيات. وتم ذلك عبخ تببيق الخبهات التالية
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، أظيههخت الشتههائج، كسهها ورد فههي Indicator loadingsفحههص اعتساديههة معههاملات التحسيههل  .1
 .Hair et al (، أن جسيع معاملات التحسيل تقع ضسن الحجود السقبهلة، إذ يذيخ3الججول )
 .0.50ى أن الؿيسة السقبهلة لسعامل التحسيل يجب أن لا تقل عن إل (2010)

 ومعامهل الثبهات السخكهب (Cronbach’s Alpha) تم احتدا  كل من معامهل ألفها كخونبهاخ .2
(Composite Reliability – CR)  لمتحقهق مهن اتدهاق السؿيهاس الهجاخمي. وكسها ىهه مبهين

لجسيهههع أبعهههاد الجراسهههة ضهههسن الشبهههاق (، فقهههج كانهههت ؾهههيم معامهههل ألفههها كخونبهههاخ 3فهههي الجهههجول )
( )البخيههههج الالكتخونهههي السهجههههو)  1.959) أدوات التدههههيق السخرههههص :السقبههههل، كسههها يمههههي

(، والعهخوض 0.829(، و علانات الفيجيه السخررة )0.840( وتهصيات السشتج ) 0.860
، ((0.912(، والتدهههههيق عبههههخ وسههههائل التهاصههههل الاجتسههههاعي السخرههههص )0.867السحهههجدة )

(، 0.885(، حدهههههههية )0.855(، عاطؽيهههههههة )0.831( )إدراكيهههههههة )1.953وتجخبهههههههة العسهههههههلاء)
(، 0.913(، عههههاطفي )0.885( )ادراكههههي )1.956((، والارتبههههاط بالعلامههههة)0.868سههههمهكية)
 0.60 ، تمعهج الؿهيم التهي تتهخاوح بهين Hair et al. (2010) (( ، ووفقًها لهه0.894سهمهكي)

إلهههى  1.71كذهههاؼية، بيشسههها تذهههيخ الؿهههيم أعمهههى مهههن مقبهلهههة فهههي بعههها الحهههالات الاست 1.71و
لجسيهع الأبعهاد تجاوزىها لمؿيسهة السقبهلهة  CR مدتهى عالٍ من السهثهؾية. كسا أظيخت نتائج اله

 .، مسا يجعم ثبات السقاييذ السدتخجمة0.70وىي 
السهههجى الهههحي تتقهههار  ؼيهههو ويذهههيخ إلهههى  convergent Validiity ؾيهههاس الرهههجق التقهههاربي .3

تههي تؿههيذ البعههج أو الستغيههخ، أو يسكههن تحسيميهها معههاً عمههى بعههج أو متغيههخ واحههج، تههم العبههارات ال
 – Average Variance Extracted) التحقهق مشهو باسهتخجام متهسهط التبهاين السمدهتخخج

AVE) لكهل بمعهج. وقهج أظيهخت نتهائج التحميهل  0.50، والحي يشبغي أن تكههن ؾيستهو أعمهى مهن
ج، مسهها يههجل عمههى تقههار  العبههارات السختببههة بكههل بمعههج أن جسيههع الؿههيم كانههت ضههسن ىههحا الحهه

 .وتسثيميا لو بجقة
تحقّهههق الباحثهههان مهههن مذهههكمة تحيّهههد البخيقهههة الذهههائعة مهههن خهههلال إجهههخاء تحميهههل يمحسّهههل جسيهههع مؤشهههخات 
هخ بهاسهبة ىهحا العامهل مهن مجسههع مخبعههات  الجراسهة عمهى عامهل واحهج، ثهم حدها  ندهبة التبهاين السفدَّ

، %50، وىههي أقههل مههن الحههج الأعمههى السقبهههل البههالغ %25.3قههج بمغههت الشدههبة معههاملات التحسيههل. و 
، مسا يذيخ إلهى عهجم وجههد تهأثيخ جههىخي لتحيّهد البخيقهة الذهائعة فهي نتهائج Byrne (2010) وفقًا له

 .الجراسة
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 (: معاملات التحسيل والثبات والرجق التقاربي3ججول رقم )

 الستغيخ
(Constract) العبارة كهد البعج 

 الهسط
Mean 

 الإنحخاف
 السعياري 
S.D. 

 معاملات
 التحسيل

 معامل
 (α) ألفا

 ثبات
 السكهنات
(CR) 

 الرجق
 التقاربي
(AVE) 

 
 
 

 التدهيق
 السخرص

 

 البخيج
 الًلكتخوني
 السهجو

TEM1 3.97 .932 0.822 0.860 0.900 0.642 
TEM2 3.74 1.020 0.850 
TEM3 3.68 1.065 0.816 
TEM4 3.79 1.036 0.770 
TEM5 4.21 .850 0.743 

 إعلانات
 الفيجيه

 السخررة

PVA1 4.06 .863 0.820 0.840 0.893 0.675 
PVA2 4.10 .853 0.844 
PVA3 4.03 .939 0.826 
PVA4 4.07 .960 0.797 

 تهصيات
 السشتج

PR1 3.94 .902 0.886 0.829 0.898 0.745 
PR2 3.87 .919 0.835 
PR3 3.99 .885 0.868 

 العخوض
 السحجدة

CLO1 3.87 .955 0.876 0.867 0.919 0.790 
CLO2 3.83 .995 0.898 
CLO3 3.92 .925 0.892 

 عبخ التدهيق
 وسائل
 التهاصل
 الًجتساعي
 السخرص

PSMM1 3.80 1.032 0.835 0.912 0.934 0.740 
PSMM2 3.92 .890 0.852 
PSMM3 3.89 .899 0.880 
PSMM4 3.97 .833 0.841 
PSMM5 3.98 .869 0.891 

 
 
 العسلاء تجخبة

 

 CEX1 4.00 .887 0.887 0.831 0.899 0.748 ةادراكي
CEX2 4.06 .867 0.868 
CEX3 3.92 .827 0.839 

 AEX1 3.84 .904 0.861 0.855 0.912 0.775 ةعاطفي
AEX2 3.93 .831 0.877 
AEX3 4.02 .907 0.904 

 SEX1 3.93 .907 0.894 0.885 0.929 0.814 ةحدي
SEX2 3.99 .846 0.911 
SEX3 3.89 .873 0.901 

 ةسمهكي
 

BEX1 3.86 .747 0.842 0.868 0.920 0.792 

BEX2 4.02 .790 0.912 

BEX3 4.05 .817 0.915 
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 (: معاملات التحسيل والثبات والرجق التقاربي3ججول رقم )

 الستغيخ
(Constract) العبارة كهد البعج 

 الهسط
Mean 

 الإنحخاف
 السعياري 
S.D. 

 معاملات
 التحسيل

 معامل
 (α) ألفا

 ثبات
 السكهنات
(CR) 

 الرجق
 التقاربي
(AVE) 

 بالعلامة الًرتباط
 
 
 

 CBE1 4.10 .784 0.898 0.885 0.929 0.813 ادراكي
CBE2 4.00 .806 0.906 
CBE3 4.00 .825 0.900 

 ABE1 3.99 .829 0.894 0.913 0.939 0.794 عاطفي
ABE2 3.99 .889 0.872 
ABE3 3.93 .845 0.905 
ABE4 3.96 .851 0.892 

 BBE1 3.89 .889 0.807 0.894 0.927 0.760 سمهكي
BBE2 4.04 .893 0.870 
BBE3 4.03 .822 0.901 
BBE4 3.98 .875 0.906 

 الًحرائي.السرجر: اعجاد الباحثان اعتساداا عمى نتائج التحميل 
 

: يذهيخ الرهجق التسهايدي إلهى مهجى تسي هد كهل بمعهج أو Discriminant Validityد. الرهجق التسهايدي 
متغيهههخ عهههن غيهههخه مهههن أبعهههاد أو متغيهههخات الجراسهههة، أي أنهههو يمعبهههخ عهههن قهههجرة كهههل مكههههن مهههن مكهنهههات 

ىههحا الشسهههذج عمههى ؾيههاس مهها ىههه مخرههص لههو دون تههجاخل مههع السكهنههات الأخههخى. ويههتم التحقههق مههن 
، حيههث يشبغههي أن (AVE) الشهههع مههن الرههجق باسههتخجام الجههحر التخبيعههي لستهسههط التبههاين السمدههتخخج

الخاصهة بكهل متغيهخ أعمهى مهن معامهل الارتبهاط بيشهو وبهين أي  AVE يكههن الجهحر التخبيعهي لؿيسهة الهه
 .متغيخ آخخ في الشسهذج

(، أن جسيههههع الؿههههيم 4)وقههههج كذههههفت نتههههائج التحميههههل الإحرههههائي، كسهههها ىههههه مهضههههلا فههههي الجههههجول رقههههم 
السحدهههبة تفههي بيههحا الذههخط، مسهها يؤكههج تحقههق الرههجق التسههايدي لجسيههع متغيههخات الجراسههة، ويعههدز مههن 

 .دقة التسييد بين السفاـيم السدتخجمة
 
 
 
 

 (: معبملاث انتحمُم وانثببث وانصذق انتقبرب3ٍرقم ) تببع جذول
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 (.AVE(: مرفهفة الارتباط بين الستغيخات والجحر التخبيعي له )4ججول رقم )
البخيج  الستغيخات

الًلكتخوني 
 السهجو

ت إعلانا
الفيجيه 
 السخررة

تهصيات 
 السشتج

العخوض 
 السحجدة

التدهيق 
عبخ وسائل 
التهاصل 
الًجتساعي 
 السخرص

التجخبة 
 الإدراكية

التجخبة 
 العاطفية

التجخبة 
 الحدية

التجخبة 
 الدمهكية

ارتباط 
 ادراكي

ارتباط 
 عاطفي

ارتباط 
 سمهكي

البخيج 
الًلكتخوني 
 السهجو

1.811            

إعلانات 
 الفيجيه

 السخررة

1.719 1.822           

تهصيات 
 السشتج

1.757 1.763 1.863          

العخوض 
 السحجدة

1.713 1.728 1.781 1.889         

التدهيق 
عبخ وسائل 
التهاصل 
الًجتساعي 
 السخرص

1.729 1.744 1.769 1.843 1.861        

التجخبة 
 الإدراكية

1.654 1.667 1.681 1.668 1.715 1.865       

التجخبة 
 العاطفية

1.711 1.663 1.662 1.663 1.699 1.815 1.881      

التجخبة 
 الحدية

1.621 1.614 1.611 1.641 1.684 1.786 1.816 1.912     

التجخبة 
 الدمهكية

1.623 1.618 1.655 1.615 1.643 1.768 1.811 1.741 1.891    

ارتباط 
 اداركي

1.661 1.632 1.716 1.631 1.678 1.714 1.692 1.666 1.713 1.911   

ارتباط 
 عاطفي

1.617 1.592 1.669 1.611 1.646 1.714 1.711 1.681 1.684 1.812 1.891  

ارتباط 
 سمهكي

1.619 1.594 1.659 1.611 1.645 1.669 1681 1.622 1.683 1.784 1.865 1.872 

الشسههههذج الييكمهههي  الاحرهههائىالسرهههجر: اعهههجاد الباحثهههان اعتسهههاداً عمهههى نتهههائج التحميهههل  .أ 
 واختبار الفخوض:

 الشسهذج الييكمي لمبحث .1
لرهياغة الشسههذج السفهاـيسي السهضهلا فهي   WarpPLS 8.0اسهتخجم الباحثهان البخنهامج الإحرهائي 

 (Path Coefficients) (، وكهحلك لاختبهار فخضهيات الجراسهة وتحميهل معهاملات السدهار2الذهكل )
 .دلالههة العلاقههات السباشههخة وغيههخ السباشههخة ضههسن الشسهههذج الييكمههي بههين الستغيههخات، إلههى جانههب تحجيههج

، فقههج أظيههخت الشتههائج تحقههق دلالههة إحرههائية جيههجة (Model Fit) ؼيسهها يتعمههق بسلاءمههة الشسهههذج
 :لسؤشخات جهدة السبابقة، عمى الشحه التالي
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 معامههل السدههارأثبتههت نتههائج التحميههل الإحرههائي دلالههة معشهيههة لمشسهههذج السقتههخح، حيههث بمههغ متهسههط 
(Average Path Coefficient – APC)  وبمهغ متهسهط معامهل التحجيهج1.143ؾيسهة قهجرىا ، 

(Average R-squared – ARS)  وجهاءت جسيهع ىهحه الؿهيم دالهة إحرهائيًا عشهج 1.621ؾيسهة ،
أما ؼيسا يخص متهسط التباين لسعامل .، مسا يجل عمى قبهليا إحرائيًا P < 0.001مدتهى معشهية 

، وىهي ؾيسهة تقهع 3.132، فقج بمهغ (Average Variance Inflation Factor – AVIF) زخمالت
، مسهها يذههيخ إلههى عههجم وجهههد مذههكمة تعههجد 5.0ضههسن الحههجود السقبهلههة التههي يجههب أن تكهههن أقههل مههن 

وبشاءً عمى ذلك، يسكن القهل إن الشسهذج السدتخجم يتستهع بجرجهة  .ارتباط خبي جديههم بين الستغيخات
 .جيجة وجهدة تفديخية مختفعة، مسا يعدز صلاحيتو لتفديخ العلاقات بين متغيخات الجراسة ملاءمة

، والهحي يمعهج مهن السعهاييخ السعتسهجة لتقيههيم Q²الباحثهان أيزًها القهجرة التشبؤيهة لمشسههذج باسهتخجام مؤشهخ 
يمعهج صهالحًا ، فه ن الشسههذج Hair et al. (2010) صهلاحية الشسههذج التشبؤيهة. ووفقًها لسها أشهار إليهو

فهي  Q2وكانهت ؾهيم  :الرهفخ. وقهج أظيهخت نتهائج التحميهل الؿهيم التاليهة Q² تشبؤيًها إذا تجهاوزت ؾيسهة
لمتجهههههار   1.631لمتجهههههار  الإدراكيهههههة،  1.616الشسههههههذج الييكمهههههي لمبحهههههث لأبعهههههاد تجخبهههههة العسهههههلاء 

تبههاط بالعلامههة لمتجههار  الدههمهكية، كههحلك لأبعههاد الار  1.546لمتجههار  الحدههية، و 1.552العاطؽيههة، 
للارتبههاط الدههمهكي. مسهها يذهههيخ  1.617للارتبههاط العههاطفي، و 1.631للارتبههاط الإدراكههي،   1.678

إلههى أن الشسهههذج السقتههخح لجيههو قههجرة تشبؤيههة عاليههة. كسهها تقههاس القههجرة التشبؤيههة لمشسهههذج الييكمههي أيزههاً 
قههة تشبؤيهة مشاسهبة حيهث أن  ، ويسكهن القههل بهأن الشسههذج الحهالي لمبحهث لجيهو (R2)بسعامهل التحجيهج 

 1.545لمتجهههار  العاطؽيهههة،  1.626لمتجههار  الإدراكيهههة،  1.611لأبعهههاد تجخبهههة العسهههلاء  R2ؾههيم  
للارتبهاط   1.834لمتجهار  الدهمهكية ، كهحلك لأبعهاد الارتبهاط بالعلامهة  1.382لمتجهار  الحدهية، و

 . (Hair et al., 2010) للارتباط الدمهكي. 1.675للارتباط العاطفي، و 1.678الإدراكي، 
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 (: الشسهذج الييكمي لمبحث2شكل رقم )

 WarpPLS 8السرجر: إعجاد الباحثان باستخجام بخنامج 
 اختبار فخوض الجراسة .2

الارتببط  تم اجراء اختببر، نتحذَذ معىىَت الارتببط بُه متغُراث انبحثلاختببر انفرض الأول 

 ( قُم تهك الارتببطبث:5انثىبئٍ نبُرسىن، ورنك وَعرض انجذول رقم )

 البحث: وابعاد الارتباط الخبي الثشائي بين متغيخات (: معاملات5ججول رقم) 
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 د. الشيماء الدسوقي عبد العزيز المشد
 د. أحمد سليمان السعيد سليمان

تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

الشظخ إلى نتائج اختبار الارتباط بين متغيخات الجراسة، يتزلا أن جسيع العلاقات بين أدوات ب
السشتج، التدهيق السخرص )البخيج الإلكتخوني السهجو، إعلانات الفيجيه السخررة، تهصيات 

العخوض السحجدة، التدهيق عبخ وسائل التهاصل الاجتساعي السخرص(، وأبعاد تجخبة العسلاء 
)الإدراكية، العاطؽية، الحدية، الدمهكية(، وأبعاد الارتباط بالعلامة التجارية )الإدراكي، العاطفي، 

د ارتباطات ، مسا يذيخ إلى وجه 1.11الدمهكي( جاءت ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى معشهية 
خاصة بين أدوات التدهيق  –قهية ومهجبة بين ىحه الستغيخات. وتمظيخ معاملات الارتباط السختفعة 

أن الأدوات التدهيؿية  –السخرص وتجخبة العسلاء، وكحلك بين تجخبة العسلاء والارتباط بالعلامة 
ىا بذكل مباشخ السرسسة بذكل شخري تديم في تحدين جهدة تجخبة العسيل، والتي تشعكذ بجور 

في تعديد ارتباطو بالعلامة التجارية. كسا أن التخابط العالي بين الأبعاد الفخيية يؤكج عمى تكامل 
وبالتالي، تعدز ىحه الشتائج من  ىحه الأبعاد وعجم انفراليا في تذكيل الانبباع الكمي لجى العسيل.

خ البيانات إلى وجهد علاقة صحة الفخض الأول، حيث تذيصحة الشسهذج الشظخي لمجراسة وتجعم 
ارتباطية قهية ومهجبة بين أدوات التدهيق السخرص وأبعاد تجخبة العسلاء والارتباط بالعلامة 

 .، وتبخر الانتقال لاحقًا إلى اختبار التأثيخات الدببية باستخجام نسحجة السعادلة الييكميةالتجارية
عمهههى أسهههمه  نسحجهههة السعادلهههة الييكميهههة،  ولاختبهههار الفهههخوض مهههن الثهههاني الهههى الخهههامذ تهههم الاعتسهههاد 

حيههث يهضههلا، علاقههة  الثههاني( نتههائج اختبههار التحميههل الاحرههائي لمفههخض 6ويتزههلا فههي جههجول رقههم )
 أدوات التدهيق السخرص بأبعاد الارتباط بالعلامة.

 الثاني(: نتائج تحميل معاملات السدار لمفخض 6ججول )

 م
قيسة معامل  الستغيخ

 السدار
مدتهى 
 السعشهية

 
 نتيجة الفخض

 التابع الهسيط السدتقل
   

الفخض 
 الفخعي الأول

 
أدوات التدهيق 

 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

 
 
 
 
 

الًرتباط 
بالعلامة 
 الًدراكي
 

1.169 
قبهل  1.111

 الفخض
قبهل الفخض 
 الفخعي الأول

إعلانات الفيجيه 
 1.125 السخررة

رفض  1.312
 الفخض

قبهل  1.111 1.297 تهصيات السشتج
 الفخض

قبهل  1.111 1.146 العخوض السحجدة
 الفخض
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 الثانيحميل معاملات السدار لمفخض (: نتائج ت6ججول )تابع 

 م
قيسة معامل  الستغيخ

 السدار
مدتهى 
 السعشهية

 
 نتيجة الفخض

    التابع الهسيط السدتقل

  

التدهيق عبخ 
 وسائل التهاصل
الًجتساعي 
 السخرص

  1.133 

قبهل  1.112
 الفخض

 

الفخض  
الفخعي 
 الثاني

أدوات 
التدهيق 
 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

 
 
 
 
 

الًرتباط 
بالعلامة 
 العاطفي

قبهل  1.12 1.191
 الفخض

قبهل 
الفخض 
الفخعي 
الثاني 
 جدئيا

إعلانات الفيجيه 
رفض  1.392 1.113 السخررة

 الفخض
 تهصيات السشتج

1.217 
قبهل  1.111

 الفخض
رفض  1.257 1.131 العخوض السحجدة

 الفخض
التدهيق عبخ 
وسائل التهاصل 
الًجتساعي 
 السخرص

1.146 

رفض  1.167
 الفخض

الفخض 
الفخعي 
 الثالث

 
أدوات 
التدهيق 
 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

 
الًرتباط 
بالعلامة 
 الدمهكي

1.145 
قبهل  1.111

 الفخض
قبهل 
الفخض 
الفخعي 
الثالث 
 جدئياا 

إعلانات الفيجيه 
رفض  1.451 1.116 السخررة

 الفخض
 تهصيات السشتج

1.187 
قبهل  1.111

 الفخض
رفض  1.18 1.166 العخوض السحجدة

 الفخض
التدهيق عبخ 
وسائل التهاصل 
الًجتساعي 
 السخرص

1.143 

قبهل  1.111
 الفخض

 السرجر: إعجاد الباحثان اعتساداا عمى نتائج التحميل الًحرائي.
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 د. الشيماء الدسوقي عبد العزيز المشد
 د. أحمد سليمان السعيد سليمان

تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

أظيخت نتائج التحميل الإحرائي أن ىشاك تأثيخًا معشهيًا إيجابيًا جدئيًا لمتدهيق السخرص عمى أبعهاد 
الارتباط بالعلامة التجارية، والتي تذهسل الارتبهاط الإدراكهي، العهاطفي، والدهمهكي. فقهج أظيهخت معظهم 

تهأثيخًا دالًا  –وبذكل خاص البخيج الإلكتخوني السهجو وتهصيات السشهتج  –التدهيق السخرص أدوات 
إحرههههائيًا عمههههى الارتبههههاط الإدراكههههي، حيههههث كانههههت ؾههههيم معامههههل السدههههار عمههههى الشحههههه التههههالي: البخيههههج 

(، والتدههههيق عبهههخ 1.146(، العهههخوض السحهههجدة )1.297(، تهصهههيات السشهههتج )1.169الإلكتخونهههي )
، بيشسها لهم تمظيهخ (P < 0.01) (، جسيعيها عشهج مدهتهى معشهيهة1.133اصل الاجتسهاعي )وسائل الته 

 .إعلانات الفيجيه السخررة تأثيخًا معشهيًا
أمهها فههي مهها يتعمههق بالارتبههاط العههاطفي، فقههج ظيههخ التههأثيخ الإيجههابي فقههط مههن خههلال البخيههج الإلكتخونههي 

الأدوات دلالهة معشهيهة. وىهحا يذهيخ إلهى (، بيشسها لهم تحقهق بؿيهة 1.217( وتهصيات السشهتج )1.191)
أن التدهيق السخرص لا يؤثخ بذكل قهي عمى الجهانب العاطؽية لهجى العسيهل إلا مهن خهلال قشههات 

و  .معيشة تختبط بالتفاعل الذخري والسحتهى السهجَّ
وىهي: وؼيسا يتعمق بالارتباط الدمهكي، فقج أظيخت ثلاثة من أدوات التدهيق السخرص تأثيخًا معشهيًها 

(، والتدهيق عبخ وسائل التهاصل الاجتساعي 1.187(، تهصيات السشتج )1.145البخيج الإلكتخوني )
(، مسا يجل عمى أن ىحه الأدوات تمحفد استجابات العسيل الدمهكية مثل الشية في التفاعل أو 1.143)

 .ىحا البعجالذخاء، في حين لم تكن إعلانات الفيجيه والعخوض السحجدة ذات تأثيخ معشهي في 
مهههجعهم جدئيًههها، حيهههث تختمههه  قههههة وتهههأثيخ أدوات  الثهههانيوبشهههاءً عمهههى ذلهههك، يسكهههن القههههل إن الفهههخض 

التدهههيق السخرههص مههن بعههج لآخههخ. كسهها تمظيههخ الشتههائج أن البخيههج الإلكتخونههي وتهصههيات السشههتج ىسهها 
سيهة الاعتسهاد عمييسها فهي الأداتان الأكثخ اتداقًا في تأثيخىسا عمى أبعهاد الارتبهاط الثلاثهة، مسها يؤكهج أى

 .بشاء علاقات قهية ومدتجامة مع العلامة التجارية
حيههث يهضههلا، علاقههة  الثالههث( نتههائج اختبههار التحميههل الاحرههائي لمفههخض 7ويتزههلا فههي جههجول رقههم )

 أدوات التدهيق السخرص بأبعاد تجخبة العسيل.
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 الثالث(: نتائج تحميل معاملات السدار لمفخض 7ججول )

 م
قيسة  الستغيخ

معامل 
 السدار

مدتهى 
 السعشهية

 
 نتيجة الفخض

 التابع الهسيط السدتقل

الفخض 
الفخعي 
 الًول

 
أدوات التدهيق 
 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

تجخبة 
العسيل 
 الًدراكية
 

 

قبهل  1.111 1.175
 الفخض

قبهل 
الفخض 
الفخعي 
 الًول

إعلانات الفيجيه 
 1.191 السخررة

قبهل  1.111
 الفخض

قبهل  1.115 1.121 تهصيات السشتج
 الفخض

قبهل  1.11 1.117 العخوض السحجدة
 الفخض

التدهيق عبخ 
وسائل التهاصل 
الًجتساعي 
 السخرص

1.281 

قبهل  1.111
 الفخض

الفخض  
الفخعي 
 الثاني

أدوات التدهيق 
 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

تجخبة 
 العسيل
 العاطفية

 

قبهل  1.111 1.351
 الفخض

قبهل 
الفخض 
الفخعي 
 الثاني

إعلانات الفيجيه 
قبهل  1.111 1.183 السخررة

 الفخض
 تهصيات السشتج

1.133 
رفض  1.246

 الفخض
قبهل  1.12 1.197 العخوض السحجدة

 الفخض
التدهيق عبخ 
وسائل التهاصل 
الًجتساعي 
 السخرص

1.228 

قبهل  1.111
 الفخض

الفخض 
الفخعي 
 الثالث

 
أدوات التدهيق 
 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

تجخبة 
العسيل 
 الحدية

 

1.211 
قبهل  1.111

 الفخض
قبهل 
الفخض 
الفخعي 
 الثالث

إعلانات الفيجيه 
 السخررة

قبهل  1.116 1.119
 الفخض

 تهصيات السشتج
1.115 

رفض  1.373
 الفخض
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 د. الشيماء الدسوقي عبد العزيز المشد
 د. أحمد سليمان السعيد سليمان

تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

 

 الثالث(: نتائج تحميل معاملات السدار لمفخض 7) ججولتابع 
 

 م
قيسة  الستغيخ

معامل 
 السدار

مدتهى 
 السعشهية

 
 نتيجة الفخض

 التابع الهسيط السدتقل

  

 العخوض السحجدة

  

قبهل  1.111 1.181
 الفخض

 
التدهيق عبخ 
وسائل التهاصل 
الًجتساعي 
 السخرص

1.311 

قبهل  1.111
 الفخض

الفخض 
الفخعي 
 الخابع

 
أدوات التدهيق 
 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

تجخبة 
العسيل 
 الدمهكية

 

1.162 
قبهل  1.111

 الفخض
قبهل 
الفخض 
الفخعي 
 الخابع

إعلانات الفيجيه 
 السخررة

قبهل  1.111 1.152
 الفخض

قبهل  1.111 1.192 تهصيات السشتج
 الفخض

قبهل  1.116 1.118 العخوض السحجدة
 الفخض

التدهيق عبخ 
وسائل التهاصل 
الًجتساعي 
 السخرص

1.217 

قبهل  1.111
 الفخض

 السرجر: إعجاد الباحثان اعتساداا عمى نتائج التحميل الًحرائي.
وفقًهها لشتهههائج التحميهههل الإحرهههائي، تبهههيّن أن التدهههيق السخرهههص بأبعهههاده السختمفهههة )البخيهههج الإلكتخونهههي 

إعلانههات الفيههجيه السخررههة، تهصههيات السشههتج، العههخوض السحههجدة، التدهههيق عبههخ وسههائل السهجههو، 
التهاصههل الاجتسههاعي( لههو تههأثيخ معشهههي إيجههابي عمههى أبعههاد تجخبههة العسههلاء الأربههع، و ن تفاوتههت درجههة 

 .ىحا التأثيخ من أداة إلى أخخى ومن بعج إلى آخخ
فؽيسهها يتعمههق بهههالتجخبة الإدراكيههة، أظيههخت جسيههع أدوات التدهههيق السخرههص تههأثيخًا معشهيًهها دالًا، حيههث 

( لمتدههههيق عبهههخ وسهههائل 1.281( لمعهههخوض السحهههجدة و)1.117تخاوحهههت ؾهههيم معامهههل السدهههار بهههين )
ات ( و علانهه1.175التهاصههل الاجتسههاعي، والههحي جههاء بههأقهى تههأثيخ إدراكههي، تههلاه البخيههج الإلكتخونههي )
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(، مسهها يذههيخ إلههى أن ىههحه الأدوات تدههيم بهضهههح فههي تعديههد وعههي العسيههل و دراكههو 1.191الفيههجيه )
 .لعشرخ التخريص في الخسائل التدهيؿية

 أما في التجخبة العاطؽيهة، فقهج تبهين أن معظهم الأدوات كهان ليها تهأثيخ دال، باسهتثشاء تهصهيات السشهتج
(β = 0.033 ،P = 0.246  ،)ثيخًا معشهيًا. وكان التأثيخ الأقهى من نريب البخيج التي لم تمظيخ تأ

(، مسههها يهههجل عمهههى 1.228( يميهههو التدههههيق عبهههخ وسهههائل التهاصهههل الاجتسهههاعي )1.351الإلكتخونهههي )
 .فعالية الخسائل السباشخة والتفاعمية في تهليج استجابات عاطؽية لجى العسلاء

جل تأثيخ إيجابي معشه   ) ي لجسيع الأدوات باستثشاء تهصيات السشتجوؼيسا يتعمق بهالتجخبة الحدية، سم
β = 0.015 ،P = 0.373 ،)  وكهان أقههى تهأثيخ حدهي مهختبط بالتدههيق عبهخ وسهائل التهاصهل

(. ويعكهذ ذلهك 1.181( والعهخوض السحهجدة )1.211(، ثم البخيهج الإلكتخونهي )1.311الاجتساعي )
 .تسام العسيلقجرة ىحه الهسائل عمى تقجيم تجار  مخئية وسسعية محفدة لاى

أمهها فههي بعههج التجخبههة الدههمهكية، فقههج أظيههخت جسيههع الأدوات تههأثيخًا معشهيًهها إيجابيًهها، بتفههاوت فههي القهههة، 
(، ثهم التدههيق عبهخ وسهائل التهاصهل الاجتسهاعي 1.192حيث كان التأثيخ الأقهى لتهصيات السشهتج )

مهك فعمهههي مثهههل الشقهههخ، (، مسههها يعكهههذ فعاليهههة ىهههحه الأدوات فهههي دفهههع العسيهههل نحهههه اتخهههاذ سههه1.217)
 .الذخاء، أو التفاعل

مجعهمهههة إحرهههائيًا،  الثالهههثبشهههاءً عمهههى مههها سهههبق، يتبهههين أن جسيهههع الفهههخوض الفخييهههة الأربعهههة لمفهههخض 
وىههه مها يؤكههج أن  باسهتثشاء تهأثيخ تهصههيات السشهتج فههي البعهجين العههاطفي والحدهي فكهان غيههخ معشههي،

ة العسيهههل بسدهههتهياتيا السختمفهههة، خاصهههة عبهههخ التدههههيق السخرهههص يسثهههل مهههجخلًا فعهههالًا لتحدهههين تجخبههه
 .البخيج الإلكتخوني والتهاصل الاجتساعي، أكثخ من التهصيات الآلية السعسسة

حيههث يهضههلا، علاقههة  الخابههعنتههائج اختبههار التحميههل الاحرههائي لمفههخض  (8ويتزههلا فههي جههجول رقههم )
 ابعاد تجخبة العسيل بأبعاد الارتباط بالعلامة.
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 الخابع(: نتائج تحميل معاملات السدار لمفخض 8ججول )

 م
قيسة معامل  الستغيخ

 السدار

 
مدتهى 
 السعشهية

 
 نتيجة الفخض

 التابع الهسيط السدتقل

الفخض 
الفخعي 
 الأول

 تجخبة العسيل الًدراكية 

الًرتباط 
بالعلامة 
 الًدراكي

قبهل  1.112 1.135
 الفخض

قبهل 
الفخض 
الفخعي 
 1.123 العسيل العاطفيةتجخبة  الأول

رفض  1.316
 الفخض

قبهل  1.112 1.139 تجخبة العسيل الحدية
 الفخض

قبهل  1.111 1.211 تجخبة العسيل الدمهكية
 الفخض

الفخض  
الفخعي 
 الثاني

 
 تجخبة العسيل الًدراكية

الًرتباط 
بالعلامة 
 العاطفي

1.175 
قبهل  1.111

 الفخض
قبهل 
الفخض 
الفخعي 
قبهل  1.111 1.145 تجخبة العسيل العاطفية الثاني

 الفخض

 1.131 تجخبة العسيل الحدية
قبهل  1.113

 الفخض

قبهل  1.111 1.142 تجخبة العسيل الدمهكية
 الفخض

الفخض 
الفخعي 
 الثالث

 
 تجخبة العسيل الًدراكية

الًرتباط 
بالعلامة 
 الدمهكي

1.111 
قبهل  1.11

 الفخض
قبهل 
الفخض 
الفخعي 
الثالث 
 جدئيا

رفض  1.17 1.169 تجخبة العسيل العاطفية
 الفخض

رفض  1.261 1.131 تجخبة العسيل الحدية
 الفخض

قبهل  1.111 1.268 تجخبة العسيل الدمهكية
 الفخض

 اداا عمى نتائج التحميل الًحرائيالسرجر: إعجاد الباحثان اعتس
الإحرهائي أن ىشهاك تهأثيخًا معشهيًها إيجابيًها لتجخبهة العسهلاء عمهى أبعهاد الارتبهاط أظيخت نتهائج التحميهل 

بالعلامهههة التجاريهههة، والتهههي تذهههسل الارتبهههاط الإدراكهههي، العهههاطفي، والدهههمهكي، إلا أن ىهههحا التهههأثيخ كهههان 
 .متفاوتًا بين الأبعاد السختمفة لتجخبة العسيل
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، 0.135 التجخبهة الإدراكيهة)ؼبالشدبة للارتباط الإدراكي، تبهيّن أن ىشهاك تهأثيخًا دالًا إحرهائيًا لكهل مهن 
P = 0.002 ،)و( 0.139 التجخبهة الحدهية ،P = 0.002)0.210 التجخبهة الدهمهكية)، و ،P = 

مسها يذهيخ (  P = 0.316، 0.023) ، بيشسها لهم يظيهخ بعهج التجخبهة العاطؽيهة تهأثيخًا معشهيًها(0.000
إلى أن قجرة العسيل عمى الفيم والانتباه والاستجابة الحدية والدمهكية لمتجخبة تديم في تذكيل إدراكهو 

 .وارتباطو العقمي بالعلامة التجارية، بيشسا يبجو أن الانفعال العاطفي وحجه لا يحقق ذلك
 ≥معشهيًا عشج مدتهى دلالهة وؼيسا يخص الارتباط العاطفي، أظيخت جسيع أبعاد تجخبة العسلاء تأثيخًا 

(، 1.145(، تمتيهههههها العاطؽيههههههة )1.175أثيخات لمتجخبههههههة الإدراكيههههههة )التهههههه أقهههههههى  كانههههههت حيههههههث ،1.11
(. وتعكذ ىحه الشتائج أن الارتباط العاطفي بالعلامة يتأثخ 1.131(، ثم الحدية )1.142والدمهكية )

لسذههاعخ والدهمهك، وىههه مها يههجعم بسجسهل التجخبههة الذهاممة، سهههاء مهن حيههث الإدراك أو الإحدهاس أو ا
 .الفخض الفخعي الثاني دعسًا قهيًا

أمهها ؼيسهها يتعمههق بهههالارتباط الدههمهكي، فقههج ظيههخ التههأثيخ الإيجههابي السعشهههي فقههط مههن خههلال التجههخبتين 
في حين لهم تكهن التهأثيخات (، P = 0.000، 0.268 الدمهكية )و (P = 0.01، 0.110 الإدراكية)

إحرهائيًا. وىهه مها يذهيخ إلهى أن تحههل تجخبهة العسيهل إلهى سهمهك فعمهي يهختبط العاطؽية والحدية دالة 
 .في السقام الأول بعشاصخ الفيم والتفاعل العسمي أكثخ من العهاط  أو الإحداس

مههجعهم جدئيًهها، حيههث أظيههخت أبعههاد تجخبهههة  الخابههعوبشههاءً عمههى ىههحه الشتههائج، يسكههن القهههل إن الفههخض 
بعهاد الارتبهاط الثلاثهة. وكهان الارتبهاط العهاطفي ىهه الأكثهخ تهأثخًا بجسيهع العسلاء تأثيخات متفاوتة عمى أ

أبعههاد التجخبههة، فههي حههين كههان الارتبههاط الدههمهكي محههجود التههأثخ ويعتسههج بذههكل أساسههي عمههى التجههخبتين 
الإدراكيههة والدههمهكية. وتعكههذ ىههحه الشتههائج أن جهههدة تجخبههة العسيههل، خاصههة عمههى السدههتهيين الإدراكههي 

 .سثل عهامل حاسسة في بشاء علاقة قهية ومدتجامة مع العلامة التجاريةوالدمهكي، تم 
حيهث يهضهلا، علاقهة  الخهامذ( نتهائج اختبهار التحميهل الاحرهائي لمفهخض 9ويتزلا في جهجول رقهم )

 بأبعاد الارتباط بالعلامة من خلال تهسيط تجخبة العسيل. أدوات التدهيق السخرص
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 الخامذالسدار لمفخض (: نتائج تحميل معاملات 9ججول )
 م

قيسة معامل  الستغيخ
 السدار

مدتهى 
 السعشهية

 
 التابع الهسيط السدتقل نتيجة الفخض

الفخض 
الفخعي 
 الًول

 
أدوات التدهيق 

 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

 تجخبة العسيل
 
 
 
 

الًرتباط 
بالعلامة 
 الًدراكي
 

قبهل  1.14 1.179
 الفخض

قبهل 
الفخض 
الفخعي 
الأول 
 جدئيا

إعلانات الفيجيه 
رفض  1.17 1.171 السخررة

 الفخض
 تهصيات السشتج

1.158 
رفض  1.111

 الفخض
 العخوض السحجدة

1.113 
رفض  1.397

 الفخض
التدهيق عبخ وسائل 
التهاصل الًجتساعي 

 السخرص
1.118 

قبهل  1.116
 الفخض

الفخض 
الفخعي 
 الثاني

أدوات التدهيق 
 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

 
 تجخبة العسيل

 
 
 

الًرتباط 
بالعلامة 
 العاطفي

قبهل  1.113 1.132
 الفخض

قبهل 
الفخض 
الفخعى 
الثانى 
 جدئيا

إعلانات الفيجيه 
قبهل  1.12 1.197 السخررة

 الفخض
 تهصيات السشتج

1.155 
رفض  1.123

 الفخض
 العخوض السحجدة

1.141 
رفض  1.213

 الفخض
التدهيق عبخ وسائل 
التهاصل الًجتساعي 

 السخرص
1.151 

قبهل  1.111
 الفخض

الفخض 
الفخعي 
 الثالث

 
أدوات التدهيق 

 السخرص

البخيج الًلكتخوني 
 السهجو

 تجخبة العسيل
الًرتباط 
بالعلامة 
 الدمهكي

قبهل  1.12 1.193
 الفخض

قبهل 
الفخض 
الفخعي 
الثالث 
 جدئياا 

الفيجيه إعلانات 
 السخررة

قبهل  1.15 1.178
 الفخض

رفض  1.177 1.167 تهصيات السشتج
 الفخض

 العخوض السحجدة
1.118 

رفض  1.436
 الفخض

التدهيق عبخ وسائل 
التهاصل الًجتساعي 

 السخرص
1.111 

قبهل  1.119
 الفخض

 الًحرائيالسرجر: إعجاد الباحثان اعتساداا عمى نتائج التحميل 
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تذههيخ الشتههائج إلههى أن تجخبههة العسيههل تههؤدي دورًا وسههيبًا جدئيًهها فههي العلاقههة بههين التدهههيق السخرههص 
والارتباط بالعلامة التجارية، حيث أظيهخت بعها أدوات التدههيق تهأثيخات غيهخ مباشهخة دالهة إحرهائيًا 

 .عمى الارتباطات الثلاثة، في حين لم تظيخ أدوات أخخى ىحا التأثيخ
 يخهههص الارتبهههاط الإدراكهههي، ظيهههخ التهههأثيخ غيهههخ السباشهههخ معشهيًههها فقهههط لمبخيهههج الإلكتخونهههي السهجهههوؼيسههها 

(0.079 ،P = 0.04  ،)والتدههيق عبهخ وسهائل التهاصهل الاجتسهاعي ( 0.118 ،P = 0.006 ،)
بيشسا لم تظيهخ بهاقي الأدوات )إعلانهات الفيهجيه، تهصهيات السشهتج، والعهخوض السحهجدة( تهأثيخات دالهة. 

مهها يذههيخ إلههى أن التخرههيص عبههخ القشهههات التفاعميههة والسباشههخة يعههدز قههجرة العسيههل عمههى تكهههين  وىههه
 .ارتباط معخفي مع العلامة من خلال تجخبتو الذخرية

أمهها فههي مهها يتعمههق بهههالارتباط العههاطفي، فقههج أظيههخت أربعههة أدوات تههأثيخًا غيههخ مباشههخ دالًا وىههي: البخيههج 
، والتدههيق عبهخ (P = 0.02، 0.097)إعلانهات الفيهجيه ،(P = 0.003، 0.132 ) الإلكتخونهي

فهي حهين لهم تكهن تهصهيات السشهتج والعهخوض (، P = 0.000، 0.151)وسائل التهاصهل الاجتسهاعي
السحههههجدة ذات دلالههههة إحرههههائية. وتذههههيخ ىههههحه الشتههههائج إلههههى أن العشاصههههخ الغشيههههة بههههالسحتهى البرههههخي 

 .عسيل عبخ تحدين جهدة تجخبتو مع العلامةوالتفاعمي تديم في إحجاث استجابات عاطؽية لجى ال
وؼيسهههههههها يتعمههههههههق بهههههههههالارتباط الدههههههههمهكي، أظيههههههههخت ثلاثههههههههة أدوات تههههههههأثيخًا غيههههههههخ مباشههههههههخ دالًا: البخيههههههههج 

والتدههيق عبهخ وسهائل (، P = 0.05، 0.078)، إعلانات الفيهجيه(P = 0.02، 0.093)الإلكتخوني
أثيخ دالًا لكهل مهن تهصهيات السشهتج بيشسها لهم يكهن الته(، P = 0.009، 0.111)التهاصهل الاجتسهاعي

والعههخوض السحههجدة. وتههجل ىههحه الشتههائج عمههى أن القشهههات التههي تههجعم التفاعههل والهضهههح فههي الخسههائل 
تمعب دورًا في تعديد الدمهك السختبط بالعلامة مثهل الشيهة لمذهخاء أو التهصهية، ولكهن مهن خهلال مهخور 

 .العسيل بتجخبة إيجابية أولًا 
ن تجخبهة العسيهل تمذهكل آليهة وسهيبة فعالهة ولكهن جدئيهة بهين التدههيق السخرهص بشهاءً عميهو، يتزهلا أ

والارتبههاط بالعلامههة، وتؤكههج ىههحه الشتههائج أىسيههة ترههسيم التجههار  التدهههيؿية السخررههة بذههكل يعههدز 
الإدراك العهههاطفي والدهههمهكي لمعسهههلاء، مهههع التخكيهههد عمهههى القشههههات التفاعميهههة الأكثهههخ تهههأثيخًا مثهههل البخيهههج 

 .ي ووسائل التهاصل الاجتساعيالإلكتخون
حيههث يهضههلا، وجهههد اختلافههات  الدههادسوؼيسهها يمههي يتزههلا نتههائج اختبههار التحميههل الاحرههائي لمفههخض 

معشهيهههة بهههين آراء العسهههلاء اتجهههاه متغيهههخات الجراسهههة الستسثمهههة فهههي أدوات التدههههيق السخرهههص وتجخبهههة 
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 –العسههههخ  –الخاصهههة بيهههم ) الشههههع  العسهههلاء والارتبهههاط بالعلامهههة تبعهههاً لاخهههتلاف العهامهههل الجيسغخاؼيهههة
 متهسط الانفاق الذيخي عمى التدهق الالكتخوني(. -مدتهى التعميم

لمتعههخف عمههى الفههخوق التههي تعههدي لستغيههخات )الشهههع( كسهها  tولاختبههار ىههحا الفههخض تههم اسههتخجام اختبههار 
( لاختبههار الفههخوق 1312,11,كسهها يتزههلا فههي جههجول ) ANOVA( واختبههار 11يتزههلا فههي جههجول )

ي تعدي الي متغيهخات )العسهخ، مدهتهى التعمهيم، متهسهط الانفهاق الذهيخي عمهى التدههق الالكتخونهي( الت
 وجاءت الشتائج كسا يمي: 

 نتائج اختبار الفخوق التي تعدي لمشهع (11ججول )
Sig t   الستغيخات الفئات العجد الستهسط الحدابي قيسة 

1.347 1.941 
البخيج الإلكتخوني  ذكخ 241 3.91

 أنثي 197 3.83 السهجو

1.639 1.469 
إعلانات الفيجيه  ذكخ 241 4.14

 أنثي 197 4.18 السخررة

1.127 1.531 
 ذكخ 241 3.88

 تهصيات السشتج
 أنثي 197 3.99

1.221 1.228 
 ذكخ 241 3.82

 العخوض السحجدة
 أنثي 197 3.92

1.188 1.318 
التدهيق عبخ وسائل  ذكخ 241 3.86

التهاصل الًجتساعي 
 أنثي 197 3.96 السخرص

1.956 1.155 
 ذكخ 241 3.95

 تجخبة العسلاء
 أنثي 197 3.96

1.472 1.721 
 ذكخ 241 3.97

 الًرتباط بالعسلاء
 أنثي 197 4.12

 السرجر: إعجاد الباحثان اعتساداا عمى نتائج التحميل الًحرائي
عهجم وجههد فهخوق دالهة إحرهائيًا  (H6/1) "عمى متغيهخ لأالشههع السببّق T-testأظيخت نتائج اختبار 

بههين الههحكهر والإنههاث فههي تقيههيسيم لكافههة أبعههاد الجراسههة، سهههاء مهها يتعمههق بههأدوات التدهههيق السخرههص 
)مثههل البخيههج الإلكتخونههي، تهصههيات السشههتج، التدهههيق عبههخ وسههائل التهاصههل الاجتسههاعي(، أو بتجخبههة 

، مسها يهجل عمهى 1.15لجسيهع الستغيهخات أعمهى مهن  .Sig ذ جهاءت ؾهيمالعسيهل والارتبهاط بالعلامهة. إ
 .عجم وجهد فخوق ذات دلالة إحرائية

ويمذههيخ ذلههك إلههى أن الشهههع )ذكخ/أنثههى( لا يمعههج مههن العهامههل السههؤثخة فههي تذههكيل ترهههرات العسههلاء أو 
يمفدهخ بتقهار   وىهه مها قهج .تقييساتيم لسسارسات التدهيق السخرص أو لتجخبتيم مع العلامهة التجاريهة
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الاسههههتخجام الخقسههههي بههههين الجشدههههين وتدايههههج تذههههابو أنسههههاط التفاعههههل مههههع السحتهههههى التدهههههيقي فههههي البي ههههة 
 .الإلكتخونية، لا سيسا لجى الف ات العسخية الذابة

 لعسخ( نتائج اختبار الفخوق التي تعدي لستغيخ ا11ججول )
Sig F   الستغيخات الفئات العجد الستهسط الحدابي قيسة 

1.391 1.133 

 سشة 21اقل من  14 4.18
البخيج الإلكتخوني 

 السهجو
 

 سشة 31إلى اقل من  21من  217 3.91
 سشة 41إلى اقل من  31من  66 3.91
 سشة 51إلى اقل من  41من  115 3.83
 سشة فأكثخ 51 46 3.71

1.19 2.113 

 سشة 21اقل من  14 3.64
إعلانات الفيجيه 

 السخررة
 

 سشة 31إلى اقل من  21من  217 4.11
 سشة 41إلى اقل من  31من  66 4.11
 سشة 51إلى اقل من  41من  115 4.18
 سشة فأكثخ 51 46 3.89

1.196 1.519 

 سشة 21اقل من  14 3.91

 تهصيات السشتج
 

 سشة 31إلى اقل من  21من  217 4.11
 سشة 41إلى اقل من  31من  66 3.95
 سشة 51إلى اقل من  41من  115 3.88
 سشة فأكثخ 51 46 3.71

1.112 4.394 

 سشة 21اقل من  14 3.95

 
 العخوض السحجدة

 سشة 31إلى اقل من  21من  217 3.98
 سشة 41إلى اقل من  31من  66 3.94
 سشة 51إلى اقل من  41من  115 3.76
 سشة فأكثخ 51 46 3.49

1.14 2.443 

 سشة 21اقل من  14 4.11
التدهيق عبخ وسائل 
التهاصل الًجتساعي 

 السخرص
 

 سشة 31إلى اقل من  21من  217 3.98
 سشة 41إلى اقل من  31من  66 4.16
 سشة 51إلى اقل من  41من  115 3.84
 سشة فأكثخ 51 46 3.51

1.358 1.195 

 سشة 21اقل من  14 4.15

 
 تجخبة العسلاء

 سشة 31إلى اقل من  21من  217 4.12
 سشة 41إلى اقل من  31من  66 3.95
 سشة 51إلى اقل من  41من  115 3.87
 سشة فأكثخ 51 46 3.86

1.116 3.687 
 سشة 21اقل من  14 4.19

 الًرتباط بالعلامة
 سشة 31إلى اقل من  21من  217 4.19
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 د. الشيماء الدسوقي عبد العزيز المشد
 د. أحمد سليمان السعيد سليمان

تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

Sig F   الستغيخات الفئات العجد الستهسط الحدابي قيسة 
 سشة 41إلى اقل من  31من  66 3.99
 سشة 51إلى اقل من  41من  115 3.89
 سشة فأكثخ 51 46 3.72

 السرجر: إعجاد الباحثان اعتساداا عمى نتائج التحميل الًحرائي.
وجههههد فهههخوق دالهههة  ANOVA، فقهههج كذهههفت نتهههائج اختبهههار (H6/2)متغيهههخ العسهههخ أمههها ؼيسههها يخهههص 

 العهخوض السحهجدة :الجراسهة، وتحجيهجًا فهي إحرائيًا بين الف هات العسخيهة فهي تقيهيسيم لهبعا متغيهخات
(Sig. = 0.002)التدههيق عبهخ وسهائل التهاصهل الاجتسهاعي السخرههص ، (Sig. = 0.04) ،

. وتذيخ ىحه الشتائج إلهى أن العسهخ يهؤثخ فهي اسهتجابة (Sig. = 0.006) والارتباط بالعلامة التجارية
وتمظيهخ البيانهات أن  .يم بالعلامهةالعسلاء لهبعا أدوات التدههيق السخرهص وكهحلك فهي مهجى ارتبهاط

سهشة( تسيهل إلهى تقيهيم أعمهى لتمهك الستغيهخات مقارنهة بالف هات الأكبهخ  31الف ات الأصغخ سشًا )أقل من 
سهههشة فهههأكثخ(، مسههها يعكهههذ انخخاطًههها أكبهههخ لمذهههبا  فهههي التفاعهههل مهههع السحتههههى السخرهههص  41سهههشًا )

اء أو التقجيخ مهن قبهل العلامهات التجاريهة التهي والعخوض التخويجية الخقسية، وربسا شعهرًا أقهى بالانتس
 .تتبشى أدوات تدهيق حجيثة ومتفاعمة

أمهها بههاقي الستغيههخات )مثههل البخيههج الإلكتخونههي السهجههو، تهصههيات السشههتج، تجخبههة العسههلاء( فمههم تمظيههخ 
بذهكل  فخوقًا ذات دلالة إحرائية بين الف ات العسخية، مسا يمذيخ إلى أن ىهحه الأدوات قهج تكههن فعّالهة

متقار  لجى مختم  الأعسهار، أو أن تأثيخىها يعتسهج عمهى متغيهخات أخهخى مثهل التفزهيلات الفخديهة أو 
 .نهع السشتج وليذ عمى العسخ فقط

 مدتهى التعميم( نتائج اختبار الفخوق التي تعدي لستغيخ 12ججول )
Sig F   قيسة 

الستهسط 
 الستغيخات الفئات العجد الحدابي

1.151 1.781 

 ثانهية عامة أو أقل 7 4.14
البخيج الإلكتخوني 

 السهجو
 

 دبمهم 17 4.18
 بكالهريهس / ليدانذ 167 3.91
 دراسات عميا 247 3.81

1.651 1.546 

 ثانهية عامة أو أقل 7 4.28
إعلانات الفيجيه 

 السخررة
 

 دبمهم 17 4.21
 بكالهريهس / ليدانذ 167 4.17
 عميادراسات  247 4.13

1.14 2.753 
 تهصيات السشتج ثانهية عامة أو أقل 7 4.52

 دبمهم 17 4.15 
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Sig F   الستهسط  قيسة
 الحدابي

 الستغيخات الفئات العجد

 بكالهريهس / ليدانذ 167 3.98
 دراسات عميا 247 3.86

1.11 3.442 

 ثانهية عامة أو أقل 7 4.23
 

 العخوض السحجدة
 دبمهم 17 4.13
 بكالهريهس / ليدانذ 167 4.11
 عميا دراسات 247 3.76

1.216 1.529 

 ثانهية عامة أو أقل 7 4.12
التدهيق عبخ وسائل 
التهاصل الًجتساعي 

 السخرص

 دبمهم 17 4.12
 بكالهريهس / ليدانذ 167 4.11
 دراسات عميا 247 3.84

1.11 3.392 

 ثانهية عامة أو أقل 7 4.19
 

 تجخبة العسلاء
 دبمهم 17 4.15
 / ليدانذ بكالهريهس 167 4.16
 دراسات عميا 247 3.86

1.13 3.113 

 ثانهية عامة أو أقل 7 4.19

 الًرتباط بالعلامة
 دبمهم 17 4.16
 بكالهريهس / ليدانذ 167 4.19
 دراسات عميا 247 3.91

 داا عمى نتائج التحميل الًحرائي.السرجر: إعجاد الباحثان اعتسا
الخهاص بستغيهخ مدهتهى التعمهيم عهن وجههد فهخوق دالهة إحرهائيًا فهي  ANOVAكذهفت نتهائج اختبهار 

فهي أربعهة  1.15أقهل مهن  (.Sig) تقييم العسلاء لبعا متغيخات الجراسة، حيث بمغت مدهتهى الجلالهة
، (Sig. = 0.010)، والعهخوض السحهجدة (Sig. = 0.040)تهصهيات السشهتج :أبعهاد رئيدهية، وىهي

. وتمذيخ ىهحه الشتهائج إلهى (Sig. = 0.030)الارتباط بالعلامة ، و (Sig. = 0.010)وتجخبة العسلاء 
أن مدتهى التعميم يمعج عاملًا مؤثخًا في تذكيل ترهر العسلاء تجاه بعا أدوات التدهيق السخرهص 
وتجههخبتيم العامههة مههع العلامههة التجاريههة. ويتزههلا مههن الستهسههبات أن الف ههات التعميسيههة الأقههل )ثانهيههة 

تسيههل إلههى إعبههاء تقييسههات أعمههى مقارنههة بحسمههة الجراسههات العميهها، وخاصههة فههي عامههة أو أقههل، ودبمهههم( 
متغيههخات مثههل تهصههيات السشههتج والعههخوض السخررههة، وىههه مهها قههج يمعههدى إلههى حداسههية ىههحه الف ههات 
لمعههخوض التحفيديههة والسحتهههى التفههاعمي أو الآلههي أكثههخ مههن الف ههات الستقجمههة تعميسيههاً، والتههي قههج تكهههن 

 .جًا لببيعة الخسائل التدهيؿيةأكثخ وييًا أو نق
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أمهها بؿيههة الستغيههخات مثههل البخيههج الإلكتخونههي السهجههو، إعلانههات الفيههجيه، التدهههيق عبههخ وسههائل التهاصههل 
الاجتساعي، فمم تمظيخ فخوقًا معشهية، ما يذيخ إلى أن تأثيخ ىهحه الأدوات أكثهخ اسهتقخارًا عبهخ مختمه  

خ عمهى التحرهيل الأكهاديسي، و نسها عمهى عهامهل سههمهكية مدهتهيات التعمهيم، وربسها لا يعتسهج بذهكل كبيه
 .أو تكشهلهجية مذتخكة

جدئيًها، مهع ملاحظهة أن أثهخ التعمهيم يبهخز بذهكل خهاص فهي  H6/3 وبشهاءً عميهو، يسكهن قبههل الفهخض
 .الستغيخات ذات البابع التفاعمي أو التحفيدي، وفي الإدراك الكمي لتجخبة العسيل وارتباطو بالعلامة

نتائج اختبار الفخوق التي تعدي لستغيخ متهسط الانفاق الذيخي عمى التدهق  (13ججول )
 الالكتخوني

Sig F   قيسة 
الستهسط 
 الستغيخات الفئات العجد الحدابي

1.115 4.398 

 جشيو2111أقل من 118 4.11
البخيج الإلكتخوني 

 السهجو
 

 جشيو5111لأقل من 2111من  219 3.77
 جشيو11111من لأقل 5111من  57 3.89
 جشيو فأكثخ11111من  64 3.83

1.384 1.118 

 جشيو2111أقل من 118 4.16
إعلانات الفيجيه 

 السخررة
 

 جشيو5111لأقل من 2111من  219 4.11
 جشيو11111لأقل من 5111من  57 4.11
 جشيو فأكثخ11111من  64 4.17

1.12 3.238 

 جشيو2111أقل من 118 4.18
 السشتجتهصيات 
 

 جشيو5111لأقل من 2111من  219 3.82
 جشيو11111لأقل من 5111من  57 3.93
 جشيو فأكثخ11111من  64 4.13

1.11 3.538 

 جشيو2111أقل من 118 4.16
 

 العخوض السحجدة
 جشيو5111لأقل من 2111من  219 3.74
 جشيو11111لأقل من 5111من  57 3.97
 جشيو فأكثخ11111من  64 3.87

1.111 7.615 

 جشيو2111أقل من 118 4.16
التدهيق عبخ وسائل 
التهاصل الًجتساعي 

 السخرص

 جشيو5111لأقل من 2111من  219 3.74
 جشيو11111لأقل من 5111من  57 3.96
 جشيو فأكثخ11111من  64 3.98

1.111 5.748 

 جشيو2111أقل من 118 4.15
 

 تجخبة العسلاء
 جشيو5111لأقل من 2111من  219 3.86
 جشيو11111لأقل من 5111من  57 3.81
 جشيو فأكثخ11111من  64 4.16
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Sig F   الستهسط  قيسة
 الحدابي

 الستغيخات الفئات العجد

1.12 3.129 

 جشيو2111أقل من 118 4.15

 الًرتباط بالعلامة
 جشيو5111لأقل من 2111من  219 3.91
 جشيو11111لأقل من 5111من  57 3.94
 فأكثخجشيو 11111من  64 4.11

 السرجر: إعجاد الباحثان اعتساداا عمى نتائج التحميل الًحرائي.
وجهههد فهخوق دالههة إحرههائيًا بههين الف ههات  (ANOVA) أظيهخت نتههائج اختبههار تحميههل التبهاين الأحههادي

السختمفة لستهسط الإنفاق الذيخي لمعسلاء تجاه عجد مهن متغيهخات الجراسهة، بسها يذهيخ إلهى أن الإنفهاق 
، دوات التدههيق السخرههصأحهج العهامهل السهؤثخة فهي تذهكيل تقيهيم العسهلاء واسهتجابتيم لأالذهيخي يمعهج 

وقههج كذههفت الشتههائج عههن دلالههة معشهيههة إحرههائيًا  .وتجخبههة العسيههل، ودرجههة ارتبههاطيم بالعلامههة التجاريههة
 = .Sig)، وتهصهيات السشهتج (Sig. = 0.005)البخيهج الإلكتخونهي السهجهو  :فهي الستغيهخات التاليهة

، والتدهههيق عبههخ وسههائل التهاصههل الاجتسههاعي (Sig. = 0.010)، والعههخوض السحههجدة (0.020
، والارتبهاط بالعلامهة التجاريهة (Sig. = 0.001)، وتجخبهة العسهلاء (Sig. = 0.000)السخرهص 

(Sig. = 0.020)أمها متغيهخ إعلانهات الفيهجيه السخررهة فمهم يمظيهخ فخوقًها ذات دلالهة إحرهائية . 
(Sig. = 0.384) مهها يذههيخ إلههى أن ىههحا الذههكل مههن أدوات التدهههيق لههو تههأثيخ مدههتقخ ندههبيًا بههين ،
 .مختم  ف ات الإنفاق

ومن خلال فحص الستهسبات الحدابية، يتزلا أن الف ات ذات الإنفاق الذيخي السشخفا )أقهل مهن 
جشيهههو( تسيهههل إلهههى إعبهههاء تقييسهههات أعمهههى ندهههبيًا لسعظهههم أدوات التدههههيق السخرهههص وتجخبهههة  2111

سههلاء، مقارنههة بالف ههات الأخههخى، مسهها قههج يمفدههخ بهههأن ىههحه الف ههات أكثههخ تجاوبًهها مههع الجيهههد التدهههيؿية الع
أو أن العسلاء الأعمى إنفاقًها قهج يكهنههن أكثهخ  .السباشخة والسخررة التي تمذعخىم بالتقجيخ أو التهفيخ

 .انتقائية أو تهقعاتيم أعمى من مدتهى الخجمة أو التهاصل التدهيقي
مهجعهم إحرهائيًا جدئيًها، حيهث تهجهج فهخوق  H6/4 عمهى ذلهك، يسكهن القههل إن الفهخض الفخعهيبشهاءً 

معشهيههة بههين الف ههات السختمفههة للإنفههاق الذههيخي فههي غالبيههة متغيههخات الجراسههة. وىههحا يههجعم أىسيههة تقدههيم 
الدهههق بشههاءً عمههى قههجرة العسيههل الذههخائية لتهجيههو رسههائل تدهههيؿية مخررههة تتشاسههب مههع سههمهكو ونسههط 

 .تيلاكو، وبسا يعدز تجخبتو وارتباطو بالعلامة التجاريةاس
وبشههههاءً عميههههو، يسكههههن القهههههل إن الفههههخض الخههههامذ مقبهههههل جدئيًهههها، حيههههث تبههههين أن بعهههها الخرههههائص 

ليا تأثيخ معشهي عمى تباين آرائيم  –خاصة العسخ، التعميم، والإنفاق الذيخي  –الجيسهغخاؼية لمعسلاء 
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 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

ن لم يكن لستغيهخ الشههع تهأثيخ إحرهائي واضهلا. وتذهيخ ىهحه الشتهائج تجاه الستغيخات السجروسة، في حي
إلههى أىسيههة أخههح الخرههائص الذخرههية والجيسهغخاؼيههة لمعسههلاء بعههين الاعتبههار عشههج ترههسيم الحسههلات 

  .التدهيؿية السخررة وتحدين تجخبة العسيل وتعديد علاقتو بالعلامة التجارية
   السشاقذة ومداىسات البحث والتهصياتعاشخاا: 

 مشاقذة الشتائج . أ
 :العلاقة بين التدهيق السخرص والًرتباط بالعلامة .1

أظيههخت نتههائج الجراسههة الحاليههة وجهههد تههأثيخ معشهههي إيجههابي لمتدهههيق السخرههص عمههى أبعههاد الارتبههاط 
بالعلامهههة التجاريههههة، سههههاء الإدراكههههي أو العههههاطفي أو الدهههمهكي، و ن كههههان التهههأثيخ متفاوتهًههها بههههين أدوات 

السختمفههة. حيههث كذههفت الشتههائج أن أدوات مثههل البخيههج الإلكتخونههي السهجههو وتهصههيات السشههتج التدهههيق 
أظيهههخت أثهههخًا قهيًههها وثابتهًهها عمهههى أبعهههاد الارتبهههاط، فهههي حهههين كهههان التهههأثيخ محهههجودًا أو غيهههخ دال لهههبعا 

 .الأدوات مثل إعلانات الفيجيه والعخوض السحجدة عمى الارتباط العاطفي
التهي أكهجت أن العهخوض  Tarifi et al. (2024)مها تهصهمت إليهو دراسهة وتتفهق ىهحه الشتهائج مهع 

السخررههههة والتهاصههههل السهجههههو تخفههههع مههههن درجههههة ارتبههههاط السدههههتيمك بالعلامههههة التجاريههههة، وتعههههدز مههههن 
 Sayuti etاستعجادىم لإعادة الذخاء والتهصية بالعلامة. كسها تهجعم نتائجشها مها تهصهمت إليهو دراسهة 

al. (2025) إلههى أن التدهههيق السخرههص يمدههيم فههي رفههع معههجلات تفاعههل العسههلاء ، والتههي أشههارت
 .وولائيم، وىي مكهنات أساسية في بشاء الارتباط الدمهكي والعاطفي مع العلامة

التهي أوضهحت أن تخرهيص  Potter et al. (2024)كحلك، تتقاطع نتائجشا مهع مها ورد فهي دراسهة 
اط العسيهههل واسهههتعجاده لمتفاعهههل الستكهههخر مهههع السحتههههى والتهاصهههل عبهههخ قشههههات متعهههجدة يديهههج مهههن ارتبههه

ىهحا الاتجهاه، حيهث  Islam et al. (2023)و Bano et al. (2025)العلامة. كسا تعهدز دراسهات 
أكجت أن دمج الحكاء الاصبشاعي في التدههيق السخرهص يخفهع مهن دقهة الاسهتيجاف ويههفخ تجهار  

 .مخررة تعدز العلاقة بين العسيل والعلامة
الانتبهاه إلهى جانهب ميهم لهم تتبهخق إليهو دراسهتشا،  Walde et al. (2022)فهت دراسهة في السقابل، تم

وىه أن الاستخجام السفخط أو غيخ الذفاف لبيانات العسلاء قج يؤدي إلى تآكل الثقة وتقههيا العلاقهة 
بههين السدههتيمك والعلامههة التجاريههة، حتههى فههي حههال وجهههد جيهههد مخررههة فعالههة. وىههه مهها يسثههل جانبًهها 

مشبؿيهة ومتساشههية  ومهن ثهم يسكهن القههل، أن الشتيجهة .لحهحر مشهو فهي أي اسهتخاتيجية تخرهيصيجهب ا
مهههههع طبيعهههههة البي هههههة الخقسيهههههة الحاليهههههة التهههههي أصهههههبلا فييههههها السدهههههتيمك أكثهههههخ وييًههههها واىتسامًههههها بالتجهههههار  
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السخررة. فالتدهيق السهجو الحي يمخاطب احتياجات الفخد، ويدهتشج إلهى بياناتهو وسهمهكياتو الدهابقة، 
يمعج محفدًا أساسيًا لمذعهر بالقخ  من العلامة التجارية، سهاء عمى السدهتهى الإدراكهي أو العهاطفي أو 

 الدمهكي.
 :العلاقة بين التدهيق السخرص وتجخبة العسلاء  .2

عمههى تجخبههة  دوات التدهههيق السخرههصأظيههخت نتههائج الجراسههة الحاليههة وجهههد تههأثيخ معشهههي و يجههابي لأ
العسههلاء بجسيههع مكهناتيهها الأربههع )الإدراكيههة، العاطؽيههة، الحدههية، والدههمهكية(، و ن كههان ذلههك بههجرجات 
متفاوتة وفقًا لأداة التدهيق السدتخجمة. فقج جاءت التأثيخات الأقههى لرهاللا أدوات مثهل التدههيق عبهخ 

سها ظيهخت تهأثيخات ضهعيفة أو وسائل التهاصل الاجتساعي السخرهص والبخيهج الإلكتخونهي السهجهو، بيش
وتشدهههجم ىهههحه الشتهههائج  .غيهههخ معشهيهههة لتهصهههيات السشهههتج عمهههى بعههها الأبعهههاد مثهههل العاطؽيهههة والحدهههية

التي أكجت أن التدهيق السخرهص يعهدز  Madarász (2021)بهضهح مع ما تهصمت إليو دراسة 
تجخبهة الدهمهكية. كسها التفاعل الذخائي عشجما يراحبو محفدات سمهكية مشاسبة، وىهه مها يعكهذ بمعهج ال

التي أوضهحت أن تجخبهة العسيهل تمعهب دورًا محهريًها  Thongyoo et al. (2022)تهافقت مع نتائج 
فههي تعظههيم أثههخ التدهههيق السخرههص، خاصههة عشههج إدراجيهها كستغيههخ وسههيط يعههدز مههن فعاليههة التهاصههل 

 .Bano et alو Kedi et al. (2024)ويهجعم الاتجهاه ذاتهو مها أشهارت إليهو دراسهة  .التدههيقي
، حيهههث بيشتههها أن الهههجمج بهههين الهههحكاء الاصهههبشاعي والتخرهههيص يدهههاىم فهههي تحدهههين تجخبهههة (2025)

العسيل بذكل ممحه  من خلال دقة التهصيات وسخعة التفاعل. كسا تتقاطع نتائج الجراسة مهع دراسهة 
Titova (2024) اعي فهي قبهاع المياقهة البجنيهة، والتهي أكهجت أن التخرهيص السهجعهم بهحكاء اصهبش

لكههن مهههن اللافههت أن نتههائج دراسههتشا أظيهههخت  .يعههدز مههن رضهها العسههلاء وتفهههاعميم العههاطفي والدههمهكي
ضههع  تههأثيخ بعهها أدوات التدهههيق مثههل تهصههيات السشههتج عمههى البعههجين العههاطفي والحدههي، وىههه مهها 

، التههي أوضههحت أن عههجم تبههابق التهصههيات مههع Shen (2014) يتفههق مههع مهها أشههارت إليههو دراسههة
 .سلاء قج يؤدي إلى استياء وتقميل الخضا، رغم البابع السخرص لياتهقعات الع

وبشههاء عمهههى ذلهههك، فههه ن الشتيجهههة التهههي تهصهههمت إلييهها الجراسهههة تبهههجو متكاممهههة مهههع الأدبيهههات الدهههابقة، إذ 
تهضههلا أن العلاقههة بههين التدهههيق السخرههص وتجخبههة العسههلاء ليدههت فقههط قهيههة، بههل مذههخوطة أيزًهها 

التخرههيص مههع تهقعههات واحتياجههات العسيههل. فكمسهها زاد التخرههيص دقههة بجهههدة التشفيههح ومههجى تهافههق 
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وتهقيتًا ومهاءمة، كمسا كانت تجخبة العسيل أكثخ إيجابية عمى السدتهيات الإدراكية والعاطؽية والحدهية 
 .والدمهكية

 :العلاقة بين تجخبة العسلاء والًرتباط بالعلامة  .3
إيجههابي لتجخبههة العسههلاء عمههى الارتبههاط بالعلامههة،  أظيههخت نتههائج الجراسههة الحاليههة وجهههد تههأثيخ معشهههي 

حيث كان التأثيخ أكثخ وضهحًا في بمعج الارتباط العاطفي والدمهكي، مقارنة بالبمعج الإدراكهي، وىهه مها 
يعكذ أن عسق التجخبة السعيذة لمعسهلاء لهو تهأثيخ مباشهخ فهي تذهكيل انبباعهاتيم العاطؽيهة وسهمهكيم 

 .تجاه العلامة التجارية
التي أشارت إلهى أىسيهة التجهار   Merrilees (2016) ق ىحه الشتائج مع ما تهصمت إليو دراسةوتتف

التفاعميهة فههي تكههين ارتبههاط فعّههال بالعلامهة، خاصههة عشهجما تتسههايد العلامههات بهين طابعيهها الهههظيفي أو 
اط الشههاتج. التخفييههي، مسهها يههجل عمههى أن الببيعههة الشهييههة لمتجخبههة تمعههب دورًا حاسههسًا فههي طبيعههة الارتبهه

ىهحا التهجهو، إذ أكهجت أن تجخبهة العلامهة تمعهج مهن  Prentice et al. (2019) كسها دعسهت دراسهة
 .أقهى السحخكات السباشخة وغيخ السباشخة للارتباط، متفهقة في أثخىا عمى جهدة الخجمة السقجمة

جخبههة التههي أظيههخت أن ت Hanaysha et al. (2024)كسهها تتهافههق نتههائج الجراسههة الحاليههة مههع 
السدتخجم في بي ة رقسية آمشة وسيمة الاستخجام تمفزي إلى بشاء ارتباط قهي بالعلامة، وىه ما يتهافهق 

أيزًا أن  Tussifah et al. (2024)مع نتائج دراستشا في سياق التدهق الإلكتخوني. وأكجت دراسة 
تحدههين مدههتهى أدوات الههحكاء الاصههبشاعي، مههن خههلال تعديههد تجخبههة العسههلاء، يسكههن أن تدههيم فههي 

 .التفاعل والارتباط بالعلامة
أن التجهار  الغهامخة والافتخاضهية  Akhmedov et al. (2025) فهي ذات الإطهار، أوضهحت دراسهة

قادرة عمى رفع مدتهى التفاعهل العهاطفي مهع العلامهة، مها يعهدز مهن صهحة مها تهصهمت إليهو دراسهتشا، 
طبيعة التجخبة )حدية، رقسية، واقعيهة( تسثهل  خاصة في بمعج الارتباط العاطفي، وىه ما يذيخ إلى أن

 .عاملًا جهىخياً في تذكيل علاقة العسلاء بالعلامة
ورغم أن بعا أبعاد تجخبة العسلاء )مثل الإدراكية والعاطؽية( لم تؤثخ عمى جسيع أبعاد الارتباط في 

، والتهي Khan et al. (2016) دراسهتشا بذهكل قههي، إلا أن ذلهك لا يتعهارض مهع مها طخحتهو دراسهة
أكههجت أن الأثههخ غيههخ السباشههخ عبههخ تجخبههة العلامههة قههج يكهههن أكثههخ فاعميههة مههن التههأثيخ السباشههخ، مسهها 

 .يفدخ جدئيًا تفاوت دلالة بعا العلاقات في الشسهذج الإحرائي الحالي
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عهج وبالتالي، يسكن القهل إن نتائج ىحه العلاقة متدقة مع الأدبيات الدابقة، وتؤكج أن تجخبهة العسيهل تم 
ركيدة أساسية في بشهاء وتبههيخ ارتبهاط فعّهال ومدهتجام بالعلامهة التجاريهة، لا سهيسا فهي بي هات التدههيق 

 .الخقسي التي تمهلي التخريص والتفاعل الأولهية القرهى 
 الجور الهسيط لتجخبة العسلاء في العلاقة بين التدهيق السخرص والًرتباط بالعلامة:  .4

وجهد تهأثيخ غيهخ مباشهخ معشههي لمتدههيق السخرهص عمهى الارتبهاط  كذفت نتائج الجراسة الحالية عن
بالعلامة التجارية من خلال تجخبة العسيل كستغيخ وسيط، حيث أظيخت السعاملات الإحرهائية دلالهة 
معشهية إيجابية لعجد من أدوات التدهيق السخرص )خاصة البخيهج الإلكتخونهي والتدههيق عبهخ وسهائل 

جخبهههة العسيهههل، والتهههي انعكدهههت بهههجورىا عمهههى أبعهههاد الارتبهههاط الإدراكهههي التهاصهههل الاجتسهههاعي(، عمهههى ت
 .والعاطفي والدمهكي

التهي أكهجت أن تجخبهة  Jeloudarlou et al. (2022) تتفق ىحه الشتائج مع مها تهصهمت إليهو دراسهة
 العسيههل تسثههل الحمقههة السحهريههة فههي تحهيههل السكهنههات البي يههة والتفاعميههة لمخجمههة إلههى ارتبههاط فعّههال مههع

العلامة التجارية، وىه ما يعدز من أىسية تبشي مدار غيخ مباشخ لتفديخ تأثيخ استخاتيجيات التدهيق 
 .عمى ارتباط العسلاء

، والتي بيّشت أن الابتكار Amoako et al. (2023) كسا تجعم الشتائج الحالية ما أشارت إليو دراسة
تسخ التجخبة عبخ فاعميهة تجخبهة العسيهل، وىهه مها  الخقسي لا يمشتج تأثيخًا كاملًا عمى نية الذخاء دون أن

يشدههجم مههع الخؤيههة الشظخيههة التههي تههخى فههي تجخبههة العسيههل قشههاة حاسههسة لتخجسههة جيهههد التخرههيص إلههى 
 .تفاعل حؿيقي وولاء طهيل الأمج

، التههي أكههجت أن Khoa & Huynh (2025) ويعهدز ىههحا التهجههو أيزًها مهها تهصههمت إليهو دراسههة
ه عمههى الهههلاء لا يكتسههل دون تفعيههل تجخبههة ثخيههة تمشسههي الثقههة والالتههدام، وىسهها مههن التحهههل الخقسههي وتههأثيخ 

 Bakhshandeh السحجدات الأساسية في تكههين الارتبهاط الدهمهكي والعهاطفي بالعلامهة. أمها دراسهة
et al. (2023)  فقج أشارت صخاحة إلى أن التخريص فهي ذاتهو لا يكفهي، بهل يجهب أن يمفعّهل عبهخ
ممخضههية لتظيههخ آثههاره عمههى نيههة الذههخاء وولاء العسيههل، مسهها يتفههق بجقههة مههع نتههائج ىههحه تجخبههة ممسهسههة و 

 .الجراسة
وبالتالي، ف ن نتائج ىحه الجراسة متدقة مع التهجيات الحجيثة في تدهيق العلاقات الخقسية، حيث يمعج 
لأتجدههيج التجخبههةلأ الهسههيط الحاسههم بههين الأدوات التدهههيؿية السخررههة ومخخجههات الؿيسههة والهههلاء، مسهها 

العهخوض، بهل  يعدز من القشاعة بهأن فعاليهة التخرهيص لا تتحهجد فقهط بسدهتهى الجقهة فهي الخسهائل أو
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بسجى تحهيهل ىهحه الجيههد إلهى تجخبهة متكاممهة تهؤثخ فهي مذهاعخ وسهمهك العسيهل، وتمعهدز مهن ارتباطهو 
 .بالعلامة عمى السجى البهيل
 ( ممخص التداؤلًت والأىجاف والفخوض والشتائج14ججول رقم )

 الشتيجة الفخضية ىجف البحث تداؤل البحث
الأسمهب 
الإحرائي 
 السدتخجم

 علاقة الارتباط بينطبيعية ما 
التدهيق السخرص وتجخبة 

 ؟العسلاء والارتباط بالعلامة

طبيعية علاقة الارتباط تحجيج 
بين التدهيق السخرص وتجخبة 

 .العسلاء والارتباط بالعلامة

H1  تهجج علاقة ارتباط معشهى :
التدهيق السخرص  بين أدوات

 .وتجخبة العسلاء والارتباط بالعلامة

قبههههل الفههههخض 
 علاقة، وجهد 

 دال إحرائيًا

باستخجام معامل 
 ارتباط بيخسهن 

التدههههههيق السخرههههههص  مههههها تههههههأثيخ
   عمى أبعاد الارتباط بالعلامة؟

تههأثيخ التدهههيق السخرههص ؾيههاس 
 .الارتباط بالعلامة ى أبعاد عم

H2 : يهجههههج تههههأثيخ معشهههههي إيجههههابي
عمهههههى أبعهههههاد متدههههههيق السخرهههههص ل

 ادراكهههيارتبهههاط الارتبهههاط بالعلامهههة )
ارتبههههههههههههاط  -ارتبههههههههههههاط عههههههههههههاطفي  -

 ( سمهكي

قبههههل الفههههخض 
، وجههههد تهههأثيخ 

 دال إحرائيًا

 تحميل السدار 
باستخجام 

 الشسهذج الييكمي

التدههههههيق السخرههههههص  مههههها تههههههأثيخ
 عمى أبعاد تجخبة العسلاء؟

تههأثيخ التدهههيق السخرههص ؾيههاس 
 .تجخبة العسلاء أبعاد  عمى

H3 إيجههابي  ي تههأثيخ معشههه : يهجههج
أبعهههههاد عمهههههى لمتدههههههيق السخرهههههص 

 التجههار  الإدراكيههةتجخبههة العسههلاء )
 التجهار  -التجهار  العاطؽيهة  -

 ( التجار  الدمهكية -الحدية

قبههههل الفههههخض 
، وجههههد تهههأثيخ 

 دال إحرائيًا

 تحميل السدار 
باستخجام 

 الشسهذج الييكمي

عمهههههى  مههههها تهههههأثيخ تجخبهههههة العسهههههلاء
 أبعاد  الارتباط بالعلامة؟

 تجخبههة العسههلاء عمههى تحجيههج تههأثيخ
 .الارتباط بالعلامة أبعاد 

H4 ايجههابي ي تههأثيخ معشههه : يهجههج 
أبعهاد الارتبهاط عمى  لتجخبة العسلاء

ارتبههاط  - ارتبههاط إدراكههيبالعلامههة )
 ( ارتباط سمهكي -عاطفي 

قبههههل الفههههخض 
، التههههههأثيخ دال 

 إحرائيًا

 تحميل السدار 
باستخجام 

 الشسهذج الييكمي

متدههيق السباشهخ  لما التأثيخ غيخ 
السخرههص عمههى أبعههاد  الارتبههاط 
بالعلامة عشج تهسيط أبعاد  تجخبة 

 في العلاقة؟ العسلاء

 مباشهههههههخ الغيهههههههخ التهههههههأثيخ فحهههههههص
متدههههيق السخرهههص عمهههى أبعهههاد  ل

الارتبهههههاط بالعلامهههههة عشهههههج تهسهههههيط 
 أبعاد  تجخبة العسلاء.

H5 : غيهههههههخ مباشهههههههخ  تهههههههأثيخيهجهههههههج
لأدوات التدههههيق السخرهههص عمهههى 

بالعلامهههههههة عشهههههههج تهسهههههههيط الارتبهههههههاط 
 تجخبة العسيل.

قبههههل الفههههخض 
، وجهد بعا 
التهأثيخات غيههخ 
 السباشخة الجالة

 تحميل السدار 
باستخجام 

 الشسهذج الييكمي

مههها الاختلافهههات الادراكيهههة السهههؤثخة 
عمههههههههههههههى آراء العسههههههههههههههلاء اتجههههههههههههههاه 
الستغيههخات تبعههاً لاخههتلاف العهامههل 

 الشههههع)  الجيسغخاؼيهههة الخاصهههة بيهههم
 -التعمههههههههههيم مدههههههههههتهى – العسههههههههههخ –

 عمههههههى الذهههههيخي  الانفهههههاق متهسهههههط
 ؟(  الالكتخوني التدهق 

مههها الاختلافهههات الادراكيهههة السهههؤثخة 
عمههههههههههههههى آراء العسههههههههههههههلاء اتجههههههههههههههاه 
الستغيههخات تبعههاً لاخههتلاف العهامههل 

 الشههههعبيهههم )  ةالجيسغخاؼيهههة الخاصههه
 -التعمههههههههههيم مدههههههههههتهى – العسههههههههههخ –

 عمههههههى الذهههههيخي  الانفهههههاق متهسهههههط
   .(  الالكتخوني التدهق 

H6 : بهههين يهجهههج اختلافهههات معشهيهههة
آراء العسلاء اتجاه متغيخات الجراسة 
تبعههاً لاخههتلاف العهامههل الجيسغخاؼيههة 

 –العسهههههخ  –الخاصهههههة بيهههههم )الشههههههع 
متهسههههط الانفههههاق  -مدههههتهى التعمههههيم

 الذيخي عمى التدهق الالكتخوني(.

 قبهل الفخض 
اختبار الفخوق 

((T-Test 
 (ANOVA)و

 ي.الإحرائ التحميل ونتائج الدابقة الجراسات ضهء في الباحثان إعجاد:  السرجر
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 مداىسات البحث: . ب
، وذلك من الالكتخونيقجم ىحا البحث مداىسات عمسية وتببيؿية بارزة في مجال التدهيق 

مع مفيهمي تجخبة العسلاء والارتباط بالعلامة  أدوات التدهيق السخرصخلال دمج 
مشرات التدهق التجارية، في إطار نسحجة ـيكمية متكاممة نمفحت عمى عيشة من مدتخجمي 

 :. وتتسثل أبخز مداىسات البحث ؼيسا يميالإلكتخوني
 :مداىسة نظخية .1

o ن التدهيق يمعج ىحا البحث من الجراسات القميمة التي اختبخت العلاقة ثلاثية الأبعاد بي
السخرص، وتجخبة العسلاء، والارتباط بالعلامة التجارية، في بي ة التجارة الإلكتخونية 
العخبية، مسا يمثخي الأدبيات الحالية ببخح نسهذج متكامل يسكن البشاء عميو في دراسات 

 .مدتقبمية
o يخ كسا يداىم في تهسيع السفيهم الهظيفي لتجخبة العسيل، من خلال إبخاز دورىا كستغ

وسيط جهىخي في تفديخ العلاقة بين أدوات التدهيق الخقسي وسمهكيات التفاعل مع 
 .العلامة

 :مداىسة تببيؿية .2
o  ،وفّخ البحث رؤى تببيؿية يسكن تهظيفيا من ق بل السدهقين ومجيخي العلامات التجارية

حيث حجد الأدوات الأكثخ فاعمية في التأثيخ عمى تجخبة العسلاء )مثل التدهيق عبخ 
وسائل التهاصل الاجتساعي والبخيج الإلكتخوني السهجو(، وأظيخ مجى تأثيخىا في تعديد 

 .الارتباط العاطفي والدمهكي بالعلامة
o  كسا يقجم إطارًا عسميًا لترسيم حسلات تدهيق مخرص أكثخ فاعمية، بالاستشاد إلى

الأدوات، تبعًا نتائج التحميل التي كذفت عن مجى استجابة شخائلا العسلاء السختمفة لتمك 
 .لستغيخاتيم الجيسهغخاؼية

o  يدمط البحث الزهء عمى أىسية تقجيم تجار  تدهيؿية مخررة تخاعي الخرهصية
والثقة الخقسية، وىه ما يمعج ضخوريًا في ظل تدايج وعي السدتيمكين وارتفاع تهقعاتيم من 

 .العلامات التجارية، خاصة في الأسهاق الشامية مثل الدهق السرخي 
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 د. الشيماء الدسوقي عبد العزيز المشد
 د. أحمد سليمان السعيد سليمان

تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

 تهصيات البحث: . ج
 في ضهء ما أسفخت عشو نتائج البحث، يسكن لمباحثان تقديم التهصيات إلى نهعين كسا يمي:

ومدؤولي التدهيق بيا متسثمة  التدهيق الًلكتخونى تهصيات لمقائسين عمى إدارة مهاقع  .1
 في :
من خلال أدوات فعالة مثل البخيج الإلكتخوني  تعديد استخاتيجيات التدهيق السخرص 1.1

سهجو والتدهيق عبخ وسائل التهاصل الاجتساعي، لديادة فاعميتو في التأثيخ عمى ال
 ن خلال:م .أبعاد تجخبة العسلاء والارتباط بالعلامة التجارية

 تبهيخ محتهى البخيج الإلكتخوني بسا يتشاسب مع تفزيلات وسمهك العسيل الذخائي. 
  الإعلانات عمى وسائل التهاصل استخجام تقشيات الحكاء الاصبشاعي لتحدين تخريص

 .الاجتساعي
  ًمخاجعة أداء أدوات التدهيق الأخخى )مثل العخوض السحجدة وتهصيات السشتج( دوريا

 .لزسان تحديشيا
 :آلية التشفيح

 إنذاء نظام CRM متكامل لتحميل البيانات الذخائية وسمهك السدتخجم. 
 استخجام أدوات مثل Mailchimp أو HubSpot  حسلات مخررةلإدارة. 
 تجريب فخيق التدهيق عمى تحميل البيانات الدمهكية وترسيم حسلات مهجية. 

الًستثسار في تحدين تجخبة العسيل بجسيع أبعادىا )الإدراكية، العاطفية، الحدية،  2.1
 .كهسيط فعّال يعدز العلاقة بين التدهيق السخرص والارتباط بالعلامة الدمهكية(
 من خلال

 خي والتفاعمي لمسشرة الإلكتخونية )البمعج الحدي(تحدين الترسيم البر. 
 تهفيخ دعم فهري وشخري يعدز العلاقة العاطؽية مع العسيل. 
 ترسيم مدارات استخجام سيمة وتفاعمية تعدز الجانب الإدراكي والدمهكي لتجخبة العسيل. 

 :آلية التشفيح
 تشفيح اختبارات UX/UI لتحدين الهاجية الخقسية. 
  عسلاء مجعهمة بالحكاء الاصبشاعي )مثل روبهتات الجردشة التفاعمية(تهفيخ خجمة. 
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 إجخاء استبلاعات دورية لؿياس رضا العسلاء عن كل بمعج من أبعاد التجخبة. 
استغلال التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ لتجخبة العسيل في بشاء ارتباط فعّال بالعلامة  3.1

 من خلال: .التجارية
  التهاصل القائسة عمى التفاعل والسذاركةتعديد استخاتيجيات. 
 ترسيم بخامج ولاء تعتسج عمى جهدة التجخبة وليذ فقط عمى التكخار الذخائي. 
 التفاعل السدتسخ مع العسلاء عبخ قشهات مختمفة لزسان تكامل التجخبة. 

 :آلية التشفيح
 إنذاء مجتسع رقسي حهل العلامة (Brand Community)  لتبادل التجار. 
 تببيق لميات  السحسهل يخاعي التخريص وتجخبة الاستخجام الذامل إطلاق. 
 دمج التغحية الخاجعة من العسلاء ضسن استخاتيجية التبهيخ السدتسخ. 

العسخ، التعميم، ) تظهيخ حسلات تدهيكية تخاعي الخرائص الجيسهغخافية السختمفة لمعسلاء 4.1
 الإنفاق( من خلال:

 العسخية السدتيجفة ترسيم محتهى مخن يتغيخ وفقًا لمف ة. 
 تقجيم عخوض تخويجية مخررة حدب مدتهى التعميم والاىتسام. 
 تبهيخ ف ات تدعيخ أو حدم مشتجات مخررة حدب قجرة الإنفاق. 

 :آلية التشفيح
 تببيق أدوات تحميل شخائلا العسلاء (Customer Segmentation). 
 استخجام الحسلات الإعلانية الجيشاميكية عبخ Google Ads وMeta. 
 تخريص صفحات ىبهط (Landing Pages) لكل شخيحة ديسهغخاؼية عمى السهقع. 

 ( التهصيات التشفيحية لتحدين تجخبة العسيل ورفع الًرتباط بالعلامة التجارية15ججول رقم )
السجة الدمشية  الجية السدؤولة كيفية تحدين تجخبة العسيل التهصية

 السقتخحة
بشهههاءً تقهههجيم محتههههى مخرهههص لكهههل عسيهههل 

 عمى تفزيلاتو وسمهكياتو
يذههعخ العسيههل بهههأن العلامههة تفيهههم احتياجاتههو الفخديهههة، 

 مسا يعدز الارتباط الذخري بيا
 –فخيق التدهيق الخقسي 

 قدم التخريص
 2إلى  1من 

 شيخ
تعديهههههد التفاعهههههل الإندهههههاني عبهههههخ الخسهههههائل 

 والبخيج الإلكتخوني السهجو
يديج من الخضها يذعخ العسيل بالاىتسام والخعاية، مسا 

 والارتباط العاطفي
 –إدارة خجمة العسلاء 

 وحجة التهاصل الذخري
إلى  1من 
 شيخ 1.5

ترههههههسيم تجخبههههههة ترههههههفلا وتفاعههههههل سمدهههههههة 
 وشخرية عمى السشرات الخقسية

يدههيل عمههى العسيههل الهصهههل لسهها يخيههج بدههخعة ودون 
 تعقيج، مسا يمحدن التجخبة الإدراكية والدمهكية

 –قدم تجخبة السدتخجم 
UX/UI 

 3إلى  2من 
 أشيخ
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 د. الشيماء الدسوقي عبد العزيز المشد
 د. أحمد سليمان السعيد سليمان

تأثير أدوات التسويق المخصص على الارتباط بالعلامة: الدور الوسيط 
 مستخدمي منصات التسوق الإلكتروني ىلتجربة العملاء بالتطبيق عل

 

السجة الدمشية  الجية السدؤولة كيفية تحدين تجخبة العسيل التهصية
 السقتخحة

اسههههههههتخجام الههههههههحكاء الاصههههههههبشاعي لتقهههههههههجيم 
 تهصيات دؾيقة ومشاسبة لكل عسيل

يحرههل العسيههل عمههى عههخوض ومشتجههات تلائههم ذوقههو 
واحتياجاتهو الحؿيؿيههة، مهها يديهج مههن احتسههالات التفاعههل 

 والذخاء

فخيق التحميل والحكاء 
 الاصبشاعي

 4إلى  2من 
 أشيخ

لعسيههههل الحفهههها  عمههههى خرهصههههية بيانههههات ا
 وشفاؼية استخجاميا

يذعخ العسيل بالأمان والثقة في التعامل مهع العلامهة، 
 مسا يقهي العلاقة طهيمة السجى

 –قدم الحهكسة الخقسية 
 الأمن الديبخاني

خلال شيخ 
 واحج

تسكين العسيل من تقجيم تقييم فهري وتجخبة 
 تفاعمية مباشخة

مسها يسشلا العسيل صههتًا مدهسهعًا ويذهعخه بؿيسهة رأيهو، 
 يعدز من ولائو وانتسائو

 –قدم الجعم الفشي 
 واجيات التفاعل

 2إلى  1من 
 شيخ

تقهههههجيم عهههههخوض مخررهههههة تخاعهههههي تهههههاريخ 
 العسيل وسمهكياتو الذخائية

يذعخ العسيل بأن العخوض لأتفيسولأ، مسها يحفهده عمهى 
 الاستجابة والارتباط العاطفي والدمهكي

 –فخيق الحسلات التدهيؿية 
 تحميل البيانات

إلى  1 من
 شيخ 1.5

تحدهههههين العشاصهههههخ الحدهههههية فهههههي الترهههههسيم 
والتجخبهههههههة )الألههههههههان، التفاعهههههههل، السحتههههههههى 

 السخئي(

يتهههخك لمعسيههههل انبباعًهههها مستعًهههها يتجههههاوز الهظيفههههة إلههههى 
 تجخبة شعهرية، مسا يعسّق العلاقة مع العلامة

 –فخيق الإبجاع البرخي 
 الترسيم التفاعمي

 3إلى  2من 
 أشيخ

 الإحرائى التحميل ونتائج الدابقة الجراسات ضهء في الباحثان إعجاد:  السرجر
 د.  مقتخحات لبحهث مدتقبمية:

استيجفت الجراسة الحالية بشاء نسهذج يهضلا أثخ أدوات التدهيق السخرص )البخيج الإلكتخوني 
السهجو، إعلانات الفيجيه السخررة، تهصيات السشتج، العخوض السحجدة، التدهيق عبخ وسائل 

صل الاجتساعي السخرص( عمى تجخبة العسلاء وأبعاد الارتباط بالعلامة، من خلال فحص التها
التأثيخات السباشخة والهساطة الكاممة لتجخبة العسيل. ورغم ما قجمتو الجراسة من نتائج ذات ؾيسة 

 تببيؿية ونظخية، إلا أنيا تفتلا السجال أمام دراسات مدتقبمية يسكن أن تدتشج إلى ما يمي:
كدت الجراسة الحالية عمى التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة لأدوات التدهيق السخرص عمى ر .1

تجخبة العسلاء والارتباط بالعلامة، ويمقتخح مدتؿبلًا استكذاف العلاقة بين أدوات التدهيق السخرص 
 ومتغيخات أخخى مثل نية الذخاء، التدهيق الذفيي، أو ولاء العسلاء طهيل الأمج.

ج الشسهذج الهسيط في ىحه الجراسة عمى تجخبة العسيل، لحا يسكن لمبحهث السدتقبمية اختبار اعتس.2
متغيخات وسيبة أخخى في ىحه العلاقة مثل الؿيسة السجركة، الثقة في العلامة، أو الارتباط العاطفي 

 بالسشتج.
لة لمعلاقات السفتخضة، ومن السقتخ  .3 ح مدتؿبلًا اختبار أثخ تتزسن الجراسة الحالية متغيخات معجّ 

لة مثل الخرهصية السجركة، الانغساس الخقسي، أو الجاىدية التقشية لمعسلاء  بعا العهامل السعجّ 
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لتحجيج ما إذا كانت تؤثخ عمى قهة العلاقة بين التدهيق السخرص وتجخبة العسيل أو الارتباط 
 بالعلامة.

بذكل عام، ويمقتخح اختبار الشسهذج في قباعات أمجخيت ىحه الجراسة في سياق التجارة الإلكتخونية .4
محجدة كقباع الدياحة، التعميم الإلكتخوني، أو الخجمات السرخؼية الخقسية، وذلك لمتحقق من مجى 

 عسهمية الشتائج.
استخجمت الجراسة عيشة من العسلاء في بي ة عخبية، ويمدتحدن إجخاء دراسات مقارنة بين بي ات .5

ة وغخبية( لاستكذاف ما إذا كانت الثقافة تمعب دورًا في تذكيل استجابات ثقاؼية مختمفة )عخبي
 العسلاء لمتدهيق السخرص وتجخبتيم مع العلامة.

اعتسجت الجراسة عمى أدوات التدهيق السخرص التقميجية، بيشسا يمقتخح أن تدتكذ  الجراسات .6
مثل روبهتات الجردشة  السدتقبمية أثخ أدوات تدهيق متقجمة مجعهمة بالحكاء الاصبشاعي

Chatbots.أنظسة التهصية الحكية، أو السحتهى الجيشاميكي التفاعمي ، 
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