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 معمسي السعاىج الأزىخية لجى سُمؾك السؾاطشة التشغيسية مسارسة واقع
 مؽ وجية نغخىؼ في محافغة دمياط

 مدتخمص
الكذف عغ واقع مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية  ىجؼ البحث الحالي إلى

لجػ معمسي السعاىج الأزىخية في محافطة دمياط مغ وجية نطخىع، ولتحقيق ىجؼ 
البحث تع إجخاء دراسة ميجانية حيث صسست استبانة تع تػزيعيا عمى عيشة مغ معمسي 

حيث تشاولت ( معمسًا ومعمسة، 013الثانػية( بمغت )–السعاىج الأزىخية )الإعجادية 
الخوح  -الدمػؾ الحزارؼ  -وعي الزسيخ -الاستبانة خسدة أبعاد وىي الإيثار

وجػد علاقة ارتباشية مػجبة  :عجة نتائج مشياالكياسة وتػصمت الجراسة إلى  -الخياضية
دالة إحرائيًا بيغ اجسالي أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية لسعمسي السعاىج الأزىخية في 

والخوح الخياضية والدمػؾ الحزارؼ  ، مغ الإيثار ووعي الزسيخمحافطة دمياط وكلًا 
، وجػد علاقة ارتباشية سالبة دالة إحرائيًا بيغ الإيثار 3.31والكياسة عشج مدتػػ 

، بيشسا وججت علاقة شخدية مػجبة بيغ 3.30والسؤىل الجراسي عشج مدتػػ دلالة 
د علاقة ذات دلالة ، بخغع عجـ وجػ 3.30الإيثار والتخرز عشج مدتػػ دلالة 

احرائية بيغ الإيثار والإدارة التعميسية، عجـ وجػد علاقة بيغ الأبعاد )الخوح الخياضية، 
 -ووعي الزسيخ والدمػؾ الحزارؼ، والكياسة( مع متغيخات )السؤىل الجراسي

الإدارة التعميسية(، عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ سشػات الخبخة  -التخرز
سشة فأكثخ(، عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السُدسى  03سشة/  03)أقل مغ 

 خبيخ( في أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية.  الػضيفي)معمع/
سمػؾ السػاششة التشطيسية، الإيثار، الخوح الخياضية، وعي الزسيخ،  الكمسات السفتاحية:

 الدمػؾ الحزارؼ، الكياسة.
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The Reality of Practicing Organizational Citizenship Behavior Among Al-

Azhar Institute Teachers in Damietta Governorate from Their Perspective 

Abstract 
The aim of the current research is to reveal the reality of the 

practice of organizational citizenship behavior among teachers of 

Al-Azhar institutes in Damietta Governorate from their point of 

view, and to achieve the objective of the research, a field study 

was conducted where a questionnaire was designed that was 

distributed to a sample of teachers of Al-Azhar institutes 

(preparatory - secondary) amounting to (310) teachers, where the 

questionnaire dealt with five dimensions, namely altruism - 

awareness of conscience - civilized behavior - sportsmanship - 

civility and the study reached several results, including: The 

existence of a statistically significant positive correlation between 

the total dimensions of organizational citizenship behavior for 

teachers of Al-Azhar institutes in Damietta Governorate and both 

altruism and conscience awareness, sportsmanship, civilized 

behavior and civility at the level of 0.01, the existence of a 

statistically significant negative correlation between altruism and 

academic qualification at the level of significance 0.05, while a 

positive positive relationship was found between altruism and 

specialization at the level of significance 0.05, although there is no 

statistically significant relationship between altruism and 

educational administration, there is no relationship between 

dimensions (sportsmanship, awareness Conscience, civilized 

behavior, and civility) with variables (academic qualification - 

specialization- educational administration), no statistically 

significant differences between years of experience (less than 20 

years / 20 years or more), no statistically significant differences 

between the job title (teacher / expert) in the dimensions of 

organizational citizenship behavior. 

Keywords: organizational citizenship behavior, altruism, 

sportsmanship, conscience awareness, civilized behavior, 

civility. 
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 مقجمة
ازداد الصمب الاجتساعي عمى التعميع الأزىخؼ في محافطة دمياط رغع العجد 
في أعجاد السعمسيغ في بعس التخررات يتصمب مغ السعمسيغ الكياـ ببعس الأعساؿ 
الإضافية خارج الػصف الػضيفي، وىي أعساؿ تصػعية يقػـ بيا السعمع شػاعية وعغ 

و سمػؾ السػاششة التشطيسية أو سمػؾ حب مغ أجل صالح العسل، وىػ ما يصمق عمي
 الجور الإضافي.

مغ أوجو قرػر في  -كػنو معمسًا بالأزىخ الذخيف-ونطخًا لسا لاحطو الباحث 
عمسي عمى مُ  الاىتساـ بيحا الدمػؾ، والتذجيع عمى مسارستو، فقج قاـ بيحا البحث

، والتػصل لمكذف عغ واقع مسارسة ىحا الدمػؾ السعاىج الأزىخية في محافطة دمياط
إلى بعس السقتخحات والتػصيات مغ أجل دعسو وتعديده لجػانبو الإيجابية في العسمية 

 التعميسية داخل السعاىج الأزىخية في محافطة دمياط.
( وجاءت نتائجيا مؤكجة 0300وفي ىحا الإشار تشاولت دراسة شبر وآخخيغ )

ىيئة التجريذ بالجامعة  عمى أنو تػجج مسارسة لدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أعزاء
بجرجة مختفعة. وأوصت بتخسيخ مفاليع سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العامميغ، كسا 

( بالتػعية بأىسية مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية 0303أوصت دراسة الجيشي )
 لمسعمسيغ مغ خلاؿ الجورات التجريبية.
بزخورة العسل  ( بعس التػصيات الخاصة0303كسا قجمت دراسة العامخؼ )

عمى تخسيخ مفيػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العامميغ في وزارة التخبية والتعميع، 
وكحلظ تػفيخ السكافآت السادية لسغ يعسمػف جيػدًا إضافية والذفافية والعجالة في عسمية 

( بزخورة العسل عمى تعديد مسارسة 0301تقييع الأداء، كسا أوصت دراسة العتيبي )
لسػاششة التشطيسية والتذجيع عمى الأعساؿ التصػعية وإقامة الأنذصة لاستجامتيا سمػؾ ا

في بيئة العسل السجرسية، وكحلظ التحفيد السدتسخ لمسعمسيغ والسعمسات لسسارسة 
سمػكيات السػاششة التشطيسية؛ لحاجة الأنطسة التعميسية لتمظ السسارسات الإيجابية، كسا 

؛ لكػف الجعع لو 0302أوصت دراسة عبج الدلاـ ) ( بزخورة مشح العامميغ الجعع اللازـ
أثخ داؿ في سمػؾ السػاششة التشطيسية، والعسل عمى تذجيع العامميغ مغ خلاؿ مشحيع 
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( تحفيد السعمسيغ 0302الحػافد السادية والسعشػية، كسا اقتخحت دراسة فتحي وآخخيغ )
لظ تحفيد السعمسيغ ماديًا حػؿ مسارسة السػاششة التشطيسية والأعساؿ التصػعية، وكح

ومعشػيًا وربط تقاريخىع الدشػية بدمػؾ السػاششة التشطيسية، والعسل عمى زيادة الجورات 
 التجريبية لمسعمسيغ عمى سمػكيات السػاششة التشطيسية لخفع مدتػػ أدائيع.

 

 البحث:مذكمة 
عميسية ديشية، يحتل التعميع الأزىخؼ مكانة كبيخة؛ لسا يقجمو لصلابو كسؤسدة تخبػية ت

ومغ السلاحع أنو في الآونة الأخيخة زادت أعجاد الصلاب السُحػليغ مغ التخبية والتعميع 
إلى الأزىخ، وفي الػقت الحؼ يدداد فيو أعجاد الصلاب نجج أف ىشاؾ تشاقرًا في أعجاد 
السعمسيغ؛ نتيجة لبمػغ الدغ القانػني لمسعاش وعجـ وجػد تعييشات، ومغ ىشا أصبح 

 عس السُعمسيغ يقػمػف ببعس الأعساؿ خارج وصفيع الػضيفي.ىشاؾ ب
ونتيجة ليحه السذكلات اتجو الباحث لجراسة واقع مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية 

لاحطو مغ قرػر في الاىتساـ  لجػ معمسي السعاىج الأزىخية في محافطة دمياط؛ لسا
فميحا الدمػؾ أىسية؛ دمياط، بدمػؾ السػاششة التشطيسية بالسعاىج الأزىخية في محافطة 

ا ولا يُخغع عمى عمى الأعساؿ التصػعية التي لا يتقاضى عمييا العامل أجخً  لأنو يقػـ
دمػؾ يحقق التساسظ الاجتساعي والػحجة، وىجؼ الجولة ىحا الدعع كسا أف  ،الكياـ بيا

ة بالإضافة إلى ما أوصت بو بعس الجراسات مغ ضخور  في تحقيق التشسية السدتجامة.
(، ودراسة 0312دعع وتخسيخ وتعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية ومشيا دراسة الجعيثشي )

(، ودراسة الجيشي 0303(، ودراسة محمد )0312(، ودراسة الذخيف )0312دعشا )
(، ودراسة شبر وآخخوف 0301(، ودراسة العتيبي )0303(، ودراسة العامخؼ )0303)
(، التػبي 0302ة فتحي وآخخوف )(، ودراس0300(، ودراسة العجسي )0300)
(0302.) 
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  :في التداؤل الخئيذ التالي بحثمذكمة ال ومؽ ىشا يسكؽ صياغة
لجػ معمسي السعاىج الأزىخية في السػاششة التشطيسية  سمػؾ مسارسة ما واقع

  ؟محافطة دمياط مغ وجية نطخىع
 ويتفخع مغ ىحا التداؤؿ الخئيذ إلى الأسئمة الفخعية التالية:

الإشار السفاليسي لدمػؾ السػاششة التشطيسية في الأدبيات الإدارية والتخبػية  ما .1
 السعاصخة؟

 ما أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية؟ .0
ما واقع مسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية لجػ معمسي السعاىج الأزىخية في  .0

 محافطة دمياط؟
التشطيسية لجػ معمسي  ما أىع السقتخحات والتػصيات لجعع وتعديد سمػؾ السػاششة .2

 السعاىج الأزىخية في محافطة دمياط؟
 

 :بحثأىجاف ال
 ييجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى:

السفاليسي لدمػؾ السػاششة التشطيسية في الأدبيات الإدارية والتخبػية  الإشار .1
 السعاصخة.

 اط.أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ معمسي السعاىج الأزىخية في محافطة دمي .0
الكذف عغ واقع مسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية لجػ معمسي السعاىج الأزىخية  .0

 في محافطة دمياط.
التػصل إلى بعس السقتخحات والتػصيات لجعع وتعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية  .2

 لجػ معمسي السعاىج الأزىخية في محافطة دمياط.
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 تكسغ أىسية البحث في:بحث: أىسية ال
 سية الشغخية:الأى .6

، في مجاؿ إدارة السػارد البذخية والدمػؾ التشطيسي يديع البحث في السعخفة الشطخية
وتدويج السكتبة العخبية بجراسة في مجاؿ الإدارة مغ السسكغ أف تفيج باحثيغ آخخيغ 

 يقػمػف بجراسة سمػؾ السػاششة التشطيسية مغ مشطػر آخخ.
 الأىسية التظبيقية: .0

لبحث في معخفة واقع مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية وأبعادىا تداعج نتائج ىحا ا
لجػ معمسي السعاىج الأزىخية في محافطة دمياط، ويداعج متخحؼ القخارات بذأف 
العسمية التعميسية مغ العامميغ بػزارة التخبية والتعميع، والتعميع الفشي وكحلظ العامميغ 

 كيات السػاششة التشطيسية.بقصاع السعاىج الأزىخية في إدراؾ أىسية سمػ 
 

 :بحثمشيج ال
واقع لسا لو مغ دور في الكذف عغ ؛ السشيج الػصفياستخجـ ىحا البحث 

سمػؾ السػاششة التشطيسية، وتحميل أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية لسعمسي  مسارسة
  .السعاىج الأزىخية بسحافطة دمياط

 

 :بحثحجود ال
سمػؾ السػاششة  الكذف عغ واقع مسارسة عمى بحثقترخ الا الحجود السؾضؾعية: .1

 في محافطة دمياط. الثانػية( –)الإعجادية  التشطيسية لسعمسي السعاىج الأزىخية
 .السعاىج الأزىخية )الإعجادية والثانػية( في محافطة دمياط الجغخافية:الحجود  .0
الثانػية( في محافطة  -معمسي السعاىج الأزىخية )الإعجادية  الحجود البذخية: .0

 دمياط.
 ـ. 0302في الفرل الجراسي الثاني عاـ  بحثتع اجخاء ال: الحجود الدمشية .4
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 :بحثرظمحات المُ 
سمػؾ اختيارؼ  عمى أنو: سمؾك السؾاطشة التشغيسيةيسكغ الإشارة إلى مرصمح 

انتطار السقابل، ولا يتع إدراج ىحا يؤديو السػضف، ويتعجػ حجود واجباتو الػضيفية دوف 
كسا  (.012-023، 0310)الجابخ، ل الحػافد الخسسية بالسشطسة. الدمػؾ في ليك

الأنذصة التصػعية الاختيارية التي يقػـ بيا العاممػف  مجسػعة مغيعخؼ عمى أنو: 
بسؤسدات التعميع الأزىخؼ قبل الجامعي، لإنجاز أعساليع وتتزسغ مداعجة الدملاء، 

وتحػيل الصاقات الخاممة لمعامميغ والالتداـ بالأنطسة والتعميسات، وتحسل ضغػط العسل، 
إلى شاقات عاممة ومشتجة، مغ أجل تعديد وزيادة فاعمية وكفاءة السؤسدة، وتحقيق 

 سمؾك السؾاطشة التشغيسية ويعخف الباحث إجخائيًا(. 22-20، 0302أىجافيا. )حديغ، 
زىخية في مػكيات التي يقػـ بيا السعمع بالسعاىج الأالترخفات والدُ الأعساؿ و كافة بأنو: "

ويحخص عمى أدائيا مغ أجل مرمحة السعيج محافطة دمياط بذكل تصػعي واختيارؼ، 
الكياسة  -الدمػؾ الحزارؼ  -وعي الزسيخ -الخوح الخياضية  -وتطيخ في: الإيثار 

ليدت مغ متصمبات وضيفتو ولا يأخح عمييا مقابلًا ماديًا ولا يعاقب عمييا في و )المصف( 
 حالة عجـ الكياـ بيا.

 

 بشية البحث وخظؾاتو:
السحػر الأوؿ: دراسة تحميمية لدمػؾ السػاششة التشطيسية في الأدبيات الإدارية والتخبػية 

 السعاصخة.
 السحػر الثاني: الجراسة السيجانية وتفديخ الشتائج.

السحػر الثالث: السقتخحات والتػصيات لجعع وتعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ 
 زىخية في محافطة دمياط. معمسي السعاىج الأ
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السحؾر الأول: دراسة تحميمية لدمؾك السؾاطشة التشغيسية في الأدبيات 
 الإدارية والتخبؾية السعاصخة:
 وفيسا يمي نتشاوؿ الشقاط التالية:

 مفيؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسية وأىسيتو: -
 يعخض الباحث مفيػـ ىحا الدمػؾ وأىسيتو فيسا يمي:

 :لسُؾاطشة التشغيسيةتعخيف سُمؾك ا
: استعجاد العامميغ لتجاوز أدوارىع الػضيفية بأنوسُمػؾ السُػاششة التشطيسية  يعخؼ

 Ahmed) الخسسية، والسُعخوفة بالدُمػكيات الإضافية، والتي تؤثخ عمى أداء السُشطسة.

et al,2012, 99-106) 
إيجابية تعػد سُمػؾ تصػعي، لو نتائج  بأنو سُمػؾ السُػاششة التشطيسية عخؼوي

عمى الفخد والسُشطسة، وييجؼ لسُداعجة زملاء العسل والخؤساء، ويعسل عمى تحديغ 
 (Sadodin et al,2016, 622-630 ).يغ الخُوح السعشػية لمعامم

 بأنيا سُمػكيات السُػاششة التشطيسية( 0310) شاكخ محمد فتحي وآخخوف ويعخؼ 
مُداعجة الدملاء وتحديغ صػرة  "سُمػكيات زائجة عغ الجور الخسسي، وتؤدؼ إلى

السؤسدة، ولا تختبط بشطاـ السُكافآت الخسسية، وىي سُمػكيات تصػعية تتزسغ أفعالًا 
إيجابية لع تحجد رسسيًا كسُتصمبات الجور الخسسي، أؼ لا يعيج الكياـ بيا إلى الأفخاد 

ػكيات كالأنذصة التي تذكل جدءًا أساسيًا داخل العسل؛ إذ أنيا تذسل جسيع الدُم
السفيجة، والإيساءات والتمسيحات التي ترجر عغ الأفخاد، دوف أف تُصمَب مشيع بذكل 

)رضػاف،  رسسي بسػجب قػاعج العسل، ولكشيا تعػد عمى السُشطسة بفػائج عطيسة.
0303 ،002-022.) 

وىشاؾ مغ يصمق عمى سُمػؾ السُػاششة التشطيسية "سُمػؾ السُػاششة الرالحة"، 
 .O) واختراره ((organization citizenship Behaviorمح وىػ تخجسة لسُرص

C. B ،) وبجاية ضيػر ىحا السُرصمح كاف عمى يجOrgan)  )حيث عخفو 1822عاـ ،
بأنو: سُمػؾ تصػعي ليذ مغ مُتصمبات الػضيفة الخسسية، ولا تذسمو المػائح الخاصة 

 (.202-222، 0332الدىخاني،  (بشطاـ السُكافآت والتخقيات.
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 السُلاحع مغ التعاريف الدابقة أنيا تختمف في الرياغة، ولكشيا تتفق في:ومغ 
 .أف سُمػؾ السػاششة التشطيسية سُمػؾ اختيارؼ، لا يػجج في الػصف الػضيفي لمفخد 
 ،لو دور في زيادة فعالية السُشطسة.و  أنو مغ الدُمػكيات التصػعية 
 

 :أىسية سُمؾك السُؾاطشة التشغيسية
التشطيسية تأثيخ إيجابي عمى السُشطسات، مسا يتختب عميو لدُمػؾ السُػاششة 

نجاحيا في ضل التشافذ الدائج الآف بيغ السُشطسات، ومغ الآثار الإيجابية التي ذكخىا 
 عجد مغ الباحثيغ لدُمػؾ السُػاششة التشطيسية سػاء عمى الفخد أو السُجسػعة أو السُشطسة:

وتطيخ أىسية ىحا الدمػؾ  عمى مُدتؾى الفخد:أولًً: أىسية سُمؾك السُؾاطشة التشغيسية 
 في أنو:

 .يعسل عمى تحديغ أداء الأفخاد وتصػيخه داخل السُشطسات 
 ح ليع وقت أفزل ييعسل عمى تحديغ قجرة السُجيخيغ عمى أداء أعساليع؛ حيث يت

 لمتخصيط وحل السُذكلات وججولة الأعساؿ.
وتطيخ أىسية ىحا  ؾى السجسؾعة:ثانيا: أىسية سُمؾك السُؾاطشة التشغيسية عمى مُدت

 الدمػؾ في أنو:
 بيغ فِخَؽ العسل. وتشديق الشذاشات التساسظ الاجتساعي يحقق 
 .لو دور كبيخ في التقميل مغ الرخاعات بيغ الأفخاد 

وتتزح أىسية ىحا  ثالثا: أىسية سُمؾك السُؾاطشة التشغيسية عمى مُدتؾى السُشغسة:
 الدمػؾ في أنو:

 زيادة و يعسل عمى جحب الكفاءات وتػفيخ الشفقات، و  السُشطسة يُؤدؼ إلى استقخار
 إنتاجية العامميغ ومُعجلات الأداء.

  0313. )شحصػح، تحديغ الطخوؼ الشفدية والتشطيسية داخل السُشطساتيعسل عمى ،
03.) 
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 :سعاىج الأزىخيةالسُؾاطشة التشغيسية بالسمؾك أىسية 
ػاششة التشطيسية يسكغ أف تتحقق عغ شخيق ىشاؾ عجة آثار إيجابية لدُمػؾ السُ      

 ، وىي:عاىج الأزىخيةالس
 ، وبالتالي نجاحيا عمى السجػ البعيج.عاىج الأزىخيةتعديد السُخونة داخل الس .1
 عمى التكيف مع الطُخوؼ البيئية. عاىج الأزىخيةزيادة قجرة الس .0
. الأداءر خار ويصػ مسا يحقق الاستق داخل السعاىج الأزىخيةزيادة السُذاركة في الأنذصة  .0

(Hanif, 2015, 5-6) 
 يُعاني مغ نقز في السػارد السالية وأنشا في أشج معاىجنا الأزىخيةأف واقع  كسا

الحاجة إلى الاىتساـ بيحا الدمػؾ وتصبيقو عمى أرض الػاقع وتكػيغ أفخاد لجييع حب 
 (.010-020، 0303. )الجيشي، تصػيخالالأعساؿ التصػعية مغ أجل السُداعجة عمى 

 وتتزح ىحه الخرائز فيسا يمي: : خرائص سُمؾك السُؾاطشة التشغيسية
تذسل جسيع الدُمػكيات التي يقػـ بيا الفخد وليدت مُفخوضة عميو، حيث  الظؾعية: .1

، 0332)عبػدؼ،  .يقػـ الفخد بالكياـ بأدوار إضافية وليدت في نطاـ التػضيف
02-20) 

ي السُشطسة عمى أؼ مُكافأة بذكل : حيث لا يحرل الفخد فالتجخد مؽ الخسسية .0
 Castro et) .مُباشخ مغ خلاؿ نطع الحػافد الخسسية السُصبقة في السُشطسة

all,2004, 27-53) 
 :أبعاد سُمؾك السُؾاطشة لتشغيسية

ـ مُرصمح سُمػؾ السُػاششة 1820لقج ضيخ في أعساؿ "أورجاف" و"باتساف" سشة 
ىحا الدُمػؾ، حيث تجدجت أبعاد سُمػؾ التشطيسية، واجتيجا في ترسيع أداة لكياس 

 Generalized)السُػاششة التشطيسية في بعجيغ فقط، ىسا: الإيثار، والامتثاؿ 

compliance)  ،السُصاوعة والإذعاف( لمقػاعج التشطيسية، واحتخاـ القػانيغ والتعميسات(
 .(Smith et all,1983. 653-663) ي.ويقرج بو أيزا الزسيخ الح

 خسدة أبعاد وىي:بعاد شيػعًا في سُمػؾ السُػاششة التشطيسية مغ أبخز الأو
. والإيثار ىشا يعشي: " السُداعجة " أو "الاستعجاد لمسُداعجة (:Altruismالإيثار ) .1

(Tanbe & Shanker,2014, 67-73) 
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أف الإيثار ىػ سُمػؾ شػعي اختيارؼ يقػـ بو الفخد لسُداعجة زُملائو في حل  كسا
قة بالعسل ومُداعجة العامميغ الجُجد وتػجيييع لأداء مياـ مُعيشة مُذكلاتيع السُتعم

)بغ صالح، وبغ  .ومُداعجة كل مُػضف تغيب عغ العسل لإنجاز السياـ السُتخاكسة
 (.12، 0300سساعيل، 

طيخ أف الإيثار" ىي كافة الأعساؿ التي يقػـ بيا الفخد في مُشطستو تُ  ويخػ الباحث
 الدملاء عغ مرمحتو الذخرية".حبو في تقجيع مرمحة العسل و 

يذسل سُمػؾ الكياسة مُداعجة الدُملاء لعجـ  :(Courtesy)الكياسة أو المظف  .0
وتجشبيا، وىحا الدُمػؾ يُػفخ عمى السدئػليغ والسُذخفيغ الػقت الػُقػع في السذاكل 

  والجيج الحؼ يدتيمظ في حل الشداعات
لسػضف الحج الأدنى مغ ويعشي أف يتجاوز ا (:Conscientiousness) الزسيخ .0

متصمبات الجور الػضيفي؛ كالتدامو بقػاعج العسل وسياساتو ومػاعيجه؛ وإف غابت 
   الخقابة التشطيسية.

وتتسثل في مداىسة الفخد في التدامح  :(sportsmanshipالخُوح الخياضية ) .2
والربخ عمى الإساءات التي يتعخض ليا بالإضافة لتقبمو للإحباشات والسزايقات 

تشطيسية دوف شكػػ أو تحمخ حتى لػ كانت الأمػر الػضيفية تديخ في اتجاه ال
( أف 102،0303) ويخػ صادؽ(. 021-310، 0301معاكذ لخغباتو. )أميغ، 

الخُوح الخياضية ىي رغبة العامل في التدامح والقجرة عمى تحسل السُذكلات والسياـ 
)بغ  .ف يذكػ أو يتحمخالرعبة وتقبل الاحباشات والسُزايقات التشطيسية دوف أ

 (.12، 0300صالح، وبغ سساعيل، 
 

 السحؾر الثاني: البحث السيجاني وتفديخ نتائجو:
قاـ الباحث بالبحث السيجاني حيث تع تحجيج ىجفو، وتحجيج مجتسع البحث، 
والعيشة، وبشاء أداة البحث، وإجخاءات التصبيق، والأساليب السُدتخجمة في السُعالجة 

 خًا مشاقذة الشتائج وتفديخىا وقج تع ذلظ عمى الشحػ التالي:الإحرائية، وأخي
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 أولًً: أىجاف البحث السيجاني:
ييجؼ البحث السيجاني إلى الكذف عغ واقع مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ 

الثانػية( في محافطة دمياط مغ وجية نطخىع،  -معمسي السعاىج الأزىخية )الإعجادية
الخوح -لػقػؼ عمى أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية )الإيثارويتحقق ذلظ مغ خلاؿ ا

 الكياسة(. -وعي الزسيخ-الدمػؾ الحزارؼ  -الخياضية
الثانػية( في  -معمسي السعاىج الأزىخية )الإعجادية يتكػف مجتسع البحث مغ 

%( مغ السجتسع 03.30( معمع ومعمسة، يسثمػف )1030محافطة دمياط، وعجدىع )
تػزيع استبانة عمييع  ( معمع ومعمسة، وتع013)بمغت  مشيع عيشة ارالأصمي، وتع اختي

)جامعتي السشرػرة  )أساتحة الإدارة التخبػية بكميات التخبيةتحكيسيا مغ قبل بعس بعج 
 - )جامعة دمياط( أساتحة إدارة الأعساؿ تخرز إدارة السػارد البذخية - ودمياط(

 اط(.لآداب )جامعتي السشرػرة ودميأساتحة كميات ا
 

 تع اختيار عيشة البحث وفقًا لعجة مُتغيخات كالآتي: خرائص عيشة الجراسة: 
 وفقًا لمسُؤىل التعميسي البحثالتػزيع الشدبي لعيشة  (1ؿ )ججو 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المُتغيرات

 المُؤهل التعلٌمً

 5.5 55 دبلوم متوسط

 55.5 255 درجة جامعٌة أولى 

 4.5 55 دراسات علٌا

 555 355 المجموع

 

 
 وفقًا لمسُؤىل التعميسي البحث( الشدبة السئػية لتكخارات عيشة 1شكل )
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مغ السُعمسيغ  البحث( أف أكثخ مغ ثمثي عيشة 1( والذكل )0تزح مغ الججوؿ )ا 
مُؤىميع دبمػـ  البحث%، وعيشة 28.2الحاصميغ عمى درجة جامعية أولى بشدبة بمغت 

مغ السُعمسيغ مُؤىميع الجراسي  البحث% مغ عيشة 2.2، واف ندبة %0.0مُتػسط بشدبة 
 دراسات عميا.

 وفقًا لدشػات الخبخة  البحث( التػزيع الشدبي لعيشة 0) ججوؿ
 النسبة المئوية التكرار الفئات المُتغيرات

 سنوات الخبرة
 55.5 235 سنة 25ألل من 

 24.2 55 سنة فأكثر25

 555 355 المجموع
 

 
  وفقًا لدشؾات الخبخة  البحث( الشدبة السئؾية لتكخارات عيشة 0شكل )

مغ مُعمسي الأزىخ  البحث( أف غالبية عيشة 0( والذكل )0تزح مغ الججوؿ )ا 
سشة، وما يقخب مغ ربع  03% سشػات الخبخة لجييع اقل مغ 20.2الذخيف بشدبة 

 %.02.0سشة فأكثخ وندبتيع  03العيشة مغ السُعمسيغ سشػات خبخاتيع 
وفقًا لمسُدسى الػضيفي البحثالتػزيع الشدبي لعيشة  (0) ججوؿ  

 النسبة المئوية التكرار الفئات المُتغيرات

 المُسمى الوظٌفً

 55.6 6.5 255 25 مُعلم  مُعلم 

 65.5 556 مُعلم اول

 23.5 54 مُعلم أول .أ

 5.4 6.5 25 25 مُعلم خبٌر خبٌر 
 2.5 5 كبٌر مُعلمٌن 

 555 355 المجموع 
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وفقًا لمسُدسى الػضيفي البحث( الشدبة السئػية لتكخارات عيشة 0شكل )  

 البحث( أف غالبية مُعمسي الأزىخ عيشة 0والذكل ) (0) تزح مغ الججوؿا
%، ومُعمع أوؿ وندبتيغ 3.2% مُقدسة إلى مُعمع وندبتيع بمغت 83.2مُعمسيغ بشدبة 

بمغت  البحثالػضيفي   مُعمع أوؿ. أ مغ عيشة %، وندبة مغ مُدساىع 33بمغت 
% شسمت ندبة السُعمسيغ تحت 8.2%، بيشسا كانت ندبة الخبخاء مشيع بمغت 00.8

% مغ مُعمسي الأزىخ 0.8%، وبمغت ندبة 3.0مُدسى وضيفي مُعمع خبيخ بشدبة 
 مُدساىع الػضيفي كبيخ مُعمسيغ. البحثالذخيف عيشة 

 وفقًا لمتخرز البحثة التػزيع الشدبي لعيش (2)ججوؿ 
 النسبة المئوية  التكرار الفئات المُتغيرات

 التخصص

 42.2 535 ثمافً

 43.5 536 عربً وشرعً

 53.5 43 نشاط

 555 355 المجموع

 

 
 وفقًا لمتخرز البحث( الشدبة السئػية لتكخارات عيشة 2شكل )
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عمسي السػاد لسُ  البحث( تقارب ندب عيشة 2والذكل )( 2)تزح مغ الججوؿ ا  
% عمى 20.8%، 20.0الذخعية وبمغت ندبتيع  الثقافية ومُعمسي المغة العخبية والسػاد

 %.10.8 البحثالتػالي، في حيغ مُعمسي مُػاد الشذاط بمغت ندبتيع مغ عيشة 
 وفقًا للإدارة الأزىخية البحث( التػزيع الشدبي لعيشة 0) ججوؿ

ةالنسبة المئوي التكرار الفئات المُتغيرات  

 الإدارة

 35.5 555 دمٌاط
 55.5 35 الزرلا

 56.5 55 فارسكور
 25.6 64 كمر سعد

 55.5 45 دمٌاط الجدٌدة
 555 355 المجموع

 

 وفقًا للإدارة الأزىخية البحث( الشدبة السئػية لتكخارات عيشة 0شكل )
% مغ السُعمسيغ عيشة 00.0( اف ندبة 0والذكل )( 0) تزح مغ الججوؿا

يتبعػف إدارة دمياط الأزىخية، يمييا السُعمسيغ التابعيغ لإدارة كفخ سعج بشدبة  البحث
%، يمييا التابعيغ مغ 13.0%، ثع ندبة السُعمسيغ بإدارة فارسكػر وبمغت 03.3بمغت 
%، وبمغت ندبة التابعيغ 10.0إلى إدارة دمياط الججيجة وبمغت ندبتيع  بحثعيشة ال

 سيغ عيشة الجراسة.% مغ السُعم11.8لإدارة الدرقا 
 

 :بحثأداة ال
عيشة مغ معمسي السعاىج عمى استخجـ الباحث الاستبانة حيث تع تػزيعيا 

ومعمسة؛ بغخض  سًا( معم013الأزىخية )الإعجادية والثانػية( في محافطة دمياط بمغت )
الثانػية(  -الكذف عغ واقع سمػؾ السػاششة التشطيسية في السعاىج الأزىخية )الإعجادية 

وكحلظ استسارة لمبيانات العامة لسعمسي السعاىج الأزىخية اشتسمت  ي محافطة دمياط.ف
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السشصقة  -التخرز -السُدسى الػضيفي -سشػات الخبخة -)السؤىل:عمى ما يمي: 
 الأزىخية(.

 

 ثانيًا: ثبات الًستبيان:
 Reliability Coefficients إجخاءات الثبات: -

 عاملات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانةلمتأكج مغ ثبات الاستبانة تع حداب م
. السعاىج الأزىخية ( مفخدة مغ معمسي33تكػنػػت مػػػغ ) عيشةحيث شُبقت السُعادلة عمى 

 يطيخ الشتائج (3) والججوؿ
 ( قيع مُعاملات الثبات3) ججوؿ

 قيمة ألفا عدد البنود المقياس
 5.664 5 الإٌثار

 5.636 5 الرُوح الرٌاضٌة

 5.542 55 وعى الضمٌر

 5.525 5 السُلون الحضاري

 5.655 5 الكٌاسة

 5.555 45 الاستبٌان ككل

بجرجة ( أف مُعامل الثبات العاـ للاستبياف 3تزح مغ نتائج الججوؿ رقع )ا
( يجؿ عمى أف الاستبانة تتستع 3.222، حيث بمغ مُعامل ثبات الفا كخونباخ )عالية

 .بحثمييا في التصبيق السيجاني لمبجرجة عالية مغ الثبات يُسكغ الاعتساد ع
  :لمتأكج مغ مجػ قجرة أداة البحث عمى قياس ما وضعت لكياسو صجق أداة البحث

 تع حداب معاملات بيخسػف والشتائج الستحرل عمييا كسا في الججوؿ التالي:
 33( معاملات الارتباط بيغ عبارات الأبعاد والجرجة الكمية لمبعج ف =2ججوؿ )

 البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث بعد الثانيال البعد الأول

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط العبارة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

5 5.555** 5 5.555** 5 5.455** 5 5.433** 5 5.555** 

2 5.555** 2 5.425** 2 5.455** 2 5.635** 2 5.266** 

3 5.352** 3 5.452** 3 5.453** 3 5.552** 3 5.335** 

4 5.465** 4 5.465** 4 5.554** 4 5.655** 4 5.532** 

5 5.655** 5 5.553** 5 5.454** 5 5.653** 5 5.552** 

6 5.555** 6 5.455** 6 5.455** 6 5.542** 6 5.655** 

5 5.464** 5 5.535** 5 5.525** 5 5.335** 5 5.652** 

5 5.665** 5 5.555** 5 5.555** 5 5.355** 5 5.655** 

5 5.534** 5 5.562** 5 5.445** 5 5.565**   

    55 5.555**     
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 2.26**دال عشج                                               2.22*دال عشج 
( قيع مُعامل ارتباط كل عبارة مغ العبارات مع 2تزح مغ نتائج الججوؿ )ا

( فأقل مسا يجؿ عمى صجؽ 3.31أبعادىا مُػجبة ودالة إحرائيًا عشج مدتػؼ الجلالة )
العبارات بالفعل وُضعت في مكانيا الرحيح اتداقيا مع أبعادىا، ويُؤكج عمى أف جسيع 

 .وتُؤدؼ الغخض الحؼ وُضعت مغ أجمو
 33( مُعاملات الارتباط بيغ عبارات بعج الخُوح الخياضية والجرجة الكمية لمسحػر ف =2ججوؿ )
 الدلالة الارتباط الأبعاد

5 5.554** 5.555 

2 5.533** 5.555 

3 5.555** 5.555 

4 5.532** 5.555 

5 5.555** 5.555 

 2.26**دال عشج                                              2.22*دال عشج 
( بػجػد ارتباط داؿ مُػجب بيغ كل بشج والجرجة 2تزح مغ نتائج الججوؿ )ا

 3.200بجسيع البشػد وقج تخاوحت درجات الارتباط ما بيغ ) 3.31الكمية عشج مُدتػػ 
تجانذ الكبيخ بيغ البشػد ويُؤكج عمى أف جسيع ( وىحا يعكذ مجػ ال3.3.200 –

 و.الأبعاد بالفعل وُضعت في مكانيا الرحيح وتُؤدؼ الغخض الحؼ وُضعت مغ أجم
 

 :نتائج تظبيق الًستبانة وتحميميا -
 البعج الأول: الإيثار:   

البحث خاد عيشة لآراء أف ²( التكخارات والانحخافات السعيارية والأوزاف الشدبية ونتائج اختبار كا8ججوؿ )
 (013حػر الأوؿ " الإيثار " )ف = عمى عبارات الس

الًنحخاف  الستؾسط العبارة م
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

درجة 
 التحقق

 التختيب الجلًلة ²كا

أُساعج زملائي  ذوي الأعباء  1
 الكبيخة في السعيج.

 2 3.33 108.20 كبيخة 20.23 3.2022 2.0830

حالة أقؾم بأعسال زملائي في  0
 غيابيؼ.

 2 3.33 82.30 كبيخة 23.01 3.2012 2.3002

أتعاون مع رؤسائي في السعيج  0
 لأداء الأعسال الإضافية.

 0 3.33 000.03 كبيخة 22.30 3.2331 2.2000

 0 3.33 022.83 كبيخة 23.33 3.2020 2.0300أقؾم بإجخاء السُرالحات بيؽ  2



 
 2425 يؾليؾ( 6( الجدء )44العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

543 

الًنحخاف  الستؾسط العبارة م
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

درجة 
 التحقق

 التختيب الجلًلة ²كا

 الدُملاء .
تيؼ أُعاون زُملائي في حل مُذكلا  0

 السيشية.
 3 3.33 002.30 كبيخة 20.00 3.2231 2.1222

أحخص عمى تقجيؼ مرمحة  3
السعيج عمى مرمحتي 

 الذخرية.

 0 3.33 022.20 كبيخة 22.30 3.2230 2.0000

أتشازل عؽ تجريذ حرة أو  2
الإشخاف عمى نذاط لدميل آخخ 

 يخغب في ذلػ.

 8 3.33 00.222 متػسصة 33.03 1.0223 0.0108

ساعج زُملائي لعسل مجسؾعات أ 2
تقؾية لمظلاب الزعاف في 

 .السعيج

 2 3.33 80.222 كبيخة 22.10 1.1330 0.2330

أقؾم بشقل خبخاتي لمسُعمسيؽ الجُجد  8
 بالسعيج.

 1 3.33 001.22 كبيخة 81.82 3.3222 2.0832

 كبيخة 20.08 2.0028 02.322 إجسالي البعج الأول الإيثار

 (3,333ومدتػػ دلالة ) 2عشج درجات حخية  الججولية 0* قيع كا
تبيّغ أف مُتػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىحا البعج ( 8مغ خلاؿ نتائج الججوؿ )

"  % " وذلظ يسثل مُدتػػ استجابة 20.08" ووزف ندبي "  02.322ككل تقجر بػ " 
العبارة رقع " كبيخة "، ماعجا  جاءت كافة عبارات البُعج عشج مُدتػػ استجابةو  كبيخة ".

جاءت الأىسية الشدبية لعبارات البُعج و  " مُتػسصة ". ( جاءت عشج مُدتػػ استجابة2)
( والتي تشز 8والتي يعكديا الػزف الشدبي لكل عبارة، في الختبة الأولى العبارة رقع )

بة "، وفي الخت2.083بػاقع مُتػسط حدابي " ."أقؾم بشقل خبخاتي لمسُعمسيؽ الجُجد بالسعيج عمى "
." أتعاون مع رؤسائي في السعيج لأداء الأعسال الإضافية( والتي تشز عمى " 0الثانية العبارة رقع )

( والتي 2"، وجاءت في الختبة الأخيخة العبارة رقع )2.2000بػاقع مُتػسط حدابي "
 " بػاقع مُتػسطأتشازل عؽ تجريذ حرة أو الإشخاف عمى نذاط لدميل آخخ يخغب في ذلػ.تشز عمى " 

 ".  0.0108حدابي "
( لكافة عبارات البُعج 0جاءت الجلالة الإحرائية لكيع مُعامل مُخبع كاؼ )كاو 

( وذلظ لرالح مُدتػيات الاستجابة السُػضحة 3,333دالة إحرائيًا عشج مُدتػػ )
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( البُعج ككل دالة 0بالججوؿ الدابق، وجاءت الجلالة الإحرائية لكيسة مُعامل )كا
أؼ أف واقع ( وذلظ لرالح مُدتػيات الاستجابة "كبيخة"، 3,331ػ )إحرائيًا عشج مُدتػ 

 في مُدتػياتو الكبيخة.البحث تػافخ البُعج الأوؿ الإيثار مغ وجية نطخ أفخاد عيشة 
 وفقًا لبعج الإيثار  البحثالتؾزيع الشدبي لعيشة 

 20درجة، وأعمى قخاءة كانت  8اتزح أف أقل قخاءة تع الحرػؿ عمييا كانت 
مُدتػيات  0ولحداب شػؿ الفئة تست قدسة السجػ عمى عجد  03، وكاف السجػدرجة

 باستخجاـ السُعادلة التالية: 10=  03/0فأصبح شػؿ الفئة = 
 السجػ / عجد السدتػيات = شػؿ الفئة

 وفقًا لسُدتػيات الإيثار البحثتػزيع عيشة  (13) ججوؿ
 الشدبة % التكخار السجى السُدتؾيات

 2.0 6 06: أقل مؽ 4مؽ  مُدتؾى مُشخفض
 64.4 12 00: أقل مؽ 06مؽ  مُدتؾى مُتؾسط
 32.0 044 فأكثخ 00مؽ  مُدتؾى مُختفع

 622 062  السجسؾع

يتستعػف بارتفاع مُدتػػ البحث ( يتزح أف أفخاد عيشة 13الججوؿ ) مغ نتائج
لمسُعمسيغ  إلى التعاوف مع الخُؤساء في السعيج ونقل الخبخات ويسكغ تفديخ ذلظالإيثار 

الجُجد وتػافخ العامل الإنداني وشعػر السُعمسيغ بالدعادة أثشاء تقجيع السُداعجة والذعػر 
 .بالسدئػلية وإدراؾ أىسية التعاوف مع الدُملاء لحل السُذكلات السيشية
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 البعج الثاني: الخُوح الخياضية:   
لآراء أفخاد عيشة  ²( التكخارات والانحخافات السعيارية والأوزاف الشدبية ونتائج اختبار كا11ججوؿ )

 (013عمى عبارات السحػر الثاني "الخُوح الخياضية" )ف =  البحث

مُتػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىحا البعج ككل  ( أف11)زح مغ الججوؿ ويت
 " كبيخة ". % " وذلظ يسثل مُدتػػ استجابة 80.32ووزف ندبي "  " 21.200تقجر بػ " 

جاءت الأىسية الشدبية و  " كبيخة ". جاءت كافة عبارات البُعج عشج مُدتػػ استجابةو 
( 0شدبي لكل عبارة، في الختبة الأولى العبارة رقع )لعبارات البُعج والتي يعكديا الػزف ال

"، 2.233" بػاقع متػسط حدابي "أتجشب تريج الأخظاء لمدُملاء في السعيج. والتي تشز عمى "
أحخص عمى عجم اثارة السُذكلات مع زُملائي ( والتي تشز عمى "2وفي الختبة الثانية العبارة رقع )

( 0"، وجاءت في الختبة الأخيخة العبارة رقع )2.382." بػاقع متػسط حدابي " في السعيج
" بػاقع مُتػسط حدابي أتؾافق مع عخوف العسل الًستثشائية دُون تحمخ.والتي تشز عمى " 

"2.233  ." 
( لكافة عبارات البُعج 0جاءت الجلالة الإحرائية لكيع مُعامل مُخبع كاؼ )كاو 

تػيات الاستجابة السُػضحة ( وذلظ لرالح مُد3,333دالة إحرائيًا عشج مُدتػػ )
( البُعج ككل دالة 0بالججوؿ الدابق، وجاءت الجلالة الإحرائية لكيسة مُعامل )كا

 الًنحخاف  الستؾسط العبارة م
 السعياري 

 الؾزن 
 الشدبي% 

 التختيب الجلًلة  ²كا درجة التحقق

 3 3.333 028.13 كبيخة 83.02 3.3232 2.008 أُبادر بتقخيب وجيات الشغخ بيؽ زُملائي. 1
 1 3.333 120.30 كبيخة 82.22 3.0000 2.222 أتعامل مع زُملائي بالسعيج بؾدٍ واحتخام. 0
 0 3.333 232.22 كبيخة 82.10 3.2110 2.233 أتجشب تريج الأخظاء لمدملاء في السعيج. 0
 أحخص عمى عجم اثارة السُذكلات مع  2

 زُملائي في السعيج.
 0 3.333 200.33 كبيخة 80.22 3.2308 2.382

 8 3.333 22.20 كبيخة 22.10 3.3233 2.233 أتؾافق مع عخوف العسل الًستثشائية دُون تحمخ. 0
 2 3.333 00.8.00 كبيخة 80.00 3.0302 2.322 أصغي جيجًا لسؽ يقجم لي الشريحة مؽ زُملائي. 3
 أتجاوب مع أي تغييخات أو مُبادرات 2

 تقجميا إدارة السعيج. 
 2 3.333 113.08 كبيخة 83.33 3.3202 2.033

 0 3.333 003.31 كبيخة 81.13 3.3822 2.002 أبادر إلى الًعتحار لسؽ أخظأت في حقيؼ. 2
 2 3.333 030.20 كبيخة 28.21 3.2122 2.283 أتقبل كل نقج بشاء مؽ زُملائي بالسعيج. 8

 كبيخة 80.32 0.8083 21.200 البُعج الثاني : الخُوح الخياضية
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أؼ أف واقع ( وذلظ لرالح مُدتػيات الاستجابة "كبيخة"، 3,331إحرائيًا عشج مُدتػػ )
في مُدتػياتو  البحثتػافخ البُعج الثاني الخُوح الخياضية مغ وجية نطخ أفخاد عيشة 

 الكبيخة.
 وفقًا لبعج الخُوح الخياضية بحثالتؾزيع الشدبي لعيشة ال

 20درجة، وأعمى قخاءة كانت  8اتزح أف أقل قخاءة تع الحرػؿ عمييا كانت 
مدتػيات  0ولحداب شػؿ الفئة تست قدسة السجػ عمى عجد  03درجة، وكاف السجػ

 باستخجاـ السُعادلة التالية: 10=  03/0فأصبح شػؿ الفئة = 
 لسجػ / عجد السدتػيات = شػؿ الفئةا

 وفقًا لسُدتػيات الخُوح الخياضية بحث( تػزيع عيشة ال10ججوؿ )
 النسبة % التكرار المدى المُستويات

 5 5 25: ألل من 5من  مُستوى مُنخفض

 5.5 6 33: ألل من 25من  مُستوى مُتوسط

 55.5 354 فأكثر 33من  مُستوى مُرتفع

 555 355  المجموع

يتستعػف بارتفاع  بحثتزح أف أفخاد عيشة الا( 10) خلاؿ نتائج الججوؿ مغ
ذلظ إلى الحخص عمى عجـ تريج الأخصاء ويسكغ تفديخ مدتػػ الخوح الخياضية 

لمدُملاء في السعيج وكحلظ عجـ إثارة السُذكلات وتقبل الشقج البشاء مغ الدُملاء. وقزاء 
الاعتحار في حالة الخصأ. وكحلظ شبيعة وقت كبيخ في العسل دُوف تحمخ والسُبادرة ب

العسل التخبػؼ وما يحتاج اليو مغ صبخ وضبط الشفذ والتدامح والتفاىع مع فخيق 
العسل والتخكيد عمى أىجاؼ السعيج الإيجابية والحفاظ عمى علاقات شيبة بيغ زُملاء 

 .العسل
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 البعج الثالث: وعي الزسيخ:   
 لآراء أفخاد عيشة ²لأوزاف الشدبية ونتائج اختبار كا( التكخارات والانحخافات السعيارية وا10ججوؿ )

 (013عمى عبارات السحػر الثالث "وعى الزسيخ" )ف =  البحث

( والتي 3في الختبة الأولى العبارة رقع )( أنو جاءت 10) ويتزح مغ الججوؿ
سُتػسط حدابي ب أُحافظ عمى مُستمكات السعيج ولً أستغميا لسرالحي الذخرية تشز عمى "

أقػـ بأداء واجباتي  ( والتي تشز عمى "0"، وفي الختبة الثانية العبارة رقع )2.200"

الانحراف  المُتوسط العبارة م
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التحقق

 ²كا
 

 الترتيب الدلالة

أشُجع زُملائً  5
بالمعهد على المٌام 
بأعمال تطوعٌة  

 داخل المعهد.

 5 5.555 255.65 كبٌرة  54.55 5.5255 4.235

ألتزم بولت الراحة  2
المُتاح لً داخل 

 المعهد.

 55 5.555 255.25 كبٌرة  54.32 5.5545 4.256

اللوائح  أحترم 3
والموانٌن الخاصة 

 بالمعهد.

 3 5.555 342.56 كبٌرة  56.56 5.4443 4.553

أحضر مُبكرًا إلى  4
 العمل.

 6 5.555 335.45 كبٌرة  55.55 5.6555 4.553

ألوم بأداء واجباتً   5
حتى فً غٌاب 

 الرُؤساء فً المعهد.

 2 5.555 345.65 كبٌرة  56.55 5.4324 4.555

ظ على مُمتلكات أحُاف 6
المعهد ولا أستغلها 

لمصالحً 
 الشخصٌة.

 5 5.555 355.25 كبٌرة  55.53 5.3555 4.552

أحرص على عدم  5
المٌام بأعمال 

شخصٌة فً ولت 
 العمل الرسمً.

 5 5.555 535.32 كبٌرة  52.26 5.6563 4.652

أحرص على أخذ  5
إجازاتً عند الحاجة 

 فمط.

 5 5.555 456.55 كبٌرة  55.54 5.5552 4.542

أبُادر بتصحٌح  5
السُلوكٌات غٌر 
المرغوبة عند 

 رؤٌتها.

 مكرر5 5.555 536.55 كبٌرة  55.54 5.6555 4.542

ألوم بعملً على  55
 أكمل وجه.

 4 5.555 455.45 كبٌرة  53.54 5.5234 4.655

 كبٌرة 55.5 2.5355 45.556  



 
 2425 يؾليؾ( 6( الجدء )44العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

545 

"، وجاءت في الختبة 2.238سُتػسط حدابي "ب حتى في غياب الخُؤساء في السعيج
ألتدـ بػقت الخاحة السُتاح لي داخل السعيج." ( والتي تشز عمى " 0الأخيخة العبارة رقع )

واقع تػافخ البُعج الثالث وعي الزسيخ مغ وجية  أؼ أف ".2.013سُتػسط حدابي "ب
 في مُدتػياتو الكبيخة. البحثنطخ أفخاد عيشة 

 وفقًا لبعج وعى الزسيخ البحثالتؾزيع الشدبي لعيشة 
 03درجة، وأعمى قخاءة كانت  13اتزح أف أقل قخاءة تع الحرػؿ عمييا كانت 

مدتػيات  0عمى عجد ولحداب شػؿ الفئة تست قدسة السجػ  23درجة، وكاف السجػ
 باستخجاـ السُعادلة التالية: 10=  23/0فأصبح شػؿ الفئة = 

 السجػ / عجد السُدتػيات = شػؿ الفئة
 وفقًا لسُدتػيات وعي الزسيخالبحث تػزيع عيشة  (12)ججوؿ 

 الشدبة % التكخار السجى السُدتؾيات
 3 3 00: أقل مغ 13مغ  مُدتػػ مُشخفس
 3 3 03قل مغ : أ00مغ  مُدتػػ مُتػسط
 133 013 فأكثخ 03مغ  مُدتػػ مُختفع

 133 013  السجسػع

يتستعػف بارتفاع مُدتػػ  البحثيتزح أف أفخاد عيشة  (12) غ نتائج الججوؿم
إلى السُحافطة عمى مُستمكات السعيج وعجـ  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجةوعى الزسيخ 

حتى في غياب الخُؤساء والالتداـ استغلاليا لمسرالح الذخرية والالتداـ بالػاجبات 
 ج.بالمػائح والقػانيغ والحزػر السُبكخ إلى السعي
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 البعج الخابع: الدُمؾك الحزاري:   
لآراء أفخاد عيشة  ²التكخارات والانحخافات السعيارية والأوزاف الشدبية ونتائج اختبار كا (10)ججوؿ 

 (013زارؼ" )ف =عمى عبارات السحػر الخابع "الدُمػؾ الح البحث
الًنحخاف  الستؾسط العبارة م

 السعياري 
الؾزن 

 الشدبي%
درجة 
 التحقق

 التختيب الجلًلة ²كا

أُقجم مُقتخحات لِذخاء أجيدة  1
وأَدوات عخض لِتحديؽ بيئة 

 العسل بالسعيج.

 0 3.333 002.00 كبيخة  80.03 3.3230 2.310

أحخص عمى حزؾر الشجوات  0
ل؛ والتجريبات  ووِرش العس
لِتشسية مَياراتي وأدائي 

 الؾعيفي.

 2 3.333 088.13 كبيخة  23.18 3.2232 2.038

أُقجم للآخخيؽ خَارج السعيج  0
صؾرة ايجابية حؾل العسل 

 بالسعيج.

 0 3.333 200.02 كبيخة  80.82 3.0312 2.382

أحث زُملائي عمى استثسار  2
أوقات العسل لتحقيق الأىجاف 

 التعميسية والتخبؾية.

 2 3.333 000.21 كبيخة  22.30 3.2322 2.000

أتبادل الخبخات مع زملائي  0
لتظؾيخ السعيج وحرؾلو عمى 

 الًعتساد.

 3 3.333 013.38 كبيخة  22.18 3.2032 2.238

أحخص عمى متابعة الأنذظة  3
 التَخبؾية لمسعيج باىتسام.

 8 3.333 022.13 كبيخة  20.22 3.2220 2.082

الًجتساعية ) ألتدم بالعادات  2
عجم التجخيؽ  –كالسغيخ العام 

 احتخام الكبيخ(. –

 0 3.333 020.21 كبيخة  80.82 3.2833 2.283

أحخص عمى الًلتدام بأخلاقيات  2
 العسل بالسعيج.

 1 3.333 212.23 كبيخة  82.20 3.0200 2.221

أتابع كل ججيج يتعمق بعسمي  8
 في السعيج.

 2 3.333 083.22 كبيخة  80.22 3.3032 2.320

 كبيخة  81.32 0.0338 23.820 الًجســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

( والتي تشز 2في الختبة الأولى العبارة رقع )و جاءت أن ( نلاحع10مغ نتائج الججوؿ )
"، وفي 2.221" بػاقع مُتػسط حدابي ".أحخص عمى الًلتدام بأخلاقيات العسل بالسعيج عمى "
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الاجتساعية )كالسطيخ العاـ ألتدم بالعادات ( والتي تشز عمى " 2الختبة الثانية العبارة رقع )
"، وجاءت في الختبة 2.283احتخاـ الكبيخ(." بػاقع مُتػسط حدابي " –عجـ التجخيغ  –

 ".أحخص عمى مُتابعة الأنذظة التَخبؾية لمسعيج باىتسام( والتي تشز عمى " 3الأخيخة العبارة رقع )
أؼ أف واقع تػافخ البُعج الخابع الدُمػؾ الحزارؼ مغ ". 2.082بػاقع مُتػسط حدابي "
 في مُدتػياتو الكبيخة. البحثوجية نطخ أفخاد عيشة 
 وفقًا لبعج الدُمؾك الحزاري  البحثالتؾزيع الشدبي لعيشة 

 20درجة، وأعمى قخاءة كانت  8اتزح أف أقل قخاءة تع الحرػؿ عمييا كانت 
مُدتػيات  0ولحداب شػؿ الفئة تست قدسة السجػ عمى عجد  03كاف السجػدرجة، و 

 باستخجاـ السُعادلة التالية: 10=  03/0فأصبح شػؿ الفئة = 
 السجػ / عجد السُدتػيات = شػؿ الفئة

 وفقًا لسُدتػيات الدُمػؾ الحزارؼ  البحث( تػزيع عيشة 13) ججوؿ
 الشدبة % التكخار السجى السُدتؾيات

 3 3 01: أقل مغ 8مغ  شخفسمُدتػػ مُ 
 1.8 3 00: أقل مغ 01مغ  مُدتػػ مُتػسط
 82.1 032 فأكثخ 00مغ  مُدتػػ مُختفع

 133 013  السجسػع

يتستعػف بارتفاع  البحثأف أفخاد عيشة يتبيغ  (13)الججوؿ  مغ خلاؿ نتائج
ومُػاكبة مُدتػػ الدُمػؾ الحزارؼ يخجع ذلظ إلى الالتداـ بأخلاقيات العسل بالسعيج 

التغيخات في عرخ الانفجار السعخفي والتكشػلػجي وما يحجث في العالع وإدراؾ السُعمع 
بأنو يجب عميو الكياـ بأعساؿ إضافية خارج الػصف الػضيفي وكحلظ الالتداـ بالعادات 
الاجتساعية ومشيا السطيخ العاـ وعجـ التجخيغ واحتخاـ الدُملاء والحخص عمى حُزػر 

 العسل.الشجوات وورش 
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 البعج الخامذ: الكياسة:   
لآراء  ²التكخارات والانحخافات السعيارية والأوزاف الشدبية ونتائج اختبار كا (12)ججوؿ 

 (013عمى عبارات السحػر الخامذ "الكياسة")ف =  البحثأفخاد عيشة 
الًنحخاف  السُتؾسط العبارة م

 السعياري 
الؾزن 
 الشدبي

درجة 
 التحقق

 لتختيبا الجلًلة ²كا

أقؾم بسذاورة زُملائي في السَعيج  1
فيسا يتعمق بتشغيؼ أعسال 

 السَعيج.

 3 3.333 218.18 كبيخة  83.18 3.3212 2.038

أحتخم حُقؾق زُملائي وألتدم  0
 بؾاجباتي.

 1 3.333 120.30 كبيخة  82.22 3.0000 2.222

أحتخم خُرؾصيات زُملائي  0
 بالسعيج.

 0 3.333 003.12  كبيخة 83.10 3.2280 2.232

أحاول ضبط الشفذ بعجم الإكثار  2
مؽ الذكاوى لخُؤسائي في 

 السعيج.

 2 3.333 022.22 كبيخة  83.00 3.3038 2.013

أتدامح عؽ الإساءات  0
 الذخرية السُؾجية لي.

 2 3.333 122.82 كبيخة  21.13 3.8200 2.302

أسعى لتقجيؼ الشريحة  3
 .والسعمؾمات الزخورية لمدُملاء

 مكخر2 3.333 023.82 كبيخة  83.00 3.3832 2.013

أتجشب اتخاذ أي قخار يُؤثخ عمى  2
 سيخ العسل بالسعيج.

 0 3.333 222.00 كبيخة  83.21 3.3288 2.003

 2 3.333 131.28 كبيخة  20.30 3.2200 2.000 أواجو الرُعؾبات بسخونة عالية. 2

 كبيخة 83.12 0.2302 03.332  

( والتي تشز 0في الختبة الأولى العبارة رقع )جاءت  (12جوؿ )مغ نتائج الج
"، وفي الختبة 2.222." بػاقع مُتػسط حدابي "أحتخم حُقؾق زُملائي وألتدم بؾاجباتي عمى "

بػاقع متػسط  ."أحتخم خُرؾصيات زُملائي بالسعيج ( والتي تشز عمى "0الثانية العبارة رقع )
أتدامح ( والتي تشز عمى " 0الأخيخة العبارة رقع )"، وجاءت في الختبة 2.232حدابي "

 ".  2.302" بػاقع مُتػسط حدابي ".عؽ الإساءات الذخرية السُؾجية لي
في مُدتػياتو  البحثأؼ أف واقع تػافخ البُعج الخامذ الكياسة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة 

 الكبيخة.
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 وفقًا لبعج الكياسة  بحثالتؾزيع الشدبي لعيشة ال
درجة،  23درجة، وأعمى قخاءة كانت  2أقل تع الحرػؿ عمييا كانت اتزح أف 

مُدتػيات فأصبح  0ولحداب شػؿ الفئة تست قدسة السجػ عمى عجد  00وكاف السجػ
 باستخجاـ السُعادلة التالية: 13=  00/0شػؿ الفئة = 

 السجػ / عجد السُدتػيات = شػؿ الفئة
 الكياسة وفقًا لسُدتػيات البحثتػزيع عيشة  (12)ججوؿ 

 الشدبة % التكخار السجى السُدتؾيات
 3 3 18: أقل مغ 2مغ  مُدتػػ مُشخفس
 3.83 0 08: أقل مغ 18مغ  مُدتػػ مُتػسط
 88.31 032 فأكثخ 08مغ  مُدتػػ مُختفع

 133 013  السجسػع

يتستعػف بارتفاع مُدتػػ الكياسة  البحثأف أفخاد عيشة  (12)تزح مغ الججوؿ ا
الاندجاـ والتخابط بيغ السُعمسيغ والػلاء لمسعيج والسُجتسع السحمي واحتخاـ  يخجع ذلظ إلى

خُرػصيات وحقػؽ الدُملاء والالتداـ بالػاجبات والتذاور مع الدُملاء في تشفيح الأعساؿ 
 ومُػاجية الرُعػبات بسخونة.

 

 :ومُشاقذتيا لبحثنتائج ا
دلًلة احرائية بيؽ أبعاد تؾجج علاقة ذات  الشتائج في ضؾء الفخض الأول:أولً: 

 سُمؾك السُؾاطشة التشغيسية.
لمتحقق مغ صحة الفخض إحرائيًا تع حداب مُعامل ارتباط بيخسػف 

Pearson Correlation  وىػ يُعج أحج السُؤشخات الاحرائية لجراسة قػة واتجاه العلاقة
عامل تتخاوح ما ، أحجىسا مُدتقل وثانييسا تابع، وقيسة ىحا السُ (x y)بيغ مُتغيخيغ كسييغ 

السُتسثمة  بحثويُحدب مُعامل ارتباط بيخسػف بيغ السُتغيخات الخاصة بال 1-، 1بيغ +
الإيثار، الخُوح الخياضية، وعي الزسيخ، الدُمػؾ الحزارؼ، الكياسة لجػ مُعمسي في 

 :كسا ىػ مُػضح بالججوؿ التالي البحثعيشة السعاىج الأزىخية 
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 عاد سُمػؾ السُػاششة التشطيسية لجػ مُعمسي السعاىج الأزىخية( مُعامل ارتباط أب03ججوؿ )

الخُوح  الإيثار السحاور
الدُمؾك  وعي الزسيخ الخياضية

 إجسالي الكياسة الحزاري 
 الًستبيان

      ـــــــــــ الإيثار
     ـــــــــــ **2.026 الخوُح الخياضية

    ػػػػػػػػػػػ **3.023 **3.232 وعي الزسيخ
دُمؾك الحزاري ال    ػػػػػػػػػػػ **3.322 **3.222 **3.012 

  ػػػػػػػػػػػ **3.303 **3.080 **3.032 **3.221 الكياسة
 ـــــــــــ **3.820 **3.200 **3.212 **3.200 **3.202 اجسالي الًستبيان

( وجػد علاقة ارتباشية مُػجبة دالة إحرائيًا بيغ 03تزح مغ الججوؿ )ا
والإيثار لجييع عشج مُدتػػ  البحثة لجػ مُعمسي الأزىخ الذخيف مغ عيشة الخُوح الخياضي

، فكمسا زادت الخُوح الخياضية لجػ السُعمسيغ ارتفع معو مُدتػػ الإيثار لجييع. 3.31
ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة إلى سعي السُعمسيغ إلى خمق بيئة عسل إيجابية تقػـ عمى 

ت شيبة مع الدُملاء وإيجاد حمػؿ لسُذكلات التدامح والتفاىع والحفاظ عمى علاقا
السُعمسيغ الجُجد والكياـ بأعساؿ الدُملاء في حالة غيابيع والتعاوف في حل مُذكلاتيع 

د بالدعادة في مُداعجة السيشية ونقل الخبخات فيسا بيشيع ويخجع ذلظ إلى شعػر الفخ 
فذ لتحقيق الأىجاؼ شبيعة العسل التخبػؼ الحؼ يحتاج إلى الربخ وضبط الشالآخخيغ و 
ويسكغ تفديخ ذلظ أيزًا إلى ميل السُعمسيغ إلى الحفاظ عمى سُسعتيع الصيبة السشذػدة.

داخل السعيج وبقاء ممفيع الػضيفي خاؿ مغ أؼ عقػبات وربسا لكػنيع قُجوة حدشة 
 لصلابيع.

وجػد علاقة ارتباشية مُػجبة دالة إحرائيًا بيغ وعي الزسيخ لجػ مُعمسي 
وكلًا مغ "الإيثار والخُوح الخياضية" عشج مُدتػػ  البحثزىخية مغ عيشة السعاىج الأ

، فكمسا زاد وعي الزسيخ لجػ السُعمسيغ ارتفع معو مُدتػػ كلا مغ الإيثار والخُوح 3.31
يتأثخوف بػعي  البحثالخياضية لجييع، مسا يعشى أف مُعمسي السعاىج الأزىخية عيشة 

يخ لجييع عمى انخفاض مُدتػػ كلًا مغ الإيثار الزسيخ حيث يُؤثخ فقجاف وعي الزس
والخُوح الخياضية. ويُسكغ تفديخ ىحه الشتيجة إلى الايساف الجاخمي لمسُعمسيغ بأىسية 
الالتداـ بالمػائح والقػانيغ والحُزػر السبكخ إلى العسل والحفاظ عمى السُستمكات العامة 
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إلى الػازع الجيشي وكل ىحا يتختب  بالسعيج وتسدكيع بالكيع الجيشية الأزىخية وىحا يخجع
عميو مُداعجة بعزيع البعس وعجـ اثارة مُذكلات فيسا بيشيع وتقبل ضغػط العسل 

 برجر رحب دوف شكػػ أو تحمخ وتقجيع مرمحة السعيج عمى مرالحيع الذخرية.
وجػد علاقة ارتباشية مُػجبة دالة إحرائيًا بيغ الدُمػؾ الحزارؼ لجػ مُعمسي 

ىخية مغ عيشة الجراسة وكلًا مغ " الايثار والخُوح الخياضية ووعي الزسيخ السعاىج الأز 
، فكمسا زاد الدُمػؾ الحزارؼ لجػ السُعمسيغ ارتفع معو مُدتػػ 3.31لجييع" عشج مُدتػػ 

كلًا مغ الإيثار والخُوح الخياضية ووعي الزسيخ لجييع، مسا يعشى أف مُعمسي الأزىخ 
دُمػؾ الحزارؼ لجييع حيث يُؤثخ فقجانو لجييع عمى الذخيف عيشة الجراسة يتأثخ ال

يثار والخُوح الخياضية ووعى الزسيخ لجييع. ويُسكغ تفديخ ىحه انخفاض مُدتػػ كلا الإ
الشتيجة إلى مُحافطة السُعمسيغ عمى الدُسعة الصيبة لمسعيج والحفاظ عمى حزػر 

اعية وأخلاقيات العسل الاجتساعات والاشلاع عمى كل ججيج والتداميع بالعادات الاجتس
كل ىحا يُديج مغ انتساؤىع والعسل بخُوح الفخيق والتعاوف مع الخؤساء وتقخيب وجيات 
الشطخ وتقبل الشقج البشاء والحُزػر السُبكخ لمعسل والسُحافطة عمى مُستمكات السعيج 

 والكياـ بالعسل عمى أكسل وجو حتى في غياب الخُؤساء.
الة إحرائيًا بيغ الكياسة لجػ مُعمسي السعاىج وجػد علاقة ارتباشية مُػجبة د

الأزىخية مغ عيشة الجراسة وكلًا مغ "الإيثار والخُوح الخياضية، وعي الزسيخ، والدُمػؾ 
، تفديخ ىحه الشتيجة إلى احتخاـ خُرػصيات 3.31الحزارؼ لجييع عشج مدتػػ 

لاء ومُذاورتيع فيسا الدُملاء والتدامح ومُػاجية الرُعػبات بسخونة واحتخاـ حقػؽ الدُم
يتعمق بتشطيع أعساؿ السعيج  والدعي لخمق بيئة عسل يدػدىا الاحتخاـ السُتبادؿ والتذاور 
في القخارات والحػار البشاء كل ىحا يتختب عميو مُداعجة الدُملاء لبعزيع البعس 
والتعاوف لأداء أعساؿ إضافية ونقل الخبخات بيغ السُعمسيغ بعزيع البعس وعجـ تريج 

لأخصاء وتقبل الشقج البشاء والحُزػر السُبكخ إلى العسل والسُحافطة عمى مُستمكات ا
السعيج والكياـ بالأعساؿ عمى أكسل وجو والػلاء لمسعيج والتسدظ بالكيع  الاجتساعية 

 والسعاييخ التي يفخضيا قصاع السعاىج.
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السُػاششة وجػد علاقة ارتباشية مُػجبة دالة إحرائيًا بيغ اجسالي أبعاد سُمػؾ 
وكلًا مغ "الإيثار والخُوح  البحثمغ عيشة  التشطيسية لجػ مُعمسي السعاىج الأزىخية

، مسا يعشى 3.31الخياضية، وعي الزسيخ، والدُمػؾ الحزارؼ، والكياسة" عشج مُدتػػ 
أف مُعمسي السعاىج الأزىخية عيشة الجراسة يتأثخوف بأبعاد سُمػؾ السُػاششة التشطيسية. 

يخ ىحه الشتيجة إلى الخوابط والعلاقات الإندانية التي تدػد بيغ العامميغ في ويُسكغ تفد
السعاىج الأزىخية في مُحافطة دمياط وإلى الالتداـ بالكيع والعادات والأعخاؼ السُشبثقة مغ 
الثقافة الإسلامية والعخبية التي تُؤكج عمى مبادغ وأخلاقيات العسل الإسلامي وإلى 

تجاه العسل وتقجيع السرمحة العامة. وفي ضػء ما أسفخت عشو الإحداس بالسدئػلية 
نتائج الإجابة عغ ىحا الفخض، يتزح تحقق صحة ىحا الفخض، مسا يجؿ عمى شجة 

 وقػة العلاقة بيغ أبعاد سُمػؾ السُػاششة التشطيسية.
 ثانيًا: مُمخص لأىؼ الشتائج: 

بعاد سُمػؾ السُػاششة وجػد علاقة ارتباشية مُػجبة دالة إحرائيًا بيغ اجسالي أ -1
وكلًا مغ "الإيثار والخُوح  البحثالتشطيسية لجػ مُعمسي السعاىج الأزىخية مغ عيشة 

 .3.31الخياضية، وعي الزسيخ، والدُمػؾ الحزارؼ، والكياسة " عشج مُدتػػ 
وجػد علاقة ارتباشية سالبة دالة إحرائيا بيغ الإيثار والسؤىل الجراسي عشج مدتػػ  -0

وججت علاقة شخدية مػجبة بيغ الإيثار والتخرز عشج مدتػػ ، بيشسا 3.30
، بخغع عجـ وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الإيثار والإدارة 3.30دلالة 

 التعميسية.
عجـ وجػد علاقة بيغ الأبعاد )الخوح الخياضية، وعي الزسيخ والدمػؾ الحزارؼ،  -0

 رة(.الإدا-التخرز -الكياسة( مع متغيخات )السؤىل الجراسي
سشة  03سشة/03عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ سشػات الخبخة )أقل مغ  -2

 فأكثخ(.
عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السدسى الػضيفي )معمع/خبيخ( في أبعاد  -0

 سمػؾ السػاششة التشطيسية.
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السحؾر الثالث: التؾصيات والسقتخحات لتعديد ودعؼ سمؾك السؾاطشة التشغيسية 
 ي السعاىج الأزىخية في محافغة دمياطلسعمس

 بشاءً عمى الإشار الشطخؼ ونتائج البحث السيجاني: 
 .ػاششةمػكيات الفخد الإيجابية والسُ التخكيد في السشاىج الجراسية عمى تشسية سُ  -
 خاعاة ضخوؼ العامميغ والتخكيد عمى السخونة في العسل.مُ  -
 اة العجالة التشطيسية.عيا، ومخاعاىتساـ الإدارة بتفػيس الأعساؿ وتػزي -
 شطسة.الاىتساـ بتشسية قيع الػلاء والانتساء لمسُ  -
 .السيشية ذكلاتيععمسيغ وإيجاد حمػؿ لسُ الاىتساـ بتجريب السُ  -
 مذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات. -
 داىسة في الأعساؿ التصػعية.تذجيع العامميغ لمسُ  -
ػاششة التشطيسية كػنو مػؾ السُ سُ ( في محػر وعي الزسيخعج )إعصاء اىتساـ وأولػية لبُ  -

حاولة في رفع مدتػػ الاىتساـ لجػ أفخاد العيشة البحث وكحلظ السُ  محػر اىتساـ عيشة
 ػاششة التشطيسية.مػؾ السُ بباقي أبعاد سُ 

 .سػاء تقجيخ معشػؼ أو مادؼ كافأة العامميغ وتقجيخ جيػدىعمُ  -
 شطسات.ساؿ داخل السُ الاستفادة مغ الجراسات الشفدية التي تيتع بعلاقات الع -
 .عاىج الأزىخيةاتباع الأساليب الأخلاقية في التعامل مع الآخخيغ داخل الس -
ػاششة التشطيسية مػكيات السُ عمسيغ بتشسية سُ ضخورة اىتساـ كميات التخبية في اعجاد السُ  -

 لجػ الصلاب.
 الإعجاد والتجريب الجيج لمكيادات الأزىخية وشيػخ السعاىج وتجريبيع. -

 

 عالسخاج
 أولً السخاجع العخبية:
مجمة (. مجػ التداـ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمشيػر 0301أميغ، مرصفى أحسج. )

 . 021-310(،8ع) (،10، مج)الفيػـ لمعمػـ التخبػية والشفدية  جامعة
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 اششةأثخ جػدة الحياة الػضيفية عمى سُمػؾ السػُ (. 0300) بغ صالح، دنيا، بغ سساعيل، أماؿ.
 . أشخوحة مقجمةالتشطيسية دراسة ميجانية بسجُيخية التجارة وتخقية الرادرات لػلاية ورقمة

 التدييخ. لاستكساؿ متصمبات شيادة الساستخ. كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ
 .12ص 

ششة التشطيسية لجػ (. الدعادة السيشية وعلاقتيا بدمػؾ السػا0302التػبي، سلاـ بغ سالع بغ سلاـ. )
إبجاعات   مجمةالسػضفيغ الإدارييغ في السجيخيات العامة لمتخبية والتعميع بدمصشة عساف. 

  .112-122، 02، عتخبػية
سمػؾ  (. درجة مسارسة العجالة التشطيسية وعلاقتيا بسدتػػ 0310الجابخ، ريع عبج الخحسغ عبج الله. )

 03كمية التخبية،  مة.مجميع في السسمكة العخبية الدعػديةالسػاششة التشطيسية بإدارات التخبية والتع
 .023-012(، جامعة بشيا. 131)

(. درجة مُسارسة مُجيخؼ 0312ح. )الجعيثشي، ختاـ قاسع مرصفى، وأبػ دؼ، محسػد خميل صال
)رسالة لسُػاششة التشطيسية لجػ مُعمسييعالسجارس الابتجائية لمكيادة الأخلاقية وعلاقتيا بدُمػؾ ا

مغ  ـ 0/3/0300الثلاثاء استخجع في يػـ 122 -1 ،اجدتيخ(. الجامعة الإسلامية)غدة(م
http://mandumah.com/Record/875081  

 (. مُدتػػ جػدة الحياة بسجارس0303)، والقخني، عمي بغ حدغ يعغ الله. الجيشي. آلاء بشت صالح
مشدػبييا.  السُػاششة التشطيسية مغ وجية نطخالسخحمة الابتجائية بسجيشة تبػُؾ وعلاقتيا بدُمػؾ 

 .010-020 ،1ج ، يػليػ(100ع )01مج، مجمة كمية التخبية ببشيا
يغ، وسميساف، حشاف البجرؼ كساؿ. سميع، حدغ مختار حدو حديغ، أحسج إسساعيل جاد الله، 

ػقات تفعيل سمػؾ السػاششة التشطيسية بسؤسدات التعميع (. متصمبات التغمب عمى مع0302)
  .22-20(،20ع)مج  جامعة أسػاف ،مجمة كمية التخبيةالأزىخؼ قبل الجامعي. 

  ات التخبية والتعميع شساؿ الخميلسُمػؾ السػُاششة التشطيسية في مجُيخي (.0312دعشا، صباح جػىخ. )
 يا. جامعة الخميل.. )رسالة ماجدتيخ(. كمية الجراسات العمووسصيا

 مػكيات السُػاششة التشطيسية لجػ(. السُسارسات الجيسقخاشية وسُ 0303رضػاف، عسخ نريخ ميخاف. )
 عمج  مجمة الإدارة التخبػية،مُعمسي مجارس التعميع الثانػؼ في جسيػرية مرخ العخبية. 

(03 .)022-002. 
لمبشيغ  سي مجارس التعميع العاـ الحكػميةمعُمسُمػؾ السػُاششة التشطيسية لجػ (. 0332الدىخاني، محمد. )

 .. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(بسجيشة ججة مغ وجية نطخ مجُيخؼ ومعُمسي تمظ السجارس
 جامعة أـ القخػ. السسمكة العخبية الدعػدية.

http://mandumah.com/Record/875081
http://mandumah.com/Record/875081
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الكيادة أنساط  .(0300أسامة محمد. ) شبر، خيخية محمد، وعسار، عبج السجيج الرجيق، وأبػ فشاس،
.مجمة دراسات ارية وعلاقاتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لأعزاء ىيئة التجريذ الجامعيالإد

 مرخاتة. ليبيا. . جامعة183-128، يػنيػ(، 1) 8 ،الاقتراد والأعساؿ
 جيخؼ السجارس الثانػيةدور مُ (. 0312الذخيف، صجيق حدشي حدغ، وأبػ كخيع، أحسج فتحي. )

 السحمي وعلاقتو بدُمػؾ السػُاششةي تشسية السجتسع الخاصة في محُافطة العاصسة عساف ف
كمية العمػـ التخبػية. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.  .التشطيسية لمسعُمسيغ مغ وجية نطخىع

 استخجع يػـ الثلاثاء بتاريخ . 132 -1الأوسط. الأردف. جامعة الذخؽ 
 http://mandumah.com/Record/903015ـ مغ  0/3/0300      

 التشطيسية:  يادة الإدارية عمى سمػؾ السػاششةتأثيخ أنساط الك  .(2016) .شحصػح، عالية إبخاليع محمد
 .03ص كمية الاقتراد والإدارة .دراسة تصبيكية عمى مػضفات جامعة السمظ عبج العديد بججة

التشطيسية  يسية وعلاقتيا بدمػكيات السػاششة(. العجالة التشط0303العامخؼ، عبج العديد عبج اليادؼ. )
ع  0مج مجمة جامعة الشاصخلجػ مػضفي وزارة التخبية والتعميع بالجسيػرية اليسشية. 

 .132-110 ديدسبخ(-)يػليػ(،(16
مػـ والعسجرؾ لجػ العامميغ بكمية الآداب (. مدتػػ الجعع التشطيسي ال0302عبج الدلاـ، ىالة حسيج. )

(، 10ع)جامعة بشغازؼ  ،مجمة كمية التخبية العمسيةقسيشذ وعلاقتو بدمػؾ السػاششة التشطيسية. 
133-100.     

ميجانية  شطيسية في تحقيق الفاعمية: دراسة(. أثخ سُمػؾ السُػاششة الت0332عبػدؼ، إدريذ صفاء. )
(، 80ع )03مج ، جيغمجمة تشسية الخافلآراء عيشة مغ رؤساء الأقداـ في جامعة السُػصل. 

  . كمية الإدارة والاقتراد.02-20
 ttp://search.mandumah.com/Record/423819hمغ مدتخجع 

(. درجة مُسارسة سُمػؾ السُػاششة التشطيسية لجػ قائجات مجارس 0318العتيبي، صالحة حشذ خمف. )
 .000-010،(، مارس08ع) مج، السجمة التخبػيةعاـ الحكػمية في مجيشة الخياض. التعميع ال

 كمية التخبية. جامعة السمظ سعػد.
(. الكيادة السسكشة 0301العتيبي، محدغ بغ نايف بغ عبيج، والقخني، صالح بغ عمي بغ يعغ الله. )

التشطيسية لجػ  سػاششةالصائف وعلاقتيا بدمػؾ ال لجػ قادة مجارس التخبية الخاصة في محافطة
يػـ الجسعة  ستخجعا. 082-008(، 2ع )مج ، مجمة البحػث التخبػية والشػعية السعمسيغ.

  http://search.mandumah.com./Record/1234481ـ مغ 3/3/0300
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حسجاف. ساف بغ ندخيغ صالح محمد، والفيجؼ، راشج بغ سمي العجسي، جػاىخ شلاش، وصلاح الجيغ،
التشطيسية لمسُعمسيغ س وعلاقتيا بدُمػكيات السُػاششة (. الكيادة السػزعة لسُجيخؼ السجار 0300)

السجمة الجولية لمجراسات التخبػية والشفدية، مج بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عساف. 
 ـ0/3/0300يػـ الخسيذ  ستخجعا. 220-232، 2ع10
 http://mandumah.com/Record/1406266مغ

 ، وأحسج، غجؼ رجائي عبج السشعع. فتحي، تدشيع مرصفى كساؿ، مخمػؼ، سسيحة عمي محمد
 السػاششة التشطيسية لجػ السعمسيغ(. آليات مقتخحة لمتغمب عمى معػقات سمػؾ 0302)

. بسجا مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ التخبػية والشفدية، رس التعميع الثانػؼ العاـ في محافطة الفيػـ
 .133-182(، 0) ع12مج 

(. العلاقة بيغ تسكيغ العامميغ وسمػكيات 0303محمد، ىػيجا عدت أحسج، والديج، محسػد محمد إبخاليع. )
السجمة العمسية للاقتراد لتعميع العالي. السػاششة التشطيسية: دراسة تصبيكية عمى وزارة التخبية وا

 .082-020 (،1ع)والتجارة، مج 
 ثانيا السخاجع الأجشبية:

Ahmed, N, Rasheed, A & Jehanzeb, k .(2012),"An exploration of predictors 
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engagement. International Journal of  Business, Humanities and 
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  الديج السُحتخم/

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو
حؾل  أتقجم لديادتكؼ بيحه الًستبانة والخاصة بإكسال رسالة الساجدتيخ في التخبية
 متظمبات دعؼ سمؾك السؾاطشة التشغيسية لسعمسي السعاىج الأزىخية في محافغة دمياط.

لحا يخجؾ الباحث قخاءة فقخات الًستبانة بعشاية ودقة ووضع إجابة تسثل وجية نغخكؼ 
 عمسا بأن البيانات السجونة لؽ تدتخجم إلً لأغخاض البحث العمسي.

الثانؾي( في محافغة -السعاىج الأزىخية )الإعجادي **الًستبانة مُؾجية إلى عيشة مؽ معمسي
 دمياط.

 -الخُوح الخياضية  -**تتزسؽ الًستبانة خسدة أبعاد لدمؾك السؾاطشة التشغيسية: الإيثار
 الكياسة)المُظف(.-الدُمؾك الحزاري  -وعي الزسيخ

 ملاحغات عامة 
( في الحقل   يخجى بيان اتفاقػ مع كل فقخة مؽ الفقخات مؽ خلال وضع إشارة )  .6

 الحي يعظي دقة وصفػ لسجى الًتفاق مع العبارة السظخوحة.
 يخجى عجم تخك أي عبارة بجون إجابة؛ لأن ذلػ يعشي عجم صلاحية الًستسارة لمتحميل.  .0

 ىحا ولكؼ جديل الذكخ لتعاونكؼ معشا.                                                
 الباحث                                                                        

*سُمؾك السُؾاطَشة التشغيسية: كافة الَأعسال والترخُفات والدُمؾكيات التي يقؾم بيا السعمؼ بالسعاىج الأزىخية في 
 -مُحافغة دمياط بذكل تظؾعي واختياري، ويحخص عمى أدائيا مؽ أجل مرمحة السعيج وتغيخ في الإيثار

الكياسة )المُظف(, وليدت مؽ مُتظمبات وعيفتو ولً يأخح -الدمؾك الحزاري -وعي الزسيخ –خياضية الخُوح ال
 .ولً يُعاقب عمييا في حالة عجم القِيام بيا مقابلًا ماديًاعمييا 

 
 

 استبانة للكشف عن واقع سُلوك المُواطَنة التنظيمية لمعلمي المعاهد الأزهرية في محافظة دمياط
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  بَيانات أساسِية
  دراسات عميا                درجة جامعية أولى                  *السُؤىل: دبمؾم متؾسط  
 . سشة 02سشة                أكثخ مؽ 02*سشؾات الخبخة: أقل مؽ 

 كبيخ مُعمسيؽ        مُعمؼ خبيخ      مُعمؼ أول أ           السُدسى الؾعيفي: مُعمؼ       مُعمؼ أول
 *الإدارة:                                      *التخرص

 التي تعبخ عؽ مجى اتفاقػ مع العبارات الآتية:( أمام الفقخة  الخجاء وضع علامة ) 
أولًً: الإيثَار: ويذيخ إلى رغبة السُعمؼ نحؾ مداعجة زملائو ورؤسائو بالسعيج طؾاعية لغخض 

 مرمحة العسل.
 واقع سُلوك المُواطنة التنظيمية أبعاد سُلوك المُواطنة التنظيمية

رقم 
 المُفردة

 أبدًا انادرً  أحيانًا غالبًا دائمًا المُفردة

      أسُاعد زملائً  ذوي الأعباء الكبٌرة فً المعهد. 5

      ألوم بأعمال زملائً فً حالة غٌابهم. 2

أتعاون مع رؤسائً فً المعهد لأداء الأعمال  3
 الإضافٌة.

     

      ألوم بإجراء المصالحات بٌن الزملاء . 4

      أعُاون زملائً فً حل مُشكلاتهم المهنٌة. 5

أحرص على تمدٌم مصلحة المعهد على مصلحتً  6
 الشخصٌة.

     

أتنازل عن تدرٌس حصة أو الإشراف على نشاط  5
 لزمٌل آخر ٌرغب فً ذلن.

     

أساعد زملائً لعمل مجموعات تموٌة للطلاب  5
 الضعاف فً المعهد.

     

      ألوم بنمل خبراتً للمُعلمٌن الجُدد بالمعهد. 5
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وح الخياضية: تتسثل في مقجرة السُعمؼ عمى التكيف مع عخوف العسل الًستثشائية دُون تحمخ ثانيًا: الخُ 
 أو شكؾى.

رقم 
 المُفردة

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا المُفردة

      أبُادر بتمرٌب وجهات النظر بٌن زملائً. 5

      أتعامل مع زملائً بالمعهد بودٍ واحترام. 2

      الأخطاء للزملاء فً المعهد. أتجنب تصٌد 3

أحرص على عدم اثارة المُشكلات مع زملائً فً  4
 المعهد.

     

      أتوافك مع ظروف العمل الاستثنائٌة دُون تذمر. 5

      أصغً جٌدًا لمن ٌمدم لً النصٌحة من زملائً. 6

أتجاوب مع أي تغٌٌرات أو مبادرات تمدمها إدارة  5
 المعهد.

     

      أبادر إلى الاعتذار لمن أخطأت فً حمهم. 5

      أتمبل كل نمد بناء من زملائً بالمعهد. 5

ثالثًا: وعي الزسيخ: ويذسل الدُمؾكيات غيخ السباشخة نحؾ السعيج ونحؾ الآخخيؽ، ومشيا: العسل 
 بإخلاص وأمانة، والًلتدام بأوقات العسل، والسُحافغة عمى مُستمكات السعيج.

رقم 
 فردةالمُ 

 أبدًا نادرًا أحياناً غالباً دائمًا المُفردة

5 
أشُجع زملائً بالمعهد على المٌام بأعمال تطوعٌة  

 داخل المعهد.
     

      ألتزم بولت الراحة المتاح لً داخل المعهد. 2

      أحترم اللوائح والموانٌن الخاصة بالمعهد. 3

      أحضر مبكرًا إلى العمل. 4

      داء واجباتً  حتى فً غٌاب الرؤساء فً المعهد.ألوم بأ 5

6 
أحُافظ على مُمتلكات المعهد ولا أستغلها لمصالحً 

 الشخصٌة.
     

5 
أحرص على عدم المٌام بأعمال شخصٌة فً ولت العمل 

 الرسمً.
     

      أحرص على أخذ إجازاتً عند الحاجة فمط. 5

      غوبة عند رؤٌتها.أبُادر بتصحٌح السُلوكٌات غٌر المر 5

      ألوم بعملً على أكمل وجه. 55
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رابعًا: الدمؾك الحزاري: ويذسل مُداىسة السُعمؼ بالسعيج في تدييخ الأعسال، والًطلاع عمى كل ما 
 ىؾ ججيج لِسؾاكبة التظؾر في مجال العسل.

رقم 
 المُفردة

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا المُفردة

لدم مُمترحات لِشراء أجهزة وأدَوات عرض لِتحسٌن بٌئة أُ  5
 العمل بالمعهد.

     

أحرص على حضور الندوات والتدرٌبات  ووِرش العمل؛  2
 لِتنمٌة مَهاراتً وأدائً الوظٌفً.

     

ألُدم للآخرٌن خَارج المعهد صورة اٌجابٌة حول العمل  3
 بالمعهد.

     

ات العمل لتحمٌك الأهداف أحث زُملائً على استثمار أول 4
 التعلٌمٌة والتربوٌة.

     

أتبادل الخبرات مع زملائً لتطوٌر المعهد وحصوله على  5
 الاعتماد.

     

      أحرص على متابعة الأنشطة الترَبوٌة للمعهد باهتمام. 6

 –عدم التدخٌن  –ألتزم بالعادات الاجتماعٌة ) كالمظهر العام  5
 احترام الكبٌر(.

     

      أحرص على الالتزام بأخلالٌات العمل بالمعهد. 5

      أتابع كل جدٌد ٌتعلك بعملً فً المعهد. 5

خامدًا: الكَياسة )المُظف(: يذيخ إلى مجى مُداىسة السُعمؼ بالسعيج في مشع وقؾع السُذكلات التي 
ت، واحتخام رغبات يُسكؽ أن يتعخض ليا زُملاؤه في السعيج عؽ طخيق الشرح وتؾفيخ السعمؾما

 الدُملاء الآخخيؽ.
رقم 

 المُفردة
 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا المُفردة

ألوم بمشاورة زُملائً فً المَعهد فٌما ٌتعلك بتنظٌم  5
 أعمال المَعهد.

     

      أحترم حُموق زملائً وألتزم بواجباتً. 2

      أحُترم خصوصٌات زُملائً بالمعهد. 3

ل ضبط النفس بعدم الإكثار من الشكاوى أحاو 4
 لرؤسائً فً المعهد.

     

      أتسامح عن الإساءات الشخصٌة المُوجهة لً. 5

أسعى لتمدٌم النصٌحة والمعلومات الضرورٌة  6
 للزُملاء.

     

      أتجنب اتخاذ أي لرار ٌؤُثر على سٌر العمل بالمعهد. 5

      أواجه الصُعوبات بمرونة عالٌة. 5

 
 


