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 د. صَُة انًتىنٍ انذيُاوٌ

 يذسط ئداسج الأػًال

 تثهماط انًؼهذ انؼانٍ نهؼهىو الإداسَح

 يهخص انثحج:
افزجبه رؤص١و اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ثٕٛفٗ ِزغ١واً فٟ  ٌٍجؾش اٌؾبٌٟئ١َٟ ٠زّضً اٌٙلف اٌو

َِزم٩ً، ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ ثٕٛفٙب ِزغ١واً ِؼل٨ً ػٍٝ رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّل٠و٠خ اٌْجبة 

( ِفوكح، 354) بلٛاِٙ ػ١ٕخعوٜ اٌجؾش ػٍٝ ٚاٌو٠بٙخ ٚا٦كاهاد اٌزبثؼخ ٌٙب ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ٚأ  

، ِٚٓ ف٩ي بْ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ِفوكاد اٌؼ١ٕخاٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ثبٍزقلاَ لبئّخ اٍزج١ ٚرُ عّغ

 ٠غبثٟرؤص١و ِؼٕٛٞ ا ٚعٛك رًٕٛ اٌجؾش اٌٝ (SEM) ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخاٍزقلاَ أٍٍٛة 

ٌٍَٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ  ٠غبثٌٍٟزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا

إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب وْفذ إٌزبئظ ػٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١و اٌّؼلي ٌٍَٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ػٍٝ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ام ارٚؼ أٔٗ فٟ ظً رٛافو َِزٜٛ ِورفغ ِٓ 

جؼ اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ ٌ ٍزغل٠ل ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك ٠ٖ 

  .ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ أوضو لٛح ٚأ١ّ٘خ

، ِل٠و٠خ اٌْجبة اٌزٕظ١ّ١خ ّٕبػخاٌ ،ِْبهوخ اٌّؼوفخ ،اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ :ذانحانكهًاخ ان

  .ٚاٌو٠بٙخ

Abstract:  
      The primary purpose of this research is to investigate how strategic renewal 

and knowledge sharing explain organizational immunity, this research also aims to examine 

the influence of knowledge sharing, as a moderator, on the relationship between strategic 

renewal and organizational immunity, primary data was collected based on a questionnaire 

collected from sample consisting of (345) workers in directorate of youth and sport, SEM 

was used to validate and test the measurement and structural models, These findings 

revealed a significant positive impact fot the strategic renewal on organizational immunity, 

the result showed that knowledge sharing displayed a significant positive impact on 

organizational immunity, Moreover, it was found that the moderating role of knowledge 

sharing has impact on the relationship between strategic renewal and organizational 

immunity, it was showed that a high level of knowledge sharing, the positive impact of 

strategic renewal on organizational immunity becomes more powerful and important.  

Key words: Strategic Renewal, Knowledge Sharing, Organizational Immunity, 

Directorate of Youth and Sport. 
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 تًهُذ:

فٟ ظً ٍؼٟ إٌّظّبد ثْزٝ أٔٛاػٙب ٚأْٔطزٙب ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّووي 

واد ١اٌزٕبفَٟ ٚاٍزّواه٠خ ٚعٛك٘ب فٟ اٌَٛق ثفؼً ِب ٠ْٙلٖ ػبٌُ ا٤ػّبي ِٓ رغ١

ت ِٕظّبد أفوٜ ١ِيح عل٠لح اِىبٔبد إٌّظّخ فٟ ؽ١ٓ رىزَ بِزَبهػخ رز٩ّٝ ف١ٙ

ِٚىبٔخ، ف٩ًٚ ػٓ اكهان إٌّظّبد ١ّ٘٤خ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رؾلس  حأٚ لله

ثبٌج١ئخ فمل ظٙود اٍزور١غ١بد ؽل٠ضخ ماد أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍّٕظّبد ِٚٓ أثوى رٍه 

إٌّظّبد اٌٝ رط٠ٛو  غبٌج١خا٨ٍزوار١غ١بد اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ، ا٤ِو اٌنٞ كفغ 

 ,.Shah et al) َّزّوحاٌج١ئ١خ اٌ اٌزغ١١واد للهرٙب ػٍٝ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٌّٛاعٙخ

، ؽ١ش ٠ ؼل اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ِّبهٍخ ماد أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٨ٍزلاِخ إٌغبػ (2020

١ًٙ أػّبي إٌّظّبد ٚثمبئٙب ّٚٔٛ٘ب ٚاٍزّواه٘ب فٟ ٙٛء اٌج١ئخ َِٕٚٙغبً فىو٠بً ٌز

  .(Gygli, 2019)اٌّزغ١وح ٚرٍه اٌزؾ٨ٛد اٌّزَبهػخ 

ٌّؼوفخ أؽل اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد ؽ١ش ر مبً لٛح ٚر ؼل اكاهح ا

 ػٍٝٚرئول اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ للهح إٌّظّبد  ،إٌّظّبد ثّب رٍّىٗ ِٓ ِؼبهف

ا٨ٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١١واد اٌج١ئ١خ اٌَّزّوح رؼزّل ثْىً هئ١َٟ ػٍٝ ِؼوفزٙب ث١ئزٙب 

ّ   اٌّؾ١طخ ثٙب ٚرىْٛ اٍزغبثزٙب ثْىً أفًٚ اما ر١ٙؤد ؽزّب٨د َجمخ ٨ثبٌّؼوفخ اٌ

ؽلٚس ٘نٖ اٌزغ١١واد، ٚر ؼل ِْبهوخ اٌّؼوفخ أٚ رجبكٌٙب ث١ٓ ا٤فواك ٚاٌّغّٛػبد 

اؽلٜ اٌّؾلكاد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ر١ٌٛل أفىبه عل٠لح ٚرط٠ٛو فوٓ ػًّ، 

ا٤ِو اٌنٞ ٠ئول ػٍٝ ٙوٚهح رط٠ٛو آ١ٌبد فؼبٌخ ٌز١ّٕخ ا٤ٕٛي اٌّؼوف١خ كافً 

 ,.Marjerison et al)ٚكفغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚؽضُٙ ػٍٝ ِْبهوخ اٌّؼوفخ  إٌّظّبد

2022). 

ِزيا٠لح ٍٚو٠ؼخ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٌّٚب وبٔذ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزؾل٠بد 

إٌّظّبد ٙوٚهح اػبكح إٌظو فٟ اٍزوار١غ١برٙب ١ٍٚبٍبرٙب ٚأٍب١ٌت  فىبْ ٌياِبً ػٍٝ

غ١١واد اٌج١ئ١خ للِذ اٌلهاٍبد ِغب٨د ؽل٠ضخ اٌؼًّ ثٙب ِٚغ رَبهع ِؼل٨د رٍه اٌز

رَبػل٘ب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ٘نٖ اٌزغ١١واد ٚاٌزؾل٠بد، ٚر ؼل إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أُ٘ 

ٕظو ا١ٌٙب ثبػزجبه٘ب وبئٕبد ؽ١خ ِضً ٠غت أْ رزجٕب٘ب إٌّظّبد ٚاٌزٟ ٠   اٌٍٛبئً اٌزٟ

ٓ ف٩ي رٛافو ِغّٛػخ ِٓ اٌجمبء ِٚا٦َٔبْ رؾزبط اٌٝ ِٕبػخ رغؼٍٙب لبكهح ػٍٝ إٌّٛ 

اٌّمِٛبد ِّضٍخ فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ 

 ,Alshawabkeh)اٌّؾ١طخ ثٙب اٌّقزٍفخ رَبػل٘ب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّقبٛو ٚاٌزٙل٠لاد 

2021) . 
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  الإطاس انُظشٌ: (1)

ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ  جؾشٗ ٌّفب١ُ٘ ٚأثؼبك ِزغ١واد ا٠ٌزٕبٚي ٘نا اٌغيء ػو

  اٌزبٌٟ: 

 SR))Strategic Renewal انتزذَذ الاعتشاتُزٍ (1-1)

: 

فٟ  (March & Simon, 1958)روعغ عنٚه اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ اٌٝ 

ٌلهاٍخ اٌزغل٠ل  وئ١َٟاٌّلفً اٌثّضبثخ اٌنٞ ٠ ؼل ٚوزبثّٙب "إٌّظّبد" 

  ا٨ٍزوار١غٟ.

  :انتزذَذ الاعتشاتُزٍيفهىو  (1-1-1)

ا٨ٍزوار١غٟ ٚاؽلاً ِٓ اٌّلافً اٌؾل٠ضخ فٟ أكث١بد ا٦كاهح ٠ ؼل اٌزغل٠ل   

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رَّؼ ٌٍّٕظّبد ثزغ١١و َِبه٘ب رؼو٠فٗ ثؤٔٗ ؽ١ش رُ  ا٨ٍزوار١غ١خ،

ٚللهارٙب ا٨ٍزوار١غ١خ ٚاٌزؾٛي ِٓ  باٌنٞ رؼزّلٖ ؽب١ٌبً ِٓ ف٩ي رؾ٠ًٛ ٔٛا٠ب٘

ثؾ١ش رىْٛ لبكهح ػٍٝ ا٤ّٔبٛ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ا٤ّٔبٛ اٌؾل٠ضخ ثٖٛهح رله٠غ١خ 

ٚ٘ٛ (، Schmitt et al., 2018ِٛاعٙخ ِقزٍف اٌزطٛهاد اٌج١ئ١خ اٌَّزّوح )

١و اٌٝ ر١ْٕٜ أٚ اٌنٞ ٠ْ  "اٌزغل٠ل"ِىْٛ ِٓ ّم١ٓ ا٤ٚي ٠زّضً فٟ  ِٖطٍؼ

اػبكح رٛى٠غ اٌَّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌْك اٌضبٟٔ ِزّض٩ً فٟ 

ٌزؾ٠ًٛ اٌملهاد ا٤ٍب١ٍخ اٌّورجطخ ثب١ٌّيح  أٞ اٌطو٠مخ اٌؼبِخ "ا٨ٍزوار١غٟ"

أٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رَّؼ ف٩ًٚ ػٓ ، اٌزٕبف١َخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ا٤كاء أٚ رؾ١َٕٗ

٠ً ٔٛا٠ب٘ب ٚللهارٙب ٕظّبد ثزغ١١و اػزّبك٘ب ػٍٝ َِبه ٚاؽل ِٓ ف٩ي رؾٌٍّٛ

٠زىْٛ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ِٓ ؽٍٛي َِٚبهاد عل٠لح خ ٚثبٌزبٌٟ ا٨ٍزوار١غ١

١يح رٖف ا٤ّٔبٛ ا٤ٍب١ٍخ ٌٍؼًّ ٚا٤ْٔطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزّٚٓ رؾل٠لاً ِّٚ

َُٙ ثْىً ِقزٍف فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ت اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ر  ِٕٕٙغ١بً ٌٍّٕب

ِىبٔبد اٌؼب١ٌخ ٚا٤كاء اٌغ١ل ٌْغً ٚرط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛا٘ت ماد ا٦ٌٍّٕظّخ 

هك اٌجْو٠خ ٌز١ًَٙ ًِء ٘نٖ اٌٛظبئف ٘نٖ ا٤كٚاه ٚرط٠ٛو ث١ٕخ ِز١ّيح ٌٍّٛا

 & Jarvis)ْ اٍزّواه اٌزياُِٙ رغبٖ إٌّظّخثْبغٍٟ اٌٛظبئف ا٤وفبء ٌّٚٚب

Khoreva, 2020) ،ٚ ًض اٌغبٔت اٌل٠ٕب١ِىٟ ٌجمبء اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٠ّ 

إٌّظّبد ٚاٍزلاِزٙب ِٓ ف٩ي رغ١١و اٍزوار١غ١برٙب ثْىً َِزّو ِٚٛائّخ مٌه 

 ,.Ali et al) خ ا٤عً ِٓ أعً إٌّٛ ٚاٌجمبء ٚاٌملهح ػٍٝ إٌّبفَخِغ أ٘لافٙب ٠ٍٛٛ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛعٗ اٌمبكح اٌٝ ف٩ًٚ ػٓ وٛٔٗ ، (2020
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ٚػ وف ثؤٔٗ ػ١ٍّخ ِٚؾزٜٛ ، (Zulkifly et al., 2020)ػٖو عل٠ل ِٓ ا٦ثلاع 

ى٠بكرٙب ٚرى١١فٙب أٞ رغل٠ل ٚٚٔزبئظ ا٤ْٔطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد ٌزغل٠ل اٌىفبءح 

أٚ اٍزجلاي اٌَّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزّٚٓ اػبكح رْى١ً أّٔبٛ ِٛاهك إٌّظّخ أٚ 

ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رط٠ٛو٠خ  وّب ػ وف، (Hortovanyi et al., 2021)ٔٙغٙب اٌزٕبفَٟ 

ثزؼي٠ي ٚرى١١ف ٚاٍزغ٩ي اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٦ؽلاس ِورجطخ 

٠ٚىّٓ اٌزغل٠ل ، (Khan et al., 2021) ٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّخاٌزغ١١و فٟ اٌملهاد ا

ا٨ٍزوار١غٟ فٟ أٔٗ ظب٘وح ه٠بك٠خ رَؼٝ إٌّظّخ ِٓ ف٩ٌٙب اٌٝ اػبكح رؼو٠ف 

ػ٩لبرٙب ثج١ئزٙب ِٕٚبف١َٙب فٟ اٌّغبي ِٓ ف٩ي رغ١١و اٌطو٠مخ اٌزٟ رزٕبفٌ ثٙب 

٠ّٚىٓ  (،Yusal et al., 2021ٚاٍزغ٩ي اٌفوٓ اٌّزبؽخ ثطو٠مخ اثلاػ١خ )

ٕٚف اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ثؤٔٗ رؾ٨ٛد رٕظ١ّ١خ رغّغ ث١ٓ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي 

ٚا٨ٍزوار١غ١بد ٚإٌّزغبد اٌقبٕخ ثبٌّٕظّخ ِٓ أعً إٌّبفَخ فٟ ٚلذ اٌزغ١١و 

ملَ ع١خ ٌٍّٕظّخ ر  هام أْ اٌزغ١١واد فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقب ،اٌج١ئٟ اٌَو٠غ ٚاٌٙبَ

ّبد رى١١ف أٚ رؾل٠ش اٍزوار١غ١برٙب اٌزٕظ١ّ١خ فوٕبً ٚرٙل٠لاد ٠غت ػٍٝ إٌّظ

ٌٍ  ّ ؾزٍّخ ٚاٍزؼبكح ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ، زؼبًِ ِغ ا٨ٔؾلاهاد ا٨ٍزوار١غ١خ اٌ

ٚرًّْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌزوو١جخ اٌَىب١ٔخ اٌّزغ١وح ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ِٚزطٍجبد ٚرٛلؼبد 

، ٍٛاق اٌغل٠لحاٌؼ٩ّء ٚإٌّبف١َٓ ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌولّٕخ ٚا٤

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اػزجبه اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ثّضبثخ ر١ْٕٜ ٨ٍزوار١غ١خ إٌّظّخ 

(Jaka et al., 2022). 

اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؾزٜٛ ٚإٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍٝ  َتضًٍٚ

ٍٛ عٛ٘وٞ فٟ ٔغبػ  اٍزجلاي اٌَّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٌل٠ٙب ا٦ِىب١ٔخ ٌٍزؤص١و ػٍٝ ٔؾ

اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ  َتؼهكٚ، (Kylaheiko, 2014ّخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل )إٌّظ

ثبٌوإ٠خ ا٤ٍب١ٍخ اٌمبئٍخ ثؤٔٗ ِٓ أعً ا٨ىك٘به ٚاٌجمبء ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٠ٕجغٝ 

-Alخ اٌقبهع١خ )١ئارٙب اٌلاف١ٍخ ِغ اٌظوٚف فٟ اٌجػٍٝ إٌّظّخ ِٛائّخ اعواء

Humaidan & Sobatier, 2017 خاصُتٍُا٨ٍزوار١غٟ (، ٠ٚٛعل ٌٍزغل٠ل 

ّٚ٘ب أٔٗ ٠ٕطٛٞ كائّبً ػٍٝ اٌزغ١١و، ٚرطّؼ إٌّظّبد ِٓ ف٩ٌٗ فٟ  أعاعُتٍُ

رؾ٠ًٛ وفبءارٙب ٚاٌزٟ ر ؼل هؽٍخ ِزطٛهح ِٓ ف٩ي اوزَبة ٚرطج١ك ِؼٍِٛبد 

اٌزغل٠ل  َغاػذٚ (،Muller & Kunisch, 2018عل٠لح ٍٍٚٛو١بد ِجزىوح )

َبهاد ٚإٌٛا٠ب ا٨ٍزوار١غ١خ اٌٝ ١ِّياد، ا٨ٍزوار١غٟ إٌّظّبد ػٍٝ رغ١١و اٌّ

بد ١ئفٟ اٌج ٌٍفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد٠ٚ ؼيى ِٓ أكاء إٌّظّخ ٚا٨ٍزغبثخ ثْىً أٍوع 

رغ١١واً فٟ  اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ َؼكظٚ ،(Schmitt et al., 2018)اٌل٠ٕب١ِى١خ 

ضً أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍّٕظّ إٌّظّخ َِٚبه٘ب ٚللهارٙب، وّب ِؾزٛٞ اٍزوار١غ١خ خ ٠ّ 

زؼي٠ي ِٓ ف٩ي كٚهٖ فٟ ٔٛػ١خ ا٤ْٔطخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رٕزٙغٙب ٌ
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ػ١ٍّخ رط٠ٛو٠خ ِورجطخ ثزؼي٠ي ٚاٍز١ؼبة ٚاٍزقلاَ ٛ للهارٙب ا٨ٍزوار١غ١خ، فٙ

ا٤ٍب١ٍخ اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ٚاٌٍَٛن اٌّجزىو ثٙلف اؽلاس رغ١١و فٟ اٌىفبءاد 

 َكىٌِب  ٚغبٌجبً  (،Pedersen et al., 2020ثمبئٙب )ِٓ ى ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ر ؼي

ٔز١غخ ٌٍٖلِبد اٌقبهع١خ ٌٍّٕظّبد ِضً ا٨ثزىبهاد ا٨ٍزوار١غٟ اٌزغل٠ل 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚإٌّبفَخ اٌْوٍخ اٌزٟ ر غجوُ٘ فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ اٌوك، وّب ٠ّىٓ أْ 

ٌزًٍََ اٌٙوِٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ ٌّجبكهاد َِزمٍخ رجلأ ِٓ أٍفً ا٠ىْٛ ٔز١غخ 

اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ِلف٩ً  َؼُذوّب  ،(Shaiter & Mohammed, 2021)أػٍٝ

ٌزط٠ٛو ػًّ إٌّظّبد ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٌزؼي٠ي ٔغبؽُٙ ِٓ ف٩ي رغل٠ل 

ِغّٛػخ ِٓ اٌق١بهاد اٌَّزمج١ٍخ فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾم١ك اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزفٛق 

 .(Al-Rawi & Al-Nama, 2023)ػٍٝ إٌّبف١َٓ 

ثؤْ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٠ؼىٌ للهح إٌّظّخ  ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ اٌمٛي

ى   ٕٙب ِٓ اٌزى١ف ِغ وبفخ اٌزغ١١واد ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزّزغ ثبٌّوٚٔخ اٌزٟ رّ 

اد ِٚٓ صُ اٌملهح ػٍٝ ه اٌزغ١١وٚا٨ٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌزٍاٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌج١ئ١خ 

 Schmitt et)ٝ رؼو٠ف اٌجمبء ٚا٨ٍزّواه ٚإٌّبفَخ، ٍٚٛف ٠ؼزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍ

al., 2018) وضو رلا٨ًٚ فٟ اٌلهاٍبد ثبػزجبهٖ أوضو اٌزؼبه٠ف ا٠غبىاً ٨ًّّٛٚ ٚا٤

 اٌَبثمخ.

 : تزذَذ الاعتشاتُزٍأتؼاد ان (1-1-2)

ثّواعؼخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ارٚؼ رؼلك ٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ ثْؤْ 

 ;Folkeringa et al., 2004)وً ِٓ ام رٕبٌٚٗ  ،أثؼبك اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ

Dodd & Theoharakis, 2010; Kreiser et al., 2010; Martinz & 

Moreno, 2011)  ،ٚرٕبٌٚٗ وً ِٓ وّزغ١و غ١و ِزؼلك ا٤ثؼبك(Mcgrath, 

2001; Berdrow, 2003; He & Wong, 2004; Pai, 2007; Kwee et 

al., 2010;  Amel, 2021; Hassoun, 2021; Al-Amro & Alzubi, 

2022; Al-Romeedy & Mohamed, 2022)  ف٩ي ثؼل٠ٓ ّٚ٘ب ِٓ

 Volberda et)رٕبٌٚٗ وً ِٓ فٟ ؽ١ٓ زىْبفٟ، اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍ

al., 2001; Kwee, 2011; Schmitt et al., 2018; Gauthier & 

Zhang, 2020; Kaipainen, 2020)  ف٩ي ص٩صخ أثؼبك ِزّضٍخ فٟ ا١ٌَبق ِٓ

( ِٓ ف٩ي ص٩صخ 5104رٕبٌٚٗ )وبظُ، وّب زٕظ١ّٟ، ِٚؾزٜٛ اٌزغل٠ل، ٚاٌؼ١ٍّخ، اٌ

 Chaola et)أِب أثؼبك ٚ٘ٝ ا١ًٌّ اٌو٠بكٞ، ٚا٨ٍزىْبف، ٚاٍزضّبه اٌفوٓ، 

al., 2015)  ٟفمل رٕبٚي اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ِٓ ف٩ي فَّخ أثؼبك رزّضً ف

اٌؼ١ٍّبد اٌزٕبف١َخ، ٚاٌزٛعٗ  اٌملهح ػٍٝ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ ِوٚٔخ
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ٔؾٛ رؼي٠ي ٚرى١١ف ا٤ػّبي، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌج١ئٟ، ٚاٌٛػٟ ثبٌملهح 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِواعؼخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ  ،اٌؾوو١خ ٧ٌكاهح

  ِ زجغ فٟ اٌىض١و ِٕٙب، ٍٛف ٠ؼزّل ثبٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ، ٚأَغبِبً ِغ ِب ٘ٛ 

ّٚ٘ب اٌزغل٠ل ػٍٝ ثؼل٠ٓ فٟ ل١بً اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ثبػزجبهّ٘ب اٌمبٍُ ا٨ٍزوار١غٟ ا٨ٍزضّبهٞ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ا٨ٍزىْبفٟ 

ثْئ ِٓ  اٌجؼل٠ٓ د اٌَبثمخ، ٚف١ّب ٠ؤرٟ ر١ٙٛؼ ٌٙن٠ٓاٌّْزون ف١ّب ث١ٓ اٌلهاٍب

 اٌزف١ًٖ:

 Exploitation Strategic انتزذَذ الاعتشاتُزٍ الاعتخًاسٌ( 1-2-1 -1)

Renewal: 

فٟ رٛظ١ف اٌملهاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ا٨ٍزضّبهٞ ا٨ٍزوار١غٟ اٌزغل٠ل ٠زّضً 

ٚإٌّبمط اٌّٛعٛكح فٟ إٌّظّخ ثٙلف رؾم١ك ػٛائل ا٠غبث١خ ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثٙب ػٍٝ 

٠ىّٓ عٛ٘و اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ فٟ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌملهاد أٞ ، اٌّلٜ اٌم١ٖو

ٛعٛكح فٟ إٌّظّخ ثٙلف رؾم١ك ػٛائل ا٠غبث١خ ِزٛلؼخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّبمط اٌّ

١و اٌٝ ا٦عواءاد اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب ِٓ 5104)ه١ّل ٌٚفزخ،  ل١ٖوح ا٤عً  ْ٠ٚ ،)

لجًِ إٌّظّبد ٨غزٕبَ ٚاٍزضّبه اٌفوٓ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب، ؽ١ش ٠ؼىٌ ى٠بكح للهح 

-Al)إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١واد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚى٠بكح ا٦ٔزبط 

Romeedy & Mohamed, 2022).  

ا٨ٍزضّبهٞ فٟ ػلح أْٔطخ ِزٕٛػخ ِضً اٌزىو٠و ا٨ٍزوار١غٟ ٠ٚزغَل اٌزغل٠ل 

٠ٚورجٜ ثب١ٌٙبوً  (،March, 1991ٚا٨فزجبه ٚا٦ٔزبط ٚاٌىفبءح ٚاٌزٕف١ن ٚا٤كاء )

ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚإٌظُ اٌّيكٚعخ ٚاػزّبك اٌَّبه ٚاٌوٚر١ٕ١خ ٚاٌزؾىُ ٚاٌج١وٚلوا١ٛخ 

، ٠ٚزّٚٓ رؾ١َٓ (He & Wong, 2004)ٍٛاق ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزموح ٚا٤

عٛكح إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٍٛغ فٟ ا٤ٍٛاق اٌؾب١ٌخ ٚرؾ١َٓ اٌىفبءاد اٌؾب١ٌخ 

 ,.Kwee et al)ٚرقف١٘ رىب١ٌف اٌزْغ١ً ٚاٌزٟ رورجٜ ثزؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ 

2011).  

 Exploratory Strategic افٍانتزذَذ الاعتشاتُزٍ الاعتكش( 1-1-2-2)     

Renewal: 

ثؤٔٗ افزواع أ١ّبء عل٠لح فٟ اٌٛعٛك ا٨ٍزىْبفٟ ا٨ٍزوار١غٟ اٌزغل٠ل وف ػ  

ْغغ ا٤فواك ػٍٝ اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ فٟ ؾفي ٚرأٚ رغو٠ت أفىبه ٚثلائً عل٠لح ر  

اٍزقلاَ اٌقجواد اٌَّزمج١ٍخ ٚا٨ؽزّب٨د ٚاٌزٛلؼبد ٌز١ٙٛؼ لٜٛ اٌَٛق ٚرم١١ُ 
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ٌفوٓ ثْىً أٍوع ِٓ إٌّبف١َٓ ٚمٌه ٌىَو اٌزمب١ٌل ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ ٚاٍزىْبف ا

 .(Amel, 2021اٌزغل٠ل )

ثؤْٔطخ ِزؼلكح وبٌجؾش  ا٨ٍزىْبفٟا٨ٍزوار١غٟ اٌزؼج١و ػٓ اٌزغل٠ل ٠ّىٓ ٚ

ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌّقبٛوح ٚاٌزغو٠ت ٚإٌّبٚهح ٚاٌّوٚٔخ ٚا٨وزْبف ٚا٦ثلاع، ٚاٌجؾش 

 ,Mcgrath)أٍب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ  ٚاوزْبف ؽل٠ضخػٓ اعواءاد رٕظ١ّ١خ 

ا٨ٍزىْبفٟ فٟ ِغّٛػخ ِٓ ا٤فؼبي ِضً ا٨ٍزوار١غٟ ٠ٚزّضً اٌزغل٠ل ، (2001

اكفبي ِغب٨د رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ، ٚٛوػ ِٕزغبد عل٠لح، ٚاٌجلء فٟ أػّبي عل٠لح، 

، (Kwee et al., 2011)اٌلفٛي اٌٝ أٍٛاق عل٠لح أٚ ِٕبٛك عغواف١خ عل٠لح ٚ

٠و ٚاٌزؾ١َٓ ٠ ي٠ل ِٓ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١١واد وّب أْ اٌزطٛ

-Al)            إٌّبفَخػٍٝ  للهرٙباٌقبهع١خ اٌَو٠ؼخ ِٚٓ صُ رؼي٠ي 

Romeedy & Mohamed, 2022). 

 Organizational Immunity:انتُظًُُح  ًُاػحان (1-2) 

(OI) 

اٌطجٟ إٌّبػخ  ّضً ِٖطٍؼ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٍزؼبهح ِغبى٠خ ِٓ اٌّٖطٍؼ٠  

ًٍ ِٓ اٌى١بٔبد اٌجْو٠خ  اٌج١ٌٛٛع١خ ٔظواً ٤ٚعٗ اٌزْبثٗ فٟ اٌقٖبئٔ ٚاٌٛظبئف ٌى

، ف١َزقلَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اكاهح ا٤ػّبي ٘نا اٌّٖطٍؼ  ٌٍل٨ٌخ ػٍٝ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

للهح إٌّظّخ ٌزى٠ٛٓ عٙبى كفبػٟ ِٕبػٟ ٌّٛاعٙخ اٌّقبٛواٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ 

٘ٛ أٚي ِٓ ٛوػ ِٖطٍؼ إٌّبػخ  Degeus (1997) ٠ ؼلٚئصو ػ١ٍٙب، ٙلك٘ب ٚرلل ر  

 "ٔظُ ِٕبػخ إٌّظّبد" ا٤ػّبي ػٕلِب للَ كهاٍخ ثؼٕٛاْ فٟ أكث١بد اكاهح اٌزٕظ١ّ١خ

خ ؽ١ بدوبئٕ ثٕٛفٙبٙوٚهح اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّبد رؤو١ل اٌؾبعخ اٌٝ فٟ اٛبه 

اٌزٙل٠لاد ٚاٌّقبٛو ػٍٝ ٚاٌزغٍت  اٌقبهع١خ اٌج١ئخِغ  رَزط١غ اٌزى١ف ٚاٌزفبػً

 ,Al-Shawabkeh)  ػٍٝ ل١ل اٌؾ١بح ا٨ٍزّواه ٚاٌجمبء  ِٓ اٌّؾ١طخ ثٙب ٌززّىٓ

2021; Mahmoud, 2021) ، ٚػيا اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ْٔؤح ِفَٙٛ إٌّبػخ

بٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ، ام رؼّل إٌّظّبد اٌٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ػب١ٍِٓ، رزؼٍك إٌظو٠خ ا٤ٌٚٝ ث

ٚاٌّقبٛو اٌزٟ رئصو ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش زى١ف ِغ اٌزٙل٠لاد ا٠غبك ١ٍٍٚخ ٌٍ

كٜ اف٩ً ٚفًْ ثؼ٘ ، وّب أِغ رٍه اٌّقبٛو ٚاكاهرٙب ثىفبءح رؼزّل ػٍٝ اٌزى١ف

ا٤ٔظّخ اٌزوو١ي ػٍٝ ا٨٘زّبَ ٚى٠بكح اٌٝ اٌٝ عبٔت ٕؼٛك إٌّبف١َٓ ّٕظّبد اٌ

 ٙلكًٚ اٌج١ئٟ اٌقبهعٟ اٌنٞ ٠  اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٌٍوٕل اٌج١ئٟ ٚاثزىبه اٌؼ٩ط ٌٍف١و

  (Mahmoud & Al-Jader, 2021). إٌّظّخ ٚعٛك
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 انتُظًُُح: ًُاػحيفهىو ان (1-2-1) 

فمل ػ وفذ ثؤٔٙب  ،ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٍزؾٛم ِفَٙٛ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ أعياءِغّٛػخ ِٓ ا٦عواءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ر  

ّىٓ ؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ اٌّقبٛو ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ ٠  ّٚٚظبئف إٌّظّخ ثٙلف ؽّب٠زٙب ٚاٌ

ثؤٔٙب أؽل  Ehrami & Marzieh (2017)ٚػوفٙب  ،(Huang, 2013)ْ رٛاعٙٙب أ

ا٤ٔظّخ اٌنو١خ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼملح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ 

ثؤٔٙب للهح  Hiver & Dornyei (2017)ػوفٙب ٚإٌّظّخ ِٓ اٌّقبٛو اٌج١ئ١خ، 

إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبفٟ ِٓ ف٩ي ؽَٓ اٌزؼبًِ ِغ ا٤ىِبد ٚاٌّْى٩د فٟ ِٛالف 

ضً كهػبً ٚال١بً  ٨ غٕٝ ػٕٗ ٠َّؼ ٌٍم١بكاد ثبٌجمبء ٚاٌزطٛه  اكاه٠خ ٙبغطخ ؽ١ش رّ 

ّخ أْ رئكٞ ثبٌّٕظ ٘ٝ ِٕبػخ ٠ّىٓ فٟ ؽبٌخ ػلَ اوزَبثٙبٚ ،ٌٍّٕظّبد اٌزٟ ٠مٛكٚٔٙب

ثؤٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ  ذوفػ  وّب  اٌٝ ػٛالت ٍٍج١خ ِضً ا٨ٔؾلاه اٌزٕظ١ّٟ،

ا٨ٍزغبثخ ثْىً فؼبي ٌٍزؾل٠بد اٌج١ئ١خ ٚا٤ىِبد ٚرزّٚٓ ٘نٖ اٌملهح ػلح ػٕبٕو 

ِضً اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚا٨ثزىبه ٚا٨ٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌلاف١ٍخ 

ثؤٔٙب ٔظبَ  Abboudi (2019)ٚػوفٙب  ،(Hall & Beck, 2017) ٚاٌقبهع١خ

كافٍٟ ٠ؼىٌ لٛح اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ع١ّغ أهوبْ ٚٚظبئف إٌّظّخ 

ٚاٌزٟ رزطٍت رغ١١واً فٟ ِلف٩د ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ ِٚقوعبرٙب ثؾ١ش رؼًّ ثبٍزّواه 

ٕزظُ ػٍٝ رٖؾ١ؾٙب ٚرط٠ٛو٘ب ثّب ٠زّبّٝ ِغ اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌج١ئ١خ ثْىً ِ

ٌّٛاعٙخ اٌج١ئخ اٌّؼملح ف٩ًٚ ػٓ وٛٔٙب ّجىخ ِٓ ا١ٌَبٍبد ٚاٌضمبفبد ّٙٓ ا١ٌٙىً 

ّٕغ ا٤فىبه ا١ٌَئخ ِٓ ثطو٠مخ ِْبثٙخ ٌٕظُ إٌّبػخ اٌجْو٠خ ٌاٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ رؼًّ 

ٓ ٠زّضً ثب٤فواك اٌلفٛي ٌٍّٕظّخ ٚاٌؾبق اٌٚوه ثٙب ِٓ ف٩ي ثٕبء ؽبعي لٛٞ ٚه١ٕ

 Al-Saidi (2020)ٚػوفٙب  ٍزطٛه اٌنٞ رّزبى ثٗ إٌّظّخ،ٟٙ صّوح ٌفاٌؼب١ٍِٓ ٌنا 

ثؤٔٙب ٚظ١فخ إٌّظّبد ٌّمبِٚخ أٚ اٌمٚبء ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ اٌٚبهح 

أٞ ػ١ٍّخ اٌزٕبٍـ ٚاٌزغ١١و ٚا٨فز١به ٚاٌز١َٕك ٚاٌؼيي اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌٛػٟ 

-Alػوفٙب  ثٕفٌ ا١ٌَبقٚثبٌؾٖبٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّورجطخ ثغٙبى إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

Samman & Al-Dabagh (2020)  ٔثؤٔٙب ِٕٙظ ػًّ ِزىبًِ ٠ؼًّ ػٍٝ رْق١

وبفخ اٌؼمجبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚا٠غبك اٌؼ٩ط إٌّبٍت ٌٙب ٌزىْٛ ثّضبثخ 

-Alػوفٙب ٚػٍٝ ٔفٌ إٌٙظ فمل  لٛح رؾ١ّٙب فٟ ؽبي رؼوٙٙب ٌّضً رٍه اٌؼمجبد،

Thabit (2020) ِ غّٛػخ ِٓ ا٦عواءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ثؤٔٙب

وبفخ ألَبَ إٌّظّخ ثٙلف ؽّب٠زٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ اٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ اٌزٟ 

ثؤٔٙب للهح إٌّظّخ  Dutta & Reinert (2020)وفٙب وّب ػرزؼوٗ ٌٙب إٌّظّخ، 

مارٙب ِٓ اٌزؤص١واد ػٍٝ اٌزؼبًِ ثفؼب١ٌخ ِغ اٌزغ١واد ٚاٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ ٚؽّب٠خ 

١ْو إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ فٟ ا٤ىِبد ٚمٌه ٚر  اٌٍَج١خ، 
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ِٓ ف٩ي اٌؼًّ ػٍٝ ِٕغ ؽلٚصٙب أٚ ؽلٚس َِججبرٙب اْ وبٔذ ّٙٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 

ٌٍّٕظّخ أٚ اٌّمبِٚخ ٥ٌىِبد اٌقبهع١خ ػٓ ٛو٠ك ثٕبء علاه كفبػٟ ِزّض٩ً فٟ 

        ػوفٙبوّب  (،Al-Addin, 2021ٕبه٠ٛ٘بد )١وار١غ١بد ٚاٌَاٌقطٜ ٚا٨ٍز

Al-Shawabkeh (2021)  ثؤٔٙب ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍؼًّ ٠ؼزّل ػٍٝ رْق١ٔ اٌزٙل٠لاد

ٚاٌّقبٛو ٚٔمبٛ اٌٚؼف ٌلٜ إٌّظّخ ٚا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب ١ٌىْٛ ثّضبثخ ؽبعي 

٠ّىٓ وّب ، اٌؼمجبد ٚاٌزٙل٠لاد١ِٕغ ٌٍؾّب٠خ ٚاٌلفبع ػٓ إٌّظّخ اما ِب رؼوٙذ ٌزٍه 

ؾ١ٜ ثب١ٌٙىً ٕٚف إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب ّجىخ ِٓ ا١ٌَبٍبد ٚاٌضمبفبد اٌزٟ ر  

اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼًّ ثطو٠مخ ِْبثٙخ ٌٍغٙبى إٌّبػٟ اٌجْوٞ ٌزؾ١ٖٕٗ ٙل ا٤فىبه 

 ,Hassan)َجت ٌٙب اٌٚوه إٌّظّخ ٚر  أٚ ١٘ىً ٚاٌّفب١ُ٘ ا١ٌَئخ اٌزٟ رلفً عَُ 

ثؤٔٙب  Kuykendall & Mclarnon (2021)ػوفٙب ٝ ٔفٌ إٌٙظ فمل ػٍٚ، (2021

للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌٖلِبد ٚاٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ ِٓ ف٩ي 

ثؤٔٙب  Abo Barham (2022) ٕٚفٙبٚا٨ٍزفبكح ِٓ اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌلاف١ٍخ، 

ضًمٌه  اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ  اٌؾبعي اٌمٛٞ اٌنٞ ٠زْىً ٔز١غخ ٌزفبػً ػلح ػٕبٕو رّ 

ْىً ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ اٌّزواثطخ ٚمٌه ٚا٦عواءاد ٚاٌضمبفخ ٚا١ٌَبٍبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٌز  

ٚرزّضً إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ للهح ثٙلف ؽّب٠خ إٌّظّخ ِٓ اٌزغ١١واد ٚاٌزٙل٠لاد، 

إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ وبفخ اٌف١وٍٚبد ٚاٌّقبٛو ٚاٌزٙل٠لاد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ 

ى  ٚاٌقبهع١ ٕٙب ِٓ اٌجمبء ٚا٨ٍزّواه فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك وبفخ أ٘لافٙب خ ثبٌْىً اٌنٞ ٠ّ 

(Abu Shabqa, 2022) ، ُوّب أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمٜٛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب ٠ز

  ّ لك و١بْ إٌّظّخ ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك فٍك لّغ ا٤ْٔطخ اٌقبهع١خ اٌزٟ ِٓ اٌ ؾزًّ أْ رٙ 

أّجٗ ثٕظبَ إٌّبػخ ٌلٜ ا٦َٔبْ ٚاٌنٞ  لزٟ ر ؼٌّٛعٙخ ِضً اٌّجبكهاد اٌا٤ٔطّخ ا

رىْٛ ِّٙزٗ اٌمٚبء ػٍٝ ا٤عَبَ اٌغو٠جخ اٌزٟ رلفً عَُ ا٦َٔبْ ٚونٌه اٌؾبي ف١ّب 

ثؤٔٙب  Gogan et al. (2022)ٚػوفٙب  ،(Al-Hadrami, 2022)٠قٔ إٌّظّبد 

ٚف ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد اٌزٟ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء ٚا٨ىك٘به فٟ ظً اٌظو

اٌّزغ١وح، ٚرزّٚٓ ٘نٖ اٌملهاد اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٨ٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١١واد 

     .ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزؼبفٟ ِٓ ا٤ىِبد

اٌٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبه٘ب ػٕٖو ُِٙ ِٓ ٔظبَ اٌولبثخ ٤ٞ ِٕظّخ  َُُظشو

ضً ف٩ًٍ فٟ اكاهح إٌّظّخ ام أٞ ٚعٛك  ؽ١ش أْ ٨ ٠ّىٓ أْ رٕزظو رٙل٠ل ِفبعئ ٠ّ 

إٌّظّخ اٌزٙل٠ل ؽزٝ ٠ًٖ ا١ٌٙب ثً ػ١ٍٙب رط٠ٛو اٌغٙبى إٌّبػٟ ١ٌىْٛ ِٕجٙبً اٙبف١بً 

اعواءاد اٌزٕف١ن ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٤ْ وً ػ١ٍّخ أٚ  ِزبثؼخ٦كاهح إٌّظّخ ٚونٌه 

 بٛٔمطً ٤ٞ ْٔبٛ ١ٍئكٞ ٌؾلٚس ػ  ٚ ٣ٌفو ٚأْ أٞ فًٍ أْٔبٛ ٌٍّٕظّخ ٠ ؼل ِى٩ًّ 

ظو اٌوّب  ،(Qiang, 2016)ّىٓ أْ ر ؼبٟٔ ِٕٙب إٌّظّخ َِزمج٩ً ٠   ٙؼف ػٍٝ ١ٙب ٠ٕ 

أٔٙب ٔزبط ٌٍزطٛه اٌنٞ ٠ غَل ِؾب٨ٚد إٌّظّبد اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌّؾ١طخ ٚمٌه 
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ى  ْٛ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد اى  ٤ٔٙب ر   ٔمبٛ اٌٚؼف اٌلاف١ٍخ ٕٙب ِٓ ِؼبٌغخ ٌلاف١ٍخ اٌزٟ رّ 

د اٌقبهع١خ، ف٩ًٚ ػٓ عؼً إٌّظّخ فٟ ٚٙغ اٌّجبكه ١ٌٌٚ ٚونٌه ِٛاعٙخ اٌزٙل٠لا

فوىٖ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌمٜٛ هك فؼً ٔز١غخ ِب ر  

اٌجْو٠خ اٌمبكهح ػٍٝ ا٨ثزىبه فٟ وبفخ اٌّغب٨د ٚثّب ٠ئكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾ١َٓ 

خ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌقٖبئٔ ٌٍّٕظّ وَتًُض انزهاص انًُاػٍ ،(Assayah, 2020)ا٤كاء 

رٕلِظ ف١ٙب ٚظبئف ا٦كهان إٌّبػٟ ٚاٌناووح إٌّبػ١خ  ٚاٌزٟأّ٘ٙب اٌلهاٍخ ٚاٌّؼوفخ 

ٚػٕٖو اٌزٕٛع ٚا٨ٔزْبه ؽ١ش رٕطجك إٌّبػخ فٟ ع١ّغ أعياء إٌّظّخ ِٚىٛٔبرٙب 

اٌوئ١َ١خ ٍٛاء ثٛػٟ أٚ ثلْٚ، ٚفب١ٕخ ا٨ٍزم١ٌ٩خ ثّؼٕٝ أْ اٌغٙبى إٌّبػٟ ٠ؼًّ 

 ػٍٝ ّىً ِغّٛػبد ٕغ١وح ٚوً ِغّٛػخ ثّفوك٘ب ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ كفبػبً 

وً ٚؽلح ِٓ ٚؽلاد إٌّظّخ فٜ كفبػٟ أٌٟٚ  لؼِغ اٌؼل٠ل ِٓ ا١ّ٤بء ثؾ١ش ر  

 ٚفب١ٕخ إٌظب١ِخ أٚ ا٨ٔزظبَٚرىزْف اٌزٙل٠لاد ِجىواً ٚرؼًّ ػٍٝ اٌمٚبء ػ١ٍٙب، 

ثً رزؼلٜ مٌه اٌٝ ع١ّغ اٌٛؽلاد  ؼٕٟ أْ ٔزبئظ وً ٚؽلح ٕغ١وح ٨ رمزٖو ػ١ٍٙبٚر

ا٤فوٜ ٚرئصو ػ١ٍٙب، ف٩ًٚ ػٓ فب١ٕخ ا٨ٍزغبثخ ٚاٌزٕظ١ُ اٌنارٟ فؼٕلِب رظٙو 

(، Al-Saadi, 2016اٌّقبٛو ٚاٌزٙل٠لاد ٠زُ أْبء ٛو٠مخ ٌّؼبٌغزٙب ٚرٖؾ١ؾٙب )

إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ؽّب٠خ اٌى١بْ ا٦كاهٞ ِٓ وبفخ اٌؼٛاًِ ٚاٌؼٕبٕو  وتهذف

-Al) ثٕٛفٙب فٜ كفبع ػٓ إٌّظّخ١خ ٚاٌلاف١ٍخ اٌزٟ لل رئكٞ اٌٝ رٙل٠لٖ اٌقبهع

Tahan & Al-Hindawy, 2021) ٚلل أّبه ،Perry (2014)  اٌٝ ٚعٛك ػلح

ر ؼيى ِٓ ِٕبػخ إٌّظّخ ِٕٙب ِوٚٔخ ّٔبمط اٌؼ١ٍّبد ٚٔظُ اكاهح اٌزغ١١و،  أعظ

١بكح اٌؾى١ّخ اٌزٟ رَزضّو ٚرىبًِ ٔظُ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارَبق أكائٙب، ٚرٛافو اٌم

اٌّوٚٔخ ثؾىّخ ِٓ ف٩ي ل١بً ِٚوالجخ ِئّواد ا٤كاء فٟ إٌّظّخ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ 

ٙوٚهح ٚعٛك ِوٚٔخ ٌلٜ إٌّظّبد رَبػل٘ب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد ل١ٖوح 

ٌنا فبْ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ لبكهح ػٍٝ ؽّب٠خ إٌّظّخ ِٓ ِْبوً  ،٠ٍٛٛٚخ ا٤عً

ٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ّى  ١ش أٔٙب ر ؼيى ِوٚٔخ إٌّظّبد ٌز  ٚاٙطواثبد اٌؼًّ ؽ

إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛلب٠خ ِٓ  فىائذٚرزّضً ثىفبءح ٚاٍزؼبكح رٛاىٔٙب ثْىً أوجو، 

آصبه ا٤فطبء اٌلاف١ٍخ ثبٌّٕظّخ ِٓ ف٩ي رؼي٠ي اٌّوٚٔخ ٚا٩ٛ٦ع ٌؾٍٛي عل٠لح 

رٙل٠لارٙب ٚرٛف١و اٌزٛاىْ ثبٌّٕظّخ  ٚأْبء آ١ٌبد ٌٍزٕجئ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٚٛاعٙخ

اٌٍَٛن اٌّطٍٛة ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ فٟ غ١بة  ٚرؾف١يِٕٚغ اٌمواهاد اٌّزَوػخ 

ػٍٝ ِّبهٍبد ا٤ػّبي َبػلح اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌزؼوف اٌّجىو اٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ ِٚ

ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح  خإٌّظّ َِٚبػلح، (Simmons, 2013)اٌّؾفٛفخ ثبٌّقبٛو

كح للهرٙب ػٍٝ ِمبِٚخ رغ١١واد ١ٍبٍخ ا٨لزٖبك اٌىٍٟ ٚاٌزٙل٠لاد ِٓ ِٕزغبرٙب ٚى٠ب

ر ؼل أفًٚ ػ٩ط ٌٍؾل ِٓ ؽب٨د اٌفَبك  وّبلجًِ إٌّظّبد ا٤فوٜ فٟ ٔفٌ اٌٖٕبػخ، 

ا٦كاهٞ ٚاٌّبٌٟ فٟ إٌّظّبد، ف٩ًٚ ػٓ رمل٠ُ هإ٠خ عل٠لح ٌٍٛالغ اٌزٕبفَٟ ث١ٓ 

 ,.Lian et alٌزٙل٠لاد اٌّزٛلؼخ )إٌّظّخ ٚإٌّظّبد ا٤فوٜ ٚرؾل٠ل اٌفوٓ ٚا
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اٌؾفبظ ػٍٝ هإ٠خ ٚل١ُ إٌّظّخ ٚاٍزّواه٠زٙب ثبٌؼًّ ّٙٓ  ثب٦ٙبفخ اٌٝ(، 2020

إٌّبػخ  أهًُحرؤرٟ ٚ، (Al-Masri & Al-Agha, 2021)اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة 

ضً ؽٖٕبً ١ِٕؼبً فبٕبً ٌٍّٕظّخ ٠ؾ١ّٙب ِٓ اٌّقبٛو ثؼل رؼوٙٙب  اٌزظ١ّ١خ ِٓ وٛٔٙب رّ 

ِٓ اٌف١وٍٚبد ِّب ٠ئكٞ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ اوزَبة ِٕبػخ رَبػل٘ب  ٌّغّٛػخ

 ,Al-Yasri & Murad)ػٍٝ اٌّٖٛك فٟ ٚعٗ اٌّقبٛو ٚاٌف١وٍٚبد اٌَّزمج١ٍخ 

رجلٚ أ١ّ٘خ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّبد فٟ اكهان اٌزؤص١واد وّب  ، (2021

إٌّظّخ ٙل اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلفبع ػٓ  اٌٍَج١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ لل ر ؼولً ا٤كاء

ٚرؾم١ك اٌولبثخ ٚا٨ٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة اٌَبثمخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ  اٌزٙل٠لاد

(Hasan et al., 2021،) ٚولأ Al-Ardhi & Hassan (2022)  ٍٝأْ إٌّبػخ ػ

رؼًّ ٚاٌزٕظ١ّ١خ رؼًّ وؤفًٚ ػ٩ط ٌٍؾل ِٓ اٌفَبك اٌّبٌٟ ٚا٦كاهٞ ثبٌّٕظّبد، 

رٛف١و هإ٠خ عل٠لح ٌٍٛالغ اٌزٕبفَٟ ث١ٓ إٌّظّبد ٚثؼٚٙب ٚرؾل٠ل اٌفوٓ  ػٍٝ

وّب رظٙو أ١ّ٘زٙب فٟ البِخ ٍل ١ِٕغ ٠ وِي ا١ٌٗ ثب٤فواك ٚاٌمٛاػل  ٚاٌزٙل٠لاد اٌّزٛلؼخ،

 زٙل٠لاد اٌقبهع١خاٌاٌّقبٛو ٚٚا٤ٔظّخ ٚاٌّّبهٍبد ٚاٌضمبفخ ٚاٌزٟ رؼًّ ِؼبً ٦ؽجبٛ 

(Al-Samman & Al-Bakdali, 2023)،  ٚلل أّبهAbo-Hajaj (2020)  ٌٝا

١ل ػٍّٙب ِضً اٍزّواه اٌزٟ رؼ١ك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚر م   انًؼىلاخِغّٛػخ ِٓ ٚعٛك 

ا٦كاهح فٟ ٍؾك كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ، ٚفملاْ اٌؼب١ٍِٓ اٌطّٛػ ٚاٌْؼٛه ثب٩ٌِجب٨ح 

 ّبهٍخ ا٦كاهح اٌزؼَف١خ ثبٌّٕظّخ.ٚأزظبه اٌزٛع١ٙبد فمٜ، ِٚ

للهح إٌّظّخ ػٍٝ  رزّضً فٟإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ اٌمٛي أْٚثٕبءً ػ

ر ؼل ثّضبثخ اٌؾٖبٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚؽّب٠خ مارٙب ِٚٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

ر ؼل ثّضبثخ وّب  ،ٛاعٙٙبد ٚاٌّقبٛو ٚاٌؼمجبد اٌزٟ ر  اٌزٟ رؾّٟ إٌّطّخ ِٓ اٌزٙل٠لا

هرٙب ػٍٝ ِمبِٚخ ا٨ٙطواثبد ٚاٌزغ١١واد اٌفغبئ١خ أٚ ِم١بٍبً ٌّوٚٔخ إٌّظّخ ٚلل

ثبػزجبهٖ  (Huang, 2013)ػٍٝ رؼو٠ف  ٠ؼزّل اٌجؾش اٌؾبٌٍٟٛف ، ٚغ١و اٌّزٛلؼخ

 اٌزٕظ١ّ١خ. ثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍّٕبػخٚونٌه ٠ؼىٌ ا٤ ،أوضو اٌزؼبه٠ف ا٠غبىاً ٨ًّّٛٚ 

   انتُظًُُح: ًُاػحأتؼاد ان (1-2-2)

اٌجبؽض١ٓ ثْؤْ رؾل٠ل  ٚعٙبد ٔظوث١بد اٌَبثمخ ارٚؼ رجب٠ٓ ثّواعؼخ اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ك

أثؼبك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ رجب٠ٓ رٛعٙبرُٙ اٌفىو٠خ ٚغب٠برُٙ اٌؼ١ٍّخ، ام 

ّب إٌّبػخ ٘ فمٜ ( ػٍٝ أٔٙب ثؼل٠ٓ هئ5151ٓ١َ١، ؽَٓ، 5102رٕبٌٚٙب )ػجٛكٞ، 

زَجخ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّى، (ظ١ّ١خٛلغ اٌزٕبفَٟ ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕاٌّاٌزٕظ١ّ١خ اٌطج١ؼ١خ )

(، ث١ّٕب بػ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌٍم)

 ;Gilley et al., 2009; Huang, 2013; Smith & Chris, 2013)ؽلك٘ب وً ِٓ 

Assaya, 2020; Al-Tahan & Al-Hindawy, 2021; Mahmoud & Al-
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Jadar, 2021; Majeed & Lafta, 2022)  ٍُفٟ ص٩صخ أثؼبك هئ١َ١خ ِزّضٍخ فٟ اٌزؼ

ِٓ  (Simmons, 2013)ٚرٕبٌٚٙب ح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ، واٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌناو

عٛه، ٚٔظُ اهح اٌقطو، ٚٔظُ ا٤كف٩ي أهثؼخ أثؼبك رزّضً فٟ هلبثخ ِغٌٍ ا٦كاهح، ٚا

 ;Al-Saedy, 2016; Alwan & Talib, 2016)اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ، فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚٙب 

Abbas, 2019; Zhou et al., 2021)  ػٍٝ أٔٙب فَّخ أثؼبك هئ١َ١خ رزّضً فٟ اكهان

إٌّبػخ، ٚاٌلفبع ػٓ إٌّبػخ، ٚماووح إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٚظ١فخ ا٨ٍزمواه، ٚٚظ١فخ 

خ ثبٌّٕبػخ اٌولبثخ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِواعؼخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖٚاٌزؾىُ 

زج  ِ غ فٟ اٌىض١و ِٕٙب، ٍٛف ٠ؼزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ص٩صخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأَغبِبً ِغ ِب ٘ٛ 

أثؼبك هئ١َ١خ ٌٍّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبه٘ب اٌمبٍُ اٌّْزون ف١ّب ث١ٓ ا٤كث١بد اٌَبثمخ ٚ٘ٝ 

ٙنٖ ا٤ثؼبك ٚف١ّب ٠ؤرٟ ر١ٙٛؼ ٌ ،اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

  ثْئ ِٓ اٌزف١ًٖ: 

  Organizational Learning (OL): انتُظًٍُ تؼهىان (1-2-2-1)

ثؤٔٗ وبفخ اٌغٙٛك ٚاٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ اٌزٟ ر جني ِٓ أعً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وف ػ  

 خػ١ٍّ ١ٗٗ ػٍٝ أٔاٌو ٕظ٠  ٚ(، Kiziloglu, 2015ر١ّٕخ اٌّؼوفخ كافً إٌّظّخ )

 ٛاءٍ زٙبِْٚبهو خا٦كاه٠ بداٌَّز٠ٛ غ١ب ٌغّّزٙٚروع خاٌّؼوف ٝػٍ لرؼزّ خك٠ٕب١ِى

١ْو اٌٝ ٠  ٚ، (Assyah, 2020) ١ّٟبػٟ أٚ اٌزٕظّاٌغٚ أ وكٞاٌفـ زٜٛاٌَّ ٝػٍ

اٍزقلاَ إٌّظّخ ٌملهارٙب فٟ ِغبي  اٌّؼوفخ ثٙلف رغ١١و اٌٍَٛو١بد اٌّٛهٚصخ ٚفٍك 

ؤٔٗ وبفخ ثوف ػ  ػٍٝ ٔفٌ إٌٙظ ٚ ،(Fanjain et al., 2020)ِؼوفخ ماد ل١ّخ أػٍٝ 

وّب غوٗ ر١ّٕخ اٌّؼوفخ كافً إٌّظّخ، ثجني ٚاٌغٙٛك ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ ر   ا٦عواءاد

فطبء ا٤غوٗ ِؼبٌغخ ثفواك ٤ثٙب ا َاٌزٟ ٠مٛ ٨دٌّؾبٚفٟ وبفخ ا٠زّضً ٗ أٔ

 وفوّب ػ  ، (Al-Nakera, 2021) ٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ٨ٚا

اٌفؼبي ٌٍّؼوفخ ٍزقلاَ ا٨ي ٩فعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٦ٚا ػّبي٤ػ١ٍّخ رؾ١َٓ ا ؤٔٗث

-Al-Tahan & Al) اٌَّزّو ٌغ١ّغ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد اٌغل٠لح ٨ٍز٩َٚا

Hindawy, 2021) ٠ٚزّضً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ وً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ ،

د اٌج١ئ١خ ِغ اٌٝ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ أعً ِؼبٌغخ ا٤فطبء ٚا٨ٍزغبثخ ٌىبفخ اٌزغ١١وا

١ْو اٌٝ وّب ٠  ، (Hassan, 2022)اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ  كافًرَغ١ً ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد 

بُ٘ فٟ فٍك ٚرف١َو ٚكِظ اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ثْىً  اٌزٛإً ث١ٓ ا٤ّقبٓ اٌنٞ ٠َ 

 ،َِزّو ػٍٝ َِز٠ٛبد ِزؼلكح ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ أٚ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ

ٍب١ٌت ٚاٌّّبهٍبد ا٤ي ١٩ل ٚاوزَبة ٚرجبكي اٌّؼوفخ ِٓ فٌٛللهح إٌّظّخ ػٍٝ رأٞ 

م ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ فوق اء اٌزٕظ١ّٟ، ٤كاٌّقزٍفخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾ١َٓ ااٌزٕظ١ّ١خ ا

 ,Al-Samman & Al-Bakdali) ٍزوار١غ٨ٟٚاٌزقط١ٜ ااٌؼًّ ٚرله٠ت اٌّٛظف١ٓ 

2023) 
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ٚاٌزؼٍُ اٌزغو٠جٟ، ٚاٌزؼٍُ غ١و  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ اٌزؼٍُ اٌغ١ٕٟ، تصُُف٠ّٚىٓ  

، ٚاٌزؼٍُ ص٩صٟ اٌؾٍمبد بكٞ اٌؾٍمخ، ٚاٌزؼٍُ صٕبئٟ اٌؾٍمبداٌّجبّو، ٚاٌزؼٍُ أؽ

(Saadat & Saadat, 2016)، ٚ ٍَُب١ٍخ اٌزٟ ٤اٌّزغ١واد ا اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؼذ

اء كٙبفخ اٌٝ رؾ١َٓ أب٦ث اٌٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٙب إٌٛٛي٩ٌِٓ فّىٓ ٠  

 .(Alnakera, 2021) إٌّظّخ

   Organizational Memory (OM): انزاكشج انتُظًُُح (1-2-2-2)

ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ  اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ذوفػ  

، ٚػوفٙب (Barros et al., 2015)عّؼزٙب  إٌّظّخ ػٍٝ ِلاه ربه٠قٙب 

Almomani et al. (2019) ِٛٚ عٙخ رَؼٝ ِٓ ف٩ٌٙب ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ِمٖٛكح

إٌّظّبد اٌٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزبه٠ق١خ ٚاٌّؼوف١خ ٚا٨ؽزفبظ ثٙب 

 بثٙ ل٠ٖ مٚ ٚاٍزوعبػٙب ٚاٍزقلاِٙب ٤غواٗ ٚلواهاد رٕظ١ّ١خ ؽب١ٌخ َِٚزمج١ٍخ،

بثك ٚاٌقجواد اٌزٟ رُ اوزَبثٙب فٟ اٌَخ اٌّؼوف ٝػٍ بظاٌؾف ٝػٍ خإٌّظّ لهحل

 ًِض وػلح ػٕب١ّ١ٕخ ناووح اٌزٕظٚرزّٚٓ اٌ ،لحاٌغل٠د ب٠اٌزؾل خِٛاعٙ ٟف ب١فٙٚرٛظ

 ،ذاٌٛل وِ ٝػٍ خّاٌّزواو زٕظ١ّ١خٚا٦عواءاد ٚاٌّّبهٍبد اٌك بئٚاٌٛص غ٩داٌَ

ب فٟ ٚرطج١مٙ مخثَببد آٌِ ا٤ىِ خقٍِٖٓ اٌلهًٚ اٌَّززفبكح ٍا٨ٓ ػ ف٩ًٚ 

١و اٌناووح رْ وّب ، (Ali & Bonnici, 2021) خاٌؾب١ٌ بدل٠اٌزؾً ِـــغ اٌزؼبِ

  ّ قئخ كافً ِغّٛػخ ِٓ ا٤فواك ٚرؼًّ ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغّبػ١خ اٌ

ٚر١َٕك اٌّٙبَ ٚرؼي٠ي  ادٍوػخ اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه

ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ  ذوفػ  ، ٚ(Argote et al., 2021)اٌضمخ ٚاٌزٛإً اٌفؼبي 

ؽلاس اٌَبثمخ فٟ ث١ئخ ٥ي رؾ١ٍٍٙب ٩ٌجٙب إٌّظّخ ِٓ فِٛبد اٌزٟ رىزَهّفخ اٌّؼ٤ٍ

رقبم اٌمواهاد فٟ اكاء اٌلافٍٟ اٌَبثك ٌَّبػلرٙب ػٍٝ ٤اإٌّبفَخ، أٚ ِؼٍِٛبد ؽٛي 

اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ثّضبثخ  ؼل، ٚر  (Al-Tahan & Al-Hindawy, 2021) اٌَّزمجً

بُ٘ فٟ ٕٕغ ٚارقبم ا ٌمواهاد اٌؾب١ٌخ َِزٛكع ٌٍّؼٍِٛبد اٌزبه٠ق١خ اٌزٟ رَ 

ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؼًّ ٚاٌؼمجبد ٚرؼًّ ػٍٝ اٍزلاِخ إٌّظّبد ؽ١ش ٚٚاٌَّزمج١ٍخ 

٠ئكٞ غ١بة اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ا٦ٕبثخ ثّوٗ اٌي٘ب٠ّو اٌزٕظ١ّٟ ِّب ٠ئصو ػٍٝ 

وّب أٔٙب ِقيْٚ ِزواوُ ِٓ ، (Najm et al., 2022)فؼب١ٌخ ٕٕغ ٚارقبم اٌمواه 

ٍٚٚبئً اٌؼ٩ط ٚاٌقجواد ِغ اٌّْبوً ٚاٌّقبٛو اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوفخ ؽٛي ا١ٌ٢بد 

اٌَبثمخ اٌزٟ ٚاعٙزٙب إٌّظّخ أصٕبء َِبه أزبعٙب ٚرّىٕذ ِٓ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ٚثبٌزبٌٟ لل 

٠ٍغؤ ا٨لزٖبك ا١ٌٙب ثَوػخ ٌزؾل٠ل فٖبئٔ ا٨رغب٘بد ٚاٍزوار١غ١بد اٌمٚبء ػ١ٍٙب 

.(Asaad & Hameed, 2023) 
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١خ ثّضبثخ اٌٛػبء اٌنٞ ر قيْ ف١ٗ وبفخ ا٤ؽلاس ٚاٌزغبهة اٌزٟ اٌناووح اٌزٕظ١ّ تؼُذٚ

، ٚلل (Ghafoor, 2016)ِود ػٍٝ إٌّظّخ ؽزٝ ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب َِزمج٩ً 

رزؼوٗ إٌّظّبد ١ٌٍَٕبْ اما فٍْذ فٟ اوزَبة ٚرقي٠ٓ اٌّؼوفخ اٌغل٠لح فٟ ماوورٙب 

 .(Brink, 2020)ثْىً فؼبي أٚ اما اؽزفظذ ثّؼوفخ ِؼ١ٕخ ثْىً أزمبئٟ 

  Organizational DNA: انزُُاخ انتُظًُُح (1-2-2-3)

ػ وفذ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب اٌجّٖخ اٌقبٕخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رغؼٍٙب ِقزٍفخ 

ى   ، (Assayah, 2020)ٕٙب ِٓ اٌزى١ف ثمٛح ِغ إٌّبفَخ ١ِّٚيح ػٓ ا٢فو٠ٓ ٚرّ 

١و اٌٝ ّٕظّخ اٌزٟ ر ظٙو فٖبئٖٙب اٌٍجٕبد ا٤ٍب١ٍخ أٚ اٌْفوح اٌغ١ٕ١خ ٌٍ ٚرْ 

ٚاٌزٟ ، (Ardalan et al., 2021)١ّي٘ب ػٓ إٌّظّبد ا٤فوٜ ٕٚفبرٙب اٌزٟ ر  

ىً  رؼىٌ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚك٠ٕب١ِى١برٙب ٚرزىْٛ ِٓ ا٤كٚاه ٚاٌؼ٩لبد اٌزٟ رْ 

بُ٘ فٟ ر١١ّي إٌّظّخ ػٓ إٌّظّبد خ إٌّظّخ ٍٛاء كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ ك٠ٕب١ِى١ ٚرَ 

وّب ، (Majeed & Lafta, 2022)ف٩ي اٌؼًّ اٌنٞ رملِٗ ٌؼ٩ّئٙب  ا٤فوٜ ِٓ

١و اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمل اد ٚاٌضمبفبد ٚاٌَّبد رْ 

ٍب١ٍخ اٌزٟ ر ؾلك ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ٠ٖٚؼت ػٍٝ إٌّظّبد ا٤فوٜ رم١ٍل أٚ اٌْق١ٖخ ا٤

وٟ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١ٕبد ؾبٚر  ، (Abraheem, 2023)٘نا اٌّي٠ظ اٌفو٠ل رىواه 

ٕٙب ِٓ ّى  ١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ٚر  اٌجْو٠خ ٚر غَل اٌقٖبئٔ ا١ٌّّيح ٌىً ِٕظّخ ٚر  

 .(Govers et al., 2024)اٌزى١ف ثفؼب١ٌخ ِغ إٌّبفَخ 

اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رْق١ٔ اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ  أهًُحٚرجوى 

ٚثٕبء ِمِٛبد ، ٔمبٛ اٌٚؼف اٌّٛعٛكحِٚؼبٌغخ ، ي رؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ثٙبف٩

رٕظ١ّ١خ رغؼً إٌّظّخ ١ِّيح ػٓ غ١و٘ب، َِٚبػلح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

أْ اٌٍجٕخ ا٤ٍب١ٍخ  Nafei (2017)ٚلل ؽلك (، Lee et al., 2017اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ )

أٍب١ٍخ ر ظٙو ٠ٛ٘خ ّٚق١ٖخ إٌّظّخ  ػُاصشٌٍغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ رزىْٛ ِٓ أهثؼخ 

 Govers etأول ٚلٚافغ ٚؽمٛق ارقبم اٌمواه ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚ٘ٝ اٌ

al. (2024)  ْػىايمِٓ ػلح رزىْٛ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أ ّٝ  رَ 

ثبٌىوٍِِٚٛٛبد ٚاٌزٟ رٍؼت كٚهاً ؽبٍّبً فٟ رؾل٠ل ع١ٕبد إٌّظّخ ٚ٘ٝ ؽمٛق ارقبم 

 اٌزٕظ١ّٟ.ىً ٌمواه ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌلٚافغ ٚا١ٌٙا

 :Knowledge Sharing (KS) يشاسكح انًؼشفح  (1-3)

٠ؼزّل رلفك اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد ٤كاء اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ ثْىً 

(، 5102هئ١َٟ ػٍٝ ل١بُِٙ ثّْبهوخ ِؼوفزُٙ ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ )ِٕطبُ، ِٕطبع، 

ّٝ ثّْبهوخ اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد ا٤ػّبي.   ِٚٓ صُ ظٙو ِب ٠َ 
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  يفهىو يشاسكح انًؼشفح:( 1-3-1) 

ػ وفذ ؽ١ش اٍزؾٛم ِفَٙٛ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ، 

ثؤٔٙب اٍزوار١غ١خ ر١ًٕٛ اٌّؼوفخ اٌٖؾ١ؾخ ٥ٌفواك فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت َِٚبػلرُٙ 

ػٍٝ ِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚٚٙؼٙب ِٛٙغ اٌزٕف١ن ثبٌطو٠مخ اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب رؾ١َٓ 

 Shqrahػوفٙب ٚ (،Lindblom & Tikkanen, 2010ٕظ١ّ١خ )اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌز

١ّٕٚخ( اٌٖو٠ؾخ أٚاٌثؤٔٙب ػ١ٍّخ رْبهو١خ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب رجبكي اٌّؼوفخ ) (2011)

ث١ٓ ا٤فواك ٚفوق اٌؼًّ ثْىً هٍّٟ أٚ غ١و هٍّٟ ِٓ أعً فٍك ِؼوفخ عل٠لح ػٓ 

ٚإٌلٚاد  د٨ٛو٠ك ا٤كٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌْجىبد اٌّزملِخ فٟ ا٨رٖب

ثؤٔٙب اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٟ  Chamit (2013)ٚػوفٙب  ٚاٌّئرّواد،

ٌّؼبهف ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌظب٘وح ٚاٌجبٕٛخ ث١ٓ إٌّظّبد اجبكي رٕطٛٞ ػٍٝ ر

 حفذ ثؤٔٙب رٛف١و اٌّؼٍِٛبد َِٚبػلوػ  وّبمارٙب ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، 

 ,Park & Kimُ ٌؾً اٌّْبوً أٚ رط٠ٛو أفىبه أٚ ِٕزغبد )ا٢فو٠ٓ ٚاٌزؼبْٚ ِؼٙ

ِٛبد ٚا٤فىبه ٚاٌؼٛاًِ ٚػٍٝ ٔفٌ إٌٙظ ػ وفذ ثؤٔٙب اِلاك اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼٍ(، 2015

َّبػلح ػٍٝ رؾ١َٓ ا٤كاء فٟ ٚظ١فخ ِؾلكح أٚ ِٙبَ ٚظ١ف١خ ِؾلكح ٌٍا٤فوٜ 

(Hashem, 2016،)   اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ وفذ ثؤٔٙب ْٔو ٚرجبكي اٌّؼبهف اٌفوك٠خ ٚٚػ

ٚػ وفذ ثؤٔٙب ٚاؽلح ِٓ  (، Matic et al., 2017اٌؼب١ٍِٓ كافً ؽلٚك إٌّظّخ )

ٛٙؼ أْ إٌّبفغ اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌّٛظف اٌؼٕبٕو اٌٙبِخ فٟ اكاهح اٌّؼوفخ ر  

ٍٗ ػٕٙب فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚ٘ٝ ثّضبثخ ؽبفياً ٌٍّٛظف  َِزلاِخ ٚأْ اٌّٛظف ها

(، وّب ػ وفذ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ٠مَٛ ِٓ Meher & Mishra, 2021للهارٗ ) ٌٓزؾ١َ

ف٩ٌٙب ا٤فواك أٚ اٌغّبػبد أٚ إٌّظّبد ثزجبكي ِؼبهفُٙ ٚاٌزٟ رًّْ اٌّؼٍِٛبد 

 .(Wicaksan et al., 2022ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد )

ِٓ ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ َِبػلح ا٢فو٠ٓ ٚاٌزؼٍُ ُِٕٙ  انهذف٠ٚزّضً 

(Yang, 2007ف٩ًٚ ػٓ ر١ًَٙ ا٤ِٛه ػ ،) ا٤فواك ثبٌّٕظّخ فٟ فٍك ِؼوفخ ٍٝ

 ًٍ عل٠لح رٕطٛٞ ػٍٝ ْٔو ِؼبهف اٌّٛظف١ٓ ٚأفىبهُ٘ اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ ا٤ٍبٍٟ ثْى

(، Naim & Lenka, 2017ػبَ فٙٝ ر ؼطٟ ١ٍٍٚخ ٌىً فوك ٌؾً ِْبوً اٌؼًّ )

ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ٚرغٕت ا٤فطبء ٚرط٠ٛو اٌملهح ػٍٝ  تغُاهىٚ

، ٚى٠بكح  (Ndegwa et al., 2015)٨ثزىبه ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ا٦ثلاع ٚا

اٍز١ؼبة اٌّٛظف ٌٍّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ف٩ًٚ ػٓ رؼي٠ي إٌٔٛٗ اٌّؼوف١خ ٚرؾ١َٓ 

ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك  أهًُح(، وّب رجلٚ Ahmed & Karim, 2019ا٤كاء )

 & Mehrabani) ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ صُ رؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ

Mohamed, 2011)ٚ ،ِْبهوخ اٌّؼوفخ ثّضبثخ أٍبٍبً ٦كاهح اٌّؼوفخ  ) تؼُذNorth 

& Kumta, 2018ٚ ،)ِْبهوخ اٌّؼوفخ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبهاد  تشًم
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ِْبهوخ اٌّؼوفخ ث١ٓ اص١ٕٓ ِٓ  تحذثٚلل ، (Caruso, 2017)ٚاٌقجواد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ِٚؼبهفُٙ ٚفجوارُٙ ٌؾً اٌّْبوً اٌّقزٍفخ اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ٠زْبهوبْ ِٙبهارُٙ

ػٍٝ أكاء اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ ثَوػخ أوجو ٠ٚىفبءح أػٍٝ، ٚلل و َِٚبػلح وً ِّٕٙب ٣ٌف

رؾلس ث١ٓ اٌّغّٛػبد أٚ أػٚبء اٌّغّٛػخ اٌٛاؽلح ثبٌْىً اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ هفغ 

  .(Niqresh et al., 2021َِزٜٛ ا٤كاء اٌغّبػٟ )

اٌمٛي ثؤْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ رىّٓ فٟ رجبكي ٚفٟ ٙٛء ِـب ٍـجك ٠ّىـٓ 

اٌّؼوفخ اٌٖو٠ؾخ ٚا١ٌّٕٚخ أٞ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبػزجبهٖ أوضو  (Shqrah, 2011)ثبٌّٕظّخ، ٍٚٛف ٠ؼزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ رؼو٠ف 

 اٌزؼبه٠ف ا٠غبىاً ٨ًّّٛٚ.

انًؼشفح ْو ػٍٝ رجبكي ٚٔ ِْبهوخ اٌّؼوفخ كافً إٌّظّبد رٕطٛٞٚ

رٍه اٌّؼوفخ اٌّؾٌٛخ  ٚاٌزٟ ر ؼجو ػٓ(، Explicitأٚ اٌظب٘وح أٚ اٌٛاٙؾخ ) انصشَحح

ِٓ ػمٛي ا٤فواك اٌٝ أّىبي ٠ّىٓ اٌّْبهوخ ثٙب ٚفٙوٍزٙب ِضً اٌىزت ٚاٌّمب٨د 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ؽفظٙب فٟ أه١ّف إٌّظّخ أٚ فٟ لٛاػل ِؼوفزٙب، ٚرزُ  ،ٚاٌّغ٩د

 & Bartolي اٌزٛإً أٚ ا٨رٖبي اٌٍفظٟ ث١ٓ ا٤فواك )اٌّؼوفخ اٌٖو٠ؾخ ِٓ ف٩

Srivastava, 2002 ،)ر ؼجو ػٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب  وّب

ٚرقي٠ٕٙب ٚاٌزٟ رزؼٍك ثب١ٌَبٍبد ٚا٦عواءاد ٚاٌجواِظ ٚاٌَّزٕلاد اٌقبٕخ 

ف١ّب ث١ُٕٙ ػجو  ثبٌّٕظّخ ِٚٓ صُ ٠زُ ِْبهوزٙب ِغ ا٢فو٠ٓ ثٌَٙٛخ ِٓ ف٩ي اٌزفبػً

١و Wicaksana et al., 2022اٌٍمبءاد ٚاٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ ) انًؼشفح (، ث١ّٕب رْ 

ّ قئخ فٟ ػمٛي ا٤فواك  (Tacit)أٚ اٌجبٕٛخ  انضًُُح اٌٝ اٌّؼوفخ اٌْق١ٖخ اٌ

 ٚمٌه ػٓ ٛو٠كٚاٌّىزَجخ ِٓ ف٩ي اٌقجواد اٌّزواوّخ ٚاٌزٟ ٠زُ رجبكٌٙب ْٚٔو٘ب 

، ٚر ؼل اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ (Wicaksana et al., 2022)عزّبػٟ اٌزله٠ت ٚاٌزفبػً ا٨

ضًٚرىْٛ ِؾلكح ثبٌفوك ِب ماد ٕجغخ ّق١ٖخ علاً ٚرٕزمً ثٍغخ ه١ٍّخ ٚػبكحً  ّئ  رّ 

 .(Andreasian, 2013)فَوٖ أٚ ٠ىزجٗ ثبٌىٍّبد ٠  ٠ؼوفٗ اٌفوك ٨ٚ ٠ّىٓ أْ 

 :تغاؤلاخ انثحجانثحخُح و ىج( انفز2)

 :انفزىج انثحخُح( 2-1)

 اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌجؾشد ػٍٝ اٌلهاٍبا٩ٛ٦ع ِٓ ف٩ي 

اٌٝ اعواء ٚاٌزٟ كػذ  ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٍزغبثخ ٌز١ٕٛبد رٍه اٌلهاٍبد،ٚا

 :ّب ٠ٍٟف١٘نا اٌجؾش 
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اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ وىً ثْىً غ١و ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رؤص١و  رٕبٌٚذ

 & Ali, 2024; Ameen)ِضً كهاٍخ ِزؼلك ا٤ثؼبك ػٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

Mhaibes, 2024) ، خفٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽض -اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  زٕبٚيا٨ أٔٗ ٌُ ر - 

ػلا كهاٍخ )اٌؼجٛكٞ،  ّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ اٌل ا٨ٍزوار١غٟ اٌزغل٠ أثؼبكرؤص١و 

وّب هويد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ ا٩ٛ٦ع ػ١ٍٙب ػٍٝ كهاٍخ  ،(5102

 ٚوً ثؼل ِٓ أثؼبك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ؽلح ِضً كهاٍخاٌؼ٩لخ ث١ٓ ِْبهوخ اٌّؼوفخ 

(Yang, 2007; Aizpurual et al., 2011; Swift & Hwang, 2013; 

Kalan et al., 2016; Lee et al., 2016; Nugrono, 2018; Khan & 

Khan, 2019; Kim & Park, 2020)  اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِْبهوخ اٌّؼوفخ

اٌزٟ ثؾضذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِْبهوخ  (Sanin et al., 2012)ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚكهاٍخ 

( اٌزٟ Feiz et al., 2017، 5102، اٌّؼوفخ ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚكهاٍخ )ػٛكح

فٟ ؽ١ٓ لٍخ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، 

 ِضً كهاٍخ خ اٌّؼوفخ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثْىً اعّبٌٟرٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِْبهو

ٚلل كفغ إٌمٔ إٌَجٟ فٟ  (،5155، إٌَّٟ، 5155، اٌّوٍِٟٛ، 5151)اٌضبثذ، 

وبفخ رؤص١و  كهاٍخاٌٝ  ٛ اٌزٟ رُ ر١ٙٛؾٙب أػ٩ٖ اٌجبؽضخباٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌم

ِْبهوخ  رؤص١وٚونٌه  إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خأثؼبك وبفخ  فٟ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟأثؼبك 

ّضً ارغب٘بً ٠ّىٓ أْ ٚثّب لل ٠   ا٤ثؼبك،ح ِزؼلك ادوّزغ١وإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؼوفخ 

 ْٛ عل٠وح ثب٨٘زّبَ.و ٔزبئظ لل رى٠ٛف

 ػلك ِٓفمل رج١ٓ ٚعٛك  ،اٌّؼلي ٌّْبهوخ اٌّؼوفخلٚه ٚثبٌٕظو اٌٝ اٌ

 خاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ اٌّجبّوح ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١

(Ali, 2024; Ameen & Mhabis, 2024) ٍٝث١ّٕب هويد ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ػ ،

، 5151)اٌضبثذ،  ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٛج١ؼخ اٌؼ٩لخ اٌّجبّوح ث١ٓ

Hashem, 2023)ٓهاٍبد ِؾلٚكح رٕبٌٚذ اٌلٚه اٌّؼلي ك كٚعٛ رج١ٓ ، فٟ ؽ١

إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ

ْبهوخ اٌّؼوفخ (، أِب اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌلٚه اٌّؼلي 5155ٌّكهاٍخ )إٌَّٟ، 

ٍٛ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ِؾلك ٚفبٓ فٍُ  اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔؾ

 أٞ كهاٍخ رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌؼ٩لخ. –فٟ ؽلٚك ػٍّٙب  –روٕل اٌجبؽضخ 

ػٓ اٌجؾٛس َبثك ٠زٚؼ أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠قزٍف ٚثٕبءً ػٍٝ اٌؼوٗ اٌ

ب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثْىً عيئٟ، اٌَبثمخ ثؤٔٗ ٠زّٚٓ ِؼظُ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٍّّزٙ

ونٌه ٠ز١ّي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثزطج١مٗ ػٍٝ لطبع اٌّئٍَبد اٌو٠ب١ٙخ فٟ اٌج١ئخ اٌّٖو٠خ 

ُٙ فٟ رجٕٟ ِزغ١واد اٌجؾش زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخٚاٌزٟ ٌُ رٕبي ا٘ ، ِّب ٠َ 
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ا٤فوٜ ج١ئ١خ ػٓ اٌمطبػبد اٌؾبٌٟ فٟ لطبػبد عل٠لح رقزٍف فٟ ٛج١ؼزٙب ٚظوٚفٙب اٌ

 عو٠ذ ف١ٙب اٌجؾٛس اٌَبثمخ.اٌزٟ أ  

 :تغاؤلاخ انثحج( 2-2) 

 ثٕبءً ػٍٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٠ّىٓ رؾل٠ل رَبإ٨د اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:

إٌّبػخ  ػٍٝ ؤص١و ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غًٟ٘ ٠ٛعل ر -0

 ؟.اٌزٕظ١ّ١خ

 ؟.إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ػًٍٝ٘ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ  -5

رؤص١و ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ِب  -3

 ؟.ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 :( أهذاف انثحج3) 

 رف٩١ًٖ ف١ّب ٠ٍٟ: ّضً ا٤٘لاف اٌّؾلكح ٌٙنا اٌجؾشرز اٍزٕبكاً ٌّب ٍجك،

إٌّبػخ  ػٍٝاٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ثؼبك اٌّجبّو ٤زؤص١و اٌل١بً ( 3-0)

 .اٌزٕظ١ّ١خ

 .إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٌٍّْٝبهوخ اٌّؼوفخ اٌزؤص١و اٌّجبّو ( ل١بً 3-5)

رؾل٠ل ٛج١ؼخ اٌلٚه اٌّؼلي ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ( 3-3)

 .ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

واعتُتاد انفشوض وًَىرد  ( انؼلالح تٍُ انًتغُشاخ،4) 

 :ثحجان

 زق٩ٓ ِْىٍخ اٌجؾش ٚأ٘لافٗاٍٚ ي ا٩ٛ٦ع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ،ِٓ ف٩

ِغ ر١ٙٛؾٙب فٟ ِٚٓ صُ ٚٙغ اٌفوٚٗ  زبط اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش٠ّىٓ اٍزٕ

 رٟ: وب٢ ّٔٛمط اٌجؾش

 :وانًُاػح انتُظًُُحانتزذَذ الاعتشاتُزٍ ( انؼلالح تٍُ 4-1) 

رجلٚ أ١ّ٘خ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ فٟ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ف٩ي رؼي٠ي للهح 

ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزّزغ ثبٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾم١ك ا٨ٍزلاِخ فٟ  إٌّظّخ

(، وّب رزٚؼ أ١ّ٘خ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ فٟ ١ِSachit et al., 2022يرٙب اٌزٕبف١َخ )

ٌل  رؼي٠ي ِٕبػخ إٌّظّخ ِٓ ف٩ي ػلح عٛأت رزّضً فٟ أْ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٠ٛ 
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ّٕظّخ اٌزغٍت ػٍٝ ا٤ِواٗ ٚإٌمبئٔ اٌزٕظ١ّ١خ فوٕبً اٍزجبل١خ رَزط١غ ِٓ ف٩ٌٙب اٌ

ٚرؼي٠ي ٔظبِٙب إٌّبػٟ اٌْبًِ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ ؽب٨د اٌٚؼف اٌزٟ ر ؼبٟٔ ِٕٙب 

ف٠٩ب إٌّظّخ ِٓ ف٩ي لواءح اٌَّزمجً ٚرؾل٠ل آ١ٌبد اٌؼ٩ط ٌىبفخ ا٤ِواٗ 

ِٛاهك٘ب ٠َبػل اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ إٌّظّبد ػٍٝ اػبكح رٛى٠غ وّب اٌّؾزٍّخ، 

٠ ز١ؼ وّب ٚرٕظ١ُ اٌّؼوفخ ِٕٚغ روو١ي٘ب ٚرواوّٙب فٟ لَُ ِؾلك ثل٨ً ِٓ لَُ آفو، 

ٌٍّٕظّبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ اٌجمبء فٟ اٌؼًّ ٌّلح ى١ِٕخ أٛٛي ٚا٠غبك اٌؾٍٛي 

اٌٍَٙخ ٌٍؾب٨د اٌّو١ٙخ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب أعياء إٌّظّخ كْٚ اٌزؤص١و ػٍٝ ثم١خ 

أٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ فٍك ػم١ٍخ ه٠بك٠خ ١ٍٍّخ رَبػل ػٍٝ اٌؾل  ٓف٩ًٚ ػأعيائٙب ا٤فوٜ، 

ِٓ ا٤ِواٗ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرغؼٍٙب لبكهح ػٍٝ اٍزغ٩ي اٌؾٖٛي ػٍٝ أفًٚ اٌؼ٩عبد 

ِٚٓ اٌٚوٚهٞ ا٨٘زّبَ ثىبفخ ا٤ْٔطخ  ،(Al-Taie, 2023)ٚاٌٍمبؽبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ّٟ إٌّظّخ ِٓ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ فٟ ثٕبء ٔظبَ ِٕبػٟ لٛٞ ٠ؾ

إٌظو٠بد اٌزٟ  ػلك ِٓٛعل ٠ٚ (،5102اٌزٙل٠لاد اٌزٟ رفوٙٙب ث١ئخ اٌؼًّ )ػجٛكٞ، 

اٌزٟ ٛٛه٘ب ٕظو٠خ إٌِٚٙب  اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خر فَو اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

(Crossan et al., 1999)  ؽٛي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِغ اٌزوو١ي اٌوئ١َٟ ػٍٝ اٌزغل٠ل

إٌظو٠بد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ رزغبً٘ ِفَٙٛ  غبٌج١خؽ١ش ٠يػُ ثؤْ  ا٨ٍزوار١غٟ

اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚاٌزٛرو ث١ٓ اٍزىْبف ٚاٍزغ٩ي اٌّؼوفخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌغل٠لح، ٚلل 

ٕظو٠خ ػٍٝ أٍبً فوٚٗ هئ١َ١خ ٚاٌزٟ ر ؼل اٌّفَٙٛ ا٤ٍبٍٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛٛه 

ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌنٞ  50ٚاٌنٞ ٠ طٍك ػ١ٍٙب ّٔٛمط ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ 

٠ فَو اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ؽ١ش ٠زّٚٓ مٌه إٌّٛمط 

و١ف١خ ؽلٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرلفمٗ ػجو إٌّظّبد ٚاهرجبٛٗ ثزؾم١ك اٌزغل٠ل 

١ّٟ ٚاٌزغل٠ل رظٙو اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظٚ ،(Mishina, 2016)ا٨ٍزوار١غٟ 

ْ رجٕٟ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ ا٨ٍزوار١غٟ ِٓ ف٩ي أ

للهرٙب ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ  ؼي٠ير

، وّب ٠ ؼل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٙوٚه٠بً ٌٍزغل٠ل (Arefin et al., 2021)اٌّزغ١وح 

٠َّؼ ٌٍّٕظّبد ثبٌؾٖٛي ثْىً َِزّو ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ا٨ٍزوار١غٟ ٔظواً ٤ٔٗ 

 Slater)ِٕبف١َٙب ِٚٛهك٠ٙب ٚػ٩ّئٙب ِٓ أعً رمل٠ُ ل١ّخ أػٍٝ ٌٍؼ٩ّء ثْىً َِزّو 

& Narver, 1995) ،ٚ ظو ٌزؾم١ك اٌزغل٠ل هئ١َ١خ اٌزٕظ١ّٟ و١ٍٍٛخ  اٌٝ اٌزؼ٠ٍُٕ 

زوار١غٟ ، ؽ١ش أْ اٌزغل٠ل ا٨ٍ(Crossan & Berdrow, 2003)ا٨ٍزوار١غٟ 

٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ اٍزىْبف ٚرؼٍُ اِىب١ٔبد عل٠لح ِغ اٍزغ٩ي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

(March, 1991،)  َوّب ر ؼل اٌّؼوفخ ٔز١غخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚثبٌزبٌٟ رَزٍي

اٌّؼوفخ ِؼٍِٛبد ِف١لح ػٓ إٌّظّبد أصٕبء رقط١طٙب ٌٍزملَ ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ اٌّلٜ 

  .(Loen & Garcia, 2011)اٌط٠ًٛ 
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اٌزغل٠ل ث١ٓ  ٠ٚئول ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚعٛك ػ٩لخ

اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ  (5104وبظُ ) فمل رًٕٛ ،ا٨ٍزوار١غٟ ٚأثؼبك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ذاهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ٙؼ١فخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ، ٚرٍٕٛ

ٛٞ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ، اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕ (5102ػف١ف )

فبٌّٕظّبد اٌزٟ ر ؾمك ٔغبػ ٘ٝ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عؼً اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ عيء ِٓ 

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و  (5102ػجٛكٞ ) ذػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٌل٠ٙب ثطو٠مخ ٔ ظ١ّخ، ٚرٍٕٛ

ناووح ( فٟ وً ِٓ اٌوار١غٟ )ا٨ٍزضّبهٞ ٚا٨ٍزىْبفِٟؼٕٛٞ ٌجؼلٞ اٌزغل٠ل ا٨ٍز

اٌٝ ( 5155أهغ١ٌ )اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ وؤثؼبك ٌٍّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرًٕٛ 

 Crossanرًٕٛ وّب ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ فٟ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

& Berdrow (2003)  اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغل٠ل

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ  Marzouk & Jin (2023ٚرًٕٛ ) ،ا٨ٍزوار١غٟ

ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ، وّب أْ اػبكح ١ٕبغخ ا٨ٍزوار١غ١خ ٚاٌزؾٛي 

 اٌولّٟ ٠زٍٛطبْ اٌؼ٩لخ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ،

ْطخ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٤ٔ Ali (2024)ٚرًٕٛ 

رًٕٛ وّب فٟ ٔظُ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ، 

Ameen & Mhaibes (2024)  ٟاٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ف

 .إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

ػٍٝ  اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غ٠ٟزٛلغ أْ رئصو أثؼبك  ٚفٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌَبثمخ،

 :اٌزبٌٟ ِٗٚٓ صُ ٠ّىٓ ١ٕبغخ اٌفو ،ػخ اٌزٕظ١ّ١خإٌّب

انًُاػح ػهً انتزذَذ الاعتشاتُزٍ لأتؼاد ئَزاتٍ : َىرذ تأحُش يؼُىٌ 1ف

  .يحم انتطثُك تانًذَشَح انتُظًُُح

 انتُظًُُح: يشاسكح انًؼشفح وانًُاػح( انؼلالح تٍُ 4-2) 

 فمل ثوهد ١ّخ،١ٕظاٌز ١ٓ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚإٌّبػخأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼ٩لخ ث

 ِب أّبه ا١ٌِٕٗٚٙب  ،٩لخ ث١ّٕٙبٛج١ؼخ اٌؼٚآهاء ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ ثؼ٘ إٌظو٠بد 

Ghoshal (1998) ٟأْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ رئكٞ اٌٝ فٍك هأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ  ف

وّب ر ؼل ِْبهوخ اٌّؼوفخ  ٚ٘ٛ أِو ٙوٚهٞ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼٍُ كافً إٌّظّخ،

جؼ اٌّؼوفخ ثّضبثخ ه١ٕلاً اٍزوار١غ١بً  أِواً ٙوٚه٠بً ٦ْٔبء ِٕظّخ ِزؼٍّخ ؽ١ش رٖ 

أْ  Spinello (2000) ٜ(،  ٚهأNonaka& Takeuchi, 1995ٌٍّٕظّخ )

ِْبهوخ اٌّؼوفخ ر ز١ؼ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ رلفك اٌزؼٍُ اٌفوكٞ فٟ ع١ّغ أٔؾبء 

خ اٌّؼوفخ ِٚٓ إٌظو٠بد اٌزٟ فَود اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِْبهو إٌّظّخ ٚكِغٗ ثْىً ػٍّٟ،

ِٚفبك٘ب أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ئكٞ  Yeung et al. (2007)ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔظو٠خ 

start
Highlight
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اٌٝ اٌزفٛق فٟ ا٤كاء ػٕلِب ٠زُ رم١١ّٗ ِٓ لجًِ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚونٌه ػٕل ِْبهوخ 

 اٌّؼوفخ فٟ ا٦عواءاد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ف٩ي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّبٍجخ ٚصمبفخ اٌزؼٍُ،

ٚاٌزٟ ِفبك٘ب أْ اٌّؼوفخ ٘ٝ رغ١ّغ ٌٍؾمبئك  Swart & Kinnie (2010)ٚٔظو٠خ 

ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٟ روعغ عنٚه٘ب اٌٝ اٌقجوح أٚ اٌلهاٍخ أٚ ا٩ٌّؽظخ، ٚػٍٝ إٌم١٘ 

طجمٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ ثؼل ِؼبٌغخ ِٓ مٌه فبْ اٌزؼٍُ ٘ٛ اٌنٞ ٠ فَو اٌّؼوفخ ٠ٚ  

ٚهأٜ  اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌّقوعبد، اٌّلف٩د ٚاٌزؼٍُ ثّضبثخاٌّؼوفخ، أٞ أْ اٌّؼوفخ 

Aizpurua et al. (2011)  ُأٔٗ ٠غت رمل٠ُ اٌّؼوفخ أ٨ًٚ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٌىٟ ٠ز

 Kumaraswamy & Chitale (2012)ِْبهوزٙب ٨ؽمبً )ِْبهوخ اٌّؼوفخ(، ٚأول 

ّٟ ؽ١ش أْ ٍٍٛن ػٍٝ أْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٘ٝ اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١

ّىٓ أْ ٠ ؼيى اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ  ف٩ي فٍك اٌّؼوفخ ٚإٌمً خ ٠ِْبهوخ اٌّؼوف

ٚاٌّْبهوخ ٚمٌه ثزٛف١و فوٓ ٌٍزؼٍُ ِٓ ا٢فو٠ٓ ِٚٓ صُ رؼي٠ي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، 

ٚأٙبف أْ ػ١ٍّخ أْبء أٚ فٍك اٌّؼوفخ اٌغل٠لح رٕطٛٞ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّزّضً فٟ 

ؽل اٌغٛأت اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب اوزَبة ٚرطج١ك اٌّؼبهف اٌغل٠لح، ٌنا فبْ اٌزؼٍُ ٘ٛ أ

ِٓ ف٩ي رجبكي ٚرْبهن اٌّؼوفخ، وّب ٠ّىٓ اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ ِْبهوخ اٌّؼوفخ 

ٌزؼي٠ي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ف٩ي اٍزىْبف ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ٚاٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد 

أ١ّ٘خ  Rao et al. (2018)ٔظو٠خ  ٚرّٕٚذ (،SWOT)اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ أٚ رؾ١ًٍ 

اٌّؼوفخ ٚأٔٙب أِواً ؽ٠ٛ١بً ثبٌَٕجخ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٛظف رؼل٠ً  ِْبهوخ

أٚ رغ١١و ارغب٘برٗ فٟ اٌؼًّ ِٓ ف٩ي ِْبهوخ اٌّؼوفخ ِّب ٠ئصو ػٍٝ ٍٍٛوٗ فٟ 

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ِْبهوخ  ،اٌؼًّ ٚرؾف١يٖ ػٍٝ ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع اٌْقٖٟ

 .Olveira et alٚهأٜ ، اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّٕظّخ اٌّؼوفخ رئكٞ اٌٝ ر١ٍٛغ ٚرؼ١ّك اٌغبٔت

أْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ر ؼيى اٌزؼبْٚ إٌبعؼ ٚا٦ثلاع اٌغّبػٟ ٚهأً اٌّبي  (2020)

اٌفىوٞ ٚفٍك اٌّؼوفخ ٚاٌملهاد ا٨ٍز١ؼبث١خ ِٚٓ صُ رؼي٠ي للهاد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، 

 ،(٠Tayal et al., 2021 ؼل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِقوعبد ٌٍَٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ )وّب 

ل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛهك اٌّؼوفٟ رمأْ  (5153) اٌؼبلً دٚهأ

اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ رَبػل ثلٚه٘ب فٟ ؽً  فٟ ى٠بكحاٌزؼبْٚ ِغ ا٢فو٠ٓ لح ٌٍَّٚبػ

اٌّْى٩د اٌزٕظ١ّ١خ ٕٕٚغ اٌمواهاد فبٕخً ٚأْ اٌّؼوفخ رىّٓ فٟ اٌؼمً اٌجْوٞ 

ثل ِٓ كػُ ٘ئ٨ء ا٤فواك فٟ اٍزقلاِٙب ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب فٟ  ٌٍفوك اٌواغت ثبٌزؼٍُ، ف٩

 ؾفي اٌؼب١ٍِِٕٓٚٗ فبْ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ر   ،ع١ّغ عٛأت إٌّظّخ فٟ رؾم١ك اٌزؼٍُ

 .رجٕٟ اٍزوار١غ١خ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ِْبهوخ ِؼبهفُٙ ٚر لػُ

ث١ٓ ٚعٛك ػ٩لخ  ػٍٝرئول عو٠ذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ أ ٚ 

اٌٝ أْ  Yang (2007)رًٕٛ فمل  ،اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبػخأثؼبك ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚ

ِْبهوخ اٌّؼوفخ ِٓ ّؤٔٙب ر١ًَٙ رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ اٌٝ اٌّؼوفخ 
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اٌزٕظ١ّ١خ ِّب ٠ئكٞ ثلٚهٖ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚٓ صُ اصواء اٌفؼب١ٌخ 

اٌٝ ٚعٛك اهرجبٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌّْبهوخ  Sanin et al. (2012)ٚرًٕٛ اٌزٕظ١ّ١خ، 

 رًٕٛوّب اٌّؼوف١خ ٚاٍزقلاَ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ فبٕخً ف١ّب ٠زؼٍك ثبرقبم اٌمواهاد، 

 ;Aizpurua et al., 2011; Swift & Huang, 2013) وً ِٓ

Sorakraikitikul & Siengthai, 2014; Kalan et al., 2016;  ، ،ٚأث٩٘ٛي

ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ ٍٍٛن ث١ٓ لٛٞ ا٠غبثٟ  ِؼٕٛٞ اهرجبٛاٌٝ ٚعٛك  (5102

( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍناووح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 5102ٚرٍٕٛذ ػٛكح )اٌزٕظ١ّٟ، 

اٌٝ أْ  Lee et al. (2016)ٚرًٕٛ ، وفٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثب٤هكْاٌزْبهن اٌّؼ

١ٓ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ لػُ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌّٛظف

ًٍ ِٓ اٌضمخ 5102ٚرًٕٛ أٚرب٠خ ) اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ( اٌٝ ٚعٛك ربص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌى

 ،اٌٛعلا١ٔخ ٚاٌضمخ اٌّؼوف١خ فٟ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبّو ٌّْبهوخ  Feiz et al. (2017)ٚرًٕٛ 

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ  Nugrono (2018)ٚرًٕٛ  خ ػٍٝ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ،اٌّؼوف

ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش أْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٌضمبفبد اٌزؼب١ٔٚخ 

فو اٌلػُ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ف٩ًٚ ػٓ وٛٔٙب اؽلٜ اٌّؾلكاد  ىٓ أْ رٛ  كافً إٌّظّخ ٠ّ 

ٚثٓ  (Park & Kim, 2018 وً ِٓ ٚرًٕٛ ،اٌوئ١َ١خ ٌؾلٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

ا٠غبثٟ ٌٍَٛو١بد ِؼٕٛٞ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ( 5155، ثٓ ػيٚىٚ، 5151ػّوح، 

اٌٝ ٚعٛك  Freeman (2019)ٚرًٕٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ،  فٟ رؼي٠يِْبهوخ اٌّؼوفخ 

رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍَٛو١بد ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ 

ٍٜٛ اٌؼ٩لخ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ ٍٍٛو١بد ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚوً ِٓ اٌوٙبء اٌٛظ١فٟ رز

ِؼٕٛٞ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و   Khan & Khan (2019)ٚرًٕٛٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، 

ًٍ ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ، ٚونٌه ٚعٛك  ا٠غبثٟ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ و

ًٍ ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ ١ّٟ ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ اثلاع اٌّٛظف، رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌى

وّب رٛصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثْىً غ١و ِجبّو ػٍٝ اثلاع اٌّٛظف ِٓ ف٩ي ر١ٍٜٛ وً 

( اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ 5151ٚرًٕٛ اٌضبثذ ) ،ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ

ٌٝ ٚعٛك ثب٦ٙبفخ ا اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ،

رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ أثؼبك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ّووخ ك٠بٌٟ 

اٌٝ ٚعٛك اهرجبٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ  Kim & Park (2020)ٚرًٕٛ اٌؼبِخ ثبٌؼواق، 

ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، وّب أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٚٛن ِْبهوخ 

م١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ ٍٍٛو١بد اٌّؼوفخ ٠زٍٛطبْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌ

ِْبهوخ اٌّؼوفخ رزٍٜٛ اٌؼ٩لخ ث١ٓ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، 

اٌٝ ٚعٛك اهرجبٛ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ  Meher & Mishra (2020)وّب رًٕٛ 

١ٍٜ فٟ اٌؼ٩لخ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٍؼت كٚه اٌٛ
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ث١ٓ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ، ٚأْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ رٍؼت كٚه ا١ٌٍٜٛ فٟ 

( 5155ٚرًٕٛ اٌّوٍِٟٛ ) اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ،

 ٚرًٕٛ، اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ أثؼبك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

ثْىً ْ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ ٠ئصو اٌٝ أ( 5155)ؽ١ِْ 

ًٍ ِٓ عٛكح اٌقلِخ ٚاٌّوٚٔخ ا٨ٍزوار١غ١خ ٍّٚؼخ إٌّظّخ،ا٠غبثٟ  ٚرًٕٛ  ػٍٝ و

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ِجبّو ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ( 5153)اٌؼبلً 

ِؼٕٛٞ غ١و ِجبّو ٌٍزْبهن  ٌلٜ ا٤ٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ ثبٌغيائو، فٟ ؽ١ٓ ٚعٛك رؤص١و

رًٕٛ وّب اٌّؼوفٟ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ف٩ي ر١ٍٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

Hashem (2023)  اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ثٕبء إٌّبػخ

 Naqshabandi et al. (2023)ٚرًٕٛ  اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍْووبد اٌٖٕبػ١خ ا٤هك١ٔخ،

اٌزٕظ١ّٟ، وّب أْ  بهوخ اٌّؼوفخ ٚثٕبء صمبفخ اٌزؼٍُث١ٓ ِْ اٌٝ ٚعٛك اهرجبٛ ا٠غبثٟ

ِْبهوخ اٌّؼوفخ رزٍٜٛ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚصمبفخ اٌزؼٍُ 

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍَٛن ِْبهوخ 5155ٚرًٕٛ إٌَّٟ )اٌزٕظ١ّٟ، 

١ّخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّؼوفخ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوّبلخ اٌزٕظ١

اٌَؼٛك٠خ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ، ٠ٚؼٕٟ مٌه أْ رٛافو ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٠ مٛٞ اٌزؤص١و 

جؼ اٌز ص١و أوضو لٛح ؤا٠٦غبثٟ ٌٍّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌوّبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ٠ٖ 

  ٚأ١ّ٘خ.

 ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ إٌّبػخ٠زٛلغ أْ رئصو  ،ٚفٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌَبثمخ

  ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ١ٕبغخ اٌفوٗ اٌزبٌٟ: ١ّ١خ،اٌزٕظ

انتُظًُُح  نًشاسكح انًؼشفح ػهً انًُاػحئَزاتٍ : َىرذ تأحُش يؼُىٌ 2ف

 يحم انتطثُك. ًذَشَحتان

انؼلالح تٍُ انتزذَذ الاعتشاتُزٍ، ويشاسكح انًؼشفح، وانًُاػح ( 4-3)

  :انتُظًُُح

وّزغ١و ِؼلي ؼوفخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ كٚه ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّ ػلك ِٓرٕبٌٚذ 

ًٍ فٟ  فمل أٍفود ٔزبئظ  ،ِٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ و

( ػٓ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ 5155اٍّبػ١ً ٚؽ١َٓ ) كهاٍخ

ِورىياد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ، وّب ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ 

( اٌٝ 5155، فٟ ؽ١ٓ رًٕٛ إٌَّٟ )فٟ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ

صجٛد ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١و اٌّؼلي ٌٍَٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ثٕٛفٗ ِزغ١واً ِؼل٨ً ػٍٝ اٌؼ٩لخ 

 ث١ٓ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوّبلخ ا٨ٍزوار١غ١خ.
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ا٠٦غبثٟ  زؤص١وٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٠ مٛٞ اٌزٛلغ أْ ٠ ،ٚفٟ ٘نا اٌٖلك

  ٠ّىٓ ١ٕبغخ اٌفوٗ اٌزبٌٟ: ِٚٓ صُ ،إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝا٨ٍزوار١غٟ ٍزغل٠ل ٌ

 ػهًنتزذَذ الاعتشاتُزٍ تؼاد االإَزاتٍ لأانًؼُىٌ انتأحُش ضداد : 3َف

  يحم انتطثُك. انًُاػح انتُظًُُح تضَادج يشاسكح انًؼشفح تانًذَشَح

ٍْىً هلُ ٚفمبً ٌ وػ ٌٍجؾشٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ إٌّٛمط اٌّمز

(0:) 

 2ف                                                                  

 

 3ف                                               

 

 

                                                  

        1ف                                              

                                      

                                           

 اٌّمزوػ ٌٍجؾش إٌّٛمط: (0ّىً )

 .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌّٖله: اػلاك اٌجبؽضخ

 :( أهًُح انثحج5)

 ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ػلح اػزجبهاد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ث١بٔٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

 هًُح انؼهًُح:( الأ5-1) 

ًٍ  اٌجؾش اٌؾبٌٟرظٙو أ١ّ٘خ  ػبَ فٟ رغط١خ عبٔت ِٓ  ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ثْى

ؼبٟٔ ِٕٗ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ فٟ ِغبي اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼوث١خ اٌزٟ إٌمٔ اٌنٞ ر  

ا٘زّبِبً  ٔبي ٚاٌنٞ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌّٕبػخرٕبٌٚذ ِٛٙٛع 

٘نا  -ؽَت ِب رٛافو ٌلٜ اٌجبؽضخ -  اٌغوث١خٚ ٌج١ئز١ٓ اٌؼوث١خ فٟ ا ِؾلٚكاً ثؾض١بً 

ٌٙب اٌلهٍبد اٌَبثمخ فٟ ثب٦ٙبفخ اٌٝ رٕبٚي ثؼ٘ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ اٌزٟ ٌُ رزٕبٚ

َبُ٘ فٟ اٍزىّبي اٌغٙل اٌؼٍّٟ فٟ مٌه ا٦ٛبه اٌؼوث١خ ٚاٌغوث١خ ٚثّب لل ٠  اٌج١ئز١ٓ 

 التجديد الاستراتيجي

 التجديد الاستثماري

 التجديد الاستكشافي

 مشاركة المعرفة

 التنظيمية مناعةال

 التعلم التنظيمي

 الذاكرة التنظيمية

 الجينات التنظيمية
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٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ ا١ّ٘٤خ  ٌغل٠وح ثبٌلهاٍخ،ّغب٨د اٌجؾض١خ اٚاٌمبء اٌٚٛء ػٍٝ ثؼ٘ اٌ

 اٌؼ١ٍّخ ثْئ ِٓ اٌزف١ًٖ فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

زٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ َٔج١بً ٗ ٠ِٓ أٔ اٌجؾشرٕجغ ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنا  -

اٌزغل٠ل ٚرزّضً فٟ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ا٦كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ فٟ أكث١بد 

ضً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِؾبٌٚخِٚٓ صُ  ،ظ١ّ١خٚإٌّبػخ اٌزٕ ا٨ٍزوار١غٟ ٌزؤ١ًٕ ٘نٖ  ٠ّ 

رؾم١ك اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ثلٚه٘ب ػٍٝ  إٌٛاؽٟفٟ  رؤص١و٘باٌّفب١ُ٘ ِٚؼوفخ 

 .إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ػلِٗ

 ،إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خٙل اٌؼٍّٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛٙٛع ٍزىّب٨ً ٌٍغا اٌجؾش اٌؾبٌٟؤرٟ ٠ -

 فٟ اٌجؾٛس اٌَبثمخ، ٌّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خا٠ل ثّفَٙٛ افؼٍٝ اٌوغُ ِٓ ا٨٘زّبَ اٌّزي

ف٩ًٚ ػٓ  ٖ ٠ٚؾزبط اٌٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد،فبْ ٘نا اٌّفَٙٛ ٨ ٠ياي فٟ ِٙل

فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚعٛك ٔمٔ َٔجٟ 

 .ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ

 & Swift)ٌّب ٔبكٜ ٚإٔٚٝ ثٗ وً ِٓ  اٍزغبثخً  رُ اعواء اٌجؾش اٌؾبٌٟ -

Hwang, 2013; Hashem, 2023; Marzouk & Jin, 2023; Ali, 

2024; Haasan & Haddadi, 2024) ِ زغ١واد اٌجؾشِٓ ٙوٚهح رٕبٚي. 

اٌزغل٠ل رؤص١و  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ ا٩ٛ٦ع ػ١ٍٙب أْٔزبئظ أٚٙؾذ  -

ٚفٟ ٚر   قزٍف َٔج١بً فٟ اٌج١ئبد اٌّقزٍفخ،٠ ػٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٨ٍزوار١غٟ

جوه اعواء اٌّي٠ل ؽ١ش ٠ٛعل ِب ٠   ٖلال١خ ٌٍزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش٘نٖ اٌؾم١مخ اٌّ

 .ِٓ اٌلهاٍبد فٟ مٌه اٌّٛٙٛع فٟ اٌج١ئخ اٌّٖو٠خ

اصجبد ِٖلال١خ فٟ  ٓ ف٩ي ا٨فزجبه ا١ٌّلأٟ ٌفوِٚٙٗ اٌجؾش اٌؾبٌَٟبُ٘ ٠   -

ّ  ا٦ٛبه اٌّفب١ّٟ٘ اٌّمزو  َزقلِخ.ػ ٚاٌّمب١٠ٌ اٌ

 :( الأهًُح انؼًهُح5-2)

٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ ِىبْ اٌزطج١ك اٌّزّضً فٟ ِل٠و٠خ اٌْجبة  -

ُٙ فٟ اٌلل١ٍٙخّؾبفظخ ثٚا٦كاهاد اٌزبثؼخ ٌٙب ٚاٌو٠بٙخ  فلِخ اٌفوك  ٚاٌزٟ رَ 

  .ػٍٝ ؽلٍ ٍٛاء اٌّؾ١ٜ ثٙبٚاٌّغزّغ 

ُٙ ٔزبئظ  - ثّفَٙٛ  اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخّل٠و٠خ فٟ رٛػ١خ اٌَّئ١ٌٛٓ ث٘نا اٌجؾش رَ 

ٚأثؼبك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف١خ ا٨ٍزفبكح ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ىْف ػٕٙب اٌجؾش فٟ 

اٌؾوٓ ػٍٝ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚرؾ١َٓ ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ثبٌْىً اٌنٞ 

 .اٌزبثؼخ ٌٙب ٚا٦كاهاد ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و٠خ٠  
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رٛافو إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ ٠ىْٛ ٌٗ كٚهاً ٘بِبً فٟ  -

اٌؾل ِٓ اٌّقبٛو ٚاٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ ٚمٌه وْٛ اٌّئٍَبد اٌو٠ب١ٙخ 

ٔز١غخ ٩ٌؽزىبن  ؼوٙخ ثْىً كائُ ٌٍف١وٍٚبد َِٚججبد ا٤ِواٗ اٌزٕظ١ّ١خِ  

ثؾبعخ اٌٝ ِٕبػخ ٌؾّب٠خ و١بٔٙب ٚرؼي٠ي ٌنا فٟٙ  ،خ ٚاٌّغزّغاٌّجبّو ِغ اٌج١ئ

للهرٙب إٌّبػ١خ ٕٚؾزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ف٩ًٚ ػٓ ِٛاوجخ فطخ ٚرٛعٙبد اٌلٌٚخ 

ٔؾٛ اٌجٕبء ٚا٨ٍزمواه ٚمٌه ِٓ ف٩ي ِئٍَبد رزّزغ ثىفبءح ِٕٚبػخ رٕظ١ّ١خ 

 ل٠ٛخ.

 :( يُهزُح انثحج6)

ّ   رزّٚٓ ِٕٙغ١خ اٌجؾش  ،اٌجؾشزجغ فٟ ػلح ػٕبٕو رزّضً فٟ إٌّٙظ اٌ

ه اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب، ِٚزغ١واد اع اٌج١بٔبد ِٖٚبكِزّض٩ً فٟ أٔٛ جؾشٚر١ُّٖ اٌ

 ٚٛو٠مخ عّغ اٌج١بٔبد، اح اٌجؾشٚأك ،اٌجؾش ِٚمب١٠َٙب، ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

  ّ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ػٍٝ إٌؾٛ  رٕبٚيٍٚٛف ٠زُ  َزقلِخ،ٚا٤ٍب١ٌت ا٦ؽٖبئ١خ اٌ

 اٌزبٌٟ:

 :( يُهذ انثحج6-1)

 انًُهذ الاعتُتارٍ/ الاعتُثاطٍػٍٝ  ٘نا اٌجؾشفٟ  اػزّلد اٌجبؽضخ

Deductive Approach،   ؼل مٌه إٌّٙظ ِٓ أَٔت إٌّب٘ظ ٚأوضو٘ب ٠ٚ

ؽ١ش  (،5112 ،اٍزقلاِبً فٟ كهاٍخ اٌظٛا٘و ا٦َٔب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ )اكه٠ٌ

و٠و اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِزغ١واد ِٓ أعً رج ٠ؼزّل ػٍٝ رجٕٟ ٔظو٠بد ِٚفب١ُ٘ ِؼ١ٕخ

لػُ إٌظو٠خ أٚ ٚافزجبه٘ب ٚإٌٛٛي اٌٝ ٔزبئظ ر   ء فوٚٗ اٌجؾشاٌجؾش ٚثٕب

 Quantitative حىث انكًُحأعهىب انثػٍٝ  رُ ا٨ػزّبكوّب  ١ٚف ا١ٌٙب،ر  

Method ٚافزجبه٘ب ِٓ ف٩ي ا٨ػزّبك  ٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ر١ّٕخ فوٚٗ اٌجؾشا

٤ٍب١ٌت ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ا اٌّزغ١واد ٚرغ١ّغ ث١بٔبد اٌجؾش ػٍٝ ِمب١٠ٌ ٌم١بً

ؼل ف١   ٚاٌزًٕٛ اٌٝ ٔزبئظ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب، ١خ إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾشا٦ؽٖبئ

   ٍٍٛة اٌجؾٛس اٌى١ّخ.إٌّٙظ ا٨ٍزٕزبعٟ أوضو ِٕبٍجخ ٤

أْ اٌلهاٍبد  Saunders et al. (2011)ف١وٜ  ،ٚف١ّب ٠زؼٍك ثغوٗ اٌجؾش

َٔت أٔٛاع ِٓ أ Descriptor- Explanatory Studiesإٌٛف١خ اٌزف١َو٠خ 

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  ِٚٓ صُ ر ؼل اٌلهاٍبد ا٦كاه٠خ، اٌلهاٍبد ٚفٖٕٛبً فٟ ِغبي

ٝ ٕٚف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘وح ؽ١ش رمَٛ ػٍ ،انذساعاخ انىصفُح وانتفغُشَحِٓ 

ٚمٌه ثّواعؼخ  إٌّبٍجخ ٌٍؼ٩لبد ث١ٓ اٌّزغ١واد،ٚرمل٠ُ اٌزف١َواد  ِؾً اٌجؾش

ٚر١ُّٖ لبئّخ اٍزج١بْ  ا٦ٛبه إٌظوٞ، ٦ػلاك ٛع اٌجؾشا٤كث١بد اٌّزؼٍمخ ثّٛٙ
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ٚافزجبه ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ١ٌٚ٤خ،ِٓ أعً رغ١ّغ اٌج١بٔبد ا غطٟ ِزغ١واد اٌجؾشر  

٧ٌعبثخ  ٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ِؾً اٌجؾشؾلك ٛج١ؼخ اٚاٌزًٕٛ اٌٝ إٌزبئؼ اٌزٟ ر  

 .ٚفوٚٗ اٌجؾش ٚثّب ٠قلَ أ٘لافٗ دػٍٝ رَبإ٨

 :( تصًُى انثحج6-2)

 ِب ٠ٍٟ: ١ُّٖ اٌجؾش٠ًّْ ر

   ( انثُاَاخ انًطهىتح ويصادسها:6-2-1)

بٔبد ا٨ػزّبك ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب اٌج١ ٠زطٍت رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش

ػٓ ٛو٠ك ِواعؼخ  انثُاَاخ انخاَىَحٚرُ اٌؾٖٛي ػٍٝ  ا١ٌٚ٤خ ٚاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ،

ِٓ  ١ٓ اٌجبؽضخٌزّى ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌجؾشاٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ

١ٕٚبغخ أ٘لاف ٚأ١ّ٘خ ٚفوٚٗ  ،جؾش١ُ ٚاػلاك ا٦ٛبه إٌظوٞ ٌٍرؤ١ًٕ اٌّفب٘

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّل٠و٠خ ِؾً ِٓ  انثُاَاخ الأونُحوّب رُ ِواعؼخ  ،جؾشٚرَبإ٨د اٌ

 زجبه ٕؾخ أٚ ػلَ ٕؾخ فوٚٗ اٌجؾشِٓ اف اٌجبؽضخٚرؾ١ٍٍٙب ٌزّى١ٓ  اٌزطج١ك

 ٚاٌزًٕٛ اٌٝ إٌزبئظ.

 :انثحجوػُُح ًغ يزت( 6-2-2)

ٚا٦كاهاد ثّل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ  ؼب١ٍِٓثغ١ّغ اٌ اٌجؾش يزتًغ٠ ؾلك 

ٚلذ اعواء اٌلهاٍخ  ؼب١ٍِٓاٌٚلل ثٍغ اعّبٌٟ ػلك  ،اٌزبثؼخ ٌٙب ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ

 . ػب٩ًِ  (3343) ؽٛاٌٟ ا١ٌّلا١ٔخ

ل ِؾً اٌزطج١ك، ٚرُ رؾل٠ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّل٠و٠خِـٓ  ُغشجػُُـح يٚرُ ٍـؾت 

ٚمٌـه  Sample Size Calculatorـَّٝ ؽغُ اٌؼ١ٕـخ ثبٍـزقلاَ ثؤـبِظ ٠  

( ِفوكح، ٚػٕل ِـَزٜٛ صمـخ 3343ثّؼ١ٍِٛـخ ؽغـُ اٌّغزّـغ اٌـنٞ ٠جٍـغ )

ظ رـُ ؽـَبة ؽغـُ %( ٚثبكفـبي ٘ـنٖ اٌج١بٔـبد ٌٍجؤـب4ِ%( ٚؽـلٚك فطـؤ )24)

ِفـوكح ثٕـَجخ  (333) غ١ج١ٓ كح، ٚلـل ثٍـغ ػـلك اٌّـَز( ِفـو345)اٌؼ١ٕـخ ٚثٍـغ 

 انؼايمفـٟ  جؾشاٌ ا(، ٚرزّضـً ٚؽـلح اٌّؼب٠ٕـخ ٌٙـن%73اٍـزغبثخ ثٍغـذ )

٠ٚٛٙؼ  ،ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ ثّل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ ٚا٦كاهاد اٌزبثؼخ ٌٙب

ثّل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ ٚا٦كاهاد اٌزبثؼخ ٌٙب اٌؼب١ٍِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رٛى٠غ 

 :خثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙ
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 (1رذول سلى )

ًحافظح توالإداساخ انتاتؼح نها تًذَشَح انشثاب وانشَاضح ػذد انؼايهٍُ     

 انذلههُح

 انؼايهٍُ ػذد انزهح و

 552  ثبٌلل١ٍٙخ ِل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخك٠ٛاْ ػبَ  0

 5211 ثبٌلل١ٍٙخ ا٦كاهاد اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ 5

 3343 الإرًانٍ

ٍغ٩د ّئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ ثبٌلل١ٍٙخ ثزبه٠ـ  :صذسنًا      

54/00/5155َ. 

 :( أداج انثحج6-2-3) 

فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ِٖبكه٘ب ا١ٌٚ٤خ ػٍٝ  اػزّلد اٌجبؽضخ

اٌغوٗ فٟ ٙٛء اٌّمب١٠ٌ اٌٛاهكح  رُ اػلاك٘ب ف١ٖٖبً ٌٙناًح اعتثُاٌ لائ

ٓ اٌؼجبهاد ٚرّٕٚذ ٘نٖ اٌمبئّخ ِغّٛػخ ِ ،١ٍّخ اٌَبثمخد اٌؼثبٌجؾٛس ٚاٌلهاٍب

ّ   ٌم١بً ِزغ١واد اٌجؾش  ِٕٗ ٚفمبً ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، َزمٖٝثّؼوفخ اٌ

ثَّز٠ٛبد رزواٚػ ث١ٓ غ١و ِٛافك ػٍٝ ا٩ٛ٦ق )ٔمطخ ٚاؽلح( اٌٝ ِٛافك رّبِبً 

  )فٌّ ٔمبٛ(.

 :( لُاط يتغُشاخ انثحج6-2-4) 

اػزّبكاً ػٍٝ رط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ  رُ ل١بً ِزغ١واد اٌجؾش

  ّ َزقلِخ فٟ اٌلهاٍبد أػل٘ب اٌجبؽضْٛ اٌَبثمْٛ ثبػزجبه٘ب أوضو اٌّمب١٠ٌ اٌ

 (،5اٌغلٚي هلُ ) اٌَبثمخ ٚصجذ ٕللٙب ٚصجبرٙب ثلهعخ ٩ِئّخ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ

  ّ ٠خ اٌٝ َزقلِخ ِٓ اٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍيٚلل رّذ اٌزوعّخ اٌّيكٚعخ ٌؼجبهاد اٌّمب١٠ٌ اٌ

اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚاٌؼىٌ ٌٍزؤول ِٓ ِطبثمخ اٌؼجبهاد ٌٍَٕقخ ا١ٍٕ٤خ ٌٍّمب١٠ٌ 

  ّ ػلاك افٟ  رُ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙباٌّمب١٠ٌ اٌزٟ ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ َزقلِخ، اٌ

   :اٌجؾشِزغ١واد ٍزج١بْ ٌم١بً ٨اٍزّبهح ا
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 (2)سلى رذول 

ًُ انًماَُظ ا  غتخذيح فٍ لُاط يتغُشاخ انثحجن

 انًصذس ػذد انؼثاساخ  الأتؼاد  نثحجيتغُشاخ ا

  

اٌزغل٠ل 

 ا٨ٍزوار١غٟ

  5 اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ

(Tushman et 

al., 2013) 
 4 اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ

 (2) ا٦عّبٌٟ

 

 ِْبهوخ اٌّؼوفخ

 

 غ١و ِزؼلك ا٤ثؼبك

 

(2) 

(Collins & 

Smith, 2006; 

Wang & Wang, 

2012) 

 

 

 اٌزٕظ١ّ١خ ّٕبػخاٌ

  2 ٌزٕظ١ّٟا زؼٍُاٌ

 

(Huang, 2013)  
 2 اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ

 2 اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

 (02) ا٦عّبٌٟ

 ٌٍّٖبكه اٌٛاهكح ف١ٗ. ٚفمبً  جبؽضخاػلاك اٌ انًصذس:    

ًُ  ( أعانُة انتحهُم الإحصائ6-2-5ٍ)  :غتخذيحان

 Structure Equation ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ا٨ػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة رُ

Model (SEM) زقلَ فٟ كهاٍخ اٌؼ٩لبد  ؽ١ش ث١ٓ اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ٠َ 

 .ِزغ١واد اٌجؾش

 :( َتائذ انثحج3)

زقلَ جؾشرْزًّ ٔزبئظ اٌ ٌزم١١ُ ٕلق  ػٍٝ رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً ٚاٌنٞ ٠َ 

ٚافزجبه  ٚرم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش، ،٩ٕؽ١زٙب كهعخٚ جؾشٚصجبد ِمب١٠ٌ اٌ

 وّب ٠ٍٟ: ٌجؾشػوٗ ٔزبئظ اّىٓ ٠ٚ   جؾش،فوٚٗ اٌ

 Measurement Model:( تمُُى ًَىرد انمُاط 3-1)

Assessment 

٠زّٚٓ رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً افزجبهٞ اٌٖلق ٚاٌضجبد ٤كاح اٌجؾش، ٠ّٚىٓ 

  رٟ:ػوّٙٙب وب٢
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 Validity Assessment:انصذق  تمُُى( 3-1-1)

زقلَ ٘نا اٌ ج١بْ فٟ ل١بً ِب ٌج١بْ كهعخ ٕلق ػجبهاد لبئّخ ا٨ٍز زم٠ُ١١َ 

ّّذ ِٓ أعٍٗ ٝ ِٕٗ ٔفٌ اٌّؼٕٝ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ أْ ػجبهاد اٌمبئّخ ر ؼطٟ ٌٍَّزمٖ ،ٕ 

 اٌٖلق ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: رم١١ُٚرُ ا٨ػزّبك فٟ اعواء  خ،مٖلٖ اٌجبؽضرٚاٌّفَٙٛ اٌنٞ 

: رُ ػوٗ لبئّخ ا٨ٍزج١بْ فٟ ٕٛهرٙب Content Validity صذق انًحتىي -

ّ  ا١ٌٚ٤خ ػٍٝ ػلك ِٓ ا٤ٍب ٚمٌه ٌٍزؤول  ،ؾى١ّٓ ِٓ اٌَبكح أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌرنح اٌ

وّب رُ ػوٗ لبئّخ ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  ،ِٓ ٩ٕؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ

  ّ ٚلُ رُ رؼل٠ً  ،١ْو ا١ٌٗ ػجبهاد اٌّم١بًَزمٖٝ ُِٕٙ ٌٍزؤول ِٓ اٌفُٙ اٌٖؾ١ؼ ٌّب ر  اٌ

 اٌمبئّخ ٚفمبً ٩ٌّؽظبرُٙ.

 اعواء افزجبه ٕلق اٌزمبهة رُ: Convergent Validity اتك/ انتطصذق انتماسب -

زقلَ فٟ ل١بً ٚاٌنٞ ٠   أٚ اٌزطبثك ١ْو اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ رزمبهة ف١ٗ اٌؼجبهاد اٌزٟ رَ 

ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌزؤول ِٓ ٚعٛك اهرجبٛ لٛٞ ث١ٓ ػجبهاد  ،اٌّزغ١و أٚ أؽل أثؼبكٖ

ّ   ٠ٚزُ ل١بٍٗ ػٓ ٛو٠ك ،اٌّفَٙٛ أٚ اٌّزغ١و اٌّواك ل١بٍٗ َزقوط/ ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌ

  ّ ٚاٌنٞ ٠غت أْ ري٠ل ل١ّزٗ ػٓ  Average Variance Extracted (AVE)فَو اٌ

ٚلل أظٙود إٌزبئظ ،  (Hair et al., 2010)،. ٌىً ثؼل أٚ ِزغ١و ٠زُ ل١بٍٗ 41

، وّب أْ ل١ُ ٕلق ع١ّغ اٌّؼب٩ِد اٌّؼ١به٠خ ِمجٌٛخْ ( أ3اٌّٛٙؾخ ثبٌغلٚي هلُ )

( ماد CR( ٚاٌضجبد اٌّووت )AVE) وطػٕٗ ثّزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزق ؼجوّ  اٌ اٌزمبهة

، ِٚٓ صُ لجٛي ٕلق )1.2)ّووت أوجو ِٓ ل١ُ وج١وح، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ اٌضجبد اٌ

 (AVE)ؽ١ش أْ ل١ُ  (1.4(ٌٍّٕٛمط ٚمٌه ٨هرفبع ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ ػٓ  اٌزمبهة

ْ اٌّزغ١و إٌّٟٚ أمٌه ٠ؼٕٟ ٚ ،(1.4)اٌّمجٌٛخ ٨ثل ٚأْ رىْٛ َِب٠ٚخ أٚ أوجو ِٓ 

٠وعغ لل % فؤوضو ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١واد اٌظب٘وح ٚأْ اٌجبلٟ 41ػٍٝ رف١َو ه لبك

 ب.ك٩١ًٌ ػٍٝ أْ ع١ّغ ا٤ثؼبك رم١ٌ اٌّزغ١واد اٌّورجطخ ثٙ لؼاٌٝ فطؤ فٟ اٌم١بً ِّب ٠  

 (3رذول سلى )

 َتائذ انتحهُم انؼايهٍ انتىكُذٌ والاتغاق انذاخهٍ نًتغُشاخ انثحج
 

 ُشاخ انثحجيتغ

 

 الأتؼاد

انًؼايلاخ 

  انًؼُاسَح

 لًُح خ

(CR) 

انتثاٍَ 

انًغتخشد 

(AVE) 

يؼايم أنفا 

نكشوَثاخ 

α))  

انخثاخ 

انًشكة 

(CR) 

اٌزغل٠ل 

 ا٨ٍزوار١غٟ

اٌزغل٠ل 

 ا٨ٍزضّبهٞ

 1.214 1.211 1.232 صبثذ 1.242

اٌزغل٠ل 

 ا٨ٍزىْبفٟ
1.242 02.020 

1.232 1.212 1.214 

ِْبهوخ 

 ّؼوفخاٌ

ِْبهوخ 

 اٌّؼوفخ
1.254 02.524 

1.452 1.222 1.254 

 

إٌّبػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ
 صبثذ 1.253

1.240 
1.214 

1.232 

اٌناووح 

 اٌزٕظ١ّ١خ
1.255 04.135 

1.240 
1.222 

1.232 

اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ
1.215 02.123 

1.240 
1.225 

1.232 

 أكث١بد اٌجؾش ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ.اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكاً ػٍٝ  :انًصذس      
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: رُ اعواء افزجبه ٕلق اٌزّب٠ي ػٓ Discriminant Validity صذق انتًاَض -           

 Square Root ofٛو٠ك ؽَبة ل١ّخ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )

AVEٓ١و اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ وً ثؼل أٚ وً ِزغ١و ِقزٍف ػ اٌجؼل  (، ٚاٌنٞ ٠ْ 

( أْ ع١ّغ اٌم١ُ 5أٚ اٌّزغ١و ا٢فو، ٚلل أظٙود إٌزبئظ اٌّٛٙؾخ ثبٌغلٚي هلُ )

ل١ُ ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌّؾَٛة ٌىً ِزغ١و أوجو ِٓ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّْزون ِمجٌٛخ، ؽ١ش أْ 

، )1.4) ≤أْ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍٔ ٚث١ٓ ٘نا اٌّزغ١و ٚغ١وٖ ِٓ اٌّزغ١واد ا٤فوٜ، 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١واد 41و إٌّٟٚ لبكه ػٍٝ رف١َو أْ اٌّزغ١مٌه ٠ؼٕٟ ٚ

 .(Hair et al., 2010) ٠وعغ اٌٝ اٌقطؤ فٟ اٌم١بًلل اٌجبلٟ اٌظب٘وح ٚ

 (4رذول سلى )

 ثحجثاٍَ انًشتشن تٍُ يتغُشاخ انيصفىفح انت

  
 تغُش انًغتممانً

 انتزذَذ الاعتشاتُزٍ 

انًتغُش انًؼذل 

 يشاسكح انًؼشفح

 انًتغُش انتاتغ

 انًُاػح انتُظًُُح

تغُش انًغتمم: انتزذَذ انً

 الاعتشاتُزٍ
1.242     

انًتغُش انًؼذل: يشاسكح 

 انًؼشفح
1.212 1.252   

انًتغُش انتاتغ: انًُاػح 

 انتُظًُُح
1.202 1.432 1.255 

 اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكاً ػٍٝ أكث١بد اٌجؾش ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ.انًصذس:  

 :Reliability Assessmentخثاخ ( تمُُى ان3-1-2)

زقلَ ٘نا اٌزم١١ُ ٌّؼوفخ كهعخ اِىب١ٔخ ا٨ػزّبك ػٍٝ لبئّخ ا٨ٍزج١بْ فٟ   َ٠

ث١بٔبد رزَُ ثبٌضجبد، أٞ للهرٙب ػٍٝ اٍق٩ٓ ٔفٌ إٌزبئظ اما ِب رىوه ا٨فزجبه ثؼل 

فزوح ِؾلكح ِٓ اٌيِٓ ٌٚىٓ فٟ ظً ظوٚف ِّبصٍخ، ٚرُ اعواء ٘نا اٌزم١١ُ ٌٍّمب١٠ٌ 

ّ َزقلِخ فٟ  اٌجؾش ثب٨ػزّبك ػٍٝ وً ِٓ ِؼبًِ أٌفب ٌىوٚٔجبؿ )ا ٌCronbach’s 

Alpha)  ،ٌزوو١يٖ ػٍٝ ا٨رَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ ِؾز٠ٛبد وً ِم١بً فبٙغ ٩ٌفزجبه

ٌٍزؤول ِٓ كهعخ رواثٜ  Composite Reliability (CR)ِٚؼبًِ اٌضجبد اٌّووت 

أْ ل١ّخ وً ِٓ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب  (3ػجبهاد وً ِم١بً، ٚر ظٙو ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

(α) ( ِٚؼبًِ اٌضجبد اٌّووت ،CR)  ِٓ ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد اٌّمب١٠ٌ (1.2(أوجو ،

ّ َزقلِخ فٟ اٌجؾش )  (.Hair et al., 2010اٌ

 :تمُُى انًُىرد انهُكهٍ نهثحج( 3-2)

  ّ مزوػ ٠زّٚٓ رم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ِؼوفخ كهعخ رطبثك ٩ِٚئّخ إٌّٛمط اٌ

( اهرفبع ِئّواد عٛكح 4أظٙود إٌزبئظ اٌّٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )ٚلل ش، ٌٍجؾ
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أػٍٝ ِٓ  ٝ( GFI = 97.1% & CFI = 97.4%٘ٚاٌزطبثك، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

ونٌه أقفٚذ ل١ّخ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ ِوثؼبد اٌقطؤ ؽ١ش أْ ٚ، 1.21

(RMSEA = 0.033( ٌف٩ًٚ ػٓ اهرفبع ِئّو ربوو ٠ٌٛ ،)TLI = 0.976) ٘ٚٛ 

 .1.2أػٍٝ ِٓ 

 (5رذول سلى )  

 ىافك نًُىرد انمُاط انكهٍ نهثحجيإششاخ رىدج انت

 انًإشش
انشيض 

 حصائٍالإ
 انمًُح

دسرح 

 انمثىل
 يؼُاس انمثىل

 ِمجٛي GFI 1.220 رىدج انًطاتمح
وٍّب الزوة ِٓ 

 اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ

 ِمجٛي RMR 1.132 رزس يتىعظ يشتؼاخ انثىالٍ
وٍّب الزوة ِٓ 

 اٌٖفو

 ِمجٛي CFI 1.225 انًطاتمح انًماسَح
وٍّب الزوة ِٓ 

 اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ

 ِمجٛي TLI 1.222 تاكش نىَظ
وٍّب الزوة ِٓ 

 اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ

انززس انتشتُؼٍ نًتىعظ يشتغ 

 انخطأ انتماستٍ
RMSEA 1.133 1.12ألً ِٓ  ِمجٛي 

  اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ.ٔزبئظ اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكاً ػٍٝ  :انًصذس

 َتائذ اختثاس فشوض انثحج:( 3-3)

٠ّىٓ ر١ٙٛؼ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب فٟ ٙٛء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ػٍٝ 

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش، فمل رُ افزجبه  اٌزؤص١واد اٌّجبّوحف١ّب ٠زؼٍك ثبفزجبه 

لأتؼاد انتزذَذ ئَزاتٍ " َىرذ تأحُش يؼُىٌ اٌفوٗ ا٤ٚي اٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ: 

ٚاٌنٞ ٠ ف١ل فٟ رؾم١ك  زٍ ػهً انًُاػح انتُظًُُح تانًذَشَح يحم انتطثُك"،الاعتشاتُ

رؤص١و  ( ٚعٛك2اٌٙلف ا٤ٚي ِٓ أ٘لاف ٘نا اٌجؾش، ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ًٍ ِٓ اِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبّو ٌ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ ػٍٝ اٌزؼٍُ  ٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞى

،  1.322ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو  ذثٍغ ؽ١شثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك،  اٌزٕظ١ّٟ

ٚونٌه ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ، 0,001ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.323

ًٍ ِٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ ػٍٝ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ  ِجبّو ٌى

 1.322، ١1.332ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو ل ذؽ١ش ثٍغثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك، 

، ٚونٌه ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبّو 0,001ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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ًٍ ِٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ ػٍٝ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ  ثبٌّل٠و٠خ ٌى

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕل  1.340، 1.325ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه  ذؽ١ش ثٍغِؾً اٌزطج١ك، 

ٌزغل٠ل ثؼبك ارؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٤ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ، 0,001َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

لثىل ٚ٘ٛ ِب ٠ لػُ ، ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك خإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١أثؼبك ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ 

 ِٓ فوٚٗ اٌجؾش. الأولانفشض 

ارٚؼ أْ أوضو أثؼبك اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ للهحً  ،ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزف١ٍٖٟ

ؼل اٌزغل٠ل ، ١ٍ٠ٗ ث  1.322 زضّبهٕٞظ١ّٟ ٘ٛ ث ؼل اٌزغل٠ل ا٨ٍػٍٝ رف١َو اٌزؼٍُ اٌز

، ث١ّٕب ارٚؼ أْ أوضو ٘نٖ ا٤ثؼبك 0,001ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.323ا٨ٍزىْبفٟ 

ؼل ، ١ٍ٠ٗ ث  1.322ؼل اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ للهحً ػٍٝ رف١َو اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ ث  

، فٟ ؽ١ٓ ارٚؼ أْ أوضو 0,001ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   1.332اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ 

، 1.325اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ ؼل ا٤ثؼبك للهحً ػٍٝ رف١َو اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ ث  رٍه 

 .0,001ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.340ؼل اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ ١ٍ٠ٗ ث  

 (6رذول سلى )

 الأول( انفشضَتائذ اختثاس تأحُش انتزذَذ الاعتشاتُزٍ ػهً انًُاػح انتُظًُُح )

 أتؼاد انًتغُش انًغتمم

أتؼاد 

انًتغُش 

 انتاتغ

لُى 

انًؼايلاخ 

 انًؼُاسَح
انخطأ 

 انًؼُاسٌ
CR Sig 

Beta 

اٌزؼٍُ  اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ

 اٌزٕظ١ّٟ

1.322 1.122 2.252 0,001 

 0,001 2.451 1.123 1.323 اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ

اٌناووح  اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ

 اٌزٕظ١ّ١خ

1.332 1.122 4.244 0,001 

 0,001 2.052 1.123 1.322 فٟاٌزغل٠ل ا٨ٍزىْب

اٌغ١ٕبد  اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ

 اٌزٕظ١ّ١خ

1.325 1.122 2.201 0,001 

 0,001 2.152 1.123 1.340 اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ

 اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ. :انًصذس

َزاتٍ ئ " َىرذ تأحُش يؼُىٌرُ افزجبه اٌفوٗ اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ: وّب 

، ٚاٌنٞ ٠ ف١ل فٟ نًشاسكح انًؼشفح ػهً انًُاػح انتُظًُُح تانًذَشَح يحم انتطثُك"

 ( ٚعٛك2رؾم١ك اٌٙلف اٌضبٟٔ ِٓ أ٘لاف ٘نا اٌجؾش، ٚلل ث١ٕذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )
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ًٍ ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبّو ٌّْبهوخ اٌّؼ ٚاٌناووح وفخ ػٍٝ و

ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه  ذ، ؽ١ش ثٍغثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك ٌزٕظ١ّ١خاٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌغ١ٕبد ا

ِّب  ،0,001ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.222، 1.222، 1.214اٌّجبّو 

ثبٌّل٠و٠خ  ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼٕٟ

 اٌجؾش.ِٓ فوٚٗ  لثىل انفشض انخاٍَٚ٘ٛ ِب ٠ لػُ ، ِؾً اٌزطج١ك

ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزف١ٍٖٟ، أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ثبٌغلٚي هلُ 

( ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبّو ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ا٤ثؼبك اٌض٩صخ ٌٍّٕبػخ 2)

، 1.214اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ث ؼل  ، ٚأْ ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ أوضو رؤص١واً ػٍٝاٌزٕظ١ّ١خ

ٚمٌه ػٕل  1.222اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ث ؼل صُ ، 1.222 اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خث ؼل ١ٍ٠ٗ 

 .0,001َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 (3رذول سلى )

 (خاًٍَ انًُاػح انتُظًُُح )انفشض انػه يشاسكح انًؼشفحَتائذ اختثاس تأحُش 

انًتغُش 

 ؼذلانً
 أتؼاد انًتغُش انتاتغ

لُى 

انًؼايلاخ 

 انًؼُاسَح
انخطأ 

 انًؼُاسٌ
CR Sig 

Beta 

خ ِْبهو

 اٌّؼوفخ

 0,001 54.511 1.132 1.214 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 0,001 55.422 1.132 1.222 اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ

 0,001 55.242 1.132 1.222 اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

 اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ. :انًصذس  

١واً ِؼل٨ً ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبفزجبه كٚه ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ثٕٛفٗ ِزغ

)١ٍٚطبً رفبػ١ٍبً( فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّل٠و٠خ 

انًؼُىٌ َضداد انتأحُش " به اٌفوٗ اٌضبٌش اٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ: ِؾً اٌزطج١ك، رُ افزج

نتزذَذ الاعتشاتُزٍ ػهً انًُاػح انتُظًُُح تضَادج يشاسكح انًؼشفح تؼاد االإَزاتٍ لأ

، ٚاٌنٞ ٠ ف١ل فٟ رؾم١ك اٌٙلف اٌضبٌش ِٓ أ٘لاف ٘نا اٌجؾش، ح يحم انتطثُك"تانًذَشَ

  ّ ؼلي( ػٕلِب ٠َزط١غ ِزغ١و ِب اٌزؤص١و ٚثْىً ػبَ، ٠زؾمك اٌزؤص١و ا١ٌٍٜٛ اٌزفبػٍٟ )اٌ

ٚلل  ،بٙؼبفٙبثِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ آفو٠ٓ اِب ثزم٠ٛخ ٘نٖ اٌؼ٩لخ أٚ 

ِؼ٠ٕٛخ اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍَٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ ( 2أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ؽ١ش ثٍغ ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك،  ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل

ػٍٝ اٌزؼٍُ  ِْبهوخ اٌّؼوفخ ×ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ ِؼبًِ اٌَّبه
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،  1.213ٌزٕظ١ّٟ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ا ×، ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ اٌزٕظ١ّٟ

ٚونٌه ثٍغ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٍؼ٩لخ ، 0,001ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.542

، ٚاٌزغل٠ل ػٍٝ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ×ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  1.300، 1.222ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ  ×ا٨ٍزىْبفٟ 

، ٚونٌه ثٍغ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ 0,001ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِْبهوخ اٌّؼوفخ  ×ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ  ×

، 0,001ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.551، 1.215ػٍٝ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ 

و ا٠٦غبثٟ ٌٍزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ رٛافو ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٠ مٛٞ اٌزؤص١ب ٠ؼٕٟ أْ ِّ

ِٓ  لثىل انفشض انخانج، ٚ٘ٛ ِب ٠ لػُ ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ

 فوٚٗ اٌجؾش.

ؤص١و ( ٚعٛك ر2ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزف١ٍٖٟ، ارٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

  ِ ك اٌزغل٠ل ؼلي( ٌٍَٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ أثؼب١ٍٜٚ رفبػٍٟ )

ئول ػٍٝ أْ اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ ا٨ٍزوار١غٟ ٚأثؼبك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ا٤ِو اٌنٞ ٠  

ٌٍزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠يكاك وٍّب اهرفغ ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ 

ِٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١واد ّٔٛمط اٌجؾش ٚثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك، 

وّب ٘ٛ  ثبٌؼىٌوٍّب اهرفغ رٛافو ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ، ٚاٌؼىٌ ريكاك لٛرٙب 

 (.5ِٛٙؼ فٟ اٌْىً هلُ )

 (3رذول سلى )

انؼلالح تٍُ انتزذَذ الاعتشاتُزٍ  َتائذ اختثاس تأحُش يشاسكح انًؼشفح ػهً

 (نجانًُاػح انتُظًُُح )انفشض انخاو

 وانًؼذل انًتغُش انًغتمم

 

أتؼاد 

انًتغُش 

 انتاتغ

لُى 

خ انًؼايلا

 انًؼُاسَح

انخطأ 

 انًؼُاسٌ
CR Sig 

Beta 

 اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ

اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ

1.515 1.152 3.152 0,001 

 10110 3.342 1.102 1.522 اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ

 10110 5.222 1.152 1.523 ِْبهوخ اٌّؼوفخ

 10110 3.222 1.121 1.213 ِْبهوخ اٌّؼوفخ ×اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ 

 10110 5.022 1.142 1.542 ِْبهوخ اٌّؼوفخ × ٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ ا

 اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ

اٌناووح 

 اٌزٕظ١ّ١خ

1.354 1.152 3.225 10110 

 10110 3.052 1.102 1.532 اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ

 10110 3.224 1.152 1.513 ِْبهوخ اٌّؼوفخ

 10110 5.522 1.121 1.222 ِْبهوخ اٌّؼوفخ ×اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ 

 10110 3.134 1.142 1.300 ِْبهوخ اٌّؼوفخ × اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ 

 اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ

اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

1.520 1.135 3.501 10110 

 10110 5.520 1.155 1.015 اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ

 10110 3.142 1.131 1.312 ِْبهوخ اٌّؼوفخ

 10110 5.321 1.125 1.215 ٌّؼوفخِْبهوخ ا ×اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ 

 10110 5.221 1.121 1.551 ِْبهوخ اٌّؼوفخ ×اٌزغل٠ل ا٨ٍزىْبفٟ  

 اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ.انًصذس:   
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ّ   (:2شكم )  ؼلي ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ اٌزؤص١و اٌ

 ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 :( يُالشح َتائذ انثحج وتفغُشها3)

٠ّىٓ ِٕبلْزٙب ٚرف١َو٘ب ػٍٝ ، رًٕٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

ٚعٛك رؤص١و  اٌٝ اختثاس انفشض الأول يٍ فشوض انثحجرٍٕٛذ ٔزبئظ  -0

ٍّٕبػخ ا٤ثؼبك اٌض٩صخ ٌِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبّو ٤ثؼبك اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ 

ّ  ١خ اٌزٕظ١ّ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌغ١ٕبد زّضٍخ فٟ اٌ

ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ أوضو ا٤ثؼبك أ١ّ٘خ ٚللهح ، ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك اٌزٕظ١ّ١خ(

، ٚأْ ث ؼل اٌزغل٠ل ظ١ّٟ ٘ٛ ث ؼل اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞػٍٝ رف١َو اٌزؼٍُ اٌزٕ

، أِب ث ؼل اٌزغل٠ل ا٨ٍزضّبهٞ ا٨ٍزىْبفٟ ٘ٛ ا٤وضو رف١َواً ٌٍناووح اٌزٕظ١ّ١خ

ّب ٠َبػل ػٍٝ اٍزٕزبط أٔٗ ٙٛ ا٤وضو أ١ّ٘خ فٟ رف١َو اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ، ِف

رٛافود أثؼبك اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٍبػل مٌه ػٍٝ رؼي٠ي إٌّبػخ وٍّب 

 اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك.

هاٍبد اٌَبثمخ اٌلٔزبئظ ػلك ِٓ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ٔز١غخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ  رزفك

ٟ ٘نا اٌْؤْ ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ فاٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ 

١ّخ ثمطبػبد ِقزٍفخ ِضً ػٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ثؼبك اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٤

 ;Ali, 2024)(، ٚونٌه كهاٍخ 5155، أهغ١ٌ، 5102ػجٛكٞ، كهاٍخ )

Ameen & Mhaibes, 2024). 
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١و ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ رٛافو أثؼبك اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ )ا٨ٍزضّبهٞ  ٚرْ 

ٚا٨ٍزىْبفٟ( ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك ٚاٌزٟ رظٙو فٟ روو١ي اٌّل٠و٠خ ػٍٝ 

رؾم١ك ا٤٘لاف ل١ٖوح ٠ٍٛٛٚخ ا٤عً، ٚؽوٕٙب ػٍٝ رو١ّل ا٦ٔفبق 

ٚاٌزىب١ٌف اٌٝ أكٔٝ ؽل ِّىٓ، ٚروو١ي٘ب ػٍٝ ا٤ْٔطخ اٌزٟ رزطٍت اعواء 

ّ  رؾ١َٕبد َِزّوح  ملِخ، ٚونٌه ا٤ْٔطخ اٌزٟ ِٓ أعً رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌ

رزطٍت ا٨ٍزفبكح اٌمٖٜٛ ِٓ ِٙبهاد ٚفجواد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، اٙبفخً اٌٝ 

رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ؽً اٌّْى٩د، ٚلجٌٛٙب ٌفوٓ اٌزط٠ٛو 

اٌؾل٠ضخ ؽزٝ ٚاْ وبٔذ غ١و ِزٛافمخ ثْىً وبًِ ِغ اٍزوار١غ١برٙب اٌؾب١ٌخ، 

ىوه ٌٍّفب١ُ٘ ٚاٌّّبهٍبد اٌؾل٠ضخ، ٚثؾضٙب ػٓ ػٓ اٌزغو٠ت اٌّز ف٩ًٚ 

للهاد عل٠لح ٌٚـ كَ عل٠ل ثبٌّل٠و٠خ ٚاٍزؾلاس ألَبَ أٚ رقٖٖبد عل٠لح 

وً مٌه ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠َبػل اٌّل٠و٠خ ٚا٦كاهاد اٌزبثؼخ ٌٙب ػٍٝ رؼي٠ي إٌّبػخ 

ود ثٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا٨ٍزفبكح ِٓ كهًٚ اٌزغبهة اٌزٟ ِ

ٍبثمبً، ٚػمل عٍَبد ؽٛاه٠خ ٌزؾ١ًٍ اٌّْى٩د ٚا٨ٔؾوافبد ٚا٠غبك ؽٍٛي 

ظُ اٌقج١وح ٌزؾ١ًٍ ا٨ؽلاس ٚاٌّٛالف اٌطبهئخ، ٚرٛافو ٌٙب، ٚا٨ٍزؼبٔخ ثبٌٕ  

١٘ىً رٕظ١ّٟ ِوْ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثٙب، ِْٚبهوخ 

مواهاد ٚرو١ٍـ صمبفخ اٌولبثخ اٌؼب١ٍِٓ ثّقزٍف اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ فٟ ارقبم اٌ

 اٌنار١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّل٠و٠خ ِّب ٠ ؼيى ِٓ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب.

ٚعٛك رؤص١و  اٌٝ اختثاس انفشض انخاٍَ يٍ فشوض انثحجرٍٕٛذ ٔزبئظ  -5

 ٍٝ ا٤ثؼبك اٌض٩صخ ٌٍّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ٠غبثٟ ِجبّو ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ ػِؼٕٛٞ ا

  ّ  ّٟ، ٚاٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ(زّضٍخ فٟ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١اٌ

ٚارٚؼ أْ ِْبهوخ اٌّؼوفخ أوضو رؤص١واً ٚثْىً ، ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك

ا٠غبثٟ ػٍٝ ث ؼل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ١ٍ٠ٗ ث ؼل اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، صُ ث ؼل اٌغ١ٕبد 

رٛافو ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ّب ٠َبػل ػٍٝ اٍزٕزبط أٔٗ وٍّب اٌزٕظ١ّ١خ، ِ

 ٍبػل مٌه ػٍٝ رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك.

اٌؼوث١خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  غبٌج١خِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ٔز١غخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ  رزفك

رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّْبهوخ  فٟ ٘نا اٌْؤْ ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ ٚعٛكٚا٤عٕج١خ 

 ,Yang)اٍخ ِضً كه فٟ لطبػبد ِقزٍفخ اٌّؼوفخ ػٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

2007; Lee et al., 2016; Feiz et al., 2017; Nugrono, 2018; 

Park & Kim, 2018; Freeman, 2019; Hashem, 2023)  ٚونٌه

، اٌؼبلً، 5155، اٌّوٍِٟٛ، 5155، ثٓ ػيٚى، 5151كهاٍخ )ثٓ ػّوح، 

5153.)   

١و ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ رٛافو ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ   ١ٌّٕٚخاٌٖو٠ؾخ ٚا -ٚرْ 

كافً اٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك ٚاٌزٟ رظٙو فٟ ٕٛهح ؽوٓ اٌي٩ِء ػٍٝ  -
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  ّ ملِخ ٌُٙ ػٕل اٍزْبهارُٙ ؽٛي رمل٠ُ ِب ثٍٛؼُٙ ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌزَبإ٨د اٌ

ِٙبَ اٌؼًّ، ٍٚؼ١ُٙ اٌٝ رمل٠ُ أفًٚ اٌّمزوؽبد ػٕل ِٕبلْخ رط٠ٛو اعواءاد 

ٌؾً اٌّْى٩د أٚ أكاء  ا١ٌّٕٙخ فٟ ٛوػ ا٨فىبهٚاِز٩وُٙ اٌىفبءح  اٌؼًّ،

ِٙبَ اٌؼًّ ثْىً أفًٚ، ٚرٛافو اٌوغجخ ٌل٠ُٙ ٌزجبكي ِؼبهفُٙ ٚرمل٠ّٙب 

  ّ َزقل١ِٙب ٚٛبٌج١ٙب وً مٌه ِٓ ّؤٔٗ أْ ثبٌْىً ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍج١ٓ ٌ

٠َبػل ػٍٝ رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّل٠و٠خ ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٍزمطبثٙب 

جواد اٌَبثمخ ٚرله٠جُٙ ٌزط٠ٛو ٌٍىٛاكه اٌجْو٠خ ِٓ مٚٞ اٌزغبهة ٚاٌق

ِٙبهارُٙ ٚفك فطخ ِٕٙغ١خ ِؾلكح، ٚرْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌزؼٍُ 

اٌغّبػٟ، ونٌه اِز٩ن اٌّل٠و٠خ لٛاػل َِٚزٛكػبد ٌؾفع ِؼبهفٙب 

٨ٍزقلاِٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ رؾل٠ش رٍه اٌّؼبهف 

 ثواِظ رؾف١ي فؼبٌخ. ثبٍزّواه، اٙبفخً اٌٝ اػزّبك٘ب

ِؼ٠ٕٛخ رؤص١و  اٌٝ اختثاس انفشض انخانج يٍ فشوض انثحجرٍٕٛذ ٔزبئظ  -3

ِ   ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ثٕٛفٗ ؼل٨ً ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ِزغ١واً 

ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك، وّب أظٙود إٌزبئظ 

ؼلٞ اٌزغل٠ل ٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ث  ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٍٍٛن ِؼ٠ٕٛخ رؤص١و 

ا٨ٍزوار١غٟ )ا٨ٍزضّبهٞ ٚا٨ٍزىْبفٟ( ٚأثؼبك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌزؼٍُ 

ٚ٘ٛ ا٤ِو اٌنٞ ٠ؼٕٟ أٔٗ ، ٚاٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ( اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ،

جؼ اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ ٌٍزغل٠ل  ػٕلِب ٠يكاك رٛافو ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ  ٠ٖ 

 .لٛح ٚأ١ّ٘خٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ أوضو ا٨ٍزوار١غٟ ػ

ٔز١غخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  رزفك

فٟ ٘نا اٌْؤْ ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ أْ كفٛي ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ثٕٛفٗ 

ُٙ فٟ رؼل٠ً ٚرم٠ٛخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ِٛٙغ اٌجؾش فٟ  ؼل٨ً ٠َ   ِ ِزغ١واً 

 (.5155، إٌَّٟ، 5155فخ ِضً كهاٍخ )اٍّبػ١ً ٚؽ١َٓ، لطبػبد ِقزٍ

١و ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ ٍٍٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٠ ؼلي ٠ٚ مٛٞ اٌزؤص١و  ٚرْ 

ا٠٦غبثٟ ٌٍزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ام ١ٍىْٛ ٘نا اٌزؤص١و 

ا٠٦غبثٟ ألٜٛ فٟ اٌّل٠و٠بد اٌزٟ ٠زٛافو ثٙب َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ ِْبهوخ 

ّؼوفخ، ٚٚفمبً ٌٙنٖ إٌز١غخ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ػٕلِب ٠ّزٍه اٌي٩ِء اٌىفبءح فٟ اٌ

ٛوػ أفىبه ٌؾً اٌّْى٩د أٚ أكاء ِٙبَ اٌؼًّ، ٚؽوُٕٙ ػٍٝ رمل٠ُ ِب 

  ّ ملِخ ٌُٙ ػٕل اٍزْبهارُٙ ؽٛي ِٙبَ ثٍٛؼُٙ ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌزَبإ٨د اٌ

فو٠ٓ ثبٌْىً ٚاعواءاد اٌؼًّ، ٚهغجزُٙ فٟ رجبكي ِْٚبهوخ ِؼبهفُٙ ِغ ا٢

جؼ اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ ٌٍزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ  ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍج١ٓ ٠ٖ 

إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّل٠و٠خ ِؾً اٌزطج١ك أوضو لٛح ٚأ١ّ٘خ، ٚػٍٝ اٌؼىٌ ِٓ 

مٌه ػٕلِب ٠فزمل اٌؼبٍِْٛ ثبٌّل٠و٠خ اٌوغجخ فٟ رجبكي ِْٚبهوخ ِؼبهفُٙ 
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ٚرمل٠ُ اٍزْبهارُٙ أفىبهُ٘ افو كهعخ ِٕقفٚخ ِٓ ٛوػ ٚفجوارُٙ، ِغ رٛ

جؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ٚإٌّبػخ ٍٛف ؽٛي ِٙبَ اٌؼًّ،  رٖ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ألً لٛح ٚأ١ّ٘خ. 

 :( تىصُاخ انثحج7) 

٠ّىٓ ػوٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد فٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب، 

  ّ  :(2ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )ج١  ِٚزطٍجبد رٕف١ن٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌ

 (7رذول سلى )

 انخطح انتُفُزَح نتىصُاخ انثحج

يضًىٌ  و

 انتىصُح

 يإششاخ انمُاط رهح انتُفُز آنُاخ انتُفُز

 رطج١كٙوٚهح  0

اٌزغل٠ل ِفَٙٛ 

 ا٨ٍزوار١غٟ

كِظ ا٨رغب٘بد اٌؾل٠ضخ  -

ٌٍزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ّٙٓ 

فطٜ ٚاٍزوار١غ١بد 

 اٌّل٠و٠خ

ٚعٛك ِٕبؿ ك٠ّمواٟٛ  -

غغ ػٍٝ رمجً ا٤ فىبه ٠ْ 

 ٚاٌّمزوؽبد.

ػمل ٔلٚاد ِٚئرّواد  -

ٚكٚهاد رله٠ج١خ ؽٛي 

رطج١ك ِفَٙٛ اٌزغل٠ل 

 ا٨ٍزوار١غٟ.

رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ارجبع  -

ِٕٙغ١خ اٌزغل٠ل 

 ا٨ٍزوار١غٟ.

رٛف١و اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ  -

ٚاٌزغ١ٙياد ٚاٌجواِظ 

ا٩ٌىِخ ٌزطج١ك اٌزغل٠ل 

 ا٨ٍزوار١غٟ.

ٙوٚهح رٛف١و اٌّزطٍجبد  -

خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌّب١ٌ

 .اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ

 ا٦كاهح اٌؼ١ٍب -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

اكاهح  -

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

اكاهح اٌْئْٛ  -

 اٌّب١ٌخ

 ٚعٛك ِٕبؿ ك٠ّمواٟٛ. -

 ٚعٛك ثواِظ رله٠ج١خ. -

رٛافو اٌزم١ٕبد  -

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ.

رٛافو اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ  -

 اٌىبف١خ.

٘زّبَ رؤو١ل ا٨ 5

زؼي٠ي ٍٍٛن ث

ِْبهوخ 

 اٌّؼوفخ

ثٕبء لٕٛاد فؼبٌخ ٌْٕو  -

 ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ.

ر١ُّٖ ٚرٕف١ن ثواِظ رله٠ت  -

ٚرؼ١ٍُ ٌي٠بكح اٌملهاد 

ا٨ثزىبه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ٚاوَبثُٙ اٌّؼبهف.

ٚعٛك لٕٛاد ْٔو  - ا٦كاهح اٌؼ١ٍب

 اٌّؼبهف.

ٚعٛك ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ  -

 ٚرله٠ج١خ.

ٚعٛك ٔظُ ٌٍؾٛافي  -

 ٚاٌّىبفآد.

start
Highlight
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ر١ُّٖ ٔظبَ فؼبي ٌٍؾٛافي  -

ٚاٌّىبفآد ٌنٚٞ اٌّؼبهف 

ٌزْغ١ؼُٙ ػٍٝ ِْبهوخ 

ْٚٔو اٌّؼبهف كافً 

خ ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب، اٌّل٠و٠

ِغ اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌوثٜ ث١ٓ 

اٌّىبفآد ٚث١ٓ اٌملهح ػٍٝ 

اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼبهف 

 ٚرجبكٌٙب ِْٚبهوزٙب.

رٛع١ٗ ِي٠ل ِٓ  3

ا٨٘زّبَ ٔؾٛ 

ٚرؾ١َٓ رؼي٠ي 

ٜٛ إٌّبػخ َِز

 اٌزٕظ١ّ١خ

رْغ١غ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ  -

ٍٛاء اٌفوكٞ أٚ اٌزٕظ١ّٟ 

اٌغّبػٟ ِٓ ف٩ي البِخ 

رؾبٌفبد ِغ اٌّل٠و٠بد 

 ا٤فوٜ.

ثٕبء لٛاػل ث١بٔبد ٠زُ رقي٠ٓ  -

وبفخ اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌزغبهة ٚا٤ؽلاس اٌقبٕخ 

ثبٌّل٠و٠خ ثلافٍٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

رؾل٠ضٙب ثْىً َِزّو، ثّب 

ٛعٛك ه١ٕل ِٓ ٠َّؼ ث

ىً اٌناووح  اٌّؼوفخ ٠ْ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ر ؼل ِوعؼبً 

ٌىبفخ اٌمواهاد اٌزٟ ٠زُ 

 ارقبم٘ب.

اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌّووي٠خ  -

ٚا٩ٌِووي٠خ ِٓ ف٩ي اػزّبك 

١ٍبٍخ رف٠ٛ٘ ا٩ٌٖؽ١بد 

اٌزٟ رزٛافك ِغ ٛج١ؼخ 

اٌٛظبئف ٚرَبػل ػٍٝ أغبى 

 .ِٙبَ اٌؼًّ

اػبكح إٌظو فٟ ٔظُ  -

اٌزٟ رؾىُ اٌؼ٩لخ ا٨رٖب٨د 

ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ثْىً 

٠َّؼ ثَوػخ ا٨ٍزغبثخ 

 خ.ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١

ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٚٚهُ  -

ػًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّل٠و٠خ ثْؤْ 

ثٕبء ٚر١ّٕخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ 

رَزٙلف كػُ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

ٚثٕبء اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚرؾ١َٓ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚعٛك هأً ِبي ثْوٞ  - ا٦كاهح اٌؼ١ٍب 

ضً ِٖله كائُ ١ٌٍّيح   ّ٠

اٌزٕبف١َخ ِٓ ف٩ي ػ١ٍّخ 

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.

ٚعٛك ماووح رٕظ١ّ١خ  -

ىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب   ّ٠

وّوعغ أٍبٍٟ ػٕل 

 ارقبم وبفخ اٌمواهاد.

١ي  - ٚعٛك ٕفخ ٚهاص١خ رّ 

إٌّظّخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ 

إٌّبفَٓ ٍٛاء ِٓ ف٩ي 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أٚ 

بد أٚ ػ١ٍّخ اٌّؼٍِٛ

 ارقبم اٌمواهاد.

 ٍفود ػٕٗ ٔزبئظ اٌجؾش.اػلاك اٌجبؽضخ فٟ ٙٛء ِب أ :انًصذس    
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 :يحذداخ انثحج وتىرهاخ تثحىث يغتمثهُح( 11)

كهاٍخ رؤص١و اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ رؼي٠ي اٌؾبٌٟ اٌٚٛء ػٍٝ  جؾشٍٍٜ اٌ

ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ؼخ ٌٙب ٚا٦كاهاد اٌزبثإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ 

  ّ اٌّي٠ل ِٓ ٠َزؾك ؼلي ٌٍَٛن ِْبهوخ اٌّؼوفخ، ٚ٘ٛ ِٛٙٛع ِغ ث١بْ اٌلٚه اٌ

ػلك فٟ ٙٛء اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚلل رُ اػلاك  ،اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ فٟ اٌَّزمجً

١ف اٌٝ  رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ اٌّؾلكاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب ِٓ رٚ 

 س اٌَّزمج١ٍخ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ٌٍجؾٛاٌّؼوفخ 

 Cross- Sectionalاٌّمطؼ١خ  ٌجؾٛسػٍٝ أٍٍٛة ا اٌجؾش اٌؾبٌٟاػزّل  -0

researches،  ْاٌط١ٌٛخ  جؾٛساٌَّزمج١ٍخ لل رمَٛ ثبعواء اٌاٌلهاٍبد ِٚٓ صُ فب

Longitudinal Researches  ٓٚف١ٙب ٠مَٛ اٌجبؽش ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ فزور١

ٌّي٠ل ِٓ اٌز١ٙٛؼ ٚاٌفُٙ ٌطج١ؼخ اٌؼ٩لبد اٌّجبّوح ٚاٌزفبػ١ٍخ  ى١ِٕز١ٓ ِقزٍفز١ٓ

  .ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رّٕٚٙب اٌجؾش

ؾزًّ ٚعٛك ٔزبئظ أفوٜ ٠ٚ   ِل٠و٠خ اٌْجبة ٚاٌو٠بٙخ،ِٓ  اٌجؾشرُ رغ١ّغ ث١بٔبد  -5

أفوٜ ِضً لطبع اٌز١ّٕخ  لطبػبدفٟ  جؾشٛفو هإٜ َِزمج١ٍخ اما ِب رُ رطج١ك اٌر  

 أٚ اٌزؼ١ٍُ أٚ ا٨رٖب٨د. خاٌّؾ١ٍخ أٚ اٌٖؾ

3-   ّ زّضٍخ فٟ رٕبٚي اٌجؾش اٌّزغ١واد اٌزٟ اّزًّ ػ١ٍٙب ا٦ٛبه اٌّمزوػ ٌٍجؾش ٚاٌ

اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ، ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ، ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ صُ ٠مٌزوػ اػبكح 

إٌظو فٟ ِزغ١واد ٘نا اٌجؾش ٌزًّْ كهاٍخ ثؼ٘ اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ اٌزفبػ١ٍخ 

ِضً اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ، ونٌه ٠ّىٓ كهاٍخ رؤص١و ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  ا٤فوٜ

ٚاٌٖؾخ  ،ٚاٌم١بكح اٌجبهػخ ،ٚاٌم١بكح ا٤ف٩ل١خ ،ِضً ا٨ٍزغواق اٌٛظ١فٟا٤فوٜ 

  .إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚػٍٝ اٌؼ٩لخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ  ،اٌزٕظ١ّ١خ

٥ٌ٘لاف ٚاٌفوٚٗ فٟ ٚفمبً  جؾشٌٕزبئظ ٚر١ٕٛبد ا٠ٌّٚىٓ ػوٗ ٍِقٔ 

 :وب٢رٟ (01ُ )اٌغلٚي هل
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 (11رذول سلى )

 يهخص َتائذ وتىصُاخ انثحج

 انتىصُاخ انُتائذ انفشوض الأهذاف و

ل١بً اٌزؤص١و  0

جبّو ٤ثؼبك اٌّ

اٌزغل٠ل 

ػٍٝ ا٨ٍزوار١غٟ 

 إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 

٤ثؼبك ا٠غبثٟ 

اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ 

ػٍٝ إٌّبػخ 

ظ١ّ١خ ثبٌّل٠و٠خ اٌزٕ

 ِؾً اٌزطج١ك

ٚعٛك رؤص١و 

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ 

ِجبّو ٌجؼلٞ 

اٌزغل٠ل 

ا٨ٍزوار١غٟ 

)ا٨ٍزضّبهٞ 

ٚا٨ٍزىْبفٟ( 

ػٍٝ إٌّبػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ثبٌّل٠و٠خ ِؾً 

 اٌزطج١ك

ٙوٚهح رطج١ك 

ِفَٙٛ اٌزغل٠ل 

 ا٨ٍزوار١غٟ

ً اٌزؤص١و ل١ب 5

اٌّجبّو ٌّْبهوخ 

خ ػٍٝ اٌّؼوف

 إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

ل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٠ٛع

ا٠غبثٟ ٌّْبهوخ 

اٌّؼوفخ ػٍٝ 

إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ثبٌّل٠و٠خ ِؾً 

 اٌزطج١ك

ٚعٛك رؤص١و 

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ 

ٍَٛن ٌِجبّو 

ِْبهوخ اٌّؼوفخ 

ػٍٝ إٌّبػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ثبٌّل٠و٠خ ِؾً 

 اٌزطج١ك

رؤو١ل ا٨٘زّبَ 

ثزؼي٠ي ٍٍٛن 

 ِْبهوخ اٌّؼوفخ

ٛج١ؼخ رؾل٠ل  3

اٌلٚه اٌّؼلي 

ّؼوفخ ٌّْبهوخ اٌ

فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

اٌزغل٠ل 

ا٨ٍزوار١غٟ 

ٚإٌّبػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزؤص١و ٠يكاك 

اٌّؼٕٛٞ ا٠٦غبثٟ 

اٌزغل٠ل ٤ثؼبك 

ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ 

إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ثي٠بكح ِْبهوخ 

ثبٌّل٠و٠خ  اٌّؼوفخ

 ِؾً اٌزطج١ك

اٌلٚه ِؼ٠ٕٛخ 

  ّ ٍَٛن ٌ ؼلياٌ

ِْبهوخ اٌّؼوفخ 

ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

اٌزغل٠ل أثؼبك 

ا٨ٍزوار١غٟ 

ٚإٌّبػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ثبٌّل٠و٠خ ِؾً 

 اٌزطج١ك

ع١ٗ ِي٠ل ِٓ رٛ

ا٨٘زّبَ ٔؾٛ 

١ٓ ٚرؾَرؼي٠ي 

إٌّبػخ َِزٜٛ 

 اٌززظ١ّ١خ

 .ٍفود ػٕٗ ٔزبئظ اٌجؾشفٟ ٙٛء ِب أاػلاك اٌجبؽضخ انًصذس:    
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 انًشارغلائًح 

 أولاً: انًشارغ انؼشتُح:
ٌّؼوفخ ٚػ٩لزٙب ثبٌزؼٍُ ( "ِْبهوخ ا5102أثٛ ٩٘ي، ؽٕبْ ؽَٓ ػ١َٝ ) -

اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ػ١ٓ 

 .352-352 :5 ،انًزهح انؼهًُح نلالتصاد وانتزاسجٌّّ"، 

تحىث انتغىَك: أعانُة انمُاط وانتحهُم (. 5112اكه٠ٌ، صبثذ ػجل اٌوؽّٓ ) -

 عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ا٨ٍىٕله٠خ، واختثاس انفشوض

( "كػُ اٌزغل٠ل 5155ؽ١َٓ، أؽّل ػٍٟ )ٚاٍّبػ١ً، ػجل اٌٛ٘بة ػوان،  -

ا٨ٍزوار١غٟ ػجو ِورىياد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٢هاء ا٩ٌّوبد 

 :(2)3، يزهح التصادَاخ الأػًالاٌزله١َ٠خ فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ رىو٠ذ"، 

322-324. 

( "رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّىزَجخ فٟ 5151ّبْ )اٌضبثذ، أؽّل ١ٍّو ٔب٠ف ٔؼ -

يزهح ظً اٌزْبهن اٌّؼوفٟ )كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ  فٟ ّووخ ك٠بٌٟ اٌؼبِخ("، 

 .352-312 :43، انفُىٌ والأدب وػهىو الإَغاَُاخ والارتًاع

( "اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 5153اٌؼبلً، فٍٛك ٔغبح ) -

كهاٍخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ ا٤ٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ  وفٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ:زْبهن اٌّؼاٌ

 .544-533 :(5)2، يزهح انثشائش الالتصادَحثبٌغيائو"، 

( "أصو إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌوّبلخ 5155إٌَّٟ، ِؾّٛك ػجل اٌؼي٠ي ) -

اٌزٕظ١ّ١خ: اٌلٚه اٌّؼلي ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ: كهاٍخ رطج١مخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

 .41-0 :(5)52، انًزهح انًصشَح نهذساعاخ انتزاسَحٛك٠خ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ، اٌَؼ

( "أصو اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؼي٠ي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ: 5155ثٓ ػيٚى، ى٠ٕت ) -

كهاٍخ ؽبٌخ أٍبرنح و١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾل٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د عبِؼخ 

 –ٚهلٍخ  –ثبػ ، عبِؼخ لبٕلٞ ِوسعانح يارغتُشلبٕلٞ ِوثبػ ثٛهلٍخ"، 

 اٌغيائو.

(. "أصو رفبػً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِْٚبهوخ 5155ؽ١ِْ، ِؾّل ؽبِل ػجلٖ ) -

انًزهح اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ"، 

 .324-322 :(0)01، انؼهًُح نلالتصاد وانتزاسج

زغل٠ل ( "ا5104ٌػٍٟ ػجل اٌواىق ) ٌفزخ،ٕٚبٌؼ ػجل اٌوٙب،  ه١ّل، -

ا٨ٍزوار١غٟ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ِٕظٛه اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ 

-321 :(54)00، انًزهح انؼشالُح نهؼهىو الإداسَحفٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌّضٕٝ"، 

323. 
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( "اٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ ِلف٩ً ٌزؼي٠ي إٌّبػخ 5102ػجٛكٞ، ٕفبء اكه٠ٌ ) -

ِٓ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ  اٌزٕظ١ّ١خ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ

 :(5)2، يزهح انًخًُ نهؼهىو الإداسَح والالتصادَحاٌّْب١ٌخ ٚعبِؼخ إًٌّٛ"، 

20-22. 

(. "اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌزغل٠ل ا٨ٍزوار١غٟ اٌؼ٩لخ 5104وبظُ، ٕبكق عجبه ) -

ٟ ٚا٤صو: كهاٍخ رطج١م١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ اٌقبٓ ف

 :(33)01، يزهح انغشي نهؼهىو الالتصادَح والإداسَحِؾبفظخ إٌغف ا٤ّوف"، 

523-305. 
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