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 انًستخهص

ف ػ٠ِ هز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ أرؼخد ٝٓظـ٤شحص حُزلغ )حُظذس٣ذ  حعظٜذكض ٛزٙ حُذسحعش حُظؼشُّ

٤ٖ حُٔؼظٔذ٣ٖ  ٤ٖ: دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓٞظل٢ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّٔ ٞؿٚ رخلأدحء ٝط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ِّٔ ُٔ حُ

ٞؿٚ  ُٔ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش، ًٔخ عؼض حُذسحعش أ٣نًخ ا٠ُ ه٤خط طؤػ٤ش أرؼخد حُظذس٣ذ حُ

٤ٖ، ُٝوذ طْ حخظزخس كشٝك  حُزلغ ٝػزض فلظٜخ، ٖٝٓ ػْ هخّ حُزخكغ رخلأدحء ػ٠ِ أرؼخد ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ِّٔ

٣ظنق ػذّ فلش حُلشم٤ش حُؼخُؼش  رظوذ٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞف٤خص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ ٗظخثؾ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش،

ٞؿٚ رخلأدحء )دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ، حُظخط٤و ُِظذس٣ذ  ُٔ ؿضث٤خً، ك٤غ طئُػش أرؼخد حُظذس٣ذ حُ

ُٔخطو، طؤػ٤ش حُ ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ ٤ٖ )أدحء حُ ٤ٖ( ػ٠ِ أرؼخد ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ِّٔ ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ِّٔ ُٔ ظذس٣ذ حُ

لون ُِظ٤ٌٖٔ، حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ  ُٔ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف، حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ

وظشكخص ُذسحعخص ٓغظوز٤ِش ك٢ ٓـخٍ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش.   حُوشحسحص(. ُٓ  رخلإمخكش ا٠ُ 

ٞؿٚ رخلأدحء، حُـذحسحص حُو٤خد٣شانًفتبزٛخ: انكهًبد  ُٔ  .حُظذس٣ذ حُ

Abstract 
This study aimed to identify the nature of the relationship between the dimensions and 

variables of the research—namely, performance-oriented training and the empowerment 

of assessors. It is an applied study on the employees of the Saudi Authority for 

Accredited Valuers (Taqeem) in the Kingdom of Saudi Arabia. The study also sought to 

measure the impact of performance-oriented training dimensions on the dimensions of 

assessor empowerment. The research hypotheses were tested and confirmed. 

Accordingly, the researcher provided a set of recommendations based on the results of 

the field study. The third hypothesis was found to be partially invalid, as the dimensions 

of performance-oriented training (such as top management support and participation, 

planning for performance-oriented training, and the impact of training aimed at 

empowering assessors) influence the dimensions of assessor empowerment (job task 

performance, autonomy and discretion, the realized impact of empowerment, and 

participation in decision-making).Additionally, suggestions for future research in the field 

of human resource management were provided. 

Keywords: Performance-oriented training, leadership competencies. 
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 انجسث:يشكهخ ٔتسبإلاد 
ٖ ٓؾٌِش حُزلغ ك٢ هِش حُذسحعخص ــ ُلذ ػِْ حُزخكغ ــ حُظ٢ أؿُش٣ض رـشك حُٞهٞف ػ٠ِ طؤػ٤ش  ُٔ ٝطٌ

ٞؿٚ رخلأدحء رؾٌَ ٓظٌخَٓ ػ٠ِ ٓخظِق حُٔظـ٤شحص رحص حلاسطزخه رظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ أٝ حلأدحء  ُٔ حُظذس٣ذ حُ

٣ظغن ٓغ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ أ٣ش  حُٞظ٤ل٢ أٝ حُشمخ ػٖ حُؼَٔ أٝ دسؿش حُظضحّ حُؼخ٤ِٖٓ رخلأدحء حُز١

ٓظـ٤شحص أخش١. ٝػ٢ِ مٞء ٓخ طوذّ، كبٕ ٓؾٌِش ٛزح حُزلغ طظٔؼَ ك٢ حُغؼ٢ ُِظٞفَ ػٔخ ارح ًخٕ لأرؼخد 

ٞؿٚ رخلأدحء طؤػ٤ش ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ رٔخ ٣شطو٢ رٔغظٟٞ حلأدحء حُٞظ٤ل٢، ٝػ٤ِٚ كبٕ حُظغخإلاص  ُٔ حُظذس٣ذ حُ

لذدس ػ٤ِٜخ. طظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢:حُشث٤غ٤ش حُخخفش رٜزح حُزل ُٓ  غ ٝحُظ٢ طظطِذ اؿخرخص 

ٞؿٚ رخلأدحء، ٝط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(؟ 1) ُٔ  ٓخ هز٤ؼش ػلاهش حلاسطزخه ر٤ٖ أرؼخد ٓظـ٤شحص حُزلغ )حُظذس٣ذ حُ

ٞؿٚ رخلأدحء ٝط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔ٘ظ٤٤ٖٔ ٤ُِٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ  2) ُٔ ٓخ ػلاهش أرؼخد حُظذس٣ذ حُ

 خٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش؟ر

 أْذاف انجسث:

ٞؿٚ رخلأدحء، ٝحُـذحسحص حُو٤خد٣ش،  (1 ُٔ ف ػ٠ِ هز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ أرؼخد ٓظـ٤شحص حُزلغ )حُظذس٣ذ حُ حُظؼشُّ

 ٝط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(.

ٞؿٚ رخلأدحء ػ٠ِ أرؼخد ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٝٗٞع حُظؤػ٤ش رخ٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش  (2 ُٔ حُظلذ٣ذ حُذه٤ن ُظؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ

 ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش.

 فشٔض انجسث:

 سٕف ٚسعٗ انجبزث انٗ اختجبس انفشٔض انشئٛسٛخ انتبنٛخ:

ٞؿٚ رخلأدحء، ٝحُـذحسحص حُو٤خد٣ش،  (1 ُٔ طُٞؿذ ػلاهش حسطزخه ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ أرؼخد ٓظـ٤شحص حُزلغ )حُظذس٣ذ حُ

 ٝط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(.

ٞؿٚ رخلأدحء ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ُذ١ ٓو٤ ٢ِّٔ ح٤ُٜجش ٓلَ حُزلغ. (2 ُٔ  ٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأرؼخد حُظذس٣ذ حُ

 انذساسبد انسبثقخ

ٞؿٚ رخلأدحء: حُذسحعخص حُغخروش)أ(  ُٔ  حُخخفش رخُظذس٣ذ حُ

 ( دساسخFaulkner. M., 2004.) 

 ُٓ ف ا٠ُ ر٤خٕ حطـخٛخص كؼخ٤ُش ه٤خدس حُظذس٣ذ ك٢ طط٣ٞش ه٤خد٤٣ٖ  ِظض٤ٖٓ ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حُظؼشُّ

 ُٓ شطزط٤ٖ رخلإدحسس ُٝظلو٤ن ٛذف حُذسحعش، ك٤غ حعظخذّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ حُٞفل٢ ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ ٝ

غظـ٤ذ ْٜٝٓ٘ كٞح٢ُ 86.000حُٔوخرلاص ًؤدحس ُِذسحعش. ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ عظش ٝػٔخٕٗٞ أُق ) ُٓ  )

( ٓئعغخص مخٔش، ٝرُي رخعظخذحّ هشم طو٤٤ْ ؿذ٣ذس ُٔؼشكش 8) ( ٖٓ خخسؽ حُٞلا٣خص حُٔظلذس 12.000ٖٓ)

ٍ عظش أؽٜش ا٠ُ ػخّ ٖٓ رذء ٓخ ارح ًخٕ حُٔؾخسًٕٞ ك٢ رشحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش حُو٤خد٣ش هذ أفزلٞح أًؼش كؼخ٤ُش خلا

ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞفِض ا٤ُٜخ حُذسحعش إٔ حُزخكغ ُْ ٣ـذ د٤ُلاً ه٣ًٞخ ٣ؼزض إٔ رشحٓؾ طذس٣ذ  طذس٣زْٜ.

حُو٤خد٤٣ٖ طوّٞ رظط٣ٞش حُوخدس رلؼخ٤ُش، لإٔ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؾخس٤ًٖ ُْ ٣ُطزوٞح ٓخ حًظغزٞٙ الا رؾٌَ ؿضث٢، ٝإٔ 

طؼِٔٞٙ خلاٍ طِي حُزشحٓؾ ٝطلذػٞح ٓغ صٓلاثْٜ ػٖ طـشرظْٜ ٝأهِؼْٞٛ رخُظطٞسحص حُوخدس حُز٣ٖ هزوٞح ٓخ 

حُٔغظٔشس ظٜش ػ٤ِْٜ كؼخ٤ُش أًزش، أٓخ حُوخدس حُز٣ٖ ُْ ٣ُطِؼٞح صٓلاءْٛ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ٛزٙ حُظطٞسحص، كبٕ 

 ص٣خدس كؼخ٤ُظْٜ ُْ طٌٖ عٟٞ ٓـشد فذكش ػؾٞحث٤ش.

ٕخّإٔ  ٝطـذسُ حلإؽخسس ا٠ُ إٔ ٛزٙ حُذسحعش أٝملض ًُ  ثبلأداء الأثعبد انشئٛسٛخ انخبصخ ثبنتذسٚت ان

شطٌض ػ٠ِ  ُٔ ُٔخطو، ٝحُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ ٢ٛ: دػْ ٝحُظضحّ حلإدحسس رخُظذس٣ذ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ هزوًخ ُلأدحء حُ

ٞؿٚ ُِظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢ ُٔ لذدس، ٝطؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ ُٓ  .طلذ٣ذ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ مٞحرو ٝٓؼخ٤٣ش 

 ( دساسخKhan, R. A., et. al., 2011.) 

ٞؿٚ رخلأدحء ػ٠ِ طلو٤ن ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ػ٠ِ ٓغظٟٞ  ُٔ ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ رلغ طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ

حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤خط ٗظخثؾ ٓئؽشحص حٌُلخءس ػ٠ِ ٓغظ١ٞ حلأكشحد )حُٔٞظل٤ٖ، ٝحُو٤خدحص( ك٢ 

ُٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٗخك٤ش ٝٗٞحطؾ حلأدحء  ِلظش حُ ُٔ ئعغ٢ ٖٓ خلاٍ ه٤خط ٓئؽش حُلؼخ٤ُش. ًٝخٗض ٖٓ أرشص حُ٘ظخثؾ حُ



ُلاٗظزخٙ إٔ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ طلغٖ رقٞسس ِٓٔٞعش ٓغ دػْ ٝطؤ٤٣ذ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ُظؼض٣ض ر٘خء حُخطو حُظذس٣ز٤ش 

لووش كؼلاً. ًٝخٗض ُٔ لذدس عِلًخ ٝحُ٘ظخثؾ حُ ُٔ ٕخّ الأثعبد ا ػ٠ِ أعخط حلأدحء ٝكوًخ ُلأٛذحف حُ ًُ نخبصخ ثبنتذسٚت ان

خطو، ٝٓؾخسًش حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝدػٜٔخ، ٝحُظؤػ٤ش  ثبلأداء ُٔ ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ ٓظٔؼِش ك٢ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

 3حُٔزخؽش ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٝؿذحسطْٜ حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ رشصص رٞمٞف رؼذ كظشس طشحٝكض ٓخ ر٤ٖ ػخّ ا٠ُ 

 أػٞحّ طخ٤ُش.

 ٘(.2009 ،دساسخ )يشعم انًطٛش 

خططش هزوًخ ُلأدحء ٝػلاهظٜخ رظخط٤و حُٔغخس حُٞظ٤ل٢: دسحعش ططز٤و٤ش  ُٔ رؼ٘ٞحٕ: "حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُ

ػ٠ِ حُنزخه حُؼخ٤ِٖٓ روٞحص حلأٖٓ حُخخفش رٔذ٣٘ش حُش٣خك، حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش". ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش 

ف ا٠ُ طٞم٤ق ػلاهش حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش رخُظخط٤و ُِٔغخس  حُٞظ٤ل٢ ُٝظلو٤ن ٛذف حُذسحعش حعظخذّ ا٠ُ حُظؼشُّ

حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ لاعظوقخء آسحء أكشحد حُؼ٤٘ش، ًٔخ حعظخذّ حلاعظزخٗش ًؤدحس ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝهذ 

ٕ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ )  ٞ ( مخرطًخ ٖٓ حُنزخه حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هٞحص حلأٖٓ حُخخفش رٔذ٣٘ش حُش٣خك. 280طٌ

ًُ ًٝخٗض  ٕخّ ثبلأداءأثعبد انتذسٚت ان ًُ ٔؼِش ك٢ دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ، ٝحُظخط٤و حُٔز٢٘ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣ش  خطظ ان ُٓ
ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞفَ  ٝمٞحرو، ٝطؤػ٤ش رؼُذ حُظذس٣ذ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُنزخه رٔخ ٣لُون حُـذحسس حُو٤خد٣ش.

أكشحد حُذسحعش ا٤ُٜخ حُزخكغ إٔ ٓغظ١ٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٓذٟ ٝمٞف ٓلّٜٞ طخط٤و حُٔغخس حُٞظ٤ل٢ ُذٟ ػ٤٘ش 

ًخٕ ؿ٤ذحً، ٝإٔ ٓغظ١ٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ػلاهش رشحٓؾ حُظذس٣ذ رظخط٤و حُٔغخس حُٞظ٤ل٢ ُذٟ ػ٤٘ش أكشحد حُذسحعش 

ؼ٤وخص رظخط٤و حُٔغخس حُٞظ٤ل٢ ُذٟ ػ٤٘ش أكشحد حُذسحعش ًخٕ  ُٓ ًخٕ ٓوزٞلاً، ٝإٔ ٓغظ١ٞ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٝؿٞد 

حد حُؼ٤٘ش ٝكوًخ ُِٔغظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُشطزش ٝحُؼٔش، ٝػذّ ٓشطلؼًخ، ٝٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ أكش

 ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ أكشحد حُؼ٤٘ش ٝكوًخ ُٔظـ٤ش ٗٞع حُذٝسحص.

ٍٛانذساسبد انسبثقخ انخبصخ ثتًكٍٛ )ة(   :انًقٛ ًِّ

 ( دساسخAl-Mansoori, et. al., 2023.) 

حُٔٞظل٤ٖ )حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ( ٝحلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حعظٜذكض ٛزٙ حُذسحعش رلغ حُؼلاهش ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ 

ٞؿٚ رخلأدحء. ٝرِـض كـْ حُؼ٤٘ش حُٔخظخسس ٝكوًخ ُِ٘ٔٞرؽ حلإكقخث٢  ُٔ )حُٔظـ٤ش حُظخرغ( ٓغ طٞع٤و حُظذس٣ذ حُ

لشدس ٖٓ حُٔ٘ظ٤٤ٖٔ ُِٔـِظ حُٞه٢٘ حلاطلخد١ حلإٓخسحط٢. ٝؿخءص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكقخث٢ 115ٝكغخرخطٚ ) ُٓ  )

خ  ًٓ ُٓ ٓخخُلش طٔخ ئدحٛخ إٔ ٛ٘خى دٝسًح ُِلشٝك حُظ٢ طْ طق٤ٜٔٔخ ُٜزح حُـشك. ٖٝٓ ػْ هذّ حُزخكغ طٞف٤ش ٛخٓش 

ٞؿٚ ُلأدحء ك٢ طو٣ٞش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤ش١ حُزلغ ًٔخ إٔ ُٚ دٝسًح ك٢ امؼخف ٛزٙ حُؼلاهش، ٝػ٤ِٚ  ُٔ ُِظذس٣ذ حُ

ٝع٤و ك٢ ظَ ٗظخثؾ ٛزٙ حُذسحعش ٍ ٤ُٝظ ٓظـ٤ش ٣ٌُٖٔ حُظؤ٤ًذ ا٠ُ إٔ ٛزح حُٔظـ٤ش ٣ؼُذ رٔؼخرش ٓظـ٤ش ٓؼذ  

 حُظطز٤و٤ش.

  ٕ(.2022ٔسفبس٘،  ،سًُٛخ دساسخ )ث 

ًٔخ ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ طز٤خٕ أػش حُظذس٣ذ ػ٠ِ أدحء ٓٞظل٢ ؽشًش حُخطٞه حُـ٣ٞش حُـضحثش٣ش 

( حعظزخٗش ػ٠ِ ٓٞظل٢ ٛزٙ حُؾشًش طْ 150حُظخرؼش ُوخػذس ٝٛشحٕ. ُٝظلو٤ن أٛذحف ٛزٙ حُذسحعش طْ طٞص٣غ )

 SPSS. رؼذ ادخخٍ حُز٤خٗخص ك٢ رشٗخٓؾ حُـ 80%( حعظزخٗش ٜٓ٘خ، أ١ رٔؼذٍ دٝسحٕ 121حعظشؿخع )

ر٤ٖ حُظذس٣ذ ٝأرؼخد أدحء حُؼخ٤ِٖٓ  0.05ٝٓؼخُـظٜخ طْ حُظٞفَ ا٠ُ ٝؿٞد أػش رٝ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ذ ٓغظ١ٞ 

هش ٓٞحكوش ُِ٘ظش٣ش حلاهظقخد٣ش ك٢ )رؼُذ ؽخق٤ش حُؼخ٤ِٖٓ، رؼُذ عِٞى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝرُؼذ ٗظخثؾ حُؼخ٤ِٖٓ( ٝٛزٙ حُؼلا

ٛزح حُؾؤٕ. ًٔخ طنٔ٘ض حُذسحعش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞف٤خص ٛذكٜخ ص٣خدس كخػ٤ِش حُظذس٣ذ ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ ٝسكغ 

 ٓغظ١ٞ أدحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؾشًش.

  ،(.2022دساسخ )سلاو 

حُ٘لغ٢،  ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ طل٤َِ ٓغخس حُؼلاهخص حُغزز٤ش ر٤ٖ سأط حُٔخٍ حُ٘لغ٢، ٝحُظ٤ٌٖٔ

( ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع 427ٝحُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُشمخ حُٞظ٤ل٢ ُذ١ ػ٤٘ش ٖٓ حلأهوْ حُطز٤ش هٞحٜٓخ )

حُطز٢، ٝهذ هُزن ٓو٤خط سأط حُٔخٍ حُ٘لغ٢، ٝٓو٤خط حُظ٤ٌٖٔ حُ٘لغ٢، ٝٓوخ٤٣ظ حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، 

ٞؿذ دحٍ اكقخث٤ًخ ٌَُ ٖٓ ٝٓو٤خط حُشمخ حُٞظ٤ل٢. ٝهذ أؽخسص ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد  ُٓ طؤػ٤ش ٓزخؽش 

ٞؿذ دحٍ اكقخث٤ًخ  ُٓ ؿذ أ٣نًخ طؤػ٤ش  ُٝ سأط حُٔخٍ حُ٘لغ٢، ٝحُظ٤ٌٖٔ حُ٘لغ٢ ػ٠ِ حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ًٔخ 



ٞؿذ دحٍ  ُٓ ؿذ أ٣نًخ طؤػ٤ش ؿ٤ش ٓزخؽش  ُٝ ُِظ٤ٌٖٔ حُ٘لغ٢، ٝحُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حُشمخ حُٞظ٤ل٢، ًٔخ 

 لغ٢ ٝسأط حُٔخٍ حُ٘لغ٢ ػ٠ِ حُشمخ حُٞظ٤ل٢ ػزش حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ًٔظـ٤ش ٝع٤و.اكقخث٤ًخ ُِظ٤ٌٖٔ حُ٘

  ،ِ(.2017دساسخ )انقضب 

 ُٔ ٞؿٚ رخلأدحء ػ٠ِ طلغ٤ٖ حلأدحء حُ ُٔ ئعغ٢ ٓزشسًح ًٔخ ط٘خُٝض ٛزٙ حُذسحعش رلغ طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ

ٞسحص طو٤٘ش ٝرؾش٣ش ٓظضح٣ذس رلؼَ اؿشحء حُذسحعش ُٔخ طؾٜذٙ ر٤جش حلأػٔخٍ حُؼشر٤ش ٖٓ طـ٤شحص ٝطلٞلاص ٝطط

طؤػ٤ش حُٔ٘خكغش حُلخدس حُ٘خطـش ػٖ حُؼُٞٔش ٝػٞسس حلاطقخلاص ٝعُٜٞش حٗظوخٍ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُذٍٝ 

حُٔخظِلش حلأٓش حُز١ دكغ حُٔئعغخص حُؼخِٓش ك٢ ٛزٙ حُز٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ أدحثٜخ ٝحُغؼ٢ ٗلٞ سكؼٚ ا٠ُ 

ٞم ػ٠ِ ٓ٘خكغ٤ٜخ حُٔل٤٤ِٖ ٝرٔخ ٣ظ٤ُق ُٜخ حُوذسس ػ٠ِ حُظ٘خكظ ػ٠ِ حُٔغظ١ٞ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش طٌُٜٔ٘خ ٖٓ حُظل

حُؼخ٢ُٔ ٢ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ حُزوخء ٝطلو٤ن حلأٛذحف حلإعظشحط٤ـ٤ش حُخخفش رٜخ. ٝأٝملض حُذسحعش إٔ حُظذس٣ذ 

ٞؿٚ رخلأدحء ٛٞ حُز١ ٣ظْ ط٘ل٤زٙ ٝكوًخ ُلخؿخص حُؼَٔ حُلؼ٤ِش ٝٓظطِزخص ط٘ل٤زٙ ٝحُظ٢ طغظذػ٢  ُٔ ٓؾخسًش حُ

 ُٔ ئعغ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئعغش رخُظذس٣ذ حُز١ ع٤ئُػش ك٢ أدحثْٜ ا٣ـخر٤ًخ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ رخُنشٝسس طلو٤ن حلأٛذحف حُ

ٝحٗظٜض حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخه ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ ٝأٝفض رؤ٤ٔٛش حُذػْ  ٝحلإعظشحط٤ـ٤ش.

ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُظؼض٣ض ٖٓ ؿخٗذ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حلاٛظٔخّ  ِّ ٌ ٞؿٚ رخلأدحء رٔخ ٣ُٔ ُٔ رخُظذس٣ذ حُ

ط٤ًٌٔ٘خ ٝظ٤ل٤ًخ ٣ئُِْٜٛ ا٠ُ حلاسطوخء ٝحُ٘ٔٞ حُٞظ٤ل٢ ٝٓخ ُٚ ٖٓ طذحػ٤خص ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ٓغظ١ٞ حُشمخ حُٞظ٤ل٢ 

ٝحلأدحء حُلشد١ ٝحُـٔخػ٢ حُز١ ٣وٞد حُٔئعغش ا٠ُ طلو٤ن ٓغظ٣ٞخص ٓشطلؼش ك٢ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٝٓ ػْ 

 ُٔ  ئعغ٢.حُ

 س انُظش٘ نًتغٛش٘ انجسث: لإطبا

ٕخّ ثبلأداء أٔلا : انًتغٛش انًستقم: ًُ  :  انتذسٚت ان

ٕخّ ثبلأداء: ًُ  أٔلاً: يفٕٓو انتذسٚت ان

طٔش حلإدحسس حُؼشر٤ش ك٢ حُٞهض حُشحٖٛ رٔشكِش ده٤وش ٝٛخٓش ٖٓ ٓشحكَ ططٞسٛخ رظؤػ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ 

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظ٤ٌ٤ٌ٘ش ٓٔخ ٣ظُٞهغ ٓؼٚ إٔ طؾٜذ حُغخكش حُٔظـ٤شحص حُغ٤خع٤ش ٝحلاهظقخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

حُؼشر٤ش حسٛخفخص ُظـ٤٤شحص كظ٤ٔش ك٢ ٓخظِق حُٔـخلاص ٝؽظ٠ ٤ٓخد٣ٖ حُؼَٔ. ٝلا ؿشٝ إٔ ادحسس ٛزٙ 

 ُٓ ٖ حُظـ٤٤شحص طُٔؼَ طلذ٣ًخ ؿذ٣ذحً ٖٓ حُظلذ٣خص حُظ٢ ٣ـذ  ُٔ ٞحؿٜظٜخ رٔـٔٞػش ٖٓ حُذػخٓخص، ٝإ ًخٕ أٜٛٔخ ٣ٌ

ُزؾش١ حُز١ ٣ُؼذ ٖٓ أؿ٢ِ ٝأػض حلأفٍٞ حُظ٢ طٔظٌِٜخ. كبدحسس حُظـ٤٤ش طظْ ٖٓ خلاٍ حُزؾش ك٢ حُؼ٘قش ح

ًًخ ٣غظط٤غ إٔ ٣لغْ ًَ  ٝرٞحعطش حُزؾش ُٝٔقِلش حُزؾش. ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظنق رـلاء إٔ ٛ٘خى ػ٘قشًح ٓؾظش

س حُٔؼخفشس حُٞحؿذ حُٔٞحهق، ألا ٝٛٞ حلإدحسس حُؼشر٤ش ٝٓخ ٣ٌُٖٔ إٔ طظز٘خٙ ٖٓ طٞؿُٜخص طشطزو رٔلخ٤ْٛ حلإدحس

خظزشس ك٢ حُٔٞحهق حٌُؼ٤شس  ُٔ ـشرش ٝحُ ُٔ طؤف٤ِٜخ ػ٤ًِٔخ رخُزلغ ٝحُذسحعش، ٝط٘ظٜؾ ٖٓ حلأعخ٤ُذ ٝحلأدٝحص حُ

ر٤ذ إٔ  (2012حُٞحهؼ٤ش ٓخ ػزض ٗـخكٚ ٜٓ٘خ ُٔؼخُـش حُٔؾٌلاص حُظ٢ ُٗٞحؿٜٜخ ك٢ حُز٤جش حُؼشر٤ش. )حُ٘ـخس، 

٘طِن ٣ظـ٠ِ حُظذس٣ذ ٣ؼُذ ٖٓ أْٛ حُلِوخص حُشث٤غ٤ش ك٢  ُٔ ٗظخّ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُٔظٌخَٓ. ٖٓ ٛزح حُ

رٞمٞف حُغزذ حٌُخٖٓ ٝسحء حلاٛظٔخّ حٌُز٤ش ٖٓ ؿخٗذ ٓغج٢ُٞ حلإدحسس حُٔؼخفشس ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش 

ٝحُؼشر٤ش، ٝطٞؿٜخطْٜ طـخٙ كظ٤ٔش طط٣ٞشٙ ٝص٣خدس كؼخ٤ُظٚ عؼ٤ًخ ا٠ُ طلو٤ن ٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ حلأدحء ٝحلإٗظخؿ٤ش. 

 (2019ذ حُٞٛخد، )ػز

شطزو رظؼش٣لٚ ٣ظٔؼَ ك٢ أٗٚ ٝع٤ِش أٝ أدحس  ُٔ ٣ٝخِـُ حُزخكغ ٖٓ ًَ ٓخ طوذّ ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ حُظذس٣ذ حُ

طٜذف ا٠ُ سكغ ًلخءس حُؼ٘قش حُزؾش١ ٖٓ خلاٍ ص٣خدس ٓؼِٞٓخطٚ ٝٓؼخسكٚ ٝفوَ هذسحطٚ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخسحطٚ 

ٝحُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ ٛزح حُلشد، ٖٝٓ ػْ كبٕ  ٝطـ٤٤ش حطـخٛخطٚ حُغِز٤ش ُظلو٤ن ٗظخثؾ ٓخد٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ُِلشد

 ُٓ ٌؼلش رٔغظ٣ٞخص اكذحع ص٣خدس ٓلغٞرش ك٢ حُظذس٣ذ لا ٣ظلون رخُظ٢٘ٔ أٝ حُؼؾٞحث٤ش، ٝاٗٔخ ٣ظطِذ ؿٜٞدحً 

ئػشحص حُٔظلٌٔش ك٢ ٓغظٟٞ  ُٔ ٓظؼخ٤ُش، ٝطخط٤و ػ٢ِٔ ٣شطزو رخُٞحهغ حُؼ٢ِٔ، ٝرلغ ٝدسحعش ٓظؤ٤ٗش ُِ

 حُظذس٣ذ.

 ُٔ ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظذس٣ذ ٛٞ حُٔذخَ حُلؼخٍ ُظلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش حلأكشحد ٝحُٔ٘ظٔخص. ٘طِن ٣ُ ٖٝٓ ٛزح حُ

ٝػ٠ِ رُي كبٕ حُٔ٘طن حلأعخع٢ ُِظذس٣ذ ٣ـذ إٔ ٣٘ز٢٘ ػ٠ِ حُذٝس حُلخػَ ُٚ ك٢ طلذ٣ذ حُ٘ظخثؾ ٝحلإٗـخصحص 

ٌٖٔ إٔ ٗخشؽ ُِٔ٘ظٔش ٝحٗؼٌخط رُي ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حلاهظقخد١ ٝحلاؿظٔخػ٢ حُؼخّ ك٢ حُذُٝش. ٝػ٠ِ رُي ٣ُ 

ُٓ  رخُ٘ظ٤ـش حلأ٢ُٝ حُظخ٤ُش: ظـذدس "إ حُـخ٣ش حلأعخع٤ش ٖٓ حُظذس٣ذ ٢ٛ سكغ ٓغظٟٞ حُظذس٣ذ ٝطؼظ٤ٔٚ رقٞسس 



ُٔخ ُزُي ٖٓ آػخس رحص حٗؼٌخعخص ٓزخؽشس ٝؿ٤ش ٓزخؽشس ػ٠ِ ٓغظٟٞ ًَ ٖٓ حُلشد حُؼخَٓ ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُٔغظٟٞ 

ٞؿٚ رخلأدحء. كٖٔ حلأ٤ٔٛش رٌٔخٕ حلاهظقخد١ حُؼخّ ك٢ حُذُٝش". ٝٛزح ٛٞ حُٔ٘طن حُز١ ٣ ُٔ شطٌض ػ٠ِ حُظذس٣ذ حُ

ٞؿٚ رخلأدحء ُظلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش ًلخءس حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ٝكؼخ٤ُش  ُٔ حلاٛظٔخّ ًَ حلاٛظٔخّ ر٘ظْ ٝٓٔخسعخص حُظذس٣ذ حُ

ٝلا ؽي إٔ ٛزح حُ٘ٔو ٖٓ  حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٓغ طٞك٤ش ٓوٞٓخص حُظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش.

 ُٔ ظطِزخص حلأدحء، حُظذس٣ذ ٣ظ٤ٔض رخقخثـ ػذ٣ذس ؿؼِض ٓ٘ٚ ٗٔٞرؽ حُظذس٣ذ حُٔغظوز٢ِ، ٌُٞٗٚ ٣شرو حُظذس٣ذ ر

٣ٝقُْٔ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش ٝكوًخ ُلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، رخػظزخس إٔ طذس٣ذ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

ؾش٣ش. ٝهذ صحد حلاٛظٔخّ رٜزح حُ٘ؾخه رغزذ حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش حلأٗؾطش حُشث٤غ٤ش ٝحُٞحؿزخص حُٜٔٔش لإدحسس حُٔٞحسد حُز

غظـذحص حلإدحس٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حٌُز٤شس، ٓٔخ  ُٔ ٝحُظؼو٤ذ ك٢ ٝظخثق حُٔ٘ظٔخص حُلذ٣ؼش ٝظٜٞس حُظطٞسحص ٝحُ

٣غظذػ٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخسحص حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ٝص٣خدس ٓؼخسكْٜ ٝطؼذ٣َ حطـخٛخطْٜ حُغِز٤ش رخُؾٌَ حُز١ ٣ظ٘خعذ ٓغ 

 (Phillips., J. J., 2012ظـذحص ٝحُظطٞسحص حلإدحس٣ش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش. )ٛزٙ حُٔغ

ٓٔخ عزن ٗقَ ا٠ُ إٔ حُظٞؿُٜخص حُٔؼخفشس ك٢ ٓـخٍ ادحسس ع٤خعخص ٝاعظشحط٤ـ٤خص حُٔٞحسد حُزؾش٣ش 

غزن ُٔغظ٣ٞخص حلأدحء حُٔطِٞد طلو٤وٜخ عٞحء ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١ ٝحُـٔخػ٢  ُٔ طظـٚ ٗلٞ كظ٤ٔش حُظلذ٣ذ حُ

٢ ٝحُٔئعغ٢، ٖٝٓ ػْ ع٤ٌٕٞ ٛزح حُظلذ٣ذ رٔؼخرش حُذ٤َُ حلإسؽخد١ حُز١ ع٤ظْ حلاكظٌخّ ا٤ُٚ ػ٘ذ ٝحُظ٘ظ٤ٔ

حلاعظذلاٍ ػ٠ِ ٓذٟ كؼخ٤ُش حُظذس٣ذ حُٔ٘لز. رٔؼ٢٘ آخش إٔ حُظق٤ْٔ ُلأٗؾطش حُظذس٣ز٤ش ٝط٘ل٤زٛخ ع٤ظْ ػ٠ِ 

خططش ٝحُظ٢ ع٤ظشطذ ػ٠ِ ط٘ل٤ز حُزشحٓؾ حُٔظضحٓ٘ش ُٔ ٓؼٜخ ٝطو٣ٜٞٔخ رخُؾٌَ  ٛذ١ ٖٓ ٓؼخ٤٣ش حلأدحء حُ

 حلاكظشحك٢.

ٕخّ ثبلأداء: ًُ  ثبَٛبً: أًْٛخ انتذسٚت ان

ُٔ 2016طؾ٤ُش اكذٟ حُذسحعخص )حُ٘ـخس،  ئعغ٢ ا٠ُ ( حُظ٢ رلؼض ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش حُ

، كبرح إٔ ٓلخ٤ْٛ حلإدحسس حُٔؼخفشس طؼٌظ أ٤ٔٛش حُظذس٣ذ ٝؿذٝحٙ، رَ ٝكظ٤ٔظٚ ًؤدحس سث٤غ٤ش ُِظط٣ٞش ٝحُظـ٤٤ش

٤ٔضس ُلإدحسس حُٔؼخفشس، ٗظز٤ٖ إٔ حلإدحسس ٗؾخه اٗغخ٢ٗ حلأٓش حُز١ ٣نُل٢  ُٔ ٗظشٗخ ا٠ُ اكذٟ حُخقخثـ حُ

ػ٤ِٜخ فلش أٜٗخ ادحسس ُِٔٞحسد حُزؾش٣ش ٓٔخ ٣لُظْ حُو٤خّ رؼذد ٖٓ حُٞظخثق حلأعخع٤ش رذءً رظلذ٣ذ حلأٛذحف 

 ُٓ ؼذ أؿ٢ِ ٝأػض أفُٜٞخ ــ ٝٓشٝسًح رخُظخط٤و ظ٤ٔض ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ــ حُظ٢ طُ حُٔشؿٞس ٖٓ ٝؿٞد ٤ٌَٛ 

ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝط٤ٔ٘ش ٛزٙ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝطٞؿ٤ٜٜخ رؾٌَ ع٤ِْ، ٝحٗظٜخءً رخُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلأدحء ُزذء ٓشكِش ؿذ٣ذس 

ئدحٛخ  ُٓ ٤ٔضس ُلإدحسس حُٔؼخفشس ٗوق أٓخّ كو٤وش ٛخٓش  ُٓ ُٜزٙ حُلِوش حُذحثش٣ش. ٝر٘ظشس ٓغظوز٤ِش ُخخف٤ش أخش١ 

ه حلإدحس١ لا ٣ـذ إٔ ٣وظقش دٝسٙ ــ كلغذ ــ ػ٠ِ حلاػظ٘خء رخُٔؾخًَ حُلخمشس، ٝاٗٔخ ٣ـذ إٔ إٔ حُ٘ؾخ

 ُٓ ظطِزخطٚ حلأٓش حُز١ ٣ظطِذ طٞحكش حٌُٞحدس حُزؾش٣ش حُوخدسس ٝحُشحؿزش ك٢ ٣ٔظذ ٤ُؾَٔ حُظلذ٣خص حُٔغظوز٤ِش ٝ

ٝحُظٌظ٤ٌخص حُٔ٘خعزش ُطز٤ؼش حُز٤جش  حُؼَٔ ُظظٌٖٔ ٖٓ حطخخر حُوشحسحص حُلؼخُش ٝحخظ٤خس حلإعظشحط٤ـ٤خص ٝحُٔ٘خٛؾ

كن ٜٗؾ ٓلغٞد ٝمٞحرو ٓٞمٞػ٤ش. ر٤ذ  ُٝ حُؼشر٤ش ٝرُي رظط٣ٞغ خزشحطٜخ حُغخروش لإدحسس حُظط٣ٞش ٝحُظـ٤٤ش 

إٔ ٛزٙ حُخخف٤ش أ٣نًخ طئًُذ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظذس٣ذ ٝطـُغذ خطٞسطٚ ٝطؼُضص ٖٓ حلاطـخٙ ٗلٞ رزٍ حُـٜٞد 

 ُٔ ٔؼخفشس حُظ٢ طؼُظزش حُلو٤وش حُؼخرظش حُٞحؿذ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رلؼخ٤ُش. ظٞحفِش ُِلخم رشًذ حلاطـخٛخص حُحُ

 ٝسإ٣ظ٢ طِي ٢ٛ ًِٔش ه٤زش طزلغ ػٖ أسك ه٤زش ُظئُط٢ ػٔخسٛخ.

( ٝٛٞ ٖٓ أكذ سٝحد حلإدحسس ك٢ حُؼخُْ إٔ ٛ٘خى Sherman, & Chruden, 1993ُٝوذ أٝمق )

 عٞف ٣ظْ ط٘خُٜٝخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:أعخ٤ُزًخ ػذ٣ذس ٌُِؾق ػٖ ٛزٙ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش ٝحُظ٢ 

كبرح ٓخ ٗظشٗخ ا٠ُ أ١ ٝكذس اٗظخؿ٤ش ًخٗض أٝ خذ٤ٓش ع٘ـذ أٜٗخ ط٘وغْ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ  :تسهٛم انتُظٛى)أ( 

حلإدحسحص حُٔشًض٣ش ٝحُلشػ٤ش ٝحُظ٢ طؾٌَُ ٓؼًخ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌَُ ٝكذس رل٤غ طظ٢ُٞ ًَ ادحسس ٖٓ ٛزٙ 

خُٞش ُٜزٙ حلإدحسحص حُٔغئ٤ُٝش حٌُخِٓش لإكذٟ  ُٔ حلأٗؾطش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٣ُؼ٤ٜ٘خ ػ٠ِ رُي حُغِطخص ٝحُلوٞم حُ

 ُٔ ٤ٜٔ٘ش ػ٠ِ حُٔ٘ؾؤس رخٌُخَٓ، ػ٠ِ إٔ طظلَٔ أ٣نًخ ًَ ادحسس ٖٓ حلإدحسس ٖٓ هِّز َ حلإدحسس حُؼ٤ِخ حُٔغئُٝش ٝحُ

فخص رل٤غ لا ٛزٙ حلإدحسحص حُٔغئ٤ُٝخص حُظ٢ طؼُخدٍ حُغِطخص حُٔٔ٘ٞكش ُٜخ ٓغ طلذ٣ذ ده٤ن ٌُخكش حلاخظقخ

٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓـخلاً ُِظذحخَ ر٤ٖ حخظقخفخص حلإدحسحص رؼنٜخ حُزؼل، ٝرخُظخ٢ُ لارذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طلذ٣ذحً 

٘خظشًح ُطز٤ؼش حُؼلاهخص ٝؽٌِٜخ ر٤ٖ حلإدحسحص حُٔخظِلش حُظ٢ طؾٌَُ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ُٓ 

ُٔخظِلش إٔ ٗظؼشف ٝٗوق ٝر٘خء ػ٠ِ رُي كبٗٚ ٣ٌُٖٔ حُٞفٍٞ ٖٓ خلاٍ حُظل٤َِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخص ح

ػ٠ِ كـْ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش حُخخفش رٌَ ادحسس ػ٠ِ كذس رقٞسس ٓغظوِش، ٝرل٤غ ٗغظط٤غ ك٢ حُٜ٘خ٣ش إٔ 



٘خظشس طظ٢ُٞ ادحسس حُظذس٣ذ ٓغئ٤ُٝش  ُٓ ٗقَ ا٠ُ طـ٤ٔغ ٛزٙ حلاكظ٤خؿخص ٣ٝظْ طشؿٔظٜخ ا٠ُ خطو طذس٣ز٤ش 

ٝادحسس حلأكشحد ٝكن ط٘ظ٤ْ ٝط٘غ٤ن ٓؼ٤ٖ حعظـخرش ُٔظطِزخص اػذحدٛخ ٝحُظخط٤و ُٜخ رٔؾخسًش حلإدحسس حُطخُزش 

 حُظ٘ظ٤ْ ٝفٞلاً ُِٜذف حُٔطِٞد.

غظخذٓش ك٢ طلذ٣ذ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش، ار أٗٚ  :تسهٛم انفشد)د(  ُٔ إ طل٤َِ حُلشد ٣ؼُذ ٖٓ أْٛ حُطشم حُ

وَ ٝٝصٕ ٣ظ٘خعذ ٝدٝسٙ حُٔذخَ حلإعظشحط٤ـ٢ حُز١ لارذ ٖٓ حلاػظ٘خء رٚ ٝحلاٛظٔخّ رخطٞسطٚ ُٔخ ُٚ ٖٓ ػ

 حُِٔٔٞط ك٢ طلش٣ي حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش دحخَ حُٔ٘ظٔش.

إ ٛزح حُظل٤َِ ٣ـذ إٔ ٣ؼظٔذ ٣ٝغظ٘ذ ا٠ُ أعظ ٓٞمٞػ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ حُ٘ظش رؼ٤ٖ حلاػظزخس ا٠ُ 

 ُٔ  (2022شطزطش رخُلشد: )حُ٘ـخس، حُؼ٘خفش حُظخ٤ُش حُ

ٗٞػ٤ش حلأػٔخٍ ٝحلأٗؾطش حُظ٢  - حُٔغظ١ٞ حُٞظ٤ل٢ - ٓذس حُخزشس -حُٔغظ١ٞ حُظذس٣ز٢ - حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ)

 .(ططِؼخطٚ ٝآٓخُٚ ٝسؿزخطٚ - دٝحكؼٚ ٤ُٓٝٞٚ - عًِٞٚ حُٞظ٤ل٢ -ٓخسعٜخ هٞحٍ ك٤خطٚ حُٞظ٤ل٤ش

٣غُظخذّ طل٤َِ حُؼ٤ِٔخص ًطش٣وش ٖٓ حُطشم حُظ٢ طغُخْٛ ك٢ حٌُؾق ػٖ حلاكظ٤خؿخص  :تسهٛم انعًهٛبد)ؽ( 

ٖٓ ٓضح٣خ ٓظؼذدس طغظط٤غ ٖٓ خلاُٜخ حلإدحسس حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُلشد ػ٠ِ حُؼـشحص حُظذس٣ز٤ش ُٔخ ُٜزٙ حُطش٣وش 

ٞؿٜش ُِؼخ٤ِٖٓ حُز٣ٖ ٣ُئدٕٝ ٛزٙ  ُٔ حُٔٞؿٞدس ٝٓلخُٝش كِٜخ ٖٓ خلاٍ طٞؿ٤ٚ ٝطشؽ٤ذ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُ

 حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗؾطش.

، يشخع سجق 2019ْٕبة، ٔيًب ْٕ خذٚش ثبنزكش أٌ انٕصٕل نتسهٛم انعًهٛبد ٚتطهت يب ٚهٙ: )عجذ ان

 ركشِ(

 :ٍ٤ٓضح٤ٗش  - ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤) اؿشحء كقش ؽخَٓ لأٗٞحع حُٞظخثق حُٔٞؿٞدس دحخَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلا

 .(حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش - حُٞظخثق

  ف ػ٠ِ حُؾشٝه طٞف٤ق حُٞظخثق حُغخرن كقشٛخ ٝكوًخ ُِخطٞس حُغخروش. رٔؼ٢٘ إٔ ٣ظْ حُظؼشُّ

٣ؾـَ ًَ ٝظ٤لش ٖٓ حُٞظخثق حُٔلقٞسس. ٝحُـذ٣ش رخُظؤ٤ًذ إٔ  ٝحُٔئٛلاص حُٞحؿذ طٞحكشٛخ ك٤ٖٔ

 ٛزح حُظٞف٤ق ٣ش٢ٓ ٖٓ ٝسحثٚ حُٞفٍٞ ا٠ُ:

 .طلذ٣ذ أٗٞحع حلأػٔخٍ ٝحُٞظخثق حُٔطِٞد أدحإٛخ ٖٓ هِّز َ ؽخؿَ حُٞظ٤لش 

  ٟٞحُؾشٝه حُٞحؿذ طٞحكشٛخ ك٢ ؽخؿ٢ِ ٛزٙ حُٞظخثق ُِو٤خّ رٔغئ٤ُٝخطٜخ ٝأػزخثٜخ ػ٠ِ ٛزح حُٔغظ

 حُٔطِٞد.

 .طلذ٣ذ أٛذحف ٝٝحؿزخص ٝٓغئ٤ُٝخص ًَ ٝظ٤لش 

 :طل٤َِ حُٞظخثق حُظ٢ عزن كقشٛخ ٝطٞف٤لٜخ ٖٓ خلاٍ حُ٘ظش ُٔخ ٢ِ٣ 

  / حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ )رذٕٝ ٓئَٛ / أهَ ٖٓ حُٔظٞعو / ٓظٞعو / كٞم حُٔظٞعو / ٓئَٛ ؿخٓؼ٢

 دسحعخص أػ٠ِ ٖٓ حُذسؿش حُـخٓؼ٤ش(.

 .حُٔغظٟٞ حُظذس٣ز٢ 

  ُٚؿغٔخ٢ٗ ػن٢ِ / ر٢٘ٛ ػو٢ِ(.حُٔـٜٞد حُٔطِٞد رز( 

 .حُٔغئ٤ُٝخص 

 .)ظشٝف ٌٝٓخٕ حُؼَٔ )دسؿخص حُلشحسس / سهٞرش / مٞمخء / حٛظضحصحص 

 ُٓ ظٌخٓلاً ٌَُ ٝظ٤لش ػ٠ِ كذس ٝٓشحكِٜخ، ر٤ذ إٔ اؿشحء ٛزٙ حُخطٞحص حُغخروش ٣غظِضّ طل٤ِلاً طلق٤ِ٤ًخ 

ر٤ٖ حُٞظ٤لش ٖٓ ؿٜش ٝؽخؿِٜخ ٖٓ ؿٜش  ٖٝٓ ػْ ٣ٌُٖٔ اؿشحء حُٔٞحءٓش حُٔ٘ؾٞدس ٝحُظٞحصٕ حُلو٤و٢ حُٔطِٞد

 أخش١، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حلاٗلشحف ر٤ٜ٘ٔخ ٣ؾٌَُ حلاكظ٤خؽ حُظذس٣ز٢ حُلو٤و٢.

ُٔ  :Manpower Planning)د( طخط٤و حُو١ٞ حُؼخِٓش  ظؼخسف ػ٤ِٜخ ػ٤ًِٔخ إٔ طخط٤و حُو١ٞ ٖٓ حلأٓٞس حُ

 ُٔ ٞحءٓش ر٤ٖ ٤ٌَٛ حُطِذ ر٘ٞػ٤خطٚ ٝاػذحدٙ ٖٓ ٗخك٤ش ٤ٌَٛٝ حُؼشك ر٘ٞػ٤خطٚ ٝاػذحدٙ ٖٓ حُؼخِٓش ٣ؼ٢٘ حُ

ٗخك٤ش أخش١. الا أٗٚ ػ٤ًِٔخ هذ ٣لذع ٓـٔٞػش حلاكظٔخلاص حُظخ٤ُش ٝحُظ٢ ٣٘ؾؤ ػٜ٘خ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش: 

 (2009)حُ٘ـخس، ٝٓ٘ـ٢، 

  .الا إٔ حُ٘ٞػ٤خص حُٔطِٞرش ٖٓ حُؼٔخُش إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طٞحصًٗخ ػذد٣ًخ ر٤ٖ ؿخٗذ حُطِذ ٝؿخٗذ حُؼشك

لا طظ٘خعذ ٓغ حُ٘ٞػ٤خص حُٔؼشٝمش، ٖٝٓ ٛ٘خ ط٘ؾؤ حُلخؿش ا٠ُ طذس٣ذ ٝاػخدس طذس٣ذ حُو١ٞ حُؼخِٓش 



حُٔٞؿٞدس رٞكشس صحثذس ػٖ كخؿش رؼل حلإدحسحص حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ ػـض ٝهقٞس ٗٞػ٢ ك٢ طخققخص 

 ٓؼ٤٘ش.

 ٌَحُطِذ ٤ٌَٛٝ حُؼشك ٖٓ حُو١ٞ حُؼخِٓش ٌُٖٝ  إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طٞحصًٗخ ػذد٣ًخ ٝٗٞػ٤ًخ ر٤ٖ ٤ٛ

ظطِزخص حُظؾـ٤َ حُلـخث٤ش هذ حعظذػض ٝؿٞد ه١ٞ ػخِٓش امخك٤ش طؼَٔ ؿ٘زًخ ا٠ُ ؿ٘ذ حُو١ٞ حُؼخِٓش ُٓ 

ذسرش ٣قزق أٓشًح ؿ٤ش ٓطِٞد ٓٔخ ٣ظطِذ مشٝسس حخظ٤خس  ُٓ حُلخ٤ُش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ طؼ٤٤ٖ ػٔخُش ؿ٤ش 

 ُٔ حُٞظخثق حُؾخؿشس ٓغ مشٝسس ط٤ٔ٘ظٜخ ٖٓ خلاٍ طٞؿ٤ٚ  ظوذٓش ُؾـَأكنَ حُؼ٘خفش حُزؾش٣ش حُ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُغش٣ؼش ُِٞكخء رخكظ٤خؿخص حُظؾـ٤َ حُلـخث٤ش حُظ٢ هشأص ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظٔش.

  حخظلاٍ حُظٞحصٕ ر٤ٖ حُٔذخلاص حُظذس٣ز٤ش ٝٓخشؿخطٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُو١ٞ حُؼخِٓش كوذ ٣٘ـْ ػٖ حُزشٗخٓؾ

ؿٚ ُ ُٝ ذسرش ــ حُظذس٣ز٢ حُز١  ُٔ ِو١ٞ حُؼخِٓش ػٖ ٝؿٞد طلخٝطخص ٝحخظلاكخص ٝحملش ر٤ٖ حُؼٔخُش ؿ٤ش حُ

ذسرش ــ حُٔخشؿخص ــ ٓٔخ ٣ظطِذ ٓض٣ذحً ٖٓ حُظذس٣ذ ُِظ٘و٤ذ ر٤ٖ ٛزٙ  ُٔ حُٔذخلاص ــ ٝٓؼ٤لاطٜخ حُ

حُظلخٝطخص رٔخ ٣خذّ ٓقِلش حلإدحسس حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ حُؼخِٕٓٞ، ٖٝٓ ػْ ٓقِلش حُٔ٘ظٔش حلإٗظخؿ٤ش أٝ 

 خذ٤ٓش رخٌُخَٓ.حُ

ٕخّ ثبلأداء: ًُ  ثبنثبً: أْذاف انتذسٚت ان
ئػشًح ك٢ ط٤ٔ٘ش  ُٓ ٣ؼُظزش حُ٘ؾخه حُظذس٣ز٢ ٝحكذحً ٖٓ حلأٗؾطش حُنشٝس٣ش حُظ٢ طِؼذ دٝسًح ٛخدكًخ سث٤غ٤ًخ ٝ

حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝسكغ ٓغظٟٞ ًلخءطٜخ. ٖٝٓ حُخطؤ رٌٔخٕ حُوٍٞ ــ ًٔخ ٣ظشحء١ أٝ ٣ظٖ حُزؼل ــ أٗٚ 

ظؼٔخس حُزؾش١ ٛٞ أؿ٢ِ أٗٞحع حعظ٘ضحف ُشأط ٓخٍ حُٔ٘ظٔش، ٝٗشد ػ٠ِ ٛئلاء حُٔظؾ٤ٌٌٖ رخُوٍٞ إ حلاع

لون ٖٓ ٝسحءٙ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ رلا كذٝد هقٟٞ ارح ٓخ طٞكش ُِلشد ًَ  ُٔ حلاعظؼٔخس، ٝلاع٤ٔخ إٔ حُؼخثذ حُ

 (2001حُظشٝف حُٔلاثٔش حُظ٢ طغَُٜ ٜٓٔظٚ ك٢ طلو٤ن حلإٗـخص حُز١ ططٔق ا٤ُٚ حُٔ٘ظٔش. )حُغ٢ِٔ، 

 ، ٓشؿغ عزن رًشٙ(2019ٝػ٠ِ ٛزح كبٕ أٛذحف حُظذس٣ذ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حلأدحء طظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢: )ػزذ حُٞٛخد، 

  خ ٤ًٝلًخ حُوخدسس ػ٠ِ ادحسس ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝطط٣ٞشٙ ُظشؽ٤ذ ٓـخٍ حطخخر ًٔ اػذحد حٌُٞحدس حُزؾش٣ش ً

 حُوشحسحص حُٔخظِلش رحص حُٔشدٝد حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ًخكش حُٔ٘ظٔخص.

 ٗض حلإٗظخؿ٤ش طُٔؼَ ٓلٞس حلاسطٌخص حلأعخع٢ حُز١ ٣ذٝس ػ٤ِٜخ خطو حُظ٤ٔ٘ش حلاهظقخد٣ش ارح ًخ

ؾخٛذ ػ٤ًِٔخ  ُٔ ٝحلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُذُٝش، ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٝخطٞسس رُي، الا أٗٚ ٖٓ حُ

إٔ ًَ حُٔ٘ظٔخص طغؼ٢ ؿخٛذس ٝرخعظٔشحس ا٠ُ حلاسطوخء رٔغظٟٞ حلإٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش. ٝطل٤ُذ اكذٟ 

( إٔ حُخَِ ك٢ ٤ٌَٛ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُ٘وـ حُ٘ٞػ٢ 1993ُذسحعخص ح٤ُٔذح٤ٗش ٝحُظطز٤و٤ش )حُ٘ـخس، ح

حُٞحمق حُز١ ٣ؼظش٣ٚ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ؽخؿ٢ِ ًؼ٤ش ٖٓ حُٜٖٔ ٝحُٞظخثق حلإعظشحط٤ـ٤ش ًخٕ عززًخ ٖٓ 

طذػ٤ْ حلأعزخد حُذحكؼش لاٗخلخك ٓغظٟٞ حلإٗظخؿ٤ش رخلإمخكش ا٠ُ حلأعزخد حُٔظ٘ٞػش. ٝلا ؽي إٔ 

ٝاهشحس حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش ػ٠ِ ًخكش حُٔغظ٣ٞخص ٝحُظخققخص دحخَ ح٤ٌَُٜ حُٞظ٤ل٢ ٓغ ٓشحػخس 

ئدحٙ دحخَ حُٞظخثق حُٔخظِلش ٝٗٞػ٤ش حُزشحٓؾ  ُٔ اكذحع حُظطخرن حُلؼ٢ِ ر٤ٖ ٓلظ٣ٞخص حلأػٔخٍ حُ

ٞؿٜش ُؾخؿ٢ِ ٛزٙ حُٞظخثق ٣ؼُظزش ٓذخلاً ٖٓ ٓذحخَ ػلاؽ حُخَِ حُلخدع  ُٔ ك٢ ٤ٌَٛ حُظذس٣ز٤ش حُ

 حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٓٔخ ٣٘ؼٌظ أػشٙ ػ٠ِ ٓؼذلاص حلإٗظخؿ٤ش رظلغ٤ٜ٘خ.

  ُٓ ٞحًزش حُظط٣ٞشحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظ٤ٌ٤ٌ٘ش حُغش٣ؼش حُظـ٤شُ ك٢ حُؼقش حُلذ٣غ طظطِذ اػذحدحً إٔ 

ُٓقخكزش ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حُٜٔخس٣ش ٝهذسحص حلأكشحد ػ٠ِ حُٔغظ٣ٞخص  ٘خظشًح ٖٓ خلاٍ اكذحع طؼذ٣لاص  ُٓ
 (.Berber, et. al., 2014, op. cit)لش حُظخ٤ُش: حُٔخظِ

  ٓغظٟٞ حُؤشTop Level. 

  ٓغظٟٞ حلإدحسس حُؼ٤ِخUpper Level. 

  ٓغظٟٞ حلإدحسس حُٞعط٢Middle Management Level. 

  حُٔغظٟٞ حلإؽشحك٢Supervisory Level. 

  ٓغظٟٞ حلإدحسس حُظ٘ل٤ز٣شEntry Level. 

ُٓ كٖٔ حُؼخرض ػ٤ًِٔخ إٔ ًَ ٓغظٟٞ ٖٓ  ظلخٝطش ٖٓ ٛزٙ حُٔغظ٣ٞخص ك٢ كخؿش ا٠ُ أٝصحٕ ٝٗغذ 

 حُٜٔخسحص حُٔخظِلش حُظخ٤ُش:



  ُٓ  Onظؼِوش رخُؼَٔ ٣ٌُٖٝٔ طذػ٤ٜٔخ رخُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش رحص حُطخرغ حُؼ٢ِٔ ٜٓخسحص ك٤٘ش 

Job-Training .َٔأ١ حُظذس٣ذ ػ٠ِ سأط حُؼ 

 ٣ذ ٝحُخزشس.ٜٓخسحص ادحس٣ش لإدحسس ٝط٘ظ٤ْ ٝع٤ش حُؼَٔ ٣ٝظْ حًظغخرٜخ رخُظذس 

  ٔظضؿش رٌَ ٖٓ حُٜٔخسحص حُغخروش ٝهٞحٜٓخ حلأعخع٢ ٣ؤط٢ ُٓ ٜٓخسحص ؽخق٤ش ٝع٤ًِٞش طظٜش 

ظخققش ك٢ ٓـخٍ حُٜٔخسحص حُغ٤ًِٞش. ُٓ ُِّْ ٣ظْ حًظغخرٚ رزشحٓؾ   رخُلطشس، ٝؿخٗذ آخش رخُظؼ

  ،خ أكنَ، ٝرٌلخءس أػ٢ِ ًٓ ُٔخ ًخٕ ٓـخٍ طخط٤و حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٣ظ٘خٍٝ ٝعخثَ لاعظخذحٜٓخ حعظخذح

ػٖ هش٣ن ط٤ٔ٘ش حُو١ٞ حُؼخِٓش رظخققخطٜخ حُٔخظِلش ًخُٜٔ٘ذع٤ٖ ٝحُل٤٤ٖ٘ ٝحُٔظخقق٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ 

 حُٜٔشس رٜذف سكغ ٓغظٟٞ هٞس حُؼَٔ، كبٕ ٛزح حُٔـخٍ ٣غظٜذف ك٢ ٗلظ حُٞهض خِن كشؿ ػَٔ

 ُٔ ٘ظـش ُلأػذحد حُ ظضح٣ذس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٛٞ حلأٓش حُز١ ٣٘ؼٌظ أػشٙ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلإٗظخؿ٤ش ٝحلأدحء ُٓ

ك٢ حُذُٝش ًٌَ. ُٝظلو٤ن أٛذحف طخط٤و حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٣٘زـ٢ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ خطو حُظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ 

 ًٔ خ ًخٓلاً لأٛذحف ٖٓ ؿٜش، ٝخطو حُظ٤ٔ٘ش حلاهظقخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ ؿٜش أخشٟ. ٝٛزح ٣غظذػ٢ كٜ

حُٔـظٔغ ٝحُغ٤خعش حُٔٞمٞػش ُظلو٤ن ٛزٙ حلأٛذحف، حلأٓش حُز١ ٣غُخػذ ػ٘ذثز ػ٠ِ حُظ٘زئ ر٤ٌَٜ 

خ ٤ًٝلًخ ــ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُلجخص حُٞظ٤ل٤ش ٌَُ هطخع ٖٓ حُوطخػخص حُ٘ٞػ٤ش ٓٔخ  ًٔ حُو١ٞ حُؼخِٓش ــ ً

ِو٢ ػ٠ِ أؿٜضس حُظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ خلا ُٔ ٍ ٓذس حُخطش، ٝػذد حُٞكذحص ٣غُخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ حُؼذء حُ

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔشحًض حُظذس٣ز٤ش حُٞحؿذ امخكظٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ لإكذحع حُظٞحصٕ حُظذس٣ـ٢ حُٞحؿذ 

خ ٤ًٝلًخ. )حُ٘ـخس، ٝٓ٘ـ٢،  ًٔ امخكظٚ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ر٤ٖ حُؼشك ٝحُطِذ ٖٓ حُو١ٞ حُؼخِٓش ً

 ، ٓشؿغ عزن رًشٙ(2009

  َٞؿٚ رخلأدحء ٣ُٔؼ ُٔ س٤ًضس ٖٓ حُشًخثض حلأعخع٤ش حُظ٢ طغُخْٛ ك٢ عذ حُؼـشحص ٝحُلـٞحص حُظذس٣ذ حُ

 ُٔ ظؼخسف ػ٤ِٜخ إٔ ٝحؿزخص ٝٓغئ٤ُٝخص حُؼَٔ لا طلظخؽ ا٠ُ حُظ٢ ٣ظشًٜخ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ، كٖٔ حلأٓٞس حُ

ْ  رٜخ حُلشد خلاٍ ٓشحكَ حُظؼ٤ِْ. رٔؼ٢٘ آخش ٤ُظ ٖٓ حُؾشه إٔ  ًَ حُخِل٤خص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ أُ

حُزؾش١ ًَ ٓؼخسكٚ ٝٓؼِٞٓخطٚ حُظ٢ طْ طض٣ٝذٛخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ ُٚ خلاٍ حُٔشحكَ ٣غظخذّ حُؼ٘قش 

حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٓش رٜخ ػ٠ِ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ. رخلإمخكش ا٠ُ رُي ٗـذ إٔ ٛ٘خى ػـشحص ٝكـٞحص ٜٝٓخسحص 

٣لظوش ا٤ُٜخ ػذد ًز٤ش ٖٓ أكشحد هٞس حُؼَٔ. ُزح طظٜش حُلخؿش ا٠ُ ٝؿٞد ٓشحًض طذس٣ذ طظ٢ُٞ ط٤ٔ٘ش 

ش رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخسف حُؼ٤ِٔش حُو٤ٔش رٔخ ٣ل٤ُذ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ دحخَ حُٔ٘ظٔخص  حٌُٞحدس  ٔ ِ ُٔ حُزؾش٣ش حُ

 حُٔخظِلش ٖٓ ٗخك٤ش ٝاػذحد حُٔض٣ذ ٖٓ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٤ِٖٛ طذس٣ز٤ًخ هزوًخ ُلأدحء ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ.

  َاػذحد ٝطؤ٤ٛOrientation  ذد ػ٠ِ كذ عٞحء، الا إٔ حلأخ٤شس طلظخؽ ك٢ ُـ حُؼخ٤ِٖٓ حُوذح٠ٓ ٝحُ

 ُٔ طزوش ُٝٞحثلٚ رذح٣ش ػٜذٛخ رخُؼَٔ دحخَ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُظضٝد رخُٔؼِٞٓخص حُ ُٔ شطزطش رؤعخ٤ُذ حُؼَٔ حُ

ٝٗظٔٚ ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ هز٤َ حُزذء ك٢ ٓٔخسعش حُؼَٔ دحخَ ٓٞحهؼٚ حُٔخظِلش، ٝلا ؽي إٔ طلو٤ن 

 غخْٛ ك٢ طلو٤ن حٌُؼ٤ش ٖٓ حُلٞحثذ ٜٓ٘خ:رُي عٞف ٣ُ 

  َٔطخل٤ل ٓؼذلاص دٝسحٕ حُؼTurnover ٘خظش ك٢ طٌِلش ػ٘قش ُٓ ، ٖٝٓ ػْ طخل٤ل 

ئػش ػ٠ِ سرل٤ش ٛزٙ حُٔ٘ؾؤس ك٢ حُٜ٘خ٣ش. ُٔ  حُؼَٔ حُ

 .حُلذ ٖٓ حسطلخع ٓؼذلاص حُلٞحدع ٝطٌشحس حلإفخرخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طخل٤نٜخ 

  حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓغظٟٞ ادحسس حلأكشحد ٝحلإدحسحص طخل٤ل ػ٘قش حُظ٘غ٤ن حُٔلوٞد ك٢ أؿِذ

 حُظ٘ل٤ز٣ش حلأخشٟ رخُٔ٘ظٔش.

ٍٛثبَٛبً : انًتغٛش انتبثع:   : تًكٍٛ انًقٛ ًِّ

:ٍٛ  أٔلاً: يفٕٓو تًكٍٛ انًقٛ ًِّ
٣ؼُذ حُؼ٘قش حُزؾش١ حُٔلٞس حلأعخع٢ ُِؼ٤ِٔخص ك٢ ًخكش حلأؿٜضس حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔئعغخص، ك٤غ 

غظٔش طظؼخَٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٝهظ٘خ  ُٔ حُلخ٢ُ ٓغ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظلذ٣خص ٝحُٔقخػذ حُظ٢ طلشك حُظلغ٤ٖ حُ

ٝحُظط٣ٞش ك٢ ًخكش حلأٗؾطش حُٔخظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش عؼ٤ًخ ُظلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش، ٣ٝؼُظزش حُؼ٘قش حُزؾش١ أكذ 

 ُٔ ُٔ٘ظٔخص ح٥ٕ ظ٤ٔضس ُظلو٤ن ٛزٙ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ـــ إ ُْ ٣ٌٖ أٜٛٔخ ـــ ك٤غ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حأْٛ حُٔٞحسد حُ

ٓظٔؼِش ك٢ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ادحسطٜخ رلظ٤ٔش حلاٛظٔخّ رخُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُغؼ٢ ُِٞفٍٞ ُلاعظلخدس حُوقٟٞ ٜٓ٘خ 

 ًٜٞٗخ طؼُذ ٖٓ أْٛ حلاعظؼٔخسحص ه٣ِٞش حلأؿَ رخُ٘غزش ُِٔ٘ظٔخص.



ف حلإدحس١ ك٢ حُلٌش حلإدحس١ حُلذ٣غ ٖٓ أْٛ حُٔذحخَ حُشث٤غ٤ش ُلإفلاحُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٣ٝؼُذ ٓلّٜٞ ط٤ٌٖٔ 

ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزؾش٣ش، كٜٞ ٣ُٔؼَ أكذ حُشًخثض ُلإدحسس حُلذ٣ؼش حُظ٢ طغؼ٢ ُظ٤ٔ٘ش حلأكشحد ٝسكغ هذسحطْٜ 

ك٢ ح٥ٝٗش حلأخ٤شس ٗظشًح حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ُزح صحد حلاٛظٔخّ رٔٞمٞع ط٤ٌٖٔ  ٜٝٓخسحطْٜ ُلَ حُٔؾٌلاص حُظ٢ طُٞحؿْٜٜ.

زق ٣ُ٘ظش ُٚ رخػظزخسٙ اعظشحط٤ـ٤ش ٜٓٔش طغُخػذ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ُزشٝص دٝسٙ ك٢ كَ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؾخًَ. ُٜزح أف

ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن سعخلاطٜخ ٝطشؿٔش سإ٣ظٜخ حُٔغظوز٤ِش ا٠ُ ٝحهغ ػ٢ِٔ ٖٓ خلاٍ اطخكش حُلشؿ 

 ك٢ فُ٘غ حُوشحس ٝكش٣ش حُظقشف ك٢ حُٔٞحهق ٝحلأكذحع حُظ٢ طغظذػ٢ حُظذخَ حُٔزخؽش.حُٔو٤ ٤ِّٖٔ 

سحء هذ حخظِلض كٍٞ ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ، الا إٔ ٓؼظٜٔخ ٣ـٔغ ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼ٢٘ ٓ٘ق ٝحُـذ٣ش رخُزًش إٔ ح٥

لذدس حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ كغذ حُٞفق حُخخؿ رظِي  ُٔ حُٔٞظل٤ٖ حُقلاك٤ش ٝحُلش٣ش حلأًزش ك٢ ٓـخٍ حُٞظ٤لش حُ

ش حُٞظ٤لش ٖٓ ٗخك٤ش، ٖٝٓ ٗخك٤ش أخشٟ ٓ٘لٚ كش٣ش حُٔؾخسًش ٝارذحء حُشأ١ ك٢ أٓٞس طٌٕٞ ك٢ ع٤خم حُٞظ٤ل

حُظ٢ ٣ؾـِٜخ كنلاً ػٖ حٓظلاى حُلش٣ش ك٢ حطخخر حُوشحس ٝحُز١ ٣غُخْٛ ك٢ حلاسطوخء رٔغظٟٞ حُطخهش حلإرذحػ٤ش 

ًَٞ ا٤ُْٜ ٛزٙ حُٜٔخّ حُخخفش أًؼش هذسس ػ٠ِ ط٘ل٤ز حُؼ٤ِٔخص  ُٔ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝرخُظخ٢ُ ٣قُزق حُٔٞظل٤ٖ حُ

 حُنشٝس٣ش لإٗـخص حُؼَٔ.

ػٖ ٗٔٞرؽ سحؽذ ٖٓ حُؼلاهخص حُظ٢ طلٌْ ٤ًل٤ش حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ش ط٤ٌٖٔ ٖ ك٤غ حُٔ٘ظٞس حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٣ؼُز ِّ ٝٓ

حُٔؾخسًش ك٢ حُغِطش ٝك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحسد ٝحٌُٔخكآص ر٤ٖ ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ حُغِطش دحخَ حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ ٖٓ لا 

ئػشس ُٔذسعش  ُٔ حُؼلاهخص ٣ٌِٜٔٞٗخ. ٝطؼٞد حلأفٍٞ حُلٌش٣ش ُٜزح حُ٘ٔٞرؽ طخس٣خ٤ًخ ا٠ُ حُٔغخٛٔخص حُؼ٤ِٔش حُ

( اهخسًح ٗظش٣ًخ ُِوٞس دحخَ حُٔ٘ظٔش ٗـ ك٤ٜخ Kanter, 2000حلإٗغخ٤ٗش ك٢ حُ٘ظش٣ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. كوذ فخؽ )

ػ٠ِ إٔ حُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٌُٖٔ إٔ طغظٔذ ٖٓ ػلاػش ٓقخدس ــ ٢ٛ: خطٞه حلإٓذحد، ٝرخخفش رخُ٘غزش ُِٔٞحسد 

ُٔ  حلأعخع٤ش حُٔغظٔذس ٖٓ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش، ٝخطٞه حُٔؼِٞٓخص، ظؼِوش رخُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، رٔخ ك٢ رُي حُٔؼخسف حُ

ٝحُظؼو٤زخص ػ٠ِ حلأدحء )حُظـز٣ش حُشحؿؼش(، ٝأخ٤شًح ٣ظٔؼَ حُٔقذس حُؼخُغ ك٢ خطٞه حُذػْ رٔخ ك٢ رُي دػْ 

حلإدحسس حُؼ٤ِخ، ٝحُلش٣ش ك٢ ٓٔخسعش حُغِٞى حلإرذحػ٢. كٌِٔخ أطخف حُٔذ٣شٕٝ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓـخلاً ُِٞفٍٞ ا٠ُ طِي 

س ًَ ٖٓ حُٔقخدس   ٞ حُؼلاػش ُِوٞس ًِٔخ كووٞح ٓغظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُظ٤ٌٖٔ رخُ٘غزش ُْٜ. ٝك٢ دسحعخص لاكوش ه

(Arnold, et. al., 2000; & Rapp, 2005 ٖظؼذدس حلأرؼخد ُظ٤ٌٔ ُٓ ٣ظْ ك٤ٜخ ط٘خٍٝ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ( طؼش٣لخص 

ٌٖٔ ٣ظنٖٔ ٓـ ُٔ ٔٞػش ٖٓ حُٔٔخسعخص حُظ٢ ٖٓ حُظ٤ٌٖٔ رخػظزخسٙ ٓذخلاً أٝ أعِٞرًخ ُِو٤خدس. ك٘ٔو حُٔذ٣ش حُ

ؽؤٜٗخ طلغ٤ٖ أ٤ٔٛش ٝه٤ٔش حُؼَٔ ٝطؾُـغ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ حُوشحس، ٝطؼُز ِّش ػٖ حُؼوش ك٢ ٓغظٟٞ حلأدحء 

ف  شطزطش رخُز٤شٝهشحه٤ش. ٝك٢ ٛزح ػش  ُٔ حُٔشطلغ، ًِٔخ طٞكش حلاعظولا٤ُش ٝحُظلشس ٖٓ حُو٤ٞد حُظو٤ِذ٣ش حُ

(Arnold, et. al., 2000, op. cit. حُظ٤ٌٖٔ رؤٗٚ ٓذخلاً ُِو٤خدس ٣ؾَٔ حُغ٤ًِٞخص حُو٤خد٣ش حُظخ٤ُش: حُو٤خدس )

رخُٔؼَ حلأػ٠ِ )حُوذٝس(، ٝٓؾخسًش ح٥خش٣ٖ ك٢ فُ٘غ حُوشحس، ٝحُظذس٣ذ، ٝحُظض٣ٝذ رخُٔؼِٞٓخص، ٝاظٜخس 

 حلاٛظٔخّ رخ٥خش٣ٖ.

 ػخ٤ًٗخ: طؼخس٣ق ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ:

ف ) ( حُظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ حلإؿشحء حُز١ .٣ٝConger, et. Kanungo, 1988, op. citؼُش 

َ حُٔغئ٤ُٝش، ٝإٔ  ُٔ ٣لُون حُذػْ ُِوذسحص حُزحط٤ش ُِٔٞظق ٝاكغخط حُٔٞظق رخُوذسس ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص ٝطل

لٌش ٣ٝغُْٜ ك٢ حلأدحء ٝطط٣ٞشٙ، ٤ُٝظ ٓـشد كخػَ ُٔخ  ُٓ أدحثٚ ٣وُخط رخُ٘ظخثؾ، ٝأٗٚ ٣ُ٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ؽخـ 

كٚ )ك٢ ك ٣ئُٓش رٚ.  ( رؤٕ ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ أسرؼش .٤Bowen, & Lawler, 1992, op. citٖ ػش 

ػ٘خفش ٓـظٔؼش )حُٔؾخسًش ك٢ حُٔؼِٞٓخص، حُٔؼشكش، حٌُٔخكآص، حُوٞس(، ٝإٔ ؿ٤خد أ١ ػ٘قش ٜٓ٘خ ٣ُ٘ل٢ 

حُؼ٤ِٔش ( حُظ٤ٌٖٔ رؤٗٚ .Schermerhorn, et. al., 1997, op. citر٤٘ٔخ أٝمق ) ٝؿٞد ٓلّٜٞ حُظ٤ٌٖٔ.

حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔذ٣شٕٝ ُٔغخػذس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُقلاك٤خص حُظ٢ طٌُْٜٔ٘ ٖٓ ف٘خػش ٝحطخخر 

، ٓشؿغ عزن رًشٙ( حُظ٤ٌٖٔ ٛٞ أكذ ٣ٝ2011شٟ )حُقخَٓ،  حُوشحسحص حُظ٢ طؼٞد رخُ٘لغ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش.

ُطخهخص حٌُخٓ٘ش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطلل٤ضْٛ حلأعخ٤ُذ حلإدحس٣ش لإدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُظ٢ طغُخػذ ػ٠ِ حعظـلاٍ ح

رحط٤ًخ رظٞك٤ش ػ٘خفش ٓؼ٤٘ش ك٢ ٝظ٤لش حُلشد ًخُٔؼ٢٘ ٝحُوذسس ٝحُظؤػ٤ش. ٛزٙ حُلٞحكض حُزحط٤ش ُِٞظ٤لش طئُد١ ا٠ُ 

اؽزخع كخؿخص أعخع٤ش ُذٟ حُلشد ٓؼَ اػزخص حُزحص، ٓٔخ ٣لُلض ػ٠ِ حلإرذحع ٝحلارظٌخس ٝطلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش 

 عِٞد رحط٢ ُِظلل٤ض ٣ؼظٔذ ػ٠ِ طط٣ٞش حُٔ٘ظٔخص ٓخد٣ًخ ٝٓؼ٣ًٞ٘خ.رٌلخءس، ٝٛزح أ



، ٓشؿغ عزن رًشٙ( حُظ٤ٌٖٔ ًبعظشحط٤ـ٤ش طٜذف ا٠ُ طلش٣ش حُطخهخص حٌُخٓ٘ش ٣ٝ2010شٟ )حُ٘ٞكَ، 

ُذٟ حلأكشحد، ٝاؽشحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔخص ر٘خء حُٔ٘ظٔش، رخػظزخس إٔ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ط٘خؿْ كخؿخص حلأكشحد 

 حُٔ٘ظٔش ٝأٛذحكٜخ حُزؼ٤ذس.ٓغ سإ٣ش 

حُظخ٢ُ: حُز١ ع٤غ٤ش ػ٠ِ ٛذ٣ٚ ك٢ ًَ  انتعشٚف الإخشائٙٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طوذّ، كبٕ حُزخكغ ٣وُذّ 

ٍ " ٓشحكَ حلإػذحد ٝحُظ٘ل٤ز ُخطٞحص حُـٞحٗذ حُظطز٤و٤ش: تًكٍٛ انًقٛ ًٍِّٛ ْٕ انًُٓح غٛش انتقهٛذ٘ انز٘ ًُٚك ِّ

يبد ٔفٙ صُبعخ انقشاساد، ٔفٙ انًشبسكخ فٙ انسهطخ فضلاً عٍ انًقٛ ًٍِّٛ يٍ انًشبسكخ انفبعهخ فٙ انًعهٕ

ًبسسبد انًٓبو انٕظٛفٛخ ٔانتٙ ٚتٕقع يع ْزا انتًكٍٛ  ًُ انًشبسكخ فٙ انًكبفآد ٔانًعبسف راد الاستجبط ث

 ًُ ًٛب عهٗ يستٕٖ الأداء انفشد٘ ٔاندًبعٙ ٔانتُظًٛٙ ٔيٍ ثى ان  ".ئسسٙيشدٔدًا اٚدبث

 انًقٛ ًٍِّٛ:: أثعبد تًكٍٛ ثبنثب
 ,Sharmaرٔشحؿؼش حلأدر٤خص حُظ٢ ط٘خُٝض أرؼخد ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى حطلخهًخ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣: )

2011) 

 ٢ٛٝ حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ُقُ٘غ ٝحطخخر حُوشحسحص حُظ٢ ٣لقَ ػ٤ِٜخ حُٔذسحء يشبسكخ انًعهٕيبد :

ظزش ٖٓ حلأرؼخد حُشث٤غ٤ش ُِظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢ ٝلا ٣ؾُخسًٜٞٗخ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ُؼذّ ػوظْٜ ك٤ْٜ، حُز١ رذٝسٙ ٣ؼُ

 ًٜٞٗخ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ٝحُؼوش ٝحُٔؼِٞٓخص.

 ٢ٛ حُؼوش حُٔٔ٘ٞكش ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ طض٣ٝذْٛ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ الاستقلانٛخ ٔزشٚخ انتصشف :

 ُٔ ظ٢ ظقِش رخُؼَٔ ٝاػطخثْٜ كشفش ٝٓغخكش أًزش ك٢ ٓٔخسعش ٜٓخْٜٓ ٝح٣ُلظخؿٜٞٗخ لإطٔخّ أػٔخُْٜ حُ

 طظنٖٔ حُشهخرش حُزحط٤ش ػ٠ِ أػٔخُْٜ.

 حُٔؾخسًش ك٢ سعْ حُغ٤خعخص حُظ٢ طظُخز ٖٓ حلإدحسس، حُظ٢ رذٝسٛخ انًشبسكخ فٙ صُُع انقشاساد ٞٛٝ :

 طض٣ذ ٖٓ ادسحى حُٔٞظل٤ٖ.

 ار إٔ كشم حُؼَٔ طِؼذ دٝسًح ًز٤شًح ٝرخسصًح ك٢ ططز٤ن حُظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢ انعًم ثشٔذ انفشٚق :

ٝحُظ٢ طؼُظزش أكذ حُظٞؿُٜخص حُٔؼخفشس ك٢ ػخُْ حُظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ حلإدحس١، ك٤غ رـٔخػ٤ش حُٔؾخسًش 

 أفزق ططز٤ن كشم حُؼَٔ دحخَ حُٔ٘ظٔخص أٓشًح هز٤ؼ٤ًخ رؼذ إٔ ًخٕ ك٢ حُغخرن ٣ؼُظزش كخُش حعظؼ٘خث٤ش.

 ٝرٔوظنخٛخ ٣لُٞك حُٔذ٣ش ا٢ُ رؼل حُٔٞظل٤ٖ ٜٓخّ ٝٝحؿزخص ٝظ٤ل٤ش طؼِٞ ٜٓخّ تفٕٚط انسهطخ :

ٝحؿزخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش حلأعخع٤ش ٓغ طٞم٤لٚ ُلذٝد ٛزٙ حُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ 

لذدس ٣ٝـذ إٔ ٣ظنٖٔ طلذ٣ذ حُٜٔخّ  ُٔ ُظلو٤وٜخ. ٣ٝوظن٢ إٔ ٣ٌٕٞ حُظل٣ٞل ًخك٤ًخ لإٗـخص حُٞحؿزخص حُ

ًِٞش ا٤ُْٜ. ُٔ  ُِٔشإٝع٤ٖ ٝٓ٘لْٜ حُقلاك٤خص حُلاصٓش لأدحء حُٜٔخّ حُ

ٛزٙ حلأرؼخد، حهظشكض دسحعخص أخشٟ أرؼخدحً امخك٤ش ٓؼَ حُغِطش ٝفُ٘غ حُوشحس  ٝرخلإمخكش ا٠ُ

ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُؼوش ٝحُٔغخءُش ٝحُو٤خدس ٝحُوذسس ٝحلاُظضحّ ٝحُٔغئ٤ُٝش ٝحلاطقخٍ. ٝطزشُص ٛزٙ حلأرؼخد حُطخرغ 

ظؼذد حلأٝؿٚ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٝحُؼٞحَٓ حُٔخظِلش حُظ٢ طغُْٜ ك٢ ط٤ٜجش ر٤جش ػَٔ طٔ ُٔ  ٤٘٤ٌش.حُ

( إ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ُٚ آػخس ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؽؤٜٗخ ٣ٝ2013ش١ )حُٔؼخ٣طش، ِٝٓلْ، 

حلاسطوخء رٔغظٟٞ حلأدحء حُٔئعغ٢ كنلاً ػٖ ٓضح٣خ أخشٟ طظٔؼَ أٜٛٔخ ك٢: طؼض٣ض رشحٓؾ حُظط٣ٞش ٝحُظلذ٣غ 

خ ٝٗٞػًخ، ٝؿٞدس حلأدحء ٝحُشرل٤ش،  ًٔ ٝص٣خدس حُلقش حُغٞه٤ش، ٝطلغ٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ص٣خدس اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ ً

 ػلاهخص حُؼخ٤ِٖٓ، ٝط٤ٔ٘ش هشم حُظل٤ٌش حلارظٌخس١ ٝحلإرذحػ٢ ُذ٣ْٜ، ٝطلغ٤ٖ عٔؼش حُٔ٘ظٔش.

 يُٓح ٔفهسفخ انجسث:
خ ك٢  Descriptive methodحػظٔذ حُزخكغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢  ًٓ رخػظزخسٙ حُٜٔ٘ؾ حلأًؼش حعظخذح

حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش، ك٤غ ٣ؼظٔذ ٛزح حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ظشٝف ٝحهؼ٤ش، ٝحُٞمٞف حُظخّ ك٢ أعخ٤ُذ 

 ُٓ ٤ُش، ٝػذّ حُظلٌْ ك٢   ٝ ل٤و حُزلغ. ٝهذ طْ رُي ٖٓ خلاٍ حُذسحعش حُظطز٤و٤ش، ك٤غ حعظخذّ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ

ُٔ  حُزخكغ هخثٔش حلاعظوقخء ـٔؼش لأعخ٤ُذ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ، ػْ اخنخع حُز٤خٗخص حُ

 .Nassaji, H. )حُظل٤َِ حلإكقخث٢ حُٔ٘خعزش ٝرُي ُظلو٤ن أٛذحف حُزلغ ٝحخظزخس فلش كشٝك حُزلغ

2015) 



أٝ ٓخ  Positivismٝرخُ٘غزش ُلِغلش حُزلغ، كوذ حػظٔذ حُزخكغ رؾٌَ أعخع٢ ػ٠ِ حُلِغلش حُٞمؼ٤ش 

ؾ٤ذس  Deterministic philosophyػ٤ِٜخ أ٣نًخ حُلِغلش حُلظ٤ٔش  ٣طُِن ُٔ ٝحُظ٢ طشًُض ػ٠ِ حُ٘ظش٣خص حُ

ٞؿٚ رخلأدحء(، أٝ رخُ٘غزش ُِٔظـ٤ش حُظخرغ )ط٤ٌٖٔ  ُٔ ٝططز٤وٜخ ٤ٓذح٤ًٗخ عٞحء رخُ٘غزش ُِٔظـ٤ش حُٔغظوَ )حُظذس٣ذ حُ

ٕ حُلِغلش حُٞمؼ٤ش طٜظْ رخُظش٤ًض ػ٠ِ ٓلاكظخص حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(، أٝ رخُ٘غزش ُِٔظـ٤ش حُٞع٤و )حُـذحسحص حُو٤خد٣ش(. ا

(. ًٔخ ًخٕ ٛ٘خى أ٣نًخ حػظٔخد ػ٠ِ كِغلش حُظٞحٛش 2019هخرِش ُِو٤خط ح٢ٌُٔ ٣ظْ طل٤ِِٜخ اكقخث٤ًخ )ػٞحد، 

Phenomenology  طـغذ ك٢ سفذ رؼل ظٞحٛش ٓظـ٤ش١ حُزلغ ػ٘ذ اؿشحء حُذسحعش حلاعظطلاػ٤ش

٤ٌٖ حُٔو٤ِّ ٤ٖٔ(، الا إٔ حُزخكغ ُْ ٣قُْٔ رلؼخً ٣ـُط٢ حُقٞسس حٌُخِٓش ُٜزٙ خخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔظـ٤ش حُظخرغ )طٔ

حُظٞحٛش، ك٤غ ُْ ٣ٌٖ رُي ٛذكًخ ٖٓ أٛذحف حُزلغ. ك٤ِظ ٖٓ أٛذحف حُزلغ دسحعش ٓغززخص ٝٗظخثؾ ط٤ٌٖٔ 

حُؼشر٤ش  حُٔو٤ِّ ٤ٖٔ ك٢ ٓـظٔغ حُزلغ ٝٛٞ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش

 حُغؼٞد٣ش.

 قٛبس انًتغٛشاد:
ٞؿٚ رخلأدحء رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔو٤خط حُز١ ٝمؼٚ ) ُٔ ، (Hardcopf, 2021طْ ه٤خط حُظذس٣ذ حُ

ٌٕٞ ٖٓ خٔظ ٗوخه  ٣ٝ33ظٌٕٞ ٛزح حُٔو٤خط ٖٓ  ُٔ ػزخسس، طظْ حلإؿخرش ػ٤ِٜخ ػ٠ِ ٓو٤خط ٤ٌُشص حُظذس٣ـ٢ حُ

ؿٚ رخلأدحء ٢ٛ:( ٓٞحكن 5( ؿ٤ش ٓٞحكن رؾذس ا٠ُ )1طظشحٝف ر٤ٖ ) ُٞ  ؿذحً، ٣ٝو٤ُظ ػلاع أرؼخد ُِظذس٣ذ حُٔ

 (.X5ا٠ُ  X1( ػزخسحص )حُؼزخسحص ٖٓ 5)أ( دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ ٝطظٌٕٞ ٖٓ )

ُٔخطو ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ) ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ  (.X11ا٠ُ  X6( ػزخسحص )حُؼزخسحص ٖٓ 6)د( حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ ح ُٔ  (.X33ا٠ُ  X12( ػزخسحص )حُؼزخسحص ٖٓ 22ُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ))ؽ( طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ

رظشؿٔظٚ  ٝٗظشًح لإٔ ٛزح حُٔو٤خط ُْ ٣طُزن ًؼ٤شًح رخُِـش حُؼشر٤ش ػ٠ِ كذ ػِْ حُزخكغ، كوذ هخّ حُزخكغ

ن ر٤ٖ ا٠ُ حُِـش حُؼشر٤ش ٝاػخدس طشؿٔظٚ ٓشس أخشٟ ا٠ُ حُِـش حلاٗـ٤ِض٣ش، ٝرُي ُظلو٤ن أػ٠ِ دسؿش ٖٓ حُظطخرُ 

ٞؿٚ رخلأدحء هذ  ُٔ حُ٘غخش حلأف٤ِش ٝحُ٘غخش حُٔؼخُد طشؿٔظٜخ ُِـش حلاٗـ٤ِض٣ش. ٝك٤غ إٔ حلأرؼخد حُؼلاػش ُِظذس٣ذ حُ

طْ حلاطلخم ػ٤ِٜخ ًٔخ أؽخس حُزخكغ ُزُي ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش، كوذ هخّ حُزخكغ ربؿشحء حُظل٤َِ 

ٞؿٚ رخلأدحء رؤ ُٔ رؼخدٙ حُؼلاػش ٓظنٔ٘ش ػلاػش ٝػلاػٕٞ ػزخسس، ٝرُي ُظلذ٣ذ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذ١ ُٔو٤خط حُظذس٣ذ حُ

حُؼزخسحص رحص ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس حُٔؼ٤خس٣ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ ٣ـذ حلإروخء ػ٤ِٜخ، ٝطِي حُؼزخسحص رحص ٓؼخٓلاص 

ٞمق حُزخكغ لاكوًخ ك٢ حُـضء حُخخؿ حلاٗلذحس حُٔؼ٤خس٣ش ؿ٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ ٣ـذ حعظزؼخدٛخ. ًٔخ ع٤ُ 

 ك٢ ٛزح حُلقَ. حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذ١رخُظل٤َِ 

 .Abdeldayem, etطْ ه٤خط ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔو٤خط حُز١ ٝمؼٚ ) )ج( تًكٍٛ انًقٛ ًٍِّٛ:

al., 2021) ، ٖٓ ػزخسس، طظْ حلإؿخرش ػ٤ِٜخ ػ٠ِ ٓو٤خط ٤ٌُشص حُظذس٣ـ٢ حٌُٕٔٞ  ٣ٝ30ظٌٕٞ ٛزح حُٔو٤خط

( ٓٞحكن ؿذحً، ٣ٝو٤ُظ أسرؼش أرؼخد ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ 5ن رؾذس ا٠ُ )( ؿ٤ش ٓٞحك1ٖٓ خٔظ ٗوخه طظشحٝف ر٤ٖ )

:٢ٛ 

 (.Y5ا٠ُ  Y1( ػزخسحص )حُؼزخسحص ٖٓ 5( أدحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٝطظٌٕٞ ٖٓ )1

 (.Y15ا٠ُ  Y6( ػزخسحص )حُؼزخسحص ٖٓ 10( حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف ٝطظٌٕٞ ٖٓ )2

لون ُِظ٤ٌٖٔ ٣ٝظٌٕٞ 3 ُٔ  (.Y25ا٠ُ  Y16( ػزخسحص )حُؼزخسحص ٖٓ 10ٖٓ )( حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ

 (.Y30ا٠ُ  Y26( ػزخسحص )حُؼزخسحص ٖٓ 5( حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص ٝطظٌٕٞ ٖٓ )4

ٝٗظشًح لإٔ ٛزح حُٔو٤خط ُْ ٣طُزن ًؼ٤شًح رخُِـش حُؼشر٤ش ػ٠ِ كذ ػِْ حُزخكغ، كوذ هخّ حُزخكغ رظشؿٔظٚ 

ن ر٤ٖ ا٠ُ حُِـش حلاٗـ٤ِض٣ش، ٝرُي ُظلو٤ن أػ٠ِ دسؿش ٖٓ حُظطخرُ ا٠ُ حُِـش حُؼشر٤ش ٝاػخدس طشؿٔظٚ ٓشس أخشٟ 

ٝك٤غ إٔ حلأرؼخد حلأسرؼش ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ هذ طْ  حُ٘غخش حلأف٤ِش ٝحُ٘غخش حُٔؼخد طشؿٔظٜخ ُِـش حلاٗـ٤ِض٣ش.

٤َ حُؼخ٢ِٓ حلاطلخم ػ٤ِٜخ ًٔخ أؽخس حُزخكغ ُزُي ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش، كوذ هخّ حُزخكغ ربؿشحء حُظلِ

حُظ٤ًٞذ١ ُٔو٤خط ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ رؤرؼخدٙ حلأسرؼش ٓظنٔ٘ش ػلاػٕٞ ػزخسس، ٝرُي ُظلذ٣ذ حُؼزخسحص رحص 

ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس حُٔؼ٤خس٣ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ ٣ـذ حلإروخء ػ٤ِٜخ، ٝطِي حُؼزخسحص رحص ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس 

ق حُزخكغ لاكوًخ ك٢ حُـضء حُخخؿ رخُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ٞمحُٔؼ٤خس٣ش ؿ٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ ٣ـذ حعظزؼخدٛخ. ًٔخ ع٤ُ 

 ك٢ ٛزح حُلقَ. حُظ٤ًٞذ١

 )أ( ٓـظٔغ حُزلغ:  يدتًع ٔعُٛخ انجسث:



٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُذسحعش ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش حلأسرؼش )ٓذ٣شٝ حلإدحسحص، حُٔؾشك٤ٖ، 

ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش، سإعخء حلأهغخّ، حُٔو٤ ٤ِّٖٔ( رٔو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش 

 ( ر٤خٗخص ٓـظٔغ حُزلغ:3/1( ٓو٤ ِّْ. ٣ُٝٞمق حُـذٍٝ سهْ )1570ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

 (1/3خذٔل سقى )

 يدتًع انجسث

 انُسجخ نعذد انعبيهٍٛ عذد انعبيهٍٛ انًستٕٖ الإداس٘

 12.10 190 يذٚشٔ الإداساد

 28.66 450 انًششفٍٛ

 14.65 230 سإسبء الأقسبو

ٍٛ  44.59 700 انًقٛ ًِّ

%100 1570 الإخًبنٙ  

 و. 2022انًصذس: يٍ اعذاد انجبزث ثبلاعتًبد عهٗ اداسح انًٕاسد انجششٚخ ثبنٓٛئخ يسم انذساسخ، 

 )ة( عُٛخ انجسث:

  لشدس حُظ٢ طٞؿٚ ا٤ُٜخ هخثٔش حلاعظوقخء؛ ُلإؿخرش ػ٤ِٜخ، ٖٝٓ ػْ كبٕ ٝكذس ُٔ طؾ٤ُش ػ٤٘ش حُزلغ ا٠ُ حُ

ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش حلأسرؼش )ٓذ٣شٝ حلإدحسحص، حُٔؼخ٣٘ش ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ْٛ 

 حُٔؾشك٤ٖ، سإعخء حلأهغخّ، حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(.

 ُٔؼِش ُٔـظٔغ ح ُٓ ذسحعش طٔؼ٤لاً ؿ٤ذحً، كوذ ًخٕ أٗغذ حخظ٤خس ُ٘ٞع حُٔؼخ٣٘ش ٛٞ ٢ٌُ طٌٕٞ ػ٤٘ش حُذسحعش 

حُٔظ٘خعزش ٓغ هز٤ؼش ٓـظٔغ حُزلغ.  Simple Random Samplingحُٔؼخ٣٘ش حُؼؾٞحث٤ش حُزغ٤طش 

ٝهذ طْ طلذ٣ذ كـْ حُؼ٤٘ش حُظ٢ طْ اؿشحء حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش ػ٤ِٜخ؛ حعظ٘خدحً ا٠ُ حُٔؼخدُش ح٥ط٤ش:
 

)أرٞ 

 (2009ؿٔؼش، 

 (.% 95(، ٝكذٝد ػوش )% 5ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ػ٘ذ 

 

 

 زٛث اٌ:

 ٕ = كـْ حُؼ٤٘ش حُٔطِٞد.    

 ُِؼ٤٘ش.  حُلذ حلأد٠ٗ( ُِلقٍٞ ػ٢ِ % 50ف = )   

، ك٤غ د = أهق٢ خطؤ ٓغٔٞف رٚ: )حُلشم ر٤ٖ حُ٘غزش ك٢ ٓـظٔغ حُزلغ ٝحُ٘غزش ك٢ 1.96÷ أ = د 

 (.0.95حُؼ٤٘ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ػوش )

 رظطز٤ن حُٔؼخدُش: 

 

 

 يفشدح 260اراً زدى انعُٛخ )ٌ( = 

 سحرؼًخ: اؿشحءحص طٞص٣غ ٝؿٔغ هٞحثْ حلاعظوقخء:

هخثٔش حعظوقخء ٝهذ طْ طـ٤ٔغ ٓؼظْ ٛزٙ حلاعظٔخسحص ػٖ هش٣ن حُشحرو  309هخّ حُزخكغ رظٞص٣غ 

حلإ٤ٌُظش٢ٗٝ، ٝهذ سحػ٢ حُزخكغ ك٢ حُظٞص٣غ حُظٔؼ٤َ حلأٗغذ ُِٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش حُٔخظِلش. ٣ُٝٞمق حُـذٍٝ 

 حُظخ٢ُ ٗغذ حلاعظـخرش ُلاعظوقخء. 

 (3/2خذٔل سقى )

 َست الاستدبثخ نلاستقصبء

 عذد الاستًبساد انتٙ عذد الاستًبسادعذد الاستًبساد عذد الاستًبساد 

 ن = 

0.50 (1- 0.50)  

0.50 (1- 0.50)  

1570 
+

  0.05 

1.96 

2  

( ذ – 1) ذ 

( ذ – 1) ذ 

ٌ
2أ+ 

  ٌ=

( ذ – 1) ذ 

( ذ – 1) ذ 

ٌ
2أ+ 

  ٌ=



 تى اخضبعٓب نهتسهٛم الإزصبئٙ غٛش انصبنسخ نهتسهٛم انًستشدح انًٕصعخ

309 274 14 260 

 انًصذس: يٍ اعذاد انجبزث.

  الأسبنٛت الإزصبئٛخ:

حػظٔذ حُزخكغ ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحخظزخس فلش حُلشٝك ػ٠ِ رشٗخٓؾ حُلضّ حلإكقخث٤ش ُِؼِّٞ 

 ك٤غ طْ حعظخذحّ حلأعخ٤ُذ حلإكقخث٤ش حُظخ٤ُش: (AMOS 25)، ًٝزُي رشٗخٓؾ (SPSS 25)حلاؿظٔخػ٤ش 

لشدحص ػ٤٘ش حُزلغ حُذحخِش ك٢ حُظل٤َِ حلإكقخث٢ هزوًخ ُِٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ ُٓ ش )حُـ٘ظ، )أ( طٞص٣غ 

حُٔغ٠ٔ حُٞظ٤ل٢، حُؼٔش، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ػذد ع٘ٞحص حُخزشس حُٞظ٤ل٤ش( ٝرُي ٖٓ ك٤غ حُؼذد أٝ حُظٌشحس 

Frequency  ٝحُ٘غزش حُٔج٣ٞشPercentage ٝرُي رخعظخذحّ رشٗخٓؾ ،SPSS.26. 

ٞؿٚ رخلأدحء حُؼلاػش )دػْ  ُٔ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ، )د( حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذ١ ُٔوخ٤٣ظ أرؼخد حُظذس٣ذ حُ

ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(، ٝٓوخ٤٣ظ أرؼخد  ُٔ ُٔخطو، طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

لون ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ حلأسرؼش ) ُٔ أدحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف، حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ

حُـذحسس ٝٓوخ٤٣ظ أرؼخد حُـذحسحص حُو٤خد٣ش حُؼلاػش ) (،ُِظ٤ٌٖٔ، حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص

(، ٝرُي ُظلذ٣ذ حُؼزخسحص رحص حلإعظشحط٤ـ٤ش، ؿذحسس ه٤خدس كشم حُؼَٔ رحط٤ًخ، ؿذحسحص حلأدحء ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ

ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس حُٔؼ٤خس٣ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ ٣ـذ حلإروخء ػ٤ِٜخ، ٝطِي حُؼزخسحص رحص ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس 

ؿ٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ ٣ـذ حعظزؼخدٛخ. رـخٗذ طٞم٤ق ٓئؽشحص حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞدس طٞك٤ن ٗٔٞرؽ حُٔؼ٤خس٣ش 

ٞؿٚ رخلأدحء ٝط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٝحُـذحسحص حُو٤خد٣ش،  ُٔ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذ١ ُٔوخ٤٣ظ حُظذس٣ذ حُ

َ ٖٓ ٖٓ أرؼخد حُٔظـ٤شحص، ٝرُي رخعظخذحّ ً ٝكغخد ًَ ٖٓ ٓؼخَٓ حُؼزخص ٝٓؼخَٓ حُقذم ٌَُ رؼذ

 . SPSS.26ٝرشٗخٓؾ  AMOS.25رشٗخٓؾ 

)ؽ( كغخد حلإكقخث٤خص حُٞفل٤ش )حُٞعو حُلغخر٢، ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١( ٌَُ رؼُذ ٖٓ أرؼخد ٓظـ٤شحص 

 .SPSS.26ُؼ٤٘ش ٝحكذس، ٝرُي رخعظخذحّ رشٗخٓؾ  )د(حُذسحعش. رـخٗذ حعظخذحّ حخظزخس 

ُٔظـ٤شحص حُذسحعش، كظل٤َِ حُٔغخس ٛٞ أكذ حلأؽٌخٍ  Path analysis)د( حعظخذحّ أعِٞد طل٤َِ حُٔغخس 

حلأعخع٤ش ُِ٘ٔزؿش ح٤ٌِ٤ُٜش رـخٗذ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذ١، ٝإ ًخٕ حلاخظلاف ر٤ٜ٘ٔخ أٗٚ ك٢ طل٤َِ 

حُٔغخس ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤شحص ح٤ٌُِش ُلأرؼخد ٝحُظ٢ عزن ٓؼخُـظٜخ ك٢ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذ١ 

ُٓ ًٔظـ٤شحص ًخٓ٘ش ػ٠ِ  ؾخٛذس. ٣ٝظغْ طل٤َِ حُٔغخس رخُٔشٝٗش، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظنٖٔ أٜٗخ ٓظـ٤شحص 

ٓظـ٤شحص ٓغظوِش ٓظؼذدس ٝٓظـ٤شحص طخرؼش ٓظؼذدس، ٝٛزح ؿ٤ش ٓظٞكش ك٢ ٗٔٞرؽ طل٤َِ حلاٗلذحس حُز١ لا 

 .  ٣AMOS.25غٔق عٟٞ رٞؿٞد ٓظـ٤ش طخرغ ٝحكذ ٝرُي رخعظخذحّ رشٗخٓؾ 

 الإزصبئٛبد انٕصفٛخ: 

 غ ػ٠ِ حلأعخ٤ُذ حلإكقخث٤ش حُظخ٤ُش:حػظٔذ حُزخك

. ٝٛٞ حُو٤ٔش حُٔلغٞرش حُظ٢ Central tendencyٛٞ أكذ ٓوخ٤٣ظ حُ٘ضػش حُٔشًض٣ش  )أ( انٕسظ انسسبثٙ:

طظـٔغ كُٜٞخ رو٤ش ه٤ْ حُٔـٔٞػش، ٣ٝغُظخذّ ُظلذ٣ذ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ٌَُ ٓظـ٤ش ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُظ٢ 

ٞعو آسحء حُٔغظوق٢ ْٜٓ٘. ٝٛٞ ٓ٘خعذ ؿذحً ُلاعظخذحّ ٓغ طنٔ٘ظٜخ هخثٔش حلاعظوقخء ٖٓ خلاٍ ه٤خط ٓظ

لإٔ دهش طوذ٣شٙ طظؤػش رخُـذحسحص حُو٤خد٣ش حُؾخرس أٝ حُٔظطشكش،  Likert measuresٓوخ٤٣ظ ٤ٌُشص 

ٝٗظشًح لإٔ ٓو٤خط ٤ٌُشص لا ٣ظنٖٔ عٟٞ خٔظ ٗوخه أٝ حكظٔخلاص ُلإؿخرش، كبٗٚ لا طُٞؿذ ه٤ْ ؽخرس أٝ 

 (Medhi, J., 1992طوذ٣ش حُٞعو حُلغخر٢. )ظطشكش طئُػش ك٢ دهش ُٓ 

ٝٛٞ هش٣وش ُظوذ٣ش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُظٞص٣غ حُؼ٤٘ش، ٣ٝغُظخذّ  )ة( انخطؤ انًعٛبس٘ نهٕسظ انسسبثٙ:

غظخذّ  ُٔ لإٗؾخء كظشس ػوش ُِٞعو حُلغخر٢. إ ٛزح حُخطؤ ُٚ ػلاهش ػٌغ٤ش ٓزخؽشس رؼزخص حُٔو٤خط حُ

غظخذّ ُِٔظـ٤ش حٗخلل حُخطؤ حُٔؼ٤خس١ ُِٞعو حُلغخر٢. ُٔ ُِٔظـ٤ش، كٌِٔخ صحد ػزخص حُٔو٤خط حُ

(Everitt, B., & Shrondal, A., 2003) 

أٝ ٓخ ٣طُِن ػ٤ِٚ حُظزؼؼش حلإكقخث٢، أ١  Dispersionٛٞ أكذ ٓوخ٤٣ظ حُظؾظض  )ج( الاَسشاف انًعٛبس٘:

حُلغخر٢. ٝٛٞ  أٗٚ ٣ؼٌظ ٓذٟ حٓظذحد حُـذحسحص حُو٤خد٣ش كٍٞ حُو٤ٔش حُٔلغٞرش حُٔظٞعطش أٝ حُٞعو

ٓؼَ حُٞعو حُلغخر٢ لإٔ دهش طوذ٣شٙ  Likert measuresٓ٘خعذ ؿذحً ُلاعظخذحّ ٓغ ٓوخ٤٣ظ ٤ٌُشص 



طظؤػش رخُـذحسحص حُو٤خد٣ش حُٔظزخػذس ػٖ حُٞعو حُلغخر٢، ٝٗظشًح لإٔ ٓو٤خط ٤ٌُشص لا ٣ظنٖٔ عٟٞ خٔظ 

غخر٢ طئُػش ك٢ دهش طوذ٣ش حلاٗلشحف ٗوخه أٝ حكظٔخلاص ُلإؿخرش، كبٗٚ لا طٞؿذ ه٤ْ ٓظزخػذس ػٖ حُٞعو حُل

 (Curwin, J. & Slater, R., 2002حُٔؼ٤خس١. )

ٝرُي ُظو٤٤ْ أ٤ٔٛش حُو٤ٔش حُٔلغٞرش ُِٞعو حُلغخر٢ ٝٓذٟ حخظلاكٜخ ؿٞٛش٣ًخ  )د( اختجبس )د( نعُٛخ ٔازذح:

غظخذّ )ػلاع ٗوخه(. ٣ٝؾظشه ُٜزح حلاخظزخس ؽشه ُٔ ٤ٖ أعخع٤٤ٖ ػٖ حُو٤ٔش حُٔلغٞرش حُٔظٞعطش ُِٔو٤خط حُ

 (Stephen, E. & Shelia, N., 1984ٛٔخ: )

. Normal Distribution( إٔ طٞص٣غ حُٔظـ٤ش حُز١ ٣ـش١ حلاخظزخس ػ٤ِٚ ٣ظزغ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ 1

لشدس( ٝٛٞ ٓظٞحكش ُٓ  ٣ٝ100ٌُٖٔ حُظـخم٢ ػٖ ٛزح حُؾشه ارح ًخٕ كـْ ػ٤٘ش حُزلغ ًز٤ش )أًزش ٖٓ 

لشدس. 260ك٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش، ك٤غ رِؾ كـْ ػ٤٘ش حُزلغ  ُٓ 

( حعظخذحّ أعِٞد حُٔؼخ٣٘ش حلاكظٔخ٤ُش، ٝٛزح حُؾشه ٓظٞحكش أ٣نًخ ك٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش، ك٤غ طْ حعظخذحّ 2

 أعِٞد حُٔؼخ٣٘ش حُؼؾٞحث٤ش حُطزو٤ش ًؤكذ أعخ٤ُذ حُٔؼخ٣٘ش حلاكظٔخ٤ُش. 

 (4/2خذٔل سقى )

 الإزصبء انٕصفٙ نًتغٛشاد انجسث

 حُٔظـ٤شحص ّ
حُٔظٞعو 

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١

ٓؼخَٓ 

 حلاخظلاف
 حُظشط٤ذ

ُٔٞؿٚ رخلأدحء(  أٝلاً: حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ )حُظذس٣ذ حُ

 )أ( حُزؼُذ حلأٍٝ: دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ

1 
 حلإدحسس حُؼ٤ِخ ك٢ ح٤ُٜجش طؤخز ػ٠ِ ػخطوٜخ ٓغئ٤ُٝش حُظخط٤و

ٞؿٚ رخلأدحء. ُٔ  حلإعظشحط٤ـ٢ ُِظذس٣ذ حُ
4.55 .757 16.64 1 

2 
ُذ١ حلإدحسس حُؼ٤ِخ أٛذحف ٝحملش لإدحسس ع٤خعخص حُظذس٣ذ رٔخ 

 ُٔ ُٔغظٜذف رخ٤ُٜجش.٣لُون حلأدحء حُ  ئعغ٢ حُ
4.49 .831 18.51 2 

3 
شطزطش رخُـٞدس ؽخِٓش  ُٔ طؼُظزش ػ٤ِٔش طلذ٣ذ حلأٛذحف حُظذس٣ز٤ش حُ

 ٝحُؼ٤ِٔخص رخ٤ُٜجش. ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلإدحسحص
4.46 .844 18.92 3 

4 

طشًُض حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝحلإدحسحص ٝحلأهغخّ حُظ٢ ٣ظنٜٔ٘خ ح٤ٌَُٜ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُخخؿ رخ٤ُٜجش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ع٤خعش حُظذس٣ذ حُٔز٢٘ 

لذدس  ُٓ ػ٠ِ حلأدحء رخػظزخسٙ ٝع٤ِش ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش رحص أٛذحف 

 رـل حُ٘ظش ػٖ حُظٌِلش حُظ٢ عظظلِٜٔخ ح٤ُٜجش.

4.32 1.011 23.40 5 

5 

٣ذُحّٝ هخدس حلإدحسس حُؼ٤ِخ رخ٤ُٜجش ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ادحسس حُٞكذحص 

غظٔشس ٝٗظخثؾ حُظو٤٤ْ حُخخفش  ُٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔشحؿؼش حُ

٘لزس خلاٍ حلاؿظٔخػخص حُٔ٘ؼوذس ُظو٣ْٞ أ٣ش  ُٔ رخُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُ

ُٔخطو.  حٗلشحكخص عِز٤ش ػٖ حُٔغخسحص حُقل٤لش ُلأدحء حُ

4.37 .939 21.49 4 

ُٔخطو ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ  )د( حُزؼُذ حُؼخ٢ٗ: حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

1 

خ ًز٤شًح ػ٘ذ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ رـٔغ  ًٓ ط٢ُُٞ حلإدحسس حٛظٔخ

حُٔؼِٞٓخص حُخخفش رخُظ٘ظ٤ْ حلإدحس١ ٝطل٤َِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 رخ٤ُٜجش.

4.40 .862 19.59 2 

2 
ٝع٤خعخص ح٤ُٜجش ٝٓخ هذ حػظخدص حلإدحسس ا٠ُ ٓشحؿؼش أٛذحف 

 هشأ ػ٤ِٜخ ٖٓ طـ٤٤شحص هزَ حُؾشٝع ك٢ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ.
4.40 .866 19.68 3 

3 

شطٌضحص حُٜخٓش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حلإدحسس ػ٘ذ حُظخط٤و  ُٔ ٖٓ حُ

ُِظذس٣ذ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص )أػزخء حُؼَٔ / أٗٞحع حُخذٓخص 

ُٔغظلذػش( حُخخفش رظطٞس  حُـذ٣ذس / حُٞعخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُ

 حلأٗؾطش ك٢ ح٤ُٜجش.

4.42 .813 18.39 1 

4 

طشًُض حلإدحسس ػ٠ِ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ أعِٞد ٓٔخسعش 

حُٞظخثق حلإدحس٣ش ٝحُظ٢ طؼُظزش رٔؼخرش حلأعخط ُِظخط٤و ٝحطخخر 

 ُٔ ظؼِوش ربػذحد حُٔٞحصٗخص حُوشحسحص ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص حُ

 حُظخط٤ط٤ش ٝحُلغخرخص حُخظخ٤ٓش.

4.37 .898 20.55 4 

 5 20.85 907. 4.35حلإدحسس ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رحص حُؼلاهش طلشؿ  5



شطزطش رٜخ ًؤكذ  ُٔ رخلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخد٣ش ٝحلأٗظٔش ٝحلإؿشحءحص حُ

ئػشس ك٢ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ. ُٔ ٌٞٗخص حُ ُٔ  حُ

6 

طغظؼ٤ٖ ادحسس حُظذس٣ذ ك٢ ح٤ُٜجش رخزشحء حُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔذ٣ش٣ٖ 

حُٞكذحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حلأخز حُٔزخؽش٣ٖ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ادحسحص 

٤ٖ( ػ٘ذ  ٞؿٚ ا٤ُٜخ حُظذس٣ذ )حُٔو٤ ِّٔ ُٔ رؼ٤ٖ حلاػظزخس حٌُٞحدس حُ

 طلذ٣ذ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش.

4.37 .956 21.88 6 

ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ  ُٔ  )ؽ( حُزؼُذ حُؼخُغ: طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ

 5 15.12 691. 4.57 ٣ض٣ذ حُظذس٣ذ ٖٓ حُوذسس ػ٠ِ كْٜ ٓظـ٤شحص حُز٤جش حُخخسؿ٤ش. 1

 6 15.54 715. 4.60 ٣غُخػذ حُظذس٣ذ ػ٢ِ ص٣خدس حُٔؼشكش لأدحء حُٞظ٤لش. 2

 11 16.57 759. 4.58 ٣ئُدٟ حُظذس٣ذ ا٠ُ طط٣ٞش حُؼَٔ حُـٔخػ٢. 3

4 
٣ئُدٟ حُظذس٣ذ ا٠ُ حلاعظلخدس ٖٓ أكنَ حُظـخسد ٝحُظطز٤وخص 

ُٔئعغ٢.  حُ٘خؿلش ك٢ دػْ ػ٤ِٔش حُظط٣ٞش حُ
4.58 .785 17.14 16 

5 
٣غُخػذ حُظذس٣ذ ػ٠ِ حعظخذحّ ٓؼخ٤٣ش حُـٞدس ك٢ دػْ ػ٤ِٔش 

 ُٔ  ئعغ٢.حُظط٣ٞش حُ
4.60 .688 14.96 3 

 4 15.01 686. 4.57 ٣غُخػذ حُظذس٣ذ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص حُز٤ًش. 6

7 
٣ئُدٟ حُظذس٣ذ ا٠ُ طزخدٍ حُٔؼخسف ٝحُٜٔخسحص ٝحلاطـخٛخص 

 ر٤ٖ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ.
4.57 .725 15.86 8 

8 
٤ٖ ٣ٝظزخدُٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخسف حُظ٢  ٣ظ٘خهؼ حُٔو٤ ِّٔ

 طغُخػذْٛ ك٢ ٓٞحؿٜش ٓؾخًَ حُؼَٔ.
4.53 .747 16.49 9 

9 
٣غُْٜ حُظذس٣ذ ك٢ اًغخد حُوذسس ػ٠ِ حُؼَٔ دٕٝ حلاػظٔخد 

 ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ.
4.42 .953 21.56 22 

10 
حُ٘ـخف  ٣غُْٜ حُظذس٣ذ ك٢ اًغخد ٜٓخسحص ٓؼ٤٘ش طغُخػذ ػ٠ِ

 ض.ٝحُظ٤ُٔ 
4.56 .756 16.58 12 

 13 16.73 758. 4.53 ٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ ر٘خء ٜٓخسحص حُظخط٤و ُِؼَٔ. 11

12 
٣ئُػش حُظذس٣ذ رؾٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ أدحء حُٜٔٔخص 

 حُٞظ٤ل٤ش.
4.61 .646 14.01 1 

 17 17.28 783. 4.53 ٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخسس حُظؼُِّْ حُزحط٢. 13

14 
٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ اًغخد حُٜٔخسحص حُل٤٘ش ٝحلإدحس٣ش حُلاصٓش 

 لأدحء حُؼَٔ حُلخ٢ُ.
4.53 .748 16.51 10 

15 
٣ٌُغذ حُظذس٣ذ حُوذسس ػ٠ِ ه٤خط حُلـٞس ر٤ٖ حلأدحء حُلؼ٢ِ 

 ٝحُٔظٞهغ.
4.52 .773 17.10 15 

16 .ٖ٤  14 16.97 772. 4.55 ٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ طط٣ٞش حُٔغخس حُٞظ٤ل٢ ُِٔو٤ ِّٔ

17 
٣ظ٤ُق حُظذس٣ذ كشفش طوذ٣ْ حلأكٌخس ٝحُٔوظشكخص حُذحػٔش 

 ُظلغ٤ٖ حلأدحء ٝطط٣ٞش حُؼَٔ.
4.50 .803 17.84 18 

18 
٣غُْٜ حُظذس٣ذ ك٢ طط٣ٞش أٗٔخه حُغِٞى ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص ٓغ 

 ح٥خش٣ٖ رؾٌَ ا٣ـخر٢.
4.57 .651 14.25 2 

٤ٖ. ٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ ارًخء سٝف حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 19  7 15.66 714. 4.56 ُذٟ حُٔو٤ ِّٔ

20 
٣ئُػش حُظذس٣ذ ػ٠ِ حلاسطوخء رٔغظٟٞ حُشمخ حُٞظ٤ل٢ رغزذ 

 حُلٞحكض حُٔؼ٣ٞ٘ش.
4.45 .901 20.25 21 

21 
٣ئُدٟ حُظذس٣ذ ا٠ُ طؼذ٣َ أٝ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ فلش حلاطـخٛخص 

 حُغخثذس ُذٟ حُٔؾخس٤ًٖ ك٢ حُلؼخ٤ُخص حُظذس٣ز٤ش.
4.46 .807 18.09 20 

 19 18.08 817. 4.52 ٣ؼَٔ حُظذس٣ذ ػ٠ِ ص٣خدس حلاٗظٔخء ٝحُٞلاء ٤ُِٜجش. 22

 : حُٔظـ٤ش حُظخرغ )ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(ػخ٤ٗخ

 )أ( حُزؼُذ حلأٍٝ: أدحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش

1 
ذػ ْ ٖٓ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ُٚ طؤػ٤شٙ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ أدحء  ُٔ حُظذس٣ذ حُ

 ٝعُٜٞش.حُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش رخهظذحس ٣ٝغُش 
4.54 .704 15.51 1 



2 

ل٤ذس ُِـخ٣ش ك٢ دػْ  ُٔ طُ٘ظْ حلإدحسس ؿِغخص حُؼقق حُز٢٘ٛ حُ

ػوخكش حُلٞحس ٝحُ٘وخػ حُز١ ٣لُون حُظ٤ٌٖٔ ك٢ أدحء حُؼَٔ 

 رخُلؼَ.

4.44 .847 19.08 4 

3 
خ ٓظضح٣ذحً رـٔخػ٤ش حُؼَٔ ٝد٣٘خ٤ٌ٤ٓش حلأدحء  ًٓ ط٢ُُٞ حلإدحسس حٛظٔخ

 أدحء حُٜٔخّ.ٝط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ك٢ 
4.48 .778 17.37 2 

4 
ٞؿٚ رخلأدحء ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤ش ِٓٔٞط  ُٔ طٜظْ حلإدحسس رخُظذس٣ذ حُ

٤ٖ )حُٔٞظل٤ٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُظذس٣ذ(.  ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ِّٔ
4.42 .855 19.34 5 

5 

أدحء حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حُٞظ٤ل٤ش رخلإدحسس حُظ٢ أػَٔ ك٤ٜخ ٣ظْ 

حلارظٌخس٣ش ٝعُزَ حُظطز٤ن رؤعخ٤ُذ ٓظطٞسس رلنَ حلأكٌخس 

 حلإرذحػ٢.

4.40 .815 18.52 3 

 )د( حُزؼُذ حُؼخ٢ٗ: حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف 

٤ٖ ك٢ أدحء حُٜٔخّ رلش٣ش ٝحعظولا٤ُش. 1  4 20.43 895. 4.38 حلإدحسس حُؼ٤ِخ طذُػْ حُٔو٤ ِّٔ

 6 21.89 952. 4.35 ٣ٔظِي حُٔو٤ ٤ِّٖٔ طقٞسًح ٓظٌخٓلاً ػٔخ طش٣ُذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ ح٤ُٜجش. 2

خ حُـشك حلأعخع٢ ٖٓ ٝؿٞد ح٤ُٜجش. 3 ًٓ ٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ طٔخ  5 21.63 941. 4.35 حُٔو٤ ِّٔ

4 
٤ٖ رخ٤ُٜجش رخُوذسس ػ٠ِ طقل٤ق حلأخطخء دٝٗٔخ  ٣لظ٠ حُٔو٤ ِّٔ

 كخؿش ا٠ُ ٓٞحكوخص ٖٓ حُـٜخص حلأػ٠ِ.
4.24 1.060 25.00 10 

5 
٤ٖ رلش٣ش ًخِٓش لاهظ٘خؿ حُلشؿ  ظخكش حُظ٢ ٣ظقشف حُٔو٤ ِّٔ ُٔ حُ

 طخذّ حلإدحسس ٝح٤ُٜجش.
4.32 .972 22.50 8 

6 
٣ظْ ٓ٘خهؾش حلأكٌخس رلش٣ش ٓغ ر١ٝ حُؼلاهش رخُٔٞمٞػخص ٓلَ 

 حُزلغ ٝحُذسحعش.
4.31 1.001 23.23 9 

7 
٤ٖ ٖٓ ٓزخدسحص أٝ  طشُكذ حلإدحسس ٝح٤ُٜجش رٔخ ٣وُذٓٚ حُٔو٤ ِّٔ

 ٓوظشكخص ُِظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش.
4.42 .886 20.05 1 

8 

طغٔق حلإدحسس رخطخخر حُوشحسحص ك٢ حلأػٔخٍ حُ٘ٔط٤ش حُظ٢ لا 

طظؼذٟ كذٝد حُقلاك٤خص ٝحُغِطخص حُٞظ٤ل٤ش دٕٝ حُشؿٞع 

 ا٠ُ حُشإعخء حُٔزخؽش٣ٖ.

4.31 .949 22.02 7 

9 
٣ٔظِي حُٔو٤ ٤ِّٖٔ كش٣ش حُظقشف حُغش٣غ ٝحلاعظولا٤ُش ُِظؼخَٓ 

 ٓغ حُٔٞحهق حُطخسثش.
4.35 .885 20.34 3 

10 
٤ٖ ٣ؼشكٕٞ كذٝد طقشكخطْٜ ٝٓشحهزش أٗلغْٜ دٝٗٔخ كخؿش  حُٔو٤ ِّٔ

 ُشهخرش ح٥خش٣ٖ.
4.40 .893 20.30 2 

ُٔلون ُِظ٤ٌٖٔ  )ؽ( حُزؼُذ حُؼخُغ: حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ

1 
٤ٖ أٝلاً  طلشؿ ح٤ُٜجش ػ٠ِ طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ُِٔو٤ ِّٔ

 رؤٍٝ.
4.47 .821 18.37 3 

2 
حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش لإٗـخص حلأػٔخٍ ٣لقَ حُٔو٤ ِّْ ػ٠ِ ًَ 

 ٝحُٜٔخّ رخُغشػش حُٞحؿزش.
4.43 .838 18.92 5 

3 
لا ه٤ٞد ػ٠ِ كش٣ش حُٞفٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش لإٗـخص 

 حُٜٔخّ.
4.38 .946 21.60 10 

 1 17.59 788. 4.48 رؼل حُٔؼِٞٓخص ُٜخ هخرغ حُغش٣ش ٝلا ٣غُٔق رخلاهلاع ػ٤ِٜخ. 4

5 
ظزغ  ُٔ ٖٓ ؿخٗذ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝحلإدحسس حُظ٢ أٗظ٢ٔ حلأعِٞد حُ

 ا٤ُٜخ ك٢ ح٤ُٜجش طض٣ذ ٖٓ ػوظ٢ رزحط٢ ٝرخ٤ُٜجش.
4.41 .889 20.16 7 

6 
طلشؿ حلإدحسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٝكن أعزو٤خص 

 طلَٔ دسؿخص عش٣ش ٓظلخٝطش )عش١ ُِـخ٣ش / عش١ ...(.
4.40 .866 19.68 6 

7 
٤ٖ كخ٤ُخً ُٚ طؤػ٤شحص ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ اطخكش حُٔؼِٞٓخص ُـ٤ٔغ  حُٔو٤ ِّٔ

 ٓخظِق حلأفؼذس.
4.45 .839 18.85 4 

8 
خ لأدٝحسْٛ رغزذ  ًٔ ٤ٖ ك٢ ح٤ُٜجش ػ٠ِ أُخّ ًخَٓ ٝكٜ حُٔو٤ ِّٔ

طِوش حُٔغٔٞف رٜخ ُْٜ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔؼِٞٓخص. ُٔ  حلإطخكش حُ
4.38 .899 20.53 9 

9 
٤ٖ كووض ٝطلُون  طٞك٤ذحً ك٢ سإ٣ش حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ُِٔو٤ ِّٔ

ُٔخطو طلو٤وٜخ.  ٝكِغلش ح٤ُٜجش ٝٝمٞف حلأٛذحف حُ
4.38 .886 20.23 8 



10 
٤ٖ ٣ـؼِْٜ أًؼش طلخػلاً ٓغ  اطخكش حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ُِٔو٤ ِّٔ

 هشحسحص حلإدحسس حُؼ٤ِخ.
4.47 .788 17.63 2 

 )د( حُزؼُذ حُشحرغ: حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص

1 

ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔؾٌلاص ٝحلأصٓخص  ط٤ُٜت حلإدحسس ر٤جش ٓلاثٔش

٤ٖ ٝطلل٤ضْٛ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ك٢ ف٘خػش  رظؾـ٤غ حُٔو٤ ِّٔ

 حُوشحسحص.

4.37 .960 21.97 4 

2 

"دع ًَ ٓو٤ ِّْ ٣ؼُز ِّش ػٖ آسحثٚ ٝأكٌخسٙ، كظ٠ ُٞ طؼخسمض ٓغ 

ه٤ٞد أٗظٔش حُؼَٔ" طِي ٢ٛ كِغلش ٝآ٤ُش حُظ٘ل٤ز حُظ٢ طئُٖٓ رٜخ 

 حلإدحسس.

4.36 .938 21.51 3 

3 
غظل٤نش ٝرلغ ػ٤ٔن ٌُخكش  ُٓ ٣غزن حطخخر حُوشحسحص دسحعخص 

 حُ٘وخه ك٢ ٓشكِش فُ٘غ حُوشحسحص.
4.36 .917 21.03 2 

4 

ٛ٘خى طؼ٤ِٔخص فخدسس ٖٓ حلإدحسس حُؼ٤ِخ حُذحػٔش ُِظذس٣ذ 

ٞؿٚ رخلأدحء ُِوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُظذس٣ذ  ُٔ حُ

٤ٖ ح٤ُٜجش ػ٠ِ ٜٓخسحص ك٢ ح٤ُٜجش رخلاٛظٔخّ حٌُز٤ش رظذس٣ذ  ٓو٤ ِّٔ

طؾخ٤ـ ٝطلذ٣ذ ٝطل٤َِ حُٔؾٌلاص ٝحلأصٓخص ُق٘خػش 

 حُوشحسحص حُز٤ًش.

4.37 .919 20.93 1 

5 
٤ٖ رخُٔؾخسًش ك٢ حُظخط٤و  حُشإعخء حُٔزخؽش٣ٖ ٣غٔلٞح ُِٔو٤ ِّٔ

 ُٔ ُ ُٔ  ظٞهؼش ك٢ حُٔغظوزَ.ٞحؿٜش ٓؾٌلاص حُؼَٔ حُ
4.30 1.012 23.53 5 

 .SPSSانًصذس: َتبئح انتسهٛم الإزصبئٙ نجشَبيح 

 ( يب ٚهٙ:4/2ٚتضر يٍ اندذٔل انسبثق سقى )

ٞؿٚ رخلأدحء(: ُٔ  حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ )حُظذس٣ذ حُ

 )أ( حُزؼُذ حلأٍٝ: دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ:

  ٓغئ٤ُٝش حُظخط٤و ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حلإدحسس حُؼ٤ِخ ك٢ ح٤ُٜجش طؤخز ػ٠ِ ػخطوٜخ

ٞؿٚ رخلأدحء( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ  ُٔ حلإعظشحط٤ـ٢ ُِظذس٣ذ حُ

ٝطوغ حُؼزخسس  ،(16.64ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.757(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.55)

ٞؿٚ )حلإدحسس حُؼ٤ِخ ك٢ ح٤ُٜجش طؤخز ػ٠ِ ػخطوٜخ ٓغئ٤ُٝش حُظخط٤و حلإعظشحط٤ـ٢ ُِظ ُٔ ذس٣ذ حُ

رخلأدحء( ك٢ حُٔشطزش حلأ٢ُٝ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش 

 ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  حُظذس٣ذ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )ُذ١ حلإدحسس حُؼ٤ِخ أٛذحف ٝحملش لإدحسس ع٤خعخص

 ُٔ غظٜذف رخ٤ُٜجش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو رٔخ ٣لُون حلأدحء حُ ُٔ ئعغ٢ حُ

ٝطوغ  ،(18.51ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.831(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.49كغخر٢ هذسٙ )

ئعغ٢ ُٔ حُؼزخسس )ُذ١ حلإدحسس حُؼ٤ِخ أٛذحف ٝحملش لإدحسس ع٤خعخص حُظذس٣ذ رٔخ ٣لُون حلأدحء حُ

حُٔغظٜذف رخ٤ُٜجش( ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش 

 حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

 شطزط ُٔ ش رخُـٞدس ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طؼُظزش ػ٤ِٔش طلذ٣ذ حلأٛذحف حُظذس٣ز٤ش حُ

ؽخِٓش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلإدحسحص ٝحُؼ٤ِٔخص رخ٤ُٜجش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو 

ٝطوغ  ،(18.92ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.844(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.46كغخر٢ هذسٙ )

شطزطش رخُـٞدس ؽخِٓش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلإ ُٔ دحسحص حُؼزخسس )طؼُظزش ػ٤ِٔش طلذ٣ذ حلأٛذحف حُظذس٣ز٤ش حُ

ٝحُؼ٤ِٔخص رخ٤ُٜجش( ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش 

 حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

 ٣ظنٜٔ٘خ  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طشًُض حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝحلإدحسحص ٝحلأهغخّ حُظ٢

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُخخؿ رخ٤ُٜجش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ع٤خعش حُظذس٣ذ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حلأدحء رخػظزخسٙ ٝع٤ِش 

لذدس رـل حُ٘ظش ػٖ حُظٌِلش حُظ٢ عظظلِٜٔخ ح٤ُٜجش( ٣ظغـْ رذسؿش  ُٓ ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش رحص أٛذحف 



 ،(1.011(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.32ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )طشًُض حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝحلإدحسحص ٝحلأهغخّ حُظ٢  ،(23.40ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ )

٣ظنٜٔ٘خ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُخخؿ رخ٤ُٜجش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ع٤خعش حُظذس٣ذ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حلأدحء رخػظزخسٙ 

لذدس رـل حُ٘ظش ػٖ حُظٌِلش حُظ٢ عظظلِٜٔخ ح٤ُٜجش( ُٓ ك٢  ٝع٤ِش ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش رحص أٛذحف 

حُٔشطزش حُخخٓغش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ 

 حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ذُحّٝ هخدس حلإدحسس حُؼ٤ِخ رخ٤ُٜجش ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ادحسس

٘لزس حُٞكذحص حُظ٘ظ٤ ُٔ غظٔشس ٝٗظخثؾ حُظو٤٤ْ حُخخفش رخُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُ ُٔ ٤ٔش ػ٠ِ حُٔشحؿؼش حُ

خطو(  ُٔ ٘ؼوذس ُظو٣ْٞ أ٣ش حٗلشحكخص عِز٤ش ػٖ حُٔغخسحص حُقل٤لش ُلأدحء حُ ُٔ خلاٍ حلاؿظٔخػخص حُ

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس ٣4.37ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ذُحّٝ هخدس حلإدحسس حُؼ٤ِخ رخ٤ُٜجش  ،(21.49ٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ )ٝ ،(0.939)

غظٔشس ٝٗظخثؾ حُظو٤٤ْ حُخخفش  ُٔ ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ادحسس حُٞكذحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔشحؿؼش حُ

٘ؼوذس ُظو٣ْٞ أ٣ش حٗلشحكخص عِز٤ش ػٖ حُٔغخسحص  ُٔ ٘لزس خلاٍ حلاؿظٔخػخص حُ ُٔ رخُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُ

ُٔخطو( ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ حُقل٤ل ش ُلأدحء حُ

 ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

ُٔخطو: ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ  )د( حُزؼُذ حُؼخ٢ٗ: حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

 خ ًز٤شًح ػ٘ذ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ رـٔغ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ ح ًٓ ُؼزخسس )ط٢ُُٞ حلإدحسس حٛظٔخ

حُٔؼِٞٓخص حُخخفش رخُظ٘ظ٤ْ حلإدحس١ ٝطل٤َِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخ٤ُٜجش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ 

ٝٓؼخَٓ  ،(0.862(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.40حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

خ ًز٤شًح ػ٘ذ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ رـٔغ  ،(19.59حخظلاف رِؾ ) ًٓ ٝطوغ حُؼزخسس )ط٢ُُٞ حلإدحسس حٛظٔخ

حُٔؼِٞٓخص حُخخفش رخُظ٘ظ٤ْ حلإدحس١ ٝطل٤َِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخ٤ُٜجش( ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ 

ؼشر٤ش حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُ

 حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حػظخدص حلإدحسس ا٠ُ ٓشحؿؼش أٛذحف ٝع٤خعخص ح٤ُٜجش ٝٓخ هذ

هشأ ػ٤ِٜخ ٖٓ طـ٤٤شحص هزَ حُؾشٝع ك٢ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي 

ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ  ،(0.866(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.40رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )حػظخدص حلإدحسس ا٠ُ ٓشحؿؼش أٛذحف ٝع٤خعخص ح٤ُٜجش ٝٓخ هذ هشأ ػ٤ِٜخ  ،(19.68)

ٖٓ طـ٤٤شحص هزَ حُؾشٝع ك٢ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ ) طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُذسحعش.

  شطٌضحص حُٜخٓش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حلإدحسس ػ٘ذ حُظخط٤و ُٔ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )ٖٓ حُ

ُِظذس٣ذ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص "أػزخء حُؼَٔ / أٗٞحع حُخذٓخص حُـذ٣ذس / حُٞعخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

ح٤ُٜجش ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو حُٔغظلذػش"( حُخخفش رظطٞس حلأٗؾطش ك٢ 

ٝطوغ  ،(18.39ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.813(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.42كغخر٢ هذسٙ )

شطٌضحص حُٜخٓش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حلإدحسس ػ٘ذ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص  ُٔ حُؼزخسس )ٖٓ حُ

ٞعخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔغظلذػش"( حُخخفش رظطٞس "أػزخء حُؼَٔ / أٗٞحع حُخذٓخص حُـذ٣ذس / حُ

حلأٗؾطش ك٢ ح٤ُٜجش ك٢ حُٔشطزش حلأ٢ُٝ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 دحسس ػ٠ِ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ أعِٞد ٓٔخسعش ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طشًُض حلإ

 ُٔ ظؼِوش حُٞظخثق حلإدحس٣ش ٝحُظ٢ طؼُظزش رٔؼخرش حلأعخط ُِظخط٤و ٝحطخخر حُوشحسحص ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص حُ

ربػذحد حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝحُلغخرخص حُخظخ٤ٓش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو 

ٝطوغ  ،(20.55ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.898) (، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس4.37كغخر٢ هذسٙ )

حُؼزخسس )طشًُض حلإدحسس ػ٠ِ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ أعِٞد ٓٔخسعش حُٞظخثق حلإدحس٣ش ٝحُظ٢ طؼُظزش 



 ُٔ ظؼِوش ربػذحد حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش رٔؼخرش حلأعخط ُِظخط٤و ٝحطخخر حُوشحسحص ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص حُ

ٖ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش ٝحُلغخرخص حُخظخ٤ٓش( ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش ٓ

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طلشؿ حلإدحسس ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رحص حُؼلاهش

ئػشس ك٢ حُظخط٤و رخلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخد٣ش ٝحلأٗظٔش ٝحلإؿشح ُٔ ٌٞٗخص حُ ُٔ شطزطش رٜخ ًؤكذ حُ ُٔ ءحص حُ

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ 4.35ُِظذس٣ذ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )طلشؿ حلإدحسس ػ٠ِ ؿٔغ  ،(20.85ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.907هذسس )

شطزطش رٜخ ًؤكذ  ُٔ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رحص حُؼلاهش رخلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخد٣ش ٝحلأٗظٔش ٝحلإؿشحءحص حُ

ئػشس ك٢ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ( ك٢ حُٔشطزش حُخخٓغش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن  ُٔ ٌٞٗخص حُ ُٔ حُ

٤ٔ  ٖ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ٖ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طغظؼ٤ٖ ادحسس حُظذس٣ذ ك٢ ح٤ُٜجش رخزشحء حُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔذ٣ش٣

ٞؿٚ ا٤ُٜخ  ُٔ حُٔزخؽش٣ٖ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ادحسحص حُٞكذحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حلأخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس رخٌُٞحدس حُ

حُٔو٤ ٤ِّٖٔ" ػ٘ذ طلذ٣ذ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي حُظذس٣ذ "

ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ  ،(0.956(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.37رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )طغظؼ٤ٖ ادحسس حُظذس٣ذ ك٢ ح٤ُٜجش رخزشحء حُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔذ٣ش٣ٖ حُٔزخؽش٣ٖ  ،(21.88)

ٞؿٚ ا٤ُٜخ حُظذس٣ذ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اد ُٔ حسحص حُٞكذحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حلأخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس رخٌُٞحدس حُ

"حُٔو٤ ٤ِّٖٔ" ػ٘ذ طلذ٣ذ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش( ك٢ حُٔشطزش حُغخدعش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ ش ٓلَ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُذسحعش.

ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ: ُٔ  )ؽ( حُزؼُذ حُؼخُغ: طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ

  )٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ض٣ذ حُظذس٣ذ ٖٓ حُوذسس ػ٠ِ كْٜ ٓظـ٤شحص حُز٤جش حُخخسؿ٤ش

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس ٣4.57ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ض٣ذ حُظذس٣ذ ٖٓ حُوذسس ػ٠ِ كْٜ  ،(15.12ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.691)

ٓظـ٤شحص حُز٤جش حُخخسؿ٤ش( ك٢ حُٔشطزش حُخخٓغش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ 

 ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ػ٢ِ ص٣خدس حُٔؼشكش لأدحء حُٞظ٤لش( ٣ظغـْ ٣لُاكع ٖٓ

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس 4.60رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ػ٢ِ ص٣خدس حُٔؼشكش  ،(15.54ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.715)

لأدحء حُٞظ٤لش( ك٢ حُٔشطزش حُغخدعش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ٟحُظذس٣ذ ا٠ُ طط٣ٞش حُؼَٔ حُـٔخػ٢( ٣ظغـْ رذسؿش ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ُئد

 ،(0.759(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.58ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ئُدٟ حُظذس٣ذ ا٠ُ طط٣ٞش حُؼَٔ حُـٔخػ٢( ك٢  ،(16.57ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ )

٤ٖٔ حُٔشطزش حُلخد٣ش ػؾش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ُئدٟ حُظذس٣ذ ا٠ُ حلاعظلخدس ٖٓ أكنَ حُظـخسد ٝحُظطز٤وخص

 ُٔ ٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ ئعغ٢( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔحُ٘خؿلش ك٢ دػْ ػ٤ِٔش حُظط٣ٞش حُ

ٝطوغ حُؼزخسس  ،(17.14ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.785(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.58هذسٙ )

)٣ئُدٟ حُظذس٣ذ ا٠ُ حلاعظلخدس ٖٓ أكنَ حُظـخسد ٝحُظطز٤وخص حُ٘خؿلش ك٢ دػْ ػ٤ِٔش حُظط٣ٞش 

 ُٔ ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش ئعغ٢( ك٢ حُٔشطزش حُغخدعش ػؾش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن حُ

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ



  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ػ٠ِ حعظخذحّ ٓؼخ٤٣ش حُـٞدس ك٢ دػْ ػ٤ِٔش

 ُٔ (، 4.60هذسٙ )ئعغ٢( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ حُظط٣ٞش حُ

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ  ،(14.96ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.688ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )

 ُٔ ئعغ٢( ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ ػ٠ِ حعظخذحّ ٓؼخ٤٣ش حُـٞدس ك٢ دػْ ػ٤ِٔش حُظط٣ٞش حُ

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش  حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  )٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص حُز٤ًش

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس ٣4.57ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ك٢  ،(15.01ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.686)

فُ٘غ حُوشحسحص حُز٤ًش( ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ُئد١ حُظذس٣ذ ا٠ُ طزخدٍ حُٔؼخسف ٝحُٜٔخسحص ٝحلاطـخٛخص ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣

(، ٝحٗلشحف 4.57ر٤ٖ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ُئد١ حُظذس٣ذ ا٠ُ طزخدٍ  ،(15.86ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.725ٓؼ٤خس١ هذسس )

حُٔو٤ ٤ِّٖٔ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخٓ٘ش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش حُٔؼخسف ٝحُٜٔخسحص ٝحلاطـخٛخص ر٤ٖ 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ  رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ظ٘خهؼ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٣ٝظزخدُٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخسف حُظ٢

ُٓ طغُخػ ٞحؿٜش ٓؾخًَ حُؼَٔ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ ذْٛ ك٢ 

ٝطوغ حُؼزخسس  ،(16.49ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.747(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.53)

 ُٓ ٞحؿٜش ٓؾخًَ حُؼَٔ( ك٢ )٣ظ٘خهؼ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٣ٝظزخدُٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخسف حُظ٢ طغُخػذْٛ ك٢ 

٤ٖٔ حُٔشطزش ح ُظخعؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُْٜ حُظذس٣ذ ك٢ اًغخد حُوذسس ػ٠ِ حُؼَٔ دٕٝ حلاػظٔخد

(، ٝحٗلشحف 4.42َ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤ٔ

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُْٜ حُظذس٣ذ ك٢ اًغخد  ،(21.56ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.953ٓؼ٤خس١ هذسس )

حُوذسس ػ٠ِ حُؼَٔ دٕٝ حلاػظٔخد ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٝحُؼؾشٕٝ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش 

٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح

 حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُْٜ حُظذس٣ذ ك٢ اًغخد ٜٓخسحص ٓؼ٤٘ش طغُخػذ ػ٠ِ حُ٘ـخف

ٓؼ٤خس١ (، ٝحٗلشحف 4.56ض( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )ٝحُظ٤ُٔ 

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُْٜ حُظذس٣ذ ك٢ اًغخد ٜٓخسحص  ،(16.58ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.756هذسس )

ض( ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ػؾش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ٓؼ٤٘ش طغُخػذ ػ٠ِ حُ٘ـخف ٝحُظ٤ُٔ 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش  حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش. ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ْ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ ر٘خء ٜٓخسحص حُظخط٤و ُِؼَٔ( ٣ظغـ

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس 4.53رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ ر٘خء ٜٓخسحص  ،(16.73ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.758)

ش ػؾش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش ُؼحُظخط٤و ُِؼَٔ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخ

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُظذس٣ذ رؾٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ أدحء حُٜٔٔخص  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ئُػش

(، ٝحٗلشحف 4.61حُٞظ٤ل٤ش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ئُػش حُظذس٣ذ رؾٌَ  ،(14.01ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.646ٓؼ٤خس١ هذسس )



لأ٢ُٝ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ا٣ـخر٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ أدحء حُٜٔٔخص حُٞظ٤ل٤ش( ك٢ حُٔشطزش ح

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخسس حُظؼُِّْ حُزحط٢( ٣ظغـْ رذسؿش

 ،(0.783(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.53رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي 

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخسس حُظؼُِّْ حُزحط٢( ك٢  ،(17.28ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ )

 ٖ٤ٔ حُٔشطزش حُغخرؼش ػؾش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش. حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ(

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ اًغخد حُٜٔخسحص حُل٤٘ش ٝحلإدحس٣ش

(، 4.53حُلاصٓش لأدحء حُؼَٔ حُلخ٢ُ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ  ،(16.51لاف رِؾ )ٝٓؼخَٓ حخظ ،(0.748ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )

ك٢ اًغخد حُٜٔخسحص حُل٤٘ش ٝحلإدحس٣ش حُلاصٓش لأدحء حُؼَٔ حُلخ٢ُ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخؽشس ٖٓ ك٤غ 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش  حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

 خثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ٌُغذ حُظذس٣ذ حُوذسس ػ٠ِ ه٤خط حُلـٞس ر٤ٖ حلأدحء حُلؼ٢ِ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظ

 ُٔ (، ٝحٗلشحف 4.52ظٞهغ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )ٝحُ

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ٌُغذ حُظذس٣ذ حُوذسس  ،(17.10ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.773ٓؼ٤خس١ هذسس )

ُٔ ػ٠ِ ه٤خط حُلـٞ ظٞهغ( ك٢ حُٔشطزش حُخخٓغش ػؾش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش س ر٤ٖ حلأدحء حُلؼ٢ِ ٝحُ

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ  رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُذسحعش.

 ُٞظ٤ل٢ ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ( ٣ظغـْ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ طط٣ٞش حُٔغخس ح

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس 4.55رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ طط٣ٞش حُٔغخس  ،(16.97ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.772)

حُٞظ٤ل٢ ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ( ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش ػؾش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس ُٔ وظشكخص حُذحػٔش )٣ظ٤ُق حُظذس٣ذ كشفش طوذ٣ْ حلأكٌخس ٝحُ

ُظلغ٤ٖ حلأدحء ٝطط٣ٞش حُؼَٔ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ 

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ظ٤ُق  ،(17.84ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.803(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.50)

 ُٔ ص حُذحػٔش ُظلغ٤ٖ حلأدحء ٝطط٣ٞش حُؼَٔ( ك٢ حُٔشطزش وظشكخحُظذس٣ذ كشفش طوذ٣ْ حلأكٌخس ٝحُ

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ  حُؼخٓ٘ش ػؾش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

 ه حُغِٞى ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُْٜ حُظذس٣ذ ك٢ طط٣ٞش أٗٔخ

(، 4.57ٓغ ح٥خش٣ٖ رؾٌَ ا٣ـخر٢( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُْٜ حُظذس٣ذ  ،(14.25ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.651ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )

( ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٢ طط٣ٞش أٗٔخه حُغِٞى ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص ٓغ ح٥خش٣ٖ رؾٌَ ا٣ـخر٢

ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش 

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٟ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ ارًخء سٝف حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ُذ

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ 4.56ؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )حُٔو٤ ٤ِّٖٔ( ٣ظغـْ رذس

ٝطوغ حُؼزخسس )٣غُخػذ حُظذس٣ذ ك٢ ارًخء سٝف  ،(15.66ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.714هذسس )

حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ُذٟ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ( ك٢ حُٔشطزش حُغخرؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ 

 د٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.ح٤ُٜجش حُغؼٞ



  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ئُػش حُظذس٣ذ ػ٠ِ حلاسطوخء رٔغظٟٞ حُشمخ حُٞظ٤ل٢ رغزذ

(، ٝحٗلشحف 4.45حُلٞحكض حُٔؼ٣ٞ٘ش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ُئػش حُظذس٣ذ ػ٠ِ  ،(20.25ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.901ٓؼ٤خس١ هذسس )

حلاسطوخء رٔغظٟٞ حُشمخ حُٞظ٤ل٢ رغزذ حُلٞحكض حُٔؼ٣ٞ٘ش( ك٢ حُٔشطزش حُلخد٣ش ٝحُؼؾش٣ٖ ٖٓ 

ٌِٔش ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخُٔ

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ئُدٟ حُظذس٣ذ ا٠ُ طؼذ٣َ أٝ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ فلش حلاطـخٛخص

حُغخثذس ُذٟ حُٔؾخس٤ًٖ ك٢ حُلؼخ٤ُخص حُظذس٣ز٤ش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو 

ٝطوغ  ،(18.09ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.807(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.46كغخر٢ هذسٙ )

حُؼزخسس )٣ئُدٟ حُظذس٣ذ ا٠ُ طؼذ٣َ أٝ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ فلش حلاطـخٛخص حُغخثذس ُذٟ حُٔؾخس٤ًٖ ك٢ 

حُلؼخ٤ُخص حُظذس٣ز٤ش( ك٢ حُٔشطزش حُؼؾش٣ٖ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ(   رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ْ٣لاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ؼَٔ حُظذس٣ذ ػ٢ِ ص٣خدس حلاٗظٔخء ٝحُٞلاء ٤ُِٜجش( ٣ظغـ

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس 4.52رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ؼَٔ حُظذس٣ذ ػ٢ِ ص٣خدس حلاٗظٔخء ٝطوغ حُؼزخسس )٣ ،(18.08ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.817)

ٝحُٞلاء ٤ُِٜجش( ك٢ حُٔشطزش حُظخعؼش ػؾش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 انًتغٛش انتبثع )تًكٍٛ انًقٛ ًٍِّٛ(:

 ء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش:)أ( حُزؼُذ حلأٍٝ: أدح

  ذػ ْ ٖٓ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ُٚ طؤػ٤شٙ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ ُٔ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حُظذس٣ذ حُ

أدحء حُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش رخهظذحس ٣ٝغُش ٝعُٜٞش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ح٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي 

ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ  ،(0.704(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.54رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ذػ ْ ٖٓ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ُٚ طؤػ٤شٙ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ أدحء حُٞحؿزخص  ،(15.51) ُٔ ٝطوغ حُؼزخسس )حُظذس٣ذ حُ

ٝحُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش رخهظذحس ٣ٝغُش ٝعُٜٞش( ك٢ حُٔشطزش حلأ٢ُٝ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )  طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ُٔ ل٤ذس ُِـخ٣ش ك٢ دػْ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طُ٘ظْ حلإدحسس ؿِغخص حُؼقق حُز٢٘ٛ حُ

ػوخكش حُلٞحس ٝحُ٘وخػ حُز١ ٣لُون حُظ٤ٌٖٔ ك٢ أدحء حُؼَٔ رخُلؼَ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ح٠ُ حُٔٞحكوش 

ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ  ،(0.847(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.44ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

(19.08)،  ُٔ ل٤ذس ُِـخ٣ش ك٢ دػْ ػوخكش حُلٞحس ٝطوغ حُؼزخسس )طُ٘ظْ حلإدحسس ؿِغخص حُؼقق حُز٢٘ٛ حُ

ٝحُ٘وخػ حُز١ ٣لُون حُظ٤ٌٖٔ ك٢ أدحء حُؼَٔ رخُلؼَ( ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ِّٔ ٤ٖ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُذسحعش.

  خ ٓظضح٣ذحً رـٔخػ٤ش حُؼَٔ ٝد٣٘خ٤ٌ٤ٓش ًٓ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )ط٢ُُٞ حلإدحسس حٛظٔخ

ُي رٔظٞعو كغخر٢ حلأدحء ٝط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ك٢ أدحء حُٜٔخّ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝر

ٝطوغ حُؼزخسس  ،(17.37ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.778(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.48هذسٙ )

خ ٓظضح٣ذحً رـٔخػ٤ش حُؼَٔ ٝد٣٘خ٤ٌ٤ٓش حلأدحء ٝط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ك٢ أدحء حُٜٔخّ(  ًٓ )ط٢ُُٞ حلإدحسس حٛظٔخ

 ٖ٤ٔ ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 سحعش.حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذ

  ٞؿٚ رخلأدحء ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤ش ُٔ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طٜظْ حلإدحسس رخُظذس٣ذ حُ

ِٓٔٞط ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ "حُٔٞظل٤ٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُظذس٣ذ"( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش 

ف رِؾ ٝٓؼخَٓ حخظلا ،(0.855(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.42ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٞؿٚ رخلأدحء ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤ش ِٓٔٞط ػ٠ِ  ،(19.34) ُٔ ٝطوغ حُؼزخسس )طٜظْ حلإدحسس رخُظذس٣ذ حُ



ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ "حُٔٞظل٤ٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُظذس٣ذ"( ك٢ حُٔشطزش حُخخٓغش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخُٔٔ ٌِش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُذسحعش.

  ْ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )أدحء حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حُٞظ٤ل٤ش رخلإدحسس حُظ٢ أػَٔ ك٤ٜخ ٣ظ

 ُٓ ظطٞسس رلنَ حلأكٌخس حلارظٌخس٣ش ٝعُزَ حُظطز٤ن حلإرذحػ٢( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ رؤعخ٤ُذ 

ٝٓؼخَٓ  ،(0.815ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )(، 4.40حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )أدحء حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حُٞظ٤ل٤ش رخلإدحسس حُظ٢ أػَٔ ك٤ٜخ ٣ظْ  ،(18.52حخظلاف رِؾ )

 ُٓ ظطٞسس رلنَ حلأكٌخس حلارظٌخس٣ش ٝعُزَ حُظطز٤ن حلإرذحػ٢( ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ رؤعخ٤ُذ 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش  حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

 )د( حُزؼُذ حُؼخ٢ٗ: حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف:

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حلإدحسس حُؼ٤ِخ طذُػْ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ك٢ أدحء حُٜٔخّ رلش٣ش

(، ٝحٗلشحف 4.38حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )ٝحعظولا٤ُش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ 

ٝطوغ حُؼزخسس )حلإدحسس حُؼ٤ِخ طذُػْ  ،(20.43ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.895ٓؼ٤خس١ هذسس )

حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ك٢ أدحء حُٜٔخّ رلش٣ش ٝحعظولا٤ُش( ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُ  ِٔو٤ ّـِ

  ُٓ ظٌخٓلاً ػٔخ طش٣ُذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ٔظِي حُٔو٤ ٤ِّٖٔ طقٞسًح 

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ 4.35ح٤ُٜجش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ُٓ  ،(21.89ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.952هذسس ) ظٌخٓلاً ٝطوغ حُؼزخسس )٣ٔظِي حُٔو٤ ٤ِّٖٔ طقٞسًح 

ػٔخ طش٣ُذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ ح٤ُٜجش( ك٢ حُٔشطزش حُغخدعش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسح  عش.ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  )خ حُـشك حلأعخع٢ ٖٓ ٝؿٞد ح٤ُٜجش ًٓ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٣ؼِٕٔٞ طٔخ

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس ٣4.35ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

خ حُـش ،(21.63( ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ )0.941) ًٓ ك حلأعخع٢ ٝطوغ حُؼزخسس )حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٣ؼِٕٔٞ طٔخ

ك٢ حُٔشطزش حُخخٓغش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش  ،ٖٓ ٝؿٞد ح٤ُٜجش(

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  حلأخطخء دٝٗٔخ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣لظ٠ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ رخ٤ُٜجش رخُوذسس ػ٠ِ طقل٤ق

كخؿش ا٠ُ ٓٞحكوخص ٖٓ حُـٜخص حلأػ٠ِ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ 

ٝطوغ حُؼزخسس  ،(25.00ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(1.060(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.24هذسٙ )

حُـٜخص )٣لظ٠ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ رخ٤ُٜجش رخُوذسس ػ٠ِ طقل٤ق حلأخطخء دٝٗٔخ كخؿش ا٠ُ ٓٞحكوخص ٖٓ 

حلأػ٠ِ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخؽشس ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش 

 ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ُٔ ظخكش ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ظقشف حُٔو٤ ٤ِّٖٔ رلش٣ش ًخِٓش لاهظ٘خؿ حُلشؿ حُ

(، 4.32ظ٢ طخذّ حلإدحسس ٝح٤ُٜجش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )حُ

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ظقشف  ،(22.50ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.972ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )

 ُٔ  ظخكش حُظ٢ طخذّ حلإدحسس ٝح٤ُٜجش( ك٢ حُٔشطزش حُؼخٓ٘ش ٖٓحُٔو٤ ٤ِّٖٔ رلش٣ش ًخِٓش لاهظ٘خؿ حُلشؿ حُ

ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش 

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ظْ ٓ٘خهؾش حلأكٌخس رلش٣ش ٓغ ر١ٝ حُؼلاهش رخُٔٞمٞػخص

(، ٠4.31 حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )ٓلَ حُزلغ ٝحُذسحعش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ اُ

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ظْ ٓ٘خهؾش  ،(23.23ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(1.001ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )

حلأكٌخس رلش٣ش ٓغ ر١ٝ حُؼلاهش رخُٔٞمٞػخص ٓلَ حُزلغ ٝحُذسحعش( ك٢ حُٔشطزش حُظخعؼش ٖٓ 



غؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُ

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٝ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طشُكذ حلإدحسس ٝح٤ُٜجش رٔخ ٣وُذٓٚ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٖٓ ٓزخدسحص أ

ٓوظشكخص ُِظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ 

ٝطوغ حُؼزخسس  ،(20.05ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.886(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.42سٙ )هذ

)طشُكذ حلإدحسس ٝح٤ُٜجش رٔخ ٣وُذٓٚ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٖٓ ٓزخدسحص أٝ ٓوظشكخص ُِظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش( 

ـ٤ٖٔ ك٢ حُٔشطزش حلأ٢ُٝ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّ 

 حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طغٔق حلإدحسس رخطخخر حُوشحسحص ك٢ حلأػٔخٍ حُ٘ٔط٤ش حُظ٢ لا

طظؼذٟ كذٝد حُقلاك٤خص ٝحُغِطخص حُٞظ٤ل٤ش دٕٝ حُشؿٞع ا٠ُ حُشإعخء حُٔزخؽش٣ٖ( ٣ظغـْ رذسؿش 

 ،(0.949(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.31حكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞ

ٝطوغ حُؼزخسس )طغٔق حلإدحسس رخطخخر حُوشحسحص ك٢ حلأػٔخٍ حُ٘ٔط٤ش  ،(22.02ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ )

حُظ٢ لا طظؼذٟ كذٝد حُقلاك٤خص ٝحُغِطخص حُٞظ٤ل٤ش دٕٝ حُشؿٞع ا٠ُ حُشإعخء حُٔزخؽش٣ٖ( ك٢ 

٤ٖٔ  حُٔشطزش حُغخرؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  َٓ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣ٔظِي حُٔو٤ ٤ِّٖٔ كش٣ش حُظقشف حُغش٣غ ٝحلاعظولا٤ُش ُِظؼخ

(، ٤4.35َ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )ٓغ حُٔٞحهق حُطخسثش( ٣ظغـْ رذسؿش طٔ

ٝطوغ حُؼزخسس )٣ٔظِي حُٔو٤ ٤ِّٖٔ  ،(20.34ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.885ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )

كش٣ش حُظقشف حُغش٣غ ٝحلاعظولا٤ُش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُطخسثش( ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش  حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٣ؼشكٕٞ كذٝد طقشكخطْٜ ٝٓشحهزش أٗلغْٜ دٝٗٔخ

(، 4.40كخؿش ُشهخرش ح٥خش٣ٖ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )حُٔو٤ ٤ِّٖٔ  ،(20.30ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.893ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )

٣ؼشكٕٞ كذٝد طقشكخطْٜ ٝٓشحهزش أٗلغْٜ دٝٗٔخ كخؿش ُشهخرش ح٥خش٣ٖ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ 

رخٌُِٔٔش ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( 

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

لون ُِظ٤ٌٖٔ: ُٔ  )ؽ( حُزؼُذ حُؼخُغ: حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ

  ً٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طلشؿ ح٤ُٜجش ػ٠ِ طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ أٝلا

ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ (، 4.47رؤٍٝ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )طلشؿ ح٤ُٜجش ػ٠ِ طٞك٤ش  ،(18.37ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.821هذسس )

حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ أٝلاً رؤٍٝ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر  ٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.ٓو٤ ٤ٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ٍ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣لقَ حُٔو٤ ِّْ ػ٠ِ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش لإٗـخص حلأػٔخ

(، 4.43ٝحُٜٔخّ رخُغشػش حُٞحؿزش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )٣لقَ حُٔو٤ ِّْ  ،(18.92ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.838ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )

ػ٠ِ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش لإٗـخص حلأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ رخُغشػش حُٞحؿزش( ك٢ حُٔشطزش حُخخٓغش ٖٓ 

ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش 

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

 ُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )لا ه٤ٞد ػ٠ِ كش٣ش حُٞفٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٣لُاكع ٖٓ ح

(، ٝحٗلشحف 4.38لإٗـخص حُٜٔخّ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )لا ه٤ٞد ػ٠ِ كش٣ش  ،(21.60ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.946ٓؼ٤خس١ هذسس )



ص حُٔطِٞرش لإٗـخص حُٜٔخّ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخؽشس ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش حُٞفٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخ

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ  رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُذسحعش.

  رخلاهلاع ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )رؼل حُٔؼِٞٓخص ُٜخ هخرغ حُغش٣ش ٝلا ٣غُٔق

(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ 4.48ػ٤ِٜخ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )رؼل حُٔؼِٞٓخص ُٜخ هخرغ حُغش٣ش  ،(17.59ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.788هذسس )

ٓو٤ ٤ِّٖٔ  ٝلا ٣غُٔق رخلاهلاع ػ٤ِٜخ( ك٢ حُٔشطزش حلأ٢ُٝ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ

 ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ظزغ ٖٓ ؿخٗذ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝحلإدحسس حُظ٢ أٗظ٢ٔ ُٔ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حلأعِٞد حُ

٠ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو ا٤ُٜخ ك٢ ح٤ُٜجش طض٣ذ ٖٓ ػوظ٢ رزحط٢ ٝرخ٤ُٜجش( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ اُ

ٝطوغ  ،(20.16ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.889(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.41كغخر٢ هذسٙ )

ظزغ ٖٓ ؿخٗذ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝحلإدحسس حُظ٢ أٗظ٢ٔ ا٤ُٜخ ك٢ ح٤ُٜجش طض٣ذ ٖٓ ػوظ٢  ُٔ حُؼزخسس )حلأعِٞد حُ

ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش رزحط٢ ٝرخ٤ُٜجش( ك٢ حُٔشطزش حُغخرؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )طلشؿ حلإدحسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٝكن أعزو٤خص

ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي  طلَٔ دسؿخص عش٣ش ٓظلخٝطش "عش١ ُِـخ٣ش / عش١ ..."( ٣ظغـْ رذسؿش

ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ  ،(0.866(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.40رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )طلشؿ حلإدحسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٝكن أعزو٤خص طلَٔ دسؿخص  ،(19.68)

ز٤ش رخُظطز٤ن عش٣ش ٓظلخٝطش "عش١ ُِـخ٣ش / عش١ ..."( ك٢ حُٔشطزش حُغخدعش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غ

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.  ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )اطخكش حُٔؼِٞٓخص ُـ٤ٔغ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ كخ٤ًُخ ُٚ طؤػ٤شحص ا٣ـخر٤ش

(، 4.45ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ ) ػ٠ِ ٓخظِق حلأفؼذس( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش

ٝطوغ حُؼزخسس )اطخكش  ،(18.85ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.839ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )

حُٔؼِٞٓخص ُـ٤ٔغ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ كخ٤ًُخ ُٚ طؤػ٤شحص ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ٓخظِق حلأفؼذس( ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش 

ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( 

 رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

 خ لأدٝحسْٛ رغزذ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظ ًٔ خثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ك٢ ح٤ُٜجش ػ٠ِ أُخّ ًخَٓ ٝكٜ

طِوش حُٔغٔٞف رٜخ ُْٜ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔؼِٞٓخص( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي  ُٔ حلإطخكش حُ

ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ  ،(0.899(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.38رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

خ لأدٝحسْٛ رغزذ حلإطخكش ٝط ،(20.53) ًٔ وغ حُؼزخسس )حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ك٢ ح٤ُٜجش ػ٠ِ أُخّ ًخَٓ ٝكٜ

طِوش حُٔغٔٞف رٜخ ُْٜ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔؼِٞٓخص( ك٢ حُٔشطزش حُظخعؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش  ُٔ حُ

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼ ٞد٣ش ٓلَ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 حُذسحعش.

  ُٔ ظخكش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ كووض ٝطلُون طٞك٤ذحً ك٢ سإ٣ش ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حُٔؼِٞٓخص حُ

ُٔخطو طلو٤وٜخ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو  ٝكِغلش ح٤ُٜجش ٝٝمٞف حلأٛذحف حُ

ٝطوغ  ،(20.23حخظلاف رِؾ )ٝٓؼخَٓ  ،(0.886(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.38كغخر٢ هذسٙ )

 ُٔ ظخكش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ كووض ٝطلُون طٞك٤ذحً ك٢ سإ٣ش ٝكِغلش ح٤ُٜجش ٝٝمٞف حُؼزخسس )حُٔؼِٞٓخص حُ

ُٔخطو طلو٤وٜخ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخٓ٘ش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ  حلأٛذحف حُ

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش 

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )اطخكش حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ ٣ـؼِْٜ أًؼش طلخػلاً ٓغ

(، 4.47هشحسحص حلإدحسس حُؼ٤ِخ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )اطخكش  ،(17.63ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.788ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )



حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ ٣ـؼِْٜ أًؼش طلخػلاً ٓغ هشحسحص حلإدحسس حُؼ٤ِخ( ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ 

ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش 

 ٣ش ٓلَ حُذسحعش.حُؼشر٤ش حُغؼٞد

 )د( انجعُذ انشاثع: انًشبسكخ فٙ صُُع انقشاساد:

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )ط٤ُٜت حلإدحسس ر٤جش ٓلاثٔش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔؾٌلاص ٝحلأصٓخص

رظؾـ٤غ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٝطلل٤ضْٛ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ك٢ ف٘خػش حُوشحسحص( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش 

ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ  ،(0.960(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.37كغخر٢ هذسٙ )ٝرُي رٔظٞعو 

ٝطوغ حُؼزخسس )ط٤ُٜت حلإدحسس ر٤جش ٓلاثٔش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔؾٌلاص ٝحلأصٓخص رظؾـ٤غ  ،(21.97)

حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٝطلل٤ضْٛ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ك٢ ف٘خػش حُوشحسحص( ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش 

٠ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػِ

 حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )"دع ًَ ٓو٤ ِّْ ٣ؼُزش ػٖ آسحثٚ ٝأكٌخسٙ، كظ٠ ُٞ طؼخسمض

( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ ٓغ ه٤ٞد أٗظٔش حُؼَٔ" طِي ٢ٛ كِغلش ٝآ٤ُش حُظ٘ل٤ز حُظ٢ طئُٖٓ رٜخ حلإدحسس

ٝٓؼخَٓ  ،(0.938(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.36حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )

ٝطوغ حُؼزخسس )"دع ًَ ٓو٤ ِّْ ٣ؼُزش ػٖ آسحثٚ ٝأكٌخسٙ، كظ٠ ُٞ طؼخسمض  ،(21.51حخظلاف رِؾ )

ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ٖٓ  ٓغ ه٤ٞد أٗظٔش حُؼَٔ" طِي ٢ٛ كِغلش ٝآ٤ُش حُظ٘ل٤ز حُظ٢ طئُٖٓ رٜخ حلإدحسس(

ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش 

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  غظل٤نش ٝرلغ ػ٤ٔن ٌُخكش ُٓ ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )٣غزن حطخخر حُوشحسحص دسحعخص 

حُ٘وخه ك٢ ٓشكِش فُ٘غ حُوشحسحص( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ 

 ٝطوغ حُؼزخسس )٣غزن ،(21.03ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(0.917، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )(4.36)

غظل٤نش ٝرلغ ػ٤ٔن ٌُخكش حُ٘وخه ك٢ ٓشكِش فُ٘غ حُوشحسحص( ك٢  ُٓ حطخخر حُوشحسحص دسحعخص 

٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ  حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ّـِ

 )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

 ٕحُؼزخسس )ٛ٘خى طؼ٤ِٔخص فخدسس ٖٓ حلإدحسس حُؼ٤ِخ حُذحػٔش ُِظذس٣ذ  ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش أ
ؿٚ رخلأدحء ُِوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُظذس٣ذ ك٢ ح٤ُٜجش رخلاٛظٔخّ حٌُز٤ش رظذس٣ذ ٓو٤ ٤ِّٖٔ  ُٞ حُٔ

ح٤ُٜجش ػ٠ِ ٜٓخسحص طؾخ٤ـ ٝطلذ٣ذ ٝطل٤َِ حُٔؾٌلاص ٝحلأصٓخص ُق٘خػش حُوشحسحص حُز٤ًش( ٣ظغـْ 

 ،(0.919(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.37ش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ )رذسؿ

ٝطوغ حُؼزخسس )ٛ٘خى طؼ٤ِٔخص فخدسس ٖٓ حلإدحسس حُؼ٤ِخ حُذحػٔش ُِظذس٣ذ  ،(20.93ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ )

ٞؿٚ رخلأدحء ُِوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُظذس٣ذ ك٢ ح٤ُٜجش رخلاٛظٔخّ حُ ُٔ ٌز٤ش رظذس٣ذ ٓو٤ ٤ِّٖٔ حُ

ح٤ُٜجش ػ٠ِ ٜٓخسحص طؾخ٤ـ ٝطلذ٣ذ ٝطل٤َِ حُٔؾٌلاص ٝحلأصٓخص ُق٘خػش حُوشحسحص حُز٤ًش( ك٢ حُٔشطزش 

حلأ٢ُٝ ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( 

 رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ حُذسحعش.

  ٤ٖ رخُٔؾخسًش ك٢ حُظخط٤و ٣لُاكع ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُغخروش إٔ حُؼزخسس )حُشإعخء حُٔزخؽش٣ٖ ٣غٔلٞح ُِٔو٤ ِّٔ

 ُٔ ظٞهؼش ك٢ حُٔغظوزَ( ٣ظغـْ رذسؿش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔٞحكوش ٝرُي رٔظٞعو كغخر٢ ُٔٞحؿٜش ٓؾٌلاص حُؼَٔ حُ

ٝطوغ حُؼزخسس )حُشإعخء  ،(23.53ٝٓؼخَٓ حخظلاف رِؾ ) ،(1.012(، ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ هذسس )4.30هذسٙ )

 ُٔ ظٞهؼش ك٢ حُٔغظوزَ( ك٢ حُٔزخؽش٣ٖ ٣غٔلٞح ُِٔو٤ ٤ِّٖٔ رخُٔؾخسًش ك٢ حُظخط٤و ُٔٞحؿٜش ٓؾٌلاص حُؼَٔ حُ

حُٔشطزش حُخخٓغش ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ 

 حُذسحعش.)طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٓلَ 

 ثبًَٛب: تسهٛم الاستجبط: 

طُٞؿذ ػلاهش حسطزخه رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ أرؼخد ٝٓظـ٤شحص ٖٓ أؿَ حخظزخس حُلشك حُز١ ٣٘ـ ػ٠ِ أٗٚ "

ٞؿٚ رخلأدحء، ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(، ٖٓ أؿَ طلذ٣ذ هز٤ؼش ٝحطـخٙ حُؼلاهش ر٤ٖ  ُٔ حُذسحعش )حُـذحسحص حُو٤خد٣ش، حُظذس٣ذ حُ

ٞ ُٔ ؿٚ رخلأدحء ٓظـ٤شحص حُذسحعش، طْ كغخد ٓؼخَٓ حلاسطزخه ر٤شعٕٞ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش )حُظذس٣ذ حُ



ٌٞٗش ُٜخ( ًٝزُي حُٔظـ٤ش حُظخرغ )ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ  ُٔ ٌٞٗش ُٚ(، ٝحُٔظـ٤ش حُٞع٤و )حُـذحسحص حُو٤خد٣ش ٝحلأرؼخد حُ ُٔ ٝحلأرؼخد حُ

ٞؿٚ رخلأدحء  ُٔ ٌٞٗش ُٚ(، ٝٛٞ ٓخ ٣ظنق ٖٓ ٓقلٞكش حسطزخه ر٤شعٕٞ ر٤ٖ أرؼخد حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حُظذس٣ذ حُ ُٔ ٝحلأرؼخد حُ

ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(، )دػْ حلإدحسس حُؼ ُٔ ُٔخطو، طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ، حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

لون ُِظ٤ٌٖٔ، حُٔؾخسًش  ُٔ ٤ٖ )أدحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف، حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ ٝأرؼخد ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ِّٔ

 (:4/4خلاٍ حُـذٍٝ سهْ )ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص(، ًٔظـ٤ش طخرغ ٣ٝظنق رُي ٖٓ 

 
 ( يب ٚهٙ:4/4) انسبثق سقى ٔٚتضر يٍ َتبئح اندذٔل

  ٞؿزش رحص دلاُش اكقخث٤ش ُٓ ٝؿٞد حسطزخه ػ٘خث٢ ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُذسحعش ك٤غ طز٤ٖ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخه 

ٞؿٚ رخلأدحء ٝر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظخرغ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ، ٝطٞؿذ ػلاهش  ر٤ٖ ُٔ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حُظذس٣ذ حُ

ٞؿزش رٝ دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظخرغ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٝؿ٤ٔغ ٓلخٝس حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حُظذس٣ذ  ُٓ
ٞؿٚ رخلأدحء رؾٌَ كشد١ ًَ ٓلٞس ػ٠ِ كذٙ )دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜ ُٔ خ، حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

 ُٔ ُٔخطو، طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ  .ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔحُ

  ٞؿٚ رخلأدحء رؾٌَ كشد١ ٝرؾٌَ ٓـظٔغ ٝر٤ٖ حُٔظـ٤ش ُٔ حسطلخع ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلاسطزخه ر٤ٖ حُظذس٣ذ حُ

ٞؿذ رٝ ُٓ دلاُش  حُظخرغ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ رؾٌَ كشد١ ٝرؾٌَ ٓـظٔغ ك٤غ ٣ُؾ٤ش ا٠ُ ٝؿٞد حسطزخه 

اكقخث٤ش ر٤ٖ دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ ٝر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظخرغ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ػ٘ذ ٓغظ١ٞ دلاُش 

( رِؾ ٓؼخَٓ حلاسطزخه ر٤ٖ ٓلٞس دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ ٝر٤ٖ ٓلٞس ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ 0.01)

(.820**). 

  ٞؿزش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظخرغ ُٓ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٝر٤ٖ ٓلٞس حُظخط٤و ٝؿٞد ػلاهش رٝ دلاُش اكقخث٤ش 

خطو ػ٘ذ ٓغظ١ٞ دلاُش ) ُٔ ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ ( ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاسطزخه ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ 0.05ُِظذس٣ذ حُ

ُٔخطو ) ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ  (.**871.ٓلٞس حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

 ٞؿزش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظخرغ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٝر٤ٖ ٓل ُٓ طؤػ٤ش حُظذس٣ذ ٞس ٝؿٞد ػلاهش رٝ دلاُش اكقخث٤ش 

ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ  ُٔ ( ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاسطزخه ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ٓلٞس طؤػ٤ش 0.05ػ٘ذ ٓغظ١ٞ دلاُش )حُ

ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ) ُٔ  (.**728.حُظذس٣ذ حُ

  ٖٞؿزش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظخرغ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ٝر٤ ُٓ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ ٝؿٞد ػلاهش رٝ دلاُش اكقخث٤ش 

ٞؿٚ رخلأدحء  ُٔ حُٔظـ٤ش ( ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاسطزخه ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ 0.05ػ٘ذ ٓغظ١ٞ دلاُش )حُظذس٣ذ حُ

ٞؿٚ رخلأدحء  ُٔ  (.**885.)حُٔغظوَ حُظذس٣ذ حُ

 اختجبس انفشض انشئٛسٙ الأٔل:

حُز١ ٣٘ـ ػ٠ِ أٗٚ "٣ُٞؿذ طؤػ٤ش رٝ دلاُش اكقخث٤ش ُِظذس٣ذ  حلاٍٖٝٓ أؿَ حخظزخس حُلشك حُشث٤غ٢ 

ٞؿٚ رخلأدحء ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ ُذ١ ٓو٤ ٤ِّٖٔ ح٤ُٜجش حُغؼٞد٣ش ُِٔو٤ ِّـ٤ٖٔ حُٔؼظٔذ٣ٖ )طو٤٤ْ( رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش  ُٔ حُ

 حُغؼٞد٣ش". 



 ٓخ ٢ِ٣: ٝحطنق

  ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أرؼخد ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ )أدحء ٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ُزؼُذ دػْ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ

لون ُِظ٤ٌٖٔ، حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ  ُٔ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف، حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ

( ػ٠ِ 0.128(، )0.295(، )0.165(، )0.422حُوشحسحص( ك٤غ رِؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔغخس ٌُلاً ْٜٓ٘ )

 حُظٞح٢ُ.

  ُٔخطو ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أرؼخد ط٤ٌٖٔ ٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ُزؼُذ ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

لون ُِظ٤ٌٖٔ، حُٔؾخسًش  ُٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ )أدحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف، حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ

(، 0.673(، )0.759(، )0.131ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص( ك٤غ رِؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔغخس ٌُلاً ْٜٓ٘ )

 حُظٞح٢ُ.( ػ٠ِ 0.761)

  ٖ٤ٖ ػ٠ِ ػلاػش أرؼخد ٖٓ أرؼخد ط٤ٌٔ ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ِّٔ ُٔ ٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ُزؼُذ طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ

لون ُِظ٤ٌٖٔ( ك٤غ رِؾ  ُٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ )أدحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف، حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝخشؽ ٖٓ حُ٘ٔٞرؽ رؼُذ 0.225، )(0.103(، )0.541ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔغخس ٌُلاً ْٜٓ٘ )

 ٝحكذ )حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص( ُؼذّ ٓؼ٣ٞ٘ظٚ.

  ٞؿٚ رخلأدحء ٗغزش ُٔ لغش ك٢ أدحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٝحُ٘غزش حُٔظزو٤ش  ٣0.49لُغش حُظذس٣ذ حُ ُٔ ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُ

 .0.51طشؿغ ُؼٞحَٓ أخشٟ ُْ طذُسؽ ك٢ حُ٘ٔٞرؽ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُخطؤ حُؼؾٞحث٢ ٣زِؾ 

  ٞؿٚ رخلأدحء ٗغزش ُٔ لغش ك٢ حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف ٝحُ٘غزش  ٣0.61لُغش حُظذس٣ذ حُ ُٔ ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُ

 .0.39شٟ ُْ طذُسؽ ك٢ حُ٘ٔٞرؽ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُخطؤ حُؼؾٞحث٢ ٣زِؾ حُٔظزو٤ش طشؿغ ُؼٞحَٓ أخ

  ٞؿٚ رخلأدحء ٗغزش ُٔ لون ُِظ٤ٌٖٔ ٝحُ٘غزش  ٣0.59لُغش حُظذس٣ذ حُ ُٔ لغش ك٢ حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ ُٔ ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُ

 .0.41حُٔظزو٤ش طشؿغ ُؼٞحَٓ أخشٟ ُْ طذُسؽ ك٢ حُ٘ٔٞرؽ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُخطؤ حُؼؾٞحث٢ ٣زِؾ 

  ٞؿٚ رخلأدحء ٗغزش ٣لُغش ُٔ لغش ك٢ حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص ٝحُ٘غزش  0.60حُظذس٣ذ حُ ُٔ ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُ

 .0.40حُٔظزو٤ش طشؿغ ُؼٞحَٓ أخشٟ ُْ طذُسؽ ك٢ حُ٘ٔٞرؽ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُخطؤ حُؼؾٞحث٢ ٣زِؾ 

ٞؿٚ رخ ُٔ لأدحء )دػْ ٝٓٔخ عزن ٣ظنق ػذّ فلش حُلشم٤ش حُؼخُؼش ؿضث٤ًخ، ك٤غ طئُػش أرؼخد حُظذس٣ذ حُ

ٞؿٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ(  ُٔ ُٔخطو، طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ ٞؿٚ رخلأدحء حُ ُٔ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝٓؾخسًظٜخ، حُظخط٤و ُِظذس٣ذ حُ

لون ُِظ٤ٌٖٔ،  ُٔ ػ٠ِ أرؼخد ط٤ٌٖٔ حُٔو٤ ٤ِّٖٔ )أدحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، حلاعظولا٤ُش ٝكش٣ش حُظقشف، حلأػش ٝحُظؤػ٤ش حُ

 حُٔؾخسًش ك٢ فُ٘غ حُوشحسحص(.

 قبئًخ انًشاخع انعشثٛخ
دسحعش كخُش "(، دٝس حُظذس٣ذ ك٢ طلغ٤ٖ أدحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئعغش 2022رٞ ع٤ٔ٘ش، آٓخٍ، ٝعـخس١، أعٔخء، )

، ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗغخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ػزذ حُل٤ٔذ ٜٓش١، "حُخطٞه حُـ٣ٞش حُـضحثش٣ش هخػذس ٝٛشحٕ

 حُـضحثش.

 ، ٓقش.حُلذ٣ؼش ك٢ ادحسس حلأكشحد، حٌُٔظزش حُؼقش٣ش، حُٔ٘قٞسس (، حلاطـخٛخص2009ؿٞدس، ٝحُ٘ـخس، )

 (، أػش حُظ٤ٌٖٔ حلإدحس١ ٝحُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُغِٞى حلإرذحػ٢، ٓـِش دسحعخص حُؼِّٞ حلإدحس٣ش.2006حُلشحكؾش، محمد، )

 ٓقش.

أؿٜضس حُلٌٞٓش حلإطلخد٣ش (، أػش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ 2006حُخخؿش، كخهٔش، )

رذُٝش حلإٓخسحص حُؼشر٤ش حُٔظلذس، سعخُش دًظٞسحس ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس، ٤ًِش حلاهظقخد ٝحُؼِّٞ حُغ٤خع٤ش، ؿخٓؼش 

 ٓقش. حُوخٛشس.

ُٔئعغ٢ ك٢ حُٔئعغخص حُؼخٓش حُٔغظوِش ك٢ 2008حُشرن٢، طٔخسح ػ٤غ٢، ) (، ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأػشٙ ػ٠ِ حلأدحء حُ

 ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼشر٤ش ُِذسحعخص حُؼ٤ِخ، ػٔخٕ، حلأسدٕ.حلأسدٕ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش 

 ، ٓقش.(، ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش: سإ٣ش اعظشحط٤ـ٤ش، حُٔ٘ظٔش حُؼشر٤ش ُِؼِّٞ حلإدحس٣ش، حُوخٛشس2009صح٣ذ، ػخدٍ محمد، )

 Lucia, A., D., & Lepsinger, R., (1999), The Art and science(، ٗولاً ػٖ:2019، )محمد صح٣ذ، ػخدٍ

of commence Model: Pinpointing critical success Factors in Organization. Jassey-

bass. 

(، أػش حُظ٤ٌٖٔ حلإدحس١ ك٢ ططز٤ن ٓزخدة ادحسس حُـٞدس حُؾخِٓش، ػٔخدس حُذسحعخص حُؼ٤ِخ، 2006حُض٣ذح٤٤ٖٗ، محمد ٓطش، )

 ؿخٓؼش ٓئطش، حلأسدٕ.



حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٌٖٔ حُ٘لغ٢ ًٔظـ٤شحص ٝع٤طش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ سأط حُٔخٍ (، 2022علاّ، دح٤ُخ حُغؼ٤ذ، )

حُ٘لغ٢ ٝحُشمخ حُٞظ٤ل٢ ُذ١ ػ٤٘ش ٖٓ حلأهوْ حُطز٤ش، ٓـِش حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ٝحُغِٞى، ٤ًِش ح٥دحد، ؿخٓؼش 

 ه٘طخ، ؿٜٔٞس٣ش ٓقش حُؼشر٤ش.

 ، ٓقش.حُؼشر٤ش ُِؼِّٞ حلإدحس٣ش، حُوخٛشس (، طلذ٣ذ حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش، حُٔ٘ظٔش1984حُغ٢ِٔ، ػ٢ِ، )

 ، ٓقش.(، ادحسس حلأكشحد ٝحٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش، ٌٓظزش ؿش٣ذ، حُوخٛشس2001حُغ٢ِٔ، ػ٢ِ، )

 ، ٓقش.(، ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حلإعظشحط٤ـ٤ش، دحس ؿش٣ذ ُِطزخػش ٝحُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، حُوخٛشس2020حُغ٢ِٔ، ػ٢ِ، )

ٜٔخسحص حُو٤خد٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝػلاهظٜخ رخلأدحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـِظ حُؾٞسٟ (، ط٤ٔ٘ش ح2011ُحُقخَٓ، ٗخفش، )

حُغؼٞد١، سعخُش ٓخؿغظ٤ش )ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس( ك٢ حُؼِّٞ حلإدحس٣ش، ؿخٓؼش ٗخ٣ق ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش، ٤ًِش حُذسحعخص 

 حُؼ٤ِخ، هغْ حُؼِّٞ حلإدحس٣ش، حُش٣خك، حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش.

 . ٓقش.(، كٞحس ر٤ٖ حُٔذ٣ش ٝحُخز٤ش، حُٔطزؼش حلإعلا٤ٓش حُلذ٣ؼش، حُوخٛشس1999)ػزذ حُٞٛخد، ػ٢ِ محمد، 

 ، ٓقش.(، حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٓطزؼش حُٞعخّ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، حُوخٛشس2019ػٞحد، ػٔشٝ محمد أكٔذ، )

ُٔئعغ٢، ٓـِش حُذسح2017حُونخٙ، ف٤ٜذ ٓقطل٢، ) ٞؿٚ رخلأدحء ػ٠ِ طلغ٤ٖ حلأدحء حُ ُٔ عخص (، طؤػ٤ش حُظذس٣ذ حُ

 ، ٓقش.حُٔخ٤ُش ٝحُٔقشك٤ش، حلأًخد٤ٔ٣ش حُؼشر٤ش ُِؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحُٔقشك٤ش، حُوخٛشس

(، أػش حُظ٤ٌٖٔ حلإدحس١ ك٢ حُشمخ حُٞظ٤ل٢، دسحعش حعظطلاػ٤ش ٖٓ ٝؿٜش 2013أكٔذ، ) ،ِٝٓلْ ؛حُٔؼخ٣طش، عخُْ كخُق

 حُغؼٞد٣ش. ٗظش أػنخء ٤ٛجش طذس٣ظ ك٢ حُـخٓؼش حُخ٤ِـ٤ش رٌِٔٔش حُزلش٣ٖ، ٓـِش حُظؼخٕٝ،

(، رلغ كقش ٝطوذ٣ش حلاكظ٤خؿخص حُظذس٣ز٤ش ٖٓ حُؼٔخُش رخُوطخع حُؼخّ "حُذسحعش 2009ٓ٘ـ٢، حُ٘ـخس، ٗز٤َ حُلغ٢٘٤، )

٤ُش" ٓؼٜذ حُظخط٤و حُو٢ٓٞ، حُوخٛشس  ٝ  ، ٓقش.حلأ

س٣ش، كِذ، (، ًَ ٓخ طش٣ُذ إٔ طؼشكٚ ػٖ حُظذس٣ذ ك٢ د٤َُ اسؽخد١، ٌٓظزش حُؾشم حُغ1999ٞحُ٘ـخس، ٗز٤َ حُلغ٢٘٤، )

 عٞس٣خ.

 ، ٓقش.(، ادحسس حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، حٌُٔظزش حُؼقش٣ش، حُٔ٘قٞسس2012حُ٘ـخس، ٗز٤َ حُلغ٢٘٤، )

(، ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش "ٓذخَ اعظشحط٤ـ٢"، حُٔ٘ظٔش حُؼشر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإدحس٣ش، 2016حُ٘ـخس، ٗز٤َ حُلغ٢٘٤، )

 ، ٓقش.حُوخٛشس

حُٔٞعٞػش حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش، دحس حُخزشس ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، (، 2022حُ٘ـخس، ٗز٤َ حُلغ٢٘٤، )

 ، ٓقش.حُوخٛشس

(، ٝسهش ػَٔ ك٢ حُٔئطٔش حُذ٢ُٝ ُِظذس٣ذ "ه٤خط حُظٌِلش 2019ػزذ حُٞٛخد، ػ٢ِ محمد، ) ؛حُ٘ـخس، ٗز٤َ حُلغ٢٘٤

م ؽ٤شحطٕٞ حلإعٌ٘ذس٣ش، ٝحُز١ ٗظٔٚ حُٔ٘ؼوذ ك٢ ك٘ذ ٤ُٞ٣2019ٞ  11–14ٝحُؼخثذ ٖٓ ٝسحثٚ"، خلاٍ حُلظشس 

 ، ٓقش.ٓشًض حُخزشس ٝحُظ٤ٔض ح٢ُٜ٘ٔ ُِظذس٣ذ

، (، ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُظذس٣ذ، حُٔٞعٞػش حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ حُز٘ٞى حلإعلا٤ٓش، حُوخٛشس1985حُٜٞحس١، ع٤ذ، )

 ٓقش.
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