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  ملخص البحث

هدنشلل   تمثللا هدفلللر هدي لهلل  دفلل ه هدرالل  ثلل  بيه للا  اللي تيرلللى أسلل   هد  لل دل    لل    لل   

( ثللل  سلللل    به  هداللللة ب هدةلللالا .لودلللا هد   للل   ود ا للللى PFABCهدميت لللل   للل  ه به   

هلللر هدرالل  ث للل سلل   هدرلل اث ا .رض رلل ي هدللليث هدي لهلل  د رالل  هدم مثللا ثلل   و لل ب  اللي  و ب دللا 

( ثلل  سللل   PFABCإاةلل  لا د يرلللى أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به   

الللة ب هدةللالا .لودللا هد   لل  وتد إ لليه  بيه للا ةللهألللا  ض رلل ي هدللليث هدي لهلل  د رالل   به  هد

( ةلللليبن ةلللت 182  و دلللن ةلللت ضلللقا ت   لللي س  ملللا ه للل رل ا   للل   لنلللا هدليه لللا  هدم مث لللا ثللل 

ه كللل ب مللتم وةا  للللر  هد  لللل دل م وهدمللللليه  هدملللل دللتم و  ملللل   ة  لللل  ه بهين ثلللل  ةنشلللل ب 

هدالللة ب هدةللالا هد    لللا( د مللي هدرل ألل ب الل ا ة ةللليهب هدليه للا وتا ل فلل  وةللت اللد هد  لل ا 

 هد  هدن   ج   

هد  لل دل    لل  وسللل ت  لل   هدن لل  ج هدلل  و لل ب  اللي  لل هيئ  و ب دللا هاةلل  لا د يرلللى أسلل   

(   لللل  سلللل    به  هدالللللة ب هدةلللالا .لودللللا PFABC  للل   هدنشللل   هدميت للللل   للل  ه به   

  هد    

سللل   ه به ، هدالللة ب  ،أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به  :الكلمــاا المفتاةيــة

 هدةالا 

Abstract 

The Main Objective of this Research is to Study the Impact of Implementing 

the Performance-Focused Activity-Based Costing (PFABC) system on 

measuring the performance of healthcare services in the State of Kuwait. 

To achieve the research objective, the researchers tested the main hypothesis of 

the research, which posits that there is a statistically significant impact of 

implementing the Performance-Focused Activity-Based Costing (PFABC) 

system on measuring the performance of healthcare services in Kuwait. 

A field study was conducted to test this main hypothesis through the 

distribution of a questionnaire to a sample consisting of 182 individuals, 
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including academics, cost accountants, financial managers, and board members 

in Kuwaiti healthcare service institutions. The purpose was to collect data on 

the study variables, analyze them, and derive the results. 

The results found that there is a statistically significant impact of applying 

Performance Focused Activity Based Costing (PFABC) in measuring 

performance of health services in Kuwait. 

Keywords: Performance-Focused Activity-Based Costing (PFABC), 

Performance Measurement, Healthcare Services. 

 

 الإطار العام للبحث  .1

 مقدمة البحث  1/1

ث  ظا ة   شفله هد س  هدا ضي ةت تةليهب .لئلا ال ثا ث  ك ثا   هأب هدرلئا ه س ة ب ام وة  ترلي  دلن 

ةت ظف ي د عل ل ةت هدمللهضا وه أسملا هدما  للا ثل  هدما  لرا ه بهي لام   لرض هنل م ضليوين ة الا 

و ل  سةل ي تال ا بوا د ي  ي أسد سل   وت للد ه به  هدمير ا . د الهب ه س ة ب ا وهد   تع أ  ةلت  

هد ث   .م ي ر ب هدرلئا هدال ثام ةم   بئ إد  ضيوين ه ت ل ه أال  تيل  ي أسلد د  لللد ه به  .شل ا  كثلي 

 ( 2015ثع دلا  شعقام 

وتعل  م لا سل   ه به  ةت  هد وظ    هدما  را ه بهي ا هد    نرة      هد الن ه س ةل ب ا هد لل   .فل  

د   وضع  ة لةً  د ا لى  هلهر هد الن ه س ة ب ا هدمي  نم و دن ةت ضلقا د ل   ةلئ أ  ح هدايط ه

ة  يأللا ه به  هدلع لل  .لل  به  هدمايللط د ال للل أ لل   هدمللع  وهتالل   ه  لليه هب هد ةللالالا هدق ةللا 

دمع د  ف  وهدعما      ل  ت يهيهه  ث  هدمه  رام وتال ل أ    هد  ن وهدعما     ب مف  وتعملمفل    ل  

 هأب هد   ظفيب ثلف  أ    هدمع م ةم   ؤبئ  دن إد  تاهلت  به  هد الهب ه س ةل ب ا ةلت ضلقا هد  

 (  2020هد   ا إد   ثما ةه    ب هد ل  ن وهدل   لا ث  ةم ي ا  أشي ف  هدما  لا  أ يئ واه ام 

د شلما هد اللهب  و  ت  ةي  م لا سل   ه به      هد الهب ه س ة ب ا هدةن  لا ث طم .ا هة لب   مً  

ه س ة ب ا هدالةلام و دن د ا لى  لن  هلهر  همف : بسا تهعلي هدالة ب ةت ضلقا إةللهب هد ل  ملت   ل  

هتا   هد يهيهب .مع  ة ب  ت ت  دل  هدالة ب هدنف  لا وهد  ليام هديس .ا      ن  لي هد  ل دل م سلل   

 لا هدع هللام تا للى ةلللن تن ثهللا  د  اللهب وت للد  به  هدالة ب وةلت الد ت ل  د ه به  ةلت ضلقا هد ة 

 ( 2009ه س ة ب ا هدالةلا  هده هثليئم 

إا ةا  را هد   دل  سل وهكر  هد ي يهب هد   الا  ث  .لئا ه  م ا هدال ثا و ظفيب ةيوألا ثل  ترنل  

  م ود لل ظفليب هدنسد هدما  لا هد   تع دج هد   دل  وهد      لب ه بهين هدع ل  ث  تا لى هد ثلي ةت هدمله
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 Activity Basedث  هدهن هب ه ضلين .عل  أسلد هد  ل دل  ةثلا أسل   هد   للا   ل    ل   هدنشل    

Costing (ABC  وهد ئ أ ا هأ ش يًه وه عً  ث  هد يرلى ث  هد ثلي ةت هد الهب ه س ة ب ام وةي ه ه ث ل

هد لا هدثل أ  دل  وهدل ئ  فعلير .نسل   هد   للا ظفي هدعل ل ةت ه أ   بهب دف ه هدنس  م ةم   بئ إد   ظف ي 

م و دلن Time Driven Activity Based Costing (TDABC)         هدنش   هدم  ل  . د سل 

 ( 2019 هدهلل وآضيوام  ABCدمع د ا هدمش كا هد   ظفيب  نل ه  اله  أس   

كأأفل  ةل يب وهاللم و فهل ال  هدنسين هدش ة ا د م هيب .أأ ه ف  هدما  للا وتفعل دج  TDABCو  رن  أس   

هد س  د اةلص ت  دل  هدم هيب ةر شين دم ض ع هد   للا ه ةلي هدل ئ  لؤبئ إدل  ال ر ضيل ن تعلللت 

ت  دل  هدم هيب دلأأشيا سرا تاةلةف  دم ض   ب هد   لام و.  ض ثا إد   دن ثرا ه بهين .ا  لا إدل  

  ل م ث ي ب ه ةي تةملد  أسما ت ثي ة   ل   به  ةع  ة ب د ال ل ت  دل  هدمن ج وت للد ه به  وهديس .ا 

ةه ملن ةت إ  يهتل لا هدمنشأن وتا ى تاهت ث  ه به  هد ن ثه   ود  ة ب     هدةلع . ب هد ل  وه فل  

أسلل   هد   لللا   لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل   2009 لل    Namaziث للل سللل   TDABCأسلل   

الل   عملا هل ه هدنسل    Performance Focused Activity Based Costing (PFABC)ه به 

م الل   ع رلي هل ه TDABCواا هدةع . ب هد   وه ف  أسل    ABC    هد   ي ث  تيرل  ب أس   

هدنس   ب  ةا     لا ث  ت ثلي هدمع  ة ب هدق ةا د ل   هد   لا .ش ا بسلى ود لل   وت لللد ه به م الل  

وهد اهللت هدمهل مي وةلت الد  فم لت تا للى ةلللن  ث   م لل ب هد يل  ي PFABCته  ل ةع  ة ب أس   

 ( 2016تن ثهلا د منشأن  هداميوأ م 

 مشكلة البحث  1/2

د ل شفلب .لئا ه  م ا هدمع  ين تةليهب ه  يهتل لا  ل لن، دعا ةلت  .ي هل  ظفل ي هدع دملا وهد يل ي 

 ل لن  هب   بن   دلام  هد  ن د    وهدمن ثها هدشل لنم .  ض ثا إد  ا  ا هدعمق  إد  ةن   ب وضلة ب

ةملل   عللا هد الللهب ه س ةلل ب ا تهللع  .ةلل ين ةهلل مين أالل  هد يلل ي وه .لللهع وهد اهلللت هدمهلل ميم 

و  را  ت ن هد ةليهب تش ا تال  ب وضة   ب ت ه   ةا     أ هع هد الهب ه س ة ب ام وا ل   ل د 

ةت ت ن هد اللهب ه س ةل ب ا  ا تنل فج  ه     .ا دف ه هد ةليهب وهدر    ث  .لئا ه  م ا هد ن ثهلا   ي ب

   دلب ال ثا ث  ة  ا هد ايلط وهديس .ا وسل   ه به  . دش ا هد ئ   ن  ب ةي ت لن هد ةلليهب  اهللت، 

2019    ) 

وتفعل هدالة ب هدةالا إالى هدل   د هدي لهلا د الة ب ه   م  لا هد   تايص كا هدللوا   ل  ت لل مف  

شليهر   لفل  وضلم أف ، و دلن ترعلت   ضل قر أسمفل  ه س ةل ب ا، .   رل ي  ا وتم   ف ،  و إبهيتف  وه 

هدالة ب هدةالا هدمن  را  ثيهب هدم  مي إأم   عن  ث  هدنف  ا هدما ثسا   ل  هدثليون هدرشلي ا هد ل  تعلل 

  هةلا هديكللن ه    لا د  نملا ه س ة ب ا  ئ ة  مي   ود ل ه بهب هدي ب     هدالة ب هدةالا أ ل ا 

 ل لن تلهةن  ةي هد ي ي هدةن    وه س ة بئ، وتمث   ث  الوث  ليهب ة قا ا ث       و  ل دلب 

هديب وهدةاا وهدعقج، وظف ي هدمر  يهب ةت ه  فلن وهدمعلهب هديرلا هدال ثا، و   بن هد    هديرل  

 ل لا هد  ل ث هدرلئل ، دلئ ه ثيهب أ ل لا هيتلل ع ةهل  ئ هد ع للد، وتنل ع ه ةليهث هد ل    عليث دفل  أ

وتشالص  أ هع  ل لن ةت ه ةيهث دد ت ت ةعيوثا ةت سرا، وة  تهل  لة  ةلت ت ل دل  . هسلا   ليه  

 ( 2002هدرا ث وهد   يب د    ا إد   أهب هدييق دعق ف     دض، 
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ي ال  ت  هب هدالة ب هدةالا  همل ف  ةت هيتر  ف  هدلسلى .ال ن و اا هدم ه نلت، وةل  دل دن ةلت  ال  

إ   .لا     ه أ  ج و د دلا هدنم  وهد ي ي ه س ة بئ، وه  ة   لهي هيتل ع هدنل ل ب هدع ةلا هدماةةلا 

دف ه هد ي ع ه ةي هد ئ  ؤبئ إد  ضيوين وضي هدنسد هدع ملا هده لما د يس .ا   ل  هل ه هدنل ل ب وهد أكلل 

  ئ  ا   لل دعم   هدم ه نلت ةت إا ت  لا  ئ ضلةا  الا سل س .   هدع  ل ةنف  وه  هد   ا إد  ةه

 ( 200٣  علي، 

و    هديغد ةم  شفلت  هدالة ب هدةالا ث  هدرلئا هد    لا ةت تي ي ث  ةه  ئ   بتف  .   ل بتف  ةلت 

هد ي يهب هد  ن د  لا وإبض دف  ث   ما هدمه شلل بم وك دن هد ي  ي ث  ة  ا هد  بي هدةا  وه ل  له  

ه  نرلللا د عمللا ثلل  هلل ه هدمه شلللل ب، إ   ألل  ةلل  ها هنلل م هد ثلللي ةللت هدمفل يهب وهد للل  هب هدما لللا و

ه أ   بهب هدم  ف  ةت سرا هدم ع ة لت ةي ه ه هدمه شلل ب  ت ةه  ئ ضلة تف  وضع    بتف  و.عل  

هد  هأب هده رلا ثلف ، ةم  بثلي هدر ال  د رال   لت أسل    عملا   ل  سلل   وت لللد  ل بن  به  هداللة ب 

  شلل ب هد    لا و ا ى ةللن تن ثهلا دف  هدةالا ث  هدمه

ال  إا  م لا سل   ه به  ه   م لا     لا ةت هدعم ل ب ه بهي ا هد     ت ا  هملا  ت . س  هدعم لل ب 

ه بهي ا ه ضيى، د دن ك ا ةت هدميويئ وضعف  ةت هداي   هدعي ما د ا واللن هس ةل ب ا تي لل  ا 

ا، وإا هد يرلى هدن  ض    دلب سل   وت للد ه به   ع رلي  الل  هلد تا ى أ  ا ب ةا  لا ث    هأب ةعلن

 ( 2019 ن  ي أ  ح وتي ي هد الن ه س ة ب ا وه  ميهيه   اهلت، 

ود ل شفلب أسد هد  ل دل  ة م  لا ةلت هد يل يهب أل ج  نفل  إ ل بن هدنسلي ثل  أسلد ةا  لرا هد  ل دل  

ا دم  ت لةا ةت ةع  ة ب تل  ي إد  هدلسلا وهدمق ملا ثل  هد   لل ا وهد   تعيض  د عل ل ةت ه أ   بهب أ ل  

ظا هدرلئا هدال ثا، وث  ض   ت ن ه أ   بهب هدم  فا دنسد هد   دل  هد   لل لا ظفلي أسل   هد  ل دل    ل  

(، ود ت تعيث ه ه هدنس   د ثلي ةت ه أ   بهب ض  ا ثلم    ع لى . يتلل ع ت ل دل  ABC     هدنش    

 لل .قب ةللي هدعلل ة لت د  ملللي هدرل ألل ب وهدمع  ةلل ب هدق ةللا  تملل   أسلل   هد  لل دل ، هدمهللض هدشلل ةا وهدم

و ع .ا  ل أا وهدال ظ     هدنس   أ ل ا هد ةليهب هد   تالث ث  هدعم ل ب هد شةل لا وك دن هد ةلي ثل  

عملق ، ا د ه أل ق     هدم هيب ةثا إض ثا  أشيا  ل لن و  ل بن تنل ع هدمن  ل ب وسنل هب هد    لي وهد

و ل  ي.ط هد   لا . ةلي هدملى هدلةن  ال   ا  نةي هد س    رض ةت هديك  ل ه    لا هد   ت ا د ث  

 ( Grasso, 2005هد   لا  

(، د ن  دد   م ت ةلت الا هدمشل كا TDABCاد ظفي أس   هد   دل           هدنش   هدم    . د س   

بوا هد ا ل   لت  لل  ةلت هدمرل بو هد  هي لا هدا  لا هد   لللئ ةلت  ABCهدم ع  ا .ربهين وتنلل  أس   

هل  ةشل  ا ه   مل ب   ل  هد سل  .ةل ين  TDABC، ود ل ك أ  ةت  .ي  ةشل كا أسل   ABC.نس   

ةلي ا إض ثا هد  تاةلص هد   دل  .  ل اله  ألل  هدمعللا، ود لل هتملض ةلت هدرال ث هد  ي رللا .لأا 

 ب يس .للا وك أل  هل ه هل  وهاللن ةلت أ ل   هدملع  هد هسي هدعم    شلي هد  ا  ا ه بهين هدل  ةع  ةل 

الل  ها ه بهين   لب  ا   ل ا دلل ف  أسل ةلت ةا  لرللت ةنلةل لت   ل ا  TDABCهدميتريا .نسل ه  

 الهم  د ال ل هد   دل  د من   ب  ة  هدنس   ه ض ي ثف   غيهث هديس .ا وت للد ه به  وهل ه ةل  ب ل  هدل  

 ( 2016 هداميوأ ،   PFABCنش   هدميت ل     ه به ظف ي أس   هد   دل           هد

ثل  سلل    به  هداللة ب هدةلالا ثل   PFABCد دن ث ل هت   هدر ا  إد  ةا ودا هض رل ي تيرللى أسل   
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 ع رلي أسل   ة   ةلا الل    ملي ةل  .للت ةله ل  أسل    PFABCهدمه شلل ب هد    لا، و دلن  ا أسل   

ABC    ث  تا ل   دلأأشيا وتعلب ةهرر ب هد   لا، و.لت ةله   أسTDABC    الل  هدرهل  ا ثل  سلل

(  2019بسا ت  لا هدمن   ب وسل   ت  لا هدي سا غلي هدمه ة ا، ة قثلً  ه أ   بهب هدم  فلا دفمل    املل، 

سل بي   ل  إ يل   ةع  ةل ب  لت هد  ل دل  هدلع للا وةع  ةل ب يس .للا  PFABC.  ض ثا إد   ا أسل   

د ل   وت للد ه به  وتال ل ه أايهث ب ث  ألل  هد سل  بوا هدا  لا إدل  هد ملي .للت أسل ةلت ةنلةل لت 

Sarokolaei et al., 2013)  وةت هن   م ت .  ين  رلعا ةش  ا هدرا  ث  هدهلؤها هدراثل  هدي لهل  )

 هد  د :

ــا  ــش ا دا   م ــ  عل ــش أســاس ال شــاط المربك ــاليف عل ــام التك ــا  ا ــر بيبي ــاس PFABCأث ــق اي ( ف

  أدا  الخدماا الصحية بدولة الكويت؟ 

 هدف البحث  1/3

 الللي تيرللللى أسللل   هد  للل دل    للل    للل   هدنشللل   هدميت لللل  هلللع  هللل ه هدراللل  إدللل  بيه لللا 

 هد     ( ث  سل    به  هدالة ب هدةالا .لودا PFABC    ه به   

 أهمية البحث 1/4

 ا همية العلمية  1/4/1

 ع ري هدرا  هدا د  هة لهب د ليه  ب هده . ا هد   تن ود  بيه ا  اي تيرلى أسد هد   دل    1

( ث  سل   PFABCهدما  لا وض  ا أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به   

 ةت هدرا ث هدمه  ر لا   به  هدمنش ب، كم   أ   ع ري أ هه   يه  هدمل ل

 ه مل ه ه هدرا   همل   ةت الهاا هدم ض ع وهدنلين هدنهرلا د ليه  ب هده . ا هد   تن ود     2

.ةل    ةا وث  هدرلئ  هد    لا .ةل  ض  ام و دن ث  الوب   د هدر ا  و ة  هضي ي   ل  

 ةت بيه  ب   . ا  

 ا همية العملية  1/4/2

دف ه هدرا  ةت  هملا هدلوي هدم  سي د يرلى أس   هد   دل           تنري ه هملا هدعم لا   1

( ث  سل   وت للد ه به  وتا لى ةللن تن ثهلا د منش ب PFABCهدنش   هدميت ل     ه به   

 هدةالا ث  بودا هد      

ت  ل  أسي هدمنش ب هدةالا ث  بودا هد     أا   هملا تيرلى أس   هد   دل             2

( دم  د  ةت ةله    ل لن ال   أ    مي .لت ةله   أس   PFABCهدنش   هدميت ل     ه به   

ABC    وأسTDABC هملا   بن هدميه عا ث   عا ه   هق هدم دلا ك   ةت ضقا  

 هد أكلل     هدمع  ة ب هدم دلا وغلي هدم دلا هدم لةا ةت سرا هدشيك ب  
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 فروض البحث 1/5

ا هدراللل  وهللللر هدراللل ،  م لللت  لللل غا هدلللليث هدي لهللل  د راللل  ةلللت ضلللقا  رلعلللا ةشللل  

     هدنا  هد  د :  

ــ   ــاط المربكــ ــاس ال شــ ــش أســ ــاليف علــ ــام التكــ ــا  اــ ــااية لتيبيــ ــة يةصــ ــر ذو دئلــ ــد أثــ يوجــ

 ( فق اياس أدا  الخدماا الصحية بدولة الكويت.PFABCعلش ا دا   

 م هجية البحث  1/6

 هدرا      هدمنف لت هد  دللت:ةت   ا تا لى هلر هدرا ،  نرن  

ه  مل هدر اث ا     هدمنفج ه  ل نر    درنل   ه  ل ي هدنسليئ  .عل ب ةشل  ا  الم هج ائست باطق:: أوئ

هدليه ا وهلثف ، و ل غا ثيوث هدرا  و دن ةت ضقا تا للا هدليه ل ب هدهل . ا هدميتريلا .م ضل ع 

.ال ث هدع مللا هدمنشل ين وهدللوي  ب هد ل  تالص هدرا ، وك دن ةت ضقا ه   مل ب   ل  هدميه لي وه 

( PFABCة ض ع هدرا  .فلر بيه ا بوي أس   هد   دل    ل    ل   هدنشل   هدميت لل   ل  ه به   

 ث  سل    به  هدالة ب هدةالا .لودا هد     

 ي ى  ه  مل هدر اث ا     هدمنفج ه    يه   درن   هدليه ا هدمللهألا  تالم هج ائستقرااق: : ثا يا

تةملد س  ما ه  رل ا وهد   تعل هبهن هدليه ا وت   عف       لنا هدليه ا هد   ت   ا ةت  لنا ةت  

ه ك ب مللت، وةا  ر  هد   دل ، وهدمليه  هدم دللت، و  م   ة    ه بهين ث  ةنش ب هدالة ب 

ليه ا بوي أس    هدةالا هد    لا وك دن تد ه يه  ة  .قب شاةل  ةي .ع   ثيهب هدعلنا، و دن د

( ث  سل    به  هدالة ب هدةالا .لودا  PFABCهد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به   

 هد      

 ب ايم البحث  1/7

 ةت   ا تا لى هلر هدرا  تد ت هلد ه ه هدرا  إد  هدن    هد  دلا:

 ه   ي هدع   د را   1

 هدليه  ب هده . ا  2

 ه   ي هدنسيئ د را   ٣

 هدليه ا هدمللهألا  4

 هداق ا وهدن   ج وهد   ل ب  5
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 ( 2016دراسة  الحمرو ق,  2/1

ثللل   PFABCتن ودللل  هدليه لللا بوي أسللل   هد  للل دل    للل    للل   هدنشللل   هدميت لللل   للل  ه به  

تاهللللت ه به  هد ن ثهللل  . دمنشلللأن وتلللد هد يرللللى   للل  هدةلللن   ب هدر يوكلم و لللا . لرلللل  ةلللت ضلللقا 

بيه للا ةللهألللا   لل  هدشلليك ب هدر يوكلم و للا . لرللل   اللل  هلللث  هدليه للا إدلل   لليث وتا لللا 

 وهدلوي هد ئ  ؤب   ث  ضل  هد   لا وةيهسرا هدم هيب وةت اد تاهلت ه به    PFABCدنس   

 عمللا   لل  تاهلللت ه به  هد ن ثهلل  ةللت ضللقا إبهين  PFABCت  لل   هدليه للا إدلل   ا أسلل   وسللل 

 ثملللا د ي سلللا هدله للللن وه  للل ةقا ه ةثلللا دمللل هيب هدمنشلللأن وتا للللا ه أشللليا وهد علللير   للل  

ه أشلليا هدممللللا وغلللي هدممللللا د  لمللا وإ لل بن هل للا ه أشلليا .ملل   للؤبئ هدلل  تلللثى هدعمللا .شلل ا 

 سللا ت  لللا وتالللل  وسلل  ه  لل   .ا دي للب هدعمللق  وتي مللا هدل سللل هدلل  ت لل دل   ا للى  سللا وسلل  و

 .وهدعما     تالل  ه ه هد   دل 

 ( 2016دراسة  القسياوي،  2/2

هلللث  هلل ه هدليه للا إدلل  هد عللير   لل  هاللي تيرلللى أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل 

 ب  ود ا لللى هلللر هدرالل  ث للل تللد إ لليه    لل  ه به    لل  سللل   وإبهين ه به  ثلل  سيلل ع هدم لل و

 بيه ا تيرل لا     سي ع  هدم  و ب ث  ةةي 

وسللل ت  لل   هدليه للا إدلل   هملللا تيرلللى أسللد ال ثللا د للل   وت للللد هد  لل دل  وه به  ثلل  شلليك ب 

هدم للل و ب، و شللل يب هدن للل  ج كللل دن إدللل   ا هد للللا ه وا وهدثللل أ  دنسللل   هد  للل دل    للل    للل   

ه أشلليا  فمللا ت للللد ه به  وهدلل ئ  عللل ا للي هدلهو للا د اللل ظ   لل  هد لللين هد ن ثهلللا و  لل بن هداةللا 

هلل سلا  كملل   شلل يب هدليه للا إدلل   ا أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به  هد

 فللل د .  لللللد ه به ، كمللل   فللل د أسللل   هد  للل دل    للل    للل   هدنشللل   هدميت لللل   للل  ه به  .هللل  م 

 هد   لا 

 ( Ali, 2019دراسة   2/3

  لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  هلللث  هلل ه هدليه للا .ةلللا     لللا إدلل  ه لل اله    لل  ب هد   لللا   لل  

دةللليث تاهللللت ه أ   للللا وت لللللد ه به  ثللل  هد يللل ع هدةلللن    ثللل  هدعللليهقم  (PFABC)ه به  

 –و دلللن ةلللت ضلللقا إ للليه  بيه لللا ا دلللا   للل  هدشللليكا هدع ةلللا دةلللن  ا ه  للل يهب ثللل  هدن للل  

( وهدلل ئ    لل ا ةللت تهللي ضيلل هب ثلل  Namazi, 2009هدعلليهق  وسللل تللد ه  لل ع أا .نملل  ج  

 ه  بيه ا هدا دام ا     د هض ر ي هدليوث وهد   ا إد  هدن   ج إ ي

ةللت ضللقا بيه للا هدا دللام ث للل تللد هد   للا هدلل  هة  ألللا تيرلللى   لل  ب هد   لللا   لل    لل   هدنشلل   

ثللل  .لئلللا هد ةلللنلي هدعيهسللللا  الللل   أللل  إ ه تلللد تيرل للل  ثهللللا ى  PFABCهدميت لللل   للل  ه به  

    ةثللا ت  لللا هد  لل دل  و  لل بن ه أ   لللا وتاهلللت  م لللا هدعل للل ةللت هدمله لل  ثلل  هد يلل ع هدةللن

 ت للد ه به  
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 ( 2020دراسة  التمق,  2/4

هللللر هللل ه هدراللل  إدللل  تيرللللى   للل  ب هد   للللا   للل    للل   هدنشللل   هدميت لللل   للل  ه به  

(PFABC)  دةللليث ت لللللد ه به  وتاهللللن ، وسلللل تلللد إ للليه  بيه لللا ا دلللا   للل  ةعملللا  درللل ا

هدم  للام اللل  تللد ه   ملل ب   لل  هدرل ألل ب هد لل  تللد هداةلل ا   لفلل  ةللت ةعمللا  درلل ا هدم  للا 

 و دن  ض ر ي ثيوث هدليه ا وهد   ا إد  هدن   ج  2019هدا  ا .شفي تم   دهنا 

ثلل   (PFABC)ب و همفلل  إة  ألللا تيرلللى   لل  ب وت  للا هدرالل  إدلل  ة م  للا ةللت ه  لل ن     

هد الللهب هدةللن  لا د الللل  ت  لللا هدمن  لل ب وهدلل ئ  هلل  ل ثلل  تالللل   للعي هدرلللي وةللت اللد   لل بن 

هدمرلعلل ب وهدلل ئ  لل ر  للؤبئ إدلل    لل بن هدي.الللا وتاهلللت هدم سللي هد ن ثهلل  د معمللا، و هلل  ل ثلل  

أشلل   .شلل ا ةنلةللا ةملل   هلل  ل   لل  ها هلل ب هأالليهر هد ملللا وهأالليهر هدهللعي وه أ   لللا د للا 

ةع د للا هلل ه ه أايهثلل ب وهدعمللا   لل  تعللل ا هدمعلل  لي د ل للين هدم ر للا كملل   لل ثي ةع  ةلل ب تهلل  ل 

ثللل   م للللا هديس .لللا وهد ايللللط وت لللللد وتاهللللت ه به ، كمللل     للل  هدراللل  .  للل اله    للل  ب 

(PFABC)  ل لللل ه أايهثللل ب ثللل  هد اللللهب هدةلللن  لا د اللللل  هد  للل دل  و  للل بن هدي.اللللا وتا

 .وهدعما     ةع د  ف  دةيث تاهلت ه به 

 ( 2020دراسة   وري وةسون,  2/5

هللللث  هللل ه هدليه لللا إدللل  .لللل ا بوي أسللل   هد   للللا   للل    للل   هدنشللل   هدميت لللل   للل  ه به  

 (PFABC   ثلل  سللل   وت لل  د  به   أشلليا هد الللن ه س ةلل ب ا .ةلل ين وهضللاا وشلل ة ا و. د لل د

.اي هتللل   PFABC)   للللا  به  هد اللللن ه س ةللل ب ا ك لللام إ  تلللد تيرللللى أسللل    تاهللللت كلللل  ن وث

درللل ا هلل ه هدلللوي ثلل  إالللئ شلليك ب هد يلل ع هدعلل    (Namazi, 2009)هد هللعا اهللب أملل  ج 

(  اللل ةةلل أي هدشلليكا هدع ةللا 7هدعيهسلللا  ةةللني هد  ل للا  ةعمللا ه ا  للا هدمل نللا هدم يلل ين يسللد 

وهد لل  تللد  2018 مللل هدر اثلل ا   لل  .ل ألل ب ةةللني هد  ل للا دعلل   دةللن  ا هدنهلللج وهد  لل ب  وسللل ه 

 هداة ا   لف  ةت ضقا هدل  يهب وهدمع  شا هدمللهألا ث  هدمةني 

هلل   بهن يس .لللا ةفمللا  PFABC) وسللل ت  لل   هدليه للا إدلل  ة م  للا ةللت هدن لل  ج  همفلل   ا أسلل   

 ا ةللت ضللقا تال للل أ لل   هد لل ن تهلل هد .شلل ا كرلللي ثلل   م لللا ت لل  د  به   أشلليا هد الللن ه س ةلل ب

وأ لل   هدمللع  ثلل   به  كللا أشلل   و. د لل د  تلل ثلي هدمع  ةلل ب هدق ةللا  بهين هد الللن ه س ةلل ب ا 

 تالل   هد لليهيهب هدق ةللا د ةللالض هدمهلل ي وة  .عللا تنلللل  هلل ه هد لليهيهب د ا لللى  سةلل  ةهلل  ئ 

  ق ةت هد ل  ن وهدل   لا د اهلت هد لين هد ن ثهلا وهدر    ث  هده

 أهم ما يمي  الدراسة الحالية عن الدراساا السابقة 

ألين هدليه  ب هده . ا هد   تن ود  بيه ا  اي تيرلى أسل   هد  ل دل    ل    ل   هدنشل   هدميت لل   ل  

 به  هدمنش ب هدالةللا وض  لا ثل  هدرلئلا هد    للام و دلن ثل  اللوب   لد  ( ث   سل  PFABCه به   

هدر اثلتم ال   ا  ملي هدليه  ب هده . ا سل تد تيرل ف    ل  هد يل ع هدةلن    ودلل  هد يل ع هداللة م 

 .  ض ثا إد  هض قر  ةت هدليه ا 
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   علق ا دا  مفهوم  اام التكاليف علش أساس ال شاط المربك 3/1

 عير أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به      هأ  أس    ل ل   ثي ةع  ةل ب ة   ة لا 

 م ت ه  الهةف  ث  يس .ا ه به ، واا .ع  هدمش كا هدم ع  ا .نس   هد   دل           هدنش   هدم    

دل    ل    ل   هدنشل   وأسل   هد  ل دل    ل  . د س ، وتا لى هدمل ل ةت هلآا ي هدم يترا     أسد هد    

 ( Namazi, 2009     هدنش   هدم    . د س    

ه به  . أ  أس    الل  هدنل ها   ( أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل    201٣و عير  ضي بم 

ه بهي ا ةثا سل   وإبهين ه به  و ع دج ه أ   بهب هدم  ف  دنسل   هد  ل دل    ل    ل   هدنشل   هدم  ل  

 . د س ، و    ةا ةع  د اة ا     ةع  ة ب ت  دلللا ت ملل .  بن      وتللل ث  سل   وإبهين ه به  

س   هد   دل           هدنش   هدميت لل   ل  ه به  هل   ا أ Carroll & Lord, 2016)و ه ا ص  

هد لللا هدث دلل  دنسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   و الل وا ةع د للا ألل ها  هد ةلل ي ثلل  كللا ةللت 

 TDABC/ABC  و عما     ت  لي سلملا أسلد هد  ل دل  د ل  تشلما ثالص ه به  هد نسلمل  ، كمل )

 ين .ش ا  الض   ع ري  م لا ةنسما د اةلص هد   دل  غلي هدمر ش

( . عي   أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به  .أأ  أس   2020وسل س   أ يئ واه ا  

( و عما     تقث   و   هد ةل ي ثل  كلق TDABC( وأس    ABC لةج .لت ةمللهب كا ةت أس    

و هداللة ب و ل ثي هدنس ةلت وضة    ثل   م للا تاةللص هد  ل دل  غللي هدمر شلين   ل  هدمن  ل ب  

 هدمؤشيهب هدق ةا  ت هدي سا ه أ   لا هدمه ة ا وغلي هدمه ة ا د ا أش   

ةت ضقا هد عي ل ب هده . ا  م لت د ر ال   ا  علير أسل   هد  ل دل    ل    ل   هدنشل   هدميت لل   ل  

دمنل ج وسلل   ه به      هأ  هد لا هدث د  دنس   هد   دل           هدنشل   و عملا   ل  تال لل ت  للا ه

ويس .ا ه به  .ال   ف د .ه  م هد   دل  وتاةلص ت  دل  هدم هيب د ا أش   .ش ا ةنلةلا .  ل اله  

ةهرر ب ة هيب ة علبن ، و  ثي ة   ل  داه ب هأايهث ب هدم هيب هدميألا وهدم لةلا ، كمل   ل ثي ة ل  ل  

هدلع دللا، و. د ل د   ع رلي أسل    و د ل   ه أ   لا هدا  ا . ا أشل   و ن  ليه  هدم مث لا ثل  هد لل  ن و

 ت    إبهيئ 

 خيواا بيبيا  اام التكاليف علش أساس ال شاط المربك  علق ا دا  3/2

ضيلليهب  9ت مثللا ضيلل هب تيرلللى أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به  ثلل  

 ي لهلا وه : 

  التعرف علش ا  شية الرايسية: .1

  شلل .  ثلل   دللن ةللي هدايلل ن ه ودلل  ثلل  أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   ، ود للت تللد هد ة ضلل  

 نفلل  ثلل  أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدم  لل  . د سلل ، وتع رللي هلل ه هدايلل ن ه ةللا دهللررلت 

 :  Kowsari, 2013)    للت وهم   
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ا .  أشللليا  رلعلللا و للل  م هد   للللا هدا  لللا .لللأئ أشللل   تا  للل   لللت هد  للل دل  هدا  للل  •

 ه ضيى ث  أل  هد هد   

تع رللي هدعنةللي ه    لل  ثلل  أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   وضلليويئ د اةلللص  •

 .هد   دل  دلأأشيا هدما  لا ال    د           ي د ضي يا ه أشيا

و لليى هدر الل   ا هلل ه هدايلل ن ه ةللا  للله ثلل  تعل للل ث هلللا ه بهين   لل    لل   هد لمللا اللل  تهلل  ل 

ا ه أشللليا د  علللير   للل  ه أشللليا هد للل  تملللل  سلملللا و ضللليى هد للل    تملللل  سلملللا ثللل  تا لللل 

 .وةا ودا تعل ل كل  ن ه أشيا هد   تمل  سلمام وأسيه د دن تد ه ا ل ظ .ف  ث  ه ه هدنس  

 بحديد الموارد الفعلية المستخدمة فق كل  شاط .2

تال للل هدملل هيب هدلع لللا .يي  للا ثلل  ظللا أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به   لل د 

ةا  لللا  للت أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   اللل   ا هدملل ظللت هدلل  ت  للؤبوا هدنشلل   هللد هدلل  ت 

   ةلل ا . ال للل ألل ع وكملللا هدملل هيب هدمهلل الةا ثعللق ثلل  كللا أشلل   .نلل     لل   لل  كفد  و ةللت 

سلللل ت للل ا هدمللل هيب ضلللقا أسلللد هدمع  ةللل ب . دمنشلللأن و ضة  للل  أسلللد هدمع  ةللل ب هدما  لللرلا   و

هد سللل   و كمللللا هدمللل هيب ه ودللللا  و  ئ ة لللل   هضلللي ةن  لللب .شلللي   ا  ع للل   قسلللا هدهلللرب 

وهدن ل للا ةللي ة ضلل ع هد للل   هد   لللل  ةملل   عيلل  هدميوأللا   وتشلل ما هلل ه هدايلل ن   لل  تال للل 

دملل هيب  لل  م هدملل هيب هدلع لللا وت  ل فلل  وث لل  هدم ضلل ع هد للل   هد  لل دلل  اللل  ت هللد هدملل هيب إدلل  ه

  (2016هدميأا وهدم هيب هدم لةا  هداميوأ م 

  لل   أفلل  : هدملل هيب هد لل      ي للب هداةلل ا  Flexible Resources وتعللير هدملل هيب هدميأللا

  لفلل  ةللت ةةلل بي ض ي لللا هد لهةلل ب     للا ه  للا، ودلل دن تم  للن هدمنسمللا ةي للى هداي للا ثلل  

هيب هدم للل ثين تهللل وئ كمللللا هدمللل هيب شللليه  ةللل  تا   للل  و نللللة  تا   للل ، .معنللل   ا كمللللا هدمللل 

هدمي  .لللا، كمللل    ت  لللل   سلللا     لللا دفللل ه هدنللل ع ةلللت هدمللل هيب .معنللل   ا هدمللل هيب هدمهللل الةا 

تهلل وئ هدملل هيب هدم لل ثين، دلل ه تأضلل  ت  لللا هدملل هيب هدميأللا ة لل م هد   لللا هدم ةلللين، وةللت هةث  فلل  

 &Hansen)لةا ا هدملل هيب هدمي  .للا هدملل هب هدالل  ، .معنلل  هدملل هيب هدم لل ثين ا هدملل هيب هدمهلل ا 

Maryanne, 2005)  

  لل   أفلل  هدملل هيب هد لل   لل د هد ع سللل   لفلل   Committed Resources وتعللير هدملل هيب هدم لةللا

سرللا هدا  للا   لل الهةف   اللل  ت لل هثي سرللا ه  لل اله  و لل د هد ع سللل د اةلل ا   لل  كملللا ةعلنللا( 

.ةلل  هدنسللي  للت ةلل  ه ه ك ألل  هد ملللا هدم لل ثين ةهلل الةا . د  ةللا      ، وسللل تسفللي   سللا غلللي 

 ,Hansen& Maryanne) الهةف  ةهلل ة ا أ ل للا تلل هثي كملللا  كرللي ةللت هد ملللا هد لل  تللد ه لل 

2005)  

  بحديد معدل فعلش لكل  شاط من الموارد .3

 لل د تال للل ةعللل ب هد   لللا هدلع لللا .شلل ا ةنلةللا د للا أشلل     لل    لل   ةهللرر ب ةا  لللا، و ع مللل 

ثلل   دللن   لل  هدمع  ةلل ب هدمهلل ملن ةللت أسللد هدمع  ةلل ب هد   مللا   لل    لل   هدمع  ةلل ب هدلع لللا 

و ر لل  دنلل ع هدملل هيب و لل  م ت  ل فلل   ثع لل   للرلا هدمثلل ا  م للت هدنسللي إدلل  ةعلللا هد   لللا هدلع لل  

 لل  ا . دنهللرا  به  وظللللا هدميه عللا   لل   أفلل  ت لل دل  ة ةلللين وهلل ه هدمعلللا   ةلللي ةللت أشلل   د للا 
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إدلل  آضللي ةثللا هدملليه ب  و هدالللة ب ه   شلل ي ا ه بهي للام و  لل  هد  أللب هلآضللي ةعلللا هد   لللا 

 . دنهللرا  هللقم ةرلل أ  هدمنشللأن  لل د هدنسللي إدللل    لل   ألل  ت  لللا ا . للا و لل د  ضلل ن ثلل  ه   رلل ي .شلل ا

  (2009 ,ةا  للل   لللت ت للل دل   م للللا هدميه علللا  أللل   للل د ةع د  للل    للل   أللل  ت للل دل  ا . لللا

Namazi (Sarokolaei et al., 2013;  

  بحديد التكلفة لكل  شاط .4

 أضلل  أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به  ثلل  ه   رلل ي  لل  م ت  لللا هدملل هيب 

  نل تال ل هد   لا د ا أش    

 لمعدل المعياري لل شاط  ةساب ا .5

ود نفلل  تع رللي ضيلل ن ي لهلللا ثلل   (TD-ABC/ABC)هلل ه هدايلل ن غلللي ة  لل بن ثلل  كللا ةللت 

ظللا أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به  اللل   لل د ت للل ي هدمعلللا هدمعللل يئ 

هب سللل   د نشلل   ، وت  للل   لل دلب ةا  لللا د  للل ي هدمعلللا هدمعللل يئ وهد لل  ةللت  همفلل  ة لل  ل  و بو

هدعملللا، ةل  أل للللا هدهللل قم هدم للل  ل  هدمي عللللا هدلهض للللا وهدا ي للللام ه  للل دلب ه اةللل  لا ةثلللا 

تا لللا ه أالللهي وأملل  ج هدهق للا هدلةنلللا، و  للب اهلل ب هدماللا هدمعللل يئ .لسللا  ألل   لهلل ال  

  Namazi, 2009 (Sarokolacia et al., 2013;كأ    د م  يأا ةي هدمعل ب هدلع لا  

  ا حراف السعر للأ شية ةساب  .6

ود نفلل  تع رللي ضيلل ن ي لهلللا ثلل   (TD-ABC/ABC)هلل ه هدايلل ن غلللي ة  لل بن ثلل  كللا ةللت 

أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به ، ود ال للل هأالليهر هدهللعي د ملل هيب هدميأللا 

يئ  للل د اهللل ب كمللللا هدمللل هيب هدلع للللا هدمي  .لللا . ه للليا هدنشللل   ةمللليو.ا ثللل  هدهلللعي هدمعلللل  

د ملل هيب هدمهلل ف  ا اللد  لل د هديلليح ةللت هد   لللا هدلع لللا د نشلل  ،  ةلل  ثلملل    ع للى .لل دم هيب هدم لةللا   

 .( Namazi, 2009   ل هأايهر  عي  أف  ا . ا  

 ةساب التكلفة المحملة للأ شية  .7

 نسللي أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به  .لسللا ثلل   لل  م هدملل هيب هدمهلل ف  ا 

ث  هللد إدلل  ةلل هيب ةيأللا وة لةللا  وت مثللا هدمفمللا ه ودلل  ثلل  تال للل هد ملللا هدمعل ي للا ةللت هدملل هيب 

هدمهلل ف  ا  به  هدنشلل   ، و نرةلل  تال للل هد ملللا هدمعل ي للا .لل     بي للا ةم نللا ةللت هدلسللا  أفلل  

 للل ر تهللل ال  كم لللل   ةي عللل  د م  يألللا ةلللي هدمللل هيب هدلع للللا هدمهللل الةا   و م لللت ه للل اله  

ل  هدعمللا  و ه  لل دلب ه اةلل  لا ةثللا تا لللا ه أالللهي ثلل  اهلل ب هد ملللا هدمعل ي للام اللد   لل  ة لل  

 (  Sarokolaei et al., 2013 دن اه ب هد   لا هدمام ا  

 ةساب ا حراف الكمية  .8

تع رللي ضيلل ن  ل لللن ثلل  أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به ، و لل د ثلفلل  سللل   

هأالليهر هد ملللا ةللت ضللقا ة  يأللا هد  لل دل  هدمام للا . دم ه أللا هدميأللام و  ضللض هأالليهر هد ملللا 
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 لل ج ةلل  ه ه كلل ا ةللل ي ه أ لل ج . دشلليكا سللل ه لل ال  ةلل هيب  كثللي ةللت هد ملللا هدمعل ي للا ةللت هدملل هيب  أ

 ( Namazi, 2009هدمن   ب  و هدالة ب، .معن  هأ    ل   به  ةل يئ ه أ  ج  

  ةساب ي تاجية ال شاط .9

تع رللي إأ   لللا هدنشلل   ةللت هدمع  ةلل ب ه كثللي  هملللا ثلل   م لللا ت للللد  به  ه بهين وهد لل    ت  للل ثلل  

  هدنشلل   ود نفلل  تع رللي ضيلل ن ال  للا ثلل  أسلل   هد  لل دل    لل    لل   (TD-ABC/ABC)كللا ةللت  

هد لللل  ن    =هدميت لللل   للل  ه به ، و للل د سلللل   ه أ   للللا ةلللت ضلللقا هدمع بدلللا هلآتللللا: ه أ   للللا 

  (Namazi, 2009)هدلع دلا 

 م ايا  اام التكاليف علق أساس ال شاط المربك  علق ا دا  3/3

م لت ت الةلف  ثل    ملل أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل   ل  ه به  .م م  لا ةلت هدمله ل م  

 (:2016هدن    هد  دلا  هداميوأ م 

  ل   هدنشل   هدميت لل   ل  ه به  هل   أل    ملمت  إالئ هد  هأب هدف ةا ث  أس   هد  ل دل    ل  •

تال ل    م هدم هيب هدلع لا هدم  هرا . دنهرا د نش   ةت أ الا أ  لت ةلت هدمل هيب: هدمل هيب هدميألا 

وهدملل هيب ه دلهةلللا ثللل د هدلةللا .لللت هد  لل دل  هدميأللا  هب  للل ب هد  لل دل  هدم ةلللين وهد  لل دل  

 . ا ةم   ؤبئ إد  تال ل  كثي بسا د   دل  كا أش   و. د  د  تا لا ه دلهةلا  هب  ل ب هد   دل  هدث

 هدي.الا .ش ا بسلى 

     هدنش   هدميت ل     ه به  هد   دل  هدلع لا د ا أش   .ش ا ةنلةلا   الب أس   هد   دل      •

 و.لسا ةت ضقا هدنسي .علت ه   ر ي إد  هدم يب هدمق د وةايم هد   لا 

 م لت ت  لعا أسلل   هد  ل دل    لل    ل   هدنشلل   هدميت لل   لل  ه به  دلأضل  .علللت ه   رل ي هللي   •

ال ل    م ت  دل  هدم هيب هدميألا وه دلهةللا .لسلا ةلت ضلقا و. د  د    د ت ABCهد   دل  وث  ً ا 

هدنسي إد   ي.عا ةه    ب وه   أشيا     ةه  ئ هد النم  أشيا     ةهل  ئ هدلثعلا ه أ   للام 

 أشيا     ةه  ئ هدمن ج ك ام  أشيا     ةه  ئ هد هلفلقبم وتمثلا ه أشليا هد ل   ل د  به هل  

لا هد ةنليم وه ه .لويه  ؤبئ إد  هد ا لا وهد ايلط وإ لهب هدمللهألا د  ثلي هد هفلقب هدق ةا دعم 

 ه كثي بسا 

   ع ري أس   هد   دل        ل   هدنشل   هدميت لل   ل  ه به  ة ليب ت نللا د ال لل هد  ل دل  .لسلا  •

  دلللا ث للطم ود نلل   بهن تايلللط وسللل    به  س  للا  نلللة  ت رن هلل  ه بهين د  عللير   لل  ةهلل    ب 

يهث ب هد   دل  هدف ةام وك دن ه  ت نلا س  ا  م ت ه  الهةف  ث  تال ل إأ   لا هدنش    و هدمنشأن هأا 

 ك ا ةت ضقا تا لا هدعن  ي هدف ةا دلإأ   لا وهم : هد ل  ن وهدلع دلا 

 رلت أسل   هد  ل دل    ل    ل   هدنشل   هدميت لل   ل  ه به  هدي سلا ه أ   للا هدمهل الةا وهدةللي  •

د ا أش       الهم ال   ا هدي سا ه أ   للا هدمهل الةا تيت لل   ل  هد  ل دل  هدمير لا  ةه الةا

د م هيب هدميأا وه دلهةلا  ووث   دنس   هد   دل           هدنشل   هدميت لل   ل  ه به  ثلرا كمللا 

 هدي سا هدةلي ةه ة ا ه   ر ين  ت هأايهر هدي سا ه أ   لا . دنههرا د    دل  ه دلهةلا 
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   ا أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به   كثي بسا .   الهة  ةايم هدملن هدلةنلا  •

 د ال ل هد س  هدمعل يئ هدمي  ب 

 ع   أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به  هديرلعا هدا ل لا د نش   .لسا .  ل الهة   •

 دمايك ب هدم هيب هدم علبن 

ةا هدللسلى درنل ب هد  ل دل  هدث . لا وهدم ةللين   ل    ل   ه أشليا دل  بوي ةفلد ثل  هدعما     هدل •

هديس .ا     ت  دل  ه أشيا ةت ضقا ت  ة   ةلي أسلد هدم ه هأل ب هدميألا وتا للا ه أايهثل ب  ا 

تلهلي    م هد   دل       ا د   لا هدم هيب هدم  اا كم  كل ا  اللث ت  للل  مً ود نل   ل د ثل  ضل   

 لا هدم هيب هدمه الةا ث   به  ه أشيا ةم    لض هدلي ا د  عير   ل  ةللئ ه ل ةق هدي سلا د لا ت 

 أش       اله وةت اد  به  هدنش   

و ضليهً  م ت هد  ا .أا أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به   ع ري  كثي هك م  ً ةلت  •

ABC  وTDABC ت  دل  هدم هيب وتال ل هد   دل  هدلع للا د لا  ال   أ   أض  ث  ه   ر ي    م

 أش   .ش ا ةنلةا وبسلىم ه ةي هد ئ  ن ج  ن  تا لا هدي.الا .ش ا  كثي بسا 

و ع ري أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به   بهن س  ا د  ايلط وت للد ه به م ال   عما 

ر هد ل  ن وهدلع دلام .  ض ثا إد  هدمع  ة ب هدةللي ة دللا     هد عير     ه أايهث ب هدف ةا ةثا هأايه

هد     د أ ثليه   ت كا أش   ةثا ةهرر ب  و ةايكل ب ت  للا ه أشليام ثفل    ل  ب  عملا   ل  بةلج 

ثل  بسلا تال لل ت  للا  TDABث  تا ل   دلأأشيا وتعلب ةهرر ب هد   لام و.هل  ا   ل  ب  ABCةله   

 ا هدةلي ةه ة ا ث      ب ة   ةا  ا ى هد ل   هدلسلى د    لا هدمن   ب وسل   ت  لا هدي س

كم    ل  أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به  ةع  ة ب دف  بوي ةفد ث   م لا هد اهللت 

هدمه مي و دن .هرب تا ل   دلأأشيا ثله  ل   ل  هدالل ةلت ه  ليهر وهدملل ع وهدل ا ص ةنل  .م ليب 

يام ةم   ه  ل     تا لى ه ي. ح ةت ضقا ضل  هد    م و عد     تيشلل هد يهيهب هك ش ث  ث  ه أش

ه   ثم ي ام أسيه د ليت    ل  ت ضللض ت  للا ه أشليا هد شلةل لا وه  ل ثم ي ام ةمل   هل هد ثل  تا للا 

ئ   علا   ه ا هد لمام ال    د تال ل ه أشيا ه   يهتل لا ث  هدمنشأن وثفد  ل  م هد  ل دل  ه ةلي هدل 

 ه بهين     بيه ا   ت وكل    د ضل  هد   لا ةم   نع   إ   .ل ً     تاهلت ه به  . دمنشأن 

 بعريف الخدماا الصحية 3/4

 يث  هدالة ب هدةالا      أف  ة م  ا ةت هدريهةج وه أشيا هدةالا هد   تفلر إد  وس  ا هدم  مي 

(  و  مل   يثل  2015اللواف    .ل  هدنةليم  ةت هدمش قب هدةالا و قج هل ه هدمشل قب ثل  ال ا

هدالة ب هدةالا .أأف  ك ثا هدالة ب هد   ت ل   شر ع ا   ب  و يغر ب  الا دي در  هدالةا هدةلالا 

 (2005 هدعنلىم 

كم   يث  هدالة ب هدةالا .أأف   ر ين  ت ضيط و.يهةج تلضا إد  هدم  مي .فلر ة  ثالا ه ةليهث 

( إدل  2008(  كم   ش ي  ك   Metzner & Darks 2006هدم  مي ةنف   وةع د ا هدميض   و وس  ا 

 ا هدالة ب هدةالا ه   و   هدنش   غلي هدم م   هد   تف ل  د مي  ، وهد   تفللر     ل  إدل  إشلر ع 



   

 
  

 

(838) 

 م 2025  يوليو    الثالث الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نظام التكاليف على أساس النشاط دور                     محمد سلطاند/ و أ.د/ على مجاهد أ/ طارق العنزي و 

ا   ت  ويغر ت ،  ئ تفلر إد  تاهللت هدةلاا و  ل بن ثليص هدشلل   وهد   للا ةلت هد  لى هدل ئ  هل وي 

لد  هدمي  ، وهد ع ث  ةلت هدمليث وهدهلع  أال  هدهلقةا هد هلم ألا وهدع  للا وه   م  للا    هدل ، و  ل

 هداة ا   لف  ةت هدمؤ ه ب هدةالا،   ه  ك أ    ةا  و ض  ا  

ب هدةالا      أف   ملي هدالة ب هد     للةف  هد يل ع هدةلا    ل  ةهل  ى كم   م ت تعي   هدالة  

هدلودا،   ه  ك أ   ق لا ة  فا د ليب،  و وس  لا ة  فا د م  مي وهدرلئا  و إأ   لا ةثا إأ  ج ه بو لا 

وه  فللن هديرلللا وغليهلل ، .فلللر يثلي هدمهلل  ى هدةللا  دقثلليهب و ق فلد ووسلل   فد ةللت ه ةلليهث 

 ( 2008  لة ا، 

وتعير هدالة ب هدةالا   م      هأف  هداللة ب هدعق للا  و ه   شلل  ل   و هد شالةلل  هد ل    للةف  

 ال   م   هدلي ى هدير  هد  ثيب وهال هو هكثي ةت هثيهب هدم  مي، ةثا ةع د ا هديرلب دشاص ةلي   

  لا هد مي مللا هد ل    ه  ك ا  دن ث  ةيكله هدةا  هدا ص،  و ث  ةؤ ها  لالا  م ةللا،  و هدعن

  لةف    سلد هد مي  ،  و هد ا دلا هدماري ا هد شالةلا هد     لةف  ثنل  هدما رلي دشلاص ةل ،  و دعللن 

 شا ص، غلي  ا هدالة ب هدةالا سل ت ل  ي   ا  الا وس  لا، ال    ل  هديرلب هدمعل دج دشلاص ةل  

 نب هد سل ع ثلل  ةهل  رق، و.ل دن   ل   ةع  ة ب ا ا ةيث ة  و يق هأ ش يه، وكلللا هد س  ا ةن ، د 

 ( 2006هديرلب .لوي هدي   ا هدةالا  إد    أب هدالةا هدةالا   لل ا، 

 اياس أدا  الخدماا الصحية 3/5

إا  م لا سل   ه به  ه   م لا     لا ةت هدعم ل ب ه بهي ا هد     ت لا  همللا  لت هدعم لل ب ه بهي لا 

ثليق هدعملا وغليهل م وةلت الد دلل  وضلعف  ةلت هدايل   هدعي ملا إ ه ه ضيئ ك تا   هد يهيهب و.ن   

 يهبب هدمؤ ها  ا تا ى أ  ا ب ةا  لا ثل    هألب ةعلنلام الل   ا هد يرللى هدنل  ض   ل دلب سلل   

 ( 2019وت للد ه به   ع ري  ال  هد  ن  ي أ  ح وتي ي هدمؤ ها وه  ميهيه   اهلتم 

ه ل الة  هدعل لل ةلت  أسملا سلل   وت لللد ه به  .فللر  ملي وث  هل ه ه  ل ي أ لل  ا هدمؤ هل ب سلل 

هدمع  ة ب هدةالاا دل د  م لا هتا   هد يهيهب ه   يهتل لام إ  إأ  ةي  دن   لها سل   وت لللد ه به  

تال  ً ةه ميهً . دنهرا د مؤ ه ب وهدر اثلت .هرب هديرلعا هدمع لن هد   تملل هدمؤ ه ب وض  لا هدالةللا 

 هدعلب هدم له ل ةت هدم ةليهب هدمؤاين ثلف  ةت  فا  ضيئ  ةت  فام و

وسل تد تيرلى هدييق هد   لل ا د ل   ه به  ث  ظيور ةلله  ه    يهيم وسل هس ةيب  م للا هد  لللد ثل  

 دن هد س      هدم   ل  هدم دلا ث طم غلي  ا ه ه ه   دلب   لرا  غللي سل يبن   ل  هدعملا ثل  هدرلئلا 

 ملل .  ضييهب وهد ةلي هدهي يم .ا   را       ً  ةل   سللين هدمؤ هلا   ل  ض لى سلملا هد ل لن هد   ت

هس ة ب ا     هدملئ هدي  ام وش    ه ه هدسيور هدلهثي ه      ث  هدرا   ت  أسملا  ل للن ت هكلب 

 ه ه هد ةللي  

 مفهوم اياس ا دا  3/5/1

تع ري  م لا سل   ه به  ةت هدعم ل ب ه بهي ا هدف ةا هد   تم ت هدمنشأن ةلت هد علير   ل  ةللئ تا ل فل  

 هلهثف  وه  يهتل ل تف  و. د  د  ت   ت   ين ك ة ا  ت ةلئ كل  تف م ك دن هك ش ر ه ضيل   وةل ه ت 

(  الل  شلفلب 2015د ل بيم هدمع  وهدعما     ةع د  ف  .م   فم ت ةت تاهلت ه به  ةهل  رقً   رلل ه
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.لئا ه  م ا هدال ثا هدعل ل ةت هد ةليهب وهد ي يهب ث  ك ثا هد  هأب ةثلا هد يل ي هد  ن دل    هدهلي ي 

وه ه م   . دنسد هدال ثام ةم   بئ إد   عا  م للا ت لللد ه به  ةالا هد ثللي ةلت هد هل   ب ال ا ةللئ 

ب وهد ي يهب وةت اد  هملا وثع دلا هدمع  ةل ب هدق ةلا كل  تف  وثع دل ف  دق  اله  ث  ظا ه ه هد ةليه

 ( 2020 غيهث هتا   هد يهيهب      دم 

وتع ري  م لا سل   وت للد ه به  ةت  هلد هد ظل    ه بهي لام  أفل  ت شل   لت ةللى  لقةا ه به  ثل  

هدم   لا د ا للى  ةا      هأب أش   هدمؤ هام وتالب ةلئ أ  ح ه بتين ث  تعرئا هدم هيب وه ة  ألل ب

ه هلهرم .  ض ثا إد  ة ه ت هدا ا وأ ص كل  ن وثع دلا ه به   تا   ه  ليه هب هد لل لا . اللل   و 

 ( 2002تقث  هلآا ي هده رلا دف   هدعر بئم 

ود ل تن ود  هدعل ل ةت هدليه  ب ةلف   سل   وت للد ه به  ةت   هأب ةا  لا ثلرع  هدليه ل ب تن ودل  

  كعقسا .لت ةل ه  سل  د ثعلق و.للت ةل  هل  ةهل فلر ثل  شل ا  قسل ب أهلرلا د لل   ا لد ه ه هدملف 

وةه  ئ ة   ن ل كم ً وأ   ً و  بنم و.ع  هدليه ل ب ه ضليئ ه  رليب سلل   وت لللد ه به    ل   أل  

 ي  ا د ل    به  هدع ة لتم و.عل  هدليه ل ب ه ضليئ  شل يب إدل   ا سلل   وت لللد ه به  هل  ة  .علا 

د يهيهب .م   هفد ث  تالللل هد ل  ملت   لفل  .ةلني ةل  هل   اهلت ثل  هدمهل  رام ود لل ه  معل  ةعسلد ه

هد عي ل ب      ا  م لا ت للد ه به  ه  تا لا ش ةا وثاص دايط و هلهر و يق هد شلةلا وه ل اله  

 ب هد   تالث وتال ل هدم هيب . ل  ن وثع دلام و. د  د  ثف  ة  .عا ةه مين د نلر  ه هلهر و.ل ا ه أايهث

 ( 2015  ر .ف  وهس يهح  را دعق ف    رل هد  بيم 

( إدل   ا سلل   وت لللد ه به  هل  سلل   ه به  هدلع ل  وة  يألا هدن ل  ج 2001وسل  ش يب بيه ا ا .ل   

هدما  ا . دمع  لي هد    رى تال له  وهدمه ملن ةت ه هلهر هدم  سعا وتال ل ه أايهث ب ووضلي هدايلط 

ق ةا د اهلت ه به   و م ت  ا ت د  م لا سل   وت للد ه به  ث   ئ وس  ةت  وس ب هدعملا  ل ه   نلل هد

ه أ ف   ةن   و ث   ئ ةيا ا ةت ةيها    و  ان    به  م وتع ري ه ه هدعم لا ث    هيه  ة  يأا وةةليه 

د دلأهلهر هدمايط دف   و ع رلي د مع  ة ب وةت ضقدف   ن ض هد   م ا     هد  للد ةت ةعيثا ةلئ تا ل ف

ه به   ال  هد هدعن  ي ث  هدعم لا ه أ   لا هد   تيت ل     ه  ل اله  ه ةثلا دفل ه هدعن  ليم وهل  ةل  

 عير . د ل  ن ه أ   لا .ش لف  هدم بئ هدم مثا ثل  هد  ألب هدلنل  هدمليترط . دللا تنللل  هدعملا وةهل    ت  

ة  هدشى هدث أ  ثف  هدم ع ى . دعنةلي ه أهل أ  ثل   به  هدعملا    ل م وهد  ن د  ل  هدمه الةا ث   دنم  

2004 ) 

وتشلي .ع  هدليه  ب إد   ا ت للد ه به  ث  هدمؤ ه ب هدةالا   ا     ت ت للد ه به  .ش ا    م إ  

ت  يترط .ال كرلي إد  سلين ه ه هدمؤ ه ب ث  تا لى  هلهر هدي   ا هدةالا هد   تهع  إدل  تا ل فل  ةل 

ال  إ لهب هدريهةج هدةالام وةه  ئ   بن هدالة ب هدةالا هدم لةلام وةللئ تنل ع هداللة ب هدةلالا 

هدم لةللام و دللن ةللت ضللقا هدم  يأللا .لللت هدن لل  ج وه هلللهر .فلللر هك شلل ر ه أايهثلل ب وهدعمللا   لل  

ا ت لللد ه به  تةالاف م ةم   ع   ه  يهتل ل ف  و هلهثف  ث  هدن   ج هدما  ا ةت  للي  م فل م و  لل  ثلر 

ث  هدمؤ ه ب هدةالا  نةب أا  تاهلت هدريهةج وهدالة ب هدةالا هدم لةا ث  الوب هدم هيب هدم  اا 

 ( 2021؛ ك هب نم 2005 هدر يئم 
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 أهمية اياس ا دا  3/5/2

تهللع  هدمؤ هلل ب  .شلل ا  لل   إدلل  سللل   ه به  .ةلليث هد اهلللت وهد ي  يهدمهلل مي د ا لللى ه هلللهر 

ل  ن وثع دلا و.م   ممت ب د .   ه  وه  ميهيه  ةت ضقا ه   ةقا ه ةثا د م هيب هدم  اا هد نسلملا . 

 (:2019م و م ت ت ضلض  هملا سل   وت للد ه به  ث  هدن    هد  دلا  اهلتم 

  ثي سل   وت للد ه به  ة ل   دملئ أ  ح هدمؤ ها ةت ضقا  علف  دم ه  ا أش  ف  .ةللا تا للى   1

   ح هدمؤ ها ه  ة ل     مي .لت هد ل  ن وهدلع دلا .م   ممت .    وه  ميهي هدمؤ ها  هلهثف م ثن

  ثي سل   وت للد ه به  ةع  ة ب دما    هدمه    ب ث  هدمؤ ها .فللر هد لل   .عم لل ب هد ايللط   2

 وهديس .ا وهتا   هد يهيهب هدمه نلن     ةع  ة ب ة ض  لا وةلللن 

 ي د ت للد ه به    ين وهسعلا دم  ا     هدمؤ ها ةت أ  ا ب  و إضل س ب و دن  ت  ي ى ة  يأا   ٣

 ع   دلأبه   ةنل ً ث  هدمؤ ها ةت ةلن  ضيئم وة  أل ً . دمؤ ه ب هدرل  ا دف  أ   ج هد نلل  هدل

( إد   هملا سلل   وت لللد ه به  ثل  هدمؤ هل ب هدةلالا   ل  و ل  2021وسل  ش يب بيه ا ك هب ن  

 هداة صم وتمث   ث  هدن    هد  دلا:

ف  وثع دل تفل  د ل لين هدم ضللا  ع   ت للد ه به  هد ي ي هد  ي ا  د مؤ هلا هدةلالا وتا للا  أشلي   1

     أا   هفا ةت ةفما ةع د ا أ    هدمع  وتعل ل أ    هد  ن ث   به ف  

ت ثلي هدمع  ة ب هدميوي ا دم ا ئ هد يهي     أال    ضلض كللللا  للي ه أشليا وهدلع دلل ب ثل    2

 هدمؤ ها هدةالا وةلى هد لهةف  . د   لف ب هدة بين ةت سر فد 

ه هلهر هدم  سعام وهدمم ي  ب هدا  ئام وهده رل بم وه    .ل ب   ل  هدنال   كش  ه أايهث ب  ت  ٣

 هد ئ  هفا ةت ةفما هدرا   ت   ر ب ه ه ه أايهث ب وهدمع د  ب هدميوي ا دف  

ت ثلي هدلي ا     ب أ ع ةت هدمن ثها .لت هدمؤ ه ب هدةالا،  و .للت هدعل ة لت ثلفل  أال  تاهللت   4

 هد  بن وتيشلل هد   دل  

تهلفلا ةفملا تا للى هدل ثيهب ه س ةلل ب ا ةلت ضلقا تلعللا هد   ةللا .للت ةا  ل   سهل   هدمؤ هللا   5

 هدةالا و أشي ف      هدنا  هد ئ  ا ى ه   ةقا ه ةثا دم هيب هدمؤ ها 

هأع    أ   ج ت للد ه به      تاهلت ه به  ه بهيئ وهدير  ث  هدمؤ ه ب هدةالا و ع فل  أس ةل    6

 ب ن ةل ل    ل  ا ةي هدمؤايهب هدلهض لا وهدا ي لا 

ــدماا   3/5/3 ــاس أدا  الخ ــق اي ــش ا دا   ف ــ  عل ــش أســاس ال شــاط المربك ــاليف عل ــيم  اــام التك بقي

 الصحية 

ثلل  تيلل  ي  أسمللا  TDABCو  ABCةث ملل  بهثللي هد ثلللي ةللت هدرلل اثلت  للت  هملللا تيرلللى أسلل ة  

هدمله لل  د مؤ هلل بم ث للل بهثللي   ملل ً هد ثلللي ةللت هدرلل اثلت  للت  هد  لل دل  هد   لل للام وتا لللى هدعل للل ةللت

كنسللل   ت للل دلل   ل لللل  TDABCو  ABC.علللل ه أ  للل بهب هد للل  و فللل  دنسللل ة   PFABCأسلل   

  مللي .لللت ةله لل  هلل  ت هدنسلل ةلتم ثمللقً  للت سليتلل    لل  ت للللد ه به  وتا لللا ه أايهثلل بم ثنسلل   
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PFABC ت لللللد ه به م ثعنلللل ترنللل  هللل ه هدنسللل   ةلللت سرلللا هللل   بهن د ال لللل هد  للل دل  ود ايللللط و

هدمنشلل ب  للل د هد عللير   لل  هأايهثلل ب هد   لللا ك أايهثلل ب هدمعلللا وهد للل  ن وا للد ه أ لل جم كملل  

 ألل   للل ثي ةللت ت  لللا هس نلل   أسلل ةلت ةنلةلل لت: أسلل   د اةلللص هد  لل دل  غلللي هدمر شللين   لل  

 PFABCم ثنسللل   (Kowsari, 2013)هدمن  للل ب وهداللللة بم وأسللل   آضلللي د لللل   وت لللللد ه به  

 Sarokolaei  مللي .لللت سليتلل    لل  تال للل ت  لللا هدمنلل ج  و هدالةللا وت للللد ه به  ثلل  وسلل  وهاللل  

et al., 2013)  ) 

إدلل   هملللا أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ود للل  شلل يب هدعل للل ةللت هدليه لل ب 

( بوي 2016ه به  ثلل  سلللل   وت لللللد ه به  وتا لللا ه أايهثللل بم ث لللل تن ودلل  بيه لللا هداميوأللل   

ثللل  تاهللللت ه به  هد ن ثهللل   PFABCأسللل   هد  للل دل    للل    للل   هدنشللل   هدميت لللل   للل  ه به  

 عمللا   لل  تاهلللت ه به  هد ن ثهلل  ةللت  PFABC . دمنشللأنم وسللل ت  لل   هدليه للا إدلل   ا أسلل  

ضللقا إبهين  ثمللا د ي سللا هدله لللن وه  لل ةقا ه ةثللا دملل هيب هدمنشللأن وتا لللا ه أشلليا وهد عللير 

  لل  ه أشلليا هدممللللا وغلللي هدممللللا د  لمللا وإ لل بن هل للا ه أشلليا .ملل   للؤبئ هدلل  تلللثى هدعمللا 

   .ا دي للب هدعمللق  وتي مللا هدل سللل هدلل  .شلل ا  ا للى  سللا وسلل  و سللا ت  لللا وتالللل  وسلل  ه  لل 

 .ت  دل  وهدعما     تالل  ه ه هد   دل 

( إدلل  هد عللير   لل  هاللي تيرلللى أسلل   هد  لل دل    لل    لل   2016وسللل هلللث  بيه للا هد هللي وئ  

هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به    لل  سللل   وإبهين ه به  ثلل  سيلل ع هدم لل و بم وسللل ت  لل   هدليه للا 

أسللد ال ثللا د للل   وت للللد هد  لل دل  وه به  ثلل  شلليك ب هدم لل و ب، و شلل يب إدلل   هملللا تيرلللى 

هدن لل  ج كلل دن إدلل   ا هد لللا ه وا وهدثلل أ  دنسلل   هد  لل دل    لل    لل   ه أشلليا  فمللا ت للللد ه به  

وهدلل ئ  عللل ا للي هدلهو للا د اللل ظ   لل  هد لللين هد ن ثهلللا و  لل بن هداةللا هدهلل سلا  كملل   شلل يب 

   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به   فلل د .  للللد ه به ، كملل  هدليه للا إدلل   ا أسلل 

  ف د أس   هد   دل           هدنش   هدميت ل     ه به  .ه  م هد   لا 

( هد علللير   للل  ةللللئ تيرللللى هدشللليك ب هدمةلللي ا دنسللل   2019كمللل  تن ودللل  بيه لللا  املللل  

PFABC  يهثلل بم ت  لل   هدليه للا إدلل  و لل ب  قسللا و اللي تيرل لل  ثلل    لل بن كللل  ن تا لللا ه أا

 هب ب دللللا إاةلللل  لا .لللللت تيرلللللى أسلللل   هد  لللل دل    لللل    لللل   هدنشلللل   ةللللت ةنسلللل ي ه به  

(PFABC)  و.لت    بن كل  ن تا لا ه أايهث ب ث  هدشيك ب هدمةي ا 

( هض رللل ي إة  أللللا ه للل اله  أسللل   تال لللل هد   للللا   للل    للل   2019كمللل  تن ودللل  بيه لللا هدهللللل  

شلل   هدميت للل   لل  ه به  ثلل  تللل لد ه لل يهتل لا ي لل بن هد   لللا .ملل   هلل  ل هدشلليك ب ثلل  تا لللى هدن

ةللللن تن ثهلللا ثلل  ه  لل هقم وسللل ت  لل   أ لل  ج هدليه للا إدلل   ا تيرلللى أسلل   ةا  للرا هد  لل دل  

  لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به   هلل  ل ثلل  تللل لد ه لل يهتل لا ي لل بن هد   لللا  للت  ي للى 

ص هدلللسلى د   لل دل ، و دللن ةللت ضللقا تلل ثلي ةع  ةلل ب تهلل  ل ثلل  تاهلللت كللل  ن وثع دلللا هد اةللل

 به  ه أشللليا .ةللليث تاللللل  هد  للل دل ، و ا ت لللن ةع  ةللل ب تل لللل ةنلع فللل  كثلللليه  لللت ت  للللا 

 .تشةل ف  
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إدلل  ه لل اله  هد   ةللا .لللت أسلل   ت لل دل  هدنشلل   هدميت للل   لل  ( 2020وسللل هلللث  بيه للا هدل لل   

 ب ةا  للللرا هدعملللللا د للللل لد بوي هدميه عللللا ه  لللل يهتل لا ثلللل  تيشلللللل هد لللليهيهب ه به  و  لللل 

ه بهي لللام ةمللل   هللل  ل هدشللليك ب ثللل  تا للللى هدملللللن هد ن ثهللللام وت  للل   أ للل  ج هدليه لللا إدللل   ا 

هدمع  ةلل ب هد لل    ثيهلل  هد   ةللا .لللت أسلل   ت لل دل  هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به  و  لل  ب ةا  للرا 

  ا تللل د هدم ةلللي هد لل .ي هدلل ئ  شلللي هدلل  بوي هدميه عللا ه  لل يهتل لا ثلل  هدعملللا كم ةللليهب ةهلل 

 تيشلل هد يهيهب ه بهي ا 

إدلل  تيرلللى   لل  ب هد   لللا   لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ( 2020وسللل هلللث  بيه للا هد ملل    

دةللليث ت لللللد ه به  وتاهللللن م وسلللل ت  للل   هدن للل  ج إدللل  إة  أللللا تيرللللى  (PFABC)ه به  

ثلل  هد الللهب هدةللن  لا د الللل  ت  لللا هدمن  لل ب وهدلل ئ  هلل  ل ثلل  تالللل   (PFABC)   لل  ب

 للعي هدرلللي وةللت اللد   لل بن هدمرلعلل ب وهدلل ئ  لل ر  للؤبئ إدلل    لل بن هدي.الللا وتاهلللت هدم سللي 

هد ن ثهلل  د معمللا، و هلل  ل ثلل  ها هلل ب هأالليهر هد ملللا وهأالليهر هدهللعي وه أ   لللا د للا أشلل   

  ةع د للا هلل ه ه أايهثلل ب وهدعمللا   لل  تعللل ا هدمعلل  لي د ل للين .شلل ا ةنلةللا ةملل   هلل  ل   لل 

 هدم ر ا كم    ثي ةع  ة ب ته  ل ث   م لا هديس .ا وهد ايلط وت للد وتاهلت ه به  

( .للل ا بوي أسلل   هد   لللا   لل    لل   هدنشلل   هدميت للل 2020كملل  تن ودلل  بيه للا ألل يئ واهلل ا  

 أشللليا هد اللللن ه س ةللل ب ام وسلللل ت  للل   أ للل  ج ثللل  سلللل   وت للل  د  به   PFABC)  للل  ه به   

هلل   بهن يس .لللا ةفمللا تهلل هد .شلل ا كرلللي ثلل   م لللا ت لل  د  به   PFABC)  ا أسلل    هدليه للا إدلل 

 أشلليا هد الللن ه س ةلل ب ا ةللت ضللقا تال للل أ لل   هد لل ن وأ لل   هدمللع  ثلل   به  كللا أشلل   و. د لل د  

ب ا  تالل   هد لليهيهب هدق ةللا د ةللالض هدمهلل ي تلل ثلي هدمع  ةلل ب هدق ةللا  بهين هد الللن ه س ةلل  

وة  .علللا تنللللل  هللل ه هد للليهيهب د ا للللى  سةللل  ةهللل  ئ ةلللت هد لللل  ن وهدل   للللا د اهللللت هد للللين 

 هد ن ثهلا وهدر    ث  هده ق 

بوي أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به   (2021وسللل تن ودلل  بيه للا  لللهع  

ا د  الللن ه س ةلل ب ام وسللل ت  لل   هلل ه هدليه للا إدلل   ا تيرلللى هلل ه ثلل  تا لللى هدمللللن هد ن ثهللل

هدنسللل   ثللل  هد اللللهب ه س ةللل ب ا  لللؤبئ إدللل  تاللللل  هد  للل دل  ةلللت ضلللقا ه  للل ةقا ه ةثلللا 

د ملل هيب ةا  لل  .لل دن هدمللللن هد ن ثهلللا و.للل ا  هملللا وبوي هلل ه هدنسلل   ةللت ضللقا ةلل   لل ثيه ةللت 

ه س ةلل ب ا وةللت ضللقا هديس .للا   لل   ن  للي هد   لللا  ةع  ةلل ب  للت كللا أشلل   ةللت  أشلليا هد الللن

وهد يكلللل   لل  كللل  ن ه به  ةللت ضللقا سللل   ه أايهثلل ب وثللى ةعلل  لي  لل د وضللعف  .م  للب هلل ه 

هدنسلل   د للا أشلل   ةللت ه أشلليا و.ةلل ين ةنللليبن  كملل  ت  لل   هدليه للا   ملل   ا هلل ه هدنسلل   

ةع  ةلل ب  لل د ه  لل ل بن ةنفلل  ثلل  تاهلللت   شلل   للت ة لللهي هدي سللا هدع   للا وغلللي هدمهلل ة ا و لل ثي 

 لل بن هدمن  لل ب  للت  ي للى  م للل ب هد اهلللت هدمهلل مي هد لل  تهلل نل هدلل  سللل   وت للللد ه أايهثلل ب 

 د   دل  ه أشيا  

( PFABCوةملل   للرى أ للل  ا د يرلللى أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به   

به  وتا لللى ةللللن تن ثهلللا د منشلل ب هدما  لللا .ملل  ثلفلل  بوي هلل   ثلل  سللل   ه به م وةللت اللد ت للللد ه 

 ةت ةنش ب ضلةلا 
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 الدراسة الميدا ية  .4

 هدف الدراسة الميدا ية 4/1

هدهؤها هدي له  د را  وهض ر ي هدليث هدي لهل  د رال  هد ل  تلد  ته فلر هدليه ا هدمللهألا ه   .ا    

تيرلى أس   هد   دل        ل   هدنشل   هدميت لل   ل  هش   س  ث  ه   ي هدنسيئ د را  وهدم ع ى .أاي 

  ( ث  سل    به  هدالة ب هدةالا .لودا هد    PFABCه به   

 فروض الدراسة الميدا ية 4/2

.ةلل غا هدلليث هدي لهل  د رال  ثل  هدةللةا هدعلةللا و دلن .ةليث هدل م ت ةلت إ ليه  س   هدر اث ا 

 ه ض ر يهب ه اة  لا كم     :

     للل  اللي  و ب دللا هاةلل  لا د يرلللى أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به  

 PFABC     ث  سل    به  هدالة ب هدةالا .لودا هد ) 

 اسةمجتمع وعي ة الدر 4/3

هدم  ملللي  رللل ين  لللت ة م  لللا ك ة لللا ةلللت هدعن  لللي هد للل   للل د ه للل ايهج  لنلللا ةنفللل م  أللل  ةلللت 

هدمهلل الا  مللي هدرل ألل ب ةللت هدم  مللي .أكم لل  .هللرب .علل  ه   رلل يهب ةثللا هدلسللا وهد سلل  وهدملل ا  

وتا ل لل  د فلللر هدي لهلل  د ليه للا ثللرا ة  مللي هدليه للا   مثللا ثلل   ي.عللا ثئلل ب     لللا   لل  هدنالل  

  :هد  د

هدم م  ا ه ود : ت مثا ث  ه كل ب مللت    مل   هلئلا هد للي   وةعل وألفد( ثل   سهل   هدما  لرا   1

 وهدميه عا ث  هد  ةع ب هد    لا 

 هدم م  ا هدث ألا: ت مثا ث  ةا  ر  هد   دل  . ملي هدمنش ب هدةالا .لودا هد       2

 هدمنش ب هدةالا .لودا هد     هدم م  ا هدث دثا: ت مثا ث  هدمل ي ت هدم دللت . ملي   ٣

 هدم م  ا هديه.عا: ت مثا ث    م   ة    إبهين  ملي هدمنش ب هدةالا .لودا هد       4

وسللل ه  مللل هدر الل    لل    لل  ب هدعلنللا هدا ملللا ثلل  هض للل ي  لنللا هدليه للام دلل دن ثللرا  لنللا هدليه للا 

 دللت و  مللل   ة  للل  ت  لل ا ةلللت ة م  للا ةلللت ه كللل ب مللت وةا  للر  هد  للل دل  وهدملللل ي ت هدملل 

إبهين  ملللي هدمنشلل ب هدةللالا .لودللا هد   لل   وسللل ه  مللل هدر الل  ثلل  ت   للي ه  لل رل أ ب   لل  

 ةليبن ة   ا     ثئ ب هدعلنا  182هد    ي هدللوئ ث طم وتمث    لنا هدليه ا هدنف  لا ث  

 أوئً: بوزيع فئاا العي ة

 ب ه ي.عام و لب ه   م يهب هدم   ا     كا ثئلام   ضض هد لوا هد  د  ت   ي  لنا هدليه ا     هدلئ

و لللب ه  لل م يهب هدمهلل  ما ةللت كللا ثئللام و لللب ه  لل م يهب هدمهلل رعلن ةللت كللا ثئللام و لللب وأهللرا 

 ه   م يهب هدةالاا هدة داا د  ا لا ه اة   م و م ت ت ضلض   دن ثلم     :
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 (: فئاا عي ة الدراسة 1جدول رام  

 فئاا

 العي ة

ائستمارا  

 الموزعة 

ائستماراا  

 المستلمة

ائستماراا  

 المستبعدة 

ائستمارا  

 الصحيحة

 سبة ائستماراا 

 الصحيحة الق الإجمالق 

 %2٣،6٣ 4٣ 4 47 60 ا كاديميين

محاسبق  

 التكاليف 
60 54 ٣ 51 28،02% 

المديرين  

 الماليين  
60 51 5 46 25،27% 

أعضا   

مجلس  

 الإدارة 

60 49 7 42 2٣،08% 

 % 100 182 19 201 240 الإجمالق 

 المصدر: يعداد الباةثون

 ( ه لل م ين ه لل رل ا   لل  ثئلل ب  لنللا هدليه للام240( هألل  تللد ت   للي  1 5  مللض ةللت  لللوا يسللد  

( ةلللت إ مللل د  ه  للل م يهب هدم   لللام %8٣¸75( ه للل م ين ه للل رل ا .نهلللرا  201وسللل تلللد ه للل ق   

( ه للل م ين غللللي ةهللل  ث نم و. د للل د    لللرض  للللب 19و.علللل ثالللص هد للل ه د هدمهللل  ما تلللد ه للل رع ب  

( ه لللل م ين  ئ .نهللللرا 182ه  لللل م يهب هدمهلللل  ث ن وهدةلللل داا  غلللليهث هد ا لللللا ه اةلللل     

   ه   م يهب هدم   ا  ( ةت إ م د75،8% 

(  ا هدنهللرا ه كرللي ةللت ةللليبهب هدعلنللا ت مثللا ثلل  ةا  للر  1 5كملل    مللض   ملل  ةللت هد لللوا يسللد  

( ةللت إ ملل د  هدعلنللا هدنف  لللام اللد   لللفد %28،02( ةللليبن .نهللرا  51هد  لل دل  اللل  . للم  لللبهد  

( ةلللت %25،27( ةلللليبن .نهلللرا  46ثللل  هدميترلللا هدث أللللا هدملللل ي ت هدمللل دللت الللل  . لللم  للللبهد  

( ةللليبن 4٣هدعلنللا هدنف  لللام اللد   لللفد ثلل  هدميترللا هدث دثللا ه كلل ب مللت اللل  . للم  لللبهد  إ ملل د  

( ةللت إ ملل د  هدعلنللا هدنف  لللام و ضللليهً   ملل   ة  لل  ه بهين ثلل  هدميترللا هديه.عللا %2٣،6٣.نهللرا  

 ( ةت إ م د  هدعلنا هدنف  لا %2٣،08( ةليبن .نهرا  42ال  . م  لبهد  

 الدراسة ةسب المؤهلاا العلميةثا ياً: بوزيع عي ة 

  ضلللض هد للللوا هد للل د  ت   لللي  لنلللا هدليه لللا   للل  هدملللؤهقب هدع مللللا هدما  للللا  . للل د ي   م 

 ة  ه ليم بك  يهنم  ضيئ(م و م ت ت ضلض   دن ثلم     :

 (: بوزيع عي ة الدراسة ةسب المؤهلاا العلمية 2جدول رام  

 ال سبة المئوية  التكراراا  المؤهلاا العلمية 

 %٣4،1 62 بكالوريوس 

 %٣6،8 67 ماجستير 

 %16،5 ٣0 دكتوراة 
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 % 12،6 2٣ أخري

 %100 182 الإجمالق 

 SPSSهدمةلي: أ   ج هد ا لا ه اة    

(  ا هدنهللرا ه كرللي ةللت  لنللا هدليه للا تللد ت   عفلل    لل  الل ة   2  مللض ةللت هد لللوا هدهلل .ى يسللد  

(م اللد   لللفد ثلل  هدميترللا هدث ألللا %٣6،8ةللليبن .نهللرا  ( 67بي للا هدم  هلل لي اللل  . للم  لللبهد  

(م اللد   لللفد ثلل  هدميترللا %٣4¸1( ةللليبن .نهللرا  62الل ة   بي للا هدر لل د ي    اللل  . للم  لللبهد  

(م .لنمللل  تمثلللا %16¸5( ةلللليبن .نهلللرا  ٣0هدث دثلللا اللل ة   بي لللا هدللللك  يهه الللل  . لللم  للللبهد  

( ةللليبن  ئ .نهللرا 2٣اللل  . للم  لللبهد  هدمللؤهقب ه ضلليئ أهللرا  للةلين ةللت ةللليبهب هدعلنللا 

 12،6% ) 

 عدد س واا الخبرةثالثاً: بوزيع عي ة الدراسة ةسب 

  ضللض هد لللوا هد لل د  ت   للي  لنللا هدليه للا  ر لل  دعلللب  للن هب هدارللين هدما  لللا .لللت ةللليبهب 

 هدعلنام و م ت ت ضلض   دن ثلم     :

 خبرة عدد س واا ال(: بوزيع عي ة الدراسة ةسب 3جدول رام  

 ال سبة المئوية  التكراراا  عدد س واا الخبرة 

 %21¸4 ٣9 س واا  5أال من 

 %25¸٣ 46 س واا  10 – 5من 

 %28،6 52 س ة  15 – 10من 

 %1٣،7 25 س ة  20 – 15من 

 %11 20 س ة  20أكثر من 

 %100 182 الإجمالق 

 SPSSهدمةلي: أ   ج هد ا لا ه اة    

(  ا هدنهلللرا ه كرلللي ةلللت  لنلللا هدليه لللا تلللد ت   عفللل    للل  ٣   ملللض ةلللت هد للللوا هدهللل .ى يسلللد 

( ةللليبن 52 للنا اللل  . للم  لللبهد   15 – 10ه شللا ص هد لل  ت لليهوح  لللب  للن هب ضرلليتفد ةللت 

 5(م اللد   لللفد ثلل  هدميترللا هدث ألللا ه شللا ص هد لل  ت لليهوح  لللب  للن هب ضرلليتفد ةللت %28،6.نهللرا  

(م الللد   للللفد ثللل  هدميترلللا هدث دثلللا %25¸٣ ( ةلللليبن .نهلللرا 46 لللن هب الللل  . لللم  للللبهد   10 –

(م اللد %21¸4( ةللليبن .نهللرا  ٣9 للن هب اللل  . للم  لللبهد   5ه شللا ص  وئ هدارللين ه سللا ةللت 

 للنا اللل   20 – 15  لللفد ثلل  هدميترللا هديه.عللا ه شللا ص هد لل  ت لليهوح  لللب  للن هب ضرلليتفد ةللت 

 20هدارلللين ه كثلللي ةلللت (م .لنمللل   لللأت  ه شلللا ص  وئ %1٣،7( ةلللليبن .نهلللرا  25. لللم  للللبهد  

 ( %11( ةليبن  ئ .نهرا  20 نا ث  هدميترا ه ضلين ال  . م  لبهد  
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 بصميم أداة الدراسة 4/4

ه  مللل هدرلل اث ا ثلل  هلل ه هدليه للا   لل  إ لللهب س  مللا ه لل رل ا كللأبهن د مللي هدرل ألل ب هدق ةللا ةللت  لنللا 

ت  ألل  دلللئ هدرلل اثلت  انلل   هدليه للام و دللن ةللت ضللقا ه   ملل ب   لل  ة م  للا ةللت ه  للئ ا هد لل  

إ لللهب هدليه للا هدنسي للا دم ضلل ع هدرالل م وسللل سلل   هدرلل اث ا .ميه لل ن ةلل      نللل تةللملد س  مللا 

 ه   رل ا:

 ت ضلض .ع  هدمةي ا ب هدا  ا .م ض ع هدرا    1

هداةلل ا   لل  ةع  ةلل ب   ةللا ةللت  ثلليهب هدعلنللا ت ع للى . د ظللللام وهدمللؤهقب هدع ملللام و لللب   2

  ن هب هدارين 

 مللل هدرالل   نللل تةللملد س  مللا ه    ةلل     لل  ة للل   دل لليب هدام  لل  د للل   إ  .لل ب ه   ٣

( د ال للل بي للا ة هث للا 5:  1 ثلليهب هدعلنللام وهلل  ة للل   ة لل ا ةللت ضملل  بي لل ب ترللل  ةللت  

 كا ةليبن ةت ةليبهب هدعلنا     .ن ب س  ما ه   رل ام و م ت ت ضلض  دن ثلم     :

 التص يف 
موافا  

 بماماً 
 غير موافا بماما  غير موافا  محايد  موافا 

 1 2 ٣ 4 5 الدرجة 

  لل  ب هدم لل .قب هدشاةلللا د  ضلللض  ئ ه  لهلل يهب وهيبن ةللت  كملل  ه  مللل هدرلل اث ا   لل   4

  ثيهب  لنا هدليه ا هدمللهألا هد   س ة  .    .ا       ئ ا ه   رل ا 

 اختبار الصدق والثباا لقاامة ائستبيان 4/5

  للب   لل  هدرلل اث ا هد أكللل ةللت  ا س  مللا ه  لل رل ا ت م للي .لي للا   دلللا ةللت هدةلللق وهدثرلل بم 

 فعنلل  ةلللئ  للقالا ه  لل رل ا د للل   هد  أللب هدملليهب سل  لل م ثفلل  ةؤشللي ة ائســتبيان صــدق ااامـ ـو

 فعنلل  هداةلل ا   لل   ثبــاا ااامــة ائســتبيان  لل  سلللين ه  لل رل ا   لل  سللل   ة ضلل ع هدرالل م  ةلل  

أللل  هدن لل  ج ثلل  ا دللا إ لل بن ت   للي ه  لل رل ا   لل  أللل   ثلليهب هدعلنللا وثلل  أللل  هدسلليورم دلل دن 

د  أكلللل ةلللت ارللل ب س  ملللا  Cronbach’s alpha)اهللل ب ةع ةلللا  دلللل  كيوأرللل    سللل   هدرللل اث ا .

ه  لل رل ام وةنلل  تللد اهلل ب ةع ةللا هدةلللق  د   مللا ه  لل رل ا وهلل   رلل ين  للت هد لل ي هد ي.لعلل  

 دمع ةا  دل  كيوأر   و م ت ت ضلض  دن ةت ضقا هد لوا هد  د :

 ائستبيان (: معاملاا صدق وثباا ااامة 4جدول رام  

  لب  ثيهب هدعلنا
  لب 

 هدعر يهب 

 ةع ةا  دل  كيوأر  

  ةع ةا هدثر ب(  

 هد  ي هد ي.لع 

  ةع ةا هدةلق(

182 20 769¸0 877¸0 

 SPSSهدمةلي: أ   ج هد ا لا ه اة    
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(  ا سلملا ةع ةلا  دلل  كيوأرل   د مللي   لئ ا س  ملا ه  ل رل ا تهل وئ 4  مض ةت هد لوا هده .ى يسد  

( وه  أهرا ة ر دا هد  ال كرللي الل  %76¸9(  ئ  ا أهرا ار ب س  ما ه   رل ا و    هد   0¸769 

تلل ع بي لا هدثرل ب  أ  ك م  هس ي.  سلما ه ه هدمع ةا ةت هد هالل هدةلالض ك مل  كل ا  دلن بدللقً   ل  هي

وهل ه ةل   كللب  %60وه ته ق هدلهض   درن ب هدم ل  م ال    د سر ا ةع ةا  دل  كيوأر   ك مل   هب  لت 

( وه  أهرا ة ر دا هد  %87¸7م وسل . ة  أهرا  لق س  ما ه   رل ا  (Nokhal, 2013)  ل  بيه ا 

   د   ما ه   رل ا ال كرليم و. د  د   م ت ه   م ب     أ   ج هد ا لا ه اة  

 اختبار التوزيع اليبيعق لبيا اا ااامة ائستبيان 4/6

ا لل    لل   هدرلل اث ا . ال للل ه  لل دلب ه اةلل  لا هدمق مللا د ا لللا .ل ألل ب هدليه للا هدمللهألللا هد لل  

تللد  معفلل م   ي للب ةللت هدرلل اث ا  و  تال للل ةلل  إ ه ك ألل  هلل ه هدرل ألل ب ة   للا .شلل ا  رلعلل        

د ال لللل  Kolmogorov-Smirnovدلل دن سللل   هدرلل اث ا .لللر يه  هض رللل ي ك دملل  يور  للللميأ ر 

 إ ه ك أ  هدرل أ ب ت ري هد    ي هديرلع      م و دن وث ً  د ليضلا ه اة  لا هد  دلا: ة  

0H ت ري هدرل أ ب هد    ي هديرلع : 

1H هدرل أ ب   ت ري هد    ي هديرلع : 

( 0¸05(  كرلللي ةلللت  .Sigالللل   ا هدرل أللل ب ت رلللي هد    لللي هديرلعللل  إ ه كللل ا ةهللل  ئ هدمعن  لللا  

يث هدعللل م ثلل  الللت  ا هدرل ألل ب   ت رللي هد    للي هديرلعلل  إ ه كلل ا ةهلل  ئ و  للل   لل د سرلل ا هدللل 

 ( و  ل    د يث  هدليث هدعل  وسر ا هدليث هدرل ا 0¸05(  سا ةت  .Sigهدمعن  ا  

( د ملللي ةللليبهب هدعلنللا  سللا ةللت .Sig(  ا ةهلل  ئ هدمعن  للا  5و  مللض ةللت هد لللوا هد لل د  يسللد  

علللل  وسرللل ا هدلللليث هدرلللل ا هد   لللا .لللأا هدرل أللل ب   ت رلللي (م و  لللل   للل د يثللل  هدلللليث هد0¸05 

هد    لللي هديرلعللل م دللل دن  للل ر  للل د ه   مللل ب   للل  ه ض رللل يهب هدقةع مللللا د  ا للللا ه اةللل   م 

وه ض رللل يهب هدقةع مللللا هللل  هض رللل يهب   تع ملللل إاةللل  ل    للل  ةعللل دد هدم  ملللي كمللل   أفللل    

 تل يث ت   ي ةعلت د رل أ ب 

  تااج اختبار كولموجروف سيمر وف    (:5جدول رام  

 العباراا
Test 

Statistic 

مستوي  

المع وية 

 Sig. ) 

 العباراا
Test 

Statistic  

مستوي  

المع وية 

 Sig. ) 

 العباراا
Test 

Statistic 

مستوي  

المع وية 

 Sig. ) 

X11 0،4٣4 000¸0 X21 0،٣80 000¸0 X31 0،٣00 000¸0 

X12 0،402 000¸0 X22 0،٣42 000¸0 X32 0،٣60 000¸0 

X13 0،٣46 000¸0 X23 0،416 000¸0 X33 0،٣84 000¸0 

X14 0،289 000¸0 X24 0،448 000¸0 X34 0،٣48 000¸0 

X15 0،٣49 000¸0 X25 0،٣44 000¸0 X35 0،29٣ 000¸0 

X16 0،٣51 000¸0 X26 0،442 000¸0 X36 0،٣70 000¸0 
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 العباراا
Test 

Statistic 

مستوي  

المع وية 

 Sig. ) 

 العباراا
Test 

Statistic  

مستوي  

المع وية 

 Sig. ) 

 العباراا
Test 

Statistic 

مستوي  

المع وية 

 Sig. ) 

X17 0،٣99 000¸0 

X18 0،٣45 000¸0 

 SPSSهدمةلي: أ   ج هد ا لا ه اة    

 التحليل الإةصااق واختباراا الفروض 4/7

و دللن .  لل اله  ه  لللهي  سلل   هدرلل اث ا . ا لللا هدرل ألل ب هد لل  تللد  معفلل  ةللت ضللقا ه  لل رل أ بم

 Statistical Package forهد هاللل وهدعشلليوا دريألل ةج هداللل  ه اةلل  لا د ع لل   ه   م  لللا 

Social Sciences (SPSS) م وسللل تللد هض رلل ي ثلليوث هدليه للا هدمللهألللا .  لل اله  اللقث  لليق

 د  ا لا ه اة    وهد    م ت ت ضلاف  ثلم     :

 (Descriptive Statisticsالإةصا  الوصفق   .1

ه اةللل   هد  لللل  درل أللل ب هدليه لللا هدمللهأللللا   ملللمت هد  للليهيهب وهدنهلللب هدمئ  لللا  •

و هل ال  هلل ه ه ةلي .شلل ا     لل  دمعيثلا ت لليهي ثئلل ب ة ةللي ةلل  و لل د ه  ل ل بن ةنفلل  ثلل  

 و   ة  مي هدليه ا  

دعلنللا   لل  ه اةلل   هد  للل    مللمت   ملل  اهلل ب هد  للط هداهلل .     .لل ب ةللليبهب ه •

  للئ ا س  مللا ه  لل رل ا وهدلل ئ  هلل ال  كمشللؤي د ال للل ه هملللا هدنهللرلا د للا  رلل ين ةللت 

  ر يهب س  ما ه   رل ا 

ه اةلل   هد  للل    مللمت   ملل  اهلل ب ه أالليهر هدمعللل يئ هلل   اللل ة لل  ل  هد شلل    •

و هلل ال  كمؤشللي د ال للل هأايهثلل ب هد لللد  للت و لليف  هداهلل . م و للللل ثلل  سللل   ةلللئ 

شلل    و هد  لل أ  .لللت ه يه م اللل   ل للل هد  لل أ  .لللت ه يه   نلللة    للا ه أالليهر هد 

 هدمعل يئم و ل ل هد ش   .لت ه يه   نلة   ل ل ه أايهر هدمعل يئ 

 Square Test-(Chi  2اختبار كا .2

هلل  هض رلل ي إاةلل      ةع ملل   هلل ال  د للل   هدعقسللا .لللت هدم ةللليهب هد  للللا اللل   ألل   ا رللي 

 2ةلللئ و لل ب هض قثلل ب .لللت ه لل   . ب  ثلليهب  لنللا هدليه للام و دللن  للت  ي للى ة  يأللا سلمللا كلل  

هد لودلللام اللل   لل د ة  يأللا ةهلل  ئ هدمعن  للا  2هدماهلل .ا د للا  رلل ين ةللت هدعرلل يهب ةللي سلمللا كلل  

 Sig.اهلل .ا د للا  رلل ين ةللي ةهلل  ئ هدمعن  للا  ( هدمSig. هد لودلللام اللل  ت لل ا هدعرلل ين ةعن  للا )

(م و. د لل د   لل د يثلل  هدللليث هدعلللة  وسرلل ا هدللليث 0¸05إ ه كلل ا ةهلل  ئ هدمعن  للا  سللا ةللت  

 هدرل ا 

 



   

 
  

 

(849) 

 م 2025  يوليو    الثالث الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نظام التكاليف على أساس النشاط دور                     محمد سلطاند/ و أ.د/ على مجاهد أ/ طارق العنزي و 

 (Friedman Testاختبار فريد مان   .3

هلل  هض رلل ي إاةلل      ةع ملل   هلل ال  د ال للل بي للا هد  هثللى  و ه ضلل قر .لللت  يه  هدعلنللا ك للا 

هدنهللرلا د عرلل يهب هد لل  تللد هض ر يهلل    الل ا  رلل يهب س  مللا ه  لل رل ام و دللن ةللت   للا تال للل ه هملللا

و م للت ةعيثللا هدهللرب ه كثللي  هملللا  للت  ي للى ة   للط هديتللب  ئ  ا هدهللرب هدلل ئ  أضلل     لل  

ط د يتللب   لل ا هلل  هدعنةللي ه كثللي  هملللا ةللت و فللا أسللي هدمه  ةلل  ةللنفد  و  للل  ، إ ه ة   لل 

، ثفللل ه  عنللل   ا هنللل م ثيسلللً  كرلللليًه .للللت إ  .للل ب  0.05(  سلللا ةلللت .Sigكللل ا ةهللل  ئ هدمعن  لللا  

،  0.05(  كرلللي ةلللت .Sigةلللليبهب هدعلنلللا اللل ا  همللللا هدم ةلللليهب، وإ ه كللل ا ةهللل  ئ هدمعن  لللا  

   ل ثيق كرلي .لت إ  . ب ةليبهب هدعلنا ا ا  هملا هدم ةليهب ثف ه  عن   أ     

 Descriptive Statisticsأوئً: الإةصا  الوصفق 

 (: الإةصا  الوصفق  6جدول رام  

 1 2 3 4 5 العبارة
الوسط  

 الحسابق 

ائ حراف  

 المعياري 

ائبجاه  

 العام 

 عمللا أسللل     1

PFABC 

تلل ثلي    لل 

هدمع  ةلللل ب 

هدق ةا ا ا 

 ملللللللللللللي 

ه أشلللللللليا 

هدلهض للللللللللا 

وهدا ي لللللا 

هدميتريلللللللا 

.  للللللللللللل د 

هداللللللللة ب 

هدةالا ةمل  

 لللؤبئ إدللل  

سللللللل    به  

ه ه هدالة ب 

 .لسا   دلا

 0 0 0 58 124 هد  يهي

4،68 0،467 
ة هثى 

 تم ة 

 0 0 0 ٣1،9 68،1 هدنهرا%

 عمللا أسللل     2

PFABC 

  للل  سلللل   

وسللللللللللللل  

ه أشيا .لسا 

و. د للللللللل د  

تال للل ت  لللا 

 0 0 ٣ 64 115 هد  يهي

4،62 0،521 
ة هثى 

 تم ة 
 0 0 1،6 ٣5،2 6٣،2 هدنهرا%
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 1 2 3 4 5 العبارة
الوسط  

 الحسابق 

ائ حراف  

 المعياري 

ائبجاه  

 العام 

كلللا أشلللل   

م ةمللل  .لسلللا

 لللؤبئ إدللل  

تال للللللللللللل 

ه أايهثللل ب 

هدما  لللللللللا 

وهدعما   ل  

تاهلللت هلل ه 

 ه أايهث ب

 ه هد تيرلى   ٣

أسللللللللللللل   

PFABC 

ثللل  تال لللل 

ت  لللللا كللللا 

أشللل   .لسلللا 

ةملللل   للللللل 

ه بهين ثللللل  

هد  ي للي  للت 

ت لللللللللل دل  

ه أشلللللللليا 

و. د للللللللل د  

سلللل   ه به  

 .لسا

 ٣ 1 5 64 109 هد  يهي

4،51 0،7٣4 
ة هثى 

 تم ة 
 1،6 0،5 2،7 ٣5،2 59،9 هدنهرا%

 هلل هد أسلل     4

PFABC 

تال للل   لل  

ه أشيا هد   

تمل  سلملا 

وه أشلللللليا 

هد لللللللللل    

تمل  سلملا 

وهدعما   ل  

ه للللللللل رع ب 

ه أشيا هد   

  تمللللللل  

سلمللللا ةملللل  

 لللؤبئ إدللل  

 0 8 10 75 89 هد  يهي

4،٣5 0،777 
ة هثى 

 تم ة 

 0 4،4 5،5 41،2 48،9 هدنهرا%
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 1 2 3 4 5 العبارة
الوسط  

 الحسابق 

ائ حراف  

 المعياري 

ائبجاه  

 العام 

سلللل   ه به  

 .لسا

 هلل  ل أسلل     5

PFABC 

 ه بهين   لل 

وضي ةع  لي 

يس .لللا   لل  

هد  لللللللل دل  

بهضللللا كللللا 

أشللل     للل  

  للللللللللل   

ةهللللللللل  ئ 

ه ضلللللللل ثا 

د  لملللا د لللا 

 أش  

 0 1 19 59 10٣ هد  يهي

4،45 0،701 
ة هثى 

 تم ة  
 0 0،5 10،4 ٣2،4 56،6 هدنهرا%

تيرلللى أسلل     6

PFABC 

  هلل  ل   لل 

هد ا ص ةلت 

هدي سللا غلللي 

هدمه ة ا ثل  

هدمللللللللل هيب 

هدم  الللللللللا 

دق للللل اله  

وتا   فللللللل  

  لل الهة ب 

  ضيئ

 0 0 15 65 102 هد  يهي

4،48 0،645 
ة هثى 

 تم ة 
 0 0 8،2 ٣5،7 56 هدنهرا%

 ه هد تيرلى   7

أسللللللللللللل   

PFABC 

ثللل  تاهللللت 

كللللللللللللل  ن 

ه أشيا هد   

تمل  سلملا 

ةلللت ضلللقا 

هدمع  ةلللل ب 

هديس .لا هد ل  

 0 0 7 59 116 هد  يهي

4،60 0،565 
ة هثى 

 تم ة 
 0 0 ٣،8 ٣2،4 6٣،7 هدنهرا%



   

 
  

 

(852) 

 م 2025  يوليو    الثالث الجزء  -( 21)العدد   -( 11المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 
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 1 2 3 4 5 العبارة
الوسط  

 الحسابق 

ائ حراف  

 المعياري 

ائبجاه  

 العام 

  ثيه    ل  

ةهلل  ئ كللا 

 أش  

 ه هد تيرلى   8

أسللللللللللللل   

PFABC 

ثلل  هد عللير 

. ضلللللللل ح 

 لل  م    لل 

هد   للللللللللللا 

هدماللللللللل  ط 

 به  كلللللللا 

أشللل   ةمللل  

 هلل  ل   لل  

سلللل   ه به  

 .لسا

 0 0 6 79 97 هد  يهي

4،50 0،564 
ة هثى 

 تم ة 
 0 0 ٣،٣ 4٣،4 5٣،٣ هدنهرا%

 0،621 4،52 ه  م د 
ة هثى 

 تم ة 

 SPSSالمصدر:  تااج التحليل الإةصااق 

(  ا  يه   لنللا هدليه للا  ظفلليب إت  هلل  . دم هث للا تم ةلل ً   لل  6  مللض ةللت هد لللوا هدهلل .ى يسللد  

(  للؤاي ثلل  سللل   PFABC ا تيرلللى أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به   

(م وهأالليهر ةعللل يئ 4،52و دللن .م   للط اهلل .  . للم    به  هدالللة ب هدةللالا .لودللا هد   لل م

 ( 0،621سليه  

 Square Test-Chi 2ثا ياً: اختبار كا

 2(: اختبار كا 7جدول رام  

 العبارة
  2ايمة كا 

 المحسوبة 

مستوي المع وية  

 Sig. ) 

تللل ثلي    للل  PFABC عملللا أسللل     1

هدمع  ةلللل ب هدق ةللللا الللل ا  ملللللي 

ه أشلللللليا هدلهض لللللللا وهدا ي لللللللا 

هدميتريلللا .  لللل د هداللللة ب هدةلللالا 

ةمللل   لللؤبئ إدللل  سلللل    به  هلللل ه 

 هدالة ب .لسا   دلا

2٣،9٣4 000¸0 
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 العبارة
  2ايمة كا 

 المحسوبة 

مستوي المع وية  

 Sig. ) 

  للل  سلللل    PFABC عملللا أسللل     2

وسلل  ه أشلليا .لسللا و. د لل د  تال للل 

م ةمل   لؤبئ إدل  ت  لا كا أشل   .لسلا

 ب هدما  لللا وهدعمللا تال للل ه أايهثلل 

     تاهلت ه ه ه أايهث ب

10٣،659 000¸0 

ثللل   PFABC هللل هد تيرللللى أسللل     ٣

تال ل ت  للا كلا أشل   .لسلا ةمل   لللل 

ه بهين ثلللل  هد  ي للللي  للللت ت لللل دل  

 ه أشيا و. د  د  سل   ه به  .لسا

257،890 000¸0 

تال للل   لل   PFABC هلل هد أسلل     4

ه أشللللليا هد للللل  تملللللل  سلملللللا 

وه أشلللليا هد لللل    تمللللل  سلمللللا 

وهدعمللا   لل  ه لل رع ب ه أشلليا هد لل  

  تملللل  سلملللا ةمللل   لللؤبئ إدللل  

 ه به  .لساسل   

119،٣19 000¸0 

ه بهين  PFABC هللللللل  ل أسللللللل     5

  للل  وضلللي ةعللل  لي يس .للللا   للل  

هد  للل دل  بهضلللا كلللا أشللل     للل  

  لل   ةهلل  ئ ه ضلل ثا د  لمللا د للا 

 أش  

1٣5،626 000¸0 

 هلل  ل   لل   PFABCتيرلللى أسلل     6

هدلل ا ص ةللت هدي سللا غلللي هدمهلل ة ا 

ثلللل  هدملللل هيب هدم  اللللا دق لللل اله  

 وتا   ف     الهة ب  ضيئ

62،846 000¸0 

ثللل   PFABC هللل هد تيرللللى أسللل     7

تاهلللت كللل  ن ه أشلليا هد لل  تمللل  

سلمللا ةللت ضللقا هدمع  ةلل ب هديس .لللا 

 هد     ثيه      ةه  ئ كا أش  

97،989 000¸0 

ثللل   PFABC هللل هد تيرللللى أسللل     8

هد عللللير . ضلللل ح   لللل   لللل  م 

هد   لللا هدمالل  ط  به  كللا أشلل   ةملل  

  ه  ل     سل   ه به  .لسا

76،560 000¸0 

 SPSSهدمةلي: أ   ج هد ا لا ه اة    
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 2هدماهلل .ا د ملللي هدعرلل يهب  كرللي ةللت سلمللا كلل   2(  ا سلمللا كلل  7  مللض ةللت هد لللوا هدهلل .ى يسللد  

ةملل   عنلل  سرلل ا  ثلليهب  0¸05 ( د ملللي هدعرلل يهب  سللا ةللت Sig ا ةهلل  ئ هدمعن  للا  هد لودلللا، كملل  

 لنللا هدليه للا دعرلل يهب هدللليث هدلي لل  ه وا وهد لل  تشلللي هدلل  و لل ب  اللي  لل هيئ د يرلللى أسلل   

( ثلل  سللل    به  هدالللة ب هدةللالا PFABCهد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به   

 .لودا هد     

 Friedman Testاختبار فريد مان ثالثاً: 

 (: اختبار فريد مان  8جدول رام  

 العبارة
متوسط  

 الربب 
 التربيب 

القيمة  

 الجدولية 

مستوي  

 المع وية 

  للل  تللل ثلي  PFABC عملللا أسللل     1

هدمع  ةلللل ب هدق ةللللا الللل ا  ملللللي 

ه أشلللللليا هدلهض لللللللا وهدا ي لللللللا 

هدميتريلللا .  لللل د هداللللة ب هدةلللالا 

ةمللل   لللؤبئ إدلللل  سلللل    به  هلللل ه 

 هدالة ب .لسا   دلا

4،98 1 

٣9،240 000¸0 

  للل  سلللل    PFABC عملللا أسللل     2

وسلل  ه أشلليا .لسللا و. د لل د  تال للل 

م ةمل   لؤبئ إدل  ت  لا كلا أشل   .لسلا

تال للل ه أايهثلل ب هدما  لللا وهدعمللا 

     تاهلت ه ه ه أايهث ب

4،77 2 

ثللل   PFABC هللل هد تيرللللى أسللل     ٣

تال ل ت  للا كلا أشل   .لسلا ةمل   لللل 

ه بهين ثلللل  هد  ي للللي  للللت ت لللل دل  

 ه أشيا و. د  د  سل   ه به  .لسا

4،62 4 

تال للل   لل   PFABC هلل هد أسلل     4

ه أشللللليا هد للللل  تملللللل  سلملللللا 

وه أشلللليا هد لللل    تمللللل  سلمللللا 

وهدعمللا   لل  ه لل رع ب ه أشلليا هد لل  

  تملل  سلملا ةمل   لؤبئ إدل  سلل   

 ه به  .لسا

٣،98 7 

ه بهين  PFABC هللللللل  ل أسللللللل     5

وضلللي ةعللل  لي يس .للللا   للل     للل 

هد  للل دل  بهضلللا كلللا أشللل     للل  

  لل   ةهلل  ئ ه ضلل ثا د  لمللا د للا 

 أش  

4،29 6 
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 العبارة
متوسط  

 الربب 
 التربيب 

القيمة  

 الجدولية 

مستوي  

 المع وية 

  هلل  ل   لل  PFABCتيرلللى أسلل     6

هدلل ا ص ةللت هدي سللا غلللي هدمهلل ة ا 

ثلللل  هدملللل هيب هدم  اللللا دق لللل اله  

 وتا   ف     الهة ب  ضيئ

4،٣4 5 

ثللل   PFABC هللل هد تيرللللى أسللل     7

تاهلللت كللل  ن ه أشلليا هد لل  تمللل  

سلمللا ةللت ضللقا هدمع  ةلل ب هديس .لللا 

 هد     ثيه      ةه  ئ كا أش  

4،67 ٣ 

ثللل   PFABC هللل هد تيرللللى أسللل     8

 لللل  م  هد عللللير . ضلللل ح   لللل 

هد   لللا هدمالل  ط  به  كللا أشلل   ةملل  

  ه  ل     سل   ه به  .لسا

4،٣4 5 

 SPSSالمصدر:  تااج التحليل الإةصااق 

 ( أن:8يتضح من الجدول السابا رام  

ةملل   عنلل   ا هنلل م هضلل قر  لل هيئ .لللت  يه  هدمه  ةلل   0¸05ةهلل  ئ هدمعن  للا  سللا ةللت  .1

( PFABCهد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به   ةللنفد الل ا  اللي تيرلللى أسلل   

ثلل  سللل    به  هدالللة ب هدةللالا .لودللا هد   لل م  ئ  ألل       للل هتللل ق   لل  ه هملللا هدنهللرلا 

د لللأالي هدعرللل يهب هدا  لللا . يرللللى أسللل   هد  للل دل    للل    للل   هدنشللل   هدميت لللل   للل  ه به  

 PFABC هد     ( ث  سل    به  هدالة ب هدةالا .لودا 

أسللل    وهداللل ص . دعرللل ين ه ودللل  وهد للل  تشللللي هدللل   ا 4¸98   للل  ة   لللط د يتلللب هللل   .2

PFABC  عمللا   لل  تلل ثلي هدمع  ةلل ب هدق ةللا الل ا  ملللي ه أشلليا هدلهض لللا وهدا ي لللا 

هدميتريللا .  للل د هدالللة ب هدةللالا ةملل   للؤبئ إدلل  سللل    به  هلل ه هدالللة ب .لسللا   دلللام ةملل  

 ه هدعرللل ين هللل   هلللد هدعرللل يهب تلللأاليهً ثللل  سلللل    به  هداللللة ب هدةلللالا .لودلللا  عنللل   ا هللل 

 هد     

أسللل    وهداللل ص . دعرللل ين هديه.علللا وهد للل  تشللللي هدللل   ا ٣¸98  سلللا ة   لللط د يتلللب هللل  .3

PFABC   تال لللل ه أشللليا هد للل  تملللل  سلملللا وه أشللليا هد للل    تملللل  سلملللا  هللل هد ثللل

وهدعمللا   لل  ه لل رع ب ه أشلليا هد لل    تمللل  سلمللا ةملل   للؤبئ إدلل  سللل   ه به  .لسللا، ةملل  

 به  هداللللة ب هدةلللالا .لودلللا  ه هدعرللل ين هللل   سلللا هدعرللل يهب تلللأاليهً ثللل  سلللل    عنللل   ا هللل 

 هد     

ــا بــكثر بيبيــا  اــام التكــاليف  ــل الإةصــااق الســابا للفــرض الفرعــق ا ول المتعل فــق ءــو  التحلي

ــ  علــش ا دا    ــاط المربك ــاس ال ش ــش أس ــحية بدولــة PFABCعل ــدماا الص ــاس أدا  الخ ــق اي ( ف
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ــ ي يؤكــد  ــديل ال ــول الفــرض الب ــا رفــض الفرءــق الصــفري واب ــر جــوهري الكويــت، يمك   وجــود أث

ــش ا دا   ــ  علــ ــاط المربكــ ــاس ال شــ ــش أســ ــاليف علــ ــام التكــ ــا  اــ ــااية لتيبيــ ــة يةصــ ذو دئلــ

 PFABC.فق اياس أدا  الخدماا الصحية بدولة الكويت ) 

 خلاصة و تااج وبوصياا البحث  .5

 خلاصة البحث 5/1

د لللل  بئ هد يللل ي هد  ن دللل    وهد ةلللليهب هدهلللي عا ثللل  هدرلئلللا هدلهض للللا وهدا ي للللا دمنشلللل ب 

ه  ملل ا، و  لل بن الللن هدمن ثهللا إدلل  الللوث تللأالي كرلللي   لل  ه أسمللا هدما  للرلا .شلل ا  لل   و  لل  

 أسمللا ةا  للرا هد  لل دل  وهدما  للرا ه بهي للا .  لل  ضلل ص، وهد لل    للرض ةللت هد ه للب   لفلل   ا 

(  و  للل  هد  ألللب ه ضلللي، أ لللل  ا 2020 ةللل ب هدما  لللرلا هدمق ملللا د منشلللأن  هدل للل م تللل ثي هدمع 

هد الللهب ه س ةلل ب ا هدما  لللا سللل ه لل الة  هدعل للل ةللت  بوهب و أسمللا سللل   وت للللد ه به  .فلللر 

 مللي هدمع  ةلل ب هدةللالاا دللل د  م لللا هتالل   هد لليهيهب ه  لل يهتل لا، إ   ألل  ةللي  دللن   لللها 

وضللي ه  لل يهتل ل ب هدلع دللا دلل   مثللا تاللل ً  ةهلل ميًه . دنهللرا د  الللهب ه س ةلل ب ا  سللل   ه به  و

وهدرلل اثلت   مللً م و دللن .هللرب هديرلعللا هدمع لللن هد لل  تفملللل هد الللهب ه س ةلل ب ا ةللت  فللا وهدعلللب 

 ( 2019هدم له ل ةت هدم ةليهب هدمؤاين ثلف  ةت  فا  ضيئ  اهلتم 

ل ةلللت هدلللنسد وهدمللللهضا هدما  للللا د لللل   وت لللللد ه به  ثللل  ود لللل تنللل وا ه بب هدما  لللر  هدعل للل 

هدمنشلل ب هدالةلللا وهد لل  كلل ا ةللت  همفلل : .ي سللا هد للل   هدم لل ه ا دلللأبه م أسلل   هد   لللا   لل    لل   

هدنشلل  م أسلل   هد   لللا   لل    لل   هدنشلل   هدم  لل  . د سلل م ةا  للرا تيشلللل هدل سلللم   لل  ب هد   لللا 

علل   و  لل  هدلليغد ةللت تعلللب هدللنسد وهدملللهضا هدمهلل الةا ثلل  هدمهلل فلثا،   لل  ب هد للل   هدمي  

سللل   وت للللد ه به م إ   ألل  ةلل  ها هنلل م .علل  هدعللل ب دفلل ه هدللنسدم دلل دن كلل ا ةللت هدملليويئ 

ثلل  سللل   وت للللد  PFABCبيه للا  اللي أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل   لل  ه به  

  الةلاه به  ث  هدمنش ب هدما  لا وض  ا هدمنش ب هد

 

  تااج البحث 5/2

ثللل  ضللل   هدليه لللا هدنسي لللا وةللل  هأ فللل  إدلللل  هدليه لللا هدمللهأللللا، ثلللرا  هلللد هدن للل  ج هد للل  تلللد 

ت  لللا إدلفللل  هللل  و للل ب  الللي  للل هيئ  و ب دلللا هاةللل  لا د يرللللى أسللل   هد  للل دل    للل  

( ثللللل  سلللللل    به  هداللللللة ب هدةلللللالا PFABC  للللل   هدنشللللل   هدميت لللللل   للللل  ه به   

 .لودا هد     
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 بوصياا البحث 5/3

ثلل  ضلل   هدن لل  ج هد لل  تللد هد   للا إدلفلل  ثلل  هدرالل ، وثلل  ضلل    هلللهر هدرالل  والللوبه،  ف  لل  

 هدر اث ا .م     :

ضلليوين تيلل  ي  أسمللا ةا  للرا هد  لل دل  ثلل  هدمنشلل ب هدالةلللا هد    لللا وض  للا هدمنشلل ب   1

هدةللالا أسلليهً د لللوي هداللل ئ هدلل ئ ت عرلل  هدمنشلل ب هدالةلللا ثلل  بثللي    للا هد نملللا ه س ةلل ب ا 

 ا    م ت ت ثلي ةع  ة ب  كثي بسا 

( ثللل  PFABCضللليوين تيرللللى أسللل   هد  للل دل    للل    للل   هدنشللل   هدميت لللل   للل  ه به     2

هدمنشلل ب هدالةلللا هد    لللا وض  للا هدمنشلل ب هدةللالا أسلليهً  همل لل  ثلل   م لللا سللل   وت للللد 

 ه به  دف ه هدمنش ب .  ض ثا إد  سليت      تا لى ةللن تن ثهلا دف ه هدمنش ب 

هدعمللا   لل  تلل ثلي هد لل هبي هدرشللي ا هدمؤه للا وهدملي.للا .اللل     ألل ه سلل بي ت   لل  تيرلللى   ٣

( .شللل ا ثعللل ا ثللل  PFABC    للل    للل   هدنشللل   هدميت لللل   للل  ه به   أسللل   هد  للل دل

 هدمنش ب هدالةلا هد    لا 

إ لليه  هدمل للل ةللت هدرالل ث وهدليه لل ب الل ا ه لل اله  أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل     4

( ا للل   للل د تأ للللا ه  للل  وهدملللل هلد هد للل    للل     لفللل ، PFABCهدميت لللل   للل  ه به   

 ه ه هدنس   ث  هد هسي هدعم   ض  ا ثلم    ع ى . يرلى 

 المجائا البحثية المستقبلية المقترةة 5/4

   لليح هدرلل اث ا  لللبهً ةللت ة لل  ب هدرالل ث هدمهلل  ر لا وهد لل  تفعللل هة لللهبهً دفلل ه هدليه للا، و دللن 

     هدنا  هد  د :

   للا بيه ا  الي هد   ةلا .للت أسل   هد  ل دل    ل    ل   هدنشل   هدميت لل   ل  ه به  و  ل  ب هد  1

 هدمه فلثا     ب د هد لين هد ن ثهلا 

إ  ي ة  يح د    ةلا .للت أسل   هد  ل دل    ل    ل   هدنشل   هدميت لل   ل  ه به  وأسل   ةا  لرا   2

 ه  فقم هدم هيب .فلر تا لى هد نملا هدمه لهةا د شيك ب 

هدشليك ب  بيه ا ةلى إة  ألا تيرللى أسل   هد  ل دل    ل    ل   هدنشل   هدميت لل   ل  ه به  ثل   ٣

 هدةن  لا هد    لا و ايه     تا لى هدمللن هد ن ثهلا 
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 أوئً: المراجع باللغة العربية:

(، "إبهين هد للل بن هدشللل ة ا: ه للل يهتل لا كللل  لا هدل . أللللا 2015ةللللا  ةاملللل    . هدنةللليم  1

 د ي  ي هدمنسم ب" ، ةةي ، هدم م  ا هدعي.لا د  لي ب وهدنشي، هديرعا ه ود  

(م "ةلللى تيرلللى أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   2019 املللم ب لل    للعل هدللل ت . لليئ    2

لا هدمةلللي ا وث   للللا  اللليه ثللل    للل بن ( . دشللليك ب هدةلللن  PFABCةلللت ةنسللل ي ه به   

جامعـــة  مجلـــة الدراســـاا التجاريـــة المعاصـــرة,كلللل  ن تا للللا ه أايهثللل ب: بيه لللا ةللهأللللا"م 

  142 – 111م ص ص 8م هدعلب كفر الشيخ, كلية التجارة

ثلل  تاهلللت ه به : بيه للا  PFABC(م "ه لل اله    لل  ب 2020هد ملل م ض دللل غلل  ئ  رلل ب    ٣

ــة وائاتصــادية, جامعــة بكريــت, م  للا"م ا دللا ثلل  ةعمللا  درلل ا هد ــوم الإداري ــة بكريــت للعل مجل

  87 – 67م ص ص 52م هدعلب 16م هدم  ل كلية الإدارة والإاتصاد

بوي أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدميت للل (م "2016هداميوألل م ةل لل ح ةامللل   لل     4

بيه لللا ةللهأللللا ثللل  تاهللللت ه به  هد ن ثهللل  . دمنشلللأب هدةلللن  لا :  PFABC  للل  ه به  

ــة "م   لل  هدةللن   ب هدر يوكلم و للا . لرللل   ــة, جامع ــة والبيئي ــاا التجاري ــة للدراس ــة العلمي المجل

  458 – 429 ة اى(م ص ص  7م هدم  ل ا اة السويس, كلية التجارة بائسماعيلية

(م "تيللل  ي  أسملللا إبهين هد  للل دل  ثللل  هدمه شللللل ب 2009هدهللل هثليئم ث اللل  ي ق  للل دد    5

دهلللع ب ا .ةللليث   للل بن ثع دللللا ه به  و بوهب هد  لللللد ةلللي هد يرللللى   للل  ةني لللا هدا  ةللللا ه

ــاد والإدارةهد ةللللد"م  ــة ائاتصـ ــيم, كليـ ــة القصـ ــادية, جامعـ ــة وائاتصـ ــوم الإداريـ ــة العلـ م مجلـ

  129 – 89م ص ص 1م هدعلب 2هدم  ل 

  لل  ة  هللل  امللل؛ شلل هلت، ةاملل ب ةامللل  رلللهدم د ؛ هد مفلل بئ، إ ملل ا  رلللهدل  ح  هدهللللم  6

(م "بوي أسللل   هد  للل دل    للل    للل   هدنشللل   ةلللت ةنسللل ي ه به  ثللل  2019اهلللت سيأللل   

مجلـــة الدراســـاا التجاريـــة تعل لللل ث هللللا ه بهين   للل    للل   هد لملللا ةلللي بيه لللا ةللهأللللا"م 

  ٣25 – 265م ص ص 6م هدعلب جارةجامعة كفر الشيخ, كلية الت المعاصرة,

(، "إبهين هد للل بن هدشللل ة ا د اللللة ب هدع ةلللا"، ة  رلللا هدللللقحم 2005هدعنللللئم  للل ث ض للل     7

 هد     

(، "هد   للللا   للل    للل   هدنشللل    غللليهث ت لللللد ه به   2016هد هلللي وئ ، إ للليه  هدهللللل     8

و ب ثلل  ةةللي"، كملللضا ة  لليح د يلل  ي إبهين ه به  ةللي بيه للا تيرل لللا   لل  سيلل ع هدم لل  

 ، ك لا هد   ينم   ةعا ه   نلي ا رسالة ماجستير فق المحاسبة

ه لل اله  هد   ةلللا .لللت أسلل   ت للل دل  هدنشلل   هدميت لللل (م "2020هدل لل م يشلل    للل  إ.لليههلد    9

  لللل  ه به  و  لللل  ب ةا  للللرا هدعملللللا د للللل لد بوي هدميه عللللا ه  لللل يهتل لا ثلللل  تيشلللللل 

ــاة "م للللاهد للليهيهب ه بهي لللا: بيه لللا ةللهأ ــبية, جامعـــة ا ـ المجلـــة العلميـــة للدراســـاا المحاسـ

    ٣18 – 2٣9م هدعلب هدث أ م ص ص 2م هدم  ل السويس, كلية التجارة
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(م "بوي أسللل   هد  لل دل    لل    للل   هدنشلل   هدميت للل   للل  2021 لللهعم  للنل  ث ضللا    10

شلليكا هدع ةللا ه به  ثلل  تا لللى هدمللللن هد ن ثهلللا د  الللن ه س ةلل ب ا: بيه للا تيرل لللا ثلل  هد

ــادية, .ةلللهب"م  –د ةللن   ب هد في.  لللا وه د  يوألللا  ــة وائاتص ــوم الإداري ــت للعل ــة بكري مجل

  98 – 77م ص ص 56م هدعلب 17م هدم  ل جامعة بكريت, كلية الإدارة والإاتصاد

(، "سللل   ت  لللا هد شللةلا هد  لللا د مه شللل  بهدللا د للل   200٣ علللي،  رله دلل  أعمللا  علللي    11

ــق ا ولةه شللل  هدرشلللي أم   لل ً"م  -هيئ ثللل  كللل  ن ه ب ــؤبمر العلم ــدم للم م   ةعللا بحــث مق

 هدع    هد يرل لا 

(م "ه لل اله  .ي سللا ه به  هدم لل ه ا ثلل  سللل   وت للللد 2019اهلللتم يهةللل يةملل ا ةامللل    12

المجلـــة العلميــــة للدراســــاا  ه به  هدمؤ هللل  ثللل  هدمنسمللل ب هدع ةلللا: بيه لللا ةللهأللللا"م

 ـ ــة والبيئيـ ــماعيليةالتجاري ــارة بائس ــة التج ــاة الســويس, كلي ــة ا  م هدعلللب 10م هدم  للل ة, جامع

  76 – 28م ص ص 4

(م "تاهلللت  لل بن هدمع  ةلل ب هد   دلللللا . د   ةللا .لللت 201٣ضيلل بم ةامللل شللا ت  ضيلل ب    1٣

أسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   هدم  لل  . د سلل  وأسلل   هد  لل دل    لل    لل   هدنشلل   ةللت 

ــة التجــارةا دللا"م ةنسلل ي ه به : بيه للا  ــة ط يــا, كلي ــل, جامع ــة التجــارة والتموي م هدعلللب مجل

  94 – ٣6م ص ص ٣

(، "بوي هد هلل  ى ثلل  سيلل ع هدالللة ب هدةللالا ةللت و فللا أسللي 2006 لللل ام  ةللم أ     14

ــييرهدمهلللل لل ت ةنفلللل    هدميضلللل  ("،  ــوم التســ ــتيرفق علــ ــالة ماجســ م ك لللللا هدع لللل   رســ

 ي ا،   ةعا ةامل . ضل ر، هدمهل ا ه س ة ب ا و     هد هللي وهدع    هد    

 BSC(م "إ لل اله   .علل ب .ي سللا هد للل   هدم لل ه ا دلللأبه  2020 لل   دم اهللت   لل  ةامللل    15

كللأبهن د للل   ه به  ثلل  هدمه شلللل ب هدا  ةلللا ثلل  ةةللي .لل د يرلى   لل  ةه شللل  هد يهاللا 

ــازيا, كليـ ـ  ةعللا هدلسلل   ى: بيه للا ا دللا"م  ــة, جامعــة ال ا ــة البحــوت التجاري م ة التجــارةمجل

  91 – 56م ص ص 1م هدعلب 42هدم  ل 

(، "ةلللضا هدما  للرا  للت هد   لللا   لل    لل   هدنشلل   كأ لل   2002 لل دض، يضلل  إ.لليههلد    16

دوريــة الإدارة العامــة، معهــد الإدارة العامــة د للل   ت  لللا هدالللة ب هدةللالا . دمه شلللل ب" 

  98 – 4٣، ص 1، هدعلب المملكة العربية السعودية -الرياض 

(م "تللأالي هد   ةللا .لللت ة لل  ل  ه به  هدم لل ه ا 2015شللعقام ة لللئ  رللل هدمعرلل ب ةامللل    17

BSC    وةلللضا هد   لللا   لل    لل   هدنشللABC  لل  سللل   وت للللد ه به : بيه للا ةللهألللا  

المجلـــة العلميـــة للااتصــاد والتجـــارة, جامعـــة عـــين  ـــمس, كليـــة . يلل ع إأ لل ج هدر لليوا"م 

  5٣1 – 509م ص ص 2م هدعلب التجارة

(م "سلللل    للل بن هداللللة ب هدةلللالا ثللل  2015 رلللل هد للل بيم ةاملللل أللل ي هديللل هي  املللل    18

هدمه شللللل ب هدا  ةللللا ثللل  هدهللل بها ةلللت و فلللا أسلللي هدميضللل  وهدمللليه علت : بيه لللا 
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المجلــة ا رد يــة فــق يدارة ةللهألللا   لل  هدمه شلللل ب هد ع لملللا هد رلليى .   للا هداي لل  "م 

  920 – 899م ص ص 4م هدعلب 11هدم  ل م ا عمال

(، "وهسلللي  للل بن هداللللة ب ثللل  هدمؤ هللل ب هدةلللالا هدعم ةللللا 2008 للللة ام ةي للللق    19

ــوم بيه لللا ا دلللا هدمؤ هللل ب هدةلللالا ثللل  هد له لللي هدع  لللما"،  ــق علـ ــوراه فـ ــالة دكتـ رسـ

 ك لا هدع    ه س ة ب ا و     هد هللي وهدع    هد   ي ا،   ةعا هد له ي التسيير, 

(م "ةؤشللليهب ت لللللد ه به  ثللل  هدمؤ هللل ب هدةلللالا: بيه لللا ا دلللا 2021 لللن، امللللن  ك هب  20

م هدعلللب 11"م ة  للا ه .لللهع، هدم  للل 2018 – 2012هد يلل ع هدةللا  د   للا هدمل للا د ل للين 

  249 – 229، ص ص 2

(م "هد   للللا   للل    للل   هدنشللل   2020أللل يئم ة للللهب  املللل؛ اهللل ام  للل ةي ةنةللل ي    21

وبويه ثللل  ت للل  د ه به : بيه لللا تيرل للللا ثللل  ةةلللني  PFABC)هدميت لللل   للل  ه به   

م مجلــة بكريــت للعلــوم الإداريــة وائاتصــاديةهد  ل للا   ةعمللا ه ا  للا هدملألللا هدم يلل ين"م 

  1٣7 – 12٣م ص ص 49م هدعلب 16م هدم  ل جامعة بكريت, كلية الإدارة وائاتصاد
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