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الاتجاهات الحديثة والمستقبلية في بحوث التسويق بالمحتوى 
 الزقمي في عصز الذكاء الاصطناعي: رؤية تحليلية ونقدية
Recent and Future Trends in Digital Content Marketing 

Research in the Age of Artificial Intelligence: Systematic Review 
  (*)أ.د. عادل رفعت عبج الحكيؼ مرظفى

 

 السمخص
سعى البحث الخاىؽ إلى رصج وتحميل ونقج البحؾث التي ركّدت عمى مؾضؾع التدؾيق 

البحثي اقتخاح أجشجة بحثية مدتقبمية تغظي جؾانب القرؾر بالسحتؾػ الخقسي، وتحميل الفجؾة البحثية و 
 Preferred Reporting Items for Systematic تؼ تبشي مشيجيةفي ىحا التخرص. و 

Reviews and Meta-Analyses “PRISMA” ، بحثًا مؽ البحؾث  ٗٔٔوتسثمت العيشة في
، وىي الأبحاث التي انظبقت عمييا ٕٕٗٓوحتى  ٜٕٔٓالعخبية والأجشبية نذخت خلبؿ الفتخة مؽ 

 والتي قاـ الباحث بتحميميا لمؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السخجؾة. ،شخوط العيشة
وتؾصل البحث إلى أف السؾضؾعات التي اىتست بيا بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي 

وتأثيخاتو عمى  واستخاتيجياتوخلبؿ فتخة البحث تسثمت في: أشكاؿ وتقشيات التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي 
ة السذكلبت، وكحلػ آراء العسلبء ومحتؾػ السدتخجـ السدتيمكيؽ، ودوره كحل مبتكخ في مؾاجي

EWOM- UGC والإشكاليات القانؾنية والأخلبقية الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾػ. أما أحجث ،
 AI Contentالسؾضؾعات فخكدت عمى الحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو في التدؾيق بالسحتؾػ 

Marketing الذخكات. وأثخه عمى السدتخجميؽ وفي تظؾيخ الأداء في 
 

كسا تبيّؽ مؽ خلبؿ التحميل غمبة الاعتساد عمى مشيج السدح بالعيشة والسدح بأسمؾب دراسة 
الحالة في الجراسات الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي، لكؽ في الؾقت ذاتو اىتست العجيج مؽ 

 ستقخائي والتاريخي.الجراسات بتؾعيف مشاىج مثل التجخيبي والسقارف والاستذخافي والاستشباطي أو الا
 

، آراء العسلبء DCM، التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي CMالتدؾيق بالسحتؾػ  الكمسات السفتاحية:
 UGC، السحتؾػ السشتج بؾاسظة السدتخجـ AIC، السحتؾػ بالحكاء الاصظشاعي EWOMالإلكتخونية 

                                                           

السشؾفيةجامعة  –أستاذ الاترال  التدؾيقي الستكامل بكمية الإعلام   *   
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Abstract: 

This research sought to monitor, analyze and criticize research that 

focused on the topic of digital content marketing, analyze the research gap 

and propose a future research agenda that covers the research shortcomings 

in this specialty. The Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 

Meta-Analyses “PRISMA” methodology was adopted, and the sample 

consisted of 114 research papers from Arab and foreign research published 

during the period from 2019 to 2024, which are the research papers that met 

the sample conditions and were analyzed by the researcher to achieve the 

desired goals.  

The results concluded that the topics of the articles focused on: forms 

and techniques of digital content marketing, its strategies and effects on 

consumers, its role as an innovative solution to confront problems, as well as 

customer opinions and user content eWOM- UGC, and legal and ethical 

issues related to content marketing. As for the most recent topics, they 

focused on artificial intelligence and its applications in AI Content 

Marketing and its impact on users and in developing performance in 

companies. The analysis also showed that there was a predominance of 

reliance on the sample survey method and the case study survey method in 

studies related to digital content marketing, but at the same time many 

studies were interested in employing methods such as experimental, 

comparative, prospective, deductive or inductive and historical. 

Keywords: Content Marketing CM, Digital Content Marketing DCM, 

EWOM, AI Content, User Generated Content UGC 

 مقجمة
في مجاؿ التدؾيق  زداد حجؼ الاستثسارالدشؾات الخسذ الأخيخة ا خلبؿ

يخجع ذلػ إلى أف ػ مؽ خلبليا. و تؾزيع السحتؾ التي يتؼ قشؾات ال، وكحلػ عجد بالسحتؾػ 
الجسيؾر مختفعة وتحغى بثقة  ةائج استثساريؾ تؾفخ عأصبحت ىحه التقشية التدؾيكية 

تذيخ العجيج مؽ الجراسات و بذكل أكبخ مؽ الأشكاؿ الأخخػ لمتخويج.  السدتيجؼ
 يعتسجوف بذكل كبيخ عمىباتؾا والاستظلبعات إلى أف ندبة كبيخة مؽ السدؾقيؽ 

 .عسميؼكأداة أساسية في " CM"التدؾيق بالسحتؾػ  إستخاتيجية
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قت مؾجؾدًا قبل و كاف أنو دعؼ باحثؾف وحؾؿ بجاية فكخة التدؾيق بالسحتؾػ ي
عيخ كتخرص تدؾيقي فخيج يسكؽ  أنوطؾيل مسا يُعتخؼ بو في كثيخ مؽ الأحياف؛ و 

ويستمػ أىجافًا واستخاتيجيات وتكتيكات عمت متدقة بذكل  تسييده استخاتيجيًا وتكتيكيًا
  .(Beard, Petrotta, Dischner, 2021)لسئات بل وآلاؼ الدشيؽ  ممحؾظ

ؾيق حتى أنو تؼ إنذاء معيج متخرص وقج تظؾّر الاىتساـ بيحا الشؾع مؽ التد
ٝ مؽ الذخكات ٕٚأف  SEMrush ذخكةيرجر تقخيخًا سشؾيًّا بذأنو، وأوضح تقخيخ ل

الحاجة إلى تخظط لديادة ميدانية تدؾيق السحتؾػ الخاصة بيا، ويُعدػ سبب ذلػ إلى 
% مؽ ٓٛيخػ  وتحقيق استجامتيا لجػ العسلبء. وىحا الؾعي الؾعي بالعلبمة التجارية

% مشيؼ يخوف أف السحتؾػ ٘ٚنجاح حسلبتيؼ التدؾيكية، و و الأساس فيالسدؾقيؽ أن
السحتؾػ يؤدؼ بتدؾيق ال% يؤكجوف أف ٓٚجسيؾر، بيشسا اليبشي السرجاقية والثقة مع 

 .يحقق عؾائج كبيخةمسا جسيؾر الإلى تثكيف 
ستخاتيجيات ورغؼ أف السرظمح في بجاية عيؾره تؼ التخكيد عميو في ضؾء إ

(، إلا أف السدؾقيؽ سخعاف ما اعتخفؾا بأىسيتو أيزًا B2Cالتدؾيق السؾجو لمسدتيمػ )
(. واكتدب ىحا الشؾع الأخيخ B2Bفي حالة التدؾيق بيؽ مشذآت قظاع الأعساؿ )

 عمىالأعساؿ تخكد  % مؽ ميدانية التدؾيق لقظاعٖٓحؾالي ازديادًا مظخدًا حتى أف 
يدتخجمؾنو ويجج  % مؽ السذاركيؽ في قظاع الأعساؿٖٜ ، وأفالسحتؾػ بتدؾيق ال

 .(Merlette, 2021)أغمبيؼ أنو عسمي وفاعل 

 مفيؾم التدؾيق بالسحتؾى:
تدؾيق  يةشيجىحا السفيؾـ يعبّخ عؽ مالسحتؾػ، فإف بتدؾيق الوفقًا لسعيج 

يجؼ إلى جحب واستقظاب جسيؾر مدتيجؼ محجد مؽ خلبؿ إنتاج ونذخ ت ةاستخاتيجي
ومرجر صمة وقيسة ومتدق، وتحؾيل ىحا الجسيؾر في الشياية إلى عسلبء  اذمحتؾػ 
تعخيف آخخ ىؾ إنتاج مؾاد تيجؼ إلى زيادة وفي  .(Bosser et al., 2023)لمخبح 
، والاتراؿ بو، يؽالسدتيجفوالعسلبء مؽ خلبؿ جحب الدؾؽ  ةالتجاري بالعلبمةالؾعي 

 .(Pimienta, 2021) حذجالوتؾليج نتائج قابمة لمكياس مؽ خلبؿ 
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تعجّ استخاتيجية تدؾيق السحتؾػ واحجة مؽ أكثخ الأدوات قابمية لمتكيف في و 
 ىخـصشجوؽ أدوات التدؾيق الخقسي، والتي يسكؽ ترسيسيا لتأثيخ كل نقظة في 

 ;Kisiołek et al., 2022) السبيعات وتتخح مجسؾعة واسعة مؽ السؾضؾعات والأنساط

Niziaieva et al., 2022). 

ومحتؾػ  علبفالتسييد بيؽ محتؾػ الإ -في ىحا الدياؽ-ؽ الزخورؼ مو 
كية الأخخػ التي يتؼ تؾعيفيا لجحب العسلبء وزيادة ارتباطيؼ بالعلبمة التدؾيالأنذظة 
بيؽ السفيؾـ التقميجؼ لمتدؾيق ومفيؾـ التدؾيق بالسحتؾػ ؽ أحج الباحثيؽ فخّ ويُ  التجارية.

 بالججوؿ التالي:مؽ خلبؿ خسدة معاييخ كسا ىؾ مؾضح 
 مقارنة بيؽ مفيؾمي التدؾيق التقميجؼ ومفيؾـ التدؾيق بالسحتؾػ  (:1ججول رقؼ )

 التدؾيق بالسحتؾى  السفيؾم التقميجي لمتدؾيق السعيار
 يعتسج عمى إستخاتيجية الجحب يعتسج عمى إستخاتيجية الجفع التؾجو
 تكؾن مؾجية بحدب الظمب تأتي في شكل إعلانات الخسالة
 البيع غيخ السباشخ البيع السباشخ اليجف
التخكيد عمى العسلاء )مذكلاتيؼ، حاجاتيؼ  الاترال مؽ أجل البيع الإجخاء

)... 
 ملاءمة إرىاق إعلاني الأثخ

 (Hilker, Claudia, 2017, p 4) السرجر:
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 وتتسثل وجؾه التدؾيق بالسحتؾى في الذكل التالي:

 
)السرجر:   2222بالسحتؾى خلال عام (: أشكال التدؾيق 1شكل رقؼ )

https://www.semrush.com) 
 التدؾيق بالسحتؾى الخقسي:

اليؾـ، تكتدب أىسية السحتؾػ الخقسي في التجارة أىسية خاصة لأنو يدسح 
علبمة الوتشفيح تخويج  وتخظيطية، علبنبالتخويج لمسشتجات، وتشغيؼ الحسلبت الإ

العمسية السشذؾرة تخػ الأبحاث (. و Chunikhina et al., 2023) تجارية لمسؤسدةال
ىؾ بجيل للبترالات التدؾيكية التخويجية  (DCM) السحتؾػ الخقسيبتدؾيق الأف مؤخخًا 

، (. ورغؼ تمػ الأىسيةB2B( أو شخكات )B2Cسؾاء كانؾا أفخادًا )يخكد عمى العسلبء 
يحجد  DCM لػترؾرًا مشيجيًا  اتجراستمػ اللؼ تقجـ وباستثشاء محاولات محجودة، 

 ,Holliman & Rowley) الأنذظة الذاممة لتشفيح مبادئو التي تخكد عمى العسلبء

2014; Järvinen & Taiminen, 2016; Taiminen & Ranaweera, 2019 .)
عذؾائية ندبيًا حؾؿ الفكار تعخض فقط مجسؾعة مؽ الأالأبحاث  أغمبحتى الآف ف

، مثل استخجاـ التكشؾلؾجيا والإجخاءات DCMالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي  بعض جؾانب



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
                        0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  5
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

أو استخاتيجيات (، Järvinen & Taiminen, 2016و )التشغيسية ذات الرمة ب
 (.Taiminen & Ranaweera, 2019; Wang et al., 2019ذاتو ) السحتؾػ 

حيث ، تدؼ بالسحجوديةت تلازال DCM استخجاـ دراسة فإفعلبوة عمى ذلػ، 
ؼ كأساس لمفكخة دوف مخاعاة كيف تتعمؼ زيع السحتؾػ الكيّ إنتاج وتؾ لازاؿ يدتخجـ في 

 ,Holliman & Rowley) الذخكات السعمؾمات الأساسية لسختمف صانعي القخار

2014; Wall & Spinuzzi, 2018). سؾؽ في ه السحجودية تثيخ الاستياء لاسيسا ىح
لأف عسميات صشع القخار متعجدة  تيا،بة إدار ؾ رعالتجارة بيؽ الذخكات التي تتدؼ ب

 Macdonald et) وتذسل العجيج مؽ السذاركيؽ في مخاكد الذخاء والاستخجاـ ،الأوجو

al., 2016; Huber & Kleinaltenkamp, 2020). 
ا نقرً أف ىشاؾ  وفي نياية العقج الثاني مؽ القخف العذخيؽ أشارت بحؾث إلى

اء عسميات التدؾيق أدسؤثخة عمى والعؾامل الغخوؼ تدتكذف الي تث الؾ البح في
 Taiminen) العسلبء مع علبقةالمثل تحديؽ أداء  ىا،فؾائج وحجؼبالسحتؾػ الخقسي، 

& Ranaweera, 2019 ،)وزيادة أداء السبيعات (Järvinen & Taiminen, 

2016; Wang et al., 2019)وتحديؽ أداء العلبمة التجارية ، (Hollebeek & 

Macky, 2019). 
أف التخظيط الاستخاتيجي  ()الأوراؽ البيزاء الرشاعية السعاصخة تفتخضو 

 اعخوفً ثسّة في حيؽ أف ئيا، السؤثخ عمى نتائج أدا ىؾ العامل الؾحيج DCM لأنذظة
، ويسكؽ التسيد الاستخاتيجيبذكل يتداوػ مع الأداء  جؾدةتعدز أو تقمل مؽ  قجعجيجة 

صشاعات بحؾث يتؼ تظبيقيا عمى  ةالبت في حجؼ تأثيخ تمػ العؾامل مؽ خلبص

                                                           

ىي وثيقةٌ استخاتيجيّةٌ تدتخجميا الذّخكات والسؤسّدات لتؾضيح مذكلبتٍ أو الأوراؽ البيزاء   

تُعتسج ىحه الؾثائق كأسمؾبٍ فعّاؿٍ لإبخاز  تحجيّاتٍ معيّشةٍ، وتقجيؼ حمؾؿٍ مجروسةٍ وشاممةٍ ليا،
تؾاصلٍ أعسق وأكثخ فعاليّةٍ مع الخبخات الفشيّة في مجالاتٍ مختمفةٍ، وتكسؽ أىسيّتيا في تحقيق 

 .Michael A)السرجر:  .العسلبء وصانعي القخار، ما يُعدّز مؽ الثّقة والسرجاقيّة لمسؤسّدة

Stelzner (2007). How to write a white paper, Stelzner Consulting, p1) 



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
                        0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  6
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

 ,.Bose & Kiran, 2021; Shvets et al) الدراعة وأالتؾزيع  مثل شخكاتمحجدة 

2023).  
ولفيؼ أىسية ىحا السجاؿ ومعخفة حجؼ تأثيخه ندتعخض الإحرائيات التالية التي 

جية  ٓٓ٘ٔمؽ خلبؿ استظلبع رأؼ طبقتو عمى  SEMRUSHتؾصمت إلييا شخكة 
دولة حؾؿ العالؼ وذلػ خلبؿ عاـ  ٓٗمجالًا في أكثخ مؽ  ٕٓخ مؽ تدؾيق في أكث

 ، ومؽ أبخز ما تؾصل إليو الاستظلبع الآتي:ٕٕٕٓ

 
 ٕٕٕٓأبخز الإحرائيات حؾؿ التدؾيق بالسحتؾػ حؾؿ العالؼ خلبؿ العاـ  (:2شكل رقؼ )

 https://www.semrush.comالسرجر:  
 . مذكمة البحث:2

% مؽ السدؾّقيؽ يخوف أف ٓٚأف  SEMrushأثبت استظلبع  ٕٕٗٓفي عاـ 
التدؾيق بالسحتؾػ ميؼ لسؤسداتيؼ، وأف تشديقات السحتؾػ الأكثخ شيؾعًا خلبؿ ىحا 

%( والفعاليات ٘ٗ%( ومقاطع الفيجيؾ )ٚٗالسقالات القريخة )العاـ تسثّمت في: 
. ورغؼ تدايج الاعتقاد بأىسية ذوفقا لتقخيخ مدتذار فؾربوذلػ %(، ٛٗالذخرية )

% فقط مشيؼ لجييؼ خظط ٖٚالتدؾيق بالسحتؾػ لمذخكات بيؽ السدؾّقيؽ أنفديؼ إلا أف 
(. في مقابل ٕٕٗٓواستخاتيجيات واضحة ومؾثقة ليحا الشسط مؽ التدؾيق )الدعجؼ، 

ى تمػ الأرقاـ التي تؤكج الأىسية الكبيخة لمتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي، أشارت دراسات إل
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داؿ يحتاج إلى مخاجعات عمسية مشيجية لمؾصؾؿ إلى صيغ محجدة ي أف ىحا السجاؿ لا
زالت بحاجة إلى استكذاؼ  لمسفاليؼ والإستخاتيجيات والشساذج وأف نقاطًا بحثية عجيجة لا

وىؾ ما يتظمب إجخاء مخاجعة مشيجية لمبحؾث العمسية التي أجخيت حؾؿ العالؼ لمؾقؾؼ 
لعمسية مؽ جؾانب وما أغفمتو مؽ نقاط تسثّل فجؾة بحثية يسكؽ عمى ما طخقتو البحؾث ا

التؾصية بيا لتكؾف مجالا لمبحث السدتقبمي مع نقاط أخخػ نتيجة التغيخ في التقشيات 
والأساليب، كل ىحه الأمؾر تجعل مؽ البحث الخاىؽ ضخورة بحثية لكذف ىحا 

 الغسؾض.
 . أهداف البحج:3

ؿ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي عمى السجارس رصج كسي لتؾزيع البحؾث حؾ  .ٔ .ٖ
 العمسية وفقًا لمتؾزيع الجغخافي وطبيعتيا وتؾزيعيا حدب سشؾات التحميل

تحميل ونقج السؾضؾعات البحثية التي ركّدت عمييا بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ  .ٕ .ٖ
 .الخقسي

 استكذاؼ السشاىج البحثية التي اعتسجت عمييا بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ  .ٖ .ٖ
 .الخقسي

تحميل الشغخيات والشساذج العمسية التي وعّفتيا بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي  .ٗ .ٖ
 .في تفديخ الغؾاىخ العمسية الستعمقة بيحا السجاؿ

اقتخاح أجشجة بحثية مدتقبمية تغظي جؾانب القرؾر الكذف عؽ الفجؾة البحثية و  .٘ .ٖ
 .البحثي في ىحا التخرص الحيؾؼ 

 البحج:. أهميت 4

تظبيكيًّا تكسؽ أىسية رصج وتحميل البحؾث الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي 
في استسخار حاجة السجتسع السيشي والأكاديسي إلى مديج مؽ البحؾث والجراسات حؾلو، 

الستعمقة  السدتججة نغخًا لحجاثتو الشدبية والشقص الؾاضح لمبحؾث التي تحمل الغؾاىخ
لاسيسا في السجرسة العخبية  كؾناتيا وفؾائجىا والعؾامل السؤثخة عمييابيحه الاستخاتيجية وم

وتخرص دراسات الاترالات التدؾيكية بالتحجيج. كسا أف أحج أىجاؼ ىحا البحث 
يتسثل في اقتخاح أجشجة بحثية مدتقبمية لتغظية الفجؾة البحثية في ىحا التخرص 
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سدؾقيؽ عمى استخجاـ ىحا الشؾع الحيؾؼ لاسيسا في عل الإقباؿ الستدايج مؽ جانب ال
مؽ التدؾيق كجدء مؽ إستخاتيجيتيؼ والاتجاه نحؾ زيادة الاستثسار فيو لسا يحققو مؽ 
مدايا تتلبءـ مع تظؾر مدتؾػ الؾعي عشج السدتيمكيؽ مسا يديج مؽ فاعميتو عمى جحب 
العسلبء وتحقيق الاستجامة لمعلبمة التجارية. ويسكؽ حرخ الأىسية العسمية أو 

 لتظبيكية لمبحث الخاىؽ في الشقظتيؽ التاليتيؽ:ا
حجاثة السؾضؾع ووجؾد مؤشخات تبيؽ تؾسع الذخكات في تؾعيف السحتؾػ الخقسي  -

 في التدؾيق وما يختبط بحلػ مؽ آثار اقترادية واجتساعية وأخلبقية.
عيؾر العجيج مؽ أدوات الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ التي يتؼ تؾعيفيا في عسميات  -

السحتؾػ لأغخاض التدؾيق. وكؾف ىحا الاتجاه يتشامى بدخعة كبيخة بيؽ  إنتاج
 السدؾّقيؽ.

ومؽ ناحية نغخية تتسثل أىسية ىحا البحث في تقجيؼ تحميل مفاليسي لمعسميات 
السختبظة بالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي وإتاحتيا كخظؾة لمتأصيل الشغخؼ ليحا التخرص، 

واضحة ومحجدة السعالؼ تداعج الباحثيؽ في  حيث لازاؿ يفتقخ إلى نغخيات ونساذج
تفديخ الغؾاىخ السدتقبمية التي بجأت إرىاصاتيا مع زيادة الاعتساد عمى أدوات الحكاء 
. الاصظشاعي في تؾليج وإدارة السحتؾػ الستعمق بالتدؾيق لمسشتجات والخجمات السختمفة

 للؤسباب التالية: ويسكؽ القؾؿ أيزًا بأف البحث الخاىؽ ميؼ عمى السدتؾػ الشغخؼ 
اىتساـ الباحثيؽ العخب بيحه التظؾرات استسخار احتياج السكتبة العخبية إلى مديج مؽ  -

ومعالجة السدائل الثقافية والأخلبقية السيسة في مجاؿ الاترالات التدؾيكية 
والاقترادية والبيئية الستعمقة بيا لاسيسا وأف السشظقة العخبية ترشف ضسؽ 

 سيسة.الأسؾاؽ الشاشئة ال
البحث الخاىؽ بسا يقجمو مؽ رؤية تحميل ونقجية لمسؾضؾعات الحجيثة في يسثل  -

نقظة انظلبؽ نحؾ مديج مؽ البحؾث مجل بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي 
ويقجـ العجيج مؽ مجالات البحث السيسة  السدتقبمية فيسا يتعمق بسجاؿ التخرص

 لمباحثيؽ العخب.
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 . تساؤلاث البحج:5

 كيف تظؾرت بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي عبخ الدشؾات محل الجراسة؟ .ٔ .٘
كؼ يبمغ عجد البحؾث التي أجخيت في ىحا السجاؿ في كل مشظقة جغخافية حؾؿ  .ٕ .٘

 العالؼ؟
كؼ يبمغ عجد البحؾث التي اعتسجت الأسمؾب الكسي مقابل التي اعتسجت عمى  .ٖ .٘

 سا؟الأسمؾب الكيفي والتي اعتسجت عمى كميي
ما السجالات البحثية التي ركّدت عمييا بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي خلبؿ  .ٗ .٘

 الدشؾات محل الجراسة؟
ما السشاىج التقميجية والسبتكخة التي اعتسجت عمييا بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ  .ٙ .٘

 الخقسي خلبؿ الدشؾات محل الجراسة؟
وعّفتيا بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ  ما أبخز الشغخيات والشساذج العمسية التي .ٚ .٘

 الخقسي في تفديخ الغؾاىخ العمسية الستعمقة بيحا السجاؿ؟
ما الفجؾة البحثية في مجاؿ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي والاتجاىات السدتقبمية  .ٛ .٘

 لمبحؾث في ىحا السجاؿ؟
 . منهجيت البحج:6

 Preferred Reporting Items for Systematic تؼ تبشي مشيجية
Reviews and Meta-Analyses “PRISMA” (El Ayachi & Juidette, 

, 2025statement.org-prisma; 2024 ) كإطار عسل أساسي ليحه الجراسة، وذلػ
وقج تؼ  .تساشياً مع السعاييخ الجولية لمبحث العمسي في مجاؿ السخاجعات السشيجية

اختيار ىحا الإطار نغخاً لقجرتو عمى ضساف جؾدة عالية لمبحث مؽ خلبؿ تؾفيخ 
 .خظؾات مشيجية واضحة لتحجيج الجراسات، وتقييسيا، واستخخاج البيانات، وتحميميا

رشادات واضحة لكافة مخاحل البحث، بجءاً مؽ تحجيج إمجسؾعة  ”PRISMA“وتعتبخ 
وتعتبخ الخظؾات الخئيدية في ىحه السشيجية  .البحث وحتى عخض الشتائج تداؤلات

 ىي:
 

https://www.prisma-statement.org/
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 تحجيج أىجاف البحث. 
 تحجيج تداؤلات البحث. 
 البحث عؽ الجراسات: 

 .Scopus، Google Scholar: مثل، تحجيج قؾاعج البيانات السشاسبة -
 .بشاء استخاتيجية بحث شاممة باستخجاـ الكمسات السفتاحية والعبارات -
 .أولية بالجراساتتشفيح البحث وجسع قائسة  -

 فحص الجراسات: 
 .لتحجيج الجراسات ذات الرمةوالكمسات السفتاحية السمخرات و قخاءة عشاويؽ  -
 .تظبيق معاييخ الإدراج والاستبعاد السحجدة مدبقًا -

 اختيار الجراسات: 
 .الحرؾؿ عمى الشص الكامل لمجراسات التي اجتازت مخحمة الفحص -
 .ءمتيا لدؤاؿ البحثقخاءة الجراسات كاممة وتقييؼ مجػ ملب -

 استخخاج البيانات: 
مؾضؾع البحث، استخخاج البيانات ذات الرمة مؽ الجراسات السختارة )مثل  -

 .(العيشةمشيجية البحث، نتائج الجراسة، خرائص 
لتدجيل البيانات  (Microsoft Excelعمى بخنامج ) إنذاء ججوؿ بيانات -

 .السدتخخجة
 تقييؼ جؾدة الجراسات: 

مؽ حيث استكساليا لخظؾات البحث العمسي  الجراسات السختارةتقييؼ جؾدة  -
 .لزساف وصؾليا إلى نتائج ذات مؾثؾقية

 .استبعاد الجراسات التي لا تمبي معاييخ الجؾدة السحجدة -
 تحميل البيانات: 

 .السشاسبةوالشؾعية تحميل البيانات السدتخخجة باستخجاـ الظخؽ الإحرائية  -
 .تمخيص الشتائج وتفديخىا -
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 ج:الشتائ عخض 
 .تقجيؼ نتائج السخاجعة بذكل واضح ومؾجد -
 .والاتجاىات السدتقبمية لمبحث الفجؾة البحثيةمشاقذة  -

 .وفيسا يمي تفاصيل تمػ الخظؾات
 أولًا: بالشدبة لمجراسات الأجشبية:

مؽ أوؿ نؾفسبخ خلبؿ الفتخة ) Scopusمحخؾ البحث الذامل  الباحث استخجـ
(، والحؼ يؾفخ الؾصؾؿ إلى العجيج ٕٕ٘ٓيشايخ حتى نياية الأسبؾع الأوؿ مؽ  ٕٕٗٓ

عبخ قؾاعج بيانات عالسية  ةمؽ السجلبت الأكاديسية ويؾفخ إمكانيات بحث مشيجي
% مؽ ٜ٘غظي ما يقخب مؽ ت Scopusووفقاً لجراسات فإف قاعجة بيانات  عجيجة.

 Oksanen & Räsänen, 2016; Neuhaus, Millemann) الشرؾص الأكاديسية

& Nijssen, 2022).  وبالظبع فإفScopus  لؤبحاث لإلا الشص الكامل لا تؾفخ
بشػ السعخفة لتؾفيخ ت الاستعانة بحداب الباحث عمى لحا تس ،مفتؾحة السرجر

 .السذتخؾ فييا البشػالأخخػ  قؾاعج البيانات العمسيةالشرؾص الكاممة لمبحؾث مؽ 

ؿ مخاجعة نتائج البحث اطسأف الباحث إلى تؾافخ جسيع قؾاعج البيانات ومؽ خلب
العالسية والسجلبت العمسية السعتبخة في مجاؿ الاتراؿ التدؾيقي وىؾ السجاؿ الأوسع 
الحؼ يزؼ التخرص الفخعي الحؼ يتؼ إجخاء البحث الخاىؽ حؾلو. ومخفق قائسة بأسساء 

لبحث. ومؽ بيؽ قؾاعج البيانات العالسية تمػ السجلبت وأسساء الشاشخيؽ في ملبحق ا
 (Emerald, Springer, Sage, Elsevierالتي أتيحت مؽ خلبؿ تمػ الآلية )

 Digitalالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي : تؼ تؾعيف الكمسات السفتاحية التاليةوقج 

Content Marketing “DCM”،  التدؾيق بالسحتؾػ السجعؾـ بالحكاء الاصظشاعي
Content Marketing AI ، السحتؾػ السشتج بؾاسظة السدتخجـUser-

Generated Content “UGC” ، إدماج السدتخجميؽ/ العسلبء السحتؾػ وUsers/ 

Customers Engagement ، التدؾيق بالسحتؾػ عمى الإنتخنتOnline 
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Content Marketing التدؾيق بالسحتؾػ عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ،
Content Marketing on social media آراء العسلبء الإلكتخونية ،Electronic 

Word Of Mouth “eWOM”. 

 
 (:3شكل رقؼ )

 Scopusنسؾذج لشتائج البحث بالكمسات السفتاحية عمى محخك البحث الذامل لقاعجة بيانات  
 

تؼ تحجيج عشاويؽ الأبحاث وممخرات الأبحاث والكمسات السفتاحية كذخط 
وحتى وقت  ٜٕٔٓكسا تؼ تحجيج الدشؾات مؽ . الجراسات الأكثخ ارتباطًالمؾصؾؿ إلى 

يديج قميلًب عؽ خسذ سشؾات نغخًا لكؾف وقت إجخاء  لمبحث إجخاء البحث كإطار زمشي
، حيث لؼ يُخِدْ الباحث أف يدتغشي عؽ الجراسات ٕٕٗٓالبحث جاء في نياية عاـ 

للبنظلبؽ مشيا نحؾ أجشجة و اىشة الأقجـ لأىسيتيا في تحجيج التؾجيات البحثية الخ 
 .مدتقبمية لمبحؾث العمسية في ىحا التخرص

وأعيخت مفخدات البحث أعجادًا كبيخة مؽ الجراسات التي أجخيت في مجاؿ 
التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي وصمت إلى عذخات الألؾؼ مؽ الشتائج، لحا تؼ ترفيتيا 

السؤسدات، كسا تؼ استبعاد  باستبعاد الكتب وعخوض الكتب والفرؾؿ مؽ كتب وتقاريخ
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بحثًا  ٜٙالسشذؾر بغيخ المغة الإنجميدية مثل الإسبانية والفخندية، فأصبح العجد الشيائي 
 مشذؾرًا بالمغة الإنجميدية تشظبق عميو مؾاصفات التحميل الخاىؽ.

   

 
 (:4شكل رقؼ )

 نساذج الفلاتخ الستؾفخة لاستبعاد الأوعية غيخ السظمؾبة لمبحث 
 

 بالشدبة لمبحؾث والجراسات العخبية:: ثانيًا
بالشدبة لمبحؾث والجراسات العخبية فقج تبيّؽ لمباحث أف خسدة مؽ البحؾث 
التي عثخ عمييا في قؾاعج البيانات العالسية ومشذؾرة بالمغة الإنجميدية ىي بحؾث 
 لباحثيؽ عخب ويشتسؾف لجامعات عخبية، لحا تؼ احتداب ىحا العجد ضسؽ الإنتاج

العمسي لمسجرسة العخبية، وبعج ذلػ، اعتسج الباحث عمى بشػ السعخفة السرخية ودار 
السشغؾمة لمؾصؾؿ إلى البحؾث السشذؾرة في ذات التخرص، وباستخجاـ نفذ الكمسات 
السفتاحية بالمغة العخبية. ولأف الباحثيؽ العخب يكتبؾف أيزًا بالمغة الإنجميدية في 

تؼ استخجاـ نفذ الكمسات السفتاحية أيزًا بالمغة الإنجميدية السجلبت العخبية والأجشبية 
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(. ووفقًا لحلػ تؼ الؾصؾؿ إلى Arab, Arabicعمى بشػ السعخفة مزافًا إلييا كمسة )
دراسة عخبية بالإضافة إلى خسذ دراسات عيخت ضسؽ مفخدات البحث في  ٛٔعجد 

بحثًا مشذؾرًا بالمغتيؽ  ٖٕبية قؾاعج البيانات العالسية وليحا أصبح إجسالي الجراسات العخ 
 العخبية والإنجميدية في دوريات عخبية وأجشبية.

بحثًا تشظبق عمييا  ٗٔٔوبحلػ أصبح إجسالي البحؾث العخبية والأجشبية 
 شخوط العيشة والتي قاـ الباحث بتحميميا لمؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السخجؾة.

ل التدؾيق بالسحتؾى الخقسي طخيقة تحجيج التؾزيع الجغخافي للإنتاج البحثي في مجا
 حؾل العالؼ:

 أولًا: تحجيج السجراس العمسية:
مثّمت ىحه الخظؾة إشكالية لجػ الباحث حيث لاحع العجيج مؽ التجاخلبت عؽ 
تؾزيع الإنتاج العمسي لمباحثيؽ حؾؿ العالؼ بحدب التؾزيع القارؼ )آسيا، أوروبا، إفخيكيا، 
أمخيكا الذسالية، أمخيكا الجشؾبية، أستخاليا(، فسثلًب الإنتاج العمسي العخبي يتؾزع عمى 

خيكيا، كسا أف دولة مثل السكديػ لا يتؼ ضسيا في كثيخ مؽ الآراء قارتيؽ ىسا آسيا وإف
العمسية عمى الؾلايات الستحجة وكشجا نغخًا لظبيعتيا الأقخب إلى الجوؿ اللبتيشية مؽ حيث 
المغة والثقافة والسدتؾػ الاقترادؼ والاجتساعي والتكؾيؽ الثقافي، وبحدب السجارس 

وتذسل الجوؿ الشاطقة بالمغة الفخندية، العمسية ىشاؾ السجرسة الفخانكفؾنية 
والأنجمؾسكدؾنية وتزؼ إنجمتخا ونيؾزيلبنجا والؾلايات الستحجة الأمخيكية، ويزاؼ إلييا 

 أستخاليا نغخًا لتبعيتيا لمتاج السمكي البخيظاني...
لكؽ الباحث اعتسج التؾزيع القارؼ مع استثشاء واحج ىؾ السشظقة العخبية التي 

مدتقمة لاعتبارات ثقافية وانتساء الباحث إلى مرخ وىي إحجػ الجوؿ أفخد ليا مداحة 
العخبية، وذلػ لتدييل ميسة التقديؼ الجغخافي لاىتسامات الباحثيؽ بسؾضؾع التدؾيق 

 .ٕٕ٘ٓوحتى  ٜٕٔٓبالسحتؾػ الخقسي خلبؿ الفتخة مؽ 
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 ثانيًا: معيار الترشيف الجغخافي لمبحث:
خافية معيشة واجيت الباحث إشكالية عشج احتداب تبعية البحث لسشظقة جغ

الاعتساد عمى انتساء الشاشخ أـ انتساء السجمة العمسية أؼ الجولة التي ترجر فييا أـ 
انتساء الباحثيؽ أـ انتساء الجامعات التي يشذخوف باسسيا بغض الشغخ عؽ جشدياتيؼ 

باحث باسسيا أو انتساءاتيؼ الأصمية، وارتأػ الباحث أف انتساء الجامعة التي يشذخ ال
ىؾ أفزل معيار لمترشيف نغخًا لديؾلة تؾافخه في البيانات السجرجة مع البحث، وذلػ 
أيًّا كانت السجتسعات التي أجخيت فييا الجراسة أو السجمة التي تؼ الشذخ فييا، وعشج 

 حجوث ازدواجية في الانتساء يحتدب البحث ضسؽ فئة مدتقمة تحت مدسى "مذتخؾ".
 . نتائج البحج:6

. نتائج التحميل الكسي لمبحؾث الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾى الخقسي خلال فتخة 1. 6
 الجراسة:

. التظؾر العجدي لمبحؾث الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾى الخقسي خلال فتخة 1. 1. 6
 الجراسة:

 
 (:6شكل رقؼ )

 عدد الأبحاث المنشورة حسب سنوات التحليل
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الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي خلبؿ فتخة  التظؾر العجدؼ لمبحؾثبذأف 
، وفي ىحه الدشة الأخيخة زاد ٕٕٗٓوحتى  ٜٕٔٓلؾحع تدايج في الأعجاد مشح  .الجراسة

 .عجد البحؾث إلى أكثخ مؽ ضعف العجد السشذؾر في العاـ الدابق عميو

 

فتخة  . التؾزيع الجغخافي لمبحؾث الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾى الخقسي خلال2. 1. 6
 الجراسة:

 
 (: 7شكل رقؼ )

 تؾزيع الأبحاث عمى السجارس العمسية حدب التؾزيع الجغخافي
 
 
 
 
 
 

23, الدول العربٌة  

6, إفرٌقٌا  

2, أسترالٌا  

7, أمرٌكا الشمالٌة  

3, أمرٌكا اللاتٌنٌة  

33, أوروبا  

27, آسٌا  

13, مشترك  
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 (:8شكل رقؼ )

 تؾزيع الأبحاث مؽ حيث السؾضؾعات التي ركّدت عمييا 
بالتدؾيق بالسحتؾى الخقسي خلال فتخة الجراسة مؽ  . تؾزيع البحؾث الستعمقة3. 1. 6

 حيث نؾع البحث: 
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بحوث 
رصدت 

وحللت أشكال 
وتقنٌات 
التسوٌق 
بالمحتوى 
وتأثٌراته 

على 
 المستهلكٌن 

بحوث درست 
أهداف 

المحتوى 
الرقمً 

ودوره كحل 
مبتكر فً 
مواجهة 
 المشكلات

بحوث اهتمت 
بالتسوٌق 
التأثٌري 

وآراء العملاء 
ومحتوى 
المستخدم 
كجزء من 

إستراتٌجٌات 
التسوٌق 
بالمحتوى 

eWOM- 
UGC  

بحوث تناولت 
إستراتٌجٌات 

التسوٌق 
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وعملٌات 
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المحتوى 
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والعوامل 

 المؤثرة علٌه

بحوث 
تعرّضت 
لتجارب 
التسوٌق 
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 مختلفة
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 أمريكا الشمالية آسيا أوروبا المدرسة العربية
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  :(9شكل رقؼ )

 تؾزيع الأبحاث مؽ حيث طبيعة البيانات
 

. تؾزيع البحؾث الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾى الخقسي خلال فتخة الجراسة 5. 1. 6
 مؽ حيث نؾع العيشة:

 
 (: تؾزيع الأبحاث مؽ حيث نؾع العيشة12شكل رقؼ )
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الستعمقة بالتدؾيق . نتائج التحميل الشقجي لمسؾضؾعات التي تشاولتيا البحؾث 2. 6
 بالسحتؾى الخقسي خلال فتخة الجراسة:

تشؾعت مدتؾيات البحؾث التي تؼ رصجىا في مجاؿ التدؾيق بالسحتؾػ 
بحؾث الدببية والتتبعية و والبحؾث  الؾصفيةالخقسي، حيث تخاوحت بيؽ البحؾث 

سعت إلى  نقجية ومشيجية، وبحؾث السفاليؼ والتعخيفات، وبحؾث العلاقات الارتباطية
وفيسا يمي أبخز السؾضؾعات التي ركّدت عمييا  .بشاء وتظؾيخ نغخيات ونساذج تفديخية

 .تمػ البحؾث وأنؾاعيا وأبخز الشغخيات والسشاىج التي وُعّفت فييا
 Digitalالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي اىتست دراسات ومؽ حيث السؾضؾعات، 

Content Marketing “DCM” حتؾػ عمى الإنتخنت بسشاقذة التدؾيق بالس
Online Content Marketing  عسؾمًا وقيسة ذلػ السحتؾػ وتأثيخه عمى

قياس أداء تدؾيق : الدياؽ بسؾضؾعات مثلالسدتخجميؽ. واىتؼ الباحثؾف في ىحا 
أشكاؿ وتقشيات التدؾيق بالسحتؾػ وتأثيخاتو عمى السدتيمكيؽ، أىجاؼ الخقسي، و  السحتؾػ 

ومحتؾػ بآراء العسلبء  مبتكخ في مؾاجية السذكلبت،السحتؾػ الخقسي ودوره كحل 
وتظؾيخ آلية  ،eWOM- UGCكجدء مؽ إستخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾػ السدتخجـ 

وعسميات  تحميل السحتؾػ التدؾيقي عمى الإنتخنت، والسحتؾػ التأثيخؼ، والإستخاتيجيات
إنذاء السحتؾػ الخقسي وتظؾيخه والعؾامل السؤثخة عميو، وطبيعة استجابة فئات مختمفة 
مؽ السدتيمكيؽ لمتدؾيق بالسحتؾػ، وتجارب التدؾيق بالسحتؾػ في قظاعات صشاعية 

 AI Contentوخجمية مختمفة، والحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو في التدؾيق بالسحتؾػ 

Marketing ،وأخيخًا بحؾث حاولت بشاء ، وأخلبقيات التدؾيق بالسحتؾػ  والاستجامة
السفاليؼ الستعمقة بيحا السؾضؾع وحاولت بشاء نساذج ججيجة لتفديخ السحتؾػ ودراسة 

 بذيء مؽ التفريل:السحاور  لتمػيمي عخض  وفيسا .مكؾناتو
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 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

بحؾث رصجت وحممت أشكال وتقشيات التدؾيق بالسحتؾى وتأثيخاتو عمى  .1
 : السدتيمكيؽ

استعخاض سعت تمػ الجراسات إلى تحميل أشكاؿ وتقشيات التدؾيق بالسحتؾػ و 
 سؾاء في بيئات التدؾيق السؾجو لمسدتيمػ عمى سمؾؾ السدتيمػ عبخ الإنتخنت تأثيخاتو

B2C  أو التدؾيق لمذخكات والأعساؿB2B ،( ففي دراسةRajathi, Dass, 2024 )
رصج الباحثاف عجدا مؽ القزايا الشاشئة عؽ التدؾيق عبخ الإنتخنت عسؾمًا والتدؾيق 

البحث السخئي، والتدؾيق التفاعمي، بالسحتؾػ الخقسي عمى وجو الخرؾص، ومشيا 
 .وتدؾيق السؤثخيؽ، والتخريص

وعسمت ىحه الجراسات عمى بحث تأثيخ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي عمى 
وأنساط تفاعميؼ مع السحتؾػ وقخارات الذخاء وكحلػ رصجت حجؼ ترؾرات السدتيمكيؽ 

 ,.Alsoud, M., et al) وشكل التأثيخ وطبيعتو في كل مخحمة مؽ مخاحل الذخاء

2024; Barrios-Pérez, et al., 2024; Gupta and Dutt, 2024; Khanfar, 

et al., 2024; Zhang and Li, 2024; Du Plessis, 2022; Juntunen, 

2020; Li, 2022; Almeida and Casais, 2022; Barreto and Ramalho, 

(. كسا اىتست بخصج ٕٕٕٓ. والارتباط بالعلبمة التجارية ونية الذخاء )قخني، (2019
ا أو صؾرة  حجؼ وشكل أنساط السذاركة في ضؾء علبقتو بذكل السحتؾػ سؾاء كاف نرًّ

ؽ يالسدتيمكت تمػ الجراسات أف وأكج(. ٖٕٕٓ، إبخاليؼ؛ ٕٕٗٓأو فيجيؾ )مرظفى، 
 أكثخ استعجادًادمج العلبمات التجارية كجدء مؽ مفيؾـ الحات يسيمؾف أكثخ إلى الحيؽ 

لعلبمة التجارية مقارنة حؾؿ امسذاركة في السحتؾػ الحؼ يشذخه مدتخجمؾف آخخوف ل
 بشغخائيؼ الحيؽ لجييؼ ميل مشخفض لجمج العلبمة التجارية في مفيؾـ الحات

(Giakoumaki & Krepapa, 2020) وتعسقت بعض الجراسات في فحص تأثيخ ،
 زيادة مذاركة السدتخجـ عمىالتؾاصل الاجتساعي  مؾاقعالألؾاف في صؾر  تخكيب

 (.Kanuri, et al., 2024; Kwon, et al., 2022لمسحتؾػ )
ومؽ البحؾث التي تؤسذ لسسارسات عمسية دقيقة في صشاعة السحتؾػ 

فية الاستفادة مشو في تقؾية ىؾية العلبمة التجارية وإدارة سسعتيا البحث التدؾيقي وكي
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خلبلو مؽ  ( والحؼ قاماEl Ayachi & Juidette, 2024الحؼ أجخاه الباحثاف )
الجراسات التي  لعجد مؽ PRISMAمشيج أو استخاتيجية مشيجي باستخجاـ استعخاض ب

التدؾيق بالسحتؾػ وآليات تؾعيفو مؽ أجل تحقيق الأىجاؼ  استخاتيجياتحممّت 
جحب الانتباه إلييا، تعديد السشتجات والخجمات، و التدؾيكية لمسشذآت، وحجؼ تأثيخه عمى 

السحتؾػ ورأس ماؿ بتدؾيق الالعلبقة بيؽ ، ترؾر السدتيمػ وقيسة العلبمة التجاريةو 
 .العلبمة التجارية

يثة ليحه الجراسات تخكيدىا عمى السحتؾػ والسلبحع ضسؽ الاتجاىات الحج
أف الدخدؼ أو التدؾيق بالقرص والحؼ عيخ في أكثخ مؽ دراسة وأثبتت نتائجيا 

السحادثة، ورواية : أشكاؿ تدؾيق السحتؾػ الاجتساعي السسمؾؾ لمعلبمة التجارية، وىي
القرص، وتفاعل العسلبء ومذاركتيؼ، مختبظة بذكل إيجابي بسُجركات شخرية 

كسا أف مُجركات  .العلبمة التجارية لجػ السدتيمكيؽ ومؾاقفيؼ تجاه العلبمة التجارية
السدتيمكيؽ لذخرية العلبمة التجارية يسكؽ أف تتؾسط جدئيًا العلبقة بيؽ تدؾيق 

 ;He, et al., 2021ىيا )السحتؾػ السسمؾؾ لمعلبمة التجارية ومؾاقف السدتيمكيؽ تجا

Za, et al., 2021.) 

مذبكات التدؾيقي لسحتؾػ التأثيخ ىتست دراسات قميمة بتحميل أيزًا ا 
 ,Antineskul)ومشيا دراسة  SMART-Eco البيئي السدتجاـ دمؾؾالالاجتساعية عمى 

وأعيخت مؽ خلبؿ  أىسية الدمؾؾ العقلبني وضخورة حساية البيئة( التي أبخزت 2022
مجسؾعتي السحتؾػ وجؾد ارتباط بيؽ استخاتيجيات مختمفة في دراسة تجخيبية 

 .علبقة بيؽ جؾدة الرؾر وعجد السذاىجات، ووجؾد الزابظتيؽ
وفيسا يتعمق بآليات تظؾيخ السحتؾػ التدؾيقي الخقسي، فإف تسييد ىحا السحتؾػ 
تعتبخ واحجة مؽ أبخز الرعؾبات التي تؾاجو الباحثيؽ في ىحا التخرص، فالأسئمة 

إذا كاف ىحا السحتؾػ محتؾػ عاديًّا ما  يسكؽ كذفذىاف حؾؿ كيف الأالتي تجور في 
أـ تدؾيكيًّا؟ وكيف يسكؽ تحميل ىحه الكسيات الزخسة مؽ السحتؾػ دوف أف تتعخض 
بعض أجداؤه إلى الفقج والزياع ومؽ ثؼّ الؾصؾؿ إلى نتائج غيخ دقيقة لا تسثّل 
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. ولأجل ىحا اىتست بعض الجراسات في مجاؿ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي إلى السجتسع
استخخاج جاد حمؾؿ لتمػ السذكلبت وطبّقت آليات رقسية خؾارزمية مؽ أجل إي
 باستخجاـ ترشيف الجسل السجركة لمجدءالسحتؾػ بتدؾيق الات مؽ مقالات علبنالإ
(Fan & Wang, 2021 وىي واحجة مؽ أكثخ التظبيقات تظؾرًا في ىحا السجاؿ )

وتدتعيؽ بالظبع بخبخاء البخمجة الحؼ لجييؼ القجرة عمى كتابة الأكؾاد الخقسية، لكؽ 
باحثيؽ آخخيؽ أشاروا إلى أنو يسكؽ استغلبؿ القجرات السعاصخة لتظبيقات الحكاء 

تعجدة، وقجمؾا لمباحثيؽ الاصظشاعي في الؾصؾؿ إلى أكؾاد مساثمة لمكياـ بسيسات م
 نسحجةواستغلبلو في  في التدؾيق  ChatGPT تظبيقاتعخضًا لكيفية تؾعيف 

 (.Tafesse & Wien, 2024) مسؾضؾعالسحتؾػ وفقاً ل

ومؽ بيؽ القزايا الفخعية التي اىتست بيا البحؾث التي انتست إلى ىحا السحؾر 
، السدتيمكيؽ لمتدؾيق بالسحتؾػ الاختلبؼ بيؽ طبيعة استجابة فئات مختمفة مؽ رصج 

عؽ حقائق مثيخة للبىتساـ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي بحؾث  تكذفففي ىحا الجانب 
ومجػ تأثخىؼ بيا، وفقًا لمتسايدات  تفاعل السدتيمكيؽ مع السحتؾػ التدؾيقيو  فيؼ حؾؿ

حؾث ورصج التحميل الخاىؽ عجدًا مؽ الب خافية،جلعؾامل الجيسؾ الثقافية ووفقًا لبعض ا
بعض  التي يسكؽ ترشيفيا في ىحا الجانب. ومؽ حيث العؾامل الجيسؾجخافية تشاولت

البحؾث فئة البالغيؽ والتي أشارت إلى أنيؼ رغؼ دوافعيؼ السختمفة عؽ الذباب في 
استخجاـ السحتؾػ إلا أنيؼ يعسمؾف في أحياف كثيخة كسجافعيؽ فاعميؽ وجيجيؽ عؽ 

 (.Bubphapant & Brandão, 2024العلبمة التجارية )
 ,Duarte & Albuquerqueوأخخػ ركّدت عمى الذباب مثل دراسة )

عمى سمؾؾ استيلبؾ  TikTok( التي حممت تأثيخ مقاطع الفيجيؾ في تظبيق 2024
-Blancoفي البختغاؿ. بيشسا اىتست دراسة أخخػ بالسخأة ) الأححية لجػ جيل الألفية

Moreno, et al., 2024 وفحرت حجؼ تأثيخ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي في تحقيق )
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الستعة الحدية و  ()"اليؾديسؾنيا"الخفالية الذاممة عؾامل الدعادة لمسخأة مؽ خلبؿ 
تي تقؾـ بيا عمى الخغبات والأفعاؿ اللمتدؾيق بالسحتؾػ والشتيجة الشيائية  (**)"الييجونية"

يؤثخ عمى كل مؽ  احاسسً  عاملبً يعج أف التدؾيق بالسحتؾػ نتائج البحث تبيؽ . و السخأة 
اليؾديسؾنيا دورًا خاصًا في سمؾؾ الشداء،  تؤدؼبيشسا ف لجػ السخأة، اليؾديسؾنيا والييجونية

 .الخغباتمحاولة تحقيق فإف الييجونية تعسل أيزًا عمى 
ؼ مؽ الجراسات التي قجميا الباحثؾف في ىحا الجانب أيزًا ذلػ البحث الح

فحص العؾامل السؤثخة عمى اختيارات الذباب السدمؼ السكيؼ في الجوؿ غيخ الإسلبمية 
 ,Arifin, Raharjaعشج استيلبكو لمسشتجات السؾافقة لمذخيعة الإسلبمية "الحلبؿ" )

& Nugroho, 2023  .) 
 بحؾث درست أىجاف السحتؾى الخقسي ودوره كحل مبتكخ في مؾاجية السذكلات:  .2

بشاء في ودوره استخاتيجية تدؾيق السحتؾػ تشاولت تمػ السجسؾعة مؽ الجراسات 
( Parasari, et al., 2024) تيابشاء قيسو  (Lou, et al., 2019) العلبمة التجارية

( Krismajayanti, 2024) الذخكات الرغيخة والستؾسظة في الأعساؿ كيف يداعجو 
و في الاستفادة مشوكيف يسكؽ  (،Ustik, et al., 2024) التجارية تيافي إدارة علبمو 

تمػ تذغيمية عمى ال وتأثيخاتدراسة رؤػ استخاتيجية و  مؽ خلبؿ تحقيق السيدة التشافدية
السحتؾػ بتدؾيق واعتبخ ال (Loku & Havolli, 2024) الذخكات الرغيخة والستؾسظة

التي مؽ أشيخىا مشرة تسؾيل الجساعي قابل لمتؾعيف في مشرات ال امبتكخ  حلبًّ 
 Patronite( "Kędzierska-Szczepaniak, & Minga, 2022)باتخونيت "

                                                           

   يُتخجؼ  .المحغيةمرظمح يؾناني قجيؼ يذيخ إلى مفيؾـ أعسق وأشسل مؽ مجخد الذعؾر بالدعادة
ىحا السرظمح عادةً إلى "الدعادة" أو "الخخاء"، لكشو في الؾاقع يحسل معشى أعسق يتعمق 

 .ي، ويعتبخ أرسظؾ مؽ أبخز مؽ تشاوؿ ىحا السرظمح في كتاباتوبالازدىار الإندان

يعتقج  .ىي فمدفة الحياة التي تخكد عمى تحقيق الستعة والمحة كيجؼ أساسي في الحياة  **
الييجونيؾف أف الستعة ىي الخيخ الأعمى، وأف الدعادة الحكيكية تكسؽ في تجشب الألؼ وتعغيؼ 

 .والعقمية
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السحتؾػ الخقسي في أسؾاؽ الأعساؿ التجارية والغخوؼ بتدؾيق الأنذظة وعؾاقب و 
في التعامل مع السشتج مؽ تفكيخ ونية شخاء وقخار ثؼ  الظارئة عمى طؾؿ رحمة العسلبء

 (.Terho, Siutla, & Jaakkola, 2022ما بعج الذخاء )
السحتؾػ بتدؾيق الاستخاتيجيات ( أف Aditi, 2024وزعست إحجػ الجراسات )

، حيث في معالجة إفلبس الذخكات الرغيخة والستؾسظةليا دور في وتدؾيق السؤثخيؽ 
تحجيات في نسؾ الأعساؿ التجارية  (MSMEs) تؾاجو الذخكات الرغيخة والستؾسظة

الإفلبس بدبب عؾامل متشؾعة، مثل تخاجع الظمب الاستيلبكي وغالبًا ما تؾاجو خظخ 
الكثيخ  إلى إغلبؽيؤدؼ مسا  .عمى مشتجاتيا والتقجـ الدخيع لتقشيات التدؾيق الخقسي

في فعالية استخاتيجيات تدؾيق  ت تمػ الجراسةولسعالجة ىحه السذكمة، حقق .يامش
خفية، في التخفيف مؽ السحتؾػ وتدؾيق السؤثخيؽ، إلى جانب دور الزسانات السر

كذفت الشتائج أنو بيشسا و ، .مخاطخ الإفلبس لمذخكات الرغيخة والستؾسظة في السشظقة
تحقيق لا يُغيخ تدؾيق السحتؾػ وحجه تأثيخًا إيجابيًا مباشخًا، فإنو يداىؼ بذكل كبيخ في 

يد بالإضافة إلى ذلػ، يمعب تدؾيق السؤثخيؽ دورًا ميسًا في تعد  .الزسانات السرخفية
علبوة عمى ذلػ، تعسل  .الزسانات السرخفية والتخفيف مؽ مخاطخ الإفلبس

تأثيخ كل مؽ استخاتيجيات تدؾيق  يعدزالزسانات السرخفية كستغيخ حاسؼ، مسا 
السحتؾػ وتدؾيق السؤثخيؽ في التغمب عمى تحجيات الإفلبس لمذخكات الرغيخة 

 ؾيق بالسحتؾػ في عالؼ اليؾـ.. وىحا أمخ يذيخ إلى الأىسية الكبيخة لمتدوالستؾسظة

كجدء مؽ إستخاتيجيات التدؾيق السدتخجم  ومحتؾى بحؾث اىتست بآراء العسلاء  .3
 : eWOM- UGC بالسحتؾى 

اىتست ىحه السجسؾعة مؽ الجراسات بسرظمحات عجيجة مثل آراء العسلبء 
 User-Generatedالسحتؾػ السشتج بؾاسظة السدتخجـ و  eWOMالإلكتخونية 

Content “UGC” وذلػ عمى أساس أف ىحه الآراء ىي محتؾػ يقجمو السدتخجـ ،
ويجب عمى الذخكات أف تؾليو اىتساما كبيخا، وفي السقابل ىشاؾ مرظمح آخخ يعبخ 
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-Firmعؽ السحتؾػ الحؼ تقجمو الذخكات لمسدتخجـ أو ردودىا عمى السدتخجميؽ 

Generated Content FGC (Kwon et al., 2022.) 
في ت البحؾث مؾضع التحميل الخاىؽ سيساحثيؽ الحيؽ سبقؾىؼ أوعمى خظى الب

 (eWOM) آراء العسلبء الإلكتخونيةدراسة مديج مؽ الغؾاىخ الستعمقة بسؾضؾع 

صافي مفيؾـ قبل دراسات سابقة مثل مؽ سبق طخحيا وتبشييا ذ ييمقامعتسجيؽ عمى 
 ;Morgan & Rego, 2006" الحؼ عيخ في دراسات كل مؽ )NPSدرجة التأييج "

Reichheld, 2003 وىؾ يعتسج عمى حداب عجد التعميقات الإيجابية الرافي الحؼ ،)
يشتج عؽ طخح التعميقات الدمبية مؽ عجد التعميقات الإيجابية. وقجمت الجراسات 

 ,.Kwon et alفيسا يتعمق بالرؾر والألؾاف في السحتؾػ ) ةميس ةتجخيبي اتاكتذاف

 التؾاصل الاجتساعي مؾاقعالدابقة حؾؿ محتؾػ  الأبحاثبالشغخ إلى أف ( 2022

 & Juntunen et al., 2020; Zhang) ركدت بذكل أساسي عمى البيانات الشرية

Du, 2020.) 
مؽ بيؽ الأدوار التي يؤدييا السحتؾػ إسيامو في وفقًا ليحه الجراسات فإف و 

لشؾايا وأثخه عمى ا Users/ Customers Engagementإدماج السدتخجميؽ/ العسلبء 
( وثقتيؼ في السشتجات Wang, et al., 2024; Gabelaia, 2023الذخائية )

(. كسا يديؼ السحتؾػ في خمق روابط أقؾػ مع Demba, et al., 2019والخجمات )
 ,Gabelaia & McElroyالجسيؾر وزيادة الؾعي بالعلبمة التجارية وتحقيق ولائو ليا )

2024; Aljarah, et al., 2024 لسدتيمكيؽجػ االسترؾرة لالكيسة ( و (Torres, et 

al., 2023.) 
مؽ زاوية أخخػ ركدت بعض دراسات ىحا السحؾر عمى أدوار العؾامل الخئيدية 
مثل مرجاقية السرجر، والؾسيظة مثل الثقافة ونؾع السشرة عمى حجؼ تأثيخ آراء 

خونية في (، وآثار آراء العسلبء الإلكتVerma, et al., 2023العسلبء الإلكتخونية )
التفاعل و (، Haq, et al., 2024ضؾء نغخية انتقاؿ الثقة ونغخية الدمؾؾ السخظط )
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بيؽ معاييخ علبقة العلبمة التجارية وسيؾلة السذاركة في التدؾيق الذفيي الإلكتخوني 
 (.You, et al., 2021) الجفعفي خغبة الو 

التحميل فكخة السحتؾػ ومؽ بيؽ القزايا الفخعية التي اىتست بيا البحؾث محل 
التأثيخؼ والحؼ بخغؼ كؾنو جدءًا مؽ السحتؾػ الحؼ يشتجو السدتخجـ إلا أنو أىسيتو 
جعمتو ذا طابع خاص، فقج انتذخت خلبؿ الدشؾات الأخيخة فكخة الاعتساد عمى مؤثخيؽ 
في التدؾيق لمسشتجات والأفكار ومختمف العلبمات التجارية عبخ الإنتخنت مؽ خلبؿ 

جيجة بحدب احتياجات كل شخكة وبحدب جسيؾر كل مشرة رقسية، واىتؼ مشرات ع
باحثؾف كثخ بيحه السدألة، والجراسة الخاىشة رصجت عجدًا مؽ البحؾث التي ربظت بيؽ 

التدؾيق التأثيخؼ" وفكخة التدؾيق  السعتسج عمى مؤثخيؽ في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي "
السؾضؾعات البحثية الستعمّقة بيحا السجاؿ، بالسحتؾػ. واىتست تمػ البحؾث بالعجيج مؽ 

" B2B" تدؾيق السؤثخيؽ للؤعساؿ التجاريةالإدارية ل ستخاتيجياتومؽ أمثمتيا: الا
(Mero, Vanninen, & Keränen, 2023 ،عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي )

 Geng, et) مشرات التجارة الإلكتخونية لسذاىيخ الإنتخنت عبخالسحتؾػ بتدؾيق وال

al., 2020). 
كيف ( إلى بحث Shao, 2024مؽ زاوية أخخػ وبخؤية أكثخ عسقًا سعى )

البث السباشخ  تقشية التؾاصل الاجتساعي والسحتؾػ عبخ مؾاقعتؤثخ خرائص مؤثخؼ 
بيجؼ معالجة السذكمة التي وذلػ  عمى الذخاء الانجفاعي لمسدتيمكيؽ في التجارة؟

في إعظاء الأولؾية بذكل أعسى لدسعة مؤثخؼ  يعاني مشيا السسارسؾف والتي تتسثل
دوف ضساف التؾافق السشاسب بيؽ السؤثخيؽ أنفديؼ  (SMIs) التؾاصل الاجتساعي مؾاقع

تظؾيخ إطار عمى ىحه الجراسة  لحا عسل مؽ خلبؿالسحتؾػ، بتدؾيق الواستخاتيجيات 
 لتحجيج تأثيخاتمفاليسي يعتسج عمى نسؾذج الاحتسالية التفريمية ونغخية الارتباط 

SMIs الذخاء الانجفاعي مع فكخةالسحتؾػ السباشخ، وتؾافقيؼ بتدؾيق ال، و(IB).   تكذفو 
مدتؾػ الشتائج أف مرجاقية وملبءمة السحتؾػ السباشخ، وتعاطف السؤثخيؽ و 

البث رتباط السدتيمكيؽ بسحتؾػ ميسة ومؤثخة في ا خرائصيؼ، وتؾافقيؼ تعج احتخافيت
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السشتج أو الخجمة ، وبالتالي تحفد ارتباطيؼ باعتساد لحيؽ يقجمؾنوالسؤثخيؽ االسباشخ و 
 .الذخاء الانجفاعيوالكياـ بدمؾؾ 

التدؾيق بالسحتؾى وعسميات إنذاء السحتؾى الخقسي  استخاتيجياتبحؾث تشاولت  .4
 وتظؾيخه والعؾامل السؤثخة عميو:

خلبؿ فتخة البحث الخاىؽ لؾحع مؽ خلبؿ ما تؼّ جسعو مؽ دراسات أف الباحثيؽ 
وعسميات إنذائو وكيفية تظؾيخه  استخاتيجياتالتفتؾا إلى السحتؾػ الخقسي ذاتو مؽ حيث 

والعؾامل التي تؤثخ عمى جؾدتو وصلبحيتو، وذلػ مؽ وجيتي الشغخ؛ السدؾّقيؽ 
إنذاء السحتؾػ ثي عيخت دراسات حؾؿ وفي ضؾء ذلػ السجاؿ البح .والسدتيمكيؽ

في تعديد مذاركة  ChatGPT استخجاـو (، Okuonghae, 2021) الخقسي
التؾاصل الاجتساعي في إنذاء السحتؾػ عبخ السشرات مؽ  مؾاقعالسدتخجميؽ عمى 

تخظيط استخاتيجية (، و Aldous, et al., 2024) خلبؿ الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ
 ,Yaghtin, Safarzadeh & Karimi) الأىجاؼبمؾجية  B2B تدؾيق محتؾػ 

إلى السحتؾػ لخفع تختيب حخكة السخور  (SEO) تحديؽ محخكات البحث(، و 2020
ولتظؾيخ السحتؾػ سعت  .(Singh, et al., 2023) وقابمية استخجاـ السؾقع الإلكتخوني

التدؾيق بالسحتؾػ عبخ تظبيق تقشية الؾسائط الستعجدة في إحجػ الجراسات إلى تحميل 
 (.Ding, & Zhu, 2020) الاجتساعيمؾاقع التؾاصل 

 بحثيجؼ ب متعجد الجشديات اتحكيقً وفي سياؽ دولي أجخت إحجػ الجراسات 
التؾاصل الاجتساعي عبخ مؾاقع تدؾيق ال اتالعؾامل السؤثخة عمى تظؾيخ استخاتيجي

وسائل عبخ تدؾيق المعؾامل السؤثخة عمى تظؾيخ استخاتيجيات ل أعسق فيؼولمؾصؾؿ إلى 
والعؾائق التي تؾاجو السحخكات السحتسمة  ، حيث فحرتالتؾاصل الاجتساعي لمذخكات

التؾاصل الاجتساعي وكيفية تذكيل عبخ مؾاقع تدؾيق ال اتعسمية تظؾيخ استخاتيجي
تدؾيق بيؽ الذخكات في ال استخاتيجيةاختيار ب الخاصة قخاراتملالاختلبفات الثقافية 

عسقة تمقابلبت موأجخػ  والسقارف  ستقخائيالا يؽسشيجال ووعّف البحث. الأسؾاؽ الجولية
الشتائج عمى أىسية العؾامل الجاخمية وأكجت ، شخكة مؽ فشمشجا والريؽ والبخازيل ٕٖمع 
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التي )أؼ السؾارد والقجرات( والخارجية )أؼ عمى مدتؾػ الدؾؽ وعمى مدتؾػ الجولة( 
تحميل الكسا كذف  .تؤثخ عمى تظؾيخ استخاتيجية تدؾيق وسائل التؾاصل الاجتساعي

التؾاصل عبخ مؾاقع عؽ أربع مسارسات رئيدية طؾاؿ عسمية تظؾيخ استخاتيجية تدؾيق 
البيع الاجتساعي، وتدؾيق السحتؾػ، وإدارة : ، ىحه السسارسات تسثمت فيالاجتساعي

 (.Li, Silva & Larimo, 2024) السخاطخ، وإدارة العلبقات

دعؼ وعيخت مؽ خلبؿ تمػ السجسؾعة مؽ الجراسات أفكارًا بحثية رائجة تختبخ 
نسحجة السؾضؾعات  تقشيات مؽ خلبؿالتدؾيكية ت والسخاسلبالسحتؾػ الخقسي بتدؾيق ال

 Decision Trees( "Gregoriades, et al., 2021.)" وأشجار القخار
وفي ىحا السجاؿ لؾحع تخكد عجد كبيخ مؽ الجراسات العخبية التي تؼ تحميميا 
والتي تشاولت أفكارًا اتدست كحلػ بالحجاثة والابتكار ومؽ بيؽ تمػ الأفكار دراسة 

تأثيخ استخجاـ تقشيات التدؾيق الغامخ الحجيثة ( التي سعت إلى تحميل ٕٕٓٓ)ججيج، 
مؾضؾع يؾاكب حجؼ الحرار الحؼ يتعخض لو ، وىؾ ءار الذخ اعمى عسمية اتخاذ قخ 

 السدتيمػ نتيجة انتذار السحتؾػ التدؾيقي في العجيج مؽ السشرات التي يتعخض ليا.
أنساط الذخرية في العلبقة بيؽ التدؾيق كحلػ حمّمت دراسة أخخػ أثخ 

(، ٕٕٕٓ)محمد، سعج،  بالسحتؾػ لسشرات السذاىجة الخقسية والكيسة السجركة لمخجمة
بأكثخ مؽ بحث في ىحا  Watch Itمشرات السذاىجة الخقسية مثل: شاىج و وحغيت

(. ورغؼ ولأف واقع ٕٕٔٓ؛ عاطف، ٖٕٕٓ؛ بيشدي، ٕٕٗٓالسجاؿ )مرظفى، 
السسارسات والتظبيقات لازاؿ بحاجة إلى مديج مؽ البحؾث العخبية في ىحا التخرص 

علبقة السحتؾػ الاتراؿ التدؾيقي و  لاستخاتيجيات( تحميلًب تقييسيًّا ٖٕٕٓأجخت )ثابت، 
 .سدتقبل صشاعة الإعلبف الخقسيب

بحؾث تعخّضت لتجارب التدؾيق بالسحتؾى في قظاعات صشاعية وخجمية  .5
 مختمفة:

اىتست بعض البحؾث التي تؼ رصجىا ضسؽ الجراسة الخاىشة بتحميل التجارب 
مجالات خجمية لعل  رئيدية في عجة كاستخاتيجيةالتدؾيكية التي اعتسجت عمى السحتؾػ 
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أبخزىا تسثّل في قظاع الأغحية والسظاعؼ والدياحة سؾاء التخفييية أو الرحية 
وصشاعية مثل صشاعة السلببذ. ومؽ بيؽ الأفكار التي اىتؼّ بيا الباحثؾف في ىحه 

السدتيمكيؽ حؾؿ جؾدة رفع مدتؾػ ترؾرات السجالات تحميل قجرة السحتؾػ عمى 
تتبع العيؽ والشذاط أجخيت عبخ تجخبة ، والالمفغية الظعاـ مؽ خلبؿ الإشارات

خرائص ( وكحلػ تأثيخ Sung, Butcher & Easton, 2023) الكيخبائي الجمجؼ
السُدؾؽ عمى مذاركة السدتيمػ؟ أدلة تجخيبية مؽ تدؾيق الحؼ يشتجو سحتؾػ ال

تحميل محتؾػ (، Tan & Chen 2022) في الريؽ WeChat الأطعسة عمى
التدؾيق لعلبمات الأغحية والسذخوبات خلبؿ بظؾلة أستخاليا السفتؾحة استخاتيجيات 

 (.Eisenhauer, Freeman & Grunseit, 2022) لمتشذ

تأثيخ الخاوؼ كعشرخ سخدؼ في وفي مجاؿ الدياحة تؼ رصج دراسات تشاولت 
-Pachucki, Grohs & Scholl) تدؾيق الؾجيات الدياحية عبخ الإنتخنت

Grissemann, 2022 ،) وتتساشى تمػ الجراسة مع أحجث تؾجيات التدؾيق الخقسي
 Storyالستسثل في الاعتساد عمى التدؾيق الدخدؼ أو التدؾيق بالقرص 

Marketing( ومؽ الجراسات التي طبّقت مشيجًا مبتكخًا دراسة .Liu, & Xian, 

السحتؾػ الخقسي بشاءً عمى طخيقة بتدؾيق الدياحي البحث في تقييؼ ( التي 2023
-PCA) حميل التدمدل اليخمي التحميمي باستخجاـ عسمية تحمل السكؾنات الخئيديةت

AHP). 
دور ومؽ القزايا التي تؾاكب الاىتساـ السعاصخ بقزايا البيئة دراسة حؾؿ 

، (Sardari, et al., 2023) الخزخاءالدياحة الرحية الحكية في السحتؾػ بلتدؾيق ا
الدياحة الجاخمية في حجائق الحياة البخية في السحتؾػ وأداء بتدؾيق وكحلػ دراسة ال
(، ودراسة Gicharu, Mugo & Kamau, 2024بجولة كيشيا ) مقاطعة نيخوبي

(Tiago, et al., 2019 .حؾؿ تدؾيق الؾجيات الدياحية السعتسج عمى الفيجيؾ ) ولؼ
( بالتحميل ٕٕٗٓيغب ىحا السجاؿ تسامًا عؽ السجرسة العخبية حيث تشاوؿ )محمد، 
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 طلبب لجػ بالسحتؾػ  يارات التدؾيقم تشسيةفي  الاصظشاعيتخجاـ أدوات الحكاء اس
 والفشادؽ. الدياحة مجارس

السحتؾػ عمى تؾسع بتدؾيق الاستخاتيجيات كسا عيخت دراسات حؾؿ تأثيخ 
تدؾيق الاستخاتيجية (، و wei, Hong, and Zeng, 2024) سؾؽ السلببذ السدتعسمة

 ,Garcia) لتعميؼ العاليلسؤسدات االاجتساعي  التؾاصلعبخ مؾاقع سحتؾػ بال

Pereira & Cairrão, 2021عبخ مؾقع  لدجائخ الإلكتخونية(، وتدؾيق اWeibo 
 (.Zhou, 2024في الريؽ )

 بحؾث تشاولت إشكاليات قانؾنية وأخلاقية متعمقة بالتدؾيق بالسحتؾى: .6
إيجابي، ونغخًا تعتبخ التذخيعات والأخلبقيات أساسًا لسسارسة أؼ ميشة بذكل 

لأف عسميات التدؾيق بالسحتؾػ أثارت العجيج مؽ الإشكاليات القانؾنية والأخلبقية، لحا 
فإف البحؾث في ىحا السجاؿ واكبت تمػ القزايا مؽ خلبؿ زوايا متعجدة، فقج ححّرت 

(، Matos, Garcia & Correia, 2024دراسة مؽ محتؾػ السقامخة عمى الإنتخنت )
السحتؾػ يظسذ الخط الفاصل بيؽ السحتؾػ بتدؾيق سة عمى أف الوأكجت تمػ الجرا

والإعلبف وييجؼ إلى تعديد العلبقات الإيجابية الجائسة بيؽ العلبمة التجارية 
 يا عمىٝ مؽ إعلبناتٓ٘إلى  ٓٗ فإف حؾاليبالشدبة لسشتجات السقامخة، و والسدتيمػ. 

قؾانيؽ الإعلبف الجولية ورغؼ أف محتؾػ.  تكؾف في شكلالتؾاصل الاجتساعي  مؾاقع
لا يداؿ مؽ غيخ الؾاضح ما إذا كاف  ،تشص عمى وجؾب التعخؼ بؾضؾح عمى الإعلبف

بإمكاف الأطفاؿ والذباب، الحيؽ ىؼ أكثخ عخضة بذكل خاص لسجسؾعة واسعة مؽ 
لحا أجخػ  أضخار السقامخة، التعخؼ عمى تدؾيق محتؾػ السقامخة عمى أنو إعلبف.

تجخبة عبخ مؽ خلبؿ  استخجاـ تحميل السكؾنات الخئيديةب الباحثؾف ىحه الجراسة
عامًا  ٛٚ-ٔٔمذاركًا تتخاوح أعسارىؼ بيؽ  ٓ٘ٙمع أكثخ مؽ تؼ إجخاؤىا الإنتخنت 

لمتحقيق فيسا إذا كاف بإمكاف السدتيمكيؽ في مختمف الفئات العسخية التعخؼ عمى 
لأطفاؿ والذباب في أف ا جائالشتت أبخز تسثمو تدؾيق السحتؾػ عمى أنو إعلبف. 

يُغيخوف معجلات التعخؼ أقل بكثيخ عمى إعلبنات السقامخة عمى وسائل التؾاصل 
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بغض الشغخ عؽ العسخ، فإف التعخؼ و الاجتساعي مقارنة بالبالغيؽ الأكبخ سشًا. ثانيًا، 
مدتؾيات  وترلعمى تدؾيق السحتؾػ يعج أمخًا صعبًا مقارنة بالإعلبنات التقميجية. 

احتسالات الرجفة بالشدبة للؤطفاؿ والذباب، إلى يق محتؾػ السقامخة التعخؼ عمى تدؾ 
بيشسا تديج قميلًب فقط بالشدبة لمبالغيؽ الأكبخ سشًا. ومع ذلػ، يدتسخ عيؾر تدؾيق 

 .محتؾػ السقامخة عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي
 فبيشساالشتائج عمى أوجو القرؾر في لؾائح الإعلبف الحالية. تمػ تؤكج وبيحا 

لازالت السخالفات تختكب في شكل  جوؿ الإعلبف عؽ السقامخة تسامًابعض الحغخت 
بأف تشغخ الجيات التشغيسية في السسمكة الباحثؾف وصي لحا أ. محتؾػ لا يسكؽ كذفو

أف يتؼ إلداـ الستحجة إما في حغخ استخجاـ مذغمي السقامخة لتدؾيق السحتؾػ أو 
وأوصؾا . (رق "ىحا إعلبف مقامخة" بذكل واضحالشص عمى إدراج ممالجيات السعمشة بػ)

تعديد  يامؽ شأن، وىحه التجابيخ بتؾسيع نظاؽ محؾ الأمية الإعلبنية في السجارسكحلػ 
حساية السدتيمػ مؽ أضخار السقامخة في السذيج الستظؾر باستسخار لتدؾيق وسائل 

 .التؾاصل الاجتساعي
ت تتعامل مؽ خلبؿ وىشاؾ ما ىؾ أخظخ، فسشغسات الاتجار في السخجرا

الذخكات التي تسارس أنذظة مذخوعة وتدتغل السحتؾػ  استخاتيجياتالسحتؾػ بشفذ 
 ,.Siuda, et alعبخ الإنتخنت السغمؼ في إدارة العلبقة مع عسلبئيا والسؾرديؽ )

نت" بذكل  سا يعخؼ بالػ "دارؾفازدادت تجارة السخجرات عبخ الإنتخنت . فقج (2024
خيخة. ومع ذلػ، لا تداؿ استخاتيجيات التؾاصل التدؾيقي لمبائعيؽ كبيخ في الدشؾات الأ

غيخ مدتكذفة بذكل كاؼٍ، حيث يخكد الباحثؾف عمى الأساليب السحجدة جيجًا مثل 
جؾدة السشتج وأوقات التدميؼ أو تقشيات الذحؽ الدخية. تيجؼ ىحه الجراسة إلى إعيار 

ة بالبائعيؽ عمى شبكة الإنتخنت الظبيعة متعجدة الأوجو لسسارسات التدؾيق الخاص
مثل الخرؾمات والعيشات السجانية  السعتادةالسغمسة، بسا في ذلػ الأساليب غيخ 

حالة بالتخكيد عمى  وزملبؤه Siuda دراسة لحا قامتوالسبيعات والسدابقات واليانريب. 
تحميل ال، باستخجاـ في بؾلشجا(، وىؾ أكبخ سؾؽ لمجارؾ نت Cebulkaسؾؽ "سِبؾلكا" )
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الظبيعية، والإحراءات الؾصفية، والسقابلبت  ةمسحتؾػ، ومعالجة المغالكيفي ل
علبقات مع السذتخيؽ  ؾف عمى "سِبؾلكا" يبشوتؾصمت إلى أف البائعيؽ الستعسقة. 

ويحافغؾف عمى ثقتيؼ مؽ خلبؿ "التدؾيق كإدارة لمؾعؾد"، والحؼ يذسل أنغسة التقييؼ 
عة الجقيقة لمتدؾيق عمى مشرات الجارؾ نت، مع كذف البحث عؽ الظبيو والسخاجعة. 
وبحلػ يسكؽ أف تسثّل مسخجرات. لتدؾيق التقميجؼ المع والاختلبؼ  تذابوال تحجيج وجؾه

في فيؼ تجارة السخجرات عبخ الإنتخنت السغمؼ في تمػ الجراسة إسيامًا عمسيّا وتظبيكيًّا 
 سياؽ الأسؾاؽ السحمية.

 AIتظبيقاتو في التدؾيق بالسحتؾى بحؾث تعخضت لمحكاء الاصظشاعي و  .7

Content Marketing  وأثخه عمى السدتخجميؽ وفي تظؾيخ الأداء في
 الذخكات:

رغؼ الأىسية البالغة التي بات السدؾقؾف يؾلؾنيا لتؾعيف تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي في العسميات التدؾيكية إلا أف الاىتساـ البحثي بيحا السجاؿ يبجو أنو لازاؿ 

بجاياتو فعجد الجراسات التي أتيحت لمتحميل وفق مشيجية البحث الخاىؽ يسكؽ في 
وصفيا بالقميمة وىي أقل مسا كاف متؾقعًا مقارنة بسؾضؾعات أخخػ مثل الحكاء 
الاصظشاعي في الإعلبف الخقسي الحؼ كاف لو نريب كبيخ مؽ اىتساـ الباحثيؽ خلبؿ 

 الدشؾات الأخيخة.
لتي اىتست بيحا الجراسات التي تجسع بيؽ الحكاء وفيسا يتعمق بالسؾضؾعات ا

الاصظشاعي والتدؾيق بالسحتؾػ، فإنو باستثشاء دراسة واحجة اىتست بسخاجعة الأدبيات 
الستعمقة بالحكاء الاصظشاعي في التدؾيق الخقسي، ركدت الأدبيات الأخخػ عمى 

، وأكجت الجراسات وتظؾيخ السيارات في تحميل البيانات وتحديؽ الأداء واستخجاـ أدوات
قادرة عمى حمؾؿ التدؾيق السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي الستقجمة والسبتكخة عمى أف 

التكيف بدخعة مع احتياجات الأعساؿ الستغيخة وتقجيؼ حدـ حمؾؿ واترالات حاسسة 
ؽ، وىحه الجدئية كانت امتجادًا لسا قجمتو ومخبحة لأصحاب السرمحة السعشيي

(Epstein, 2018 )لتكيف مؽ أجل البقاء الخقسي، ويختبط بحلػ أيزًا اقتخاح حؾؿ ا
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التخظيط، والإنتاج، : يتكؾف مؽ يمسديج التدؾيقل إطار ججيجأحج الباحثيؽ بؾضع 
 5Ps( "Roetzer, 2017.)" والأداءوالتخريص، والتخويج، 

إنتاج محتؾػ مبتكخ في الاتراؿ التدؾيقي وكذفت بعض الجراسات عؽ آليات 
( وإمكاناتو في الكياـ بحلػ Kubovics, 2024) الحكاء الاصظشاعي أدوات مؽ خلبؿ

التشبؤ وتحقيق ولاء (، وكحلػ تؾعيف تمػ الأدوات في ٖٕٕٓالجور )الحكيؼ، الحسامي، 
العلبمة التجارية مؽ خلبؿ تدؾيق محتؾػ مجتسع العلبمة التجارية استشادًا إلى نغاـ 

إمكاناتو الترسيسية عمى  وتأثيخ، (Liu, Kong, 2023) خؾارزميات الحكاء الخقسي
، واىتست دراسة أخخػ (Alqudah, et al., 2023) التدؾيق الإلكتخوني في الذخكات
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تدؾيق الأعساؿ بالتحجيات التي تؾاجو تؾعيف 

 ,Moradi & Dassليا ) والاتجاىات السدتقبمية B2Bفي بيئات الأعساؿ  التجارية

2022.) 

الًا، أسيست البحؾث التي أجخيت في ىحا مجاؿ السحتؾػ السجعؾـ بالحكاء إجس
، Curated content لسحتؾػ السُجسّعالاصظشاعي في إنتاج مفاليؼ ججيجة حؾؿ ا

، Content Automationالسحتؾػ  وأتستة، Created contentوالسحتؾػ السشذأ 
 Content، وتخريص السحتؾػ Content Narrationوسخد السحتؾػ 

Personalization وىحه السؾضؾعات تحمل القجرات التدؾيكية لأدوات الحكاء .
الاصظشاعي التؾليجؼ. لكؽ لازالت كل ىحه السؾضؾعات تحتاج إلى مديج مؽ الجراسة 
لفحص إمكانات تمػ الأدوات وقجرة العامميؽ في مجاؿ التدؾيق بالسحتؾػ عمى تؾعيفيا 

 ؾػ.في إنذاء وتؾزيع وتخريص السحت

بحؾث ناقذت السفاليؼ وحاولت بشاء نساذج ججيجة لتفديخ السحتؾى ودراسة  .8
 مكؾناتو:

مؽ أجل أف تكتسل السعخفة العمسية في أحج التخررات يجب أف يعقب 
البحؾث الؾصفية والدببية بحؾث أخخػ تؾطّؽ لمسفاليؼ وتقؾـ برياغة الشساذج 

العلبقات بيؽ مختمف  والشغخيات. فالأولى تخكد عمى وصف الؾاقع وتكذف عؽ
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الستغيخات السدتقمة والتابعة والؾسيظة، بيشسا الأخيخة تزع السفاليؼ والشساذج والشغخيات 
التي تفدخ الأداء ويسكؽ مؽ خلبليا تؾقع الشتائج التي ستحجث عشج تظبيق أؼ مؽ 
الاستخاتيجيات التي كذفت عشيا البحؾث الدببية. والسلبحع أف البحؾث في مجاؿ 

بالسحتؾػ لؼ تقف عشج حجود السخاحل الأوؿ لمبحث بل وصمت إلى مدتؾيات  التدؾيق
متقجمة، فكاف مؽ بيؽ ما أمكؽ لمباحث جسعو مؽ دراسات ما اىتؼ بتحميل السفاليؼ 
الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي مؽ خلبؿ استعخاضات أدبية ومشيجية وتحميل 

 ببميؾمتخؼ.
( حؾؿ Ho, Pang, & Choy, 2020) مؽ تمػ الجراسات البحث الحؼ أجخاه 

التعخيفات ، وأكج البحث عمى أف السحتؾػ قجرات تدؾيق الإطار السفاليسي اللبزـ لبشاء 
الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾػ متجاخمة وغيخ محجدة بدبب الاختلبؼ في والسرظمحات 

بيؽ العشاصخ التي تذكل السرظمح بعشاصخ تخمط  التيوجيات الشغخ السشيجية 
 وذاركشيؾع مفيؾـ التدؾيق بالسحتؾػ عمى أنو السحتؾػ التي تمؽ  وعمى الخغؼ أخخػ.

غيخ وسائل الإعلبـ إلى صؾؿ ؾ لمالتي تستمكيا العلبمة التجارية عبخ وسائل الإعلبـ 
، إلا أف ىشاؾ حاجة إلى نيج استخاتيجي، قائؼ عمى البحث القائؼ عمى السسمؾكة ليا

حتى تتسكؽ الذخكات مؽ تخظيط الؾاضح في ىحا السفيؾـ الارتباؾ لمبت في الأدلة، 
 ل.بذكل أفزالتدؾيق بالسحتؾػ  استخاتيجيات وتشفيح

إلى مؾاءمة إنذاء السحتؾػ مع قيؼ العلبمة الساسة الشتائج الحاجة  كسا أكجت
، حيث التجارية وخمق الكيسة لإنذاء محتؾػ جحاب واجتساعي لتحقيق تأثيخ إيجابي

لجسيؾر وتدؾيقو مؽ قبل العلبمات والسؾجو إلى اؼ يتؼ إنذاؤه يسكؽ لمسحتؾػ الح
وتسكؽ الباحثؾف مؽ خلبؿ ىحه التجارية أف يؾلج قيسة عشج استيلبكو ومذاركتو. 

لتقميل التجخبة والخظأ  CM تقؾيةفيسا يتعمق بكيفية الجراسة مؽ تؾضيح ضخورؼ 
 عمى الذخكات. السكمفة

احثيؽ سعؾا مؽ خلبؿ تمػ الجراسات سبقت تمػ السحاولة اجتيادات أخخػ لب
السحتؾػ عمى مشرات التؾاصل بتدؾيق الحؾؿ لمسفاليؼ التي تجور خؤػ إلى التؾصل ل
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( وكحلػ لؾضع أطخ عسل وافتخاضات Singh & Mathur, 2019) الاجتساعي
 ,Hollebeek & Macky) والثقة، والكيسةأساسية حؾؿ السحتؾػ الخقسي والسذاركة 

2019.) 
ببميؾمتخيًّا لمجراسات وآخخوف تحميلًب شبكيًّا  Krishenقجّـ  ٕٕٔٓوفي عاـ 

والقائؼ عمى السحتؾػ، وسعؾا مؽ خلبؿ ىحا البحث  التدؾيق الخقسي التفاعميالخاصة 
مؽ خلبؿ تحجيج مخاحل تظؾر  التدؾيق الخقسي التفاعمي ديشاميكيات البحث فيإلى تتبع 

وشبكات الاقتباس والاقتباس السذتخؾ، باستخجاـ السؾضؾعات الخئيدية، والسقالات، 
تقشيات حؾسبة مختمفة، بسا في ذلػ تحميل مشحشى الشسؾ وتحميل شبكة الاقتباس 

 ,Chintalapati & Pandeyة. كسا استعخض كل مؽ )لمسعمؾمات الببميؾغخافي

، الحكاء الاصظشاعي في التدؾيق( الأدبيات التي بحثت في تؾعيف تقشيات 2021
ث ؾ بحإمبخيقي لمتحميل ( عمى تقجيؼ Chen, et al., 2021عسل تذيؽ وزملبؤه ) بيشسا
 .وسائل التؾاصل الاجتساعيعبخ سحتؾػ بالتدؾيق ال حؾؿ

سج الفجؾة بيؽ ( Neuhaus, Millemann, & Nijssen, 2022وحاوؿ )
وناقذؾا  (B2C) لمسدتيمكيؽوالتدؾيق السؾجو  (B2B) لذخكاتالتدؾيق القائؼ بيؽ ا

، وكحلػ استعخاض أدبي مشيجي مؽ خلبؿالخيادة الفكخية في التدؾيق الرشاعي مفيؾـ 
قاـ "لي" بتحميل عجد مؽ البحؾث حؾؿ دور السحتؾػ السشتج بؾاسظة السدتخجـ في 

ؾصفية التحميلبت المشيج (. ومؽ خلبؿ استخجاـ Li, 2022التدؾيق لمعلبمة التجارية )
تأثيخه رسؼ حجود السحتؾػ و بتدؾيق لمتعخيف ت باحثؾف وضع حاول قائؼ عمى البياناتال

 (Barbosa, et al. 2024)عمى سمؾؾ السدتخجميؽ عبخ الإنتخنت 

 Filipovicومؽ البحؾث الستسيدة في ىحا الجانب الجراسة التي أجخاىا كل مؽ 
تدؾيق لم عسل إعادة صياغة إطارحؾؿ  ٖٕٕٓعاـ  Arslanagic-Kalajdzic و
السحفدات أثخ تقييؼ و التقاط وجيات نغخ مقجمي الخجمات  ، مؽ خلبؿالخقسيالسحتؾػ ب

إلى اقتخاح إطار عسل ججيج لػ "تدؾيق  ييجؼ ىحا البحث. واستجابة السذاركة الدمؾكية
القائؼ السحتؾػ الخقسي بتدؾيق اليؾسع إطار  ،(MDCM)السشعكذ السحتؾػ الخقسي 
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قجـ الخجمة. استشادًا إلى نغخية الحالي ليذسل مشغؾر م (DCM) لسدتيمػا عمى
يفتخض السؤلفؾف أف محفدات السحتؾػ تؤثخ عمى استجابات و  .الاستجابةو التحفيد 

 السذاركة الدمؾكية التي تعكذ بجورىا الجوافع والسذاركة الحاتية السبمغ عشيا مؽ

DCM .أف محفدات السحتؾػ تفدخ بالفعل  الشتائجوأعيخت  القائؼ عمى السدتيمػ
ومع ذلػ، فإف  .يؽ التي سجميا مقجـ الخجمةت السذاركة الدمؾكية لمسدتيمكاستجابا

فالسحفدات الؾعيفية ليا تأثيخات إيجابية وسمبية  ،تأثيخات السحفدات السختمفة غيخ متدقة
، بيشسا تؤثخ السحفدات الاجتساعية بذكل إيجابي عمى استجابة في نفذ الؾقت

  .السذاركة الدمؾكية
ومؽ الإسيامات العخبية في مجاؿ التأصيل السفاليسي لمتدؾيق بالسحتؾػ 

تبشي مفيؾـ التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي ( حؾؿ ٖٕٕٓمحاولة بؽ حؾحؾ وبؽ جخوة )
لمتدؾيق بالسحتؾػ لا  بارزال، التي أوضحت الجور كسجخل لإدارة العلبقة مع الدبؾف 

وقجّـ الباحثاف عخضًا الدبائؽ، مع  معلبقاتلسيسا الخقسي مشو في تحقيق إدارة فعالة 
الستعمقة بيحه القزية. كحلػ دراسة )زكي،  جؾانب الشغخيةاللمكثيخ مؽ  مفاليسيًّا
)ملبءمة لسفيؾـ التدؾيق بالسحتؾػ والستسثمة في بعاد السختمفة ( التي حجدت الأٖٕٕٓ

 (.ػ جاذبية السحتؾ  -عاطفة السحتؾػ  -قيسة السحتؾػ  -مرجاقية السحتؾػ  -السحتؾػ 
. أبخز السشاىج التي تؼ اعتسجت عمييا بحؾث التدؾيق بالسحتؾى الخقسي خلال 3. 6

 فتخة الجراسة:

مؽ خلبؿ التحميل الكسي لمجراسات محل البحث الخاىؽ تبيؽ غمبة الاعتساد 
عمى مشيج السدح بالعيشة والسدح بأسمؾب دراسة الحالة في الجراسات الستعمقة بالتدؾيق 

لكؽ في الؾقت ذاتو اىتست العجيج مؽ الجراسات بتؾعيف مشاىج بالسحتؾػ الخقسي، 
أخخػ مثل التجخيبي الحؼ لجأت إليو مجسؾعة لا بأس بيا مؽ الجراسات والسقارف الحؼ 
عيخ مخات معجودة والاستذخافي والاستشباطي أو الاستقخائي والتاريخي الحيؽ عيخ كل 

وطؾّرت بعض الأبحاث في أساليب تظبيق تمػ السشاىج التقميجية  .مشيؼ مخة واحجة
( والتجخيبي كحلػ Online Surveyفالسدح تؼ في أحاييؽ كثيخة مؽ خلبؿ الإنتخنت )
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(Online Experiment وانعكذ ذلػ عمى العيشات التي طُبّقت عمييا تمػ )
مجأ إلى أؼ مؽ لكؽ السلبحع عمى مدألة السشيج أف أكثخ مؽ دراسة لؼ ت .الأبحاث

السشاىج التقميجية عمى تشؾعيا بل ابتكخت أساليب بحثية ججيجة وفقًا لسعظيات البحث 
 ومؽ تمػ السشاىج ما يمي: .وعخوفو

 : Big data analysisتحميل البيانات الزخسة 
ىؾ عسمية جسع وتحميل كسيات ىائمة مؽ البيانات مؽ مرادر متشؾعة، سؾاء 

ىحه البيانات قج تكؾف مؽ مرادر مختمفة  .أو غيخ مشغسةكانت ىحه البيانات مشغسة 
 .مثل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، سجلبت السبيعات، بيانات الأجيدة، وغيخىا الكثيخ

اليجؼ الخئيدي مؽ تحميل البيانات الزخسة ىؾ استخخاج رؤػ قيسة واتخاذ قخارات 
حيث  ٓ.ٕ. وارتبط ىحا السرظمح نؾعًا ما بغيؾر الؾيب مجروسة بشاءً عمى ىحه الخؤػ 

أصبح السدتخجمؾف مذاركيؽ نذظيؽ في إنذاء السحتؾػ وتبادلو، بجلًا مؽ مجخد 
ىحا التظؾر أدػ إلى انفجار في كسية البيانات الستاحة عبخ الإنتخنت، مسا  .استيلبكو

دؾيق بالسحتؾػ . ووعّفت بعض بحؾث التميج الظخيق لغيؾر عرخ البيانات الزخسة
الخقسي ىحا السجخل في جسع وتحميل البيانات نغخًا لكؾنيا تبحث في مجسؾعات كبيخة 

 مؽ البيانات.

 : A Netnography Approachالسجخل الشتشؾجخافي 
ىي مشيجية بحثية تيجؼ إلى دراسة السجتسعات والثقافات التي تتذكل وتتفاعل 

الاجتساع وعمؼ الأنثخوبؾلؾجيا، حيث مديج مؽ عمؼ  فيي عبارة عؽ .عبخ الإنتخنت
يدتخجـ الباحثؾف أساليب مذابية لمباحثيؽ السيجانييؽ التقميجييؽ لجراسة الغؾاىخ 

تخكد الشتشؾجخافيا عمى السجتسعات التي تتذكل وتتفاعل . و الاجتساعية عبخ الإنتخنت
. الفيجيؾالتؾاصل الاجتساعي، وألعاب  مؾاقع عبخ الإنتخنت، مثل السشتجيات، مجسؾعات

وليحا كاف ىحا السشيج صالحًا لتحميل العلبقة بيؽ العسلبء والسحتؾػ الخاص بالعلبمات 
ذتخؾ الباحثؾف بشذاط في ىحه السجتسعات، مسا التجارية. ويدسح ىحا السشيج بأف ي

تيجؼ الشتشؾجخافيا إلى فيؼ . و يدسح ليؼ بفيؼ أعسق لمثقافة والدمؾكيات السؾجؾدة فييا
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تتظؾر داخل ىحه السجتسعات، بسا في ذلػ الكيؼ والسعتقجات والدمؾكيات  الثقافات التي
 .السذتخكة

 : Sentiment analysisتحميل السذاعخ 
ىؾ محاولة و  .ىؾ عسمية استخخاج السذاعخ والعؾاطف الكامشة في الشرؾص

تجاه مؾضؾع معيؽ مؽ خلبؿ أو السدتخجـ لفيؼ ما يذعخ بو الكاتب أو الستحجث 
الذخكات عمى ىحا الشؾع مؽ التحميل  يداعج. و الكمسات والعبارات التي يدتخجمياتحميل 

فيؼ آراء العسلبء حؾؿ مشتجاتيؼ وخجماتيؼ، وبالتالي تحديؽ جؾدة السشتجات وتظؾيخ 
 . ومؽ تقشياتو:استخاتيجيات تدؾيكية أكثخ فعالية

الشص إلى لتحؾيل  NLP يتؼ استخجاـ تقشيات: (NLP) معالجة المغة الظبيعية .1
 .شكل رقسي يسكؽ لمحاسؾب فيسو ومعالجتو

يتؼ تجريب نساذج التعمؼ الآلي عمى مجسؾعات كبيخة مؽ البيانات : التعمؼ الآلي .2
 .الشرية لتعمؼ كيفية تحجيج السذاعخ

يتؼ استخجاـ قؾاعج المغة لتحميل بشية الجسل والكمسات وكيفية : قؾاعج المغة .3
 .تفاعميا مع بعزيا البعض

يتؼ استخجاـ قؾاميذ تحتؾؼ عمى كمسات وعبارات مختبظة : سذاعخقامؾس ال .4
 .بسذاعخ معيشة

ويسكؽ القؾؿ بأف ىحا الشؾع مؽ التحميل لازاؿ يؾاجو تحجيات تتعمق برعؾبة 
فيؼ الدخخية والشقج البشاء وفػ شفخة بعض الغسؾض المغؾؼ الحؼ يكتشف بعض 

 التعبيخات.
 Partial least squares structuralنسحجة السعادلة الييكمية الجدئية 

equation modeling (PLS- SEM) : 
تحميل العلبقات في تدتخجـ وليدت مشيجية لكشيا مفيجة و ىي أداة إحرائية 

السعقجة بيؽ الستغيخات، خاصة في الحالات التي تكؾف فييا البيانات صغيخة أو غيخ 
أداة مخنة وقابمة لمتظبيق عمى مجسؾعة واسعة مؽ  PLS-SEM تعتبخو  .طبيعية التؾزيع
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ومشيا بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي. وتفيج  في العمؾـ الاجتساعية والإداريةالبحؾث 
 ىحه الأداة في تخكيدىا عمى التشبؤ وإمكانية استخجاميا عمى البيانات غيخ الظبيعية.

 :مؽ جدئيؽ رئيدييؽ PLS-SEM يتكؾف نسؾذج

يخبط بيؽ الستغيخات : (Measurement Model) يالشسؾذج الكياس .ٔ
 .السخصؾدة والستغيخات الكامشة

يرف العلبقات الدببية بيؽ : (Structural Model) الشسؾذج البشيؾي  .ٕ
 .الستغيخات الكامشة

وأبخز ما يسيد ىحه الأداة ىؾ إمكانية استخجاميا في بشاء الشساذج وتظؾيخ 
التعامل مع أنؾاع مختمفة مؽ البيانات والشساذج الشغخيات العمسية، حيث تدسح مخونتيا ب

 السعقجة وتفديخىا.
 :Artificial neural network (ANN)الذبكة العربية الرشاعية 

تكؾف مؽ ي .ىي نسؾذج حؾسبي مدتؾحى مؽ بشية ووعيفة الجماغ البذخؼ 
وحجات بديظة تدسى العربؾنات الاصظشاعية، والتي تختبط ببعزيا البعض لتذكيل 

ىحه الذبكات قادرة عمى التعمؼ مؽ البيانات والتكيف معيا، مسا يجعميا  .معقجة شبكة
أداة قؾية في مجالات عجيجة مثل التعخؼ عمى الرؾر والكلبـ، والتشبؤ، واتخاذ 

 .القخارات
وفي مجاؿ التدؾيق بالسحتؾػ يسكؽ أف تدتخجـ ىحه الذبكات العربية في 

. ؾه والأجداـ في الرؾر والفيجيؾىاتمثل التعخؼ عمى الؾج التعخف عمى الرؾر
مثل التشبؤ  التشبؤ، ومثل التخجسة الآلية وتحميل السذاعخ معالجة المغة الظبيعيةو

 بدمؾؾ العسلبء ونؾاياىؼ الذخائية.
 Fuzzy-set qualitativeالتحميل الشؾعي السقارن باستخجام السجسؾعات الزبابية

comparative analysis (fsQCA): 
ىؾ أسمؾب بحثي متظؾر يجسع بيؽ ميدات التحميل الشؾعي  fsQCA تحميل

لفيؼ العلبقات السعقجة بيؽ الستغيخات في الغؾاىخ  يدتخجـ ىحا الأسمؾب .والكسي
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الاجتساعية والدياسية، وذلػ مؽ خلبؿ تحجيج التكؾيشات الدببية الستعجدة التي تؤدؼ 
الزبابية، فإف ترشيف الؾحجات في . ولفيؼ السقرؾد بالسجسؾعات إلى نتائج معيشة

الإحراء التقميجؼ يسيل إلى فئة محجدة كأف يكؾف الذخص السبحؾث رجلًب أو امخأة، 
لكؽ في السشظق الزبابي يسكؽ لمؾحجة الؾاحجة أف تشتسي إلى أكثخ مؽ فئة في ذات 

ت الؾقت كأف يكؾف السبحؾث شابًا إلى حج ما، وكبيخًا في الدؽ نؾعًا ما. وفي الحالا
البحثية التي تكؾف فييا البيانات متجاخمة عمى ىحا الشحؾ يفيج السشظق الزبابي في 

 التعامل مع ىحه السجسؾعات السعقجة مؽ أجل فيؼ العلبقات الدببية بيشيا.

 :The expert interview methodمشيج مقابمة الخبخاء 
تعؾف ىي طخيقة بحثية تدتخجـ لمحرؾؿ عمى معمؾمات وخبخات مؽ أفخاد يتس

، سة لجسع البيانات الشؾعيةالسقابلبت تُعتبخ أداة قيّ ف .بسعخفة متعسقة في مجاؿ معيؽ
لكؽ إحجػ الجراسات أشارت إلى اعتبارىا مشيج كيفي في تفديخ بعض الغؾاىخ 
الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي. لكؽ الباحث يتفق مع كؾنيا أداة لجسع البيانات 

 بحاتو. وليدت مشيجًا بحثيًا قائؼ
 : Thematic analysisالتحميل السؾاضيعي 

ىؾ أسمؾب بحثي نؾعي يدتخجـ لاستخخاج الأنساط والسعاني الكامشة في 
يتؼ ذلػ مؽ خلبؿ تحجيج السؾاضيع أو الفئات التي تغيخ بذكل  .البيانات الشرية

. متكخر في البيانات، ثؼ تحميل ىحه السؾاضيع لفيؼ الغاىخة السجروسة بذكل أعسق
 ويسكؽ إجخاؤه مؽ خلبؿ الخظؾات التالية:

قخاءة البيانات بذكل متكخر لمتعخؼ عمى السؾضؾع بذكل : التعخف عمى البيانات .ٔ
 ـ.عا

تقديؼ البيانات إلى أجداء صغيخة ووضع علبمات )أكؾاد( عمى كل جدء : التخميد .ٕ
 ؽ.يعبخ عؽ فكخة أو مؾضؾع معي

 .الستذابية في مؾاضيع أو فئات أوسع تجسيع الأكؾاد: تجسيع الأكؾاد .ٖ

 .تحجيج السؾاضيع الخئيدية التي تغيخ في البيانات: تحجيج السؾاضيع الخئيدية .ٗ
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 .وصف كل مؾضؾع بذكل مفرل وتؾضيح أىسيتو: وصف السؾاضيع .5

ربط السؾاضيع بالشغخيات السؾجؾدة أو تظؾيخ : ربط السؾاضيع بالشغخية .6
 .نغخيات ججيجة

فيؼ آراء السذاركيؽ حؾؿ مؾضؾع التي تديؼ في  السقابلبتتحميل ومؽ أدواتو 
والسفاليؼ الخؤػ جراسة التغيخات في وتدتخجـ ل تحميل السدتشجات التاريخية، و معيؽ

فيؼ الخأؼ العاـ حؾؿ ، وذلػ لالتؾاصل الاجتساعيمؾاقع تحميل ، و الؾقتعبخ الثقافية 
 .قزية معيشة

سية السشيجية للؤدبيات التي تشاولت ومؽ أجل البحؾث الشقجية والسخاجعات العم
مؾضؾع التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي مؽ زوايا عجيجة تؼ تؾعيف السشاىج السلبئسة ليحا 

 الشؾع مؽ الجراسات وتتسثل في:
 : Meta-analysisالتحميل مؽ السدتؾى الثاني 

بظخيقة كسية أو نتائج دراسات متعجدة  تحميلىؾ أسمؾب متقجـ ييجؼ إلى 
ىحا يقؾـ  .بجلًا مؽ الاعتساد عمى دراسة واحجة، مؾضؾع بحثي واحجحؾؿ كيفية 

التحميل بتجسيع نتائج العجيج مؽ الجراسات ذات الرمة، مسا يؾفخ صؾرة أكثخ شسؾلية 
في حل التشاقزات بيؽ نتائج ىحا الأسمؾب يداعج ة. ودقة حؾؿ الغاىخة السجروس

، كسا لتي قج تفدخ ىحه التشاقزاتالجراسات السختمفة، وذلػ مؽ خلبؿ تحجيج العؾامل ا
تحجيج السجالات التي ، و ؾفخ تقجيخاً شاملًب لحجؼ التأثيخ الستؾقع في الغاىخة السجروسةي

 .تحتاج إلى مديج مؽ البحث

 :extensive reviewالسخاجعة الذاممة 
ىي عسمية تحميمية دقيقة وعسيقة تدتيجؼ تقييؼ جسيع جؾانب مؾضؾع أو نغاـ 

تختمف السخاجعة الذاممة عؽ السخاجعات العادية في و  .مشيجي وشاملأو مذخوع بذكل 
أنيا تتجاوز الدظح وتغؾص في التفاصيل الجقيقة، مسا يؾفخ فيسًا أوسع وأكثخ دقة 
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. ومؽ أنؾاع السخاجعات الذاممة؛ الجاخمية والخارجية، والتقييسية، لمسؾضؾع قيج الجراسة
 والتشغيسية.

 : Prisma Methodمشيج بخيدما 
ى بيا لتقجيؼ تقاريخ واضحة مجسؾعة مؽ الإرشادات السؾصَ وىؾ عبارة عؽ 

 ىحه السشيجيةتيجؼ  .مؽ السدتؾػ الثانيالسشيجية والتحميلبت  وشاممة عؽ السخاجعات
الجراسات، مسا يداعج الباحثيؽ والقخاء عمى  إلى ضساف جؾدة وشفافية ىحه الشؾعية مؽ

ج ىحا السشيج في التحميل مؽ السدتؾػ الثاني ا. ويفيتقييؼ مجػ قؾة الأدلة وصجقي
لمبحؾث والجراسات في أحج التخررات. وججيخ بالحكخ أنو تست الاستفادة مؽ ىحا 

 السشيج في البحث الخاىؽ كسا ىؾ مؾضح بالإطار السشيجي لمبحث.
. أبخز الشغخيات والشساذج التي تؼ تؾعيفيا لتفديخ الغؾاىخ الستعمقة بالتدؾيق 3. 6

 ؾى الخقسي خلال فتخة الجراسة:بالسحت
رغؼ كثخة الجراسات التي اعتسجت عمى نساذج بشائية ذاتية وفقًا لسعظيات 
الجراسة ومتغيخاتيا، إلا أف بعض الباحثيؽ حؾؿ العالؼ اىتسؾا بتفديخ الغؾاىخ الستعمقة 
بالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي مؽ خلبؿ نساذج ونغخيات محجدة بعزيا تقميجية مثل 

ونغخية التعمؼ الاجتساعي خاء الؾسيمة مجخل الاستخجامات والإشباعات ونغخية ث
إدارة ترشيف إطار عسل : وبعزيا غيخ تقميجؼ مثلونسؾذج قبؾؿ التكشؾلؾجيا، 

نسؾذج و (، Mirror DCM(، وإطار السخآة لمتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي )DCM) البيانات
-Hierarchy-of(، وىيخاركية التأثيخ )Decision tree modelشجخة القخار )

effects “HoE” وفيسا يمي نبحة عؽ كل نسؾذج أو نغخية وعؽ آلية تؾعيفيا في ،)
 الجراسات محل التحميل:

 :DCM Frameworkإطار عسل التدؾيق بالسحتؾى الخقسي 
ىؾ مشيجية مشغسة لترشيف وتحجيج أولؾيات السحتؾػ الخقسي ضسؽ 

ييجؼ ىحا الإطار إلى تحديؽ فعالية جيؾد التدؾيق مؽ  .استخاتيجية تدؾيكية شاممة
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خلبؿ تؾفيخ إرشادات واضحة حؾؿ كيفية إنذاء وتؾزيع السحتؾػ السشاسب لمجسيؾر 
 ل. ويداعج ىحا الإطار عمى:السدتيجؼ في كل مخحمة مؽ مخاحل رحمة العسي

  وترشيف الأصؾؿ الخقسية بذكل مشظقي، مسا يديل إدارتيا  تختيبو تشغيؼ
 .خجاموواست

 كل مخحمة مؽ العسيل في يسكّؽ الذخكات مؽ استيجاؼ حيث  الاستيجاؼ الجقيق
 .بشؾع السحتؾػ السشاسبالذخاء مخاحل رحمة 

 الفيجيؾ، الشص، الرؾت، الرؾرة، داء كل نؾع مؽ السحتؾػ لأ الكياس الجقيق(
الباحثؾف ، وىحه السيسة ىي أفزل ما يعتسج عميو وتحجيج أييسا أكثخ فعاليةمديج( 

 في دراساتيؼ.

 في وضع خظط تدؾيكية أكثخ السدؾقيؽ يداعج ، حيث التخظيط الاستخاتيجي
 .استجامة وكفاءة

 :Mirror DCM frameworkإطار عسل انعكاس التدؾيق بالسحتؾى الخقسي 
عمى تفديخ السحتؾػ مؽ وجية نغخ  DCMبيشسا يخكد إطار العسل الدابق 

ويسكؽ يخكد عمى السدوّد وعمى الذخكات نفديا. السدتيمػ فإف ىحا الإطار السعكؾس 
 تؾضيح الانعكاس السقرؾد في ىحه الشغخية مؽ خلبؿ الذكل التالي:

 

 (: نسؾذج السخآة لمتدؾيق بالسحتؾى الخقسي11شكل رقؼ )
 (Miliopoulou, Georgia-Zozeta., 2019, p 2180السرجر: )
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( أف الجوافع الؾعيفية والييجونية "البحث عؽ الستعة DCMفبيشسا يدعؼ نسؾذج )
أو الدعادة" تؤدؼ إلى مذاركة سمؾكية مؽ جانب السدتيمػ، يعتقج الباحثؾف أنو في 

( تؤدؼ محفدات السحتؾػ السعخفية والؾججانية إلى Mirror DCMالشسؾذج السعكؾس )
الدمؾكية مؽ قبل الذخكة. وفي حيؽ يخكد الأوؿ عمى تحؾيل الاستجابة لمسذاركة 

  الستابعيؽ إلى عسلبء، يخكد الثاني عمى بشاء علبقة قؾية مع العسلبء وزيادة ولائيؼ.
كسا يسكؽ تفديخ العسميات التي يجخييا كل مؽ السدود والسدتخجـ عمى 

 السحتؾػ مؽ خلبؿ الذكل التالي:

 
 يجخييا كل مؽ السدود والسدتخجم عمى السحتؾى (: العسميات التي 12شكل رقؼ )

 (Miliopoulou, Georgia-Zozeta., 2019, p 2183السرجر: )
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 : Decision tree modelsنساذج شجخة القخار 
ىي أدوات قؾية تدتخجـ في مجاؿ التعمؼ الآلي لاتخاذ القخارات بشاءً عمى 

تخيل شجخة عادية، حيث يسثل الجحع القخار الخئيدي، والفخوع  .مجسؾعة مؽ البيانات
في نساذج شجخة القخار، يتؼ  .تسثل الخيارات الستاحة، والأوراؽ تسثل الشتائج الشيائية

. وتعسل شجخة القخار مؽ تسثيل ىحه العشاصخ بذكل رياضي لتدييل عسمية اتخاذ القخار
تفخع إلى أسئمة أخخػ بشاءً عمى الإجابة ذجخة تبجأ بدؤاؿ واحج، ثؼ تخلبؿ فكخة أف ال

كل عقجة في  .تدتسخ ىحه العسمية حتى الؾصؾؿ إلى قخار نيائي .عمى الدؤاؿ الأوؿ
 . ويسكؽ تخيميا في الذكل التالي:الذجخة تسثل سؤالًا، وكل فخع يسثل إجابة محتسمة

 
 (: نسؾذج تؾضيحي لذجخة القخار13شكل رقؼ )

تحجيج أؼ نؾع مؽ و أداء السحتؾى تقييؼ ي: ويسكؽ تؾعيف ىحه الشساذج ف
قياس تأثيخ العشاصخ . والسحتؾػ )مقالات، فيجيؾىات، إنفؾجخافيػ( يحقق أفزل أداء

معخفة تأثيخ العشاصخ الترسيسية السختمفة )الألؾاف، الخظؾط، الرؾر( و الترسيسية
 لشذخ السحتؾػ )وسائل التؾاصل تحجيج أفزل القشؾات. وعمى تفاعل السدتخجـ

 . وىحه الؾعائف تفيج في:الاجتساعي، البخيج الإلكتخوني، إلخ(
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سؾاء الشقخ أو التحؾيل الستسثل في تحؾيل السدتخجـ مؽ  لتشبؤ بدمؾؾ السدتخجـا .ٔ
 زائخ إلى عسيل أو التفاعل.

تقديؼ العسلبء إلى ، و اقتخاح محتؾػ مخرص لكل مدتخجـ بشاءً عمى اىتساماتو .ٕ
 .وتفزيلبتيؼشخائح بشاءً عمى سمؾكيؼ 

 سؾاء مؽ حيث مدارات التحؾيل أو ترسيسات السؾاقع. تحديؽ تجخبة السدتخجـ .ٖ

 :Hierarchy-of-effects (HoE) theoryنغخية ىيخاركية التأثيخ 
 علبفنغخية ىخمية التأثيخ ىي نسؾذج نغخؼ يدتخجـ في مجاؿ التدؾيق والإ

لفيؼ كيفية تحؾؿ السدتيمػ مؽ حالة عجـ الؾعي بسشتج أو خجمة إلى حالة الذخاء 
بشي. وكثيخًا ما يتؼ تظبيق ىحه الشغخية في بحؾث التدؾيق والإعلبف والعلبقات والت

تذيخ العامة، كسا يتؼ تظبيقيا في التخظيط العسمي ليحه السخاحل مؽ جانب السدؾّقيؽ. و 
مػ يسخ بسجسؾعة مؽ السخاحل الستدمدمة قبل اتخاذ قخار ىحه الشغخية إلى أف السدتي

 ، ىحه السخاحل تتسثل فيسا يمي:الذخاء
السخحمة الأولى حيث يربح السدتيمػ عمى عمؼ (: Awareness) الؾعي .ٗ

 .بؾجؾد السشتج أو الخجمة

في ىحه السخحمة، يكتدب السدتيمػ معمؾمات حؾؿ (: Knowledge) السعخفة .٘
 ج.السسيدات والفؾائ السشتج أو الخجمة، مثل

يتظؾر لجػ السدتيمػ إعجاب بالسشتج أو الخجمة، ويخػ (: Likingب )الإعجا .ٙ
 ة.فيو قيس

يفزل السدتيمػ مشتجًا أو خجمة معيشة عمى (: Preferenceل )التفزي .ٚ
 ا.مشافديي

 ة.يقؾـ السدتيمػ بذخاء السشتج أو الخجم(: Purchaseء )الذخا .ٛ

 : Institutional theoryالشغخية السؤسدية 
ىي إطار نغخؼ يدتخجـ لفيؼ كيفية تظؾر السؤسدات وتأثخىا بالبيئة الاجتساعية 

بجلًا مؽ التخكيد عمى الكفاءة الاقترادية فقط،  .والاقترادية والدياسية السحيظة بيا
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تدمط الشغخية السؤسدية الزؾء عمى أىسية العؾامل الاجتساعية والكيؼ السذتخكة في 
 في: الأبعاد الخئيدية لمشغخية السؤسدية. وتتسثل تذكيل سمؾؾ السؤسدات

 يذيخ إلى ميل السؤسدات إلى تقميج بعزيا البعض، وتبشي : البعج الإسخافي
السسارسات الذائعة في الرشاعة، حتى لؾ لؼ تكؽ ىحه السسارسات ىي الأكثخ 

 ة.كفاء

 خ يخكد عمى اليياكل والأنغسة الخسسية لمسؤسدة، وكيف تؤث: البعج التشغيسي
 ة.ىحه اليياكل عمى سمؾؾ الأفخاد والسجسؾعات داخل السؤسد

 يدمط الزؾء عمى دور الكيؼ والسعتقجات السذتخكة في تذكيل : البعج الثقافي
 ت.سمؾؾ السؤسدا

 فيسا يمي: الآليات التي تعسل مؽ خلاليا الشغخية السؤسديةوتتسثل 

 الحكؾمية، تذسل الزغؾط التي تسارسيا الجيات : الزغط السؤسدي
السشغسات غيخ الحكؾمية، والسدتثسخيؽ عمى السؤسدات لتبشي مسارسات 

 ة.معيش

 يتسثل في تبشي السؤسدات لسسارسات معيشة بدبب : الإقشاع السؤسدي
 ة.الاعتقاد بأف ىحه السسارسات ىي الأفزل والأكثخ شخعي

 يحجث عشجما تتبشى السؤسدات مسارسات ججيجة ومبتكخة : السؤسدي دالتسيي
 ؽ.لتسييد نفديا عؽ السشافدي

 تفيج في: تظبيقات الشغخية السؤسديةو 

 تداعج في فيؼ الأسباب التي تجفع السؤسدات إلى : فيؼ التغييخ التشغيسي
 خ.التغييخ وكيفية مقاومة ىحا التغيي

 ة.تداعج في فيؼ التظؾر التشغيسي لمرشاعات السختمف: تحميل الرشاعات 

 ج في فيؼ سمؾؾ السؤسدات الحكؾمية تداع: دراسة السؤسدات الحكؾمية
 .وتأثيخىا عمى الدياسة العامة

 التي تتسثل أبخزىا في: نتقاداتمجسؾعة مؽ الا  لشغخية السؤسديةوتؾاجو ا
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 الشغخية تبالغ في التأكيج عمى دور حيث يخى البعض أن : الإفخاط في التعسيؼ
 .العؾامل الجاخميةالبيئة الخارجية في تذكيل سمؾؾ السؤسدات، وتتجاىل دور 

 يرعب قياس بعض السفاليؼ الشغخية مثل "الذخعية" : صعؾبة الكياس
 ".الإسياب"و

  :تخكد الشغخية بذكل أكبخ عمى استقخار السؤسدات، التخكيد عمى الاستقخار
 ار.وقج تتجاىل قجرتيا عمى التغييخ والابتك

  :Cognitive Consistency Theoryنغخية الاتداق السعخفي 
نغخية في عمؼ الشفذ الاجتساعي تفتخض أف الأفخاد يدعؾف جاىجيؽ ىي 

بعبارة أخخػ، فإنشا  .لمحفاظ عمى حالة مؽ الاتداؽ بيؽ معتقجاتيؼ ومؾاقفيؼ وسمؾكيؼ
عشجما نذعخ  .نفزل أف تكؾف أفكارنا ومذاعخنا وأفعالشا متؾافقة مع بعزيا البعض

ة، وىحا يجفعشا إلى تغييخ أحج بتشاقض بيؽ ىحه العشاصخ، فإنشا نذعخ بعجـ الخاح
 .العشاصخ لإعادة تحقيق الاتداؽ

 : Schema Theory نغخية السخظط
ىي نغخية معخفية تدعى لفيؼ كيفية تشغيؼ الأفخاد لمسعمؾمات والسعخفة في 

تذبيو بديط لحلػ ىؾ تخيل أف العقل البذخؼ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ  .أذىانيؼ
ىحه السمفات ىي ما  .السمفات، وكل ممف يحتؾؼ عمى معمؾمات حؾؿ مؾضؾع معيؽ

 "."السخظظات يدسى
 :Source Credibility نغخية مرجاقية السرجر

 قبلتىي نغخية في مجاؿ الاتراؿ والإقشاع تجرس العؾامل التي تؤثخ عمى مجػ 
، وذلػ بشاءً عمى مجػ مرجاقية السرجر الحؼ يقجـ ىحه ىاتمقاتي الجسيؾر لمخسالة ال

ؼ مجػ صحتيا عشجما ندتقبل معمؾمة ما، فإنشا نكيّ فإنشا آخخ،  بسعشى .الخسالة
 : في أىسية مرجاقية السرجروتتسثل  .مؽ قاليا مرجاقية ومؾثؾقيتيا بشاءً عمى

جاقية السرجر، زادت قجرتو عمى إقشاع كمسا زادت مرف: التأثيخ عمى الإقشاع -
 .الجسيؾر بقبؾؿ الخسالة
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تداعج السرجاقية عمى بشاء الثقة بيؽ السرجر والجسيؾر، حيث : بشاء الثقة -
 .مسا يعدز العلبقة بيشيسا

أف تغيخ معتقجات  يالسرادر السؾثؾقة يسكشفا: تغييخ السعتقجات والدمؾكيات -
 .وسمؾكيات الجسيؾر

 تتكؾن مرجاقية السرجر مؽ عجة أبعاد، مؽ أىسيا: و 

 .مجػ معخفة السرجر بالسؾضؾع الحؼ يتحجث عشو: الخبخة -

 .مجػ حيادية السرجر وعجـ تأثخه بسرالح شخرية: السؾضؾعية -

 .مجػ جاذبية السرجر لمجسيؾر مؽ حيث الذخرية والسغيخ: الجاذبية -

 .مجػ ثقة الجسيؾر في السرجر بذكل عاـ: السؾثؾقية -

 تتسثل أبخزىا في:عؾامل بعجة مرجاقية السرجر كسا تتأثخ 

 .سسعة السرجر الدابقة تمعب دورًا كبيخًا في تحجيج مرجاقيتو: سسعة السرجر -

تقجيؼ الأدلة عمى خبخة السرجر في السؾضؾع يديج مؽ : دليل عمى الخبخة -
 .مرجاقيتو

الجسيؾر، فسؽ السخجح إذا كانت قيؼ السرجر تتؾافق مع قيؼ : التؾافق مع الكيؼ -
 .أف يتؼ ترجيق السرجر

 .يجب أف تكؾف الخسالة واضحة ومشظكية لتكؾف مقشعة: الؾضؾح والسشظق -

 .تكخار الخسالة مؽ مرادر متعجدة يديج مؽ مرجاقيتيا: التكخار -

 :السحتسمة نسؾذج التفزيلات
 .دتخجـ لتحجيج وتحميل تفزيلبت السدتيمكيؽ تجاه مشتجات أو خجمات معيشةي

ييجؼ ىحا الشسؾذج إلى فيؼ الأسباب الكامشة وراء قخارات الذخاء، وتحجيج العؾامل التي 
يتكؾف نسؾذج التفزيلبت السحتسمة عادة مؽ مجسؾعة . و تؤثخ عمى اختيار السدتيمػ

 :مؽ الستغيخات التي ترف تفزيلبت السدتيمػ، مثل
 .يسيالعسخ، الجشذ، الجخل، السدتؾػ التعم: خافيةجالخرائص الجيسؾ  -

 .الذخرية، الكيؼ، نسط الحياة: الخرائص الشفدية -
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 .سمؾؾ الذخاء الدابق، العلبمات التجارية السفزمة: الخرائص الدمؾكية -

 .الدعخ، الجؾدة، السيدات، الترسيؼ: الخرائص الستعمقة بالسشتج -

. أبخز الأدوات البحثية التي اعتسجت عمييا البحؾث الستعمقة بالتدؾيق 4. 6
 الخقسي خلال فتخة الجراسة:بالسحتؾى 

التي عيخت في بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي ما  (*)تشؾعت الأدوات البحثية
بيؽ أدوات كسية وأدوات كيفية، بعزيا تقميجؼ وبعزيا ابتكارؼ ويتلبءـ مع طبيعة 
الجراسة واختلبؼ عخوؼ البيانات السظمؾب جسعيا ومؽ ثؼّ تحميميا. فبخغؼ تكخار عيؾر 

إلا أف الأدوات  Content Analysisوتحميل السحتؾػ  Questionnaireف الاستبيا
الأخخػ لؼ تغب تسامًا عؽ البحؾث محل الجراسة، فقج استخجمت بعض الأبحاث أدوات 
السلبحغة، وبظاقة الاختبار والسقابمة الستعسقة، ومجسؾعات الشقاش. وجخبت إحجػ 

 تحميل السحتؾػ التمقائيل مبتكخة أدوات( Kwon, et al., 2022الجراسات )
OpenCVومكتبة ، VADER Pythonو ،Google Computer Vision  وىي

تجعؼ ىحه الأدوات يسكؽ أف أف ـ، وخمرت إلى متاحة لمجسيؾر وسيمة الاستخجا
التؾاصل  مؾاقعتحميل الرؾر والشرؾص عمى نظاؽ واسع في أبحاث مدتكبلًب 

فيسا يمي عخض عمى وجو الخرؾص.  عسؾمًا والتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي الاجتساعي
لأبخز الأدوات البحثية الججيجة التي تؼّ تؾعيفيا في دراسات التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي 

 خلبؿ الفتخة مؾضع التحميل في ضؾء تقديسيا إلى أدوات كسية وأدوات كيفية.
 . الأدوات الكسية:1. 4. 6

ثمت في الاستبياف كسا قمشا فإف أبخز الأدوات الكسية في جسع البيانات تس
والسلبحغة وبظاقة الاختبار لجسع البيانات مؽ عيشات بذخية، وأدوات تحميل السزسؾف 
                                                           

*
الأدوات البحثية التي تدتخجـ في جسع البيانات وليذ أدوات التحميل  ىشايقرج الباحث بالأدوات   

ض خ التي تتسثل في بعض تظبيقات الحاسب والسعاملبت الإحرائية التي يتؼ المجؾء إلييا بغ
تحميل البيانات وصفيًّا واستجلاليّا، والحؼ سيتؼ التخكيد عميو في الجدء الخاص بالتحميل 

 ات الكسية.ضسؽ الأدو  الإحرائي لمبيانات
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والتحميلبت السبشية عمى خؾارزميات رقسية لتحميل محتؾػ الؾسائط الاترالية بغض 
وبالتبعية فإف البيانات الخقسية تحتاج إلى الإحراء لتحميميا ومؽ  الشغخ عؽ مشتجيا.

ىا، ورغؼ تؾافخ بيانات وصفية في أغمب الجراسات إلا أف الإحراء الاستجلالي ثؼّ تفديخ 
لؼ يكج يغيب عؽ أؼ مؽ الجراسات الكسية التي كانت جدءًا مؽ التحميل الخاىؽ، 
واستخجـ الباحثؾف العجيج مؽ أدوات الإحراء الاستجلالي لتفديخ العلبقات بيؽ 

 السظبقة.الستغيخات واختبار فخوض الشساذج والشغخيات 
ونغخًا لكؾف دراسات وبحؾث التدؾيق بالسحتؾػ تعتبخ مجالًا إمبخيكيًّا بالأساس 
يختكد إلى الأرقاـ والبيانات فإف أغمب البحؾث محل التحميل اعتسجت عمى السعالجات 

لكياس الفخؽ بيؽ مجسؾعتيؽ أو أكثخ مؽ  "z"واختبار  "ت"اختبار الإحرائية مثل 
" التي تيجؼ B"البيانات غيخ ذات التؾزيع الظبيعي، ومعامل تزخؼ التبايؽ ومعامل 

بذكل رئيذ إلى تحجيج الستغيخات الأكثخ أىسية وتفديخ العلبقات بيشيا وتؾعيفيا في 
 بشاء نساذج تشبؤية أكثخ دقة حؾؿ سمؾؾ السدتيمػ في البيئة الخقسية. 

لسلبحع أف الجراسات الكسية سؾاء كانت عخبية أو أجشبية اعتسجت في إجخاء وا
التحميلبت الإحرائية عمى بخامج حاسؾبية وتظبيقات مثل بخنامج الحدمة الإحرائية 

، وىحه البخامج تتيح SMART PLS، وAMOS، وآمؾس SPSSلمعمؾـ الاجتساعية 
مثلًب أكثخ كفاءة في  SMART PLSخيارات عجيجة لمباحثيؽ مع بعض التفاوت بيشيا فػ 

ومؽ أبخز بشاء الشساذج التي تفدّخ اتجاىات العلبقات بيؽ الستغيخات.. وىكحا، 
السعالجات الإحرائية التي استعان بيا الباحثؾن الستخررؾن في التدؾيق 

 :بالسحتؾى الخقسي ما يمي
ومؽ  .الستغيخاتإحرائية تدتخجم لتحميل العلاقات بيؽ ة أدا ؾى: تحميل الانحجار .1

 وعائفو:

تحجيج العلبقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع، أؼ كيف يؤثخ تغيخ في  -
 .متغيخ واحج عمى تغيخ في متغيخ آخخ

 .لتشبؤ بكيؼ متغيخ معيؽ بشاءً عمى قيؼ متغيخات أخخػ ا -
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 .في الستغيخ التابعالحادث تحجيج الستغيخات الأكثخ أىسية في تفديخ التبايؽ  -

 .لتقييؼ مجػ جؾدة نسؾذج معيؽ في تفديخ البيانات -

 :تحميلبت الانحجار التي تؼ تؾعيفيا في الجراسات ومؽ أنؾاعو
 اثشيؽ. يدتخجـ لشسحجة العلبقة الخظية بيؽ متغيخيؽ: الانحجار الخظي البديط -

يدتخجـ لشسحجة العلبقة الخظية بيؽ متغيخ تابع : الانحجار الخظي الستعجد -
 .غيخات السدتقمةومتعجد مؽ الست

 .يدتخجـ لمتشبؤ بحجث ثشائي )نعؼ/لا، نجاح/فذل(: الانحجار المؾجدتي -

 .يدتخجـ لشسحجة العلبقات غيخ الخظية بيؽ الستغيخات: الانحجار غيخ الخظي -

تقشية لأسؾ ىي طخيقة إحرائية : "Lasso Regressionمعامل انحجار "لاسؾ" " .2
 ياىجف الانحجار الخظي العادؼ تدتخجـ في تحميل الانحجار، وىي تعجيل عمى

الخئيدي ىؾ اختيار مجسؾعة فخعية مؽ الستغيخات السدتقمة الأكثخ أىسية في تفديخ 
ىؾ الكيسة التي يتؼ الحرؾؿ عمييا لكل متغيخ  "لاسؾ"معامل و  .الستغيخ التابع

ىحه السعاملبت تذيخ إلى قؾة  .الاختبارمدتقل في نسؾذج الانحجار بعج تظبيق 
يؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع، ولكشيا تختمف عؽ السعاملبت التقميجية العلبقة ب

، أؼ أنيا متغيخات في الانحجار الخظي العادؼ لأف بعزيا قج يكؾف مداويًا لمرفخ
 ويدتخجـ "لاسؾ" في الحالات التالية: .غيخ ىامة في بشاء الشسؾذج الستؾقع لمعلبقة

وييجؼ البحث إلى فحص  يخات السدتقمةعجد كبيخ مؽ الستغ ىشاؾعشجما يكؾف  -
 تأثيخىا عمى متغيخ أو متغيخات تابعة.

في وجؾد علبقة خظية بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخ أو الذػ  الاشتباهعشج  -
 .التابع

 .بديط وسيل التفديختشبؤؼ  نسؾذجيخغب الباحث في بشاء عشجما  -

يدتخجـ لكياس التفاوت ىؾ مكياس إحرائي : "Gini Coefficient" معامل جيشي .ٖ
وقج عيخ ىحا التحميل في دراسات  .في التؾزيع، وخاصة تؾزيع الجخل أو الثخوة

التدؾيق بالسحتؾػ كاختبار تابع لتحميل الانحجار في الحالات التي أثبت فييا 
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الانحجار وجؾد تفاوت في التؾزيع وذلػ لمكذف عؽ العؾامل التي تؤثخ عمى ذلػ 
ذيخ ت، حيث الؾاحج الرحيحو الرفخ بيؽ دائسًا ىحا السعامل قيؼ تخاوح التفاوت. وت

تؾزيع متداوٍ تسامًا )أؼ أف الجسيع لجيو نفذ الكسية(، وجؾد إلى صفخ الكيسة 
(. تذيخ إلى تؾزيع غيخ متداوٍ تسامًا )أؼ أف فخد واحج يستمػ كل شيءواحج والكيسة 

الدمشية بيجؼ كسا يسكؽ تؾعيف ىحا السعامل الإحرائي في تحميل الدلبسل 
 الؾقؾؼ عمى التغيخات التي تحجث عمى عامل ما بسخور الؾقت.

إحرائي  اختبارىؾ ": Standardized Coefficient Beta" معامل بيتا السؾحج .ٗ
وىؾ يؾضح مجػ قؾة العلبقة بيؽ  .الخظي البديطيدتخجـ في تحميل الانحجار 

بعبارة  .متغيخ مدتقل ومتغيخ تابع، مع تعجيل تأثيخ الستغيخات السدتقمة الأخخػ 
وحجة واحجة في الستغيخ السدتقل عمى التغيخ في أبدط، إنو يخبخنا بسجػ تأثيخ تغيخ 

ىحا . وىكحا يفيج في الستغيخ التابع، مع الأخح في الاعتبار تأثيخ الستغيخات الأخخػ 
الاختبار في مقارنة تأثيخ الستغيخات، وتحجيج أىسية كل مشيا، وبشاء نساذج 
الانحجار. وقيؼ السعامل إما مؾجبة أو صفخ أو سالبة، والعلبقة السؾجبة تعشي وجؾد 
ارتباط طخدؼ، والرفخ يعشي عجـ وجؾد علبقة، أما الكيؼ الدالبة فتعشي وجؾد 

 علبقة عكدية بيؽ الستغيخات.

الأخ ىؾ ": Unstandardized Coefficient Beta" السؾحجغيخ معامل بيتا  .٘
الذقيق لسعامل بيتا السؾحج مؽ حيث أنو يشحجر مؽ تحميل الانحجار البديط، لكشو 

، وإذا كاف بيتا السؾحج يدتخجـ ٔ-و ٔيختمف عشو في أف قيسو لا تشحرخ بيؽ 
 في التشبؤ بالشتائج أو العؾائج. أكثخ في تقييؼ الأداء، فإف غيخ السؾحج يدتخجـ أكثخ

ذيخ ىحا السعامل إلى مجػ ارتباط تغيخ في متغيخ واحج يمعامل ارتباط بيخسؾن:  .ٙ
، فالؾاحج الرحيح ٔو ٔ-بيؽ  ، وتتخاوح قيؼ السعاملبتغيخ في الستغيخ الآخخ

السؾجب تذيخ إلى علبقة خظية طخدية مثالية، والؾاحج الدالب تذيخ إلى علبقة 
 مثالية.خظية عكدية 
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ىؾ أحج أىؼ الاختبارات الإحرائية السدتخجمة (: Chi-Square test) مخبع كاي .ٚ
في تحميل البيانات، خاصة عشجما تكؾف ىحه البيانات فئؾية )أؼ مقدسة إلى فئات 

  .مثل الحكؾر والإناث، أو نعؼ ولا(

حالة ىؾ أحج الستغيخات التابعة لاختبار مخبع كاؼ، بسعشى أنو في : معامل التؾافق .ٛ
تظبيق اختبار مخبع كاؼ وأكجت نتيجة الاختبار وجؾد علبقة بيؽ الستغيخيؽ فإنو 
يمدـ تظبيق اختبار تابع لسعخفة قؾة أو شجة ىحه العلبقة ومعامل التؾافق ىؾ أحج 
ىحه الاختبارات السلبئسة في حالة أدػ التؾزيع إلى وجؾد أكثخ مؽ أربع فئات 

 .متقاطعة

بأف بعض الجراسات الأجشبية كانت أكثخ دقة في لكؽ إجسالًا يسكؽ القؾؿ 
اختيار السعاملبت الإحرائية السشاسبة للبختبار وطبقت معاملبت مختمفة لاختبارات 

، ومعامل (Cohen’s Kappa) كؾىيؽ كاباثبات التحميل مثل معامل 
(Kolmogorov-Smirnov ،مع بعض الجراسات السيجانية التي وعّفت ألفا كخونباخ )

، بيشسا استخجمت الجراسات العخبية معامل Factor Ananlysisميل العاممي مع التح
( للبستبيانات Cronbach’s alphaىؾلدتي في الجراسات التحميمية، وألفا كخونباخ )

السيجانية، وكانت أكثخ تخكيدًا عمى الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار 
لكياس الاختلبؼ، ومعامل ارتباط بيخسؾف لكياس دلالة العلبقة بيؽ  "ت" ومخبع كاؼ

الستغيخات وإف كانت بعض التظبيقات غيخ ملبئسة، وانفخدت دراسات قميمة بتظبيق 
، وىسا اختباراف لامعمسياف يدتخجما في Wوكخوسكاؿ واليذ  Uاختبار ماف ويتشي 

 مقارنة التؾزيعات عشجما تكؾف البيانات غيخ طبيعية.
ووعفت بعض الجراسات الأجشبية تحميلبت أكثخ ملبءمة وإف كانت غيخ ججيجة 

الستعجد وثشائي الاتجاه، ومعامل تزخؼ التبايؽ، وتحميلبت  ANOVAمثل تحميل 
( binomial regressionمتشؾعة للبنحجار وفقًا لغخوؼ كل دراسة مثل )

 multiple linear regression(، و)Hierarchical regression analysisو)

analysis.) 
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نسحجة و  Structural Equation Modeling (SEM) الييكمية ةنسحجة السعادل .9
 Partial Least Square Structural Equationالسعادلة الييكمية الجدئية 

Modeling: 
 .إحرائيتاف تدتخجماف لتحميل العلبقات السعقجة بيؽ الستغيخات أداتافىسا 

جؾىخية بيشيسا في الأسذ  اعمى الخغؼ مؽ التذابو في الاسؼ، إلا أف ىشاؾ فخوقً 
 كسا يمي: الشغخية والتظبيقات

 :(SEM) نسحجة السعادلات الييكمية

  :تيجؼاليجف SEM بذكل أساسي إلى تأكيج الشغخيات القائسة واختبار الفخضيات. 

  :بيؽ الستغيخات، وتفتخض تعتسج عمى تحميل التبايؽ السذتخؾ الأساس الإحرائي
 .تؾزيعاً عادياً لمبيانات

  :تيتؼ بتقييؼ مجػ ملبءمة الشسؾذج الشغخؼ لمبيانات، وتدتخجـ السلاءمة الشسؾذجية
 .CFI (Comparative Fit Index))كا تخبيع( و χ² مؤشخات مثل

  :تتظمب عادةً عيشات كبيخة وحجسًا كافيًا مؽ البياناتالبيانات. 

  :خامج مثلتدتخجـ بالبخامج AMOS وLISREL. 
 :(PLS-SEM) نسحجة السعادلات الييكمية الجدئية

  :تخكداليجف PLS-SEM  ،بذكل أكبخ عمى تفديخ التبايؽ في الستغيخات التابعة
 .وتدتخجـ لتظؾيخ الشغخيات

  :تعتسج عمى تقشية السخبعات الرغخػ الجدئية، وىي أقل صخامة الأساس الإحرائي
 .افتخاضات البياناتالتقميجية في  SEM مؽ

  :تيتؼ بتفديخ أكبخ قجر مسكؽ مؽ التبايؽ في الستغيخات التابعة، السلاءمة الشسؾذجية
 .معامل التحجيجR²  وتدتخجـ مؤشخات مثل

  :يسكؽ استخجاميا مع عيشات صغيخة وبيانات غيخ طبيعية التؾزيعالبيانات. 

  :تدتخجـ بخامج مثلالبخامج SmartPLS وWarpPLS. 

 اخترار السقارنة بيؽ الترسيسيؽ في ججوؿ كسا يمي:ويسكؽ 
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 PLS-SEM و SEM(: السقارنة بيؽ ترسيسي 2ججول رقؼ )
 SEM PLS-SEM الخاصية

 تفديخ التبايؽ وتظؾيخ الشغخيات تأكيج الشغخيات اليجؼ الخئيدي
 السخبعات الرغخػ الجدئية تحميل التبايؽ السذتخؾ الأساس الإحرائي

 χ², CFI R² الشسؾذجيةالسلبءمة 
 صغيخ إلى متؾسط كبيخ حجؼ العيشة
 يسكؽ استخجاـ بيانات غيخ طبيعية عادةً طبيعية التؾزيع نؾع البيانات

 AMOS, LISREL SmartPLS, WarpPLS التي تدتخجـ لتظبيقيا البخامج
 

 . الأدوات الكيفية:2. 4. 6

إلى أف في التحميل الكسي لبحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي سابقًا كسا أشخنا 
البحؾث الكيفية احتمت مكانة لا بأس بيا في اىتسامات الباحثيؽ في ىحا السجاؿ فإف 

البحؾث ضخورة لابج مشيا لتبياف أبخز الحجيث عؽ الأدوات التي تؼ تؾعيفيا في تمػ 
 تمػ الأدوات والتي مؽ أبخزىا:

 .السقابلبت الستعسقة 
 .السقابلبت شبو السقششة 
 .مجسؾعات الشقاش البؤرية 
 .التحميل مؽ السدتؾػ الثاني 

كسا لؾحع اعتساد عجد قميل مؽ الأدبيات الدابقة في مجاؿ التدؾيق بالسحتؾػ 
الخقسي عمى أدوات تقشية في التحميل الشؾعي لمبيانات والتي يسكؽ أف تداعج الباحثيؽ 

أىؼ ىحه الرعبة التي تدتغخؽ أوقاتًا كثيخة، ومؽ بذكل كبيخ في إجخاء تمػ التحميلبت 
 :الأدوات

 NVivo :يؾفخ و أحج أشيخ البخامج السدتخجمة في تحميل البيانات الشؾعية.  يعج
 واجية سيمة الاستخجاـ ومجسؾعة واسعة مؽ السيدات، بسا في ذلػ: 
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o  التخميد: تدييل عسمية وضع علبمات عمى الشرؾص لتحجيج السؾاضيع
 والفئات.

o ؾيؽ شبكات العلبقات: ربط الأفكار والسؾضؾعات ببعزيا البعض.تك 

o .الاستعلبـ: البحث عؽ نرؾص محجدة بشاءً عمى معاييخ معيشة 

o  :تقجيؼ نتائج التحميل في شكل رسؾـ بيانية ويقرج بيا الترؾرات السخئية
 وشبكات.

 ATLAS.ti : لتحميل البيانات الشؾعية، يؾفخ  أيزًا يدتخجـ بخنامج شائعىؾ
، ولكشو يتسيد ببعض السيدات الإضافية مثل تحميل NVivo يدات مذابية لػم

 الرؾر والفيجيؾىات.

 MAXQDA : يتسيد بسخونتو وقجرتو عمى التعامل مع كسيات كبيخة مؽ
 البيانات.

 

. الفجىة البحثيت والاتجاهاث المستقبليت للبحىث المتعلقت بالتسىيق بالمحتىي 7

 الرقمي:
مؽ خلبؿ دراسات عجيجة الآثار  ؾاؽ استكذفيالباحثأعيخ التحميل الخاىؽ أف 

السباشخة لاستخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾػ في البيئة الخقسية، لكؽ عجد قميل مؽ ىحه 
الباحثؾف مؽ  حاوؿ لحكاء الاصظشاعي في التدؾيقالبحؾث ركّد عمى تظبيقات ا

عبخ تؾعيف تمػ التظبيقات،  ا في التدؾيقتقييؼ أفزل القظاعات وأكثخىا نذاطً  خلبليا
واسع ىشاؾ نظاؽ ومؽ ثؼّ يسكؽ الجدـ بأف البحث في ىحا السجاؿ لازاؿ في بجاياتو، و 

لمحكاء الاصظشاعي في نساذج التذغيل التقميجية الزسشية لجراسة بعض التجخلبت 
 قجرةالحكاء الاصظشاعي سيدتسخ في التظؾر ليربح أكثخ ولأف  لمسبيعات والتدؾيق.

وأكثخ ذكاءً لتعديد التفكيخ البذخؼ، وسيكؾف جاىدًا لسديج مؽ إضفاء الظابع الإنداني 
. لحا فإف ذلػ البذخمثل التفكيخ الإبجاعي ستمػ القجرة عمى يقج عميو، وفي الشياية 

قجرة سؾؼ يكؾف لو آثار مباشخة عمى صشاعة التدؾيق بالسحتؾػ في البيئة الخقسية. ف
تؾقع نؾايا السذتخؼ وعؾاطفو ستداعج و  عمى التعمؼ السدتسخ وتفديخالحكاء الاصظشاعي 
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في تؾجيو جيؾد التدؾيق السدتقبمية والتخكيد عمييا، مسا يؤدؼ إلى أتستة وتخريص 
التفكيخ العسيق، والحكاء في حيؽ ستدتسخ السشاقذات الحالية والسباشخة حؾؿ و  شجيجيؽ.

والعجيج مؽ الدسات الأخخى الستعمقة بتفؾيض ، والتعمؼ السدتسخ، الذاملالاصظشاعي 
 ، مؽ الستؾقع أف يتظؾر ىحا السجاؿ البحثي بذكل كبيخ.الإندان لمحكاء الاصظشاعي

 بذكل استجامة الحكاء الاصظشاعي في التدؾيقب سديج مؽ الاىتساـ البحثيالتؾقع كسا ي
. سمية أقؾػ ، مسا يؤدؼ تجريجيًا إلى إنذاء مجخلبت بحثية ذات رؤػ عأعسق وأوسع

وفيسا يمي مجسؾعة مؽ الخؤػ السدتقبمية لأجشجة البحث العمسي في مجاؿ التدؾيق 
بالسحتؾػ الخقسي في ضؾء الستغيخات الخاىشة والستؾقعة في السدتقبل القخيب. ويسكؽ 

 ترشيف البحؾث السدتقبمية السقتخحة في ىحا الذأف فيسا يمي:
مؽ الاعتساد عمى الآلة عمى الجؾانب  بحؾث مدتقبمية تدتكذف انعكاس مديجأولًا: 

 التشغيسية لمسحتؾى وتظؾيخ السحتؾى السجعؾم بالحكاء الاصظشاعي:
شقظة بجاية لفيؼ دور حتى اليؾـ ك الأدبيات السؾجؾدةمؽ السسكؽ أف تدتخجـ 

في حيؽ أف ف .السحتؾػ بمتدؾيق ل الحالي والسدتقبمي الؾضعالحكاء الاصظشاعي في 
تدؾيق الؼ تظؾيخىا لفيؼ تأثيخ الحكاء الاصظشاعي وتبعاتو عمى ىشاؾ بالفعل نساذج ت

 ,.Kose et al) التؾاصل الاجتساعيمؾاقع : ات مختمفة مثلالسحتؾػ في سياقب

، يسكؽ لمجراسات السدتقبمية أف تخكد عمى بشاء وتذغيل ىحه التظبيقات لتقييؼ (2017
ت تظؾيخ محتؾى الؾيب تقييؼ حالايجب كسا  .ةتأثيخ عسميات تدؾيق السحتؾػ الحكي

ىحه أو كفاءة عمية فاثقة الذخرية"، و الالسجعؾم بالحكاء الاصظشاعي في سياق "
 .وآثارىا السباشخة في عسميات التدؾيق بالسحتؾى التقشيات 

السخحمة الأولى فإف أثخ تمػ التجارب يجب أف يغيخ خلبؿ علبوة عمى ذلػ، 
مؽ كسا أنو  .(Karimova & Shirkhanbeik, 2019ػ )مؽ دورة شخاء السدتيم

 معيشةتتعمق بتظؾيخ مشتج ذكاء اصظشاعي بخرائص الأطخوحات التي الؾاضح أف 
وكحلػ دراسة أثخ السدتؾػ التشغيسي  .التجخيبيوالبحث تظمب السديج مؽ الاستكذاؼ ي

وكيف يسكؽ أف يؤثخ  الحكاء الاصظشاعيلأطخ عسل معالجة البيانات الزخسة عمى 
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آخخ لمباحثيؽ السدتقبمييؽ  مجالاً يعتبخ راؿ السؤسدي عمى مدتؾػ السشغسة عمى الات
كحلػ  .السحتؾػ بتدؾيق التأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى في دراستيؼ للمتخكيد عميو 

ومدتقبل تؾعيف  Siriوسيخي  Alexaالتدؾيق باستخجام السداعج الخقسي أليكدا 
 .السؤسدات لتمػ التقشيات

  الحكاء الاصظشاعي العامبحؾث مدتقبمية تدتكذف احتسالات الؾصؾل إلى ثانيًا: 
(AGI) وأثخه عمى صشاعة التدؾيق  ما يدسى بالحكاء الاصظشاعي الحكيقيأو

 :بالسحتؾى 
في عالؼ التدؾيق عسؾمًا والتدؾيق الحكاء الاصظشاعي  اتتقشيفتؾعيف 

العجيج ابتكار حيث يتؼ  بالسحتؾػ عمى وجو الخرؾص تسيل إلى التؾسع وبذكل كبيخ،
مؽ أجل الكياـ بالعجيج مؽ السياـ. لكؽ معغؼ مؽ أشكاؿ الأتستة والآلات الحكية 

التقشيات الستؾافخة حاليًا تعتبخ محجودة فالأداة القادرة عمى ابتكار السحتؾػ الشري 
تختمف عؽ الأداة القادرة عمى إنتاج السحتؾػ السرؾّر، وىحه بجورىا تختمف عؽ 

التي يسكشيا إنتاج الفيجيؾ أو الرؾر الستحخكة..، وىكحا. لحا مؽ الستؾقع في  الأدوات
السدتقبل القخيب أف يتؼ ابتكار أدوات شاممة تحاكي أو قج تديج عمى قجرات الإنداف 

الحكاء : ىؾالسدتؾػ مؽ الحكاء السرظمح السدتخجـ لؾصف ىحا متعجد السؾاىب. 
. مع العمؼ أنو بالحكاء الاصظشاعي الحكيقيما يدسى أو  (AGI) الاصظشاعي العام

بؾاسظة محاكاة التعقيج الستأصل في الجماغ البذخؼ بالكامل بعج الؾصؾؿ إلى لؼ يتؼ 
خ، لكشو لازاؿ احتساؿ قائؼ. لحا يجب أف يتجيد البحث العمسي ليحه خؾارزميات الكسبيؾت

ىج مدتقبمية تخصج السدتقبل بسشاالسدائل، مؽ خلبؿ مجسؾعة مؽ الجراسات التي 
تداعج في تؾقع تمػ الأمؾر وآثارىا عمى مدتقبل ميشة التدؾيق بالسحتؾػ  واستقخائية

 الخقسي.
الاجتساعية لسديج مؽ الانتقال الشفدية و الآثار الثقافية و بحؾث مدتقبمية حؾل ثالثًا: 

وآليات اختبار  في صشاعة السحتؾى  تقشيات الحكاء الاصظشاعيتؾعيف إلى 
 :دقة السحتؾى وصلاحيتو
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الاجتساعية لسديج مؽ الانتقاؿ إلى الشفدية و الآثار الثقافية و إغفاؿ لا يسكؽ كسا 
في جؾانب الحياة السختمفة وصشاعة السحتؾػ تقشيات الحكاء الاصظشاعي تؾعيف 

ة وتظؾيخ مع الآلسيزظخ الإنداف إلى التعامل حيث التدؾيقي عمى وجو الخرؾص، 
بسياـ  قجراتو الحىشية لاستيعاب آلية عسميا، والاستعجاد لاحتسالات قجرتيا عمى الكياـ

يكؾف لحلػ الانتقاؿ العجيج مؽ سؽ السخجح أف . فمبذخعبارة عؽ مياـ تقميجية لكانت 
الترشيع، والمؾجدتيات، : عمى العجيج مؽ جؾانب السجتسع، بسا في ذلػ الآثار الدمبية

جسيع العساؿ في جسيع ىحه ل بالشدبةع الحكؾمة والرحة، والتعميؼ، والتفاعل م
 .القظاعات

اختبار يسكششا كيف وحؾؿ ىحا السدتقبل الغامض تثؾر تداؤلات عجيجة مثل: 
 سيشاريؾىات التظبيق السدتخجمة لمتحقق مؽ صحة خؾارزمية الحكاء الاصظشاعي؟

البذخ  حلػ فيوكإمكانية التحيد الستأصل داخل خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي ف
ذكل ت، والحيؽ يقؾمؾف ببخمجتيا وتذغيميا العامميؽ عمى مقخبة مؽ الآلات الحكية

لا يشبغي حيث  .تحجيات كبيخة في سياؽ الثقة، وسلبمة الإنداف، والاعتبارات الأخلبقية
سيذعخوف بالخاحة تجاه مفيؾـ تعديد الحكاء  يؽمماالع جسيع ىؤلاء لشا أف نفتخض أف
 مقاومة وعجـ ثقةىشاؾ كؾف تمؽ السخجح أف بل جرات البذخية، الاصظشاعي لمق

ومحاولات إثبات أف البذخ ىؼ الأججر بالكياـ بالكثيخ مؽ السياـ وذلػ بيجؼ السحافغة 
 عمى فخصيؼ وتؾاججىؼ.

وفي ىحا الرجد، قج يخغب الباحثؾف أيزًا في مقارنة تأثيخ الحكاء 
خاصة تمػ التي لجييا أقداـ تدؾيق الاصظشاعي التؾليجؼ عبخ مؤسدات مختمفة، 

راسخة، ودراسة تأثيخه عمى السيشييؽ في مجاؿ التدؾيق، وأدوارىؼ في القدؼ، وتأثيخه 
لفيؼ أعسق لمقزايا في ىحا السجاؿ، ىشاؾ حاجة  .بالسحتؾػ  عمى ميارات التدؾيق

ج السيارات ومجسؾعة السيارات الججيجة التي ق واستعادةالستعمقة بفقجان السيارات 
 .عشج العسل مع الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ تكؾن مظمؾبة
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ىل مؽ التداؤلات التي يظخحيا زيادة الاعتساد عمى الآلات الحكية أيزًا: 
شفافة أماـ صانعي القخار لزساف شعؾرىؼ ستكؾف مدارات السشظق والتشفيح الخئيدية 

مؽ يتحسل السدؤولية و  بالخاحة تجاه أداء نغاـ الحكاء الاصظشاعي والشتائج السحتسمة؟
الحكاء لتؾعيف تقشيات  والثقافية الأساسيةالأبعاد الأخلاقية ما  ؟الأمؾر تءاسإذا 

في صشاعة السحتؾػ التدؾيقي؟ ومؽ الحؼ سيتخح القخارات الاستخاتيجية  الاصظشاعي
يحتاج البحث الأكاديسي إلى الإجابة وفي ضؾء أؼ شيء سؾؼ يتخح تمػ القخارات؟ لحا 

 السجتسع وعمىعمى ىحه الأسئمة مؽ أجل تظؾيخ تحميل أعسق للآثار السحتسمة عمى 
 .الخئيدييؽ أو حسمة الأسيؼلح اأصحاب السر

التدؾيق  التأثيخ العالسي لمحكاء الاصظشاعي عمىبحؾث مدتقبمية حؾل رابعًا: 
 :الاقترادات الشاشئة بالسحتؾى في

تقييؼ التأثيخ العالسي لمحكاء الاصظشاعي عمى ية أخخػ نشرح بزخورة مؽ زاو 
أكاديسية لتحجيج التأثيخ  اتمؽ خلبؿ دراسوالتدؾيق بالسحتؾػ فييا الاقترادات الشاشئة 

السحتسل عمى العساؿ ذوؼ السيارات السشخفزة والاقترادات الأوسع نظاقًا مؽ 
 .يمدتؾيات أعمى مؽ الأتستة وأنغسة التعمؼ الآل

جب أف تخكد الأبحاث السدتقبمية عمى تظؾيخ أساليب متقجمة لتعمؼ الآلة يكسا 
لفيؼ الدياؽ بذكل أفزل وتحديؽ مؾاءمة السحتؾػ مع قيؼ العلبمة التجارية وتؾقعات 

قؾية  واتدمج الحكاء الاصظشاعي في اترالات التدؾيق يؾفخ أد وأخيخًا فإف .العسلبء
لمذخكات لتحديؽ إنذاء السحتؾػ، وزيادة مذاركة العسلبء، وتحقيق الأىجاؼ 

إف قجرة الحكاء الاصظشاعي عمى إنذاء  .الاستخاتيجية في بيئة رقسية متدايجة التشافدية
السحتؾػ وتقييسو وصقمو في الؾقت الفعمي تؾفخ ميدة كبيخة وتزسؽ أف تغل اترالات 

 .التدؾيق متكيفة وفعالة
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بحؾث مدتقبمية حؾل كفاءة التظبيقات الحكية الججيجة في إدارة وتظؾيخ دًا: خام
 السحتؾى وتعديد خجمة العسلاء:

الجراسات تسكؽ تلؼ  ذكية ججيجةقج يدتكذف البحث السدتقبمي أيزًا تظبيقات 
عمى سبيل السثاؿ،  .أو عمى الأقل لؼ تتشاوليا بالتفريل الكافي مؽ تشاولياالدابقة 
يُعجّ أحج التظبيقات الحؼ  The Conference Board د خجمة العسلاءتعديتظبيق 

مقارنة تكؾف في ىحا الرجد، يسكؽ أف  ،الذائعة حاليًا لمحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ
مؽ حيث أدوارىا في  روبؾتات الجردشة التقميجيةمع  (LLMs) نساذج المغات الكبيخة

وبالسثل، يُشغخ إلى نساذج المغات الكبيخة  .تعديد خجمة العسلبء مدارًا بحثيًا مدتقبميًا
عمى أنيا أدوات قيسة لبجء مياـ التدؾيق الخقسي  Google Bardو ChatGPT مثل

الاستكذافية، بسا في ذلػ أنذظة مثل البحث عؽ الكمسات الخئيدية وتؾليج الأفكار 
ستؾقع أف وبالسثل، مؽ ال. لمسحتؾػ، وىي مجالات يدتكذفيا العجيج مؽ السدؾقيؽ حاليًا

إلى حجوث تحؾلات كبيخة  ChatGPT ؤدؼ أدوات الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ مثلت
تحديؽ ملبءمة السؾقع  تمسا قج يغيخ مؽ تكشيكا في قظاع البحث عمى الإنتخنت

استخجام الحكاء وبالتالي، يمدـ إجخاء بحث مدتقبمي حؾؿ ، SEOلسحخكات البحث 
  .يام التدؾيكيةالاصظشاعي التؾليجي في تدييل ىحه الس

خجمة العسلبء، حجد بعض الباحثيؽ الدابقيؽ بعزًا مؽ السحتؾػ و في سياؽ و 
الفؾائج الخئيدية لخوبؾتات الجردشة التقميجية، بسا في ذلػ زيادة راحة وكفاءة التفاعلبت، 
وتؾفيخ استجابة سخيعة وفعالة لاحتياجات العسلبء السعمؾماتية، وتسكيؽ الذخكات مؽ 

قياس فاعمية نساذج  يجب عمى الباحثيؽ في السدتقبل محاولة، استجابة سخيعةتقجيؼ 
صياغة السحتؾى الحي تدتشج إليو تمػ التظبيقات في تفاعميا مع  واستخاتيجيات

، وإمكانية الاعتساد عمى تقشيات أكثخ تظؾرًا لتقجيؼ تقاريخ دورية بالسحتؾػ الحؼ العسلاء
 يبحث عشو العسلبء طؾاؿ الؾقت.
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حؾل نساذج معالجة المغات الكبيخة وتظؾيخ السحتؾى،  مدتقبميةبحؾث سًا: ساد
 العاطفية لمعسلاء:و  السعخفية رباوالتخريص والتج

يسكؽ أف  ChatGPT لاحع الباحثؾف الدابقؾف أف نساذج المغات الكبيخة مثل
السقجمة مؽ الذخكة مؽ خلبؿ مداعجتيا عمى تظؾيخ السحتؾػ ض و تؾسع قيسة عخ 

رة يسكؽ أف تداعج العسلبء السحتسميؽ في حل مذكلبت ججيجة بظخيقة حمؾؿ مخر
وبالتالي، يسكؽ لمباحثيؽ دراسة  (Cromwell et al., 2023) الحالي ؾضعل التكسّ 

آليات أخخػ متشؾعة يسكؽ مؽ خلبليا لمحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ مداعجة الذخكات 
وقج اقتخح الباحثؾف الدابقؾف أف التخريص لو تأثيخ  .عمى تظؾيخ قيسة العخض

)مثل السداج والسذاعخ والعؾاطف( وكحلػ عمى  تجخبة العسلاء العاطفيةإيجابي عمى 
في ىحا الرجد، قج يكؾف . ()مثل الستعة والسذاركة والتخكيد تجخبة العسلاء السعخفية

التي يقؾدىا  يؾد التخريصسقارنة تأثيخات جفي الكياـ بمبحث السدتقبمي ىشاؾ فخصًا ل
 .الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ عمى تجخبة العسلبء العاطفية والسعخفية

بحؾث مدتقبمية حؾل ميارات السدؾقيؽ وعسميات التعميؼ والتأىيل والتجريب سابعًا: 
 في عل التظؾرات التقشية الستدارعة:

ـ بذكل أساسي أيزًا تججر الإشارة إلى أف فكخة التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي تقؾ 
عمى معخفة السدؾّقيؽ بفشؾف صياغة السحتؾػ وكحلػ بالتقشيات التي تؾفخىا التكشؾلؾجيا 
والتي تؤثخ عمى القؾالب السدتخجمة وإستخاتيجيات وأساليب الكتابة، ولازاؿ البحث يفتقخ 
إلى تمػ السؾضؾعات السيسة ودراسة العلبقة بيؽ ىحه الستغيخات. كسا لازالت مشاىج 

سات الإعلبمية في مرخ لا تتؾاكب مع كثيخ مؽ تمػ السدتحجثات، كحلػ ميارات الجرا
العامميؽ في الحقل الأكاديسي أصبحت أقل بكثيخ مسا ىؾ مظمؾب في سؾؽ العسل 

مديج مؽ نغخًا لمتغيخات التكشؾلؾجية الستدارعة، لحا يجب العسل وبذكل فؾرؼ عمى 
والاترالات التدؾيكية عمى وجو التحجيج وآليات البخمجة  علامالجمج بيؽ تعميؼ الإ

 . وصياغة الخؾارزميات الخقسية
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أخلاقية متعمقة بتظبيقات فشية وقانؾنية و مدائل ثامشًا: بحؾث مدتقبمية حؾل 
 :وتقشياتوالخقسي التدؾيق بالسحتؾى 

نغخًا للبعتساد الستكخر عمى الاخترارات في بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي 
فإف ذلػ يؤدؼ إلى تجاخلبت في مرظمحات كثيخة، حيث يدتخجـ نفذ الاخترار 
بأكثخ مؽ قرج في بحؾث مختمفة، مسا قج يؤدؼ إلى إرباؾ القارغ. لحا يسكؽ مدتكبلًب 

التي  والفرل بيؽ التذابياتفي ىحه البحؾث  للاخترارات اببميؾجخافيالاىتساـ بعسل 
في ذات السجاؿ  بسقابلات مع الأكاديسييؽ والخبخاءتحجث، ويسكؽ الاستعانة في ذلػ 

 لمؾصؾؿ إلى أطخ مفاليسية واضحة تفيج الباحثيؽ والسيشييؽ عمى الدؾاء.
مؽ الستؾقع أف يؤدؼ تظؾر الحكاء الاصظشاعي إلى السديج مؽ كسا أنو 

مؽ الستؾقع أف ليحا ، و مشيا الستعمق بالاحتياؿ والابتداز والتزميل الأمشية الإشكاليات
الخرؾصية مقابل : مفاليؼ عجيجة متعمقة بيحا السجاؿ مثليتؾسع الشقاش حؾؿ 

كل تمػ الشقاط ، وحق الؾصؾل إلى بيانات العسلاء، وتؾقيتات مخاسمتيؼ، التخريص
 .في السدتقبل القخيب يجب أف تكؾف محل اىتساـ ومتابعة مؽ الباحثيؽ

قزايا أخخػ لؼ تغيخ في البحؾث الستعمقة بالتدؾيق عبخ السحتؾػ عمى 
التي تثيخىا عسميات التدؾيق عبخ  حقؾق السمكية الفكخيةبإشكالية الإنتخنت ما يتعمق 

السحتؾػ، فالسحتؾػ الحؼ تشتجو شخكة ما يتؼ إعادة استخجامو أحيانًا لرالح آخخيؽ 
. لحا قج يكؾف مؽ السفيج بحث الشقص التذخيعي وإمكانية وضع دوف اعتخاؼ بسرجره

مؾاثيق أخلبقية لسيشة التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي، وذلػ في عل مختمف الغخوؼ 
 والاعتبارات الدياسية والاقترادية والتجارية والثقافية والبيئية.

 

 خلاصت نتائج البحج: .8

بحؾث التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي  بيا اىتستالسؾضؾعات التي تسثمت أبخز 
وتأثيخاتو  وإستخاتيجياتالخقسي و أشكاؿ وتقشيات التدؾيق بالسحتؾػ خلبؿ فتخة البحث في: 

آراء العسلبء ، وكحلػ ودوره كحل مبتكخ في مؾاجية السذكلبت، عمى السدتيمكيؽ
ستعمقة الخلبقية الأقانؾنية و الشكاليات ، والإeWOM- UGCومحتؾػ السدتخجـ 
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لحكاء الاصظشاعي . أما أحجث السؾضؾعات فخكدت عمى ادؾيق بالسحتؾػ بالت
وأثخه عمى السدتخجميؽ  AI Content Marketingوتظبيقاتو في التدؾيق بالسحتؾػ 

 .وفي تظؾيخ الأداء في الذخكات

مؽ خلبؿ التحميل غمبة الاعتساد عمى مشيج السدح بالعيشة والسدح كسا تبيّؽ 
لجراسات الستعمقة بالتدؾيق بالسحتؾػ الخقسي، لكؽ في الؾقت بأسمؾب دراسة الحالة في ا

ذاتو اىتست العجيج مؽ الجراسات بتؾعيف مشاىج مثل التجخيبي والسقارف والاستذخافي 
 .والاستشباطي أو الاستقخائي والتاريخي

كسا تذيخ الشتائج إلى أف البحث السدتقبمي في مجاؿ التدؾيق بالسحتؾػ 
التي يقؾدىا الحكاء  قارنة تأثيخات جيؾد التخريصمى مالخقسي يسكؽ أف يخكد ع

مديج مؽ الجمج بيؽ ، و الاصظشاعي التؾليجؼ عمى تجخبة العسلبء العاطفية والسعخفية
تعميؼ الإعلبـ والاترالات التدؾيكية عمى وجو التحجيج وآليات البخمجة وصياغة 

التذخيعي وإمكانية يكؾف مؽ السفيج بحث الشقص ، كسا أنو قج الخؾارزميات الخقسية
 وضع مؾاثيق أخلبقية لسيشة التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي، وذلػ في عل مختمف الغخوؼ

 البيئية.والاعتبارات الدياسية والاقترادية والتجارية والثقافية و 
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 مخاجع البحث

 السخاجع العخبية:: أولاً 
، نية شخاء العسلبء عمىتأثيخ محتؾؼ الفيجيؾ  (.ٖٕٕٓشؾقي ) حدؽ إبخاليؼ، محمد .1

 .ٙ٘-ٔ(، ٕمجمة العمؾـ الدياسية والإدارية، )
(. أثخ التدؾيق بالسحتؾػ في تحديؽ ٕٕٗٓ) ريخةوراجف، ن &آماؿ بكظاش،  .2

سظيف. دفاتخ  والأسفارحالة وكالة اونديفا لمدياحة  سسعة السؤسدة الخقسية دراسة
 .585-565 ،(1)ٕٔالبحؾث العمسية، 

و تدؾيقي ٕٕٕٓمحمد، وبؽ جخوة، حكيؼ. ) بؽ حؾحؾ، .3 (. التدؾيق بالسحتؾػ كتؾجُّ
دراسة حالة مؤسدة جازؼ. مجمة الجراسات الاقترادية  -الخَّقسشة  ججيج في عرخ

 .390-371 ،(1)ٚالسعاصخة، 

(. تبشي مفيؾـ التدؾيق بالسحتؾػ ٖٕٕٓمحمد، وبؽ جخوة، حكيؼ. ) بؽ حؾحؾ، .4
السمتقى في  عسلالعلبقة مع الدبؾف: مجخل مفاليسي. ورقة  الخقسي كسجخل لإدارة
رقسشة الجساعات السحمية ودورىا في تحديؽ إدارة علبقتيا  الؾطشي العمسي حؾؿ

 ، الجدائخ.ٕالبميجة  -لؾنيدي  مع عسلبئيا. جامعة عمي
الرفحات  فيتؾعيف استخاتيجية التدؾيق بالسحتؾػ  .(2023)، ميابيشدي .5

العخبية والأجشبية بسؾقع فيدبؾؾ. السجمة العمسية  الخقسي الخسسية لسشرات البث
  ،ٖٕٗ-ٖٔٚ، ص ٕ٘والإعلبف،  لعلبقات العامةالبحؾث 

10.21608/sjocs.2023.299182 
إستخاتيجيات الاتراؿ التدؾيقي ومدتقبل صشاعة السحتؾػ . (2023) ثابت، غادة .6

  ،ٜٚٙ-ٔٗٙ(، ٔ) ٕٕسرخية لبحؾث الإعلبـ، السجمة ال في الإعلبف الخقسي.

10.21608/joa.2023.292320 
تأثيخ استخجاـ تقشيات التدؾيق الغامخ الحجيثة عمى  .(ٕٕٓٓندار ) ججيج، رشا .7

الذخاء: دراسة ميجانية عمى مدتخجمي تظبيقات الؾاقع  عسمية اتخاذ قخار
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مة جامعة تذخيؽ عبخ مشرة اليؾاتف الحكية. مج الافتخاضي والسعدز الستؾافخة
 .ٜٖ٘ – ٖٖٚالعمؾـ الاقترادية والقانؾنية.  سمدمة -لمبحؾث والجراسات العمسية 

(. قابميات الحكاء الاصظشاعي وتأثيخىا في ٕٕٗٓزيؽ، والحكيؼ، ليث. ) الحسامي، .8
  السحتؾػ: دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ الدبائؽ والعامميؽ في شخكة تدؾيق

Nactalia  عخاؽ. مجمة الغخؼ لمعمؾـ الاقترادية والإدارية، الفخندية في ال
ٕٓ(ٖ،)ٛٙٛ-ٜٜٔ. 

يشتجو  الحؼالسحتؾػ  عبخالاجتساعي التدؾيق  .(ٖٕٕٓعدالجيؽ ) زكى، شيساء .9
والاتراؿ، العجد  مدتخجمؾ التيػ تؾؾ في مرخ، السجمة العخبية لبحؾث الإعلبـ

 .ٚٚ -ٛ، ابخيل /يؾنيؾ، ٔٗ

لإدارة العلبقة مع  مبتكخة كآليةتدؾيق السحتؾػ عبخ الإنتخنت .  (2023)زكى، محمد .11
الاترالات الخمؾية  شخكاتالعسيل: دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ عسلبء 

 .210-177 (، صٗ) ٖٗ السجمة العخبية للئدارة، السرخية.

10.21608/aja.2021.59186.1036. 
خرية كستغيخ معجؿ (. أنساط الذٕٕٕٓالجيؽ، ومحمد، حداـ الجيؽ ) سعج، بياء .11

التدؾيق بالسحتؾػ لسشرات السذاىجة الخقسية والكيسة السجركة  العلبقة بيؽ في
 :doi .(4)ٓٗالإدارية،  لمخجمة. مجمة البحؾث

10.21608/jso.2022.164456.1041 
، بؾابؾ ٕٕٗٓ(. إحرائيات التدؾيق الخقسي لمذخكات ٕٕٗٓ، محمد )الدعجؼ .12

متاح عمى الخابط: التدؾيق والتجارة الإلكتخونية، 
-https://www.gate2ecommerce.com/2024/10/digital

2024.html-in-businesses-for-statistics-marketing  :تؼ الجخؾؿ في(
 (ٕٕ٘ٓيشايخ  ٗٔ

 في بالسحتؾػ  التدؾيق نحؾ السدتيمػ (. تفاعلٕٕٗٓعباف، أفشاف محمد )ش .13
 الاجتساعي، مجمة دراسات محاسبية ومالية، عجد خاص. التؾاصل صفحات

https://www.gate2ecommerce.com/2024/10/digital-marketing-statistics-for-businesses-in-2024.html
https://www.gate2ecommerce.com/2024/10/digital-marketing-statistics-for-businesses-in-2024.html
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(. استخاتيجيات التدؾيق بالسحتؾػ لسشرات ٕٕٔٓمحمد. ) عاطف، يسشى .14
. أنسؾذجًا Watch It مشرة، عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي السذاىجة الخقسية العخبية

 :doi .ٗٓٛ-٘٘ٚ(،ٕ)ٙ٘الإعلبمية، البحؾث مجمة

10.21608/jsb.2021.143214 

(. دور تدؾيق السحتؾػ الخقسي في اتخاذ ٖٕٕٓميدؼ، يعقؾب، مشحر ) عتخاف، .15
القخار الذخائي: دراسة استظلبعية لآراء عيشة مؽ الدبائؽ في معارض سيارات 

 ٜٔت الإدارية والاقترادية، مجمة تكخيت لمجراسا مختارة مؽ مجيشة السؾصل.
(ٙٗ) ،ٕٗٚ-ٗٛ٘. doi: 10.25130/tjaes.19.64.1.26 

( علبقة التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي عبخ مشرات التؾاصل ٕٕٕٓ) بجر ، حياةقخني .16
السدتيمػ السرخؼ بالعلبمة التجارية ونيتو الذخائية، السجمة  الاجتساعي بارتباط

 .ٜٙ٘-٘ٓ٘(، ٗ) ٕٔالعاـ،  السرخية لبحؾث الخأؼ
(. تقييؼ تقشيات التدؾيق بالسحتؾػ الخقسي عبخ وسائل ٕٕٕٓبجر ) قخني، حياة .17

الاجتساعي: دراسة تحميمية وكيفية. السجمة العخبية لبحؾث الإعلبـ  التؾاصل
 doi:10.21608/jkom.2022.232565. ٕٔٙ -ٕٙٓ ،ٖٙوالاتراؿ، 

في تشسية ميارات  الاصظشاعي(. استخجاـ أدوات الحكاء ٕٕٗٓمحمد سلبمة. ) محمد، .18
بالسحتؾػ لجػ طلبب مجارس الدياحة والفشادؽ. مجمة جامعة الفيؾـ  التدؾيق

 .ٕٕ٘-ٕٛٔ ،(ٖ)ٛٔ ،والشفدية لمعمؾـ التخبؾية
في  (Reels) (. فاعمية مقاطع الفيجيؾ القريخةٕٕٗٓعادؿ رفعت ) مرظفى، .19

صل الاجتساعي في السذاىجة الخقسية لجػ مدتخجمي مؾاقع التؾا التدؾيق لسشرات
التدؾيق بالسحتؾػ. مجمة البحؾث والجراسات الإعلبمية،  مرخ، دراسة في ضؾء

ٕٛ(ٕ ،)ٜٖ-ٔٙٗ. doi:10.21608/mjsm.2024.296865.1114  
 ثانيًا: السخاجع العخبية السشذؾرة بالمغة الإنجميدية:

20. Al-Haddad, S., Sharabati, A. A., Nasereddin, A. Y., Alyah, M., 

Mehyar, O., & Atieh Ali, A. (2024). The impact of Instagram 
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content marketing on cognitive engagement, affection, and 

behavior. International Journal of Data and Network Science, 

8(4), 2685-2700. doi: 10.5267/j.ijdns.2024.4.010 

21. Alqudah, A. M. A., Jaradat, Y. M., AlObaydi, B. A. A., 

Alqudah, D., Al Qudah, E. M. A., & Jarah, B. A. F. (2024). 

Artificial intelligence in design and impact on electronic 

marketing in companies.  Journal of Ecohumanism, 3(4), 170–

179. https://doi.org/10.62754/joe.v3i4.3480 

22. Alsoud, M., Trawnih, A., Yaseen, H., Majali, T., Alsoud, A. R., 

& Jaber, O. A. (2024). How could entertainment content 

marketing affect intention to use the metaverse? Empirical 

findings. International Journal of Information Management 

Data Insights, 4(2), 100258. 

23. El Ayachi, H., Juidette, S. (2024). The Impact of Content 

Marketing on Corporate Brand Equity: A Systematic Review 

Using the Prisma Method. In: Alareeni, B., Hamdan, A. (eds) 

Navigating the Technological Tide: The Evolution and 

Challenges of Business Model Innovation. ICBT 2024. Lecture 

Notes in Networks and Systems, vol 1083. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-67431-0_50 

24. Shkeer, A. S., Sharabati, A. A., Samarah, T., Alqurneh, M. I. 

M., & Atieh Ali, A. (2024). The influence of social media 

content marketing on consumer engagement: A mediating of 

the role of consumer cognition. International Journal of Data 

and Network Science, 8(4), 2423-2434. doi: 

10.5267/j.ijdns.2024.5.015 

 ثالثًا: السخاجع الأجشبية:
25. Aditi, B. (2024). The role of content marketing and influencer 

marketing strategies and banking guarantees in SMEs 
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bankruptcy addressing. Uncertain Supply Chain Management, 

12(4), 2513-2524. doi:10.5267/j.uscm.2024.5.018 

26. Aldous, K., Salminen, J., Farooq, A., Jung, S., Jansen, B. J. 

(2024). Using ChatGPT in Content Marketing: Enhancing 

Users’ Social Media Engagement in Cross-Platform Content 

Creation through Generative AI, HT '24: Proceedings of the 

35th ACM Conference on Hypertext and Social Media, 

Poznan, Poland, Association for Computing Machinery, New 

York, NY, United States, pp 376 – 383. 

https://doi.org/10.1145/3648188.3675142 

27. Aljarah, A., Sawaftah, D., Ibrahim, B. and Lahuerta-Otero, 

E. (2024). The differential impact of user- and firm-generated 

content on online brand advocacy: customer engagement and 

brand familiarity matter. European Journal of Innovation 

Management, 27(4), 1160-1181. https://doi.org/10.1108/EJIM-

05-2022-0259 

28. Almeida, J., Casais, B. (2022). Subject Line Personalization 

Techniques and Their Influence in the E-Mail Marketing Open 

Rate. In: Rocha, A., Adeli, H., Dzemyda, G., Moreira, F. (eds) 

Information Systems and Technologies. WorldCIST 2022. 

Lecture Notes in Networks and Systems, 470. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-04829-6_48 

29. Antineskul, E. (2022). The Influence of the Content of Social 

Networks on SMART-Eco’ Behavior. In: Rocha, A., Isaeva, E. 

(eds) Science and Global Challenges of the 21st Century - 

Science and Technology. Perm Forum 2021. Lecture Notes in 

Networks and Systems, 342. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-89477-1_98 

30. Arifin, M.R., Raharja, B.S. and Nugroho, A. (2023). Do young 

Muslim choose differently? Identifying consumer behavior 

https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/3648188
https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/3648188
https://doi.org/10.1145/3648188.3675142
https://doi.org/10.1007/978-3-031-04829-6_48


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  71

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

in Halal industry", Journal of Islamic Marketing, 14(4), 1032-

1057. https://doi.org/10.1108/JIMA-02-2021-0049 

31. Barbosa, B., Saura, J.R., Zekan, S.B. et al. (2024). Defining 

content marketing and its influence on online user behavior: a 

data-driven prescriptive analytics method. Annals of Operations 

Research, 337(Suppl 1), 17. https://doi.org/10.1007/s10479-023-

05261-1 

32. Barreto, A.M. and Ramalho, D. (2019), The impact of 

involvement on engagement with brand posts", Journal of 

Research in Interactive Marketing, 13(3), 277-

301. https://doi.org/10.1108/JRIM-01-2018-0013 

33. Barrios-Pérez, C., Prudencio-Vásquez, C., Mauricio-Andía, M. 

(2024). The Role of Digital Content Marketing in the 

Continuance of On-Demand Video Usage. In: Rocha, Á., 

Montenegro, C., Pereira, E.T., Victor, J.A.M., Ibarra, W. (eds) 

Management, Tourism and Smart Technologies. ICMTT 2024. 

Lecture Notes in Networks and Systems, 1191. Springer, 

Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-74828-8_31 

34. Beard, Fred, Petrotta, Brian, Dischner, Ludwig (2021). A 

history of content marketing. Journal of Historical Research in 

Marketing, 13 (2), 139-158. 

35. Bernardo, E., Lorenzo, K., Reyes, G., Ponce, H. (2024). Predict 

Email Success Based on Text Content. In: Calvo, H., Martínez-

Villaseñor, L., Ponce, H. (eds) Advances in Computational 

Intelligence. MICAI 2023. Lecture Notes in Computer Science, 

14391. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-

47765-2_6 

36. Blanco-Moreno, S., Costa-Feito, A., Santos, 

C.R. and González-Fernández, A.M. (2024). Women's 

happiness and brand content marketing, Management 

https://doi.org/10.1007/s10479-023-05261-1
https://doi.org/10.1007/s10479-023-05261-1
https://doi.org/10.1007/s10479-023-05261-1
https://doi.org/10.1007/s10479-023-05261-1
https://doi.org/10.1007/s10479-023-05261-1
https://www.ingentaconnect.com/search?option2=author&value2=Beard,+Fred
https://www.ingentaconnect.com/search?option2=author&value2=Petrotta,+Brian
https://www.ingentaconnect.com/search?option2=author&value2=Dischner,+Ludwig
https://www.ingentaconnect.com/content/mcb/jhrm
https://www.ingentaconnect.com/content/mcb/jhrm


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  72

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

Decision, 62 (2), 450-470. https://doi.org/10.1108/MD-11-

2022-1575 

37. Bose SC, Kiran R; 2021. Digital marketing: A sustainable way 

to thrive in competition of agriculture marketing. In: Upadhyay 

AK, Sowdhamini R, Patil VU, (Eds.), Bioinformatics for 

agriculture: High-throughput approaches, 135–144. Springer. 

https://doi.org/10.1007/978-981-33-4791-5_8 

38. Bosser, F., Krowinska, A., Backhaus, Ch., Becker B. (2023). 

Digital content marketing. Routledge. 

https://doi.org/10.4324/9781003346500 

39. Bowden, J. and Mirzaei, A. (2021), Consumer engagement 

within retail communication channels: an examination of 

online brand communities and digital content marketing 

initiatives", European Journal of Marketing, 55 (5), 1411-

1439. https://doi.org/10.1108/EJM-01-2018-0007 

40. Bubphapant, J. and Brandão, A. (2024), Older consumer? Yes! 

Different motivations, but an effective online brand advocate! 

A content marketing typology framework, Qualitative Market 

Research, 27 (1), 129-155. https://doi.org/10.1108/QMR-02-

2023-0026 

41. Chen, X., Shen, X., Huang, X., & Li, Y. (2021). Research on 

Social Media Content Marketing: An Empirical Analysis Based 

on China’s 10 Metropolis for Korean Brands. SAGE Open. 

https://doi.org/10.1177/21582440211052951 

42. Chintalapati, S., & Pandey, S. K. (2021). Artificial intelligence 

in marketing: A systematic literature review. International 

Journal of Market Research. 64(1). 

https://doi.org/10.1177/14707853211018428 

43. Chunikhina, T., Saiensus, M., Sinko, A., Iazvinska, N., 

Klimovych, O., Siryk, R. (2023). Communication strategies of 

https://doi.org/10.4324/9781003346500
https://doi.org/10.1177/14707853211018428


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  73

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

Internet marketing of trading enterprises. Journal of Law and 

Sustainable Development, 11 (3). 

https://doi.org/10.55908/sdgs. v11i3.820 

44. Demba, D., Chiliya, N., & Ndoro, T. (2019).
  

How user-

generated content advertising influences consumer attitudes, 

trust and purchase intention of products and services. 

Communicare Journal for Communication Studies in Africa, 

38(1), 136-149. https://doi.org/10.36615/jcsa.v38i1.1548 

45. Ding, T., & Zhu, K. (2020). The application of multimedia 

technology in social media content marketing. Journal of 

Physics: Conference Series, 1648(3), 032052. IOP Publishing. 

46. Du Plessis, Charmaine (2022). A Scoping Review of the Effect 

of Content Marketing on Online Consumer Behavior. SAGE 

Open. https://doi.org/10.1177/21582440221093042 

47. Duarte, A., Albuquerque, L. (2024). The Influence of TikTok 

in Portuguese Millennials’ Footwear Consumer Behaviour. In: 

Rocha, Á., Adeli, H., Dzemyda, G., Moreira, F., Poniszewska-

Marańda, A. (eds) Good Practices and New Perspectives in 

Information Systems and Technologies. WorldCIST 2024. 

Lecture Notes in Networks and Systems, 990. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-60328-0_12 

48. Dwivedi, Y. K. et al. (2023). Opinion Paper: “So what if 

ChatGPT wrote it?” Multidisciplinary perspectives on 

opportunities, challenges and implications of generative 

conversational AI for research, practice and policy, 

International Journal of Information Management, 71, 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2023.102642. 

49. Dybchuk, L., Holovchuk, Y., Nahorna, O., Yashchenko, M., 

Svyryd, O., & Kunets, K. (2024). Optimising content in the 

distribution of trade and agro-industrial enterprises through 

https://doi.org/10.55908/sdgs.%20v11i3.820
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00787
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00787
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00787


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  74

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

digital content marketing. Pakistan Journal of Life and Social 

Sciences, 22(2), 10415-10427. https://doi.org/10.57239/PJLSS-

2024-22.2.00787 

50. Eisenhauer, B., Freeman, B., & Grunseit, A. C. (2022). 

Instabrand courtside: A content analysis of marketing strategies 

by food and beverage brands during the 2021 Australian Open 

tennis tournament. Australian and New Zealand Journal of 

Public Health, 46(6), 910-916. https://doi.org/10.1111/1753-

6405.13308 

51. Epstein, M. J. (2018). Adapting for digital survival. Strategic 

Finance. https://sfmagazine.com/post-entry/february-2018-

adapting-for-digital-survival/ 
52. Fan, X., Wang, C. (2021). Advertisement Extraction from 

Content Marketing Articles via Segment-Aware Sentence 

Classification. In: Wang, L., Feng, Y., Hong, Y., He, R. (eds) 

Natural Language Processing and Chinese Computing. NLPCC 

2021. Lecture Notes in Computer Science, 13028. Springer, 

Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-88480-2_50 

53. Filipovic, J. and Arslanagic-Kalajdzic, M. (2023). Mirroring 

digital content marketing framework: capturing providers’ 

perspectives through stimuli assessment and behavioural 

engagement response, European Journal of Marketing, 57 (9), 

2173-2198. https://doi.org/10.1108/EJM-03-2021-0158 

54. Gabelaia, I. (2023). The Impact of User-Generated Content on 

Customer Purchase Intentions of Online Shoppers. In: 

Kabashkin, I., Yatskiv, I., Prentkovskis, O. (eds) Reliability 

and Statistics in Transportation and Communication. RelStat 

2022. Lecture Notes in Networks and Systems, 640. Springer, 

Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-26655-3_40 

https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00787
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00787
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00787
https://sfmagazine.com/post-entry/february-2018-adapting-for-digital-survival/
https://sfmagazine.com/post-entry/february-2018-adapting-for-digital-survival/


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  75

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

55. Gabelaia, I., McElroy, J.W. (2024). The Impact of User-

Generated Marketing on Creating Greater Audience 

Connections and Brand Loyalty. In: Kabashkin, I., Yatskiv, I., 

Prentkovskis, O. (eds) Reliability and Statistics in 

Transportation and Communication. RelStat 2023. Lecture 

Notes in Networks and Systems, 913. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-53598-7_35 

56. Garcia, J.E., Pereira, J.S., Cairrão, Á. (2021). Social Media 

Content Marketing Strategy for Higher Education: A Case 

Study Approach. In: Rocha, Á., Reis, J.L., Peter, M.K., 

Cayolla, R., Loureiro, S., Bogdanović, Z. (eds) Marketing and 

Smart Technologies. Smart Innovation, Systems and 

Technologies, vol 205. Springer, Singapore. 

https://doi.org/10.1007/978-981-33-4183-8_39 

57. Geng, R., Wang, S., Chen, X., Song, D. and Yu, J. (2020). 

Content marketing in e-commerce platforms in the internet 

celebrity economy", Industrial Management & Data Systems, 

120 (3), 464-485. https://doi.org/10.1108/IMDS-05-2019-0270 

58. Giakoumaki, Christina & Krepapa, Areti (2020). Brand 

engagement in self‐concept and consumer engagementin social 

media: The role of the source, Psychology & Marketing. 37 (3), 

pp 457–465. DOI: 10.1002/mar.21312 

59. Gicharu,E. W.,  Mugo, M.,  Kamau, F. (2024). Content 

Marketing and Performance of Domestic Tourism in Nairobi 

City County Wildlife Parks. The International Journal of 

Business & Management, 12(8). 

https://doi.org/10.24940/theijbm/2024/v12/i8/BM2408-011 

60. Gregoriades, A., Pampaka, M., Herodotou, H., & 

Christodoulou, E. (2021). Supporting digital content marketing 



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  76

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

and messaging through topic modelling and decision
 
trees. 

Expert Systems with Applications, 184, 115546 

61. Gupta, S. and Dutt, R. (2024). Identifying consumer-based 

digital content marketing consumption motives: a qualitative 

study. Journal of Advances in Management Research, 21 (4), 

584-604. https://doi.org/10.1108/JAMR-08-2023-0218 

62. Haq, M. D., Tseng, T.-H., Cheng, H.-L., & Chiu, C.-M. (2024). 

An empirical analysis of eWOM valence effects: Integrating 

stimulus-organism-response, trust transfer theory, and theory of 

planned behavior perspectives.
 

Journal of Retailing and 

Consumer Services, 81, 104026 

63. Hasani, V. V., Zeqiri, J., Todorovik, T., Jaziri, D., & Toska, A. 

(2023). Digital Content Marketing and eWOM: A Mediational 

Serial Approach. Business Systems Research Journal, 14(2), 

24-43. 

64. He, A.-Z., Cai, Y., Cai, L. and Zhang, Y. (2021). 

Conversation, storytelling, or consumer interaction and 

participation? The impact of brand-owned social media 

content marketing on consumers’ brand perceptions and 

attitudes, Journal of Research in Interactive Marketing, 15 

(3, 419-440. https://doi.org/10.1108/JRIM-08-2019-0128 

65. Hilker, Claudia (2017). Content Marketing in der Praxis, 

springer Gabler, Germany, p 4.  

66. Ho, J., Pang, C. and Choy, C. (2020). Content marketing 

capability building: a conceptual framework, Journal of 

Research in Interactive Marketing, 14 (1, 133-

151. https://doi.org/10.1108/JRIM-06-2018-0082 

67. Hollebeek, L. D., Macky, K. (2019). Digital content 

marketing’s role in fostering consumer engagement, trust, and 

value: Framework, fundamental propositions, and implications. 



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  77

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

Journal of Interactive Marketing, 45(1), 27–41. 

https://doi.org/10.1016/j.intmar.2018.07.003  

68. Holliman, G., Rowley, J. (2014). Business to business digital 

content marketing: marketers’ perceptions of best practice. 

Journal of research in interactive marketing, 8(4), 269–293. 

https://doi.org/10.1108/JRIM-02-2014-0013 

69. Huber, M., Kleinaltenkamp, M. (2020). A typology of business 

usage center members. Industrial Marketing Management, 85, 

21–31. https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2018.08.014 

70. Izogo, E.E. and Mpinganjira, M. (2022). Somewhat pushy but 

effective: the role of value-laden social media digital content 

marketing (VSM-DCM) for search and experience products. 

Journal of Research in Interactive Marketing, 16 (3, 365-

383. https://doi.org/10.1108/JRIM-05-2021-0146 

71. Izogo, E.E. and Mpinganjira, M. (2024). Digital content 

marketing consumption motives in the age of social media: an 

investigation of relational and monetary outcomes. Aslib 

Journal of Information Management, 76 (2, 353-

378. https://doi.org/10.1108/AJIM-07-2022-0347 

72. Jacob, M. E., & Johnson, J. (2021). Conceptualising Digital 

Content Marketing for Greater Consumer Brand 

Engagement. Colombo Business Journal, 12(2), 80-102. 

https://doi.org/10.4038/cbj.v12i2.83 

73. Järvinen, J., Taiminen, H. (2016). Harnessing marketing 

automation for B2B content marketing. Industrial marketing 

management, 54, 164–175. 

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2015.07.002 

74. Juntunen M., Ismagilova, E. and Oikarinen, E.L. (2020) 

B2B brands on Twitter: Engaging users with a varying 

combination of social media content objectives, strategies, 

https://doi.org/10.1016/j.intmar.2018.07.003
https://doi.org/10.1108/JRIM-02-2014-0013
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2015.07.002


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  78

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

and tactics. Industrial Marketing Management. 89:630-641. 

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2019.03.001 
75. Juntunen, Mari & Juntunen, Jouni & Juga, Jari. (2010). 

Corporate brand equity and loyalty in B2B markets: A study 

among logistics service purchasers. Journal of Brand 

Management. 18. 10.1057/bm.2010.43. 

76. Kanuri, V. K., Hughes, C., & Hodges, B. T. (2024). Standing 

out from the crowd: When and why color complexity in social 

media images increases user engagement. International Journal 

of Research in Marketing, 41(2), 174-193. 

https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2023.08.007 

77. Kędzierska-Szczepaniak, A., & Minga, Z. (2022). Content 

marketing as an innovative solution for crowdfunding 

platforms - the example of Patronite platform. Procedia 

Computer Science, 207, 4318-4327. 
78. Khanfar, I. A. A., Mohammad, S. I. S., Vasudevan, A., & Fei, 

Z. (2024). Impact of online marketing tools on customers' 

purchasing decisions. International Journal of Data and 

Network Science, 8(4), 2285-2290. doi: 

10.5267/j.ijdns.2024.6.003 

79. Kisiołek A, Karyy O, Kulyniak I. (2022). The Concept of a 

Digital Marketing Communication Model for Higher Education 

Institutions. Lecture Notes in Networks and Systems, 458. 

https://doi.org/10.1007/978-981-19-2894-9_6 

80. Krishen, A.S., Dwivedi, Y.K., Bindu, N., & Kumar, K.S. 

(2021). A broad overview of interactive digital marketing: A 

bibliometric network analysis. Journal of Business Research. 

131, 183-195. 

81. Krismajayanti, N.P.A., Nurmalasari, M.R., Prawitasari, P.P., 

Yani, N.W.M.N., Kusnita, K.L. (2024). How Does TikTok 

https://doi.org/10.1007/978-981-19-2894-9_6


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  79

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

Helps SMEs in Business?. In: Alareeni, B., Hamdan, A. (eds) 

Technology and Business Model Innovation: Challenges and 

Opportunities. ICBT 2023. Lecture Notes in Networks and 

Systems, 923. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-

031-55911-2_32 

82. Kubovics, M. (2024). Innovative content production in 

marketing communication through AI. 19th European 

Conference on Innovation and Entrepreneurship. 19 (1), 377-

383). https://doi.org/10.34190/ecie.19.1.2877 

83. Kwon, J., Chan, K. W., Gu, W., & Septianto, F. (2022). The 

role of cool versus warm colors in B2B versus B2C firm-

generated content for boosting positive eWOM. Industrial 

Marketing Management, 104, 212-225. 

84. Li, F, Silva, S.C. and Larimo, J. (2024) Understanding the 

influencing factors on firms’ social media marketing strategies 

development: A cross-country investigation. International 

Marketing Review. ISSN 0265-1335 

85. Li, T. (2022). Influence of Content Marketing on Consumer 

Brand Behavior in the Era of Big Data. In: Sugumaran, V., 

Sreedevi, A.G., Xu, Z. (eds) Application of Intelligent Systems 

in Multi-modal Information Analytics. ICMMIA 2022. Lecture 

Notes on Data Engineering and Communications Technologies, 

136. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-

05237-8_18 

86. Li, X. (2022). Research on the user-generated content in brand 

marketing. In Proceedings of the 2022 7th International 

Conference on Social Sciences and Economic Development 

(ICSSED 2022) (pp. 284-284). Atlantis Press. doi: 

10.2991/aebmr.k.220405.284 

https://doi.org/10.34190/ecie.19.1.2877
https://doi.org/10.34190/ecie.19.1.2877
https://doi.org/10.34190/ecie.19.1.2877
https://doi.org/10.34190/ecie.19.1.2877
https://orcid.org/0000-0002-4883-1730
https://orcid.org/0000-0002-4883-1730
https://orcid.org/0000-0002-4883-1730
https://orcid.org/0000-0002-4883-1730


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  80

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

87. Liu, B., Kong, J.L.C. (2023). Prediction and Realization of 

Brand Loyalty by Brand Community Content Marketing Based 

on Digital-Intelligent Algorithm System. In: Atiquzzaman, M., 

Yen, N.Y., Xu, Z. (eds) Proceedings of the 4th International 

Conference on Big Data Analytics for Cyber-Physical System 

in Smart City - Volume 2. BDCPS 2022. Lecture Notes on 

Data Engineering and Communications Technologies, 168. 

Springer, Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-99-1157-

8_32 

88. Liu, K., Xian, H. (2023). Research on the Evaluation of 

Tourism Digital Content Marketing Based on PCA-AHP. In: 

Hassanien, A.E., Zheng, D., Zhao, Z., Fan, Z. (eds) Business 

Intelligence and Information Technology. 2022. Smart 

Innovation, Systems and Technologies, 358. Springer, 

Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-99-3416-4_6 

89. Loku, A., & Havolli, R. (2024). Leveraging digital marketing 

for competitive advantage: Strategic insights and operational 

impacts on small and medium-sized enterprises in the digital 

economy. Pakistan Journal of Life and Social Sciences, 22(2), 

12318-12328. https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-

22.2.00881 

90. Lou, C., Xie, Q., Feng, Y. & Kim, W. (2019). Does 

non-hard-sell content really work? Leveraging the value 

of branded content marketing in brand building. Journal 

of Product and Brand Management, 28(7), 773-786. 

https://dx.doi.org/10.1108/JPBM-07-2018-1948 

91. Macdonald, E. K., Kleinaltenkamp, M., Wilson H. N. (2016). 

How business customers judge solutions: Solution quality and 

value in use. Journal of marketing, 80(3), 96–120. 

https://doi.org/10.1509/jm.15.0109  

https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00881
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00881
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00881
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00881
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00881
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00881
https://doi.org/10.1509/jm.15.0109


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  81

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

92. Malthouse, E.C., Wang, WL., Calder, B.J. et al. (2019).Process 

control for monitoring customer engagement. J Market Anal 7, 

54–63 . https://doi.org/10.1057/s41270-019-00055-6 

93. Matos, B., Garcia, J. E., & Correia, F. (2024). Using 

principal component analysis to support content 

marketing strategies. AIP Conference Proceedings, 

3094, 410003. https://doi.org/10.1063/5.0211531 

94. Merlette, S. (2021). Content marketing for B2B businesses: 

Content program to promote a new B2B product or service: 

Types of content marketing. GRIN Verlag. 

95. Mero, J., Vanninen, H., & Keränen, J. (2023). B2B influencer 

marketing: Conceptualization and four managerial strategies. 

Industrial Marketing Management, 108, 79-93 
96. Miliopoulou, G.-Z. (2019). Revisiting product 

classification to examine content marketing practices. 

Journal of Research in Interactive Marketing, 13 (4, 

492-508. https://doi.org/10.1108/JRIM-07-2018-0084 

97. Moradi, M., & Dass, M. (2022). Applications of artificial 

intelligence in B2B marketing: Challenges and future 

directions. Industrial Marketing Management, 107, 300-314. 

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2022.10.016 

98. Morgan, N.A. and Rego, L.L. (2006) The Value of Different 

Customer Satisfaction and Loyalty Metrics in Predicting 

Business Performance. Marketing Science, 25, 426-439. 

https://doi.org/10.1287/mksc.1050.0180 

99. Neuhaus, T., Millemann, J. A., & Nijssen, E. (2022). Bridging 

the gap between B2B and B2C: Thought leadership in 

industrial marketing – A systematic literature review and 

propositions. Industrial Marketing Management, 106, 99-111. 

100. Niziaieva V, Liganenko M, Muntyan I, Ohiienko M, 

Goncharenko M, Nazarenko O; 2022. Balancing interests in the 

https://doi.org/10.1063/5.0211531
https://doi.org/10.1063/5.0211531
https://doi.org/10.1063/5.0211531
https://doi.org/10.1063/5.0211531
https://doi.org/10.1287/mksc.1050.0180


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  82

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

field of tourism based on digital marketing tools. Journal of 

Information Technology Management, 14:59–77. 

https://doi.org/10.22059/jitm.2022.88875 

101. Okuonghae, O. (2021). Digital content creation: an emerging 

role for librarians. Library Hi Tech News, 38 (3, 16-

17. https://doi.org/10.1108/LHTN-11-2020-0109 

102. Pachucki, C., Grohs, R., & Scholl-Grissemann, U. (2022). No 

Story Without a Storyteller: The Impact of the Storyteller as a 

Narrative Element in Online Destination Marketing. Journal of 

Travel Research.  61(8). 

https://doi.org/10.1177/00472875211046052 

103. Parasari, N.S.M., Pidada, I.A.I., Purnama Sari, D.M.P., 

Maheswari, A.A.I.A., Anggreswari, N.P.Y. (2024). Marketing 

Content Strategy in Building Brand Equity to Increase 

Consumer Interest Buying in Tiktok Shop. In: Alareeni, B., 

Hamdan, A. (eds) Technology and Business Model Innovation: 

Challenges and Opportunities. ICBT 2023. Lecture Notes in 

Networks and Systems, 924. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-53998-5_38 

104. Pimienta, V. (2021). Website centric strategy: The digital 

paradigm shift. Independently published. 

105. Prisma-Statement.Org, (2025). Welcome to the Preferred 

Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses 

(PRISMA), online at: https://www.prisma-statement.org/ تم  

( 2125يناير  1الدخول في )  

106. Rajan, P. (2019). The effectiveness of social media content 

marketing towards brand health of a company: Social media 

analytics. International Journal of Scientific & Technology 

Research, 8(11), 1188-1192. 

https://doi.org/10.22059/jitm.2022.88875
https://www.prisma-statement.org/
https://www.prisma-statement.org/


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  83

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

107. Rajathi, P. I., & Dass, A. A. (2024). Online marketing: 

Emerging trends and issues. Pakistan Journal of Life and Social 

Sciences, 22(2), 1162-1170. https://doi.org/10.57239/PJLSS-

2024-22.2.0080 

108. Reichheld, F. F. (2003). The One Number You Need to Grow. 

Harvard Business Review, 81, 46-55. 

109. Roetzer, P. (2017). The 5Ps of marketing artificial intelligence. 

https://www.marketingaiinstitute.com/blog/the-5ps-of-

marketing-artificial-intelligence 
110. Rossi, R., & Nairn, A. (2024). Clearly (not) identifiable – The 

recognisability of gambling content marketing. International 

Journal of Market Research, 0(0). 

https://doi.org/10.1177/14707853241292953 

111. Rumaldo-Calderón, C., Tupayachi-Torres, Y., Lodeiros-

Zubiria, M.L. (2024). Netflix: Comparison of the Impact of 

Social Media Content on Social Media Engagement Behaviour 

Between Followers of the Series and the Platform. In: Reis, 

J.L., Del Rio Araujo, M., Reis, L.P., dos Santos, J.P.M. (eds) 

Marketing and Smart Technologies. ICMarkTech 2022. Smart 

Innovation, Systems and Technologies, 344. Springer, 

Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-99-0333-7_19 

112. Salonen, A., Mero, J., Munnukka, J., Zimmer, M., & 

Karjaluoto, H. (2024). Digital content marketing on social 

media along the B2B customer journey: The effect of timely 

content delivery on customer engagement. Industrial Marketing 

Management, 118, 12-26. 

113. Santos, M.L.B.d. (2022). The “so-called” UGC: an updated 

definition of user-generated content in the age of social 

media", Online Information Review, 46 (1, 95-

113. https://doi.org/10.1108/OIR-06-2020-0258 

https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.0080
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.0080
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.0080
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.0080
https://www.marketingaiinstitute.com/blog/the-5ps-of-marketing-artificial-intelligence
https://www.marketingaiinstitute.com/blog/the-5ps-of-marketing-artificial-intelligence


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  84

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

114. Sardari, Amiri, Z., Mohamadabadi, T. Abdoli., Tesoriere, G., & 

Campisi, T. (2023). Smart Experience and Green Health 

Tourism: The Moderating Role of Content Marketing. 

Sustainability, 16(11), 4546. 

https://doi.org/10.3390/su16114546 

115. Seyyedamiri, N. and Tajrobehkar, L. (2021). Social content 

marketing, social media and product development process 

effectiveness in high-tech companies", International Journal of 

Emerging Markets, 16 (1, 75-

91. https://doi.org/10.1108/IJOEM-06-2018-0323 

116. Shao, Z. (2024). How the characteristics of social media 

influencers and live content influence consumers' impulsive 

buying in live streaming commerce? The role of congruence 

and attachment. Journal of Research in Interactive Marketing, 

18 (3, 506-527. https://doi.org/10.1108/JRIM-08-2023-0277 

117. Shkeer, A. S., Sharabati, A. A., Samarah, T., Alqurneh, M. I. 

M., & Atieh Ali, A. (2024). The influence of social media 

content marketing on consumer engagement: A mediating of 

the role of consumer cognition. International Journal of Data 

and Network Science, 8(4), 2423-2434. doi: 

10.5267/j.ijdns.2024.5.015 

118. Shvets, N, Shevtsova H, Pidorycheva I, Prokopenko O, 

Maslosh O; (2023). Sustainable development of agriculture 

based on the smart specialization approach: cases of the central 

and eastern European countries. Agricultural and Resource 

Economics, 9 (1), 250–272. 

https://doi.org/10.51599/are.2023.09.01.12 

119. Singh, Akanchha & Mathur, Smriti (2019). The Insight of 

Content Marketing at Social Media Platforms. ADHYAYAN A 

https://doi.org/10.51599/are.2023.09.01.12


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  85

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

Journal of Management Sciences, 9(2), 21-26. 

https://smsjournals.com/index.php/Adhyayan/article/view/1980 

120. Singh, D. et al. (2023). Search Engine Optimization for Digital 

Marketing to Raise the Rank, Traffic, and Usability of the 

Website. In: Bhattacharyya, S., Banerjee, J.S., Köppen, M. 

(eds) Human-Centric Smart Computing. Smart Innovation, 

Systems and Technologies, 316. Springer, Singapore. 

https://doi.org/10.1007/978-981-19-5403-0_18 

121. Siuda, P., Świeca, L., Cheba, P., & Shi, H. (2024). Similar to 

Legal Companies: Vendor Brands and Other Aspects of 

Marketing Communication in the Darknet Drug Trade. Deviant 

Behavior, 1–16. 

https://doi.org/10.1080/01639625.2024.2428711 

122. Sung, B., Butcher, L., & Easton, J. (2023). Elevating Food 

Perceptions Through Luxury Verbal Cues: An Eye-Tracking 

and Electrodermal Activity Experiment. Australasian 

Marketing Journal, 31(1), 25-35. 

https://doi.org/10.1177/18393349211028676 

123. Tafesse, W. and Wien, A. (2024). ChatGPT’s applications 

in marketing: a topic modeling approach, Marketing 

Intelligence & Planning, 42 (4, 666-

683. https://doi.org/10.1108/MIP-10-2023-0526 

124. Taiminen, K., Ranaweera, C. (2019). Fostering brand 

engagement and value-laden trusted B2B relationships through 

digital content marketing: The role of brand’s helpfulness. 

European Journal of Marketing, 53(9), 1759–1781. 

https://doi.org/10.1108/EJM-10-2017-0794 

125. Tan, S. and Chen, W. (2022). How marketer-generated content 

characteristics affect consumer engagement? Empirical 

evidence from China's WeChat food marketing. British Food 

https://doi.org/10.1007/978-981-19-5403-0_18
https://doi.org/10.1080/01639625.2024.2428711
https://doi.org/10.1108/MIP-10-2023-0526
https://doi.org/10.1108/EJM-10-2017-0794


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  86

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

Journal, 124 (1, 255-274. https://doi.org/10.1108/BFJ-12-2020-

1169 

126. Tavares, C., Nogueira, M. (2021). Identifying and Exploring 

Key Drivers of Customer Engagement on Social Media: A 

Netnography Approach. In: Rocha, Á., Reis, J.L., Peter, M.K., 

Cayolla, R., Loureiro, S., Bogdanović, Z. (eds) Marketing and 

Smart Technologies. Smart Innovation, Systems and 

Technologies, 205. Springer, Singapore. 

https://doi.org/10.1007/978-981-33-4183-8_40 

127. Terho, H., Mero, J., Siutla, L., & Jaakkola, E. (2022). Digital 

content marketing in business markets: Activities, 

consequences, and contingencies along the customer journey. 

Industrial Marketing Management, 105, 294-310. 

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2022.06.006 

128. Tiago, F., Moreira, F., Borges-Tiago, T. (2019). YouTube 

Videos: A Destination Marketing Outlook. In: Kavoura, A., 

Kefallonitis, E., Giovanis, A. (eds) Strategic Innovative 

Marketing and Tourism. Springer Proceedings in Business and 

Economics. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-

030-12453-3_101 

129. Torres, A., Pilar, P., Santos, J.D., Pereira, I.V., Pires, P.B. 

(2023). Analyzing Driving Factors of User-Generated Content 

on YouTube and Its Influence on Consumers Perceived Value. 

In: Reis, J.L., Peter, M.K., Varela González, J.A., Bogdanović, 

Z. (eds) Marketing and Smart Technologies. Smart Innovation, 

Systems and Technologies, 337. Springer, Singapore. 

https://doi.org/10.1007/978-981-19-9099-1_47 

130. Ustik, T., Dubovyk, T., Lagodiienko, V., Chernobrovkina, S., 

Vlasenko, Y., & Shmatok, M. (2024). Digital Content 

Marketing in Brand Management of Small Business 



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  87

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

Enterprises, Trading Companies and Territorial Marketing. 

Theoretical And Practical Research In Economic Fields, 15(3), 

552-565. doi: 10.14505/tpref.v15.3(31).04 

131. Verma, D., Dewani, P. P., Behl, A., Pereira, V., Dwivedi, Y., & 

Del Giudice, M. (2023). A meta-analysis of antecedents and 

consequences of eWOM credibility: Investigation of 

moderating role of culture and platform type. Journal of 

BusinessResearch,154, Article 

113292. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.08.056 

132. Wang, T., Wang, W., Feng, J., Fan, X., Guo, J., & Lei, J. 

(2024). A novel user-generated content-driven and Kano model 

focused framework to explore the impact mechanism of 

continuance intention to use mobile APPs. Computers in 

Human Behavior, 157, 108252. 

133. Wang, W. L., Malthouse, E. C., Calder, B., Uzunoglu, E. 

(2019). B2B content marketing for professional services: In-

person versus digital contacts. Industrial marketing 

management, 81, 160–168. 

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.11.006 

134. wei, L., Hong, Y. and Zeng, X. (2024). Exploring the influence 

of content marketing strategies on the expansion of the fashion 

second-hand market: a theoretical prediction study. Journal of 

Fashion Marketing and Management, 28 (5, 950-

979. https://doi.org/10.1108/JFMM-09-2023-0232 

135. Yaghtin, S., Safarzadeh, H. and Karimi Zand, M. (2020). 

Planning a goal-oriented B2B content marketing 

strategy. Marketing Intelligence & Planning, 38 (7, 1007-

1020. https://doi.org/10.1108/MIP-11-2019-0559 

136. Yang, Z., Yang, C., Lu, C., Wang, F. and Zhou, W. (2023). 

Diffusion between groups: the influence of social brokers on 

https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.jbusres.2022.08.056
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.jbusres.2022.08.056
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.jbusres.2022.08.056
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.jbusres.2022.08.056
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.jbusres.2022.08.056
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.jbusres.2022.08.056
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.11.006


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                      0202ٌولٌو – الثالثالعدد –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمً  88

  
 

 الاتجاهاث الحديثت والمستقبليت في بحىث التسىيق بالمحتىي الرقمي 

 

content adoption in social networks. European Journal of 

Marketing, 57 (4, 1039-1067. https://doi.org/10.1108/EJM-11-

2020-0811 

137. You, Y., He, Y., Chen, Q., & Hu, M. (2021). The interplay 

between brand relationship norms and ease of sharing on 

electronic word-of-mouth and willingness to pay. Information 

& Management, 58(2), 103410. doi: 10.1016/j.im.2021.103410 

138. Za, S., Tricahyadinata, I., Robiansyah, R., Darma, D.C., & 

Achmad, G.N. (2021). Storytelling Marketing, Content 

Marketing, and Social Media Marketing on the Purchasing 

Decision. Budapest International Research and Critics Institute-

Journal (BIRCI-Journal). 4 (3), 3836-3842. 

139. Zhang, J. and Li, C. (2024). The influence and configuration 

effect of content characteristics on customer input in the 

context of short video platforms. Journal of Research in 

Interactive Marketing, ahead-of-print (ahead-of-

print. https://doi.org/10.1108/JRIM-02-2024-0121 

140. Zhang, Jing & Du, Mingfei. (2020). Utilization and 

effectiveness of social media message strategy: how B2B 

brands differ from B2C brands. Journal of Business & 

Industrial Marketing. ahead-of-print. https://10.1108/JBIM-06-

2018-0190. 

141. Zhou, X., Hao, X., Chen, Y., Deng, H., Fang, L., Zhang, L., 

Yan, X., Zheng, P., & Wang, F. (2024). Social Media 

Marketing Strategies for Electronic Cigarettes: Content 

Analysis of Chinese Weibo Accounts. Journal of Medical 

Internet Research, 26, e51594. doi: 10.2196/51594 

 
 

https://10.0.4.84/JBIM-06-2018-0190
https://10.0.4.84/JBIM-06-2018-0190

