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 الرقميت السمعت إدارة في الاجتماعي التواصل منصاث توظيف
ا( العربي )البنك عملائها لدى السعوديت الماليت للمؤسساث

ً
 نموذج

 Saudi of reputation digital the manage to platforms media social Using

)model a as Bank (Arab customers their with institutions financial 

            ()بد/ رويجا أحسج طم                        (*الباحثة/ أمجاد محمد خالج القحطاني)
 

 السمخص 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجي تؾعيف مشرات التؾاصل الاجتساعي في إدارة الدسعة الخقسية 
لمسؤسدات السالية الدعؾدية لجى عسلائيا )البشػ العخبي الؾطشي الدعؾدي نسؾذجًا(. تشتسي الجراسة 

ؾعيف وذلػ لمتعخف عمى كيفية ت )السدح الإعلامي(،إلى الجراسات الؾصفية، اعتسجت عمي مشيج 
مسارسي العلاقات العامة لسشرات التؾاصل الاجتساعي في إدارة الدسعة الخقسية لبشػ العخبي الؾطشي 

( مفخدة مؽ عسلاء البشػ العخبي 022لجى عسلائو. وتسثمت عيشة الجراسة في عيشة عسجية قؾاميا )
سجت عمى الؾطشي الدعؾدي السدتخجميؽ لحدابات البشػ عبخ مشرات التؾاصل الاجتساعي، واعت

 )أداة الاستبانة( لجسع البيانات مؽ اجل تحميميا واستخلاص الشتائج.
تبيؽ أن الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة  وتؽصمت الجراسة إلى مجسؽعة مؼ الشتائج، مؼ أىسيا:

)راض بذجة( عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ حدابو عمى مشرة اكذ، وذلػ في التختيب 
%(. وتسثمت دوافع استخجام الجسيؾر الدعؾدي لسشرة البشػ العخبي 33الأول، بشدبة مئؾية بمغت )

عمى التفاعل مع الحداب( بؾزن مئؾي بمغ عمى اكذ، في عجة دوافع جاء في مقجمتيا دافع )التذجيع 
%(، وفي التختيب الثاني جاء دافع )التحفيد لتجخبة الخجمات السقجمة( بؾزن مئؾي بمغ 56.3)
%(. وجاء 56.5%(، ثؼ دافع ) سيؾلة استخجام السشرة( في التختيب الثالث بؾزن مئؾي )56.1)

 ب الخابع. دافع )لمتعخف عمى الأخبار الججيجة عؽ البشػ( في التختي
تسيدت مشرة البشػ العخبي الؾطشي عمى اكذ بعجة ميدات آىسيا )التحجيث الآني والسدتسخ لمحداب( 

الخد الدخيع عمى الاستفدارات  (.  وفي التختيب الثاني جاءت ميدة )2.14وذلػ بستؾسط حدابي )
فيجيؾ وانفؾجخافيػ( استخجام الؾسائط الستعجدة مؽ صؾر و  (، تمييا ميدة )2.05والذكاوى( بستؾسط )

                                                           
 الاحداء  –جامعة السمغ فيرل  –بقدػ الاترال الاستخاتيجي، كمية الآداب باحثة ماجدتيخ   *
   السسمكة العخبية الدعؽدية –جامعة السمغ فيرل  –أستاذ مذارك بقدػ صحافة ونذخ رقسي، كمية الآداب 
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كسا اشارت نتائج اجابات السبحؾثيؽ ارتفاع التفاعل مع .(2.01ي التختيب الثالث بستؾسط )ف
التغخيجات والسزاميؽ عبخ حداب البشػ العخبي الؾطشي بسشرة اكذ مؽ خلال )التفاعل 

)السذاركة في (. يميو في التختيب الثاني 2.27بالإعجاب(، وذلػ التختيب الأول بستؾسط حدابي بمغ )
(. وفي التختيب الثالث التفاعل )السخاسمة عبخ الخسائل السباشخة( 2.22استظلاعات الخأي( بستؾسط )

(، فيسا جاء 1.73( يميو شكل التفاعل )كتابة التعميقات( في التختيب الخابع بستؾسط )2.25بستؾسط )
(. والتي انعكدت 1.71شكل )مذاركة بعض التغخيجات( في التختيب الخامذ والأخيخ بستؾسط )

عمي تدايج معجلات الثقة والسرجاقية مؽ قبل العسلاء لسشذؾرات البشػ العخبي عمي مشرة اكذ مسا 
 .سعة الخقسية لمسؤسدة محل الجراسةيؤكج فعالية تؾعيف وسائل التؾاصل الاجتساعي في إدارة الد

السؤسدات السالية، مشرات التؽاصل الاجتساعي، الدسعة الخقسية،  الكمسات السفتاحية:
 الدعؽدية، البشغ العخبي.

Abstract: 

     The study aimed to identify the extent to which social media platforms 

are utilized in managing the digital reputation of Saudi financial institutions, 

using the Arab National Bank of Saudi Arabia as a case study. The study 

falls under the category of descriptive research and adopted the media survey 

method to explore how public relations practitioners use social media 

platforms in managing the digital reputation of the Arab National Bank 

among its customers. The study sample consisted of a purposive sample of 

200 individuals, all of whom are customers of the Arab National Bank who 

follow the bank's accounts on social media platforms. The study relied on a 

questionnaire tool to collect data for analysis and to derive conclusions. 

The study reached a number of findings, the most important of which 

include: It was found that the Saudi audience in the study sample is highly 

satisfied with the activities offered by the bank through its account on the X 

platform, ranking first with a percentage of 55%. The motivations for the 

Saudi audience’s use of the Arab National Bank’s account on X included 

several factors, the most prominent of which was "encouragement to engage 

with the account", with a percentage weight of 18.5%. In second place was 

the motive "incentive to try the offered services" at 18.3%, followed by "ease 

of use of the platform" in third place at 18.1%. The motive "to learn about 

the bank’s latest news" ranked fourth. 

The respondents’ answers indicated a high level of interaction with tweets 

and content on the Arab National Bank’s account on the X platform, with 

"liking posts" ranking first, recording a mean score of 4.09. This was 

followed by "participation in polls", which came in second with a mean of 
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4.04. In third place was "messaging via direct messages" with a mean of 

4.01, followed by "commenting on posts" in fourth place with a mean of 

3.95. "Sharing some tweets" ranked fifth and last, with a mean of 3.93. These 

results reflect an increase in customer trust and credibility toward the Arab 

National Bank’s posts on X, confirming the effectiveness of utilizing social 

media in managing the digital reputation of the institution under study. 

Keywords: Social media platforms, digital reputation, financial 

institutions, Saudi Arabia, Arab Bank. 

 
 مقجمة 

أصبحت مشرات التؾاصل الاجتساعي أحج أبخز أدوات الإعلام الخقسي انتذارًا في 
السجتسعات السختمفة، في ضؾء التدايج السظخد لأعجاد السدتخجميؽ في دول العالؼ 

 13.52سسمكة العخبية الدعؾدية. وطبقًا لأحجث الإحرائيات فإنشا سشجج أن وكحلػ ال
، أي 0202مميؾن سعؾدي داخل الدعؾدية يدتخجمؾن الدؾشيال ميجيا في يشايخ 

% مؽ الدكان يدتخجمؾن الدؾشيال ميجيا، مع العمؼ أن متؾسط مجة الاستخجام 72.1
ؾاصل الاجتساعي في الدعؾدية، ساعات تقخيبًا. )تقخيخ وسائل الت 1اليؾمي ترل لـ 

مشرات التؾاصل الاجتساعي إحجاث تغييخ ممسؾس في أوساط  واستظاعت (0202
جسيؾر وعسلاء السشغسات والسؤسدات السختمفة، وأحجثت تأثيخات مكشتيا مؽ تغييخ 
طخق إدارة سسعتيا وآليات تفاعميا مع جسيؾرىا، فسفيؾم إدارة الدسعة في العقج الأخيخ 

خا بسشرات الإعلام الخقسي، وأصبح دور تمػ السشرات استخاتيجياً في إنتاج ارتبط كثي
 (0200السعمؾمات، وتجاوليا وشكميا ومزسؾنيا. )غلاب نادية، نؾاري أمال، 

ومشح نذأة البشؾك عمى مدتؾى العالؼ استذعخت إدارتيا أىسية تؾعيف الاترال وأدواتو 
لتعديد أداء البشؾك. وتأثخت البشؾك بالتظؾرات الفمدفية والشغخية والعمسية والتكشؾلؾجية 
في مجال الاترال والإعلام، وبالتحجيج في مجال العلاقات العامة بدبب تجاخميا في 

الرؾرة الحىشية عؽ السشغسة والدسعة وبشاء العلامة التجارية.  عسمية تذكيل وتعديد
 (0200)الجعيج، بشجر، 
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وتعتبخ إدارة الدسعة الخقسية اليؾم مؽ أىؼ الأدوات السدتخجمة في الحفاظ عمى صؾرة 
السؤسدة الحىشية، مؽ خلال استخاتيجيات بشاء التفاىؼ السذتخك، والقجرة عمى التأقمؼ 

صالح السؤسدة، خرؾصاً في أوقات أزمات الستكخرة والسفتعمة، الإعلامي، وجعمو في 
وفي ىحا العالؼ الإلكتخوني الحي أصبح بإمكان الجسيع فيو الحجيث والتعبيخ، مؽ خلال 
سيؾلة الاستخجام والشذخ، وعميو فإن إدارة الدسعة الخقسية تذكل الظخيق الاستخاتيجي 

ة ووضع الاستخاتيجيات السشاسبة لبشاء لمحفاظ عمى الرؾرة الحىشية الإيجابية لمسؤسد
 (0203علاقة مدتسخة مع الجسيؾر. )عبج اليادي، صبخي خالج، 

 مذكمة الجراسة:
التعخف عمى كيفية تؾعيف مشرات التؾاصل الاجتساعي “تتسثل مذكمة الجراسة في 

 في إدارة الدسعة الخقسية لمسؤسدات السالية الدعؾدية لجى عسلائيا وذلػ بالتظبيق عمى
 . Arab national bankالبشػ العخبي الؾطشي الدعؾدي 

تتحجد مذكمة الجراسة في التعخف عمى أليات تؾعيف مشرات التؾاصل الاجتساعي في 
السجتسعات بذكل عام والسجتسع الدعؾدي عمى وجو الخرؾص، إذ صار يتؼ تؾعيفيا 

لسختمفة في العجيج مؽ السشاحي والسجالات، مؽ خلال التؾاصل بيؽ السؤسدات ا
تذيخ أحجث الإحرائيات لعجد مدتخجمي مشرات التؾاصل الاجتساعي في  والجسيؾر.

مميؾن سعؾدي داخل الدعؾدية يدتخجمؾن  13.52السسمكة، إلى أن عجدىؼ قج بمغ أن 
% مؽ الدكان يدتخجمؾن 72.1، أي 2025مشرات التؾاصل الاجتساعي في يشايخ 

مسا دعي العجيج مؽ السؤسدات لتؾعيفيا في إدارة  .مشرات التؾاصل الاجتساعي
 سسعتيا الخقسية.

 الجراسات الدابقة: 
( دراسة 0203ىجفت العجيج مؽ الجراسات مثل دراسة )عبجاليادي، صبخي خالج ،

( ، حؾل 0202( و دراسة )سميسان، عبج اللاه واخخون ، 0202)زايج، الديج لظفي ،
صمت الجراسة إلى مجسؽعة مؼ الشتائج، مؼ وتؽ إدارة الدسعة الخقسية لمسؤسدات 
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أن أىسية مشرات التؾاصل الاجتساعي في التؾاصل بكفاءة مع العسلاء  أىسيا:
 والعسلاء السختقبيؽ وإدارة سسعة السؤسدة بسا يتشاسب مع احتياجات الجسيؾر.

كسا ىجفت عجة دراسات أخخي مثل ىجفت دراسة )بؽ عبج السعظي، نبيل  ومدتؾر، 
ة )عبج العديد، ( ودراس0201( ، )الذخبيشي، أحسج خالج أحسج ، 0202اب، عبج الؾى

، حؾل إدارة الدسعة في السشرات الخقسية لسؤسدات التعميؼ العالي (0257مخوة محمد ،
في السسمكة العخبية الدعؾدية ومرخ، اتفقت عمي عجة نتائج أىسيا  حخص تفعيل 

صة، وأىسية دور العلاقات العامة في إدارة العلاقات العامة الإلكتخونية بالجامعات الخا
العلاقة بيؽ الجسيؾر والجامعة، وإدارة سسعة الجامعة، كسا أوضحت الشتائج أىسية 
السؾقع الإلكتخوني أو صفحات التؾاصل الاجتساعي لمجامعة في تعديد سسعتيا لجى 

يؼ الجسيؾر مؽ خلال الدخعة والسرجاقية في تقجيؼ الأخبار والسعمؾمات التي ت
 الظلاب.

كسا تبيؽ مؽ تحميل تخاث البحث اىتسام بعض الجراسات بالكذف عؽ حؾل تأثيخ  -
استخجام وسائل التؾاصل عمي إدارة الدسعة الخقسية لمبشؾك والسؤسدات الحكؾمية 

إلى معخفة تأثيخ صفحة  ( التي ىجفت0201ؾ ميسؾنة وأخخون،كجراسة )زن
خقسية، والتظخق إلى تأثيخ محتؾى الفيدبؾك الخاصة ببشػ الدلام عمى سسعتو ال

صفحة الفيدبؾك عمى الستابعيؽ، وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج، مؽ 
أىسيا: أن أغمب إجابات متتبعي بشػ الدلام مقبؾلة حؾل إدارة الدسعة الخقسية عبخ 
صفحتو الخاصة عمى الفيدبؾك، وذلػ يخجع إلى التفاعل الآني والفؾري بيؽ 

بالإضافة لجراسة دراسة )مداوي، محمد طلال لقائسيؽ عمى الرفحة والستابعيؽ. ا
( ، حؾل فاعمية فعالية العلاقات العامة الخقسية لمسبادرات الخسسية لمسسمكة 0201،

وعلاقتيا بتعديد ثقة الذباب في أداء الحكؾمة الدعؾدية إلى التعخف عمى دور 
ة بالسؤسدات الحكؾمية الدعؾدية، وكيفية العلاقات العامة الخقسية في تجعيؼ الثق

تؾعيفيا لأدوات الإعلام الخقسي في مسارسة ميشة العلاقات العامة لسيشة العلاقات 
العامة.  وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد علاقة ارتباطية بيؽ استخجام البشؾك الدعؾدية 
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 الخاصة لإستخاتيجيات الاترال التفاعمي وبيؽ تذكيل سسعتيا لجى العسلاء
الستعامميؽ معيا. بالإضافة لؾجج علاقة ارتباطية بيؽ استخجام البشؾك الدعؾدية 

 الخاصة لإستخاتيجية التبادلية في الاترال وبيؽ تفاعل العسلاء مع البشؾك. 
كسا تشؾعت الجراسات التي اىتست بجراسة الدسعة الخقسية كجراسة )ديابي زيشب 

، (0200دراسة )حديؽ، وسام ،(، و 0200( ،)نديسة، مشاصخي ،0200ن ،وأخخو 
( حؾل دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في 0205ودراسة دراسة )مخسي، إيسان ،
العلاقات ان ا وقج اتفقت في عجة نتائج أىسي إدارة الدسعة الخقسية لمسؤسدة.

العامة الخقسية ساعجت في التعخف عمى درجة إدراك الجسيؾر وتحقيق التفاعل 
جؾد علاقة إيجابية بيؽ سيؾلة استخجام وسائل الاترال ثشائي معيؼ، كسا تبيؽ و 

الحجيثة الخاصة بالسؤسدات الحكؾمية الأردنية وبيؽ اتجاه السدتخجميؽ نحؾ 
 التفاعل الإلكتخوني مع وسائل الاترال الحجيثة.

، حؾل أثخ استخجام مسارسي العلاقات (0205ىجفت دراسة )أحسج، نيفيؽ ، كسا -
جتساعي في كفاءة إداراتيؼ لدسعة السشغسة إلى البحث العامة لسؾاقع التؾاصل الا

استخجام مسارسة إدارة العلاقات العامة الخقسية بالسشغسات  تأثيخفي طبيعة وحجود 
لؾسائل الاترال الججيجة، وتحجيجا مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، في كفاءة إدارتيؼ 

يا: أن تتعجد لدسعة السشغسة، وتؾصمت الجراسة لسجسؾعة مؽ الشتائج، مؽ أىس
أنساط تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة التي تدتخجميا العلاقات العامة لإدارة سسعة 
السشغسة وتأتي في مقجمتيا البخيج الإلكتخوني ومؾقع السشغسة عمى الانتخنت، كسا 
تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط بيؽ الأليات التي تؾفخىا مؾاقع التؾاصل الاجتساعي 

 رجي وبيؽ القجرة عمى بشاء سسعة السشغسة ودعسيا. لمتفاعل مع الجسيؾر الخا
 التعميق عمى الجراسات الدابقة:

  تبيؽ أىسية الدسعة الخقسية لمسؤسدات السختمفة، فسؽ خلال تشاول الجراسات الدابقة
تبيؽ حخص السؤسدات السختمفة عمى إدارة الدسعة الخقسية ليا، بسا يعبخ إدراك 
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السفيؾم مؽ خلال الأنذظة الخقسية لمسؤسدات،  وعي السدؤوليؽ عؽ الاىتسام بيحا
 سؾاء كانت مؤسدات رياضية أو مالية أو تعميسية أو خجمية.

  تغيخ أىسية مؾاقع ومشرات التؾاصل الاجتساعي في تحقيق الدسعة الخقسية
باعتبارىا مؽ أبخز الأدوات التي تدتخجميا السؤسدات مؽ ناحية، ومؽ أبخز 

الجسيؾر في استخجامو، ومؽ ىشا تتعاعؼ أىسيتيا بؾصفيا الؾسائل التي يعتسج عمييا 
أداة فعالة في تحقيق مفيؾم الدسعة الخقسية لمسؤسدة، وتذكيل صؾرة ذىشية عشيا 

 سؾاء بالإيجاب أو بالدمب.
  تبيؽ أيزًا مشظكية الخبط الحي تعتسج عميو الجراسة الحالية بيؽ مسارسي العلاقات

يث تشاولت عمى سبيل السثال دراسة )بشجر عؾيض العامة وإدارة الدسعة الخقسية، ح
(، 0201( تمػ الستغيخات، ودراسة )زنؾ ميسؾنة وقابدي ىذام، 0200الجعيج، 

(، مسا يعزج مؽ السذكمة البحثية 0201كحلػ دراسة )أحسج خالج الذخبيشي،و 
 لمجراسة الحالية.

  جية حدب يغيخ تشؾع استخجام مشرات ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي بالشدبة لكل
طبيعة السؤسدة مؽ ناحية، وكحلػ مجى انتذار وتفزيل السشرة مؽ قبل الجسيؾر، 
فعمى سبيل السثال نجج الاىتسام بسشرة الفيدبؾك في بعض الجول باعتبارىا الأكثخ 

ومؤسدات أخخى يغيخ الاندتقخام باعتباره الأكثخ شيؾعًا،  شعبية واستخجامًا، وأماكؽ
)اكذ( في قائسة السشرات الأعمى  الدعؾدية تأتي مشرة وبالشغخ لمسسمكة العخبية 

 اىتسامًا بيؽ الجسيؾر.
  اتفقت الجراسات عمى أىسية تؾعيف  مؤسدات العلاقات العامة لأدوات تداىؼ في

تظؾيخ عسميا السترل بالتعامل السباشخ مع الجسيؾر، وتأتي مشرات التؾاصل 
 دات.الاجتساعي في مقجمة إدارة الدسعة الخقسية لمسؤس

  اعتسجت معغؼ الجراسات عمي مشيج السدح الإعلامي كسشيج لمجراسة ، وكحلػ
 جاءت أداة الاستبيان في مقجمة أدوات جسع البيانات بالشدبة لمجراسات السيجانية.
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 أوجو الاستفادة مؼ الجراسات الدابقة:
  الحالية، استفادت الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة في بمؾرة مذكمة الجراسة

والؾقؾف عمى واقع العلاقة بيؽ العلاقات العامة واستخجام مشرات التؾاصل 
 والاستفادة مؽ الشتائج التي تؼ التؾصل الييا. الاجتساعي في إدارة الدسعة الخقسية.

  ساىست الجراسات الدابقة في اختيار الباحثة لمسشيج والأدوات السشاسبة في إجخاء
 الجراسة.

 أىسية البحث:
 تداىؼ الجراسة في سج الفجؾة البحثية حؾل كيفية تؾعيف  ىسية العمسية:الأ

مشرات التؾاصل الاجتساعي في إدارة السؤسدات السالية وتحجيجًا البشؾك، وىؾ 
 .مجال يحتاج إلى مديج مؽ البحث في السسمكة العخبية الدعؾدية

  استخاتيجية لتعديد تقجم الجراسة تؾجيا عمسيًا حؾل أىسية الدسعة الخقسية كؾسيمة
 .تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدات السالية

   الأىسية العسمية: ( أ)
   الؾصؾل إلى نتائج قابمة لمتظبيق ويسكؽ أن تذكل إضافة عمسية لمسؤسدات السالية

 محل الجراسة )البشػ العخبي الؾطشي(.
  تؾفخ الجراسة ترؾر لسسارسي العلاقات العامة في السؤسدات السالية وخاصة

 بشؾك، لكيفية تؾعيف مشرات التؾاصل الاجتساعي في إدارة سسعتيا الخقسية.ال
  الخخوج بشتائج مؽ شأنيا الإفادة في كيفية إدارة الدسعة الخقسية لمسؤسدات السالية

 باعتبارىا أحج أدوات تحديؽ صؾرة السشغسات والسؤسدات إلكتخونيًا.
  ؾاصل مع الجساىيخ.تقييؼ مجى فعالية الاستخاتيجيات السدتخجمة في الت 

 أىجاف الجراسة:
يتسثل اليجف الخئيدي لمجراسة في: التعخف عمى مجي تؾعيف مشرات التؾاصل 
الاجتساعي في إدارة الدسعة الخقسية لمسؤسدات السالية الدعؾدية لجى عسلائيا )البشػ 
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العخبي الؾطشي الدعؾدي نسؾذجًا(، ويشبثق مؽ ىحا اليجف مجسؾعة مؽ الأىجاف 
 ، وىي:الفخعية

  التعخف عمى معجل استخجام العسلاء لسشرة البشػ العخبي الؾطشي بالسسمكة عمى
 اكذ.

  معخفة الجوافع السعمؾماتية والاترالية والشفدية والدمؾكية مؽ استخجام العسلاء
 لحدابات البشػ العخبي الؾطشي بالسسمكة عمى مشرات التؾاصل الاجتساعي.

  الؾطشي عمى اكذ مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ.رصج مسيدات لسشرة البشػ العخبي 
 .الكذف عؽ مدتؾى تفاعل السبحؾثيؽ مع مشرة البشػ العخبي الؾطشي عمى اكذ 
  التعخف عمى أشكال تفاعل السبحؾثيؽ مع حدابات البشػ بسشرات التؾاصل

 الاجتساعي.
 تداؤلات الجراسة:

 عمى اكذ؟ ما معجل استخجام العسلاء لسشرة البشػ العخبي الؾطشي بالسسمكة 
 ما دوافع استخجام العسلاء لسشرة البشػ العخبي الؾطشي بالسسمكة عمى اكذ؟ 
 ما مسيدات لسشرة البشػ العخبي الؾطشي عمى اكذ مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ؟ 
 إلى أي مجى يتفاعل السبحؾثيؽ مع مشرة البشػ العخبي الؾطشي عمى اكذ؟ 
  العخبي الؾطشي في ضؾء استخجاميؼ ما اتجاىات العسلاء نحؾ الدسعة الخقسية لبشػ

 لسشرة اكذ؟
   ما مدتؾى تفزيل الجسيؾر لستابعة حدابات البشػ عمى مشرات التؾاصل

 الاجتساعي؟ 
   ما مدتؾى ثقة الجسيؾر في السزسؾن السشذؾر بحدابات البشػ عبخ مشرات

 التؾاصل الاجتساعي؟
 فخوض الجراسة:
معجلات تعخض الجسيؾر الدعؾدي تؾجج فخوق دالة احرائيًا بيؽ  الفخض الأول:

 لحداب البشػ العخبي عبخ مشرة اكذ تبعًا لمستغيخات الجيسؾجخافية لمسبحؾثيؽ.
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تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ دوافع استخجام  الفخض الثاني:
الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي بسشرة اكذ واتجاىاتيؼ نحؾ الدسعة الخقسية 

 لمبشػ.
تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ معجل استخجام السبحؾثيؽ لحداب البشػ  ض الثالث:الفخ 

بسشرة اكذ ومجى رضا السبحؾثيؽ عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ حدابو 
 بسشرة اكذ.
تؾجج علاقة ارتباطية دالة احرائيًا بيؽ معجل رضا السبحؾثيؽ عؽ ما  الفخض الخابع:

يقجمو حداب البشػ بسشرة اكذ وأشكال تفاعل السبحؾثيؽ مع ىحه التغخيجات 
 والسزاميؽ السشذؾرة بالحداب.

 التعخيفات الاصطلاحية:
 :تعخف الدسعة الخقسية بأنيا صؾرة السحتؾى الحي يتؼ إنتاجو  الدسعة الخقسية

وتؾزيعو مؽ طخف السؤسدة ومدتخجمي الانتخنت عبخ السجونات، ومشرات تبادل 
الفيجيؾ وشبكات التؾاصل الاجتساعي. وعسؾما الدسعة الخقسية ىي نتاج السحتؾى 
الخقسي الحي يذكمو مدتخجمؾ شبكة الانتخنت، بتعميقاتيؼ وآرائيؼ ومشذؾراتيؼ الدمبية 

مع رغباتيؼ واتجاىاتيؼ وتؾقعاتيؼ، ومختمف أو الإيجابية أو السحايجة التي تتؾافق 
السعمؾمات مؽ )صؾر، إعلانات، فيجيؾىات..( التي تؾفخىا السؤسدة لأصحاب 
السرمحة ذوي العلاقة بيا، عبخ ىحه الذبكة بيجف تكيفيا مع متغيخات البيئة 

 (.0200نادية غلاب، ونؾاري، أمال الخارجية واستغلال الفخص الدؾقية. )
  ىي السؤسدات السالية اتمي يتسثل دورىا الأساسي في قبؾل  السالية:السؤسدات

مشح القخوض للأفخاد والسؤسدات  ع وخمق الشقؾد عؽ طخيق التؾسع فيالؾدائ
والسذخوعات وفق القؾاعج التي يحجدىا البشػ السخكدي، وقج استسجت البشؾك تدسيتيا 

)أبؾ فخخة، نادية، .قياميامؽ خلال تقجيسيا لمقخوض قريخة الأجل لمتجار في بجاية 
0224.) 
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 :تعخف بأنيا مجتسعات افتخاضية تفاعمية عبخ الؾيب  مشرات التؽاصل الاجتساعي
تزؼ أشخاصًا أو مؤسدات تجسعيا علاقات مذتخكة أو أنذظة محجدة أو اىتسامات 
مساثمة، وتؾفخ لسدتخجمييا مجسؾعة مؽ الخجمات تتقيج بؾقت أو مكان معيؽ مثل: 

، تبادل خالإضافة والتغييخ، التجويؽ والشذبجاء الخأي والتعميق والخد و السذاركة بإ
السعخفة والسعمؾمات والبيانات والؾسائط )السعتسجة عمى الشص، الرؾت، الرؾرة، 
الفيجيؾ(، إمكانية التؾاصل الفؾري، وغيخ ذلػ مؽ خجمات تتيح لمسدتفيجيؽ مشيا بيئة 

 (0253ج الخؤوف، جاذبة وداعسة لأنذظتيؼ. )الديج، محمد عب
 :ىي تخميد  إدارة الدسعة الخقسيةOnline Reputation (OR Management 

وتعخف إدارة الدسعة الخقسية بأنيا عسمية يتؼ فييا مسارسة البحث السدتسخ، وتحميل 
السعمؾمات حؾل الدسعة الذخرية أو السيشية أو التجارية أو الرشاعية السؾجؾدة 

الإعلام عمى شبكة الانتخنت، حيث تعتبخ إدارة كسحتؾى رقسي في جسيع وسائل 
الدسعة الخقسية فخصة ثسيشة ججًا لمذخكات، فيي تدسخ ليا بالديظخة عمى صؾرىا 
السؾجؾدة عمى شبكة الانتخنت، والتي مؽ السسكؽ أن تتزخر عشجما تشتذخ حؾليا 

سا الذائعات أو السعمؾمات السغمؾطة التي تحظؼ صؾرتيا في أذىان الشاس، وذلػ ك
  (0257حجث مع العجيج مؽ الذخكات. )نريخة، بجري، وندخيؽ، زيادة، 

ساعج الانتخنت وتظبيقات مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في تغيخ أدوات التؾاصل بيؽ 
الأفخاد، فقج أتاح الانتخنت لمسدتخجميؽ إمكانية مذاركة محتؾياتيؼ الإلكتخونية السختمفة 

وذلػ  User Generated Contentف بـ مؽ صؾر ومعمؾمات وفيجيؾىات فيسا يعخ 
مؽ خلال السشرات ومؾاقع التؾاصل السختمفة، كسا أن العسيل أصبح يدتخجم الؾسيمة 

 (0202)علاء الجيؽ، نخميؽ،  .Customer Generated Mediaالتي تخوق لو 
وزميمو نؾد ىانت السؤشخات التي يتؼ في ضؾئيا بشاء  حجد الباحثان جيسذ جخونج

وقياس سسعة السشغسة، وأكجا أن السشغؼ عمييا التخكيد عمى بشاء علاقات قؾية مع 
 (Hung, Y.2000الجسيؾر، حيث تتسثل القؾاعج في التالي:  )
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الثقة: وتسثل انعكاس الؾاقع وترخفات السشغسة مع الجسيؾر الجاخمي والخارجي،  .1
 أن تختفي الثقة يربح مؽ الرعب استعادتيا وخدارتيا وغيخ قابمة للاستخداد.وبسجخد 

الالتدام: مؽ خلال إقامة العلاقات الظيبة بيؽ الجسيؾر الجاخمي والخارجي لمسشغسة  .2
 واستسخارىا.

السرجاقية: الرجق بالعسل في كافة السجالات والشغخ إلى الأمؾر بعقلانية وبتجخد  .3
 ية وعجم التحيد لجية ما.عؽ الحات والسيؾل الذخر

الخضا حالة مؽ الذعؾر بالفخح والدخور بيؽ السشغسة جسيؾرىا الجاخمي والخارجي  .4
 مؽ خلال استظلاعات الخأي لسعخفة مدتؾى الأداء وجؾدة الخجمات.

السرالح الستبادلة بيؽ الظخفيؽ بإقشاع الجسيؾر والسؤسدات الأخخى بالتعاون  .5
 لظخفيؽ.لتحقيق السشفعة السذتخكة بيؽ ا

العلاقات السجتسعية وتبشي السشغسة لبخامج السدؤولية الاجتساعية لمسداىسة في  .6
 تظؾيخ السجتسع بسا يحقق رفاىيتو ويحدؽ الحياة لمدكان والسجتسع.

 نؽع ومشيج الجراسة:
وذلػ  )السدح الإعلامي(،تشتسي الجراسة إلى الجراسات الؾصفية، تعتسج عمي مشيج 

العلاقات العامة لسشرات التؾاصل الاجتساعي في إدارة لمتعخف عمى مجي تؾعيف 
 الدسعة الخقسية لبشػ العخبي الؾطشي لجى عسلائو.

 مجتسع وعيشة الجراسة:
يتسثل مجتسع العيشة في عسلاء بشػ العخبي الؾطشي وعسلاء البشػ العخبي الؾطشي 

 الدعؾدي مؽ السؾاطشيؽ والسكيسيؽ مؽ عسلاء البشػ
( مفخدة مؽ عسلاء 022ت عيشة الجراسة في عيشة عسجية قؾاميا ):  وتسثمعيشة الجراسة

البشػ العخبي الؾطشي الدعؾدي السدتخجميؽ لحدابات البشػ عبخ مشرات التؾاصل 
بالاعتساد عمى )أداة الاستبانة( لجسع البيانات مؽ اجل تحميميا واستخلاص  الاجتساعي.

 البشػ العخبي الؾطشي الدعؾدي .الشتائج، وذلػ مؽ خلال تظبيقيا عمى عيشة مؽ عسلاء 
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 خرائص الجسيؽر عيشة الجراسة وفقًا لمستغيخات الجيسؽغخافية:
 ( تؽزيع عيشة الجراسة وفقا لمستغيخات الجيسؽغخافية.1ججول )

 الشدــبة التكخار السجسؾعات الستغيخ

 الدؽ

 %11 66 عامًا 06الى  56مؽ 
 %03.3 51 عامًا 17الى  07مؽ 
 %57.3 39 عامًا 32الى  22مؽ 

 %00 44 عامًا 32أكبخ مؽ 
 %522 022 السجسؾع

 السدتؾى التعميسي
 %54 10 مؤىل متؾسط
 %43 512 مؤىل عالي

 %57 16 ماجدتيخ/ دكتؾراه 
 %522 022 السجسؾع

 طبيعة الدكؽ
 %22 62 إيجار
 %42 502 تسميػ

 %522 022 السجسؾع

 الشؾع
 %27.3 77 ذكؾر
 %32.3 525 إناث

 %522 022 السجسؾع

 السدتؾى الاقترادي
 %52 02 مشخفض
 %51 524 متؾسط
 %55 12 مختفع

 %522 022 السجسؾع

 كإطار نطخي لمجراسة:  RepTrakنسؽذج الخيب تخاك اعتسجت الجراسة عمي 
اىتؼ نسؾذج الخيب تخاك بتحميل معاييخ قياس الدسعة الحي انتذخ مؤخخًا بعجما تؼ 

مؽ قبل معيج الدسعة الأمخيكي، كأداة تحميمية لمذخكات  0224 – 0223تظؾيخه عام 
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والسؤسدات لتتبع وتقييؼ ترؾرات وانظباعات أصحاب السرالح لتمػ السشغسات بذتى 
عؽ تمػ السشغسات، انظباعاتيؼ وترؾراتيؼ السجركةفي أنؾاعيا، باعتبار الدسعة متجحرة 

كسا أن ىحا الشسؾذج في ذاتو يعكذ نتائج استظلاعات الخأي لسجسؾعة مؽ الذخكات 
التي تحغى بأفزل سسعة، ويعتسج عمى افتخاض أن سسعة السؤسدات تقؾم عمى 

ج الارتباط العاطفي بيؽ السؤسدة وأصحاب السرمحة )الإعجاب والثقة والذعؾر الجي
 (.0201والتقجيخ العام(. )مفمح، 

يؾفخ نسؾذج الخيب تخاك أداة مشيجية لتحميل وتتبع ترؾرات وآراء الجسيؾر التي تداعج 
 Charlesالسشغسات عمى إدارة وتحديؽ سسعتيا، مؽ خلال سبعة عشاصخ صشفيا 

Fombrun  وتسثل الأساس السشظقي في عسل السشغسة عمى إدارة سسعتيا مؽ خلال
 .(Arqoub, Oma, 2023)وآراء ومؾاقف وسمؾكيات الجسيؾر. ؾراتتغييخ تر

بجراسة بعج التكشؾلؾجيا وتؾعيفو بسا يعكذ تقييؼ  Plus RepTrakنسؾذج  ييتػ
قجرتيا عمى تمبية حاجات و العسلاء، متى ما كانت الدمع أو الخجمات عالية الجؾدة 

 Plus RepTrak  (Chan, Tak Jie & others, 2016)أبعاد نسؽذج  العسلاء.
عميو الشاس، عادة ما يختبط مرظمح الابتكار بفعل شيء يفؾق ما اعتاد  الابتكار: (1

احتخام وامتشان تجاه السبتكخ، وكمسا كانت السشغسات أو  مسا يؾلج لجييؼ شعؾر
السؤسدات تتكيف بدخعة مع الستغيخات وتظمق مشتجات ججيجة بظخق إبجاعية، كمسا 

السدتفيجيؽ والستابعيؽ والسيتسيؽ بتمػ الخجمات أو كانت محل احتخام وإعجاب 
 (Courtright, Jeffrey & Smudde, Peter, 2009)  الدمع.

تؤكج الأبحاث أن بيئة العسل مؽ أىؼ عشاصخ رفع الإنتاجية لمسؾعفيؽ،  بيئة العسل: (2
مسا يشعكذ في رفع أداء الخجمات لمعسلاء مسا يخمق سسعة إيجابية لتمػ 

الي يعكذ ىحا البعج في الشسؾذج أىسية ترؾرات السشغسة في السؤسدات. وبالت
الحفاظ عمى أساس بيئة تغيخ اىتسامًا بالعامميؽ لجييا ومكافأتيؼ بذكل عادل 

 (Alnıaçık, Esra & Alniacik, Umit, 2012 ومجدي. )
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يقرج بحؾكسة الذخكات القؾاعج التي يتؼ مؽ خلاليا قيادة الذخكة  الحؽكسة: (3
جعميا تعسل داخل مشغؾمة عسل محجدة لتشغيؼ الدمظة والتحكؼ وتؾجيييا بسا ي

بالسؾارد بيؽ السذاركيؽ )مجمذ الإدارة والسجيخيؽ التشفيحيؽ والسداىسيؽ وأصحاب 
السرالح(، وذلػ بؾضع إجخاءات خاصة لتدييل عسمية اتخاذ القخارات وإضفاء 

أصحاب طابع الذفافية والسرجاقية عمييا بغخض حساية حقؾق السداىسيؽ و 
السرالح وتحقيق العجالة والتشافدية والذفافية في الدؾق وبيئة الأعسال بسا يديج مؽ 

 رصيج سسعتيا في أوساط الستعامميؽ معيا. 
ات بدسعة إيجابية إذا كان ليا مسارسات دتحغى الذخكات أو السؤس السؽاطشة: (4

تعغيؼ  لة، بيجفئؾ مؽ خلال إدارة الذخكة بظخيقة مدإيجابية داخل مجتسعاتيا 
الأثخ الإيجابي وتقميل تأثيخ سمبي في البيئة أو السجتسع أو الاقتراد، يعج ىحا البعج 
في الشسؾذج في أذىان أصحاب لسرمحة أن السشغسة أو السؤسدة صجيقة لمبيئة 

 TICHY, Noel M.; MCGILL, Andrewومداىؼ إيجابي في السجتسع. )

R, 1997) 

ا في تعديد سسعة الذخكات مؽ خلال اتخاذ تمعب الكيادة دورًا حاسسً  الكيادة: (5
الخظؾات اللازمة لتعديد الثقة والاحتخام والذفافية، حيث يتؼ تقييؼ كيفية إدارة 
الذخكة لمعسميات والسؾعفيؽ والعسلاء والسجتسعات التي تعسل فييا، ويتؼ تقييؼ جؾدة 

لتشغيؼ الإدارة مؽ خلال القجرة عمى تحقيق الأىجاف والتخظيط الاستخاتيجي وا
والسداواة والحكؾمة والتعامل بشداىة وشفافية. وبسا أن الكيادة تؤثخ بذكل كبيخ عمى 
الإدارة والتحفيد، فإن الكيادة تمعب دورًا حاسسًا في تحقيق نجاح السؤسدة في نسؾذج 

RepTrak Plus . 
 أوجو الأستفادة مؼ الشعخية:

تخاك كأساس نغخي يبشى عميو تحميل تدعى الجراسة الحالية للاستفادة مؽ نسؾذج الخيب 
وتتبع ترؾرات وآراء الجسيؾر الستعامل مع بشػ العخبي الؾطشي نسؾذجًا، لبيان كيفية 
إدارة وتحديؽ الدسعة الخقسية لمبشػ عبخ مشرات التؾاصل الاجتساعي، وذلػ مؽ 
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س خلال تظبيق العشاصخ القابمة لمتظبيق التي وضعيا الشسؾذج، باعتبارىا تسثل الأسا
السشظقي في عسل البشػ لإدارة الدسعة الخقسية، مؽ خلال تغييخ ترؾرات وآراء 

 ومؾاقف وسمؾكيات الجسيؾر.
 أداة جسع البيانات ) استسارة الاستبيان(

تيجف الجراسة إلى رصج اتجاىات الجسيؾر الدعؾدي نحؾ تؾعيف مشرات التؾاصل 
ي إطار مشيج السدح تؼ ملء الاجتساعي في ادارة الدسعة الخقسية لمبشػ العخبي، وف

 ( مفخدة مؽ الجسيؾر الدعؾدي.022استسارة الاستبيان الكتخونياً لعيشة قؾاميا )
 الرجق والثبات:

 Retestتؼ إجخاء اختبار الثبات لاستسارة الاستبيان عؽ طخيق إعادة تظبيق الاستسارة  
مفخدة، وذلػ  02ا عبخ فتخة زمشية مؽ إجاباتيؼ عمييا، وذلػ عمي عيشة التقشيؽ وقؾامي

بعج مخور أسبؾع مؽ التظبيق الأول للاستسارة، وقج اعتسجت الجراسة في حداب ثبات 
نتائج الاستبيان عمي حداب ندبة الاتفاق بيؽ إجابات السبحؾثيؽ في التظبيق الأول 

( ، وىؾ معامل ثبات مختفع يجل عمي عجم 7202والثاني وكانت قيسة معامل الثبات )
 ل عمي صلاحية الاستبيان لمتظبيق.يخ في إجابات السبحؾثيؽ، كسا يجوجؾد اختلاف كب

 أساليب السعالجة الإحرائية:
تؼ جسع بيانات تمػ الجراسة مؽ خلال التظبيق الالكتخوني، وقج خزعت الاستبيانات 
لسخاجعة مجققة، كسا روجعت بعج استيفاء جسيع الحالات، وتؼ إدخال البيانات في 
الحاسب الآلي وعؾلجت إحرائياً باستخجام الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

(SPSS) ض.فخو العمى التداؤلات والتحقق مؽ ، وذلػ وفق خظة تتفق والإجابة 
 معجل استخجام الجسيؽر الدعؽدي لحداب البشغ العخبي عمى مشرة اكذ:

 (: معجل استخجام الجسيؽر الدعؽدي لحداب البشغ العخبي عمى مشرة اكذ2ججول )
 الشؽع                       

 معجل الاستخجام
 الختبة الإجسالي إناث ذكؽر

 % ك % ك % ك
 1 %41 82 42.6 43 39.4 39 نادرًا
 2 %35.5 71 34.7 35 36.4 36 دائسًا
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 3 %23.5 47 22.7 23 24.2 24 أحيانًا
 111 211 111 111 111 99 الإجسالــي
 17133معامل التؽافق =        2درجة الحخية =              37577= 2قيسة كا

 مدتؽي الجلالة =  غيخ دالة 

البيانات الؾاردة بالججول الدابق أن الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة يتبيؽ مؽ تحميل 
يتابع حداب البشػ العخبي عمى مشرة اكذ بسعجل )نادرًا( في التختيب الأول، وذلػ 

%(.وفي التختيب الثاني، جاء الجسيؾر عيشة الجراسة مسؽ يتابع 25بشدبة مئؾية بمغت )
ائسًا(، وذلػ بشدبة مئؾية بمغت حداب البشػ العخبي عمى مشرة اكذ بسعجل )د

%(، ثؼ جاء الجسيؾر عيشة الجراسة مسؽ يتابع حداب البشػ بسعجل )أحيانًا(، 13.3)
(، 0200%(. وتختمف تمػ الشتيجة مع نتيجة دراسة )الجعيج، 01.3وذلػ بشدبة )

حيث أوضح السبحؾثيؽ أنيؼ يقؾمؾن بديارة حدابات البشػ عمى مؾاقع التؾاصل 
%( 27.3حي يتعاممؾن معيا بسعجل )أحيانا( في التختيب الأول بشدبة )الاجتساعي ال

في التختيب الأول، يمييؼ السبحؾثيؽ مسؽ يقؾمؾن بالديارة بسعجل )بذكل متكخر( في 
%(، وأخيخًا في التختيب الثالث السبحؾثيؽ مسؽ يقؾمؾن 05التختيب الثاني بشدبة )

 %(.01.5بالديارة بسعجل )نادرًا( بشدبة )
 عيشة لحداب البشغ العخبي عبخ مشرة اكذ:المخات زيارة الجسيؽر الدعؽدي  عجد

 (: عجد مخات زيارة الجسيؽر الدعؽدي عيشة الجراسة لحداب البشغ العخبي عبخ مشرة اكذ3ججول )
                     الشؽع                 

 عجد السخات
 الختبة الإجسالي إناث ذكؽر

 % ك % ك % ك
 1 61.5 123 63.4 64 59.6 59 اقتزت الحاجة لحلغإذا 

 2 17 34 15.8 16 18.2 18 يؽميًا
 3 12.5 25 12.9 13 12.1 12 مخات أسبؽعيًا 5مؼ مختيؼ الى 

 4 9 18 7.9 8 11.1 11 مخة واحجة أسبؽعيًا
 111 211 111 111 111 99 الإجسالــي
 17183معامل التؽافق =        2درجة الحخية =              67923= 2قيسة كا

 1715مدتؽي الجلالة =   دالة عشج 
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أن الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة  يتبيؽ مؽ تحميل البيانات الؾاردة بالججول الدابق
يقؾم بديارة حداب البشػ العخبي بسشرة اكذ )إذا اقتزت الحاجة لحلػ(، وذلػ في 

وفي التختيب الثاني جاء السبحؾثيؽ مسؽ  %(.45.3التختيب الأول بشدبة مئؾية بمغت )
%(، يمييؼ السبحؾثيؽ مسؽ 55يقؾمؾن بديارة حداب البشػ بسعجل )يؾميًا( بشدبة )

مخات أسبؾعيًا( في التختيب الثالث بشدبة  3يقؾمؾن بديارة حداب البشػ )مؽ مختيؽ إلى 
خة واحجة %(، فيسا جاء السبحؾثيؽ مسؽ يقؾمؾن بديارة حداب البشػ بسعجل )م50.3)

 %(.7أسبؾعيًا( في التختيب الخابع بشدبة مئؾية بمغت )
 بسشرة اكذ: لمبشغلدعؽدي لمؽسيط التكشؽلؽجي السدتخجم لمؽصؽل ا رتفزيلات الجسيؽ 

 (: تفزيلات الجسيؽر الدعؽدي لمؽسيط التكشؽلؽجي السدتخجم لحداب البشغ العخبي بسشرة اكذ4ججول )
 الشؽع                       

 الؽسيط التكشؽلؽجي
 الختبة الإجسالي إناث ذكؽر

 % ك % ك % ك
 1 94.5 189 94.1 95 94.9 94 الجؽال

 2 3.5 7 2.95 3 4.1 4 الحاسؽب الستشقل
 3 2 4 2.95 3 1 1 الآي باد

 111 211 111 111 111 99 الإجسالــي
 17155التؽافق = معامل        2درجة الحخية =              47127= 2قيسة كا

 مدتؽي الجلالة =  غيخ دالة 

تحميل البيانات الؾاردة بالججول الدابق أن )الجؾال( مؽ أىؼ الؾسائط  تبيؽ مؽ مؽ
التكشؾلؾجية لؾصؾل الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي بسشرة اكذ، وذلػ في 

%(. وفي التختيب الثاني اختار السبحؾثيؽ 72.3التختيب الأول بشدبة مئؾية بمغت )
%(، ثؼ جاء وسيط )الآ باد( 1.3غت )وسيط )الحاسؾب الستشقل(، وذلػ بشدبة مئؾية بم

 %(.0في التختيب الثالث والأخيخ، وذلػ بشدبة )
 دوافع استخجام الجسيؽر الدعؽدي لسشرة البشغ العخبي عمى اكذ:
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 (: دوافع استخجام الجسيؽر الدعؽدي لسشرة البشغ العخبي عمى اكذ5ججول )

                     الاستجابة                     
 الجوافع

مؾا
 فق

 بذجة
 غيخ  محايج مؾافق

 مؾافق

غيخ 
 مؾافق
 بذجة

 الؾزن السخجح
 الختبة

الؾزن  الشقاط ك ك ك ك ك
 السئؾي 

 5 5603 616 5 4 12 42 77 عمى التفاعل مع الحداب التذجيع 
تحفدني لتجخبة الخجمات السقجمة 
  76 45 12 4 5 614 5601 0 

 1 5605 611 5 3 12 45 75  لديؾلة استخجام السشرة
لمتعخف عمى الأخبار الججيجة عؽ 

 2 5506 612 4 6 07 41 72 البشػ

امكانية التفاعل مع السشذؾر 
 3 55.3 606 5 7 15 44 71 بحداب البشػ

التؾاصل الفعال مع إدارة الحداب 
  70 45 14 2 5 604 55.0 4 

تجفعشي للاستفادة مؽ بعض  
 5 55.0 604 5 2 14 45 70  الخجمات الخقسية

للاستفدار عؽ بعض السعاملات  
 6 55.5 603 0 52 10 42 70 السالية

 7 54.6 602 8 7 35 37 91  لمذكؾى تجاه أمخ خاص بالبشػ 
عخض السحتؾى مجعؼ بالرؾر 

 52 54.4 656 5 6 15 42 72  والفيجيؾىات والانفؾجخافيػ

لسعخفة أنذظة البشػ والسدتججات 
 55 54.2 654 2 55 10 43 66 السالية

 50 54.5 627 3 52 5 525 61  لشذخ محتؾى ىادف وجحاب 
 51 53.0 560 52 52 21 42 73  تعؾدت عمى استخجاميا 
 52 52.1 545 05 55 22 35 45  لمتخفيو والتدمية 

 022   مجسؾع الأوزان
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التفاعل مع يتبيؽ مؽ تحميل البيانات الؾاردة بالججول الدابق أن دافع )تذجعشي عمى 
الحداب( جاء في مقجمة دوافع استخجام الجسيؾر الدعؾدي لسشرة البشػ العخبي عمى 

%(، وفي التختيب الثاني جاء دافع )تحفدني 56.3اكذ، وذلػ بؾزن مئؾي بمغ )
%(، ثؼ دافع )لديؾلة استخجام 56.1لتجخبة الخجمات السقجمة( بؾزن مئؾي بمغ )

%(. وجاء دافع )لمتعخف عمى الأخبار 56.5مئؾي )السشرة( في التختيب الثالث بؾزن 
%(، تلاه دافع )امكانية 55.6الججيجة عؽ البشػ( في التختيب الخابع، بؾزن مئؾي بمغ )

%(، 55.3التفاعل مع السشذؾر بحداب البشػ( في التختيب الخامذ بؾزن مئؾي )
ة مؽ بعض وتقاسؼ دافعي )التؾاصل الفعال مع إدارة الحداب(، و)تجفعشي للاستفاد

وفي  %( لكل مشيسا.55.0الخجمات الخقسية( التختيب الدادس بؾزن مئؾي بمغ )
التختيب الدابع جاء دافع )للاستفدار عؽ بعض السعاملات السالية( بؾزن مئؾي بمغ 

%(، ثؼ 54.6لمذكؾى تجاه أمخ خاص بالبشػ( بؾزن مئؾي ) %(، يميو دافع )55.5)
دافع )عخض السحتؾى مجعؼ بالرؾر والفيجيؾىات والانفؾجخافيػ( في التختيب التاسع 

أنذظة البشػ والسدتججات السالية( في التختيب  %(، يميو )لسعخفة54.4بؾزن مئؾي )
 %(.54.2العاشخ بؾزن مئؾي )

وفي التختيب الحادي عذخ جاء دافع )لشذخ محتؾى ىادف وجحاب( بؾزن مئؾي 
%(، ثؼ دافع )تعؾدت عمى استخجاميا( في التختيب الثاني عذخ بؾزن مئؾي 54.5)
تيب الثالث عذخ والأخيخ بؾزن %(، فيسا جاء دافع )لمتخفيو والتدمية( في التخ 53.0)

(، حيث جاء 0200%(. واختمفت تمػ الشتيجة مع نتيجة دراسة )الجعيج، 52.1مئؾي )
في مقجمة أسباب تفزيل السبحؾثيؽ للاترالات الإلكتخونية الحجيثة لمبتؾك، ىؾ "يسكؽ 

ساعة"، يميو سبب "تؾفخ الؾسائل الاترالية  02استخجام الؾسائل الحجيثة عمى مجار 
لحجيثة السعمؾمات بذكل فؾري لمعسلاء"، وفي التختيب الثالث جاءت عبارات "أرى أنيا ا

وسائل مشاسبة لمخد عمى استفدارت وشكاوى العسلاء"، و"لأنيا تداعج في استظلاع 
 آراء العسلاء إلكتخونيًا".
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ع تبعا لحلػ تؾصمت الجراسة مؽ تحميل البيانات الدابقة لاجابات السبحؾثيؽ أن أىؼ دواف
 استخجام عيشة الجراسة لحداب البشػ العخبي بسشرة اكذ جاء كالآتي:

 تذجع الستابعيؽ عمى التفاعل مع الحداب. -5
  تحفد العسلاء لتجخبة الخجمات السقجمة  -0
  لديؾلة استخجام السشرة -1
 لمتعخف عمى الأخبار الججيجة عؽ البشػ. -2
 .امكانية التفاعل مع السشذؾر بحداب البشػ -3

مسيدات مشرة البشغ العخبي الؽطشي عمى اكذ مؼ وجية نعخ الجسيؽر الدعؽدي 
 عيشة الجراسة: 

 (: مسيدات مشرة البشػ العخبي الؾطشي عمى اكذ مؽ وجية نغخ الجسيؾر الدعؾدي 4ججول)

               
                الاستجابة

 العبارة

 غيخ  محايج مؽافق مؽافق بذجة
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 % ك % ك % ك % ك % ك

التحجيث الآني 
والسدتسخ  

  لمحداب
96 48 62 31 39 19.5 2 1 1 175 4736 

الخد الدخيع عمى  
الاستفدارات 

  والذكاوى 
91 45 66 33 38 19 5 2.5 1 175 4727 

استخجام الؽسائط  
ستعجدةمؼ صؽر ال

 وفيجيؽ وانفؽجخاف
84 42 125 62.5 38 19 2 1 1 175 4723 

 4713 175 1 1.5 3 13 26 38 76 47 94 مسيؽلة الاستخجا 
اتاحة التؽاصل مع  

 4719 171 2 1.5 3 18 36 35 71 44.5 89ى القائسيؼ عم
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الحداب سؽاء 
أو  التعميقات

 الخسائل السباشخ
وجؽد استطلاعات  

 رأي بذكل مباشخ
82 41 68 34 38 19 8 4 4 2.1 4712 

( الخاص بسسيدات مشرة 4يتبيؽ مؽ تحميل البيانات الؾاردة بالججول الدابق رقؼ )
البشػ العخبي الؾطشي عمى اكذ، أن الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة يخى أن ميدة 
)التحجيث الآني والسدتسخ لمحداب( تأتي في مقجمة مسيدات مشرة البشػ العخبي 

(.  وفي التختيب الثاني جاءت ميدة 2.14الؾطشي عمى اكذ، وذلػ بستؾسط حدابي )
استخجام  (، تمييا ميدة )2.05الخد الدخيع عمى الاستفدارات والذكاوى( بستؾسط ) )

(، 2.01الؾسائط الستعجدة مؽ صؾر وفيجيؾ وانفؾجخافيػ( في التختيب الثالث بستؾسط )
)اتاحة  (، ثؼ ميدة2.51تمتيا ميدة )سيؾلة الاستخجام( في التختيب الخابع بستؾسط )

التؾاصل مع القائسيؽ عمى الحداب سؾاء عؽ طخيق التعميقات أو الخسائل السباشخة( في 
(، فيسا جاءت ميدة )وجؾد استظلاعات رأي بذكل 2.27التختيب الخامذ بستؾسط )

 (.2.20مباشخ( في التختيب الدادس والأخيخ بستؾسط حدابي )
( حيث أكجت عيشة 0202ديج لظفي، واختمفت نتيجة الجراسة مع نتيجة دراسة )زايج، ال

الجراسة مؽ مدؤولي العلاقات العامة أنو يؾجج عجد مؽ الاساليب لإدارة سسعة 
السؤسدات مشيا متابعة اراء السدتخجميؽ والاجابة عمى استفداراتيؼ وحل السذكلات 

 .ورية مع السدتخجميؽ، واخح آرائيؼالتي تؾاجييؼ اولًا بأول، وعسل متابعات د
مدتؽى تفاعل الجسيؽر الدعؽدي عيشة الجراسة مع التغخيجات والسزاميؼ السقجمة 

 عبخ حداب البشغ العخبي الؽطشي بسشرة إكذ:
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(: مدتؾى تفاعل الجسيؾر الدعؾدي مع التغخيجات والسزاميؽ السقجمة عبخ حداب البشػ 5ججول )
 العخبي الؾطشي بسشرة إكذ

 الشؽع                       
 مدتؽى التفاعل

 الإجسالي إناث ذكؽر

 % ك % ك % ك

 39.5 79 41.6 41 38.4 38 نعػ
 34 68 32.7 33 35.3 35 أحيانا

 26.5 53 26.7 27 26.3 26 لا
 111 211 111 111 111 99 الإجسالــي
 17155معامل التؽافق =        2درجة الحخية =              47127= 2قيسة كا

 مدتؽي الجلالة =  غيخ دالة 

تذيخ نتائج اجابات السبحؾثيؽ بالججول الدابق إلى أن الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة 
أجاب بأنو )يتفاعل( مع التغخيجات والسزاميؽ السقجمة عبخ حداب البشػ العخبي 

 %(.17.3الؾطشي بسشرة اكذ، وذلػ في التختيب الأول بشدبة مئؾية بمغت )
وفي التختيب الثاني جاء الجسيؾر الدعؾدي مسؽ أجاب بأنو )يتفاعل أحيانًا( مع 
التغخيجات والسزاميؽ السقجمة عبخ حداب البشػ الؾطشي بسشرة اكذ، وذلػ بشدبة 

%(. وفي التختيب الثالث جاء الجسيؾر الدعؾدي مسؽ أجاب بأنو )لا 12مئؾية بمغت )
مة عبخ حداب البشػ الؾطشي بسشرة اكذ، يتفاعل( مع التغخيجات والسزاميؽ السقج

 %(.03.4وذلػ بشدبة مئؾية بمغت )
أبخز أشكال التفاعل التي يقؽم بيا الجسيؽر الدعؽدي مع التغخيجات والسزاميؼ عبخ 

 حداب البشغ العخبي الؽطشي بسشرة اكذ:
 السزاميؽ (: أبخز أشكال التفاعل التي يقؾم بيا الجسيؾر الدعؾدي مع التغخيجات و 6ججول رقؼ )

 عبخ حداب البشػ العخبي الؾطشي بسشرة اكذ
             

 الاستجابة
 العبارة

 محايج مؾافق مؾافق بذجة
 غيخ 
 مؾافق

غيخ مؾافق 
الستؾسط  بذجة

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة الجلالة

 % ك % ك % ك % ك % ك
 5غيخ  20310 2027 2.5 5 2.5 5 5.2 0 16.6 35 36.3 64التفاعل  
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 دالة إعجاباتب
السذاركة في 

استظلاعات 
 الخأي

85 35.6 56 16.5 4 0.5 1 2.5 5 2.5 2022 20426 
غيخ 
 دالة

0 

السخاسمة عبخ 
الخسائل 
 السباشخة

84 35.5 56 16.5 2 0.5 2 5.2 1 2.5 2.25 20405 
غيخ 
 دالة 

1 

كتابة 
 التعميقات

83 34.3 56 16.5 4 0.5 2 5.2 2 5.2 1.73 
غيخ  20406

 دالة
2 

مذاركة 
بعض 

 التغخيجات
83 34.3 55 15.2 4 0.5 2 5.2 3 0.22 1.71 20411 

غيخ 
 دالة

3 

تذيخ نتائج اجابات السبحؾثيؽ بالججول الدابق إلى أن الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة 
والسزاميؽ عبخ حداب البشػ العخبي الؾطشي بسشرة  يفزل التفاعل مع التغخيجات

اكذ مؽ خلال )عسل الإعجابات(، وذلػ التختيب الأول بستؾسط حدابي بمغ 
(. يميو في التختيب الثاني شكل )السذاركة في استظلاعات الخأي( بستؾسط 2.27)
( (. وفي التختيب الثالث جاء شكل التفاعل )السخاسمة عبخ الخسائل السباشخة2.22)

( يميو شكل التفاعل )كتابة التعميقات( في التختيب الخابع بستؾسط 2.25بستؾسط )
(، فيسا جاء شكل )مذاركة بعض التغخيجات( في التختيب الخامذ والأخيخ 1.73)

 (.1.71بستؾسط )
وجية نعخ الجسيؽر الدعؽدي عيشة الجراسة حؽل السشذؽرات التي يزيفيا حداب 

 اكذ:البشغ العخبي الؽطشي بسشرة 
 مشذؾرات حداب البشػ العخبي الؾطشي بسشرة اكذحؾل (: وجية نغخ الجسيؾر الدعؾدي 7ججول)

 الاستجابة          
 

 العبارة

 غيخ محايج مؽافق مؽافق بذجة
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الختبة الجلالة

 % ك % ك % ك % ك % ك
الدسعة تعتبخ قيسة  

 17656 4747 171 2 171 2 13.5 27 32.5 65 52 114 استخاتيجية لمبشغ
غيخ 
 دالة

1 
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سسعة البشغ تعدز  
لجي الثقة 

  والسرجاقية
111 51.5 66 33 31 15 1 1.5 2 171 4.43 17631 

غيخ 
 دالة

2 

يعيخ قجرة البشغ مع  
التفاعل عمى الأزمات 

 السالية
111 51 57 28.5 37 18.5 5 2.5 1 1.5 4.41 17766 

غيخ 
 دالة

3 

تعيخ نجاح البشغ  
ونسؽ  السالي

  استثساراتو
99 49.5 57 28.5 38 19 5 2.5 1 1.5 4.39 

غيخ  1.751
 دالة

4 

تبخز قجرة البشغ عمى  
التكيف بسخونة مع 

 العخوف السحيطة
99 49.5 64 32 32 16 4 2.1 1 1.5 4.38 

غيخ  1.758
 دالة

5 

انطباع جيج عؼ لجي  
  البشغ

غيخ  1.812 4.36 1.5 1 171 2 16.5 33 34.5 69 47.5 95
 دالة

6 

البشغ  تبخز قؽة  
 4729 1.5 3 1.5 3 18.5 37 31.5 61 48 96  التشافدية

غيخ  1.826
 دالة

7 

مشذؽرات جحابة  
  وحيؽيو

غيخ  1.831 4721 1.5 1 2.1 4 17 34 33.5 67 47 94
 دالة

8 

الدسعة تعتبخ  تذيخ نتائج الججول الدابق الي عجة نتائج ىامة وىي؛ جاءت عبارة ) 
قيسة استخاتيجية لمبشػ( في صجارة وجية نغخ الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة حؾل 
السشذؾرات التي يزيفيا حداب البشػ العخبي الؾطشي بسشرة اكذ، وذلػ بستؾسط 

جاءت عبارة )سسعة البشػ تعدز لجي الثقة  (. وفي التختيب الثاني2.25حدابي بمغ )
يغيخ قجرة البشػ مع التفاعل عمى  (، تمتيا عبارة )2.21والسرجاقية( بستؾسط حدابي )

تغيخ  (. وجاءت عبارة )2.22الأزمات السالية( في التختيب الثالث بستؾسط حدابي )
(، ثؼ عبارة 2.17نجاح البشػ السالي ونسؾ استثساراتو( في التختيب الخابع، بستؾسط )

)تبخز قجرة البشػ عمى التكيف بسخونة مع الغخوف السحيظة( في التختيب الخامذ 
لجي انظباع جيج عؽ البشػ( بستؾسط  (، فيسا جاءت عبارة )2.16بستؾسط حدابي بمغ )

( في التختيب الدادس، تمييا عبارة )تبخز قؾة البشػ التشافدية( في التختيب 2.14)
(، فيسا جاءت عبارة )مشذؾرات جحابة وحيؾية( في التختيب 2.07الدابع بستؾسط )
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(. واتفقت تمػ الشتيجة جدئيًا مع نتيجة دراسة )الجعيج، 2.05الثامؽ والأخيخ بستؾسط )
(، حيث جاء في مقجمة خرائص سسعة البشػ مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة 0200

ثاني )لجي انظباع جيج عؽ )الدسعة تعتبخ قيسة استخاتيجية لمبشػ(، يمييا في التختيب ال
 البشػ(.

اتجاىات الجسيؽر الدعؽدي نحؽ الدسعة الخقسية لبشغ العخبي الؽطشي في ضؽء 
 استخجاميػ لحدابو عبخ مشرة اكذ:

(: اتجاىات الجسيؾر الدعؾدي نحؾ الدسعة الخقسية لبشػ العخبي الؾطشي في ضؾء 52ججول)
 .استخجاميؼ لحدابو عبخ مشرة اكذ

        
          الاستجابة

 العبارة

 محايج مؽافق مؽافق بذجة
 غيخ 
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة

 % ك % ك % ك % ك % ك
ى البشغ يدع 

ميستو  لإبخاز 
لجى  ومكانتو
  لمعسلاء

97 48.5 66 33 32 16 4 2.1 1 1.5 4.39 

1.745 1 

 البشغ يحخص 
عمى سساع 
وجية نعخ 

والاستعانة العسلاء
  بسقتخحاتيػ

94 47 61 31 43 21.5 1 1.5 2 1.1 4.33 

1.758 2 

البشغ يحخص  
عمى مسارسة 

نذطة مجتسعية أ
لتجعيػ العلاقات 

  العسلاء مع

93 46.5 59 29.5 43 21.5 4 2.1 1 1.5 4.31 

1.779 3 

لبشغ يحخص ا 
عمى تقجيػ 
معمؽمات واضحة 

 وأىجافو عؼ

92 46 68 34 37 18.5 2 1.1 1 175 4716 

1.816 4 
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البشغ يعسل عمى  
رعاية أنذطة 
مختمفة في 

الجانب 
السجتسعي لجعػ 

  الدسعة

92 46 64 32 41 21 3 1.5 1 1.5 4.12 

 
 

1.821 
 

 
 
5 

البشغ يعسل بذكل  
متؽاصل عمى 
حث العسلاء 
باتباع آخخ 

العخوض 
  والخجمات

91 45.5 61 31 44 22 4 2.1 1 1.5 4.11 

1.839 6 

يمجأ البشغ  
 لإستخجام

الاستسالات 
العاطفية في 

 ةزمالأ حالة 

91 45.5 57 28.5 47 23.5 4 2.1 1 1.5 4.19 

1.846 7 

البشغ ييتػ بخمق  
دائػ وتشديق 

بيشو وبيؼ 
 أصحاب السرالح

91 45 69 34.5 41 21 - - 1 1.5 4717 

1.851 8 

البشغ يحخص  
عمى خمق حؽار 
فعال بيشو وبيؼ 

 جسيؽر العسلاء

91 45 66 33 41 21 3 1.5 1 1.5 3.99 

1.863 9 

البشغ يحخص  
عمى بشاء 
علاقات قؽية 
ومدتسخه مع 

الجساىيخ 
الجاخمية 
  والخارجية

87 43.5 64 32 42 21 5 2.5 2 1.1 3.97 

1.886 11 
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يدعى البشػ  ( أن عبارة )52يتبيؽ مؽ تحميل البيانات الؾاردة بالججول الدابق رقؼ )
ميستو ومكانتو لجى لمعسلاء( جاءت في مقجمة اتجاىات الجسيؾر الدعؾدي نحؾ  لإبخاز 

مشرة اكذ، الدسعة الخقسية لبشػ العخبي الؾطشي في ضؾء استخجاميؼ لحدابو عبخ 
البشػ يحخص عمى  (. وفي التختيب الثاني جاءت عبارة )2.17وذلػ بؾزن مئؾي بمغ )

(، تمتيا 2.11سساع وجية نغخ العسلاء والاستعانة بسقتخحاتيؼ( بستؾسط حدابي )
عبارة )البشػ يحخص عمى مسارسة أنذظة مجتسعية لتجعيؼ العلاقات مع الجسيؾر 

 (.2.12ؾسط حدابي )العسلاء( في التختيب الثالث بست
يحخص البشػ عمى تقجيؼ معمؾمات واضحة عؽ رؤيتو وأىجافو( في  وجاءت عبارة )

البشػ يعسل عمى رعاية  (، تمييا عبارة )2.54التختيب الخابع، بستؾسط حدابي بمغ )
أنذظة مختمفة في الجانب السجتسعي لجعؼ الدسعة( في التختيب الخامذ بستؾسط 

شػ يعسل بذكل متؾاصل عمى حث العسلاء باتباع آخخ الب (، ثؼ عبارة )2.50)
(. وفي التختيب الدابع 2.55العخوض والخجمات( في التختيب الدادس بستؾسط )

يمجأ البشػ لإستخجام الاستسالات العاطفية في حالة مؾاجية أزمة(  جاءت عبارة )
اب البشػ ييتؼ بخمق وتشديق دائؼ بيشو وبيؽ أصح (، ثؼ عبارة )2.27بستؾسط )

(، تمييا عبارة )البشػ يحخص عمى خمق 2.25السرالح( في التختيب الثامؽ بستؾسط )
(، فيسا 1.77حؾار فعال بيشو وبيؽ جسيؾر العسلاء( في التختيب التاسع بستؾسط )

البشػ يحخص عمى بشاء علاقات قؾية ومدتسخه مع الجساىيخ الجاخمية  جاءت عبارة )
 (.1.75خيخ بستؾسط )والخارجية( في التختيب العاشخ والأ

 درجة رضا الجسيؽر الدعؽدي عؼ الأنذطة التي يقجميا البشغ عمى مشرة إكذ:
 سشرة إكذب(: درجة رضا الجسيؾر الدعؾدي عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ حدابو 55)ججول

 الشؽع                       
 درجة الخضا

 الإجسالي إناث ذكؽر
 % ك % ك % ك

 55 111 55.4 56 54.5 54 راضٍ بذجة
 43 86 41.6 42 44.4 44 حج ما راضٍ إلى 

 2 4 3 3 1 1 غيخ راضٍ  
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 111 211 111 111 111 99 الإجسالــي
 17155معامل التؽافق =        2درجة الحخية =              57238= 2قيسة كا

 مدتؽي الجلالة =  غيخ دالة 

تذيخ نتائج اجابات السبحؾثيؽ بالججول الدابق إلى ارتفاع معجل رضا السبحؾثيؽ عؽ 
الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ حدابو مشرة اكذ، حيث جاءت ندبة )راض بذجة( 
عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ حدابو عمى مشرة اكذ في مقجمة الاستجابات، 

ختيب الثاني جاء الجسيؾر مسؽ )راض إلى %(. وفي الت33وذلػ بشدبة مئؾية بمغت )
حج ما( عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ حدابو عمى مشرة اكذ، وذلػ بشدبة 

%(. وفي التختيب الثالث جاء الجسيؾر مسؽ )غيخ راض( عؽ 21مئؾية بمغت )
الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ حدابو عمى مشرة اكذ، وذلػ بشدبة مئؾية بمغت 

( حيث 0201مف تمػ الشتيجة مع نتيجة دراسة )زنؾ ميسؾنة وأخخون، %(. وتخت0)
تخى العيشة أن السحتؾى الحي يعخضو البشػ عبخ صفحتو مقبؾل بشدبة قجرت بـ 

%( صخحت بأن السحتؾى جيج، ثؼ تأتي ندبة 15.2%( تمييا ندبة )32.3)
 %( اعتبخت السحتؾى سئ.50.5)

استخجام حداب البشغ عمى مشرة  وجية نعخ الجسيؽر الدعؽدي حؽل مجى سيؽلة
 اكذ:
 وجية نغخ الجسيؾر الدعؾدي حؾل مجى سيؾلة استخجام حداب البشػ عمى مشرة اكذ(:50ججول)

 الاستجابة
 العبارة

 غيخ  محايج مؽافق مؽافق بذجة
 مؽافق

غيخ مؽافق 
الستؽسط  بذجة

 الحدابي
 % ك % ك % ك % ك % ك

 4724 175 1 1.1 2 14 28 32.5 65 52 114  نذخ صؽر تؽضيحية 
خيارات المغة  تعجد 

 4722 1.1 2 175 1 17 34 71.5 141 52 114  السدتخجمة

رسالة السشذؽرات سيمة  
  واضحة وغيخ معقجة

111 51 58 29 38 19 1 175 3 1.5 4716 

نذخ فيجيؽىات تعخيفية  
  بالخجمات

96 48 68 34 34 17 1 175 1 175 4719 
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 إضافة روابط مباشخة 
 4718 2.1 4 175 1 21 42 31 61 46.5 93 يديل استخجاميا

 4717 2.1 4 175 1 19 38 32.5 65 46 92 ىجف السشذؽرات وضؽح 

نذخ صؾر تؾضيحية(  تبيؽ مؽ تحميل البيانات الؾاردة بالججول الدابق أن عبارة )
جاءت في صجارة اتجاىات وجيات نغخ الجسيؾر الدعؾدي حؾل مجى سيؾلة استخجام 

(، تمتيا في التختيب 2002حداب البشػ عمى مشرة اكذ، وذلػ بستؾسط حدابي بمغ )
(. وفي التختيب 2.00الثاني عبارة )تعجد خيارات المغة السدتخجمة(، وذلػ بستؾسط )

(، 2.54رسالة السشذؾرات سيمة واضحة وغيخ معقجة( بستؾسط ) الثالث جاءت عبارة )
فية بالخجمات( في التختيب الخابع بستؾسط فيسا جاءت عبارة )نذخ فيجيؾىات تعخي

(، ثؼ جاءت عبارة )إضافة روابط مباشخة يديل استخجاميا( في التختيب 2.27)
(، فيسا جاءت عبارة )وضؾح ىجف السشذؾرات( في التختيب 2.26الخامذ بستؾسط )

 (.2.25الدادس والأخيخ بستؾسط )
 حؽثيؼ:مدايا البشغ العخبي عبخ مشرة اكذ مؼ وجية نعخ السب

 (: مدايا البشػ العخبي عبخ مشرة اكذ مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ51ججول)
 الاستجابة

 
 العبارة

 محايج مؽافق مؽافق بذجة
 غيخ 
 مؽافق

غيخ مؽافق 
الستؽسط  بذجة

 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة

 % ك % ك % ك % ك % ك
د وجؽ  

الذعار 
السسيد 

  لمبشغ

117 53.5 62 31 28 14 2 1.1 1 175 4724 

1.819 1 

نذخ  
معمؽمات 

عامة 
ومتخررة 

بسجال 
خجمات 

117 53.5 61 31 31 15.5 1 175 1 175 4722 

1.825 2 
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  البشغ
وجؽد  

روابط 
لمسؽقع 

الإلكتخوني 
الخسسي 

 لمبشغ

112 51 63 31.5 31 15.5 3 1.5 1 175 4716 

1.719 3 

وجؽد 
روابط 

لخجمات 
أخخى 

مختبطة 
  بالبشغ

112 51 61 31.5 36 18 - - 1 175 4713 

1.715 4 

الحفاظ  
عمى 

اليؽية 
البرخية 
السؽحجة 

  لمبشغ

98 49 65 32.5 31 15.5 5 2.5 1 175 4719 

1.618 5 

عجم  
استخجام 

الإعلانات 
والجعاية 

  بكثخة

92 46 62 31 41 21.5 4 2.1 1 175 4712 

1.634 6 

تذيخ نتائج اجابات السبحؾثيؽ بالججول الدابق إلى أن الجسيؾر الدعؾدي يخى عجد  
وجؾد الذعار السسيد  مؽ مدايا البشػ العخبي عبخ مشرة اكذ، يأتي في مقجمتيا ميدة )

(. وفي التختيب الثاني جاءت عبارة )نذخ 2002لمبشػ(، وذلػ بستؾسط حدابي بمغ )
(، تمتيا 2.00خجمات البشػ( بستؾسط حدابي )معمؾمات عامة ومتخررة بسجال 

وجؾد روابط لمسؾقع الإلكتخوني الخسسي لمبشػ( في التختيب الثالث بستؾسط  عبارة )
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(، ثؼ جاءت عبارة )وجؾد روابط لخجمات أخخى مختبظة بالبشػ( في 2.54حدابي )
والجعاية عجم استخجام الإعلانات  (. فيسا جاءت عبارة )2.27التختيب الخابع بستؾسط )

 (. 2.20لأخيخ بستؾسط حدابي بمغ )بكثخة( في التختيب الخامذ وا
 فخوض الجراسة:

الفخض الأول: تؽجج فخوق دالة احرائيًا بيؼ معجلات تعخض الجسيؽر الدعؽدي 
 لحداب البشغ العخبي عبخ مشرة اكذ تبعًا لمستغيخات الجيسؽجخافية لمسبحؽثيؼ.

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات إناث(: –تبعًا لاختلاف الشؽع )ذكؽر  ( أ)
درجات معجلات تعخض الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي عبخ مشرة اكذ 

 إناث(. –تبعا لاختلاف الشؾع )ذكؾر 
معجلات تعخض  لجلالة الفخوق بيؽ متؾسظات درجات T-test(: نتائج اختبار )ت( 52ججول ) 

 إناث(. –عا لاختلاف الشؾع )ذكؾر عخبي عبخ مشرة اكذ تبالجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ ال

الانحخاف  الستؽسط العجد الشؽع
 الجلالة درجة الحخية قيسة ت السعياري 

 17519 2737 99 ذكؽر
 غيخ دالة 418 17581

 17561 2729 111 إناث

الججول الدابق إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة  تذيخ نتائج اختبار "ت" فى  
إحرائية بيؽ متؾسظات درجات معجلات تعخض الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ 

إناث(، فقج بمغت قيسة "ت"  –العخبي عبخ مشرة اكذ تبعا لاختلاف الشؾع )ذكؾر 
( وىى قيسة غيخ دالة إحرائياً عشج أي مدتؾى دلالة. مسا يثبت عجم صحة 50365)

الجراسة، وعجم وجؾد فخوق تحكخ بيؽ متابعة الأناث والحكؾر مؽ عسلاء البشػ  فخض
 لحداب البشػ عمي مشرة اكذ. 

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ  )ب( تبعًا لاختلاف السدتؽى الاقترادي:
متؾسظات درجات معجلات تعخض الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي عبخ 

 مختفع(.  -متؾسط -مشرة اكذ تبعا لاختلاف السدتؾى الاقترادي )مشخفض
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( بيؽ متؾسظات درجات معجلات OnWay-ANOVAتحميل التبايؽ أحادي الاتجاه): (53ججول )
لاقترادي دي لحداب البشػ العخبي عبخ مشرة اكذ تبعا لاختلاف السدتؾى اتعخض الجسيؾر الدعؾ 

 مختفع(. -متؾسط -)مشخفض

مجسؽعات  مرجر التبايؼ
متؽسط مجسؽع  درجة الحخية السخبعات

 الجلالة قيسة ف السخبعات

 17147 2 17194 بيؼ السجسؽعات
 17297 417 1237868 داخل السجسؽعات غيخ دالة 17158

 - 419 1237962 السجســؽع

تذيخ بيانات الججول الدابق إلي عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ مجسؾعات 
الجسيؾر الدعؾدي الحيؽ يسثمؾن السدتؾيات الاقترادية الاجتساعية السختمفة 

مختفع(، وذلػ في معجلات تعخض الجسيؾر الدعؾدي لحداب  -متؾسط -)مشخفض
( وىحه الكيسة غيخ دالة 20536مشرة اكذ، حيث بمغت قيسة ف )البشػ العخبي عبخ 

 ، مسا يثبت عجم صحة فخض الجراسة.عشج أي مدتؾى دلالة
تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ  تسميغ(: –لاختلاف الدكؼ )إيجار  )ج( تبعًا

متؾسظات درجات معجلات تعخض الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي عبخ 
  (تسميػ –لاختلاف الدكؽ )إيجار  مشرة اكذ تبعا

ات معجلات تعخض لجلالة الفخوق بيؽ متؾسظات درج T-test(: نتائج اختبار )ت( 54ججول )
 تسميػ( –ا لاختلاف الدكؽ )إيجار لحداب البشػ العخبي عبخ مشرة اكذ تبعالجسيؾر الدعؾدي 

الانحخاف  الستؽسط العجد الجامعة
 الجلالة درجة الحخية قيسة ت السعياري 

 17549 2734 81 إيجار
 غيخ دالة 418 17611

 17541 2731 121 تسميغ

الججول الدابق إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  تذيخ نتائج اختبار "ت" فى
بيؽ متؾسظات درجات معجلات تعخض الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي عبخ 

( 20425تسميػ(، فقج بمغت قيسة "ت" ) –مشرة اكذ تبعا لاختلاف الدكؽ )إيجار 
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خض مسا يثبت عجم صحة فوىى قيسة غيخ دالة إحرائياً عشج أي مدتؾى دلالة. 
 الجراسة.

ماجدتيخ/  –مؤىل عالي  –)ج( تبعًا لاختلاف السدتؽى التعميسي )مؤىل متؽسط 
يشص فخض الجراسة عمي وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات  دكتؽراه(:

درجات معجلات تعخض الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي عبخ مشرة اكذ 
 ماجدتيخ/ دكتؾراه(. –مؤىل عالي  –متؾسط تبعا لاختلاف السدتؾى التعميسي )مؤىل 

لجلالة الفخوق بيؼ متؽسطات درجات معجلات تعخض  T-test(: نتائج اختبار )ت( 17ججول )
الجسيؽر الدعؽدي لحداب البشغ العخبي عبخ مشرة اكذ تبعا لاختلاف السدتؽى التعميسي )مؤىل 

 ماجدتيخ/ دكتؽراه( –مؤىل عالي  –متؽسط 

الانحخاف  الستؽسط العجد الكمية
 الجلالة درجة الحخية قيسة ت السعياري 

 17554 2733 32 مؤىل متؽسط
 17638 2.48 131 مؤىل عالي غيخ دالة 418 17329

 17536 2732 38 ماجدتيخ / دكتؽراه

الججول الدابق إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  تذيخ نتائج اختبار "ت" فى
بيؽ متؾسظات درجات معجلات تعخض الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي عبخ 

( وىى قيسة غيخ دالة إحرائياً عشج أي 20107مشرة اكذ، فقج بمغت قيسة "ت" )
 مسا يثبت عجم صحة فخض الجراسة.مدتؾى دلالة. 

ة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؼ دوافع استخجام الفخض الثاني: تؽجج علاق
الجسيؽر الدعؽدي لحداب البشغ العخبي بسشرة اكذ واتجاىاتيػ نحؽ الدسعة 

 الخقسية لمبشغ.
(: نتائج معامل ارتباط لبيان العلاقة بيؽ دوافع استخجام الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ 56ججول )

 ة الخقسية لمبشػالعخبي بسشرة اكذ واتجاىاتيؼ نحؾ الدسع
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 الستغيخ
 دوافع استخجام الجسيؽر الدعؽدي لحداب البشغ العخبي بسشرة اكذ

 مدتؽى الجلالة القؽة الاتجاه معامل الارتباط

 1711 قؽي  طخدي 17211 اتجاىاتيػ نحؽ الدسعة الخقسية لمبشغ

استخجام حداب  تذيخ بيانات الججول إلى وجؾد علاقة طخدية قؾية بيؽ دوافع دوافع
" Rالبشػ العخبي بسشرة اكذ واتجاىاتيؼ نحؾ الدسعة الخقسية لمبشػ، حيث كانت "

. مسا يؤكج ثبؾت صحة فخض الجراسة القائل 2025( وىي دالة عشج مدتؾى 20055)
بأن: " تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ دوافع استخجام الجسيؾر 

 سشرة اكذ واتجاىاتيؼ نحؾ الدسعة الخقسية لمبشػ".الدعؾدي لحداب البشػ العخبي ب
الفخض الثالث: تؽجج علاقة ارتباطية بيؼ معجل استخجام السبحؽثيؼ لحداب البشغ 
بسشرة اكذ ومجى رضا السبحؽثيؼ عؼ الأنذطة التي يقجميا البشغ عبخ حدابو 

 .بسشرة اكذ
استخجام السبحؾثيؽ لحداب البشػ بسشرة (: نتائج معامل ارتباط لبيان العلاقة بيؽ معجل 57ججول )

 اكذ ومجى رضا السبحؾثيؽ عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ حدابو بسشرة اكذ

 الستغيخ
 معجل استخجام السبحؽثيؼ لحداب البشغ بسشرة اكذ

مدتؽى  القؽة الاتجاه معامل الارتباط
 الجلالة

مجى رضا السبحؽثيؼ عؼ الأنذطة التي يقجميا 
 عبخ حدابو بسشرة اكذالبشغ 

 1711 قؽي  طخدي 17479

تذيخ بيانات الججول إلى: وجؾد علاقة طخدية قؾية بيؽ معجل استخجام السبحؾثيؽ 
لحداب البشػ بسشرة اكذ ومجى رضا السبحؾثيؽ عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ 

. مسا 2025( وىي دالة عشج مدتؾى 20257" )Rحدابو بسشرة اكذ، حيث كانت "
يثبت صحة فخض الجراسة القائل بأن: " تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ معجل استخجام 
السبحؾثيؽ لحداب البشػ بسشرة اكذ ومجى رضا السبحؾثيؽ عؽ الأنذظة التي يقجميا 

 البشػ عبخ حدابو بسشرة اكذ".
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تؽجج علاقة ارتباطية دالة احرائيًا بيؼ معجل رضا السبحؽثيؼ عؼ ما الفخض الخابع: 
يقجمو حداب البشغ بسشرة اكذ وأشكال تفاعل السبحؽثيؼ مع ىحه التغخيجات 

 والسزاميؼ السشذؽرة بالحداب.
(: نتائج معامل ارتباط لبيان العلاقة بيؽ معجل رضا السبحؾثيؽ عسا يقجمو حداب البشػ 02ججول )

 بسشرة اكذ وأشكال تفاعل السبحؾثيؽ مع ىحه التغخيجات والسزاميؽ السشذؾرة بالحداب

 الستغيخ
 معجل رضا السبحؽثيؼ عؼ ما يقجمو حداب البشغ بسشرة اكذ

مدتؽى  القؽة الاتجاه معامل الارتباط
 الجلالة

أشكال تفاعل السبحؽثيؼ مع السزاميؼ 
 1711 قؽي  طخدي 17211 بحداب البشغ بسشرة اكذ

تذيخ بيانات الججول إلى: وجؾد علاقة طخدية قؾية بيؽ معجل رضا السبحؾثيؽ عؽ ما 
 يقجمو حداب البشػ بسشرة اكذ، وأشكال تفاعل السبحؾثيؽ مع ىحه التغخيجات

( وىي دالة عشج مدتؾى 20055" )Rوالسزاميؽ السشذؾرة بالحداب، حيث كانت "
. مسا يؤكج ثبؾت صحة فخض الجراسة القائل بأن: " تؾجج علاقة ارتباطية دالة 2025

احرائيًا بيؽ معجل رضا السبحؾثيؽ عؽ ما يقجمو حداب البشػ بسشرة اكذ وأشكال 
 والسزاميؽ السشذؾرة بالحداب". تفاعل السبحؾثيؽ مع ىحه التغخيجات

 مشاقذة الشتائج:
  تبيؽ أن الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة يتابع حداب البشػ العخبي عمى مشرة

%(. وفي 25اكذ بسعجل )نادرًا( في التختيب الأول، وذلػ بشدبة مئؾية بمغت )
التختيب الثاني، جاء الجسيؾر عيشة الجراسة مسؽ يتابع حداب البشػ العخبي عمى 

%(، ثؼ جاء الجسيؾر 13.3مغت )مشرة اكذ بسعجل )دائسًا(، وذلػ بشدبة مئؾية ب
 %(.01.3عيشة الجراسة مسؽ يتابع حداب البشػ بسعجل )أحيانًا(، وذلػ بشدبة )

  أعيخت الشتائج أن الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة يقؾم بديارة حداب البشػ العخبي
بسشرة اكذ )إذا اقتزت الحاجة لحلػ(، وذلػ في التختيب الأول بشدبة مئؾية 
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. وفي التختيب الثاني جاء السبحؾثيؽ مسؽ يقؾمؾن بديارة حداب %(45.3بمغت )
%(، يمييؼ السبحؾثيؽ مسؽ يقؾمؾن بديارة حداب 55البشػ بسعجل )يؾميًا( بشدبة )

%(، فيسا 50.3مخات أسبؾعيًا( في التختيب الثالث بشدبة ) 3البشػ )مؽ مختيؽ إلى 
مخة واحجة أسبؾعيًا( في جاء السبحؾثيؽ مسؽ يقؾمؾن بديارة حداب البشػ بسعجل )

 %(.7التختيب الخابع بشدبة مئؾية بمغت )
  تبيؽ أن )الجؾال( مؽ أىؼ الؾسائط التكشؾلؾجية لؾصؾل الجسيؾر الدعؾدي لحداب

%(. 72.3البشػ العخبي بسشرة اكذ، وذلػ في التختيب الأول بشدبة مئؾية بمغت )
ستشقل(، وذلػ بشدبة مئؾية وفي التختيب الثاني اختار السبحؾثيؽ وسيط )الحاسؾب ال

%(، ثؼ جاء وسيط )الآ باد( في التختيب الثالث والأخيخ، وذلػ بشدبة 1.3بمغت )
(0.)% 
  دافع )تذجعشي عمى التفاعل مع الحداب( في مقجمة دوافع استخجام الجسيؾر جاء

%(، وفي 56.3الدعؾدي لسشرة البشػ العخبي عمى اكذ، وذلػ بؾزن مئؾي بمغ )
ي جاء دافع )تحفدني لتجخبة الخجمات السقجمة( بؾزن مئؾي بمغ التختيب الثان

%(، ثؼ دافع )لديؾلة استخجام السشرة( في التختيب الثالث بؾزن مئؾي 56.1)
%(. وجاء دافع )لمتعخف عمى الأخبار الججيجة عؽ البشػ( في التختيب 56.5)

لسشذؾر بحداب %(، تلاه دافع )امكانية التفاعل مع ا55.6الخابع، بؾزن مئؾي بمغ )
%(، وتقاسؼ دافعي )التؾاصل الفعال 55.3البشػ( في التختيب الخامذ بؾزن مئؾي )

مع إدارة الحداب(، و)تجفعشي للاستفادة مؽ بعض الخجمات الخقسية( التختيب 
وفي التختيب الحادي عذخ جاء  %( لكل مشيسا.55.0الدادس بؾزن مئؾي بمغ )

%(، ثؼ دافع )تعؾدت عمى 54.5مئؾي )دافع )لشذخ محتؾى ىادف وجحاب( بؾزن 
%(، فيسا جاء دافع )لمتخفيو 53.0استخجاميا( في التختيب الثاني عذخ بؾزن مئؾي )

 %(.52.1والتدمية( في التختيب الثالث عذخ والأخيخ بؾزن مئؾي )
  يخى السبحؾثيؽ أن ميدة )التحجيث الآني والسدتسخ لمحداب( تأتي في مقجمة مسيدات

(.  وفي 2.14خبي الؾطشي عمى اكذ، وذلػ بستؾسط حدابي )مشرة البشػ الع
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الخد الدخيع عمى الاستفدارات والذكاوى( بستؾسط  التختيب الثاني جاءت ميدة )
استخجام الؾسائط الستعجدة مؽ صؾر وفيجيؾ وانفؾجخافيػ( في  (، تمييا ميدة )2.05)

( في التختيب الخابع (، تمتيا ميدة )سيؾلة الاستخجام2.01التختيب الثالث بستؾسط )
(، ثؼ ميدة )اتاحة التؾاصل مع القائسيؽ عمى الحداب سؾاء عؽ 2.51بستؾسط )

(، فيسا 2.27طخيق التعميقات أو الخسائل السباشخة( في التختيب الخامذ بستؾسط )
جاءت ميدة )وجؾد استظلاعات رأي بذكل مباشخ( في التختيب الدادس والأخيخ 

 (.2.20بستؾسط حدابي )
 الجسيؾر الدعؾدي عيشة الجراسة بأنو )يتفاعل( مع التغخيجات والسزاميؽ  أجاب

السقجمة عبخ حداب البشػ العخبي الؾطشي بسشرة اكذ، وذلػ في التختيب الأول 
%(. وفي التختيب الثاني جاء الجسيؾر الدعؾدي مسؽ 17.3بشدبة مئؾية بمغت )

السقجمة عبخ حداب البشػ أجاب بأنو )يتفاعل أحيانًا( مع التغخيجات والسزاميؽ 
%(. وفي التختيب الثالث جاء 12الؾطشي بسشرة اكذ، وذلػ بشدبة مئؾية بمغت )

الجسيؾر الدعؾدي مسؽ أجاب بأنو )لا يتفاعل( مع التغخيجات والسزاميؽ السقجمة 
 %(.03.4عبخ حداب البشػ الؾطشي بسشرة اكذ، وذلػ بشدبة مئؾية بمغت )

 فزل التفاعل مع التغخيجات والسزاميؽ عبخ حداب تبيؽ الجسيؾر الدعؾدي أنو ي
البشػ العخبي الؾطشي بسشرة اكذ مؽ خلال )عسل الإعجابات(، وذلػ التختيب 

(. يميو في التختيب الثاني شكل )السذاركة في 2.27الأول بستؾسط حدابي بمغ )
(. وفي التختيب الثالث جاء شكل التفاعل 2.22استظلاعات الخأي( بستؾسط )

( يميو شكل التفاعل )كتابة 2.25سمة عبخ الخسائل السباشخة( بستؾسط ))السخا
(، فيسا جاء شكل )مذاركة بعض 1.73التعميقات( في التختيب الخابع بستؾسط )

 (.1.71التغخيجات( في التختيب الخامذ والأخيخ بستؾسط )
 ( في صجارة وجية نغخ الجس جاءت عبارة )يؾر الدسعة تعتبخ قيسة استخاتيجية لمبشػ

الدعؾدي عيشة الجراسة حؾل السشذؾرات التي يزيفيا حداب البشػ العخبي الؾطشي 
(. وفي التختيب الثاني جاءت عبارة 2.25بسشرة اكذ، وذلػ بستؾسط حدابي بمغ )



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                    0202 يوليو –العدد الثالث –الأول  المجلد –مجلة بحوث الاتصال الرقمي  367

    
 

  الخقسية الدسعة إدارة في الاجتساعي التؽاصل مشرات تؽظيف
 

(، تمتيا عبارة 2.21)سسعة البشػ تعدز لجي الثقة والسرجاقية( بستؾسط حدابي )
مات السالية( في التختيب الثالث بستؾسط يغيخ قجرة البشػ مع التفاعل عمى الأز  )

تغيخ نجاح البشػ السالي ونسؾ استثساراتو( في  (. وجاءت عبارة )2.22حدابي )
(، ثؼ عبارة )تبخز قجرة البشػ عمى التكيف بسخونة 2.17التختيب الخابع، بستؾسط )

(، فيسا 2.16مع الغخوف السحيظة( في التختيب الخامذ بستؾسط حدابي بمغ )
( في التختيب الدادس، 2.14لجي انظباع جيج عؽ البشػ( بستؾسط ) عبارة )جاءت 

(، فيسا 2.07تمييا عبارة )تبخز قؾة البشػ التشافدية( في التختيب الدابع بستؾسط )
جاءت عبارة )مشذؾرات جحابة وحيؾية( في التختيب الثامؽ والأخيخ بستؾسط 

(، حيث جاء 0200سة )الجعيج، (. واتفقت تمػ الشتيجة جدئيًا مع نتيجة درا2.05)
في مقجمة خرائص سسعة البشػ مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة )الدسعة تعتبخ قيسة 

 استخاتيجية لمبشػ(، يمييا في التختيب الثاني )لجي انظباع جيج عؽ البشػ(.
 ( في مقجمة اتجاىات  يدعى البشػ لإبخاز  جاءت عبارة )ميستو ومكانتو لجى لمعسلاء

دي نحؾ الدسعة الخقسية لبشػ العخبي الؾطشي في ضؾء استخجاميؼ الجسيؾر الدعؾ 
(. وفي التختيب الثاني 2.17لحدابو عبخ مشرة اكذ، وذلػ بؾزن مئؾي بمغ )

البشػ يحخص عمى سساع وجية نغخ العسلاء والاستعانة بسقتخحاتيؼ(  جاءت عبارة )
ذظة مجتسعية (، تمتيا عبارة )البشػ يحخص عمى مسارسة أن2.11بستؾسط حدابي )

لتجعيؼ العلاقات مع الجسيؾر العسلاء( في التختيب الثالث بستؾسط حدابي 
يحخص البشػ عمى تقجيؼ معمؾمات واضحة عؽ رؤيتو  وجاءت عبارة ) (.2.12)

البشػ يعسل  (، تمييا عبارة )2.54وأىجافو( في التختيب الخابع، بستؾسط حدابي بمغ )
السجتسعي لجعؼ الدسعة( في التختيب الخامذ عمى رعاية أنذظة مختمفة في الجانب 

البشػ يعسل بذكل متؾاصل عمى حث العسلاء باتباع  (، ثؼ عبارة )2.50بستؾسط )
(. وفي التختيب 2.55آخخ العخوض والخجمات( في التختيب الدادس بستؾسط )

يمجأ البشػ لإستخجام الاستسالات العاطفية في حالة مؾاجية  الدابع جاءت عبارة )
البشػ ييتؼ بخمق وتشديق دائؼ بيشو وبيؽ  (، ثؼ عبارة )2.27( بستؾسط )أزمة
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(، تمييا عبارة )البشػ يحخص 2.25أصحاب السرالح( في التختيب الثامؽ بستؾسط )
عمى خمق حؾار فعال بيشو وبيؽ جسيؾر العسلاء( في التختيب التاسع بستؾسط 

ات قؾية ومدتسخه مع البشػ يحخص عمى بشاء علاق (، فيسا جاءت عبارة )1.77)
 (.1.75الجساىيخ الجاخمية والخارجية( في التختيب العاشخ والأخيخ بستؾسط )

  تبيؽ ارتفاع معجل رضا السبحؾثيؽ عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ حدابو
مشرة اكذ، حيث جاءت ندبة )راض بذجة( عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ 

%(. 33لاستجابات، وذلػ بشدبة مئؾية بمغت )حدابو عمى مشرة اكذ في مقجمة ا
وفي التختيب الثاني جاء الجسيؾر مسؽ )راض إلى حج ما( عؽ الأنذظة التي يقجميا 

%(. وفي 21البشػ عبخ حدابو عمى مشرة اكذ، وذلػ بشدبة مئؾية بمغت )
التختيب الثالث جاء الجسيؾر مسؽ )غيخ راض( عؽ الأنذظة التي يقجميا البشػ عبخ 

 %(.0عمى مشرة اكذ، وذلػ بشدبة مئؾية بمغت ) حدابو
  نذخ صؾر تؾضيحية( في صجارة اتجاىات وجيات نغخ الجسيؾر  عبارة )جاءت

الدعؾدي حؾل مجى سيؾلة استخجام حداب البشػ عمى مشرة اكذ، وذلػ بستؾسط 
(، تمتيا في التختيب الثاني عبارة )تعجد خيارات المغة 2002حدابي بمغ )
رسالة  (. وفي التختيب الثالث جاءت عبارة )2.00لػ بستؾسط )السدتخجمة(، وذ

(، فيسا جاءت عبارة )نذخ 2.54السشذؾرات سيمة واضحة وغيخ معقجة( بستؾسط )
(، ثؼ جاءت عبارة 2.27فيجيؾىات تعخيفية بالخجمات( في التختيب الخابع بستؾسط )

(، 2.26ؾسط ))إضافة روابط مباشخة يديل استخجاميا( في التختيب الخامذ بست
فيسا جاءت عبارة )وضؾح ىجف السشذؾرات( في التختيب الدادس والأخيخ بستؾسط 

(2.25.) 
  ،يخى الجسيؾر الدعؾدي أنو تؾجج عجد مؽ مدايا البشػ العخبي عبخ مشرة اكذ

وجؾد الذعار السسيد لمبشػ(، وذلػ بستؾسط حدابي بمغ  يأتي في مقجمتيا ميدة )
ي جاءت عبارة )نذخ معمؾمات عامة ومتخررة (. وفي التختيب الثان2002)

وجؾد روابط لمسؾقع  (، تمتيا عبارة )2.00بسجال خجمات البشػ( بستؾسط حدابي )
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(، ثؼ جاءت 2.54الإلكتخوني الخسسي لمبشػ( في التختيب الثالث بستؾسط حدابي )
عبارة )وجؾد روابط لخجمات أخخى مختبظة بالبشػ( في التختيب الخابع بستؾسط 

عجم استخجام الإعلانات والجعاية بكثخة( في التختيب  (. فيسا جاءت عبارة )2.27)
 (. 2.20الخامذ والأخيخ بستؾسط حدابي بمغ )

 نتائج فخوض الجراسة:
  ثبت عجم صحة فخض الجراسة القائل: تؾجج فخوق دالة احرائيًا بيؽ معجلات

ا لمستغيخات تعخض الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي عبخ مشرة اكذ تبعً 
السدتؾى  –اختلاف الدكؽ  –السدتؾى الاقترادي  –الجيسؾجخافية لمسبحؾثيؽ )الشؾع 

 التعميسي(.
  ثبت صحة فخض الجراسة القائل: تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ

دوافع استخجام الجسيؾر الدعؾدي لحداب البشػ العخبي بسشرة اكذ واتجاىاتيؼ 
 ة لمبشػ.نحؾ الدسعة الخقسي

  ثبت صحة فخض الجراسة القائل: تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ معجل استخجام
السبحؾثيؽ لحداب البشػ بسشرة اكذ ومجى رضا السبحؾثيؽ عؽ الأنذظة التي 

 يقجميا البشػ عبخ حدابو بسشرة اكذ.
  ثبت صحة فخض الجراسة القائل: تؾجج علاقة ارتباطية دالة احرائيًا بيؽ معجل

رضا السبحؾثيؽ عؽ ما يقجمو حداب البشػ بسشرة اكذ وأشكال تفاعل السبحؾثيؽ 
 مع ىحه التغخيجات والسزاميؽ السشذؾرة بالحداب.

 التؽصيات:
  الحدابات الخسسية الاىتسام بالؾسائط الستعجدة مسثمة في الرؾر والفيجيؾىات في

 لمسؤسدات السختمفة لجورىا في تحقيق التؾاصل الفعال مع الجسيؾر.
  ضخورة تؾافخ قشؾات تفاعمية بيؽ الحدابات الخسسية لمبشؾك والجسيؾر، لسا تتستع بو

مؽ درجة عالية في التأثيخ الإيجابي حؾل سسعة السؤسدة، وذلػ عؽ طخيق تؾافخ 
 ستفدارات والذكاوى.آلية واضحة لمخد الدخيع عمى الا
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  الاىتسام بالتحجيث السدتسخ والآني لمحدابات الخسسية لمبشؾك عبخ مؾاقع التؾاصل
الاجتساعي باعتبارىا ميدة أساسية في نجاح البشػ في رسؼ سسعة إيجابية لجى 

 عسلاءه.
  تجريب السدئؾلؾن عؽ إدارة فخيق الإعلام الخقسي في البشؾك عمى الاستفادة مؽ

فاعمية التي يتؼ تؾفيخىا لمسؤسدة في تحقيق أقرى استفادة مسكشة السسيدات الت
 لتحقيق مفيؾم الدسعة الخقسية.
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(، تأثيخ استخجام صفحة فيدبؾك بشػ 0201) ميسؾنة، زنؾ، ىذام، قابدي، وزكخياء، بؾشخيط -

الدلام عمى سسعتو الخقسية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، الجدائخ، كمية العمؾم الإندانية 
 والاجتساعية.

(، إدارة الدسعة الخقسية لمسشغسة عبخ شبكات التؾاصل 0200)نادية غلاب، أمال، نؾاري أمال  -
 يا.الاجتساعي: بيؽ التأثيخ ومتظمبات إدارت
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  الخقسية الدسعة إدارة في الاجتساعي التؽاصل مشرات تؽظيف
 

(، إدارة الدسعة في 0201اليؾبي، نبيل بؽ عبجالسعظي، والدمسى، عبجالؾىاب مدتؾر ) -
السشرات الخقسية لسؤسدات التعميؼ العالي في السسمكة العخبية الدعؾدية: دراسة ميجانية عمى 

 .5، ج 14طلاب جامعة السمػ عبج العديد، رابظة التخبؾييؽ العخب، العجد 
 ثالثًا: مؽاقع الانتخنت:

. شخكة راجح لمتدؾيق والبخمجة، 0202تقخيخ وسائل التؾاصل الاجتساعي في الدعؾدية لعام  -
 < https://2u.pw/SSE0Fم، رابط الديارة: 50/3/0202مؾضؾع مشذؾر بتاريخ: 

 . //:rageh.nethttps/شخكة راجح لمتدؾيق والبخمجة،  -
السؾقع الخسسي لييئة الدؾق السالية. رابط الديارة:  -

https://cma.org.sa/Pages/default.aspx  
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