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 الضبط الإداري وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحية

 : المستخلص
ؤسسي تحديد العلاقة بين الضبط الإداري وتحقيق التميز المهدفت الدراسة الراهنة إلي       

صفية باستخدام منهج ، حيث جاءت كدراسة و بمحافظة أسيوطفي مديرية الشئون الصحية 
، والبالغ في مديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوطالمسح الاجتماعي الشامل للموظفين 

للموظفين في مديرية الشئون ( موظف، كما استعانت الدراسة باستبيان موجه 78عددهم )
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ودالة ، الصحية بمحافظة أسيوط

بين الضبط الإداري وجميع أبعاد التميز المؤسسي في مديرية الشئون الصحية  ا  ئيإحصا
( وجميعها عند 0.688( و)0.659بمحافظة أسيوط، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

(. وكان أقوى هذه العلاقات بين الضبط الإداري ومشروعات التحسين، 0.500مستوى دلالة )
 كد أهميةما يؤ متراتيجي، ثم التقييم الذاتي، وأخيرا  نشر ثقافة الجودة، تليها العلاقة بالتوجه الاس

ض الانضباط الإداري في دعم الأداء المؤسسي وتحقيق التميز، وتدعم هذه النتائج صحة الفر 
 الرئيسي وجميع الفروض الفرعية، مشيرة  إلى أن ارتفاع مستوى الضبط الإداري يسهم بشكل

لتميز، ويعزز الحاجة إلى تطوير أدوات الرقابة، والتدريب، مباشر في تحسين ممارسات ا
 والحوكمة داخل المؤسسات الصحية.
  مؤسسات الرعاية الصحية.، التميز المؤسسي، الكلمات المفتاحية: الضبط الإداري 

Administrative control and achieving institutional excellence in 

healthcare institutions  

Abstract:   
     The current study aimed to determine the relationship between 

administrative control and achieving institutional excellence in the 

Health Affairs Directorate in Assiut Governorate. It was a descriptive 

study using the comprehensive social survey method for employees in 

the Health Affairs Directorate in Assiut Governorate, numbering (78) 

employees. The study also used a questionnaire directed to employees 

in the Health Affairs Directorate in Assiut Governorate. The results of 

the study showed the existence of a strong positive and statistically 

significant correlation between administrative control and all 

dimensions of institutional excellence in the Health Affairs Directorate 

in Assiut Governorate, where the correlation coefficients ranged 

between (0.659) and (0.688) and all of them at a significance level of 

(0.500). The strongest relationship was between administrative control 



 
 

 

 152 م.2025يوليو  الثامن: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

and improvement projects, followed by the relationship with strategic 

direction, then self-assessment, and finally, the dissemination of a 

culture of quality. This confirms the importance of administrative 

discipline in supporting institutional performance and achieving 

excellence. These results support the validity of the main hypothesis 

and all sub-hypotheses, indicating that a high level of administrative 

control directly contributes to improving excellence practices and 

reinforces the need to develop oversight, training, and governance tools 

within healthcare institutions.  

Key words: Administrative control, institutional excellence, 

healthcare institutions. 

 مشكلة الدراسة:تحديد أولًا: 
تواجه مؤسسات الرعاية الصحية في مصر، وبشكل خاص في المحافظات، مجموعة       

 يأتيو  ،من التحديات المتزايدة التي تتعلق برفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات المقدمة
نين، وتنامي دور وسائل الإعلام في تسليط الضوء على ذلك في ظل تصاعد متطلبات المواط

أوجه القصور، إضافة إلى ضغط منظمات الاعتماد والجودة الصحية، مما يفرض على هذه 
ذه هة هلمواج ا  المؤسسات تبني نماذج إدارية متقدمة. فلم يعد النمط التقليدي في الإدارة كافي

أكثر فاعلية تعتمد على مفاهيم حديثة  الضغوط، بل أضحى من الضروري التحول إلى أنظمة
 مثل الضبط الإداري المتكامل والتميز المؤسسي بوصفها أدوات استراتيجية لضمان الكفاءة

 (.29: 2019والفاعلية )وزارة الصحة والسكان، 
ؤسسات وفي هذا الإطار، يُعد الضبط الإداري من الركائز الأساسية التي ترتكز عليها الم     

جيات خاصة على حد سواء، لضمان التزام العاملين باللوائح والسياسات، وتطبيق منهالعامة وال
 رقابةفالضبط الإداري لا يُعد فقط وسيلة لل ،العمل المؤسسي بما يعزز من الانضباط والكفاءة

ات، نحرافالتنظيمية، بل يمثل كذلك آلية مزدوجة تجمع بين الرقابة الوقائية التي تسبق وقوع الا
بة التصحيحية التي تعمل على معالجتها بعد حدوثها، بما يضمن سير العمل بشكل والرقا

 (.63: 2010يتسق مع المعايير التنظيمية ويحقق سلامة الأداء المؤسسي )حلمي، 
ورغم هذه الأهمية النظرية، إلا أن الواقع العملي لتطبيقات الضبط الإداري في مؤسسات      

د قدر من الغموض في الفهم والتطبيق، إلى جانب تباين الرعاية الصحية يشير إلى وجو 
ويُعزى ذلك إلى غياب  ،واضح في الممارسات بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة الواحدة
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رؤية تنظيمية موحدة، وضعف نظم المتابعة والتقييم، مما يُنتج تفاوتا  في مستويات الأداء 
 (.236: 2006ين، وهو ما أشار إليه )الرشيدي، وتراجعا  في جودة الخدمات المقدمة للمواطن

ية ومن زاوية أخرى، فقد أصبح التميز المؤسسي ضرورة استراتيجية ملحة لمؤسسات الرعا     
مرارية لاستل ا  أساسي ا  للتأجيل، بل بات شرط قابلا   ا  أو خيار  ا  تنظيمي ا  الصحية، إذ لم يعد ترف

ها فهذه المؤسسات، بطبيعت ،ة لاحتياجات المجتمعوالقدرة على المنافسة والاستجابة السريع
 الخدمية، مطالبة بالعمل وفق أعلى معايير الجودة، وتبني فلسفة تضع رضا المستفيدين في

في ظل اتجاه الدولة نحو ترسيخ معايير الحوكمة المؤسسية  ا  مقدمة أولوياتها، خصوص
 (.204: 2010والشفافية والمساءلة )المنصوري، 

 كأحد أبرز الأطر العالمية (EFQM)ذا السياق، يبرز نموذج التميز الأوروبي وفي ه     
تبنى فهذا النموذج ي ،التي تستند إليها المؤسسات الحديثة في سعيها لتحقيق التميز المؤسسي

ز، التميفلسفة متكاملة تقوم على أبعاد متعددة تشمل التوجه الاستراتيجي، ونشر ثقافة الجودة و 
 تي المستمر، وتنفيذ مشروعات التحسين، وهي أبعاد تمثل في مجملها مؤشراتوالتقييم الذا

معيارية يمكن من خلالها قياس نضج المؤسسات وتحديد مدى جاهزيتها لتحقيق مستويات 
 (.246: 2013أداء متقدمة )المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة، 

ؤون الميدانية داخل مديرية الشوعلى الرغم من أهمية هذه الأبعاد، إلا أن المشاهدات      
بي الصحية بمحافظة أسيوط تشير إلى وجود فجوة بين المبادئ النظرية لنموذج التميز الأورو 

ورية دإذ تلاحظ حالات قصور في إجراء عمليات التقييم الذاتي بصورة ا ، وما يتم تطبيقه فعلي
افة إلى مقاومة وموضوعية، مع ضعف واضح في تنفيذ مشروعات التحسين المستمر، إض

جودة ثقافية للتغيير داخل بيئة العمل، ونقص ملموس في التدريب الموجه نحو ترسيخ مفاهيم ال
 والتميز.

إن هذا الانفصال بين أنشطة الضبط الإداري وبين آليات التميز المؤسسي يؤدي إلى     
ثمر دون أن تُست إضعاف فاعلية الأداء التنظيمي، ويجعل من الضبط مجرد أداة شكلية للرقابة

لى فغياب التكامل بين الجانبين يعطل القدرة ع ،في رفع جودة العمليات أو تحسين المخرجات
ضبط مدخلات العمل، وتنظيم عملياته، وتوجيه مخرجاته بما يخدم الأهداف الاستراتيجية 

 (.89: 2008للمؤسسة )المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
قية لهذه الفجوة في انعكاساتها السلبية المباشرة على جودة الخدمات وتكمن الخطورة الحقي     

فغياب التقييم الذاتي الفعّال، وضعف ثقافة التحسين المستمر،  ،الصحية المقدمة للمواطنين
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وتدني مستوى القيادة الإدارية، قد يؤدي إلى نتائج كارثية مثل طول فترات الانتظار، وتراجع 
، وانخفاض جودة الرعاية الصحية. ويُلاحظ أن النظم الصحية مستوى الرضا لدى المرضى

على ثقافة تنظيمية تشجع على قياس الأداء ومراجعة النظم، في  ا  قائم ا  المتقدمة تتبنى نموذج
حين أن بعض المؤسسات الصحية في مصر لا تزال تعتمد على نمط تقريري تقليدي، يفتقر 

 (.145: 2010ر )حلمي، إلى الرؤية الاستراتيجية ويقاوم التغيي
ومع اتساع نطاق تطبيق السياسات اللامركزية وتفويض السلطات للمحليات في إدارة      

ط شؤون الرعاية الصحية، تزداد الحاجة إلى نظم ضبط إداري حديثة تتسم بالمرونة والارتبا
دية، لقياكوادر اويتطلب ذلك تطوير ال ،المباشر بالأهداف الاستراتيجية القابلة للقياس والتقييم

ييم التق وتأهيل الموارد البشرية، لتكون قادرة على إدارة مشروعات التحسين المستندة إلى نتائج
 (.151: 2009الذاتي بصورة علمية ومستمرة )أبو النصر، 

ريري كما أن تداخل الأدوار الإدارية، وغياب المساءلة الإدارية الفعالة، والنمط التق     
مؤسسات الصحة، كلها عوامل تؤدي إلى تراجع الأداء العام، وتضعف من  التقليدي في بعض

رف ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة الراهنة في التعفرص الوصول إلى معايير التميز المؤسسي، 
في ) الضبط الإداري وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحيةعلي العلاقة بين 

 (.سيوطبمحافظة أ مديرية الشئون الصحية
تميز لاالضبط الإداري، و التي اهتمت بدراسة السابقة عديد من الدراسات الهناك و      

  المؤسسي نعرضها كالتالي:
 :ولقد راع الباحث الترتيب الزمني من الأقدم للأحدث في عرض الدراسات السابقة 

 :الضبط الإداري الدراسات التي تناولت 
ة ( بعنوان: "وسائل الضبط الإداري: الإداري2017دراسة رزق الله، العربي بن مهيدي ) (1

سائل والوقائية في مجال حماية البيئة في التشريع الجزائري" سعى الباحث إلى توضيح الو 
ع تشريلل ا  الإدارية والوقائية التي تستخدمها سلطات الضبط الإداري في حماية البيئة وفق

تراخيص، والإبلاغ، والحظر، الجزائري، من خلال عرض أدوات قانونية تنظيمية مثل ال
 نصوص استخدم الباحث المنهج التحليلي من خلال تناول ،والإلزام، ودراسة التأثير البيئي

لة ة فعاالقانون الجزائري، وأبرزت الدراسة أهمية التراخيص ودراسات التأثير كوسائل وقائي
مان ه الوسائل لضبيد الإدارة للحد من الأضرار البيئية، كما أكدت على ضرورة تكامل هذ

 فعالية الضبط البيئي وتحقيق التوازن بين التنمية وحماية البيئة.
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( بعنوان: "الاهتمام بالصحة النفسية للمجتمع 2020دراسة ناصر، أحمد سمير أحمد ) (2
كهدف من أهداف الضبط الإداري" اهتمت الدراسة بدور الدولة في العصور الحديثة في 

لنمو داري، وعلى رأسها الصحة النفسية، باعتبارها ركيزة لتفعيل أهداف جديدة للضبط الإ
اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصل إلى أن  ،الاجتماعي والاقتصادي

 تهيئةالدولة مطالبة بتفعيل أدوات الضبط الإداري لإحداث التوازن النفسي في المجتمع، و 
شددت الدراسة على ضرورة عدم  كما ،المواطنين من خلال مؤسسات تنفيذية متخصصة

ي وية فاقتصار الاهتمام بالصحة النفسية على الدول ذات الدخول المرتفعة، بل اعتباره أول
 السياسات العامة لجميع الدول.

( بعنوان: "وسائل الضبط الإداري في 2022دراسة العتيبي، فهد بن خالد بن جزاء ) (3
ي، الإداري المعتمدة في النظام السعود النظام السعودي" تناولت الدراسة وسائل الضبط

ة، لفرديمن خلال تقسيمها إلى ثلاثة أنواع رئيسية: اللوائح الضبطية، القرارات الإدارية ا
ف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، مع تقديم تعري ،والتنفيذ الجبري المباشر

 ،ةقة بكل وسيلة على حددقيق للوسائل وتمييزها عن الأدوات، مع توضيح الأحكام المتعل
توصلت الدراسة إلى أن هذه الوسائل تُعد ركيزة أساسية لحفظ النظام العام، وأوصت 
 بضرورة تقنين وتحديث الإجراءات المرتبطة بكل وسيلة لتعزيز كفاءة الأداء الإداري 

 وتحقيق الأمن المجتمعي.
الإداري في مواجهة ( بعنوان: "دور الضبط 2023دراسة قمرة، ولاء محمد عبدالفتاح ) (4

الأزمات الصحية" ركزت الدراسة على توضيح وظيفة الضبط الإداري في الحفاظ على 
 استخدمت الباحثة المنهج ،النظام العام خلال الأزمات الصحية، وخاصة جائحة كورونا

التحليلي، وسلطت الضوء على التحدي القائم بين الحفاظ على الحريات العامة وضمان 
مشيرة إلى أن مشروعية الأزمات تفرض على الدولة تفعيل سلطاتها في  الأمن الصحي،

أوصت الدراسة بضرورة تطوير و  ،الظروف الاستثنائية من خلال تدابير وقائية صارمة
ة، أدوات الضبط الإداري لمواجهة الأزمات الصحية المستقبلية بشكل أكثر كفاءة وفعالي

 مع احترام المبادئ القانونية.
( بعنوان: "أساليب 2023تظهر عماد طه والمخزومي، وليد مرزة حمزة ) دراسة غني، (5

الضبط الإداري ودورها في حماية الصحة النفسية العامة" اهتم البحث بتحليل العلاقة بين 
أساليب الضبط الإداري وإدارة الصحة النفسية في المجتمعات، عبر استعراض دور 
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اعتمد الباحثان المنهج  ،النظام الصحي النفسيالإدارة في فرض القيود التي تهدف لحماية 
القانوني التحليلي، وأكدا أن التدخل الإداري في تنظيم الصحة النفسية يُعد ضرورة ملحة 
لاستقرار المجتمع. وقد بينت الدراسة أن غياب هذه الوظيفة يؤدي إلى فوضى وتدهور 

ين الصحة العامة وحرية في البنية النفسية للمجتمع، وأوصت بترسيخ مبادئ التوازن ب
 الأفراد ضمن التشريعات الصحية.

( بعنوان: "الضبط الإداري: مفهومه والهيئات المنوطة به: 2024دراسة فلاح، عمار ) (6
كلفة ت المدراسة في ضوء التشريع الجزائري" استهدفت الدراسة إبراز المهام القانونية للهيئا

مركزي والمحلي، من خلال تحليل بالضبط الإداري في الجزائر على المستويين ال
ية النصوص القانونية. استخدم الباحث المنهج الوصفي القانوني، وأكد أن رئيس الجمهور 

 والوالي من أبرز سلطات الضبط، كما بيّنت الدراسة أن الحفاظ على النظام العام هو
أوصى الباحث بضرورة تطوير آليات التنسيق بين  ،الهدف الجوهري لتلك الهيئات

 السلطات المركزية والمحلية لتحقيق فعالية أكبر في تطبيق قواعد الضبط الإداري.
 الدراسات التي تناولت التميز المؤسسي:

لتميز ( بعنوان: "المفاهيم لجودة الأداء وا2014دراسة حسين، إبراهيم عثمان عبدالرحمن ) (1
 "EFQM.2013ة المؤسسي: إشارة إلى نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجود

 تركيزهدفت الورقة إلى تناول مفاهيم قياس الأداء المؤسسي وجودة الأداء الشاملة، مع ال
ناقش الباحث المبادئ الأساسية لتقييم  ،EFQM.2013على نموذج التميز الأوروبي 

ة الأداء في المنظمات، وبيّن أهمية الرؤية والرسالة والاستراتيجية في تحقيق الجود
واستعرض مراحل تطوير الجودة ومؤشرات قياس الأداء في المكتبات ومراكز المؤسسية، 

ومنهجية التقييم الذاتي وفوائد إعداد  EFQMكما عرض مكونات نموذج  ،المعلومات
 تطبيقواعتمد الباحث على دراسة حالة في الشركة السودانية للتوليد الحراري ل ،المقيمين

عزيز تأوصى الباحث بضرورة و  ،حسين ونتائج التقييمنقاط القوة وفرص الت ا  النموذج، مبين
 ثقافة الجودة واستخدام أدوات التقييم الذاتي للوصول إلى التميز المؤسسي.

( بعنوان: "التمكين الإداري في التميز المؤسسي" 2019دراسة الدغمي، هيفاء راشد ) (2
وزارة الشباب  هدفت الدراسة إلى قياس أثر التمكين الإداري على التميز المؤسسي في

شملت أبعاد التمكين الإداري )تفويض الصلاحيات، التحفيز،  ،بمحافظة الزرقاء، الأردن
التدريب، المشاركة في اتخاذ القرار، الاتصال الفعال(، بينما تمثل التميز المؤسسي 
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( 106كمتغير تابع. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، حيث تم تحليل )
لتفويض الصلاحيات، والتدريب،  ا  بينت النتائج وجود تأثير دال إحصائي ،اتاستبان

 ا  معنوي ا  والاتصال الفعال على التميز المؤسسي، بينما لم يظهر التحفيز والمشاركة تأثير 
أوصت الدراسة بتعزيز الجوانب المؤثرة في التميز، مع التركيز على التحفيز الذي جاء 

 .ا  تأثيره ضعيف
( بعنوان: "مساهمة إجراءات التوظيف في 2021دي، فراح، ومهاوة، آمال )دراسة خال (3

 تحقيق التميز المؤسسي: دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة"
سعت الدراسة إلى الكشف عن أثر إجراءات التوظيف على التميز المؤسسي في عدد من 

دا باحثان المنهج الوصفي التحليلي، واعتماستخدم ال ،المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
بالمؤسسات محل الدراسة. أظهرت النتائج  ا  إداري ا  ر إطا 49على استبانة وزعت على 

رية، بين عناصر التوظيف )تنبؤ احتياجات الموارد البش ا  وجود علاقة طردية دالة إحصائي
 الاختيار، التعيين( والتميز المؤسسي.

( بعنوان: "متطلبات تحقيق التميز 2022لناصر القناوي )دراسة إبراهيم، محمد عبدا (4
 المؤسسي بالمدارس الثانوية الصناعية" استهدفت الدراسة تحديد المتطلبات الأساسية

اعتمد الباحث على المنهج  ،لتحقيق التميز المؤسسي في المدارس الثانوية الصناعية
 ،لات التعليم الصناعيالوصفي لتحليل المفاهيم المرتبطة بالتميز المؤسسي ومشك

توصلت الدراسة إلى مجموعة من المتطلبات من أهمها: إعداد هيكل تنظيمي فعال، نشر 
 ثقافة الجودة، الاهتمام بالتدريب، وربط التميز المؤسسي بمتطلبات سوق العمل.

( 2022دراسة طه، حسنين السيد حسنين، وعلم الدين، محمد عبدالغفار عبدالمجيد ) (5
دراسة القيادة الروحية في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية" هدفت البعنوان: "دور 

 لتميزإلى تحليل دور القيادة الروحية )الرؤية، الأمل/الإيمان، حب الإيثار( في تحقيق ا
ة المؤسسي بقطاع بريد وسط الدلتا. اعتمد الباحثان على استبانة وزعت على عينة مكون

كشفت النتائج أن ممارسات القيادة  ،للتحليل SPSS، وتم استخدام ا  موظف 360من 
، مع وجود علاقة ا  الروحية كانت متوسطة بوجه عام، وأن التميز المؤسسي جاء ضعيف

 إيجابية دالة بين أبعاد القيادة الروحية والتميز المؤسسي. 
( بعنوان: "التميز المؤسسي بمؤسسات التربية 2022دراسة عباس، آمال العرباوي مهدي ) (6

الخاصة" هدفت الدراسة إلى تحديد متطلبات تطبيق التميز المؤسسي في مدارس التربية 
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معلم ومدير،  600طبقت الدراسة المنهج الوصفي على عينة من  ،الخاصة بمصر
باستخدام استبانة لقياس توافر متطلبات التميز. أظهرت النتائج ضعف ا في تطبيق معايير 

ة، العمليات، المستفيدون، الموارد البشرية، التعلم، التميز في جميع المحاور )الإدار 
 العلاقات، الأداء(. 

ميز ( بعنوان: "دور القيادة الريادية في تحقيق الت2022دراسة مبارز، أيمن عبدالعال ) (7
ليمية" أكتوبر التع 6المؤسسي: دراسة ميدانية على المدارس الحكومية بإدارة الشيخ زايد، 

اصل، دور القيادة الريادية بأبعادها )الإلهام، الرؤية، التو  استهدفت الدراسة استكشاف
استخدم الباحث  ،الثقة( في تحقيق التميز المؤسسي في المدارس الحكومية المصرية

مفردة، واعتمد المنهج الوصفي  669أسلوب الحصر الشامل على عينة مكونة من 
ز لى التميؤية علتواصل، الإبداع، والر أظهرت النتائج تأثير ا إيجابي ا دالا  لأبعاد ا ،التحليلي

 .دالا   ا  المؤسسي، بينما لم يظهر بعد الثقة تأثير 
ميز ( بعنوان: "أثر استراتيجيات الريادة في الت2022دراسة أحمد، ندى حسن عبدالقادر ) (8

قة المؤسسي: دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم" ناقشت الدراسة العلا
لمؤسسي ميز اات الريادة )الإبداع، الابتكار، المخاطرة، التفرد، المبادأة( والتبين استراتيجي

ة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واستبان ،لدى رواد الأعمال في الخرطوم
ر يشي ، ممادالا   ا  إحصائي ا  بينت النتائج أن معظم الفرضيات لم تجد دعم ،لجمع البيانات

 .استراتيجيات الريادة والتميز المؤسسيإلى ضعف العلاقة بين 
( بعنوان: "التخطيط الاستراتيجي وأثره في تحقيق 2022دراسة بشر، بليغ علي حسن ) (9

التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على شؤون الجنسية والجوازات والإقامة في وزارة 
ز لتميجي على االداخلية بمملكة البحرين" هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التخطيط الاستراتي

اعتمد الباحث على المنهج  ،المؤسسي في قطاع شؤون الجنسية والجوازات والإقامة
أظهرت النتائج وجود  ،موظف 300الوصفي التحليلي، باستخدام استبانة وزعت على 

ط علاقة ارتباطية دالة بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي، حيث يسهم التخطي
 الأداء وتحقيق أهداف الجودة. المحكم في رفع مستوى 

( بعنوان: "القيادة الرقمية وأثرها على التميز المؤسسي: 2023دراسة الجهني، ود طلال ) (10
دراسة ميدانية على موظفي وزارة الحج والعمرة بمدينة مكة المكرمة" سعت الدراسة إلى 

د: الرؤية، محو استكشاف أثر القيادة الرقمية على التميز المؤسسي، مع التركيز على أبعا
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الأمية الرقمية، التركيز على العملاء، الرشاقة، التعاون، والمخاطرة. استخدمت الدراسة 
أظهرت النتائج وجود فروق دالة ا ، موظف 290المنهج الوصفي التحليلي، واستبانة شملت 

حسب متغير الجنس والمؤهل العلمي، وأكدت أهمية تبني القيادة الرقمية كمنهج إداري 
 ث لتعزيز التميز المؤسسي.حدي

 ( بعنوان: "دور القيادة الإبداعية في تحقيق التميز2023دراسة الشيخي، أحمد حسن ) (11
د المؤسسي: دراسة ميدانية على جامعة الملك عبدالعزيز بجدة" هدفت الدراسة إلى تحدي

لى عأثر أبعاد القيادة الإبداعية )الحساسية بالمشكلات، الطلاقة، المرونة، الأصالة( 
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استبانة وزعت  ،التميز المؤسسي

 ا  أظهرت النتائج تأثير  ،من جامعة الملك عبدالعزيز ا  ( فرد80على عينة عشوائية من )
 لكل بعد من أبعاد القيادة الإبداعية في دعم التميز المؤسسي. ا  إيجابي

يز بعنوان: "التنظيم الإداري وأثره على تحقيق التم( 2024دراسة الحارثي، بدر محمد ) (12
المؤسسي: دراسة تطبيقية على شركة عبداللطيف جميل" هدفت الدراسة إلى توضيح 

 ا بينالعلاقة بين التنظيم الإداري والتميز المؤسسي، وافترضت وجود علاقة دالة إحصائي  
 50ت دراسة على استبانة شملالتنظيم الإداري والتخطيط وبين الأداء المتميز. اعتمدت ال

 SPSSموظف ا من شركة عبداللطيف جميل، واستخدمت أدوات التحليل الإحصائي 
. أظهرت النتائج عدم وجود علاقة دالة بين التنظيم الإداري One Way ANOVAو

 والتميز، لكن ثبتت علاقة بين ضعف التخطيط والتميّز.
( 2024حمد محجوب سليمان )دراسة موسى، آلاء عبدالحافظ حمودة، وفضيل، م (13

بعنوان: "مساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة ميدانية على 
هيكل الشركة السودانية لتوزيع الكهرباء محلية شندي" استهدفت الدراسة تحليل مساهمة ال

التنظيمي في دعم التميز المؤسسي، مع التركيز على توزيع المهام والموارد وضبط 
داة أاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ودراسة الحالة، واعتمدت على  ،عملياتال

بينت النتائج أن وضوح توزيع المهام يساعد على تحقيق  ،الاستبيان لجمع البيانات
 التميز، كما أن الهيكل التنظيمي الفعّال يدعم استخدام الموارد بكفاءة.

ان: "التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق" ( بعنو 2024دراسة حجازي، مجدي فؤاد ) (14
هدفت الدراسة إلى تبسيط مفهوم التميز المؤسسي لغير المتخصصين، مع عرض أبرز 

استخدم الباحث المنهجين  ،، وتحليل مدى واقعيتها في التطبيقا  النماذج المعتمدة عالمي
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لطبيعتها الثقافية  ا  الوصفي والمقارن، وسلط الضوء على اختلاف النماذج بين الدول تبع
 خلصت الدراسة إلى أهمية تبني كل دولة نموذج تميز خاص بها.  ،والتنموية

، الضبط الإداري في ضوء ما سبق عرضه من الدراسات السابقة التي تناولت محاور     
كما  ، يمكن تحليل أوجه الاتفاق والاختلاف وأوجه استفادة الدراسة الراهنةوالتميز المؤسسي

 يلي:
 أوجه الاتفاق بين الدراسة الراهنة والدراسات السابقة: ()أ
اهنة الاهتمام بتحقيق النظام العام: اتفقت معظم دراسات الضبط الإداري مع الدراسة الر  (1

في التركيز على دور الضبط في الحفاظ على الاستقرار العام داخل المؤسسات 
 والمجتمع.

سي راسات السابقة فكرة أن التميز المؤسأهمية التميز المؤسسي كهدف إداري: شاركت الد (2
لا يتحقق إلا من خلال ممارسات إدارية رشيدة واستراتيجيات واضحة، وهو ما تتبناه 

 الدراسة الراهنة.
ر الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي: استخدم غالبية الباحثين هذا المنهج لتفسي (3

 لدراسة الراهنة.الظواهر وتحليل العلاقة بين المتغيرات، كما تفعل ا
التطرق لأدوات التقييم والتحسين: اتفقت الدراسة الراهنة مع دراسات مثل )حسين،  (4

يز ( في إبراز أهمية التقييم الذاتي ومشروعات التحسين في تعز 2022( و)إبراهيم، 2014
 الأداء المؤسسي.

 يادةمية القدور القيادة والتنظيم: أشارت عدة دراسات )مثل: الشيخي، مبارز، طه( إلى أه (5
 .ا  والتخطيط والتنظيم في الوصول إلى التميز، وهو ما تنطلق منه الدراسة الراهنة أيض

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الراهنة والدراسات السابقة: )ب(
الدمج بين الضبط الإداري والتميز المؤسسي: انفردت الدراسة الراهنة بالجمع بين  (1

 زت الدراسات السابقة على كل منهما بشكل منفصل.المفهومين في إطار واحد، بينما رك
التركيز على قطاع الرعاية الصحية: تميزت الدراسة الراهنة بتطبيقها على مؤسسات  (2

الرعاية الصحية، بخلاف معظم الدراسات السابقة التي تناولت مجالات متنوعة مثل 
 البيئة، التعليم، البريد، والكهرباء.

وعات الاستراتيجي، نشر ثقافة الجودة، التقييم الذاتي، مشر تضمين أبعاد محددة )التوجه  (3
 ابط.التحسين(: لم تركز الدراسات السابقة على هذه الأبعاد مجتمعة بنفس التفصيل والتر 
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غياب البعد الوقائي في الدراسات المؤسسية: الدراسات الخاصة بالتميز المؤسسي لم  (4
 ة ضمنية، وهو ما عالجته الدراسة الراهنتتناول عادة  أدوات الضبط الإداري كأدوات وقائ

 أهدافها.
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الراهنة: )ج( 
دعم الإطار النظري: ساعدت الدراسات السابقة في بناء خلفية معرفية حول مفهومي  (1

 الضبط الإداري والتميز المؤسسي كل على حدة.
ة في استفادت الدراسة الراهنة من الدراسات السابق تحديد المتغيرات والأبعاد المؤثرة: (2

 اختيار المتغيرات ذات الأثر مثل القيادة، التخطيط، التنظيم، الثقافة المؤسسية.
لي استخدام الأدوات المنهجية: دعمت الدراسات السابقة استخدام المنهج الوصفي التحلي (3

 والاستبانة كأدوات مناسبة للدراسة الميدانية.
تائج وتوصيات تطبيقية: تم الاسترشاد بالتوصيات السابقة مثل )ضرورة استخلاص ن (4

 تطوير الهياكل التنظيمية(. –نشر ثقافة الجودة  –تحديث وسائل الضبط الإداري 
الذي استخدم في بعض  EFQMتوظيف النماذج العالمية: مثل نموذج التميز الأوروبي  (5

 لتناول التميز المؤسسي.الدراسات، واستفادت منه الدراسة الراهنة كموجه 
 ثانياً: صياغة مشكلة الدراسة:

ين وبناء علي ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس: ما العلاقة ب      
 ؟الضبط الإداري وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحية

 ويبثق منه تساؤلات فرعية:
 ية؟حقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحما العلاقة بين التوجه الاستراتيجي وت (1
ة ما العلاقة بين نشر ثقافة الجودة والتميز وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاي (2

 الصحية؟
 ما العلاقة بين التقييم الذاتي وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحية؟ (3
 سي بمؤسسات الرعاية الصحية؟ما العلاقة بين مشروعات التحسين وتحقيق التميز المؤس (4
 ؟تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحيةفي معوقات الضبط الإداري ما  (5
 ؟مقترحات الضبط الإداري في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحيةما  (6
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 ثالثاً: أهمية الدراسة:
 تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:

 :الأهمية النظرية للدراسة )أ(
، الإسهام في إثراء الإطار النظري المرتبط بمفاهيم الضبط الإداري والتميز المؤسسي (1

 وذلك من خلال الربط التحليلي بين هذين المفهومين داخل بيئة الرعاية الصحية، وهي
 بيئة تتسم بالتعقيد والحاجة المستمرة إلى التطوير والتحسين.

ر نظرية المدروسة التي تربط بين عناصدعم الأدبيات العلمية بمجموعة من العلاقات ال (2
الضبط الإداري )مثل التوجه الاستراتيجي، ونشر ثقافة الجودة، والتقييم الذاتي، 
ومشروعات التحسين( وبين تحقيق التميز المؤسسي، مما يسهم في بناء نموذج نظري 

 ا .يمكن تعميمه أو تطويره لاحق
اخل تحقيق التميز المؤسسي، وهو ما تسليط الضوء على أهمية الضبط الإداري كأحد مد (3

 قد يغيب عن كثير من الدراسات التي تركز على الجوانب الفنية دون النظر إلى آليات
 الحوكمة والانضباط المؤسسي.

من إضافية ض ا  توفير أرضية علمية لدراسات مستقبلية يمكن أن تتناول متغيرات أو أبعاد (4
 ة أو غيرها.منظومة التميز المؤسسي في القطاعات الصحي

 :الأهمية التطبيقية للدراسة )ب(
اري مساعدة القيادات الإدارية في مؤسسات الرعاية الصحية على إدراك أهمية الضبط الإد (1

 كمدخل أساسي لتحقيق التميز، من خلال تعزيز جوانب التوجه الاستراتيجي ونشر ثقافة
 الجودة والتقييم الذاتي ومشروعات التحسين.

في  التوصيات العملية المبنية على نتائج البحث، والتي يمكن توظيفها تقديم مجموعة من (2
ء تطوير سياسات وأساليب العمل الإداري داخل مؤسسات الرعاية الصحية بما يحقق الأدا

 المؤسسي المتميز.
رصد المعوقات التي تحول دون فاعلية الضبط الإداري في دعم التميز المؤسسي، مما  (3

 ى وضع حلول واقعية وقابلة للتنفيذ.يساعد متخذي القرار عل
 اقتراح آليات فعّالة لتحسين ممارسات الضبط الإداري بما يتماشى مع معايير التميز (4

 المؤسسي، وهو ما يسهم في الارتقاء بجودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين.
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في  اريةالإد إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة في تطوير برامج تدريبية تستهدف الكوادر (5
 المؤسسات الصحية، لتعزيز وعيهم بدور الضبط الإداري في تحسين الأداء المؤسسي.

بط الضتحدد هدف الدراسة في الهدف الرئيس: تحديد العلاقة بين  : أهداف الدراسة:رابعاً 
 .الإداري وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحية

 ويبثق منه أهداف فرعية:
قة بين التوجه الاستراتيجي وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية العلا تحديد (1

 .الصحية
عاية العلاقة بين نشر ثقافة الجودة والتميز وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الر  تحديد (2

 .الصحية
 .ةالعلاقة بين التقييم الذاتي وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحي تحديد (3
ن مشروعات التحسين وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية العلاقة بي تحديد (4

 .الصحية
 .تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحيةفي معوقات الضبط الإداري تحديد  (5
 .مقترحات الضبط الإداري في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحيةتحديد  (6

 الدراسة: فروض: خامساً 
بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية دراسة في الفرض الرئيس: الفروض تحددت       

 .الضبط الإداري وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحية
 فرعية:فروض ويبثق منه 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوجه الاستراتيجي وتحقيق التميز المؤسسي  (1
 .بمؤسسات الرعاية الصحية

سسي إحصائية بين نشر ثقافة الجودة والتميز وتحقيق التميز المؤ  توجد علاقة ذات دلالة (2
 .بمؤسسات الرعاية الصحية

ت توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التقييم الذاتي وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسا (3
 .الرعاية الصحية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشروعات التحسين وتحقيق التميز المؤسسي  (4
 .الرعاية الصحية بمؤسسات
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 : مفاهيم الدراسة:سادساً 
 :الضبط الإداري مفهوم  (1

ن أللضبط في اللغة عدة مفاهيم فهو يعني أولا  دقة التحديد فيقال ضبط الأمر بمعني      
يا  حدده علي وجه الدقة، وهو يعني ثانيا  وقوع العينين ثم إلقاء اليدين علي شخص كان خاف

 قد ضبط فلانا  او ضبط الشخص الهارب أو هذا الشيء، ويقال ويجري البحث عنه، فيقال أنه
أيضا  في تعريف الضبط في اللغة ضبط الشيء حفظه بالحزم وبابه ضبط ورجل )ضابط( أي 

(، ويقال أيضا  الضبط لزوم الشيء وحبسه لا يفارقه في 400حازم )قاموس مختار الصحيح، 
 (.214كل شيء )قاموس لسان العرب، 

 ها أنلالثا  التدوين الكتابي المشتمل علي معالم يخشي لو ترك أمرها دون تسجيل ويعني ث     
ة لواقعتتبدد معالمها ويزول أثرها من ذاكرة من عاينها وشاهدها، ولذا يقال قانونا  إن ضبط ا

ي يعني تحرير محضر لها، والمعني الرابع للضبط يفهم من العود بالأمور إلي وضعها الطبيع
 لقانون الحاكم فيها وذلك عقب خلل  أو اضطراب أصابها منحرفا  بها عن حكمالمنسجم مع ا

 (.25: 2005هذا القانون )عبد الله، 
فراد من داري عبارة عن قيود وضوابط ترد علي نشاط الأفالضبط الإ أما اصطلاحيا       

 قد ناحية أو عدة نواحي من الحياة البشرية ونشاط الإنسان يتبدي من نواحي عدة فمثلا  
لو يستعمل حريته  الشخصية التي تخوله التنقل من مكان إلي أخر مستعملا  سيارته الخاصة ف

ي ف يؤدأننا تركنا الأفراد أحرارا  في السير علي اليمين أو اليسار كما يحلو لهم فإن ذلك سو 
كل  إلي التضارب و التصادم ولذلك يجب أن تحدد قاعدة واحدة يلتزم الجميع باحترامها فتسير
 ه قيدالعربات الذاهبة في اتجاه معين علي اليمين أو كلها علي اليسار هذا التحديد في حقيقت

، وضعناه علي النشاط الفردي ومثل هذا القيد يكون ما يمكن تسميته بالضبط الاداري )عمرو
2004 :65.) 

احد داري مرادف لمعني التنظيم وهو بهذا الشكل لا يتصور في مجال و الضبط الإو      
فحسب بل يمكن تصوره في عديد من نواحي الحياة البشرية فحرية الإنسان في إنشاء ادارة 

هذه الحريات لو تركت علي إطلاقها بغير تنظيم قد  ،المصانع والملاهي والمطاعم والمقاهي
ينجم عنها تضارب في المصالح وخروج علي القانون ولكن لو قيدت ووضعت لها بعض 

وفي هذا المجال مازالت الحرية هي  ،ن أيسر استعمالا  وأقل تسببا  للجرائمالضوابط فإنها ستكو 
الأصل والقيود الواردة عليها بمثابة الاستثناء ولعل في هذا ما يميز بوضوح فكرة الضبط 
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داري نري النشاط الفردي ما زال فإذا نظرنا إلي الضبط الإ ،داري عن فكرة المرفق العامالإ
دارة  تحل أما في المرفق العام فإن الإ ،ر أن بعض القيود قد دخلت عليهقائما  كل ما في الأم

  (.56: 2006محل النشاط الفردي وتتولي هي إشباع الحاجات العامة )شيحة، 
تي تُطبق مجموعة من الممارسات والقيود التنظيمية والإجرائية البأنه  عرف إجرائياً:وي     

يه وضبط سلوك الأفراد والمنظومة الإدارية، بما داخل مؤسسات الرعاية الصحية بهدف توج
فاءة كيحقق الالتزام بالقوانين والأنظمة، ويحد من مظاهر الفوضى والخلل الإداري، ويعزز من 

الأداء المؤسسي. ويتجلى هذا الضبط من خلال التركيز على أربعة أبعاد رئيسية: التوجه 
وات ها أدم الذاتي، ومشروعات التحسين، باعتبار الاستراتيجي، نشر ثقافة الجودة والتميز، التقيي

 .تنظيمية تسهم في تقنين الأداء وتوجيهه نحو تحقيق التميز المؤسسي
 :التميز المؤسسي مفهوم (2

يعرف التميز المؤسسي بأنه "تحقيق نتائج متفوقة تلبي أو تتجاوز توقعات جميع المعنيين      
ستراتيجية مستدامة، وإدارة فعالة للموارد، )أصحاب المصلحة(، من خلال أساليب قيادية وا

 European Foundation)والتركيز على العمليات، وتمكين الموظفين، والابتكار المستمر" 

for Quality Management, 2013: 251.) 
كما يعرف بأنه "نهج متكامل للإدارة يركّز على تحقيق الأداء المستدام من خلال الابتكار      

 National Institute of)مستمر وتلبية احتياجات العملاء والمعنيين" والتحسين ال

Standards and Technology, 2019: 350.) 
لال ويُعرّف التميز المؤسسي بأنه "القدرة المستمرة على تلبية وتجاوز التوقعات من خ     

أس ير ر لجودة، وتطو ثقافة قائمة على القيم، وقيادة فعّالة، وتركيز استراتيجي على التحسين، وا
 (.American Society for Quality, 2015: 156)المال البشري" 

فة أيضا  يعرف التميز المؤسسي بأنه "القدرة على تحقيق نتائج استثنائية من خلال ثقا    
كار الابتو مؤسسية إيجابية، والاهتمام بالتفاصيل، والتركيز على العملاء، والمرونة في التغيير، 

  (.Peters & Waterman, 2004: 285) المستمر"
مدى قدرة مؤسسات الرعاية الصحية على تحقيق نتائج تنظيمية  بأنها تعرف إجرائياً:و      

وإدارية عالية الكفاءة تلبي أو تتجاوز توقعات أصحاب المصلحة، من خلال تطبيق ممارسات 
عمليات تقييم ذاتي منهجي،  قيادية واستراتيجية فعالة، ونشر ثقافة الجودة والتميز، وتنفيذ

وتنفيذ مشروعات تحسين مستمرة. ويُقاس التميز المؤسسي في هذه الدراسة عبر أربعة 
مؤشرات رئيسية: مدى وضوح التوجه الاستراتيجي، درجة انتشار ثقافة الجودة والتميز، فاعلية 
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دى التزام التقييم الذاتي، وكفاءة مشروعات التحسين، باعتبارها مؤشرات عملية تعكس م
 .المؤسسة بمعايير التميز الشامل

 مفهوم مؤسسات الرعاية الصحية: (3
م فيها الخدمات الصحية للأفراد       ن متعرف مؤسسات الرعاية الصحية بأنها منشآت تُقدَّ

خلال الممارسين الصحيين بهدف تعزيز الصحة، الوقاية من الأمراض، التشخيص، العلاج، 
 (.World Health Organization, 2023: 259)والتأهيل 

دة كما تعرف بأنها أنظمة تنظيمية تقدم مجموعة من الخدمات الوقائية والعلاجية وإعا     
 التأهيل، باستخدام موارد بشرية وتقنية وإدارية مخصصة لتلبية احتياجات المرضى وتحقيق

 (.Institute of Medicine, 2001: 521)الجودة والسلامة 
بية ت الرعاية الصحية إلى أي هيكل تنظيمي يوفر بيئة لتقديم الرعاية الطوتشير مؤسسا     

ل المتكاملة والمستمرة، بما يشمل المستشفيات والمراكز الصحية والعيادات ومرافق التأهي
(American Academy of Home Care Medicine, 2020: 268.) 

يمي يتضمن الموارد المادية أيضا  تعرف مؤسسات الرعاية الصحية بأنها كيان تنظ      
والبشرية والمالية لتقديم الخدمات الصحية، وتخضع لسياسات تنظيمية لضمان الوصول، 

 (. Rosen & Mays, 2020: 921) الكفاءة، الجودة، والمساءلة
صحية  المنشآت الطبية الحكومية أو الخاصة التي تُقدم خدماتبأنها  تعرف إجرائياً:و      

وتشخيصية وعلاجية وتأهيلية، من خلال فرق عمل صحية متخصصة، وتحت متنوعة، وقائية 
التي  أسيوطويشمل هذا المفهوم في الدراسة مديرية الشئون الصحية ب ،إشراف إداري منظم

ن ؤها متُمارس فيها ممارسات الضبط الإداري وتُطبَّق بها معايير التميز المؤسسي، ويُقاس أدا
 روعاته الاستراتيجي، نشر ثقافة الجودة، التقييم الذاتي، ومشخلال مدى تبنيها لعناصر التوج

 التحسين.
 سابعاً: الموجهات النظرية للدراسة:

 تتمثل الموجهات النظرية لهذه الدراسة في:
  نموذج التميز الأوروبي(EFQM)  : 

هو إطار غير ربحي تم تطويره في أوروبا عام  (EFQM)نموذج التميز الأوروبي      
 European Foundation for Quality)سطة مؤسسة الجودة الأوروبية بوا 1992

Management ) ،ويُعد أحد أهم نماذج التقييم الذاتي وتحسين الأداء المؤسسي المستدام
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حيث يستخدم في القطاعين العام والخاص لتحديد مدى تحقيق التميز والجودة الشاملة وتحسين 
 (. 35-21: 2013 المخرجات التنظيمية باستمرار )عارف،

  أهمية نموذج التميز الأوروبي(EFQM) : ،(35-21: 2013)عارف 
يُستخدم كإطار مرجعي شامل لتحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الضبط الإداري المستند  (1

 إلى البيانات والنتائج.
 يساهم في التشخيص المنهجي لنقاط القوة والضعف داخل المؤسسة. (2
اخلي وخارجي على حد سواء، بهدف تحسين جودة يمكن استخدامه كأداة تقييم د (3

 الخدمات، وخاصة في القطاع الصحي.
ر" يُعد وسيلة لتعزيز الاتساق الاستراتيجي ومتابعة التنفيذ، من خلال أدوات "الرادا (4

RADAR .التي تربط بين المنهجيات والنتائج 
 (Enablers)كِنة ينقسم النموذج إلى تسعة معايير رئيسية، منها خمسة عوامل مُم  و       

 (35-21: 2013:) عارف، (Results)وأربعة معايير للنتائج 
 وتشمل: العوامل المُمَكِنة:)أ( 

 .القيادة .1
 .السياسات والاستراتيجيات .2
 .الأفراد .3
 .الشراكات والموارد .4
 .العمليات .5

 وتشمل: النتائج:)ب( 
 .نتائج متعلقة بالعملاء .1
 .نتائج متعلقة بالعاملين .2
 .مجتمعنتائج متعلقة بال .3
 .النتائج الرئيسية للأداء المؤسسي .4

 (AlSudany & Al‑Musawi, 2023: 1348)من ثلاثة مكونات:  النموذج ويتكون 
قيق ة لتحالمفاهيم الأساسية للتميز ونعني بها المبادئ الأولية التي تمثل القاعدة الأساسي .1

 التميز المستدام.
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ة مة علي تحويل المفاهيم الأساسينموذج التميز وهو إطار عملي لمساعدة الإدارة العا .2
 ومنطق رادار إلى ممارسة عملية

د تستن منطق رادار هو إطار تقييم ديناميكي وأداة إدارية فاعله تمثل العمود الفقري الذي .3
ا إليه أي مؤسسة خلال تصديها للتحديات التي تواجهها والتغلب عليها من أجل تحقيق م

 تطمح إليه من تميز مستدام.
 س وتقيم وتطوير الأداء بالمنظمة: مراحل قيا 
نعني بها المراحل التي يتم بها قياس وتقييم وتطوير المنظمة سوى من نواحي الخطط و       

والأهداف والبرامج والوسائل وطرق الإدارة المتبعة فيها، وكذلك عملية تقييم أداء العاملين بها 
 :Shaaban & Hassan, 2021) ووضع الأسس للتطوير والتحسين وتشمل المراحل الآتية:

60) 
 مرحلة التقييم الذاتي بالمنظمة:  )أ( 

اجعة التقييم الذاتي بأنه مر  (EFQ. M- 2013)تعرف المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة      
موذج شاملة منهجية ومتكررة بواسطة الإدارة لأنشطتها ونتائج أعمالها رجوعا واستنادا إلى ن

تي متمثلة فوائد التقييم الذاوتتمثل  (EFQ. M- 2013)ة لإدارة الجودة التميز للمؤسسة الأوربي
 في:

 تحديد نقاط القوة الداخلية في المنظمة بغرض دعمها والمحافظة عليها. .1
تحديد فرص التحسين بغرض وضع الخطط والبرامج والأهداف الملائمة لتحويلها إلى  .2

 نقاط قوة.
 .قياس العمليات ومقارنة الأداء بالمعايير .3
 قياس ومقارنة الأداء بأداء أفضل للممارسين. .4
تحقيق الاتساق في الاتجاه والإجماع علي ما يجب أن يقوم به كل فرد في المنظمة  .5

 .بإتباع نفس المفاهيم
 : منهجية التقييم: وهي تمثل طرق وسائل منهجية التقييم الذاتي في النقاط الآتية

مدى مفهوم الجودة الشاملة والتميز ما مدى مفهوم الثقافة التنظيمية وخصائصها و  .1
 المؤسسي بالمنظمة بين العاملين ومدى تطبيقها.

عقد محاضرات وندوات وورش عمل لمدراء الإدارات بالمنظمة وإضافة آخرين مختارين  .2
بمعايير محددة للتعرف على مفهوم الثقافة التنظيمية والجودة والتميز المؤسسي على 
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ومنطق رادار الذي  (EFQ. M-2013)ة لإدارة الجودة نموذج التميز للمؤسسة الأوربي
 يمثل أداة القياس الأساسية في التقييم.

 .EFQ)استخدام استبيان المنظمة الأوربية لنموذج التميز للمؤسسة الأوربية لإدارة الجودة  .3

M-2013 )  إلى النموذج ذو التسعة معايير. لاستكشاف وضع المنظمة استنادا 
 ة فريق القيادة بالمنظمة وبمساعدة الخبراء لضمان فهم تفاصيلملئ الاستبيان بواسط .4

النموذج ومحاور أسئلة الاستبيان وكذلك ضمان الحصول على استجابات تعكس الوضع 
 الراهن للمنظمة بالموضوعية الضرورية والممكنة.

ي تط الإعداد التقرير التقييمي التعقيبي يبين أهم نقاط القوة وفرص التحسين وكذلك النقا .5
 تحصلت عليها المنظمة والتي تبين بصدق موقفها الراهن.

 (EFQ. M- 2013)درجات نموذج التميز للمؤسسة الأوربية لإدارة الجودة ( 1جدول )
 النقاط المحرزة النقاط المقررة المعيار

 الييااة

 الممكناع

 )الو ائل(

100 
 

 100 العامىون
 

 80 الا يراحيجي 
 

 100 الشراكاع والموايا
 

 140 العمىياع
 

 نيائج العامىين

 النيائج

100 

 

 180 نيائج الميعامىين

 60 نيائج المجيمع

 140 نيائج الأعمال )الأااء الرئيبي (

 1000 المجموع

 (Doeleman, et al, 2013: 439) تأهيل فريق الجودة والتميز المؤسسي بالمنظمة: )ب(
كون طبيق برامج الجودة الشاملة والتميز المؤسسي بالمنظمة ويتهو فريق عمل لقيادة ت      
( شخص يمثلون مدراء الإدارات ويتم تأهيلهم وتدريبهم على التدقيق الداخلي 12-10من )

ثم على البرنامج الإعدادي لتدريب المقيمين لنموذج المؤسسة  ISO: q001: 2008لنظام 
ية إعداد وثائق التقييم الذاتي للتميز ومن ثم كيف (EFQ. M- 2013)الأوربية للجودة 

 ثم تأهيل رئيس فريق تدقيق نظام إدارة الجودة (EFQ. M-2013) للنموذج المؤسسي وفقا  
 فقا  و إعداد مقيم معتمد للنموذج التميز المؤسسي  وأخيرا  ، ISO: q001: 2008الشاملة أيزو 

((EFQ. M-2013. 
 المقيميين: الفوائد التي تعود على المنظمة من إعداد  -
 فهم أعمق لطبيعة عمل المنظمة. .1
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 النموذج التطويري للتميز كأداة فعالة للتخطيط الاستراتيجي للمنظمة. .2
 ترتيب الأولويات الخاصة بإدارة الموارد والأصول. .3
 تنمية ذهنية التحسين والتطوير المستمر لدى جميع العاملين. .4
 وخارجيا.تسهيل عملية إجراءات المقارنات المعيارية داخليا  .5
 الحصول على درجة الأداء الكلي لأداء المنظمة. .6
 تعميم ونشر أفضل التجارب والممارسات. .7
 إعطاء القدوة الحسنة في السلوك القيادي والقيم المؤسسية. .8
 (Martínez‑Costa, et al, 2023: 114) معايير الاختيار والترشيح لفريق العمل: -
 الحصول على درجة البكالريوس. .1
 قل عن أربعة سنوات في العمل.خبرة لا ت .2
 يجيد العمل في المجموعات. .3
 يتعاون مع زملائه في إنجاز العمل. .4
 يشارك في إعداد أنشطة المنظمة. .5
 يقدم أفكار إبداعية لتحسين وتطوير العمل. .6
 يتفانى في إنجاز المهام وتحمل المسئولية. .7
 يمتلك مهارات الاتصال بالآخرين. .8
 يتقبل التغير والتحسين. .9

 المهام الوظيفية بدقة في الوقت المحدد.إنجاز  .10
 يحرص على رضاء المستفيدين. .11
 يلتزم بالحضور والانصراف المحددة. .12
 نموذج التميز الأوروبي  أوجه الاستفادة من(EFQM) في البحث الحالي: 
ى لتطبيق ضوابط إدارية منهجية قائمة عل ا  إطار  (EFQM)يقدم نموذج التميز الأوروبي  (1

 المستمر. العمليات والتحسين
يشجع على حوكمة فعّالة وتوزيع مسؤوليات واضحة، مما يضمن توحيد الرؤية وتحقيق  (2

 أهداف الرعاية الصحية بكفاءة.
 ء.يعزز المساءلة التنظيمية والشفافية عبر ممارسات مبنية على التقييم الدوري للأدا (3
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ء وإدارة الأدا (TQM)يتكامل النموذج مع النماذج الأخرى مثل إدارة الجودة الشاملة  (4
 .، مما يُتيح تطبيقا  متقاطعا  بين الضبط الإداري والتميز المؤسسي(BSC)المتوازن 

 : الإجراءات المنهجية للدراسة:ثامناً 
صف و تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية، حيث تهدف إلى  نوع الدراسة: -

لتوجه التميز المؤسسي بأبعاده المختلفة )اوتحليل طبيعة العلاقة بين الضبط الإداري وتحقيق 
سات الاستراتيجي، نشر ثقافة الجودة والتميز، التقييم الذاتي، مشروعات التحسين( داخل مؤس

 ولا تهدف الدراسة إلى اختبار أثر مباشر لتدخل تجريبي أو تقديم علاج ،الرعاية الصحية
ين قة باري القائم، وتحليل أنماط العلالمشكلة طارئة، بل تسعى إلى رصد الواقع التنظيمي والإد

 المتغيرات موضوع الدراسة، وهي: الضبط الإداري بوصفه متغيرا  مستقلا ، وأبعاد التميز
 المؤسسي كمتغير تابع.

ة في قطاع ويُعد هذا النوع من الدراسات مناسبا  لفهم الظواهر الإدارية والتنظيمية الحديث     
ى جمع البيانات الميدانية من داخل المؤسسات الصحية الرعاية الصحية، حيث يركز عل

ز وتحليلها بشكل منهجي، للكشف عن مدى التكامل بين آليات الضبط الإداري ومتطلبات التمي
كما يسمح هذا الأسلوب للباحث بإبراز مواطن القوة والضعف في الممارسات  ،المؤسسي

تدخل الجودة والتطوير المستمر، دون الالإدارية، وتحديد التحديات التي تعيق تطبيق مفاهيم 
  أو التأثير على المتغيرات من خلال تدخل تجريبي مباشر.

للموظفين  الشامل الاجتماعي المسح منهجاعتمدت الدراسة على  المنهج المستخدم: -
 .بمحافظة أسيوط بمديرية الشئون الصحية

ل، وذلك لكونها تهدف إلى اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامولقد      
لموظفين بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط، اجمع بيانات دقيقة ومتكاملة من جميع 

ية، لطبيعة الدراسة الوصف ا  ويُعد هذا المنهج مناسب ،الذين يمثلون مجتمع الدراسة الأصلي
اخل مديرية د التميز المؤسسي تحقيقومدى  للضبط الإداري حيث يتيح رصد الواقع الفعلي 

الشئون الصحية بمحافظة أسيوط، من خلال استقصاء آراء وتجارب جميع المعنيين دون 
 الاعتماد على عينة جزئية.

ويسمح هذا المنهج بجمع معلومات كمية وكيفية شاملة، تساعد على تحليل الاتجاهات      
(، التميز المؤسسي –ي الضبط الإدار العامة، وتحديد العلاقات بين المتغيرات موضوع الدراسة )
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مما يضفي على نتائج الدراسة دقة وموثوقية أعلى، ويُعزز من إمكانية تعميمها على مؤسسات 
 مشابهة في السياقات الإدارية والمعلوماتية.

 .في مديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوططُبقت الدراسة  المجال المكاني للدراسة: -
افظة لموظفين بمديرية الشئون الصحية بمحعلي الدراسة طُبقت ا للدراسة: البشري المجال  -

 ( موظف.369، وعددهم )أسيوط
 البشري للدراسة: المجال لاختيار الدافعة الأسباب 
حية ون الصيعد موظفو مديرية الشؤ  الانخراط المباشر في العمليات الإدارية والتنظيمية: .1

باشر مارية، كما أنهم على تماس الفاعلين الرئيسيين في تنفيذ السياسات والإجراءات الإد
انات مع أنشطة الضبط الإداري وآليات التميز المؤسسي، مما يجعلهم الأقدر على تقديم بي

 دقيقة وموضوعية تعكس واقع الممارسات داخل المؤسسة.
 يضم مجتمع الدراسة فئات وظيفية متنوعة تشمل تمثيلهم لمستويات إدارية متعددة: .2

ا زواي داريين، والفنيين، مما يتيح الحصول على بيانات شاملة منالقيادات الإدارية، والإ
ط مختلفة، تعزز من مصداقية التحليل وتحقق التكامل في الرؤية حول العلاقة بين الضب

 الإداري وأبعاد التميز المؤسسي.
 ا  مها ا  إداري ا  تُعد المديرية محور  أهمية مديرية الشؤون الصحية كمركز تنظيمي حيوي: .3

 في تنفيذ ا  قيادي ا  دور  وتؤدية وتنظيم الخدمات الصحية على مستوى المحافظة، لإدار 
خطط الجودة، ومشروعات التطوير، وتطبيق معايير التميز، ما يجعلها بيئة مناسبة 

 ومثالية لاختبار موضوع الدراسة.
ري من ل البشتُمكِّن الدراسة المطبقة على هذا المجا قابلية التطبيق والاستفادة العملية: .4

تقديم نتائج وتوصيات يمكن تحويلها إلى خطط تحسين واقعية، قابلة للتطبيق الفعلي 
داخل مديرية الشؤون الصحية، بما يسهم في دعم جهود التطوير المؤسسي وتحقيق 

 التميز الإداري.
د لى وجو تشير الملاحظات الميدانية إ التفاوت في الممارسات الإدارية داخل المديرية: .5

 حوظ في تطبيق مفاهيم الضبط الإداري ومكونات التميز المؤسسي بين الأقسامتفاوت مل
جه لاختيار هذا المجال البشري بغرض تشخيص أو  ا  إضافي ا  والوحدات، وهو ما يُعد حافز 

 القوة والقصور وتحليل أسبابها بشكل علمي.
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  م2025 ابريلشهر طُبقت الدراسة في  للدراسة: الزمنيالمجال. 
  اسة:أدوات الدر 
 . بمحافظة أسيوط استبيان للموظفين بمديرية الشئون الصحية (1)
( 10استخدم الباحث الصدق الظاهري، وذلك بعرض الأداة عل عدد ) صدق الاستبيان: -

محكمين من أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسيوط وبناء علي ذلك تم تعديل وإضافة وحذف 
ها ( وفي النهاية تم وضع الأداة في صورت%80بعض العبارات وفقا  لدرجة اتفاق لا تقل عن )

 النهائية.
( اخكرونب –باستخدام معامل ثبات )ألفا : تم حساب ثبات الاستبيانثبات أداة الاستبيان -

 ، وذلكلموظفين بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوطستبيان الالقيم الثبات التقديرية 
ة الموظفين بمديرية الشئون الصحيموظف من ( 40بتطبيقها علي عينة من المبحوثين قوامها )

 :ج كما هي موضحة في الجدول التالي، وقد جاءت النتائبمحافظة أسيوط مجتمع الدراسة
( كرونباخ –ئج الثبات باستخدام معامل ثبات )ألفا( يوضح نتا2جدول رقم )

 (40)ن =  لاستبيان الموظفين بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط
 كرونباخ( –معامل )ألفا تالمتغيرا م

 0,91 الضبط الإداري 1

 0,90 التوجه الاستراتيجي  2

 0,89 نشر ثقافة الجودة والتميز 3

 0,92 التقييم الذاتي 4

 0,91 مشروعات التحسين 5

معوقققققات الضققققبط الإداري فققققي تحقيقققق  التميققققز الم سسققققي  م سسققققات  6

 الرعاية الصحية

0,88 

تحقي  التميز الم سسقي  م سسقات الرعايقة مقترحات الضبط الإداري ل 7

 الصحية

0,90 

 0,90 الكلي

 إليها النتائج التي تتوصل، ويمكن الاعتماد علي تبر هذه المستويات عالية ومقبولةوتع       
ون لاستبيان الموظفين بمديرية الشئ. وذلك للوصول إلي نتائج أكثر صدقا  وموضوعية الأداة 

أصبحت الأداة في صورتها مكن الاعتماد علي نتائجها وبذلك ، ويالصحية بمحافظة أسيوط
 . النهائية

 استخدم الباحث مجموعة من الأساليب الأساليب الإحصائية التي استخدمها الباحث: -
 الإحصائية كما ورد في أقسام التحليل ونتائج الدراسة، وأبرزها:

 (.Means) المتوسطات الحسابية .1



 
 

 

 174 م.2025يوليو  الثامن: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 (.Standard Deviations)الانحرافات المعيارية  .2
 (.Frequencies and Percentages) النسب المئوية وتوزيعات التكرارات .3
 (.Cronbach's Alpha –معامل الثبات )ألفا كرونباخ  .4
مكن الباحث عدة معوقات ي واجه المعوقات التي واجهت الباحث أثناء إعداد الدراسة: -

 :فيما يليتلخيصها 
عن  بعض العاملين مترددين في التعبير الدراسة: مقاومة بعض الموظفين للمشاركة في .1

 آرائهم أو تقديم بيانات صادقة نتيجة الخوف من المساءلة الإدارية أو التأثير على
اء علاقاتهم بالمسؤولين، خاصة إذا كانت الاستجابات تتعلق بنقد آليات الرقابة أو أد

 المؤسسة.
نظر إلى طبيعة العمل داخل بال صعوبة الوصول إلى جميع الموظفين المستهدفين: .2

من الصعب الوصول إلى كان المديرية وتوزيع الموظفين على إدارات ووحدات متعددة، 
الجميع في الوقت المناسب، لا سيما أولئك المرتبطين بمهام ميدانية أو نوبات عمل 

 متغيرة.
واجه الباحث مشكلة في وعي بعض  ضعف ثقافة البحث العلمي لدى بعض المبحوثين: .3

ن لموظفين بأهمية الدراسات الأكاديمية، مما يؤدي إلى ضعف في التفاعل مع الاستبياا
 أو تقديم إجابات غير دقيقة أو غير جادة.

حين  ات، فيالباحث ملتزما  بمدة زمنية محددة لجمع البيان كان القيود الزمنية والإدارية: .4
يد لرسمية أو تحديد مواعتتطلب بعض الإجراءات الإدارية )مثل الحصول على الموافقات ا

 أطول مما خُطط له. ا  المقابلات( وقت
ينظر بعض القائمين على الإدارات أو  تشكيك بعض الإدارات في أهداف الدراسة: .5

فظ في إلى توتر أو تح ومن ثم أدي ذلكالأقسام إلى الدراسة بوصفها أداة لتقييم أدائهم، 
 المشاركين.التعاون مع الباحث، أو محاولة التأثير على بعض 

بعض المفاهيم المستخدمة مثل "التميز  تفاوت مستوى الفهم لمفاهيم الدراسة: .6
هومة المؤسسي"، "التوجه الاستراتيجي"، أو "التقييم الذاتي" قد تكون غير مألوفة أو مف

 بشكل مختلف بين المشاركين، مما يؤثر على دقة الإجابات.
لطبيعة العمل داخل مؤسسات  ا  نظر  :الانشغال الوظيفي وضغط العمل داخل المديرية .7

الرعاية الصحية، والتي تتسم بضغط مهني عالٍ، واجه الباحث صعوبات في تخصيص 
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إلى تأخر أو ضعف في معدل  أديللإجابة عن أدوات الدراسة، ما  ا  كافي ا  الموظفين وقت
 الاستجابة.

 كيف تغلب الباحث على المعوقات: -
قام الباحث بتقديم شرح وافٍ لأهداف  شاركة:مواجهة مقاومة بعض الموظفين للم .1

يم ي تقيالدراسة للمشاركين، مع التأكيد على السرية التامة للبيانات وعدم استخدامها في أ
 إداري شخصي، مما ساهم في طمأنة المبحوثين وتشجيعهم على التعاون.

شرية الب مع إدارة الموارد ا  نسّق الباحث مسبق تجاوز صعوبات الوصول إلى الموظفين: .2
 داخل مديرية الشؤون الصحية لوضع جدول زمني مرن لتوزيع أدوات الدراسة بما يتناسب

مع طبيعة عمل الموظفين ومواعيدهم، كما استعان بعدد من المنسقين داخل الأقسام 
 لتسهيل الوصول إلى جميع الفئات المستهدفة.

 قدمة توضيحية مرفقةحرص الباحث على تقديم م معالجة ضعف الوعي بأهمية الدراسة: .3
ن، مما تفيديبأداة الدراسة، تبيّن أهمية البحث وأهدافه والفوائد المحتملة منه للمؤسسة والمس

 ساعد في تعزيز دافعية المشاركين.
 لرسميةبادر الباحث بالحصول على الموافقات ا التغلب على القيود الزمنية والإدارية: .4

 حدياتنات، كما وضع خطة زمنية مرنة تُراعي التقبل بدء مرحلة جمع البيا ا  اللازمة مبكر 
 المحتملة، مما ساعد على تقليل أثر التأخيرات الإدارية.

عمل الباحث على بناء علاقات تعاون وتواصل إيجابي  معالجة تحفظ بعض الإدارات: .5
مع القيادات الإدارية داخل المديرية، وشرح أن الدراسة ذات طابع علمي بحت ولا 

 أشخاص أو إدارات، بل تسعى لتحسين الأداء المؤسسي بشكل عام. تستهدف تقييم
اسة قام الباحث بإعداد دليل إرشادي مبسط مرفق بأداة الدر  توضيح المفاهيم الغامضة: .6

، يحتوي على تعريفات واضحة للمفاهيم المحورية )مثل الضبط الإداري، التميز المؤسسي
 طلحات، مما عزز من صدق الإجابات.التوجه الاستراتيجي...( لضمان فهم موحد للمص

اعتمد الباحث على توزيع الاستبيانات  التعامل مع ضغط العمل وضعف الاستجابة: .7
 أعاد حسب تفضيل كل قسم، مع إتاحة وقت كافٍ لاستكمال الإجابة، كما ا  وورقي ا  إلكتروني

معدل التذكير بضرورة المشاركة عدة مرات بطريقة لبقة دون ضغط، مما ساعد في رفع 
 الاستجابة وتحسين جودة البيانات.
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 : نتائج الدراسة الميدانية:تاسعاً 
  بمحافظة أسيوط: للموظفين في مديرية الشئون الصحيةالبيانات الأولية 
 ( السن:1)

فقاً و لموظفين في مديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط ا ( يوضح توزيع3الجدول رقم )
 (369ن = ) للسن
 يبالترت % ك السن م

 الثالث 6 24 سنة   40سنة إلي أقل من  30من  1

 الأول 54 199 سنة   50سنة إلي أقل من  40من  2

 الثاني 40 146 سنة فأكثر          50من  3

   100 369 المجموع

 46.1 المتوسط الحسا ي

 4.9 الانحراف المعياري

ئون يلا  بين موظفي مديرية الشيتضح من الجدول السابق أن الفئة العمرية الأكثر تمث      
 %54سنة، بنسبة بلغت  50سنة إلى أقل من  40الصحية بمحافظة أسيوط هي الفئة من 

ل من إلى أق 30، وأخيرا  الفئة من %40سنة فأكثر بنسبة  50من إجمالي العينة، تليها الفئة 
سنة،  46.1ن فقط. ويبلغ المتوسط الحسابي لأعمار العاملي %6سنة بنسبة ضئيلة بلغت  40

تت جة تشمما يشير إلى أن القوة العاملة في المديرية تميل إلى الخبرة والتقدم في السن، مع در 
   .4.9متوسطة تقريب ا تمثلت في انحراف معياري قدره 

 :المؤهل الدراسي( 2) 
فقاً و ( يوضح توزيع الموظفين في مديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط 4الجدول رقم )

 (369ن = الدراسي ) للمؤهل
 الترتيب  % ك الم هل الدراسي م

 الأول 90 333 م هل عالي  1

 الثاني 6 21 ماجستير 2

 الثالث 4 15 دكتوراه 3

  100  369 المجموع

غالبية الموظفين في مديرية الشئون الصحية بمحافظة  يتضح من الجدول السابق أن      
 من إجمالي العينة، %90موظفا  بنسبة  333غ عددهم أسيوط يحملون مؤهلا  عاليا ، حيث بل

 .مما يعكس اعتماد المديرية بشكل كبير على الكوادر الحاصلة على مؤهلات جامعية
موظفا ، بينما  21بعدد  %6كما يظهر أن نسبة الحاصلين على درجة الماجستير تبلغ       

وظفا ، وهو ما يشير إلى م 15فقط بعدد  %4تمثل نسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه 
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انخفاض نسبة الكفاءات الأكاديمية العليا )الماجستير والدكتوراه( ضمن هيكل القوى العاملة 
 .بالمديرية

 داخل وهذا التوزيع قد يعكس الحاجة إلى تعزيز فرص التعليم العالي والتطوير المهني المستمر
  ة.ين جودة الخدمات الصحية المقدمالمديرية، مما يسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحس

 ( عدد سنوات العمل:3)
فقاً و ( يوضح توزيع الموظفين في مديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط 5الجدول رقم )

 (369ن = لعدد سنوات العمل )
 الترتيب % ك عدد سنوات العمل  م

 الرا ع 5 17 سنوات   5أقل من   1

 الثاني 30 111 اتسنو 10سنوات إلي أقل من  5من   2

 الثالث 24 89 سنة 15سنوات إلي أقل من  10من   3

 الأول 41 152 سنة فأكثر 15من   4

   100 369  المجموع

 12.6 المتوسط الحسا ي

 4.73 الانحراف المعياري

 يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من الموظفين في مديرية الشئون الصحية      
 15وط هم من أصحاب الخبرة الطويلة، حيث يشكل الموظفون الذين أمضوا بمحافظة أسي

م من إجمالي العينة، وهي النسبة الأعلى بين الفئات. يليه %41سنة فأكثر في العمل نسبة 
، ثم فئة من %30سنوات بنسبة  10سنوات وأقل من  5الموظفون الذين تتراوح خبراتهم بين 

 5، وأخيرا  الموظفون الجدد الذين تقل خبراتهم عن %24سنة بنسبة  15إلى أقل من  10
 .فقط %5سنوات بنسبة 

سنة( وجود مستوى عالٍ من  12.6ويُظهر المتوسط الحسابي لسنوات الخبرة )حوالي       
ة الخبر التراكم المهني بين العاملين، مما يعكس استقرارا  وظيفيا  وقدرا  جيدا  من التخصص و 

ي سنة( يشير إلى وجود تفاوت نسب 4.73الانحراف المعياري )حوالي داخل المديرية. كما أن 
ت كفاءافي سنوات الخبرة بين الموظفين، إلا أنه ليس تفاوتا  حادا ، مما يعزز التوازن بين ال

 .الشابة والخبرات الطويلة
داء الأ وتدل هذه النتائج على أهمية الاستفادة من الكوادر ذات الخبرة الطويلة في تطوير     

المؤسسي وتدريب الكوادر الأحدث، بما يعزز من فعالية العمل داخل المنظومة الصحية 
 بالمحافظة.
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 :الضبط الإداري بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط 
 ن =) الإداري بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوطالضبط يوضح  (6الجدول رقم )

369) 
 بالترتي μ σ الاستجا ات العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تطُبقّققققق  اللققققققوا    1

والأنظمة الإدارية 

 دقققققققققققة دا ققققققققققل 

 المديرية.

140 37.9 160 43.4 69 18.7 2.19 0.74 4 

يققققتم متا عققققة أدا   2

الموظفين  انتظام 

لضققققمال الالتققققزام 

 الوظيفي.

120 32.5 175 47.4 74 20.1 2.12 0.72 5 

هنقققققققققاك التقققققققققزام  3

د العمقققققل  مواعيققققق

الرسققمية مققن قبققل 

 الموظفين.

155 42 145 39.3 69 18.7 2.23 0.76 3 

يقققتم التعامقققل مقققع  4

حقققققالات الإهمقققققال 

 الإداري  جدية.

110 29.8 160 43.4 99 26.8 2.03 0.79 6 

يتم توزيقع الماقام  5

والمسققققققققققق وليات 

 شقققققققكل وا ققققققق  

 وعادل.

170 46.1 135 36.6 64 17.3 2.29 0.73 2 

 تحققققققققر  الإدارة 6

على وجقود رقا قة 

فعالققققققققققة علققققققققققى 

 مختلف الأقسام.

180 48.8 130 35.2 59 16 2.33 0.71 1 

  0.74 2.20 المتغير ككل

 ( إلى أن مستوى الضبط الإداري بمديرية الشئون الصحية6تشير نتائج الجدول رقم )      
نحراف ( والا2.20بمحافظة أسيوط جاء بتقدير متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

(، وهو ما يعكس وجود جهود ملموسة نحو تطبيق ممارسات الضبط الإداري، 0.74المعياري )
لكنها لا تزال بحاجة إلى مزيد من التطوير والتفعيل للوصول إلى المستوى المطلوب من 

 .الكفاءة والانضباط المؤسسي
عبارة السادسة يتضح من ترتيب العبارات أن أعلى الممارسات تطبيق ا جاءت في ال      

(، تليها 2.33المتعلقة بـ"حرص الإدارة على وجود رقابة فعالة على مختلف الأقسام" بمتوسط )
(، مما يدل على وجود توجه 2.29عبارة "توزيع المهام والمسؤوليات بشكل واضح وعادل" )
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ليه تنظيمي لمتابعة سير العمل وضمان وضوح الأدوار. وهذه النتائج تتوافق مع ما أشارت إ
( التي أكدت أهمية دور الهيئات الإدارية في الحفاظ على النظام العام من 2024دراسة فلاح )

 .خلال الرقابة والتوزيع المؤسسي المنظم للمهام
تيب في المقابل، جاءت عبارة "يتم التعامل مع حالات الإهمال الإداري بجدية" في التر      

ر إلى (، مما يشي2.12بعة أداء الموظفين بانتظام" )(، تليها عبارة "متا2.03الأخير بمتوسط )
يز ضعف في آليات المحاسبة والرقابة اليومية، وهو ما يتطلب إعادة النظر في سياسات التحف

( حول أهمية 2023والمساءلة داخل المديرية. ويتسق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة قمرة )
 .تر في الأداء الإداري وخاصة في الأزماتطوير أدوات الضبط الإداري لمواجهة أوجه التقصي

دل على يكما أن نسبة كبيرة من أفراد العينة أجابوا بـ"إلى حد ما" في معظم البنود، ما       
تذبذب مستوى التطبيق وعدم استقرار ممارسات الضبط، مما يعكس فجوة في الالتزام 

ة ( التي أوصت بضرور 2022ي )التنظيمي. وقد أشار إلى هذا النوع من التفاوت دراسة العتيب
 .يتقنين إجراءات الضبط الإداري وتحديثها لتعزيز فعالية الأداء وتحقيق الانضباط المؤسس

رجة بالمجمل، تعكس النتائج وجود أسس أولية للضبط الإداري داخل المديرية، إلا أن د      
قافة ثة الفعالة، تعزيز التفعيل والتطبيق الكامل لا تزال غير مرضية، ويُوصى بتكثيف الرقاب

الالتزام، وتطوير آليات متابعة الموظفين والمساءلة، بما يسهم في رفع مستوى التميز 
ا دراسة رزق الله ) ( التي شددت على أهمية التفعيل 2017المؤسسي، وهو ما أكدته أيض 

  المتكامل لوسائل الضبط لتحقيق التوازن بين الكفاءة التنظيمية والأداء العام.
 لتميز المؤسسي بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوطا: 

 :التوجه الاستراتيجي بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط (1
 طالاستراتيجي بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيو التوجه يوضح  (7الجدول رقم )

 (369ن = )
 الترتيب μ σ الاستجا ات العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

حميىدددددددر الم يريددددددد   1

يؤيددددد  ا ددددديراحيجي  

 واضق  ومعىن .

145 39.3 155 42 69 18.7 2.21 0.75 3 

يدددددددددددددي    دددددددددددددرا   2

المدددددددددو  ين  دددددددددي 

وضدددددددددع ال  ددددددددد  

 الا يراحيجي .

105 28.5 145 39.3 119 32.2 1.96 0.81 6 
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 الترتيب μ σ الاستجا ات العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

حيما دددددددع أ ددددددد ا   3

الم يريددددددددددد  مدددددددددددع 

احيياجددددددددددددددددددددددددددداع 

 المجيمع المقىي.

135 36.6 160 43.4 74 20 2.17 0.74 4 

يدددددددددددددي  حقددددددددددددد ي   4

الأ دددد ا  وال  دددد  

 سشكل اوي .

125 33.9 165 44.7 79 21.4 2.12 0.75 5 

حيدددو ر   ددد  س يىددد   5

لمواجهدددددددددددددددددددددددددددددد  

اليقددددددددددددددددددددددددددددد ياع 

 المقيمى .

155 42 140 38 74 20 2.22 0.76 2 

حُ صددددم المددددوايا  6

سمدددددا يينا ددددد  مدددددع 

الأولويدددددددددددددددددددددددددداع 

 الا يراحيجي .

160 43.4 145 39.3 64 17.3 2.26 0.73 1 

  0.76 2.16 المتغير ككل

صحية ( إلى أن مستوى التوجه الاستراتيجي بمديرية الشئون ال7تشير نتائج الجدول رقم )     
( وانحراف معياري 2.16بمحافظة أسيوط جاء بتقدير متوسط، بمتوسط حسابي كلي بلغ )

 يرية، إلا أن هناك(. تعكس هذه النتائج وجود خطوات استراتيجية مبدئية داخل المد0.76)
 .ضعف ا في بعض الأبعاد التي تُعد جوهرية في بناء استراتيجية فاعلة وشاملة

ت يُلاحظ أن أعلى العبارات تقييم ا كانت "تُخصص الموارد بما يتناسب مع الأولويا      
ا ، م(μ = 2.22) "، تليها "تتوفر خطط بديلة لمواجهة التحديات(μ = 2.26) "الاستراتيجية

ة ر إلى وجود وعي إداري بأهمية توجيه الموارد والتخطيط للطوارئ، وهي مؤشرات إيجابييشي
ة، ( هذه الفكر 2022تعكس قدر ا من النضج في إدارة الأولويات. وقد دعمت دراسة الزهراني )

حيث بينت أن تخصيص الموارد بشكل استراتيجي يعزز قدرة المؤسسات الصحية على 
 .التميز المؤسسيمواجهة التحديات وتحقيق 

في المقابل، جاءت عبارة "يتم إشراك الموظفين في وضع الخطط الاستراتيجية" في أدنى       
 = μ) "، تليها عبارة "يتم تحديث الأهداف والخطط بشكل دوري (μ = 1.96) الترتيب
، وهو ما يشير إلى قصور في البعد التشاركي والتحديث الدوري للخطة، وهما من (2.12

لبات الأساسية للحوكمة الحديثة والإدارة الإستراتيجية الناجحة. وقد أكدت دراسة عبد الله المتط
( أهمية إشراك الموظفين في صياغة الرؤية والخطط، لما لذلك من أثر إيجابي في 2021)

 .تعزيز الالتزام ورفع مستوى الأداء العام
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ا يعكس مد ما" على معظم البنود، وهو كما أن الغالبية من أفراد العينة أجابوا بـ"إلى ح      
توفر بعض الممارسات الاستراتيجية ولكن دون ثبات أو عمق تطبيقي كافٍ، ما قد يُضعف 
 من فعالية الاستراتيجية الكلية للمديرية على المدى الطويل. وقد أشارت دراسة الحمادي

لحكومية هو غياب ( إلى أن أحد أبرز معوقات التوجه الاستراتيجي في المؤسسات ا2020)
 .التقييم الدوري ومحدودية المشاركة الفعلية للعاملين في مراحل التخطيط والتنفيذ

كنه لفي المجمل، تعكس النتائج وجود أساس معقول للتوجه الاستراتيجي داخل المديرية،       
 اقعيفتقر إلى التشاركية والتجديد المنتظم، وهما عنصران ضروريان لتحويل الأهداف إلى و 
كل ملموس. لذا يُوصى بتوسيع دائرة المشاركة في إعداد الخطط، وتحديث الرؤية والأهداف بش

يق لتحق دوري، بما يتواءم مع المتغيرات المجتمعية والاحتياجات الصحية الفعلية، وذلك تعزيز ا
  التميز المؤسسي المستدام.

 :أسيوطنشر ثقافة الجودة والتميز بمديرية الشئون الصحية بمحافظة  (2
ة ثقافة الجودة والتميز بمديرية الشئون الصحية بمحافظنشر يوضح  (8الجدول رقم )

 (369ن = ) أسيوط
 الترتيب μ σ الاستجا ات العبارات م

 لا إلي حد ما نعم
 % ك % ك % ك

يدددددددددددي  حوعيددددددددددد   1
المو  ين سم ا ي  
الجددددواة واليميددددل 

  المي بي.

140 38 160 43.4 69 18.7 2.19 0.74 3 

حنُ دددر ويم عمدددل  2
أو اوياع 
ح ييبيددددددد  حدددددددول 

 الجواة.

110 29.8 155 42 104 28.2 2.02 0.78 6 

حبددددعع الم يريدددد   3
لي بيدددددا معدددددايير 
الجددددددددددواة  ددددددددددي 

   ماحها.

150 40.7 150 40.7 69 18.7 2.22 0.74 2 

يدددددددددددي  حق يدددددددددددل  4
المددددو  ين عىددددع 
حيددددددددد ي  أ كددددددددداي 
 ليقبين الأااء.

130 35.2 155 42 84 22.8 2.12 0.76 5 

حعُيمدددد  مي ددددراع  5
قيددددداح واضدددددق  
لمبددددديوة جدددددواة 

  ال  ماع.

125 33.9 160 43.4 84 22.8 2.11 0.75 4 

يشددعر المو  ددون  6
سأ مي  الجواة  ي 

 ح وير العمل.

165 44.7 145 39.3 59 16 2.29 0.72 1 

  0.75 2.16 المتغير ككل
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 ثقافة الجودة والتميز المؤسسي في ( إلى أن مستوى نشر8تشير نتائج الجدول رقم )      
مديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط جاء بتقدير متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

(، وهو ما يعكس وجود جهود واضحة في هذا 0.75( والانحراف المعياري )2.16الكلي )
 .مةالجانب، لكنها لم تصل بعد إلى مستوى الممارسة المؤسسية المستقرة أو المتقد

 = μ) "أعلى العبارات تقييم ا كانت "يشعر الموظفون بأهمية الجودة في تطوير العمل      
، مما يدل (μ = 2.22) "، تليها "تسعى المديرية لتطبيق معايير الجودة في خدماتها(2.29

على وجود إدراك عام لأهمية الجودة لدى العاملين، وكذلك التزام إداري نسبي بتطبيق 
( التي أشارت إلى 2021وتنسجم هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة أبو عابد )المعايير. 

أن رفع مستوى الوعي الفردي بأهمية الجودة يمثل نقطة انطلاق أساسية نحو التميز 
 .المؤسسي، حتى وإن لم تكن هناك منظومة تدريب متكاملة

دة" دورات تدريبية حول الجو  في المقابل، جاءت العبارة الخاصة بـ"تنفيذ ورش عمل أو      
ن ، تليها عبارة "تحفيز الموظفين على تقديم أفكار لتحسي(μ = 2.02) في الترتيب الأخير

، مما يشير إلى ضعف في آليات التمكين والتدريب والتحفيز، وهي (μ = 2.12) "الأداء
 . وقد أيدتعناصر جوهرية في ترسيخ ثقافة الجودة وتحويلها من مفاهيم إلى ممارسات عملية

ن ( التي خلُصت إلى أن غياب البرامج التدريبية المقننة يعد م2020ذلك دراسة الزهراني )
 .أبرز معوقات تطبيق نظم التميز المؤسسي في الجهات الحكومية

ة لم كذلك، فإن غلبة إجابة "إلى حد ما" في معظم البنود تدل على أن نشر ثقافة الجود      
لى عقافة الجزئية أو الفردية، ما قد يُضعف من الأثر التراكمي لهذه الث يتجاوز حدود المبادرات

(، التي أوضحت أن عدم 2022المدى البعيد. وهذا يتوافق مع نتائج دراسة عبد الرحمن )
ن وجود منظومة متكاملة لنشر ثقافة الجودة يؤدي إلى ضعف في الأداء المؤسسي العام وتباي

 .في مستوى الخدمات المقدمة
، لكنها ما بناء  على ذلك، يمكن القول إن هناك بذور ا واعدة لثقافة الجودة داخل المديرية      

زالت تحتاج إلى تأصيل وهيكلة. ويوصى بتوسيع نطاق البرامج التدريبية، وتبني حوافز 
ن ممؤسسية لتشجيع المبادرات الداخلية، وتطبيق أدوات قياس أداء واضحة وشفافة، بما يعزز 

  نظام الجودة ويُسهم في تحقيق التميز المؤسسي بشكل مستدام. فعالية
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 :التقييم الذاتي بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط (3
 =ن ) الذاتي بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوطالتقييم يوضح  (9الجدول رقم )

369) 
 الترتيب μ σ الاستجا ات العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تققققوم المديريقققة  1

 ققققق جرا  تقيقققققيم 

دوري لأدا اقققققققا 

 الم سسي.

133 36 164 44.4 72 19.5 2.17 0.74 3 

يققققققققتم إ ققققققققراك  2

العققققققاملين فققققققي 

عمليققققة التقيققققيم 

  الذاتي.

118 32 151 40.9 100 27.1 2.05 0.78 6 

تسُقققتمخدم نتقققا    3

التقيققيم لتحسققين 

  جودة الأدا

141 38.2 156 42.3 72 19.5 2.19 0.74 2 

يققتم تقيققيم مققد   4

ر ققققققققققققققققققققققققققققققا 

المستفيدين مقن 

الخققققققققققققققققققققدمات 

  الصحية.

126 34.2 158 42.8 85 23 2.11 0.76 5 

تتُققققاف الفر ققققة  5

للمقققققققققققققققققوظفين 

لتققققققديم تغذيققققققة 

 راجعة.

138 37.4 154 41.7 77 20.9 2.17 0.75 4 

توجقققققققد  ليقققققققات  6

وا حة لتوثيق  

نتقققققا   التقيقققققيم 

 الذاتي.

144 39 153 41.5 72 19.5 2.20 0.74 1 

  0.75 2.15 المتغير ككل

( أن مستوى التقييم الذاتي بمديرية الشئون الصحية 9تعكس نتائج الجدول رقم )      
( والانحراف 2.15بمحافظة أسيوط جاء بتقدير متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

ا درجة مقبولة لكنه(، وهو ما يدل على وجود ممارسات تقييم ذاتي مؤسسية ب0.75المعياري )
 .غير مكتملة أو مفعّلة بالشكل الأمثل

، (μ = 2.20) تصدرت عبارة "توجد آليات واضحة لتوثيق نتائج التقييم الذاتي" الترتيب      
، ما يشير إلى أن المديرية (μ = 2.19) "تليها "تُستخدم نتائج التقييم لتحسين جودة الأداء

التقييم الذاتي وتربطه بتحسين الأداء، وهي نتيجة إيجابية لديها مقومات تنظيمية تدعم عملية 
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( التي 2021تعزز أهمية التقييم كأداة للرقابة والتطوير. وقد دعمت هذه النتيجة دراسة سالم )
أوضحت أن وجود آليات توثيق وتغذية راجعة فعّالة يساعد في تحويل التقييم الذاتي من مجرد 

 .يةإجراء شكلي إلى أداة تطوير حقيق
في المقابل، جاءت عبارة "يتم إشراك العاملين في عملية التقييم الذاتي" في المرتبة       
 = μ) "، تليها "يتم تقييم مدى رضا المستفيدين من الخدمات الصحية(μ = 2.05) الأخيرة
، ما يشير إلى ضعف في المشاركة المجتمعية والداخلية في عمليات التقييم، وهو ما (2.11
(، 2020ر سلب ا على شمولية التقييم وموضوعيته. وتؤكد على ذلك دراسة القحطاني )قد يؤث

التي أشارت إلى أن ضعف مشاركة الموظفين في تقييم الأداء يؤدي إلى انخفاض فاعلية 
 .الخطط الإصلاحية وضعف القبول بنتائج التقييم

قييم د توجه نحو تطبيق التكما أن غلبة استجابة "إلى حد ما" عبر البنود تدل على وجو       
د الذاتي لكنه ما زال غير مستقر أو غير مدعوم بثقافة تنظيمية قوية، ما يجعل هذه الجهو 

 .عرضة للتراجع أو الانقطاع عند تغيّر القيادات أو الموارد
تمكين و بناء  على ما سبق، فإن المديرية تحتاج إلى تعزيز ثقافة المشاركة في التقييم،       
 . كماين من أدوات التحليل الذاتي، وتوسيع نطاق التقييم ليشمل المستفيدين الخارجيينالعامل

يوصى بتوفير تدريب متخصص في منهجيات التقييم المؤسسي وتفعيل التغذية الراجعة بشكل 
مستمر، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق التميز المؤسسي المستدام، وهو ما شددت 

  ( في إطار ربط التقييم الذاتي بالتحسين المؤسسي طويل المدى.2022)عليه دراسة منصور 
 :مشروعات التحسين بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط (4

 التحسين بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوطمشروعات يوضح  (10الجدول رقم )
 (369ن = )
 الترتيب μ σ الاستجا ات العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تنفقققققققققذ المديريقققققققققة  1

مشقققروعات تاقققدف 

لتحسققققققققين جققققققققودة 

  الخدمات.

147 39.8 154 41.7 68 18.4 2.21 0.74 3 

يققتم تحديققد أولويققات  2

المشققققروعات  نققققا   

علقققققققى احتياجقققققققات 

 فعلية.

138 37.4 153 41.5 78 21.1 2.16 0.75 5 
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 الترتيب μ σ الاستجا ات العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تقُققققققققوفر المقققققققققوارد  3

اللازمققققققققة لتنفيققققققققذ 

مشقققققققققققققققققققققققروعات 

 التطوير.

131 35.5 149 40.4 89 24.1 2.11 0.76 6 

يققتم متا عققة وتقيققيم  4

نتققققا   مشققققروعات 

  التحسين.

152 41.2 150 40.7 67 18.2 2.23 0.73 2 

تشُققققققققققققققققجع الإدارة  5

المبقققادرات الفرديقققة 

فقققققققققققي مجقققققققققققالات 

 التحسين.

142 38.5 157 42.5 70 19 2.20 0.74 4 

توُثقققق  مشققققروعات  6

التحسققققققين  ققققققمن 

 طققققة اسققققتراتيجية 

 ملة.متكا

160 43.4 144 39 65 17.6 2.26 0.72 1 

  0.74 2.20 المتغير ككل

( إلى أن مستوى مشروعات التحسين بمديرية الشئون 10تشير نتائج الجدول رقم )      
( 2.20الصحية بمحافظة أسيوط جاء بتقدير متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

س وجود توجه عام نحو تبني ممارسات تطويرية، (، وهو ما يعك0.74والانحراف المعياري )
 .إلا أن هذا التوجه لم يصل بعد إلى درجة عالية من الاتساق أو التفعيل الكامل

وقد حصلت عبارة "تُوثق مشروعات التحسين ضمن خطة استراتيجية متكاملة" على      
رارية يمية تعزز استم، مما يدل على أن المديرية تمتلك بنية تنظ(μ = 2.26) المرتبة الأولى

 جهود التحسين من خلال دمجها في الخطط الاستراتيجية، وهو ما يتفق مع ما أوردته دراسة
(، التي أكدت أن ربط مشروعات التحسين بالخطة الاستراتيجية يضمن 2022عبد الحميد )

 .استدامة التطوير المؤسسي ويزيد من كفاءته
المرتبة  الموارد اللازمة لتنفيذ مشروعات التطوير" في في المقابل، جاءت العبارة "تُوفر      
ة أو ، ما يُظهر وجود تحديات تتعلق بتخصيص الموارد المالية أو البشري(μ = 2.11) الأخيرة

التقنية، وهي عوائق قد تُضعف تنفيذ هذه المشروعات وتقلل من أثرها الفعلي. وقد دعمت 
نقص الموارد يُعد من أبرز معوقات تحسين  ( هذا الطرح، إذ أظهرت أن2021دراسة يوسف )

 .الجودة في المؤسسات الصحية
(، وهو ما 2.26( و)2.11ويلاحظ كذلك أن معظم العبارات تراوحت نتائجها بين )      

يشير إلى أن التحسين قائم بالفعل ولكنه يفتقر إلى الفاعلية الكاملة، فقد حصلت عبارة "يتم 
(، مما يدل على 2.16ء  على احتياجات فعلية" على متوسط )تحديد أولويات المشروعات بنا
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جزئية في الاعتماد على بيانات واقعية في تحديد المشاريع، بينما جاءت "يتم متابعة وتقييم 
، وهو مؤشر إيجابي يعكس وجود (μ = 2.23) نتائج مشروعات التحسين" في المرتبة الثانية

 .آليات للرقابة والتقييم
( التي أوضحت أن 2020ه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة ناصر )وتتسق هذ      

التحسين المؤسسي لا يقتصر على المبادرات الفردية، بل يتطلب تضافر التخطيط 
 .الاستراتيجي، والمتابعة، وتوفير الموارد، والتقييم المستمر

ديد مشاركة في تحوعليه، يُوصى بضرورة تعزيز كفاءة إدارة الموارد، وتوسيع قاعدة ال      
عمل غي الأولويات التحسين، وتوفير الدعم الكافي لتنفيذ المبادرات الفردية والجماعية. كما ينب

ا على ترسيخ ثقافة تحسين الأداء داخل جميع مستويات المديرية، بما يضمن تطور ا تدريجي  
  ومؤسسي ا نحو التميز.

 افظةديرية الشئون الصحية بمحمعوقات الضبط الإداري في تحقيق التميز المؤسسي بم 
  :أسيوط

 الضبط الإداري في تحقيق التميز المؤسسي بمديريةمعوقات يوضح  (11الجدول رقم )
 (369ن = ) الشئون الصحية بمحافظة أسيوط

 الترتيب μ σ الاستجا ات العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 قققققعف الالتقققققزام  1
 قققققققققققققققققققققققققاللوا   
ن والقققققققققققققققققققققواني

  الإدارية.

144 39 148 40.1 77 20.9 2.18 0.75 3 

نققققققد التقققققدريب  2
والتأهيققل للكققوادر 

  الإدارية.

152 41.2 147 39.8 70 19 2.22 0.74 1 

 قققعف التنسققققي   3
 ققققققققين الأقسققققققققام 
المختلفقققققققققققققققققققققققة 

  المديرية.

136 36.9 153 41.5 80 21.7 2.15 0.75 5 

غيقققققاو الحقققققوافز  4
المرتبطققة  ققالأدا  

 المتميز.

139 37.7 151 40.9 79 21.4 2.16 0.75 4 

كثقققققققرة الأعبقققققققا   5
الإداريققققققة تقققققق ثر 
علقققققققققى كفقققققققققا ة 

  التنفيذ.

149 40.4 150 40.7 70 19 2.21 0.74 2 

 ققققققققققعف فققققققققققي  6
اسققققققتخدام نظققققققم 
 المتا عة والتقييم.

 م5 0.75 2.15 21.4 79 42.5 157 36 133

  0.75 2.18 المتغير ككل
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( إلى أن معوقات الضبط الإداري في تحقيق التميز 11تشير نتائج الجدول رقم )      
المؤسسي بمديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط جاءت بتقدير متوسط، حيث بلغ المتوسط 

من  (. وتُظهر هذه النتائج أن هناك عددا  0.75( والانحراف المعياري )2.18الحسابي الكلي )
ي، إلى مستويات عالية من التميز المؤسسالمعوقات المؤسسية والإدارية التي تعرقل الوصول 

 .رغم وجود إدراك نسبي لها من قبل العاملين
 = μ) وقد جاءت عبارة "نقص التدريب والتأهيل للكوادر الإدارية" في المرتبة الأولى      
، وهو ما يشير إلى أن أحد أبرز معوقات الضبط الإداري يتمثل في غياب تنمية (2.22

(، الذي 2021والفنية للموظفين، وهي نتيجة تتفق مع ما أشار إليه عبد الله )المهارات الإدارية 
أوضح أن تأهيل الكوادر يعد شرطا  أساسيا  لتحقيق الانضباط الإداري والتميز التنظيمي، 

ا في المؤسسات الخدمية مثل مديريات الصحة  .خصوص 
 = μ) "رية تؤثر على كفاءة التنفيذوفي المرتبة الثانية، جاءت عبارة "كثرة الأعباء الإدا      
، مما يعكس تراكم المهام التشغيلية على حساب وظائف المتابعة والتخطيط، وهي (2.21

( التي أظهرت أن 2022مشكلة إدارية متكررة في المؤسسات العامة، وأكدتها دراسة عوض )
 .اء والرقابةازدواجية الأدوار والمهام دون إعادة هيكلة تؤثر سلب ا على فاعلية الأد

بة الثالثة، فقد احتلت المرت (μ = 2.18) "أما "ضعف الالتزام باللوائح والقوانين الإدارية      
وهو ما يُشير إلى وجود تهاون أو عدم تطبيق صارم للأنظمة المعمول بها، مما يؤدي إلى 

ت بين ( التي ربط2020خلل في الانضباط الداخلي، ويتفق هذا مع ما أكدته دراسة ندا )
 .ضعف الالتزام التنظيمي وتدني الأداء المؤسسي

ومن الملفت أن عبارتي "ضعف التنسيق بين الأقسام المختلفة" و"ضعف في استخدام       
ل على لكل منهما، وهو ما يد (μ = 2.15) نظم المتابعة والتقييم" جاءتا في المرتبة الأخيرة

خاذ رقابة المؤسسية، ما يُضعف القدرة على اتتحديات في التكامل الداخلي وفي ضبط آليات ال
 .قرارات مدروسة وتحسين مستمر للأداء

 بناء  على ما سبق، فإن النتائج تسلط الضوء على أهمية تبني سياسات إدارية تدعم      
م في يساه التدريب، وتقلل الأعباء، وتفعل اللوائح، وتُعزز نظم المتابعة والتكامل الداخلي، بما

ا لتحقيق التميز.تهيئة بي   ئة مؤسسية أكثر انضباط ا واستعداد 
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  مقترحات الضبط الإداري في تحقيق التميز المؤسسي بمديرية الشئون الصحية
 بمحافظة أسيوط:

ة الضبط الإداري في تحقيق التميز المؤسسي بمديريمقترحات يوضح  (12الجدول رقم )
 (369ن = ) الشئون الصحية بمحافظة أسيوط

 الترتيب μ σ الاستجا ات تالعبارا م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تفعيققققققققققققققققققل دور  1

الرقا قققققققققققققققققققققققققققة 

والمتا عققققققققققققققققققققة 

لتحسقققققققين الأدا  

 الإداري. 

153 41.5 148 40.1 68 18.4 2.23 0.73 2 

تققققققققققوفير دورات  2

تدريبية مسقتمرة 

لتأهيقققل الكقققوادر.

  

159 43.1 140 38 70 18.9 2.24 0.74 1 

تطقققققققوير نظقققققققام  3

الحققققققققوافز  مققققققققا 

يعققققققزز الجققققققودة 

  والتميز.

145 39.3 151 40.9 73 19.8 2019 0.75 3 

إد قققققققققققققققققققققققققققققال  4

التكنولوجيقققققققققققققققا 

الحديثققققققققة فققققققققي 

العمليققققققققققققققققققققققات 

 الإدارية.

142 38.5 152 41.2 75 20.3 2.18 0.75 4 

تعزيققققز مشققققاركة  5

المقققققوظفين فقققققي 

اتخقققال الققققرارات

  

135 36.6 157 42.5 77 20.9 2.16 0.75 5 

ة إعقققققققادة هيكلققققققق 6

 عقققققققا الإدارات 

لتحسققققققققققققققققققققققققين 

 الفعالية.

130 35.2 160 43.4 79 21.4 2.14 0.75 6 

  0.74 2.19 المتغير ككل  

( إلى أن مقترحات الضبط الإداري لتحقيق التميز المؤسسي 12تشير نتائج الجدول رقم )     
ن قبل في مديرية الشئون الصحية بمحافظة أسيوط قد حظيت بقبول متوسط إلى مرتفع نسبي ا م

(. وتدل 0.74( والانحراف المعياري )2.19أفراد العينة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )



 
 

 

 189 م.2025يوليو  الثامن: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

هذه النتيجة على وجود وعي إداري بضرورة الإصلاح وتطوير أدوات الضبط الإداري، بما 
 .ينعكس على تحسين الأداء المؤسسي

 = μ) لكوادر" المرتبة الأولىوقد احتلت عبارة "توفير دورات تدريبية مستمرة لتأهيل ا     
، ما يؤكد أن التدريب يُعد مدخلا  أساسيا  لضبط الأداء وتطوير الكفاءة المؤسسية، وهو (2.24

( التي أكدت أن بناء قدرات الموظفين هو ركيزة 2021ما يتسق مع ما أوردته دراسة عبد الله )
 .جوهرية في مسار تحقيق التميز المؤسسي وضبط السلوك التنظيمي

 = μ) "وجاء في المرتبة الثانية "تفعيل دور الرقابة والمتابعة لتحسين الأداء الإداري      
، وهو ما يشير إلى إدراك واضح لأهمية الرقابة كوسيلة لضبط الانحرافات وتعزيز (2.23

( من أن وجود نظام رقابي فاعل يسهم 2020الالتزام، ويؤكد ذلك ما خلصت إليه دراسة ندا )
 .اشر في تقليل مظاهر القصور الإداري وتحسين الكفاءةبشكل مب

 = μ) أما "تطوير نظام الحوافز بما يعزز الجودة والتميز" فقد جاءت في المرتبة الثالثة      
، مما يعكس أهمية الحوافز كوسيلة لدفع الموظفين نحو الالتزام وتقديم أداء متميز. وقد (2.19

لاقة الوثيقة بين فعالية نظام المكافآت والتحفيز من ( على الع2019شددت دراسة شحاتة )
 .جهة، وتحقيق الانضباط المؤسسي والابتكار من جهة أخرى 

، كما أظهرت النتائج أن "إدخال التكنولوجيا الحديثة"، و"تعزيز مشاركة الموظفين"      
توسط و"إعادة هيكلة بعض الإدارات" احتلت مراتب متأخرة نسبي ا، لكنها ظلت ضمن الم

المقبول، ما يدل على اعتراف ضمني بالحاجة إلى تحديث البنية الإدارية والتوسع في 
المشاركة والحوكمة الرشيقة، وهي توصيات دعمها العديد من الدراسات، مثل دراسة عوض 

اذ ( التي بيّنت أن التحول الرقمي وإشراك العاملين يعززان من الشفافية وكفاءة اتخ2022)
 .القرار
ا إداري ا قابلا  للتطوير في المديرية        ، يتطلب فقطوعليه، تُظهر هذه النتائج أن هناك أساس 

 ضرورةقيادة واعية بتلك المقترحات وتوافر الإرادة التنظيمية لتطبيقها. كما توصي النتائج ب
دمج هذه المقترحات في خطة تطوير مؤسسي متكاملة، تضع في اعتبارها بناء القدرات، 

  الرقابة، وتحفيز الكفاءات.وتفعيل 
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 :نتائج الفروض 
 (369ن = نتائج فروض الدراسة )يوضح  (13الجدول رقم )

 الضبط الإداري المتغير
التوجه 

 الاستراتيجي

نشر ثقافة 

 الجودة

التقييم 

 الذاتي

مشروعات 

 التحسين

 الضبط الإداري
Pearson 

Correlation 
1 .682** .659** .671** 

 
Sig. (2-tailed) – .000 .000 .000 

 
N 369 369 369 369 

التوجه 

 الاستراتيجي

Pearson 

Correlation 
.682** 1 .705** .688** 

 
Sig. (2-tailed) .000 – .000 .000 

 
N 369 369 369 369 

 نشر ثقافة الجودة
Pearson 

Correlation 
.659** .705** 1 .693** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 – .000 

 
N 369 369 369 369 

 التقييم الذاتي
Pearson 

Correlation 
.671** .688** .693** 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 – 

 
N 369 369 369 369 

مشروعات 

 التحسين

Pearson 

Correlation 
.688** .672** .679** .702** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 
N 369 369 369 369 

إلى وجود علاقات ارتباط موجبة  Pearson تشير نتائج معاملات الارتباط من نوع      
ن قوية ودالة إحصائي ا بين الضبط الإداري وجميع أبعاد التميز المؤسسي في مديرية الشئو 

(، 0.688( و)0.659الصحية بمحافظة أسيوط، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )
وهو ما يعني أن هذه العلاقات لم  ،(Sig. = 0.500)  يةوجميعها دالة عند مستوى معنو 

 .تحدث بمحض الصدفة
 مما يدل ،(r = .688)  العلاقة بين الضبط الإداري ومشروعات التحسين هي الأعلى      

 .على أن تطوير المشاريع يرتبط بشكل وثيق بمستوى الانضباط الإداري 
 = r)  ثم التقييم الذاتي (r = .682) اتيجييليه ارتباط الضبط الإداري بالتوجه الاستر     

 .مما يشير إلى أهمية الرقابة الإدارية في تحسين الرؤية والتخطيط والتقويم الداخلي ،(671.
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ا مع نشر ثقافة الجودة والتميز       ،(r = .659)  كما يُظهر الجدول وجود ارتباط قوي أيض 
 .م الجودة داخل بيئة العملوهو ما يعكس أثر الضبط الإداري في ترسيخ مفاهي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضبط  :وبذلك، تدعم النتائج صحة الفرض الرئيسي
 كما تؤكد صحة الفروض الفرعية الأربعة، حيث ثبت وجود .الإداري وتحقيق التميز المؤسسي

 :بين الضبط الإداري وكل من ا  علاقة دالة إحصائي
 .التوجه الاستراتيجي .1
 .قافة الجودةنشر ث .2
 .التقييم الذاتي .3
 .مشروعات التحسين .4

يق تشير النتائج بوضوح إلى أن المؤسسات الصحية التي تهتم بالضبط الإداري، مثل تطب     
ي اللوائح والمتابعة الدقيقة وتوزيع المسؤوليات بوضوح، تحقق مستويات أعلى من التميز ف

ي ف ا  راتيجية أو مشاريعها، بل ينعكس أيضهذا التميز لا يظهر فقط في خططها الاست ،أدائها
 .ثقافة الجودة بين الموظفين وقدرتهم على التقييم الذاتي

حسين توهذا يدعم الحاجة إلى ، ببساطة، كلما زاد الانضباط الإداري، زاد التميز المؤسسي    
 أدوات الرقابة والتدريب وتعزيز الحوكمة لضمان تحقيق نتائج أفضل للمؤسسات الصحية.

مقترح لاستخدام الضبط الإداري في تحقيق التميز المؤسسي  تصور تخطيطي :عاشراً 
 بمديرية الشئون الصحية في محافظة أسيوط:

 الأهداف الرئيسية للتصور: 
 .تعزيز الالتزام باللوائح والأنظمة .1
 .رفع كفاءة الموارد البشرية من خلال التدريب .2
 .تدعم مشروعات التحسين المرتبطة بجودة الخدما .3
 .تفعيل التقييم الذاتي والرقابة الداخلية .4
 .نشر ثقافة الجودة المؤسسية .5
 محاور التصور التخطيطي: 

 محاور التصور التخطيطي( 14جدول )
 مكونات المحور الادف المحور

ضددددددمان الاليددددددلام المي بددددددي وحقييددددددا  الرقاس  والمياسع 
 الانضباط ادااي 

ح عيدل لجدان  -ح وير آليداع يقاسد  اا ىيد  -
 الي ييش والييوي 

ي ع ك اءة الكوااي وزيااة وعديه  سدأاواع  الي يي  ادااي 
 اليميل

سددددرامج حأ يددددل حددددول  -اوياع مبدددديمرة -
 الجواة والييااة

حشددجيع الأااء الميميددل والاسيكدداي  ددي سي دد   القوا ل واليمكين
 العمل

المشددايك   -نظددام حددوا ل مددرحب  سددالأااء -
  ي اح اذ اليراي
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 مكونات المحور الادف المحور

حقييدددددددا الي دددددددوير المبددددددديمر وحوجيددددددد   الراحينظ  اليييي  
 اليراياع اليقبيني 

ا ددي اعاع  -ح بيددا أاواع حييددي  اا ىددي -
 يضا المو  ين والمبي ي ين

 ىا وعدي مشدير  حدول مبدااع ومعدايير  نشر ثيا   الجواة
 اليميل المي بي

مىصددياع حوعويدد  وسددرامج  -ويم عمددل -
 اا ىي  اويي 

ع ح ويريدد  سندداء عىددع نيددائج حن يددر مبدداايا مشروعاع اليقبين
 اليييي  والمياسع 

مراجعدد  اوييدد   -  دد  حقبددين ميكامىدد  -
 للأااء والنيائج

 آليات التنفيذ المقترحة: 
 .إنشاء لجنة تنفيذية للإشراف على تفعيل التصور .1
 .تقييم –تنفيذ  –تطبيق خطة زمنية من ثلاث مراحل: إعداد  .2
 .د أولويات التطويرإشراك الموظفين في ورش عمل تشاركية لتحدي .3
 .في القطاع الصحي 2030الربط بين التصور وأهداف رؤية مصر  .4
 .استخدام أدوات رقمية لمتابعة الأداء مثل بطاقات الأداء المتوازن  .5

 للتصور آليات التنفيذ المقترحة( 15جدول )
  ليات التنفيذ  المقترف التطبيقي  المحور الر يسي 

ح عيل الرقاس  
 اداايي  

ر نظام يقاسي اا ىي يشمل مياسع  ح وي 
 الأااء والاليلام

 - نشاء وح ة يقاس  اا ىي   عال  -
  KPIsا ي  ام حيايير مي راع الأااء 

حو ير سرامج ح ييبي  مبيمرة حول  الي يي  واليأ يل 
 الجواة واليميل 

 -اليعاون مع معا   ادااية الصقي  -
حصمي  حييب  ح ييبي   اص  سالم ا ي  

 يث  الق 

 اعيماا نظام -وضع معايير   ا   للأااء - يس  المكا آع سمعايير ادنجاز والجواة  حقبين نظ  القوا ل 
 مكا آع حق يل  اوي  

ح عيل آلياع حييي  اا ىي سمشايك    حعليل اليييي  الراحي 
 المو  ين

عي   -ح بيا ا يبياناع يضا العامىين -
 جىباع مراجع  اا ىي  اويي  

حن ير حماع حوعوي  وسرامج حثيي ي   يا   الجواة نشر ث
 عن الجواة 

ويم عمل ومىصياع حوعوي  اا ل  -
ح صيم أ بوع  نو   -المي باع

 لىجواة 

يقمن   -نظام  ااية الأااء ادلكيروني -   ا ي  ام نظ   لكيروني  لىمياسع  والرقاس  ا ال اليكنولوجيا 
 النماذج وادجراءاع اداايي  

امج أو  -مراجع  الهياكل الينظيمي  -  عااة حوزيع المهام سما يعلز ال اعىي     اايي  مرن  يكى
  صل سعض ادااياع سناءً عىع المهام

 للتصور: النتائج المتوقعة 
 .رفع كفاءة الأداء المؤسسي للمديرية .1
 .تعزيز قدرة المديرية على الابتكار والتحسين المستمر .2
 .تفيدينتحقيق رضا العاملين والمس .3
 توفير بيئة تنظيمية قائمة على الشفافية والجودة والتميّز. .4
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 قائمة المراجع: -
 أولًا: المراجع العربية:

(. متطلبات تحقيق التميز المؤسسي 2022إبراهيم، محمد عبد الناصر القناوي. ) .1
 .295–256(، 1)188بالمدارس الثانوية الصناعية. مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، 

(. التخطيط والتفكير الاستراتيجي المتميز، القاهرة، 2009النصر، مدحت. )أبو  .2
 المجموعة العربية للتدريب والنشر.

 (. أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي:2022أحمد، ندى حسن عبد القادر. ) .3
 ية،ار دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم. مجلة العلوم الاقتصادية والإد

24(2 ،)201–229. 
(. التخطيط الاستراتيجي وأثره في تحقيق التميز 2022بشر، بليغ علي حسن. ) .4

 المؤسسي: دراسة تطبيقية على شؤون الجنسية والجوازات والإقامة في وزارة الداخلية
–717(، 4)54بمملكة البحرين. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، 

748. 
دانية (. القيادة الرقمية وأثرها على التميز المؤسسي: دراسة مي2023د طلال. )الجهني، و  .5

: على موظفي وزارة الحج والعمرة بمدينة مكة المكرمة. مجلة جامعة الملك عبد العزيز
 .130–103(، 1)37الاقتصاد والإدارة، 

سسي: (. التنظيم الإداري وأثره على تحقيق التميز المؤ 2024الحارثي، بدر محمد. ) .6
–78(، 2)26دراسة تطبيقية على شركة عبداللطيف جميل. مجلة البحوث الإدارية، 

101. 
ة (. التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق. المجلة المصري2024حجازي، مجدي فؤاد. ) .7

 .221–195(، 2)60للإدارة العامة، 
: تميز المؤسسي(. المفاهيم لجودة الأداء وال2014حسين، إبراهيم عثمان عبد الرحمن. ) .8

ت مجلة دراسا .EFQM.2013إشارة إلى نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 
 .186–149(، 1)14المعلومات، 

(. متطلبات الحوكمة بالمنظمات غير الحكومية لدعم 2010حلمي، نرمين إبراهيم. ) .9
لية الإنسانية، كبرامج التنمية المحلية، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد التاسع والعشرين، الجزء الخامس.
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(. مساهمة إجراءات التوظيف في تحقيق التميز 2021خالدي، فراح، & مهاوة، آمال. ) .10
 المؤسسي: دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة. مجلة دراسات،

38(2 ،)91–110. 
ية (. التمكين الإداري في التميز المؤسسي. المجلة الأردن2019مي، هيفاء راشد. )الدغ .11

 .469–453(، 4)15في العلوم التربوية، 
ي (. وسائل الضبط الإداري: الإدارية والوقائية ف2017رزق الله، العربي بن مهيدي. ) .12

 .148–124(، 25مجال حماية البيئة في التشريع الجزائري. مجلة منازعات الأعمال، )
(. العدالة الاجتماعية وتوزيع خدمات الرعاية 2006الرشيدي، عبد الونيس محمد. ) .13

معة الصحية بإقليم الإسكندرية، رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية الخدمة اجتماعية، جا
 حلوان.

(. القضاء الإداري .مبدا المشروعية . منشأة 2006شيحة،  إبراهيم عبد العزيز. ) .14
 سكندرية .المعارف بالإ

(. دور القيادة الإبداعية في تحقيق التميز المؤسسي: 2023الشيخي، أحمد حسن. ) .15
 دراسة ميدانية على جامعة الملك عبدالعزيز بجدة. المجلة التربوية، جامعة الكويت،

37(148 ،)11–40. 
(. دور 2022طه، حسنين السيد حسنين، & علم الدين، محمد عبد الغفار عبد المجيد. ) .16

صاد ادة الروحية في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية. المجلة العلمية للاقتالقي
 .418–383(، 1)54والتجارة، جامعة عين شمس، 

كمدخل  EFQM(. النموذج الأوروبي للجودة 2013عارف، عالية. عبد الحميد. ) .17
(، 2)33، لإدارةلتطوير الأداء: ماهيته وآلية التطبيق والعقبات المحتملة. المجلة العربية ل

21–35. 
(. التميز المؤسسي بمؤسسات التربية الخاصة. 2022عباس، آمال العرباوي مهدي. ) .18
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