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أصش ا١ٌّزبف١شط ػٍٝ ئػبدح رشى١ً اعزشار١غ١بد ششاء اٌّغزٍٙه فٟ 

الأعٛاق اٌشل١ّخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ عٍٛن ِغزخذِٟ ِٛلغ 

 أِبصْٚ فٟ اٌج١ئبد الافزشاض١خ
 

 ِصطفٝ اٌزٟٛٔ د.شش٠ٙبْ

 ِذسط ئداسح الأػّبي

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ثبٌمطب١ِخ 

 اٌٍّخص 

ئ٠ُ ه٤بط أصش اعزخذاّ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ثأثؼبدٛب )أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ، ٛذكذَ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

اُزلبػَ أُؼضص( ٝ هبث٤ِخ الاعزخذاّ، الإشجبع اُؼبؽل٢، رٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ ٓزطِجبد أُغزخذّ

ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ. ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن ٛزا اُٜذف رْ 

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثٞطلٚ الأٗغت ُطج٤ؼخ اُذساعخ ٗظشاً ُوذسرٚ ػ٠ِ رلغ٤ش  ػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظالا

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ا٤ُٔزبك٤شط ٝعِٞى أُغزِٜي اُششائ٢. ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ أداح 

الاعزجبٗخ اُز٢ رْ ئػذادٛب ٝرط٣ٞشٛب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أٛذاف اُذساعخ ٝٓغبلارٜب، ٝهذ ثِـذ ػ٤٘خ 

لشدح رْ اخز٤بسْٛ ثبعزخذاّ أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ ٖٓ ٓغزٔغ أُغز٤ٌِٜٖ ( 052ٓاُذساعخ )

أُزلؼ٤ِٖ ٓغ ث٤ئبد الأعٞام اُشه٤ٔخ. ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٗزبئظ ػذحّ أثشصٛب ٝعٞد رأص٤ش ر١ 

دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزخذاّ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي. ٝث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ، 

طذ اُذساعخ ثؼشٝسح اٛزٔبّ أُإعغبد اُزغ٣ٞو٤خ ثزظ٤ْٔ رغبسة اكزشاػ٤خ رلبػ٤ِخ ٝراد أٝ

 .ه٤ٔخ ٓذسًخ ػب٤ُخ رؼضص ٖٓ رلبػَ أُغزِٜي ٝٝلائٚ اُششائ٢ ك٢ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ

ا٤ُٔزبك٤شط، اعزشار٤غ٤خ اُششاء، أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ، هبث٤ِخ الاعزخذاّ، الأعٞام اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: 

 .اُشه٤ٔخ

Abstract 
The present study aimed to measure the impact of using the metaverse 

environment across its key dimensions (perceived usefulness, perceived ease of use, 

emotional gratification, task-technology fit, and enhanced interactivity) on consumer 

purchasing strategy within digital markets. To achieve this objective, the descriptive-

analytical approach was adopted as the most appropriate methodology, given its 

effectiveness in explaining the relationship between metaverse variables and consumer 

buying behavior. Data were collected through a structured questionnaire developed to 

align with the study’s objectives and dimensions. The study sample consisted of 250 

participants selected using a simple random sampling technique from the population of 

consumers actively engaged in digital market environments. The findings revealed a 

statistically significant impact of metaverse usage on consumers' purchasing strategies. 

Based on these results, the study recommended that marketing institutions design 

immersive and value-driven virtual experiences that enhance consumer interaction and 

strengthen brand loyalty in digital contexts. 

Keywords: Metaverse, purchasing strategy, perceived usefulness, ease of use, digital 

markets. 
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  اٌذساعخ  ِمذِخ
الأخ٤شح رطٞسًا ًج٤شًا ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ شٜذ اُؼبُْ خلاٍ اُغ٘ٞاد 

ٝك٢  ،رـ٤٤شاد ٝاعؼخ ك٢ ؽش٣وخ رلبػَ أُغز٤ٌِٜٖ ٓغ الأعٞام الإٌُزش٤ٗٝخ ٝعًِْٜٞ اُششائ٢

ٓوذٓخ ٛزٙ اُزـ٤شاد ثشص ٓلّٜٞ "ا٤ُٔزبك٤شط" ثبػزجبسٙ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ رطٞس الإٗزشٗذ ٝث٤ئبد 

زبك٤شط ئ٠ُ ث٤ئخ اكزشاػ٤خ صلاص٤خ الأثؼبد رؼزٔذ ػ٠ِ رو٤٘بد ٓضَ اُٞاهغ ٣ش٤ُش ا٤ُٔ ،الاعزخذاّ اُشه٢ٔ

٣ُٝٞكش ا٤ُٔزبك٤شط ُِٔغزخذ٤ٖٓ ث٤ئخ سه٤ٔخ  الاكزشاػ٢ ٝأُؼضص، ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝاُجًِٞش٤ٖ،

ثأٗشطخ رشجٚ ٓب ٣لؼِٞٗٚ ك٢ ؽ٤برْٜ اُٞاهؼ٤خ، ٓضَ اُزؾذس ٓغ  رلبػ٤ِخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ خلاُٜب اُو٤بّ

ؽؼٞس الاعزٔبػبد، أٝ ؽز٠ اُزغٞم داخَ ٓزبعش اكزشاػ٤خ، ًٝأْٜٗ ٣زغُٕٞٞ ك٢ عٞم ا٥خش٣ٖ، 

ٓغبلاد أًضش ػ٤ِٔخ، ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ، ؽ٤ش  شَٔر ٢كٜ ،ؽو٤و٢ ٌُٖ ػجش الإٗزشٗذ

ثذأد ششًبد ًجشٟ ٓضَ أٓبصٕٝ ك٢ رغشثخ اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ُزؾغ٤ٖ رغشثخ اُزغٞم ٝرؼض٣ض 

 (Rossi et al., 2024) .ٓؼٜب رلبػَ أُغزِٜي

رز٤ٔضّ رغشثخ اُششاء ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط ثوذسرٜب ػ٠ِ ٓؾبًبح اُٞاهغ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔغزِٜي 

 ,Prabakaran, N.,& Patrick)اعزٌشبف أُ٘زغبد ك٢ ث٤ئخ صلاص٤خ الأثؼبد، ٝاُزلبػَ ٓؼٜب 

ٛزٙ اُزغشثخ ٝ ٞدٖٓ خلاٍ أدٝاد سه٤ٔخ رؾب٢ً ؽٞاعٚ، ٓضَ اُشؤ٣خ ٝاُؾشًخ ٝؽز٠ اُظ،( 2024

ؽ٤ش ٣زأصش أُغزِٜي ثذسعخ اُزلبػ٤ِخ رلزؼ أُغبٍ أٓبّ أٗٔبؽ عذ٣ذح ك٢ ارخبر هشاساد اُششاء، 

ًج٤شح ثبُؼ٘بطش اُجظش٣خ ٝاُزلبػ٤ِخ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط، ٓضَ رظ٤ْٔ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ اُز١ ٣ؾذد 

ٓذٟ عُٜٞخ اُز٘وَ ٝعبرث٤خ اُؼشع، ٝأُظٜش اُخبسع٢ ُلأكبربس
1

اُز١ ٣ٔضِٚ داخَ ٛزا اُلؼبء  

اُشه٢ٔ، ئر ٣ؼٌظ الأكبربس ا٣ُٜٞخ اُزار٤خ ُِٔغزخذّ ٣ٝإصش ػ٠ِ عًِٞٚ اُششائ٢، ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

ٓغزٟٞ اُٞاهؼ٤خ ك٢ ػشع أُ٘زغبد، ٝاُز١ ٣ؼضص شؼٞسٙ ثبُٔظذاه٤خ ٝاُضوخ، ٣ٝض٣ذ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ 

كزشاػ٤خ ٣ؼضص ٖٓ اسرجبؽ أُغزِٜي ًٔب إٔ اُشؼٞس ثبُؾؼٞس داخَ اُج٤ئخ الا ،ارخبر هشاس اُششاء

ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ هشاساد ششاء رزغْ ثبُؾٔبعخ ٝالاٗذكبع، ٝهذ رلُؼ٢ ئ٠ُ ٝلاء أػ٠ِ ُِؼلآخ ثبُٔ٘زظ، 

 . اُزغبس٣خ

ًّض  ،ٝهذ اخزِلذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رؾ٤َِ أصش ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي كج٤٘ٔب س

ػ٠ِ اُغٞاٗت اُزو٤٘خ ٓضَ ( ;Yang et al., 2025 Fatah Uddin et al., 2025) اُجبؽض٤ٖثؼغ 

 عٞدح اُزلبػَ ٝاُٞػٞػ اُجظش١ ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض رغشثخ أُغزخذّ ٤ٗٝخ اُششاء، أشبس آخشٕٝ

(Jafar et al., 2024)  ئ٠ُ أ٤ٔٛخ الأثؼبد اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٓضَ رأص٤ش الأكبربس ػ٠ِ اُشؼٞس

ٖٓ ر٘بُٝٞا ٓٞػٞع ( Pillai et al., 2024ْٜٝٓ٘ ) ٤ٖؽضثبٝٛ٘بى أ٣ؼًب  ،ثبُضوخ ٝا٣ُٜٞخ اُشه٤ٔخ

اُضوخ ثبُٔؼِٞٓبد اُشه٤ٔخ أُؼشٝػخ ك٢ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ، ٝٓذٟ رأص٤شٛب ػ٠ِ هشاس اُششاء، 

 .ك٢ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخخبطخ ك٢ ظَ رضا٣ذ اُوِن ثشإٔ اُخظٞط٤خ ٝأُظذاه٤خ 

ك٤شط ٝاعزخذآبرٚ ك٢ ٓغبٍ ثٔٞػٞع ا٤ُٔزبٝسؿْ رضا٣ذ الاٛزٔبّ الأًبد٢ٔ٣ ٝاُؼ٢ِٔ 

، لا رضاٍ ٛ٘بى كغٞح ٝاػؾخ ك٢ كْٜ ٤ًل٤خ ئػبدح رش٤ٌَ اعزشار٤غ٤بد اُششاء ُذٟ الأعٞام اُشه٤ٔخ

 ٛزٙأخزجشد  -اُجبؽضخك٠ ؽذ ػِْ  -، ؽ٤ش لا رٞعذ دساعخ ػشث٤خأُغزِٜي ك٢ ظَ ٛزا اُزؾٍٞ

ًٔب إٔ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ عِٞى أُغزِٜي ك٢ ٓ٘ظبد ٓضَ أٓبصٕٝ ػٖٔ ث٤ئبد  ،اُؼلاهخ

                                                      
1
الأثؼبد ٣غُزخذّ ُزٔض٤َ أُغزخذّ ك٢ اُؼبُْ الاكزشاػ٢. ٣ؼُزجش ٝع٤ِخ رغغ٤ذ اكزشاػ٤خ  (: ٣ش٤ش ئ٠ُ ٗٔٞرط سه٢ٔ صلاصAvatar٢الأكبربس ) - 

ٌّ٘ٚ ٖٓ اُزلبػَ ٓغ اُؼ٘بطش اُشه٤ٔخ ٝأُغزخذ٤ٖٓ ا٥خش٣ٖ، ٣ٝغُْٜ ك٢ ث٘بء شؼٞس ثب٣ُٜٞخ ٝاُٞعٞد داخَ ا٤ُٔزبك٤شط  .رٔ
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 ،ٜذف ئ٠ُ عذ ٛزٙ اُلغٞحراُز١  ٛزٙ اُذساعخاكزشاػ٤خ ٓزٌبِٓخ رظَ ٓؾذٝدح، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ أ٤ٔٛخ 

 ٖٝٓ ٛ٘ب ٖٓ خلاٍ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞهغ أٓبصٕٝ ك٢ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ،رُي ٝ

داخَ ا٤ُٔزبك٤شط ٝاُؼٞآَ أُإصشح ك٢ ارخبر  أُغزِٜي ٠ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رلبػَئ اُذساعخغؼ٠ ر

، ٓضَ الاٗطجبع الأ٢ُٝ ػٖ أُ٘زظ، اُزو٤٤ْ اُزار٢، اُضوخ اُشه٤ٔخ، ٝالاٗذٓبط ك٢ ئ٤خاُششا ٚهشاسار

 .اُزغشثخ

 أٚلاً : الاطبس إٌظشٜ
 :(Metaverse) ا١ٌّزبف١شط -أ

ٖٓ أُلب٤ْٛ اُ٘بشئخ اُز٢ ثذأد ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ عِٞى أُغزِٜي ٝرغشثخ  ٣ؼُذ ا٤ُٔزبك٤شط

اُزغٞم اُشه٢ٔ، ؽ٤ش ٣ذٓظ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزلبػَ اُجشش١ ك٢ ث٤ئخ اكزشاػ٤خ ٓزؼذدح الأثؼبد، 

رز٤ؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ اُزلبػَ ٓغ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٖٓ خلاٍ ٗٔبرط صلاص٤خ الأثؼبد ٝرغبسة ؽغ٤خ 

ٌّٖ أُغزِٜي ٖٓ ٝرغز٘ذ  ،ؿبٓشح ٛزٙ اُج٤ئخ ػ٠ِ رو٤٘بد اُٞاهغ الاكزشاػ٢ ٝأُؼضص، اُز٢ رٔ

اعزٌشبف أُ٘زغبد، ٝاُزلبػَ ٓغ اُؼلآبد اُزغبس٣خ، ٝاُزٞاطَ ٓغ ٓغزخذ٤ٖٓ آخش٣ٖ ك٢ ع٤بم 

 ٤خرطٞس اُج٘إٔ ((Barnawi, 2025 ٣شٟ، ٝ(Dionisio, el al, 2013) سه٢ٔ هش٣ت ٖٓ اُٞاهغ

ٝرغبس٣خ ٓزوذٓخ،  اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ، أطجؾذ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ٝع٤ِخ عذ٣ذح ُج٘بء ػلاهبد رغ٣ٞو٤خ

، ثَ ٣زؼٖٔ أ٣ؼًب أُشبسًخ اُؼبؽل٤خ  ؽ٤ش لا ٣وزظش اُزلبػَ ػ٠ِ اُزظلؼ أٝ اُششاء كوؾ

 ٝثبُزب٢ُ كإ كْٜ ،ٖٓ اُٞلاء ٝالاٗخشاؽ اُغ٢ًِٞ رغبٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُشٓض٣خ، ٓٔب ٣ؼضص

ٝأُٔبسع٤ٖ ُزط٣ٞش  اُجبؽض٤ٖخظبئض ا٤ُٔزبك٤شط ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُزلبػَ ك٤ٚ ٣ؼُذ ػشٝسح ِٓؾخ أٓبّ 

  .اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ رزٔبش٠ ٓغ اُزؾٞلاد اُشه٤ٔخ اُغزس٣خ

 :(Metaverse)اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ١ٌٍّزبف١شط  – 1
 (1991-1995) اٌجذا٠بد اٌفىش٠خ 

اٗطِوذ ثزٝس كٌشح اُؼٞاُْ أُٞاص٣خ
2

ٝرخ٤َّ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ ك٢ الأدة ٝاُلٌش اُؼ٢ِٔ  

،  A Modern Utopia (1905)ٓ٘ز ثذا٣بد اُوشٕ اُؼشش٣ٖ، ًٔب ٣زغ٠ِ ك٢ سٝا٣خ 

ٌُِبرت آسؽٞ، ٝاُز٢ ؽشؽذ   The  Theater and Its Doubleٝاُ٘ظٞص اُلِغل٤خ ٓضَ 

ساد ٓجٌشح ؽٍٞ ٓب ٗؼشكٚ ا٤ُّٞ ثبُٞاهغ الاكزشاػ٢ ّٞ ، طبؽ ٤َٗ 9110ٝك٢ ػبّ ،رظ

ب أٍٝ سؤ٣خ ٓزٌبِٓخ ُؼبُْ Snow Crashك٢ سٝا٣زٚ  "Metaverse" عز٤ل٘غٕٞ ٓظطِؼ ًٓ وذِّ ُٓ  ،

اكزشاػ٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ الأكشاد ٖٓ خلاٍ شخظ٤بد سه٤ٔخ "أكبربس" ٣ٝزلبػِٕٞ داخَ ث٤ئخ صلاص٤خ 

  .(Rizvi et al. ,2024)الأثؼبد ٗبثؼخ ثبُؾ٤بح

 (1999-1959)اٌزطٛس اٌزمٕٟ اٌّجىش 

رطٞساد رو٤٘خ أعبع٤خ ك٢ ٓغبٍ اُٞاهغ الاكزشاػ٢،  0222ٝ 9152شٜذد اُلزشح ث٤ٖ     

ُزغشثخ ؽغ٤ّخ ٓزؼذدح، صْ رط٣ٞش أٍٝ ٗظبسح ػشع  9150ػبّ  Sensoramaثذأد ثغٜبص 

أعغذ ششًخ  9111ٝك٢ ػبّ ،9191ػبّ  Ivan Sutherland( ػ٠ِ ٣ذ HMDسأع٤خ )

VPL Research  َٝهذٓذ رو٤٘بد سائذح ٓضDataglove ٝEyePhone ٝاُز٢ أعٜٔذ ك٢ ،

 ,.Fatah Uddin et al) رأع٤ظ اُج٤٘خ اُزو٤٘خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُٞاهغ الاكزشاػ٢ ٝاُزلبػَ أُِغ٢.

2025) 
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اٛب، عٞاء ث٤ئبد سه٤ٔخ رلبػ٤ِخ رْ ئٗشبؤٛب ثٞاعطخ أٌُج اُؼٞاُْ أُٞاص٣خ:  ّٞ ٤ٞرش، ٣وذس اُ٘بط ٣ذخِٞا ك٤ٜب ٣ٝزلبػِٞا ًأْٜٗ ػب٣ش٤ٖ ع

 .أٝ ػجش أعٜضح اُٞاهغ الاكزشاػ٢ ٝاُٞاهغ أُؼضص (Avatars) ثبعزخذاّ طٞس سٓض٣خ
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 (1919-1999)اٌؼبٌُ اٌّؾبوٝ  ظٙٛس 

اُز٢  ًٞاؽذح ٖٓ أٝائَ اُؼبُْ أُؾب٠ً Second Life، رْ ئؽلام ٓ٘ظخ 0222ك٢ ػبّ    

ب اهزظبد٣بً  ًٓ رغٔغ ث٤ٖ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝالاهزظبد اُشه٢ٔ، ؽ٤ش ٝكشد ٌٓزجخ اكزشاػ٤خ ٝٗظب

"، ٓٔب أربػ ُِٔغزخذ٤ٖٓ رغشثخ ؽ٤بح اكزشاػ٤خ ٣Linden Dollarؼُشف ثـ"ٝ ،خبطًب ثٜب

 Active Worlds Habbo ,World ofًٔب عبٛٔذ ٓ٘ظبد أخشٟ ٓضَ  ،ٓغزٔشح ٝٓغزوِخ

Warcraft, Minecraft  ٝأُؼبةMMO ٣ٞش اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ اُغٔبػ٤خ ك٢ رؼض٣ض ٝرط

، شٜذد الاثزٌبساد رطٞسًا ًج٤شًا ثظٜٞس ٓ٘ظبد هبئٔخ ػ٠ِ 0202ٝٓغ ؽٍِٞ ػبّ اُغٔبػ٤خ،

، ئ٠ُ عبٗت ر٘ظ٤ْ أ٠ُٝ اُلؼب٤ُبد ٝأُإرٔشاد Decentralandرو٤٘خ اُجًِٞش٤ٖ ٓضَ 

 (MDPI, 2025) الاكزشاػ٤خ داخَ ػبُْ ا٤ُٔزبك٤شط.

 ( 1911ِشؽٍخ اٌجٍٛؽ اٌفىش٠خ ٚاٌّإعغ١خ )ْؽزٝ ا٢ 

، ٝٝعٜذ اٛزٔبٜٓب ٗؾٞ Metaػٖ رـ٤٤ش اعٜٔب ئ٠ُ 0209ك٢ ػبّ أػِ٘ذ ششًخ ك٤غجٞى 

رط٣ٞش ػبُْ ٤ٓزبك٤شط اعزٔبػ٢، الأٓش اُز١ أػبد ئؽ٤بء اُ٘وبشبد اُٞاعؼخ ؽٍٞ ٓغزوجَ الإٗزشٗذ 

ػب٤ُٔخ ًجشٟ ثشآظ ٓبعغز٤ش ٓزخظظخ ك٢ دساعخ  ك٢ اُٞهذ رارٚ، أؽِوذ عبٓؼبد،ٝالاكزشاػ٢

 Journal ofا٤ُٔزبك٤شط، ًٔب رْ الإػلإ ػٖ ئطذاس أٍٝ ٓغِخ ػ٤ِٔخ ٓزخظظخ رؾذ اعْ "

Metaverseٝرشٜذ الأٝعبؽ ،0209ذٓخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٓ٘ز ػبّ " لاؽزؼبٕ الأثؾبس أُزو

(، ٤AR/VRٖ أُؼضص ٝالاكزشاػ٢ )الأًبد٤ٔ٣خ ا٤ُّٞ دٓظ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٓضَ اُٞاهؼ

رط٣ٞش اُج٤٘خ ٝرو٤٘خ اُجًِٞش٤ٖ، ٝاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ، ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ػٖٔ ٓ٘بٛغٜب ُزلغ٤ش ٝ

 ( (Barnawi, 2025اُزؾز٤خ ٤ُِٔزبك٤شط

إٔ رزجغّ اُزطٞس اُزبس٣خ٢ ٤ُِٔزبك٤شط ٣ٌشق ػٖ ًٞٗٚ ظبٛشح رو٤٘خ ٝكٌش٣خ  اٌجبؽضخرشٜ 

ٌِّذ ػجش ٓشاؽَ ٓززبثؼخ ٖٓ الاثزٌبس ٝاُخ٤بٍ  اُؼ٢ِٔ ٝطٞلًا ئ٠ُ ٓزشأًخ، ُْ ر٘شأ كغأح، ثَ رش

 أصش ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن، ٣ؼُذ كْٜ ٛزا اُزغِغَ اُزبس٣خ٢ ٓذخلًا ػشٝس٣بً ُزؾ٤َِ اُ٘ؼظ أُإعغ٢،

 .ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ك٢ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ أُؼبطشح ا٤ُٔزبك٤شط

 :(Metaverse) ا١ٌّزبف١شط رؼش٠ف - 1
رو٤٘خ ا٤ُٔزبك٤شط ثأٜٗب آزذاداً ٓزطٞسًا ُزو٤٘بد اُٞاهغ  (Yang et al., 2025)ػشف 

الاكزشاػ٢، ؽ٤ش رٜذف ئ٠ُ رغبٝص اُؾذٝد اُزو٤ِذ٣خ ُِزلبػَ اُشه٢ٔ، ٖٓ خلاٍ خِن ث٤ئخ صلاص٤خ 

خلاٍ خِن ث٤ئخ صلاص٤خ الأثؼبد ٓزٌبِٓخ رؾُب٢ً اُٞاهغ الأثؼبد ٓزٌبِٓخ رؾُب٢ً اُٞاهغ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ 

ك٢ ٛزٙ اُج٤ئخ ٝلا ٣وزظش دٝس أُغزخذّ ػ٠ِ أُشبٛذح  ٗـٔبط اُؾغ٢ ٝاُزلبػَثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الا

ٖٓ خِق اُشبشخ، ثَ ٣ظجؼ عضءًا كبػلًا داخَ اُؼبُْ اُشه٢ٔ، ؽ٤ش ٣ٌٔ٘ٚ اُزلبػَ ٝأُشبسًخ ًٝأٗٚ 

ٝرز٤ُؼ ٛزٙ اُزو٤٘خ ُِٔغزخذ٤ٖٓ الاٗلظبٍ ٓإهزبً ػٖ ؽٞاعْٜ ك٢ اُؼبُْ ،ؽبػش كؼ٤ِبً داخَ ٛزا اُلؼبء

ُٞاهؼ٢، ٝالاٗـٔبط اٌُبَٓ ك٢ ٝاهغ اكزشاػ٢ ٣ؼ٤ُذ رش٤ٌَ ٓلب٤ْٛ الإدساى، ٝاُٞعٞد، ٝاُزلبػَ ا

ػبُْ سه٢ٔ صلاص٢ الأثؼبد ٣زلبػَ ك٤ٚ أٗٚ  (ػ٠ِ  Damar, 2025أًذد دساعخ ). الإٗغب٢ٗ

أُغزخذٕٓٞ ٖٓ خلاٍ رو٤٘بد اُٞاهغ الاكزشاػ٢ ٝأُؼضص، ٣ٝؼَٔ ًؾِوخ ٝطَ ث٤ٖ اُؼبُْ اُؾو٤و٢ 

 .ج٤ئخ اُشه٤ٔخ، ثٔب ٣ٞكش رغشثخ ؿبٓشح ٝٓغزٔشحٝاُ

ثأٗٚ شجٌخ ٓزشاثطخ ٖٓ ث٤ئبد اكزشاػ٤خ ٓٔزذح، رٜذف ئ٠ُ رؼض٣ض  (٣MDPI, 2025ش٤ش ) 

رز٤ؼ ٛزٙ اُج٤ئبد ُِٔغزخذ٤ٖٓ، أُٔض٤ِٖ ػجش ،اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٖٓ خلاٍ كؼبءاد سه٤ٔخ رلبػ٤ِخ

ٝاعزٜلاى أُؾزٟٞ ػٖٔ ئؽبس سه٢ٔ ؿبٓش، أكبربساد، اُزلبػَ ٝاُزٞاطَ، ئ٠ُ عبٗت ئٗزبط 

٣ٝوّٞ ٛزا اُ٘ظبّ ػ٠ِ ٗٔٞرط اهزظبد١ ٣شغغ ػ٠ِ أُشبسًخ  ،ٓزضآٖ، هبثَ ُِزٞعغ، ٝٓغزٔش
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ٝاهغ سه٢ٔ ٓزٌبَٓ ٣غٔغ ث٤ٖ  ثأٗٚ( Jafar et al., 2024)أًذ ،اُ٘شطخ ٝالاٗخشاؽ اُغٔبػ٢

 ، اُٞاهغ الاكزشاػ٢(AR)ػ٘بطش ٖٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، الأُؼبة، اُٞاهغ أُؼضص

(VR)ٝاُؼٔلاد أُشلشّح، ٓٔب ٣خِن ث٤ئخ رلبػ٤ِخ عذ٣ذح ٝٓزؼذدح الاعزخذآبد ،. 

ث١ئخ سل١ّخ ": أْ ا١ٌّزبف١شط ٘ٛ اٌجبؽضخ، رشٜ ٝاعز٘بداً ئ٠ُ ٓب عجن ٖٓ رؼش٣لبد 

ٚرز١ُؼ افزشاض١خ صلاص١خ الأثؼبد رفبػ١ٍخ، رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّّزذ ٚاٌزوبء الاصطٕبػٟ، 

ٌٍّغزخذ١ِٓ رغشثخ غبِشح رغّغ ث١ٓ اٌزفبػً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغٛق، ٚاٌؼًّ، ٚاٌزشف١ٗ، ثطش٠مخ 

رؾبوٟ اٌٛالغ ٚرؼ١ذ رشى١ً عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌشلّٟ فٟ ضٛء ِؼب١٠ش ئدساو١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ 

 ".عذ٠ذح

 خصبئص ا١ٌّزبف١شط  – 3
اُشه٤ٔخ اُزو٤ِذ٣خ، ٝر٘ؼٌظ ٣ٔزِي ا٤ُٔزبك٤شط خظبئض رو٤٘خ ٝع٤ًِٞخ ر٤ٔضّٙ ػٖ اُج٤ئبد 

 (.Damar, 2025ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ عِٞى أُغزخذ٤ٖٓ ٝرغشثزْٜ ك٢ ٛزا اُلؼبء اُزلبػ٢ِ)

 الاعزّشاس٠خ (Continuity): 

٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ا٤ُٔزبك٤شط ث٤ئخ سه٤ٔخ هبئٔخ ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ، لا رزٞهق ػ٘ذ ٓـبدسح 

 ,.Jafar et alك٢ اُزغشثخ الاكزشاػ٤خ ٣ؼضص شؼٞس الاعزٔشاس٣خ ٝاُٞاهؼ٤خثَ ، كوؾ أُغزخذ٤ٖٓ

2024).) 

 الأغّبط (Immersion): 

 (VR) ٣ُٞكش ا٤ُٔزبك٤شط رغشثخ ؽغ٤خ رلبػ٤ِخ ػب٤ُخ ٖٓ خلاٍ دٓظ اُٞاهغ الاكزشاػ٢

 .، ٓٔب ٣خِن ث٤ئخ رغؼَ أُغزخذّ ٣شؼش ًٝأٗٚ داخَ اُؼبُْ اُشه٢ٔ ثشٌَ ًبَٓ(AR) ٝأُؼضص

 ا٠ٌٛٙخ اٌشل١ّخ (Digital Identity): 

ٌّٖ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ ئٗشبء "أكبربساد" رٔضَ شخظ٤برْٜ أٝ ٣ٞٛبرْٜ اُشه٤ٔخ، ٝاُز٢ رؼُذ  ُٔ٣

 ( Barnawi, 2025).أداح رٞاطَ ٝٓشبسًخ داخَ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ

 اٌلاِشوض٠خ (Decentralization): 

٣ؼزٔذ ػ٠ِ رو٤٘بد ٓضَ اُجِٞى رش٤ٖ ُزو٤َِ ع٤طشح ٤ًبٕ ٓشًض١ ػ٠ِ الأطٍٞ ٝالأٗشطخ 

 (Fatah Uddin et al., 2025).داخَ ا٤ُٔزبك٤شط، ٓٔب ٣ؼضص ؽش٣خ أُغزخذ٤ٖٓ ٤ٌِٓٝزْٜ اُشه٤ٔخ

 ّٟالالزصبد اٌشل (Digital Economy): 

٣غٔؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ثاٗشبء ٝرجبدٍ ٝآزلاى ٓ٘زغبد سه٤ٔخ ٓضَ اُشٓٞص ؿ٤ش اُوبثِخ 

 & ,.Prabakaran, N) .، ٝاُؼٔلاد أُشلشح، ٝرذاٍٝ اُغِغ الاكزشاػ٤خ (NFTs) ُلاعزجذاٍ

Patrick, 2024) 

 ٟاٌزفبػً الاعزّبػ (Social Interactivity): 

٣ذػْ اُزٞاطَ اُِؾظ٢ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ثبُظٞد، اُل٤ذ٣ٞ، ٝاُ٘ض، ٓٔب ٣غؼِٚ ث٤ئخ 

   (Damar, 2025 ).اعزٔبػ٤خ ٗبثؼخ رؾُب٢ً اُٞاهغ ٝرزلٞم ػ٤ِٚ أؽ٤بٗبً

 ٟٕلبث١ٍخ اٌزشغ١ً اٌج١ (Interoperability): 

رٜذف ٛزٙ اُخبط٤خ ئ٠ُ سثؾ ٓ٘ظبد ا٤ُٔزبك٤شط أُخزِلخ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔغزخذّ اُز٘وَ 

 (.(Jafar et al., 2024 ث٤ٖ اُؼٞاُْ الاكزشاػ٤خ ثبعزخذاّ ٗلظ الأطٍٞ ٝا٣ُٜٞخ.
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 ا١ٌّزبف١شط  أثؼبد-4 
داخَ زشٌَ رغشثخ أُغزخذّ ر اُشًبئض اُ٘ظش٣خ أُٜٔخ ُلْٜ ٤ًقرؼُذ أثؼبد ا٤ُٔزبك٤شط ٖٓ 

ٝهذ ر٘بُٝذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ أثؼبداً  اػ٤خ ٝرأص٤شٛب ك٢ عِٞى أُغزِٜي،اُج٤ئبد الاكزش

ٓزؼذدح رظق رغشثخ أُغزِٜي ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط، أثشصٛب أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ، هبث٤ِخ الاعزخذاّ، الإشجبع 

برط ـــــبد ٓغزٔذح ٖٓ ٗٔـــــــاُؼبؽل٢، رٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ أُٜٔخ، ٝاُزلبػَ أُؼضص، ٢ٛٝ أثؼ

، ٓغ رط٣ٞؼٜب ُز٘بعت ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط TAM ٝUTAUT ٝS-O-Rرو٤٘خ ٝع٤ًِٞخ ٓؼزٔذح ٓضَ 

 .Pillai et al., 2024) الاكزشاػ٤خ )

 إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ (Perceived Usefulness): 

ٓــــــــــــــٖ ًلبءرٚ رش٤ش ئ٠ُ اػزوبد أُغزخذّ ثإٔ اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ك٢ اُزغٞم ع٤ؼضص 

اُٞهذ أٝ رؾغ٤ٖ بخزظبس ًـــــــــ ، شاساد اُششاءـــــــــبر هـــــــــأٝ كؼب٤ُزٚ ك٢ ارخ

 ,Barnawi)  ذد دساعخذ أًــــــــــــــــــــــٝه ٢،ــــــــــــشاس اُششائــــــــعـــــــــــــــــــٞدح اُو

 .ؿجخ أُغزخذّ ك٢ رج٢٘ أُ٘ظبد الاكزشاػ٤خإٔ ٛزا اُجؼذ ٣شرجؾ ثشٌَ ٓجبشش ثش (2025

 َلبث١ٍخ الاعزخذا (Perceived Ease of Use): 

٣و٤ظ ٓذٟ عُٜٞخ رؼبَٓ أُغزِٜي ٓغ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط دٕٝ ٓٞاعٜخ طؼٞثبد رو٤٘خ، ٓٔب 

 .(Pillai et al., 2024) ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض اُزغشثخ ٝص٣بدح اؽزٔب٤ُخ اُؼٞدح لاعزخذآٜب

 ٟالإشجبع اٌؼبطف (Emotional Satisfaction): 

٣ؼ٠ُ٘ ثبُٔشبػش الإ٣غبث٤خ اُ٘برغخ ػٖ اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ ٓضَ أُزؼخ، الاٗذٓبط، أٝ 

 .(Jafar et al., 2024) اُؾٔبط، ٝاُز٢ رإصش ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء

 َرٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ِزطٍجبد اٌّغزخذ (Task-Technology Fit): 

ا٤ُٔزبك٤شط ٓغ اؽز٤بعبد أُغزِٜي اُششائ٤خ، أ١ ٓذٟ هذسح ٣ؼٌظ ٓذٟ ٓلاءٓخ خظبئض 

 & Keerthikeyan) أُ٘ظخ ػ٠ِ دػْ أٗشطخ اُجؾش ٝأُوبسٗخ ٝاُششاء ثشٌَ كؼبٍ

Prashanth, 2025). 

 اٌزفبػً اٌّؼضص (Enhanced Interactivity): 

اُؼلآخ ٣ش٤ش ئ٠ُ دسعخ اُزلبػَ اُِؾظ٢ ث٤ٖ أُغزخذّ ٝاُؼ٘بطش اُشه٤ٔخ )أُ٘زظ، 

اُزغبس٣خ، أُغزٔغ الاكزشاػ٢(، ٝاُز١ ٣إصش ثذٝسٙ ػ٠ِ ئدساى أُغزخذّ ثبُٞعٞد ٝأُظذاه٤خ 

(Yang & Wang, 2025.) 

ٛزٙ الأثؼبد اُخٔغخ ًأعبط ٗظش١ ُزؾ٤َِ اُؼلاهخ رشرٌض اُجبؽضخ ػ٠ِ ث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن، 

٤ٔخ ، ٗظشًا ُزٌبِٜٓب ك٢ رلغ٤ش ث٤ٖ اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ٝعِٞى أُغزِٜي اُششائ٢ ك٢ اُج٤ئبد اُشه

اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ ٝاُزو٤٘خ اُز٢ رٞعٚ أُغزِٜي، ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ 

 اكزشاػ٤خ أًضش كؼب٤ُخ.

 اٌمشاس اٌششائٟ فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ اعزشارغ١خ -ة 
ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أُزغبسع ٝاٗزشبس اُج٤ئبد اُزلبػ٤ِخ ٓضَ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ 

ًٌب  ٗز٤غخ ُزؼذد اُو٘ٞاد ،ٝا٤ُٔزبك٤شط، أطجؼ عِٞى ارخبر اُوشاس اُششائ٢ أًضش رؼو٤ذاً ٝرشبث

اُزلبػ٤ِخ، ٝرذاخَ اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ ٝاُزو٤٘خ، ٝاسرلبع ٓغز٣ٞبد اُزخظ٤ض اُز٢ ٣زؼشع ُٜب 

ي أص٘بء سؽِزٚ اُششائ٤خ، ٓٔب عؼَ اُوشاساد أهَ خط٤ّخ ٝأًضش اسرجبؽًب ثبُزغشثخ اُشه٤ٔخ أُغزِٜ

ُْٝ ٣ؼذ أُغزِٜي ٣ؼزٔذ كوؾ ػ٠ِ ٓؾلضاد رو٤ِذ٣خ ٓضَ اُغؼش أٝ اُغٞدح، ثَ ثبد ٣زأصش  ،اٌُبِٓخ
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ُٔخظض ، ثغٞاٗت ئدسا٤ًخ ٝػبؽل٤خ رشرجؾ ثبلاٗـٔبط ك٢ أُ٘ظخ اُشه٤ٔخ، ٝرلبػِٚ ٓغ أُؾزٟٞ اُ

 (Amanah et al., 2017)ٝرغبسثٚ اُؾغ٤خ ػجش ػ٘بطش اُٞاهغ أُٔزذ. 

 رؼش٠ف اٌمشاس اٌششائٟ  –ا 
الأٗٔبؽ ٝاُوشاساد اُز٢ ٣زخزٛب الأكشاد أص٘بء ٛٞ  (Erasmus et al., 2010)ػشف 

رلبػِْٜ ٓغ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ، ٝاُز٢ رزأصش ثؼٞآَ رو٤٘خ ٝرغش٣ج٤خ ٓضَ هبث٤ِخ الاعزخذاّ، 

 Amanah)ًٔب أًذ  ،ٝاُخظٞط٤خ، ٝاُزخظ٤ض، ٝاُؼٞآَ اُؼبؽل٤خ أُشرجطخ ثبُزغشثخ اُشه٤ٔخ

et al., 2017; Jeddi, 2022)ٚٗالإؽبس اُغ٢ًِٞ اُز١ ٣زجؼٚ أُغزِٜي أص٘بء سؽِزٚ اُششائ٤خ  ػ٠ِ أ

اُشه٤ٔخ، ؽ٤ش ر٘طِن اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ئدساى اُؾبعخ ُٔ٘زظ أٝ خذٓخ، ٤ِ٣ٜب اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٖٓ 

خلاٍ أُ٘ظبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، صْ رو٤٤ْ اُجذائَ أُزبؽخ، ٝارخبر هشاس 

 كـــ٢ ؽ٤ٖ أشبس ،ُؼ٤ِٔخ ثزو٤٤ْ لاؽن ُٔذٟ اُشػب ػٖ اُزغشثخ اُششائ٤خاُششاء اُلؼ٢ِ، ُزخُززْ ا

Han et al ,2021) )ئ٠ُ أٗٚ ٣زأصش ثبُؼٞآَ اُزو٤٘خ ٓضَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزخظ٤ض اُزلبػ٢ِ. 

إٔ عِٞى ارخبر اُوشاس اُششائ٢ ك٢ اُؼظش اُشه٢ٔ ٣ؼُذ ػ٤ِٔخ ٓزؼذدح الأثؼبد،  اٌجبؽضخرشٜ 

أُإصشاد اُزو٤٘خ ٝأُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ، ٣ٝؼُبد رش٤ٌِٜب داخَ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ اُزلبػ٤ِخ رزذاخَ ك٤ٜب 

ٓضَ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ٝا٤ُٔزبك٤شط. ٣ٝ٘طِن ٛزا اُغِٞى ٖٓ ُؾظخ ئدساى اُؾبعخ، ٣ٝزذسط ػجش 

ْ اُشػب ٓشاؽَ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد، ٝرو٤٤ْ اُجذائَ اُشه٤ٔخ، ٝارخبر اُوشاس اُششائ٢، ٖٝٓ صْ رو٤٤

ػٖ اُزغشثخ، ٝاُز١ ٣ؼُجش ػٖ ٓذٟ رٞاكن اُزغشثخ اُشه٤ٔخ ا٤ٌُِخ ٓغ رٞهؼبد أُغزِٜي ٝاؽز٤بعبرٚ، 

 .٣ٝؼُذ ٓإششًا عٞٛش٣بً ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء أُغزوج٤ِخ ٝٝلاء أُغزِٜي ُِؼلآخ اُزغبس٣خ

  ِشاؽً اٌمشاس اٌششائٟ – 1
 ئدسان اٌؾبعخ (Need Recognition): 

٣ذُسى أُغزِٜي ٝعٞد كغٞح ث٤ٖ ٝػؼٚ اُؾب٢ُ ٝاُٞػغ أُشؿٞة ك٤ٚ، ٣جذأ اُوشاس ػ٘ذٓب 

 (Huang, Benyoucef, 2017) .ٓب ٣ؾُلضّٙ ُِجؾش ػٖ ؽَ ٣شُجغ رِي اُؾبعخ

 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد  (Information Search): 

ٝاُخجشح اُغبثوخ(أٝ خبسع٤خ )الإٗزشٗذ،  داخ٤ِخ)اُزاًشح ٣ِغأ أُغزِٜي ئ٠ُ ٓظبدس

 (Chen &Park,2023)لإػلاٗبد( ُغٔغ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُجذائَ أٌُٔ٘خاُزٞط٤بد، ا

  ًرم١١ُ اٌجذائ  (Evaluation of Alternatives): 

٣وبسٕ أُغزِٜي ث٤ٖ اُخ٤بساد ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٓضَ اُغؼش، اُغٞدح، اُؼلآخ اُزغبس٣خ، أٝ 

 (Hasonat, mohammed, 2022)   .اُزو٤٤ٔبد اُشه٤ٔخ، ٝهذ ٣زأصش ثؼٞآَ ػولا٤ٗخ ٝػبؽل٤خ

  ارخبر لشاس اٌششاء  (Purchase Decision): 

٣خزبس أُغزِٜي أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ث٘بءً ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُغبثن، ٓغ اؽزٔب٤ُخ إٔ ٣زأصش اُوشاس 

 (Karimi et al., 2018) .ثِؾظخ اُششاء ثؼٞآَ ٓضَ رٞكش أُ٘زظ أٝ ػشٝع رش٣ٝغ٤خ

  عٍٛن ِب ثؼذ اٌششاء  (Post-Purchase Behavior): 

٣وّٞ أُغزِٜي ثزو٤٤ْ رغشثزٚ اُلؼ٤ِخ ٓوبثَ رٞهؼبرٚ، ٣ٝإد١ ٛزا اُزو٤٤ْ ئ٠ُ شؼٞس ثبُشػب أٝ 

 ػذّ اُشػب، ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ اُغِٞى أُغزوج٢ِ )ٓضَ رٌشاس اُششاء أٝ اُزٞط٤خ ثبُٔ٘زظ(.

ب ثشٌَ خط٢ أٝ صبثذ ك٢ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ،  اُجبؽضخٝرشٟ  ًٔ إٔ ٛزٙ أُشاؽَ لا رزْ دائ

خبطخ ك٢ ع٤بم ا٤ُٔزبك٤شط، ؽ٤ش هذ رزذاخَ ثؼغ أُشاؽَ أٝ رخُزظش ٗز٤غخ ُطج٤ؼخ اُزلبػَ 

ًٔب إٔ الاٗـٔبط اُؼبؽل٢  ،اُلٞس١، ٝرؼذد ٓظبدس أُؼِٞٓبد، ٝاسرلبع ٓغز٣ٞبد اُزخظ٤ض
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ٝاُزغش٣ج٢ داخَ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ ٣ؼ٤ُذ رش٤ٌَ ٓ٘طن اُوشاس اُششائ٢، ثؾ٤ش ٣ظجؼ أًضش رلبػ٤ِخ 

 ,Han)  .ٝاسرجبؽًب ثبُؾبُخ اُ٘لغ٤خ ُِٔغزِٜي، ٤ُٝظ كوؾ ثبُٔؾلضاد أُبد٣خ أٝ اُٞظ٤ل٤خ

Wanshan, 2021) 

 :س اٌششائٟاٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌّزبف١شط ٚعٍٛن ارخبر اٌمشا –ط 
٣ٔضَ ا٤ُٔزبك٤شط رطٞسًا ٗٞػ٤بً ك٢ ث٤ئبد اُزغٞم اُشه٤ٔخ، ؽ٤ش ٣ٞكشّ ث٤ئخ اكزشاػ٤خ ؿبٓشح 

لًا عٞٛش٣بً ك٢ ٤ًل٤خ ئدساى أُغزِٜي ُِٔ٘زظ،  ّٞ رزخط٠ ؽذٝد اُزلبػَ اُزو٤ِذ١، ٓٔب ٣ؾُذس رؾ

أُٔزذ، ٝاُؼ٘بطش كبُخظبئض اُز٢ ر٤ٔض ا٤ُٔزبك٤شط، ٓضَ اُٞاهغ  ،ٝرو٤٤ٔٚ، ٝارخبر هشاسٙ اُششائ٢

صلاص٤خ الأثؼبد، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزلبػَ اُِؾظ٢، رغُْٜ ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ أُشاؽَ اُزو٤ِذ٣خ لارخبر 

 Dwivedi,et)اُوشاس، ثذا٣خ ٖٓ ئدساى اُؾبعخ ٝؽز٠ عِٞى ٓب ثؼذ اُششاء

al.,2022;Chen&Park,2023)، ،ٝرإصش ٛزٙ اُج٤ئخ ػ٠ِ عٞاٗت ٓزؼذدح ك٢ اُغِٞى الاعزٜلا٢ً

رؼُضص اُشؼٞس ثبلاٗذٓبط ٝاُزخظ٤ض، ٓٔب ٣غُْٜ ك٢ سكغ ٓغز٣ٞبد اُزلبػَ اُؼبؽل٢  ؽ٤ش

ًٔب رز٤ؼ أدٝاد ٓضَ اُزغش٣ت الاكزشاػ٢  ،ٝأُؼشك٢، ٝٛٔب ػبٓلإ ٓإصشإ ك٢ اُوشاس اُششائ٢

، ٓغزٟٞ عذ٣ذاً ٖٓ الإدساى  اعزٔبػ٤خ سه٤ٔخ ٝأُشبسًخ ك٢ رغبسة (Virtual Try-On) ُِٔ٘زظ

 .( (Barnawi,2025اُزشددٝرو٤َِ  ٣ٞخ ا٤ُ٘خ اُششائ٤خئ٠ُ رواُؾغ٢، ٣إد١ 

إٔ دٓظ رو٤٘بد ا٤ُٔزبك٤شط داخَ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ لا ٣ؼُذ كوؾ أداح عزة  اُجبؽضخٝرشٟ 

ثظش١ أٝ رٌُ٘ٞٞع٢، ثَ ٣شٌَ ثؼُذاً اعزشار٤غ٤بً ٣ؼ٤ُذ ط٤بؿخ اُغِٞى اُششائ٢، ٣ٝؼضص ٖٓ كشص 

ب ك٢ اُلئبد اُشبثخ اُز٢ رزلبػَ ثغُٜٞخ ٓغ اُٞاهغ ٝلاء أُغزِٜي ٝرٌشاس اُششاء، خظٞطً 

  .الاكزشاػ٢ أُٔزذ

 صب١ٔبً : اٌذساعبد اٌغبثمخ 
رؼُذ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ اُشًبئض اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغز٘ذ ئ٤ُٜب اُجؾٞس الأًبد٤ٔ٣خ، ؽ٤ش رغُْٜ 

ػ٤ِٔخ راد ك٢ ث٘بء الإؽبس اُ٘ظش١ ٝأُٜ٘غ٢ ُِذساعخ، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓب رْ ئٗغبصٙ ٖٓ عٜٞد 

طِخ ثٔٞػٞع اُجؾش. ٝاٗطلاهبً ٖٓ أ٤ٔٛخ رزجغّ الأدث٤بد أُشرجطخ ثبُٔلب٤ْٛ أُغزؾذصخ ك٢ اُج٤ئبد 

اُشه٤ٔخ، رغزؼشع ٛزٙ اُذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ عِٞى أُغزِٜي ك٢ اُغ٤بهبد 

اُوشاساد اُششائ٤خ، ٝرُي الاكزشاػ٤خ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأثؼبد أُزؼِوخ ثب٤ُٔزبك٤شط ٝرأص٤شارٚ ػ٠ِ 

ثٜذف ئثشاص ٓب رْ ر٘بُٝٚ ػ٤ِٔبً، ٝاٌُشق ػٖ أٝعٚ اُوظٞس اُز٢ رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ 

 ٓؼبُغزٜب.

 ػشض ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ: -أ 
( ئ٠ُ رؾ٤َِ ٝكْٜ اُذٝاكغ اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ Patil et al., 2025ٛذكذ دساعخ )

ػَ ٓغ ث٤ئبد اُج٤غ ثبُزغضئخ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رج٢ّ٘ روٞد أُغز٤ٌِٜٖ ئ٠ُ اُزلب

ٓ٘ظٞس ٗظش٣خ الاعزخذآبد ٝالإشجبػبد ثبلاػبكخ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رإصش ثٜب ػ٘بطش 

الإشجبع اُ٘لغ٢ ٝاُغ٢ًِٞ ٓضَ أُزؼخ اُزار٤خ، ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢، ٝالإشجبع اُ٘لغ٢ ك٢ رش٤ٌَ 

ئ٢ داخَ ٛزٙ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ، ٝرُي ُلْٜ ٓب ئرا ًبٗذ ٛزٙ اُؼٞآَ هبدسح ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي اُششا

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ، ٝرؾل٤ض اُششاء ثشٌَ ٣لٞم اُذٝاكغ اُزو٤ِذ٣خ أُشرجطخ ثبُٔ٘لؼخ أٝ اُؾبعخ

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ، ٕٝٞ اعزج٤بٗبً ئٌُزش٤ٗٝبً ُغٔغ اُج٤بٗبداُجبؽضأُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ، ؽ٤ش اعزخذّ 

ب ٗشطًب ُٔ٘ظبد اُج٤غ ثبُزغضئخ داخَ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط019خ ثِؾ ؽغٜٔب )ػ٤٘ ًٓ أظٜشد ، ٝ( ٓغزخذ

ٗزبئظ اُذساعخ إٔ أُزؼخ اُشخظ٤خ ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ داخَ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط ٣ؼُذإّ ٖٓ أهٟٞ 
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خ ػ٠ِ اُذٝاكغ اُز٢ رؾلضّ أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ارخبر هشاس اُششاء، ٝهذ رلٞهذ ٛزٙ أُؾلضاد اُ٘لغ٤

أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح إٔ رشًض اُؼلآبد ،ٝاُذٝاكغ اُٞظ٤ل٤خ أُشرجطخ ثغٞدح أُ٘زظ أٝ عؼشٙ

اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ رظ٤ْٔ رغبسة رلبػ٤ِخ رشُجغ الاؽز٤بعبد اُ٘لغ٤خ ٝاُزشك٤ٜ٤خ 

 ُِٔغز٤ٌِٜٖ، ثذلًا ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؼ٘بطش اُ٘لؼ٤خ ٝؽذٛب.

ئ٠ُ اعزٌشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ الاٗـٔبط  (Yang et al., 2025)دساعخ  عؼذ ًٔب 

 ،اُؾغ٢ ٝاُؼبؽل٢ داخَ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ رلبػَ أُغزِٜي ٤ٗٝخ اُششاء اُلؼ٤ِخ

ٝٛذكذ ثشٌَ خبص ئ٠ُ رؾ٤َِ دٝس رظ٤ْٔ اُزغبسة الاكزشاػ٤خ أُزٌبِٓخ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ عِٞى 

أُغزِٜي، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق أُإصشاد اُؾغ٤خ ٓضَ اُظٞد، ٝاُظٞسح، 

ٙ ٝأُؾبًبح أُِغ٤خ ك٢ رؼض٣ض شؼٞس أُغزخذّ ثبُزلبػَ ٝالاٗخشاؽ، ثٔب ٣غْٜ ك٢ ص٣بدح ٓذح رٞاعذ

ػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ا،ٝداخَ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ، ٝسكغ اؽزٔب٤ُخ ارخبرٙ هشاساد ششاء أًضش رٌشاسًا

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ، ثٜذف رزجغّ رطٞس رلبػَ أُغزِٜي ٝٗٞا٣ب اُششاء ػجش اُضٖٓ ٢ًٔ ؽ٢ُٞ

ب كؼ٤ِبً ُٔ٘ظبد ا٤ُٔزبك٤شط ك٢ ع٘ٞة ششم آع٤ب، رْ اخز٤بسْٛ ث٘بءً 011ٖٓ ) ًٓ ػ٠ِ  ( ٓغزخذ

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ الاٗـٔبط اُؾغ٢  ،ٗشبؽْٜ أُ٘زظْ داخَ ٛزٙ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ

ب ك٢ سكغ ٓغزٟٞ رلبػَ أُغزِٜي ٤ٗٝخ  ًٔ ٝاُؼبؽل٢ داخَ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط ٣ؼُذّ ػبٓلاً ؽبع

إٔ اُزغبسة اُز٢ رزؼٖٔ ٓإصشاد ٓزؼذدح ٓضَ اُظٞد أُؾ٤ط٢،  ئ٠ُ رٞطِذ اُ٘زبئظًٔب ،اُششاء

ُشعّٞ صلاص٤خ الأثؼبد رإد١ ئ٠ُ رؼض٣ض الإؽغبط ثبُٞاهؼ٤خ ٝالاٗخشاؽ اُ٘لغ٢، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اُٞهذ ا

ًّض اُؼلآبد اُزغبس٣خ ٝ ،اُز١ ٣وؼ٤ٚ أُغزخذّ داخَ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح إٔ رش

اهغ اُؾغ٢ اُؼبِٓخ داخَ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ رظ٤ْٔ رغبسة اكزشاػ٤خ ٓزٌبِٓخ رؼ٤ذ رٔض٤َ اُٞ

 ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُذهخ.

( ئ٠ُ كْٜ عِٞى أُغزِٜي داخَ ث٤ئخ Keerthikeyan et al., 2025) دساعخ ًٔب ٛذكذ

اُٞاهغ أُٔزذ ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُؼٞآَ أُإصشح، ٢ٛٝ: ٓغزٟٞ 

ذكبع اُششائ٢، ٝرخظ٤ض اُزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞ، عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ، اُؾغبع٤خ ُِغؼش، الاٗ

ثٜذف ه٤بط ٓذٟ اسرجبؽ ٛزٙ اُؼٞآَ ثذسعخ رلبػَ أُغزِٜي، ٝٝلائٚ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ،  ،اُزغشثخ

ارجؼذ اُذساعخ ٜٓ٘غًب ٝطل٤بً ٤ًٔبً ُلؾض اُؼلاهبد ث٤ٖ  ،ٝٝهشاسارٚ اُششائ٤خ داخَ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ

رْ اعزخذاّ ٝ ،(XRٞاهغ أُٔزذ )ػذد ٖٓ أُزـ٤شاد أُإصشح ك٢ عِٞى أُغزِٜي داخَ ث٤ئخ اُ

اعزج٤بٕ ئٌُزش٢ٗٝ أػُذّ ثؼ٘ب٣خ ُو٤بط ٓزـ٤شاد ٓضَ اُزلبػَ، عٞدح اُخذٓخ، اُؾغبع٤خ ُِغؼش، الاٗذكبع 

ٗخ ٖٓ )، اُششائ٢، ٝرخظ٤ض اُزغشثخ ّٞ ًًب ٖٓ ٓذ٣٘خ 915ٝهذ ؽُجنّ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓ ( ٓشبس

ٓغ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ ٝعٞدح اُخذٓخ ٣ؼُذإّ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزلبػَ ٝث٘ـبُٞس )اُٜ٘ذ(، 

ًٔب رج٤ّٖ إٔ اُؾغبع٤خ  ،اُز٢ رإصش ثشٌَ ٓجبشش ك٢ رؼض٣ض رلبػَ أُغزِٜي ٝٝلائٚ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ

أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح إٔ رٞعّٚ اُششًبد ،ُِغؼش رٔضَّ ٓؾذداً سئ٤غ٤بً ك٢ ارخبر هشاس اُششاء 

شط عٜٞدٛب ٗؾٞ رٞك٤ش رغبسة ٓخظظخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، رؼزٔذ ػ٠ِ اُزلبػَ اُؼبِٓخ ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤

 اُشخظ٢ ٝاُؾغ٢ ُزؼض٣ض الاٗخشاؽ اُؼبؽل٢ ٝاُغ٢ًِٞ.

ٓغٔٞػخ ٖٓ  رأص٤ش ؾضثل  (Fatah Uddin et al., 2025)هبّٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ  

ًَ  خظبئض ث٤ئخ اُزغٞم ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤بط ٓذٟ رأص٤ش

ٖٓ اُزلبػَ، ٝالإدساى اُؾغ٢، ٝٓظذاه٤خ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ ػ٠ِ اُشؼٞس ثبُٞعٞد أٌُب٢ٗ ُذٟ 

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ٢ًٔ ٝ ،أُغزِٜي، ٝٓب ٣٘غْ ػ٘ٚ ٖٓ اٗـٔبط ٗلغ٢ ٣ؼضص ٤ٗخ اُششاء

ٗخ ٖٓ ) ّٞ ًٌب ُذ٣ْٜ رغبسة كؼ220٤ِثبعزخذاّ اعزج٤بٕ ئٌُزش٢ٗٝ ؽُجنّ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓ خ ك٢ ( ٓغزِٜ
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أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزلبػَ ٣ٔضَ اُؼبَٓ الأًضش رأص٤شًا ك٢ رؼض٣ض ٝ ،اُزغٞم ػجش ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط

اُشؼٞس ثبُٞعٞد أٌُب٢ٗ ٝٓظذاه٤خ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ ، ٤ِ٣ٚ الإدساى اُؾغ٢ أٝطذ اُذساعخ 

 ثؼشٝسح رظ٤ْٔ رغبسة رغٞم اكزشاػ٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ رـز٣خ ساعؼخ ٝاػؾخ، ٝرشاػ٢ اُغٞاٗت

 اُؾغ٤خ ٝالاٗلؼب٤ُخ ُِٔغزِٜي . 

ئ٠ُ اعزٌشبف اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ رج٢ّ٘ أُغز٤ٌِٜٖ  (Pillai et al., 2024) ٝعؼ٠

ُٔ٘ظبد اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ داخَ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط، ٖٓ خلاٍ اخزجبس ٓذٟ كبػ٤ِخ ٗٔٞرط 

UTAUT2  اُ٘ٔٞرط أُٞؽذ ُزوجَ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ك٢ رلغ٤ش ٗٞا٣ب اُششاء داخَ اُج٤ئبد(

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ٢ًٔ رؾ٢ِ٤ِ ثٜذف اخزجبس ػلاهبد اُزأص٤ش ث٤ٖ اُؼٞآَ ٝ ،الاكزشاػ٤خ

اّ ثبعزخذ،ٝهبّ اُغ٤ًِٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ٝعِٞى رج٢ّ٘ أُغزِٜي ُِزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط

ٗخ ٖٓ ) ّٞ ب ك٢ اُٜ٘ذ، 252اعزج٤بٕ ئٌُزش٢ٗٝ ؽُجنّ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓ ًٓ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٝ( ٓغزخذ

صلاصخ ػٞآَ سئ٤غخ رٔضَ ٓؾلضاد ه٣ٞخ ُزج٢ّ٘ ث٤ئبد اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط، ٢ٛٝ: 

(، Hedonic motivation(، اُذاكغ اُزشك٢ٜ٤ )Perceived performanceالأداء أُزٞهغ )

ٝهذ رج٤ّٖ إٔ ٛزٙ اُؼٞآَ رإصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ ٤ٗخ  ،(Effort expectancyٝعُٜٞخ الاعزخذاّ )

ًّض اُششًبد ٝأُطٞسٕٝ ، ٝاُششاء داخَ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ  أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح إٔ رش

ػ٠ِ رو٤َِ رؼو٤ذ ٝاعٜبد أُغزخذّ ك٢ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط، ٝروذ٣ْ رغبسة رغٞم عِغخ ٝعِٜخ 

 اُزلبػَ.

زؾ٤َِ أصش اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ أُشرجطخ ثزغشثخ أُغزخذّ ث( Jafar et al., 2024) ث٤٘ٔب هبّ

الاعزغبثخ –اٌُبئٖ–داخَ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٗٔٞرط اُزؾل٤ض

(S-O-R،) ًّٞضد ثشٌَ خبص ػ٠ِ ٓزـ٤ش٣ٖ سئ٤غ٤٤ٖ: "اُزٞاعذ اُز٢٘ٛ" اُز١ ٣ؼٌظ شؼ س ٝس

أُغزخذّ ثبُؾؼٞس اُٞاهؼ٢ داخَ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ، ٝ"رغشثخ اُزذكن" اُز٢ رٔضَ ؽبُخ الاٗذٓبط 

-Sارجؼذ اُذساعخ ٜٓ٘غًب ٤ًٔبً رطج٤و٤بً ػٖٔ ئؽبس ٗٔٞرط ٝ ،ٝالاٗخشاؽ اُؼو٢ِ اٌُبَٓ أص٘بء اُزلبػَ

O-R ٗخ ّٞ صّع ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓ ُٝ ( 293ٖٓ )، ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعزج٤بٕ ئٌُزش٢ٗٝ 

ب ٗشطًب ُزطج٤وبد ا٤ُٔزبك٤شط ًٓ أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ٝٓجبششح ث٤ٖ ًَ ٖٓ ٝ ،ٓغزخذ

رٞطِذ اُذساعخ ثزظ٤ْٔ  ،اُزٞاعذ اُز٢٘ٛ ٝرغشثخ اُزذكن ٖٓ عٜخ، ٤ٗٝخ اُششاء ٖٓ عٜخ أخشٟ

ًّض ػ٠ِ رؼ٤ٔن الإؽغبط ثبُؾؼٞس ٝاُزلبػَ، ٖٓ خلاٍ ػ٘بطش ثظش٣خ  رغبسة اكزشاػ٤خ رشُ

 ٝطٞر٤خ ه٣ٞخ، ٝرغبسة اٗغ٤بث٤خ رجُو٢ أُغزخذّ ك٢ ؽبُخ رذكن ر٢٘ٛ دائْ.

كْٜ اُلشٝهبد اُ٘لغ٤خ ٝاُؼظج٤خ ث٤ٖ اُزغٞم ك٢ ث٤ئخ (إٔ Rossi et al., 2024)ث٤٘ٔب سأٟ

ئ٠ُ ٓوبسٗخ ٓغز٣ٞبد أُغٜٞد زو٤ِذ١ ٣ؼُذ أٓشًا عٞٛش٣بً، ُزا ٛذف ٤شط ٝاُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ اُا٤ُٔزبك

أُؼشك٢ ٝالاٗلؼب٢ُ اُز٢ ٣جزُٜب أُغزِٜي ك٢ ًلا اُج٤ئز٤ٖ، ٝرُي ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُو٤بط اُؼظج٢، 

بء ارخبر هشاس ثٜذف رٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ رأص٤ش اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ ػ٠ِ رلبػَ أُغزِٜي اُز٢٘ٛ ٝاُؼبؽل٢ أص٘

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ رغش٣ج٢ هبئْ ػ٠ِ رو٤٘بد ػِْ أػظبة أُغزِٜي ٝ ،اُششاء

(Consumer Neuroscience ُلؾض اعزغبثبد أُغز٤ٌِٜٖ أص٘بء اُزغٞم ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط )

أدٟ ئ٠ُ  ًشلذ اُذساعخ إٔ اُزغٞم ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شطٝ ،ٓوبسٗخ ثج٤ئخ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ اُزو٤ِذ٣خ

( ٓوبسٗخ ثج٤ئخ اُزغبسح اُزو٤ِذ٣خ، cognitive loadٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُ٘شبؽ أُؼشك٢ ٝاُذٓبؿ٢ )

 ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ا٤ُٔزبك٤شط ٣غزذػ٢ هذسًا أًجش ٖٓ اُزش٤ًض ٝالاٗخشاؽ اُؼو٢ِ.

( ثؼشٝسح اخزجبس رأص٤ش Prabakaran, N., & Patrick, 2024ًٔب اٝطذ دساعخ )

" ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء داخَ Decentralandُٔذسًخ ُذٟ أُغزِٜي ك٢ ث٤ئخ "اُضوخ ٝأُزؼخ ا
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ؽبُجبً  112بٕ ٜٓ٘غًب ٤ًٔبً رغش٣ج٤بً ٖٓ خلاٍ اعزج٤بٕ ؽُجنّ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽضاعزخذّ ٝ ،ا٤ُٔزبك٤شط

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أُٞهق (،SEMٝعبٓؼ٤بً، ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ )

غبٙ ا٤ُٔزبك٤شط ٣ؼضص اُضوخ ٝأُزؼخ، ًٝلاٛٔب ٣شرجطبٕ ثشٌَ ٓجبشش ثبسرلبع ٤ٗخ اُششاء، الإ٣غبث٢ ر

 ًٔب إٔ ُٜٔب دٝسًا ٝعبؽ٤بً ه٣ٞبً ك٢ ٛزا اُزأص٤ش.

(، اُز٢ Yang et al., 2025)دساعخ  ِغ ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ ك٢ رٞعٚ دساعزٜب اُجبؽضخرزلن  

اُزلبػَ اُؾغ٢ ٝالاٗـٔبط اُؼبؽل٢ داخَ ث٤ئبد أًذد إٔ رظ٤ْٔ اُزغبسة الاكزشاػ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ 

ب ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ًٔ ٣ٝأر٢ ٛزا الارلبم ٖٓ روبسة اُخِل٤خ  ،ا٤ُٔزبك٤شط ٣ؼُذ ػ٘ظشًا ؽبع

( ك٢ رلغ٤ش اُغِٞى S-O-Rالاعزغبثخ )–اُ٘ظش٣خ ٌُلا اُذساعز٤ٖ، ؽ٤ش اػزٔذرب ٗٔٞرط اُزؾل٤ض

٤ًض ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ، ٓضَ اُزٞاعذ اُز٢٘ٛ ًٔب رزوبؽغ اُذساعزبٕ ك٢ اُزش ،اُششائ٢

ٝاُشؼٞس ثبُٔشبسًخ، ك٢ رش٤ٌَ عِٞى أُغزِٜي، ٓب ٣ؼضص اُزٞعّٚ ٗؾٞ ئػبدح ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد 

رغز٘ذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ٗزبئظ  ٝثزُي ،اُزغ٣ٞن ُزز٘بعت ٓغ خظٞط٤خ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ اُـبٓشح

Yang & Wang ٤ِٔبً ُزٞع٤غ اُزؾ٤َِ ٗؾٞ كْٜ أػٔن لأصش الاٗلؼبلاد أُؼشك٤خ ثبػزجبسٛب داكؼبً ػ

 ٝالاٗذٓبط اُؾغ٢ ك٢ اُوشاس اُششائ٢ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط.

 :أٚعٗ اٌشجٗ ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ -ة 
ارلوذ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اػزجبس ا٤ُٔزبك٤شط ث٤ئخ ؿبٓشح رؼ٤ذ  - 9

 .َ عِٞى أُغزِٜي، ٤ُٝظ كوؾ ٓ٘ظخ رو٤٘خ أٝ رشك٤ٜ٤خرش٤ٌ

رشزشى اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رأ٤ًذ أ٤ٔٛخ رظ٤ْٔ اُزغشثخ اُشه٤ٔخ ٖٓ ؽ٤ش  - 0

الاٗخشاؽ اُؾغ٢، ٝالاٗذٓبط اُؼبؽل٢، ٝئػبدح ئٗزبط اُٞاهغ ًٔؾذداد أعبع٤خ ُِزأص٤ش ػ٠ِ عِٞى 

 .أُغزِٜي

ًّضد ع٤ٔغ اُذساعبد اُغبثوخ روش٣جبً ػ٠ِ كْٜ ده٤ن ُِجؼذ الإدسا٢ً ٝاُٞعذا٢ٗ ُِٔغزِٜي )ٓضَ   - 2 س

ػ٘ذ رؾ٤َِ رأص٤ش  اُذساعخاُشؼٞس ثبُٔزؼخ، ٝاُٞاهؼ٤خ، ٝالاٗـٔبط(، ٝٛٞ ٗلظ أُغبس اُز١ رغٌِٚ 

 .ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اُوشاس اُششائ٢

ك٢ ر٘بُٜٝب ُغِٞى أُغزِٜي ٖٓ صا٣ٝخ رلبػ٤ِخ رزشبثٚ اُذساعبد اُغبثوخ ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ  - 1

٤ُٝغذ رو٤ِذ٣خ، ثؾ٤ش ُْ ٣ُ٘ظش ئ٠ُ أُغزِٜي ًٔغشد ٓزِنٍ ُِٔ٘زغبد، ثَ ًغضء ٓشبسى ٝكبػَ ك٢ 

 .رش٤ٌَ اُزغشثخ اُشه٤ٔخ

ػ٠ِ إٔ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ لا ٣ٌٖٔ رؾ٤ِِٜب كوؾ ٖٓ  اُذساعخ اُؾب٤ُخرغٔغ اُذساعبد اُغبثوخ ٓغ  - 5

٤٣ش الاهزظبد٣خ )ٓضَ اُغؼش أٝ عٞدح أُ٘زظ(، ثَ ٣غت سثطٜب ثؼٞآَ شؼٞس٣خ ٝث٤ئ٤خ ثٔب خلاٍ أُؼب

 ٝالاٗذٓبط داخَ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ.٣غْٜ ك٢ رظ٤ْٔ رغشثخ سه٤ٔخ ٓزٌبِٓخ رؼضص اُزلبػَ 

٣ٞعذ رطبثن ٝاػؼ ك٢ رٞعّٚ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ٗؾٞ دٓظ أًضش ٖٓ ٓزـ٤ش ٗلغ٢ ٝع٢ًِٞ  - 9

ك٢ ثؾش اُؼلاهخ ث٤ٖ  اُذساعخ اُؾب٤ُخرط اُزلغ٤ش٣خ، ٢ٛٝ ٗلظ أُٜ٘غ٤خ اُز٢ رؼزٔذٛب ػٖٔ اُ٘ٔب

 .ػ٘بطش ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ٝاعزشار٤غ٤بد اُششاء

 أٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ: –ط 
ًّض اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اعزٌشبف اُزـ٤ش ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُششاء ٤ُٝظ كوؾ ػ - 9 ٠ِ ٤ٗخ رش

 اُششاء، ٓب ٣غؼَ ٗطبهٜب أٝعغ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ سًضد كوؾ ػ٠ِ اُغِٞى اُششائ٢ أُجبشش.

ًّضد ػ٠ِ رغبسة داخَ ٓ٘ظبد ٓؼ٤٘خ ٓضَ " – 0 "، ث٤٘ٔب Decentralandثؼغ اُذساعبد س

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ رغزٜذف ٓغزخذ٢ٓ أٓبصٕٝ ك٢ ث٤ئبد اكزشاػ٤خ ٓزؼذدح.
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اُشثؾ ث٤ٖ ا٤ُٔزبك٤شط ٝعِٞى اُششاء داخَ أعٞام سه٤ٔخ هبئٔخ، أٓب اُذساعخ اُؾب٤ُخ رغزٜذف  - 2

اُذساعبد اُغبثوخ كـبُجبً ٓب سًضد ػ٠ِ ث٤ئبد ٤ٓزبك٤شط اكزشاػ٤خ لا رُٔبسَط ك٤ٜب ػ٤ِٔبد اُششاء 

 .ثشٌَ ٓجبشش أٝ كؼ٢ِ

اُذساعبد اُغبثوخ رؼٌظ اُذساعخ ٓ٘ظٞسًا ػشث٤بً أٝ ٓؾ٤ِبً ٗبدسًا ك٢ ٛزا أُغبٍ، ث٤٘ٔب رٌبد ع٤ٔغ  - 1

ر٘ز٢ٔ ئ٠ُ ع٤بهبد أع٘ج٤خ )أٓش٤ٌ٣خ، آع٣ٞ٤خ، أٝسٝث٤خ( دٕٝ اػزجبس ُلاخزلاكبد اُضوبك٤خ أٝ اُغ٤ًِٞخ 

 ث٤ٖ الأعٞام.

 اعبد اٌغبثمخساٌفغٖٛ اٌجؾض١خ ٌٍذ –د 

ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ سًضد ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ًٔزـ٤ش ربثغ، دٕٝ اُزؼٔن ك٢ رؾ٤َِ ٤ًل٤خ  - 9

اُجؾش، اُزو٤٤ْ، اُوشاس،  ("اعزشار٤غ٤خ اُششاء" اٌُبِٓخ داخَ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ثٔب ٣شَٔ ئػبدح رش٤ٌَ

 ٝٓب ثؼذ اُششاء(.

هِخ ٖٓ اُذساعبد ر٘بُٝذ اُؼلاهخ اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ )ًبلاٗـٔبط ٝاُزٞاعذ اُز٢٘ٛ(  - 0

 .ثخ( ػٖٔ ع٤بم ا٤ُٔزبك٤شطٝث٤ٖ الأثؼبد اُزغ٣ٞو٤خ )ًبُٞلاء، ٝرٌشاس اُششاء، ٝرخظ٤ض اُزغش

رؼُب٢ٗ الأدث٤بد اُؾب٤ُخ ٖٓ ٗذسح اُذساعبد اُز٢ روُذّ ئؽبسًا رٌب٤ِٓبً ٣شثؾ ث٤ٖ رأص٤ش رظ٤ْٔ اُج٤ئخ  - 2

الاكزشاػ٤خ، ٝاُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُغِٞى اُششائ٢، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٤ُن اُلْٜ اُؼ٤ٔن ُِٔغبساد 

 .٤ئبداُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٢ ٣ٔش ثٜب أُغزِٜي داخَ ٛزٙ اُج

           ( أٝ  Amazon VR) هِخ اُزش٤ًض ػ٠ِ ث٤ئبد اُزغٞم اُٞاهؼ٤خ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط ٓضَ  - 1

 أٝ Decentraland ك٢ ٓوبثَ رش٤ًض ٓجبُؾ ك٤ٚ ػ٠ِ ٓ٘ظبد رغش٣ج٤خ ٓضَ ) اُزغبسح صلاص٤خ الأثؼبد(

Second Life. 

أٝ الأعٞام اُ٘ب٤ٓخ، ٓٔب ٣لزؼ ٗذسح اُذساعبد اُز٢ رذسط ٛزا أُٞػٞع ك٢ اُغ٤بم اُؼشث٢  - 5

 .ٓغبلًا ُزوذ٣ْ ٓغبٛٔخ ػ٤ِٔخ رطج٤و٤خ رـط٢ خظٞط٤خ اُغٞم اُشه٢ٔ أُؾ٢ِ

 :أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ -٘ـ 

اُزؼشف ػ٠ِ ٓخزِق أُٜ٘غ٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُذساعخ ٝالأعظ اُؼ٤ِٔخ اُز٢  -9

 اُجؾض٤خ أُخزِلخ.اعز٘ذد ئ٤ُٜب ٛزٙ أُٜ٘غ٤بد ك٢ رطج٤ن اُزو٤٘بد 

اُزؼشف ػ٠ِ الأثؼبد أُخزِلخ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝاُز٢ أعٔؼذ ػ٤ِٜب ٓؼظْ اُذساعبد  -0

 اُغبثوخ ثبلإػبكخ ئ٠ُ أُغبٛٔخ ك٢ ط٤بؿخ ، ٝث٘بء الاعزجبٗخ، ٝٓؾبٝسٛب، ٝأثؼبدٛب. 

دػٔذ اُذساعبد اُغبثوخ اخز٤بس ٓٞػٞع اُذساعخ اُؾب٢ُ ٖٓ ؽ٤ش الأطبُخ، ؽ٤ش  -2

ئ٠ُ رٞع٤غ ٗطبم اُزؾ٤َِ ٤ُشَٔ ئػبدح رش٤ٌَ "اعزشار٤غ٤بد اُششاء" ثذلًا  أٝػؾذ اُؾبعخ

 ٖٓ الاًزلبء ثذساعخ "ٗٞا٣ب اُششاء" كوؾ.

ٝكشد اُذساعبد اُغبثوخ أعبعًب ٗظش٣بً ٓز٤٘بً ٣ٌٖٔ اُج٘بء ػ٤ِٚ، خبطخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ  -1

، ٓٔب  (UTAUT2( ٝٗٔٞرط ) S-O-Rالاعزغبثخ )–ٗٔبرط رلغ٤ش٣خ ٓضَ ٗٔٞرط اُزؾل٤ض

 عبػذ ك٢ رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد أُإصشح ك٢ عِٞى أُغزِٜي داخَ ا٤ُٔزبك٤شط.

 اٌذساعخ  ِشىٍٗصبٌضبً : 
ك٢ ظَ اُزؾٍٞ أُزغبسع ٗؾٞ اُشهٔ٘خ، رشٜذ ث٤ئخ الأػٔبٍ رـ٤شّاد عزس٣خ ٓذكٞػخ ثضٞسح 

ًٞاؽذ ٖٓ أًضش الاثزٌبساد رأص٤شًا  رٌُ٘ٞٞع٤خ ؿ٤ش ٓغجٞهخ، ٣أر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب ٓلّٜٞ "ا٤ُٔزبك٤شط"

ئر ٣ُ٘ظش ئ٠ُ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ أٗٚ ث٤ئخ اكزشاػ٤خ صلاص٤خ الأثؼبد، رذٓظ  ،أُغزِٜي اُششائ٠ عِٞىك٢ 

اُٞاهغ أُؼضص ٝالاكزشاػ٢، ٝرغٔؼ ُِٔغزخذّ ثبُزلبػَ ك٢ ػبُْ سه٢ٔ ٣ٔبصَ اُٞاهغ، ثَ ٣زلٞم ػ٤ِٚ 
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ٝثبُشؿْ إٔ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ هذ شٜذ رطٞسًا ًج٤شًا خلاٍ اُؼوٞد الأخ٤شح، كإ  ،ك٢ ثؼغ اُ٘ٞاؽ٢

ظٜٞس ا٤ُٔزبك٤شط لا ٣ٔضَ ٓغشد آزذاد ُٜزٙ أُٔبسعبد اُز٠ رزٔضَ ك٠ أعب٤ُت ٝرو٤٘بد اُزغ٣ٞن 

اُشه٠ٔ اُزو٤ِذ٣خ
3

ٓضَ الإػلاٗبد ػجش الإٗزشٗذ ٝاُزغ٣ٞن ػجش ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠،  

ٝاُز٢ أطجؾذ ثٔضبثخ ٗوطخ اٗطلام ُزغبسة رغ٣ٞن أًضش رلبػ٤ِخ ك٢ ث٤ئخ ٌُزش٤ٗٝخ، ٝاُزغبسح الإ

لًا ٗٞػ٤بً ك٢ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغزِٜي ٝاُؼلآخ اُزغبس٣خ، ئر ٣زْ ئػبدح  ،ا٤ُٔزبك٤شط ّٞ ثَ ٣ؼُذ رؾ

 ث٘بء اعزشار٤غ٤بد كؼبُخ ُِششاء ُز٘بعت ث٤ئخ اكزشاػ٤خ روّٞ ػ٠ِ اُزغشثخ، اُزلبػَ اُِؾظ٢،

 ٝالاٗذٓبط اُؼبؽل٢. 

ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، رجشص ئشٌب٤ُخ عٞٛش٣خ رشرٌض ػ٠ِ إٔ اُ٘ٔبرط اُزو٤ِذ٣خ ُغِٞى أُغزِٜي 

٤ٜٓأح ُِؼَٔ داخَ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ اُـبٓشح ٝاعزشار٤غ٤بد اُششاء ؿ٤ش
4

اُز٢ رز٤ؾٜب رو٤٘بد  

ه٤ٖ ػ٠ِ ث٘ ّٞ بء أٝ ر٤٤ٌق اعزشار٤غ٤بد ا٤ُٔزبك٤شط، ٓٔب ٣خِن كغٞح ٓؼشك٤خ رزؼِن ثٔذٟ هذسح أُغ

كبُٔغزِٜي داخَ ا٤ُٔزبك٤شط لا ٣ٌزل٢  ،كؼبُّخ رز٘بعت ٓغ خظٞط٤بد ٛزٙ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح

، ٓشٝسًا  ، ثَ ٣خٞع رغشثخ ٓزٌبِٓخ رجذأ ٖٓ اًزشبف اُؼلآخ اُزغبس٣خ ثبُزلبػَ ٓغ أُ٘زظ كوؾ

ٌّ٘ٚ ٖٓ رغشثخ أُ٘زظ أٝ اعزٌشب ف اُخذٓخ ثشٌَ صلاص٢ الأثؼبد داخَ ثبُزغش٣ت الاكزشاػ٢ اُز١ ٣ٔ

اُؼبُْ اُشه٢ٔ، ٝطٞلًا ئ٠ُ اُزلبػَ ٓغ ٓغزٔؼبد أُغزخذ٤ٖٓ، ٝرُي هجَ ارخبر هشاس اُششاء 

ثبعزخذاّ أدٝاد دكغ ٓجزٌشح ٓضَ اُؼٔلاد أُشلشّح
5

ٝاُشٓٞص ؿ٤ش اُوبثِخ ُلاعزجذاٍ 
6

. ٛزٙ 

عزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ثٔب ٣زلاءّ اُخظبئض ا٤ُٔٔضح ٤ُِٔزبك٤شط رزطِت ئػبدح رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش الا

ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  .ٓغ ؽج٤ؼخ اُزغشثخ اُشه٤ٔخ ٝرأص٤شٛب اُؼ٤ٔن ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي

 اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ : فٟ الاعبثخ ػٓ 
 ٓب ٛٞ رأص٤ش اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ هشاس ششاء أُغزِٜي ػجش الاٗزشٗذ؟ .9

 اُؼلآبد اُزغبس٣خ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط؟ ٓب ٓذٟ اعزؼذاد أُغزِٜي ُِزلبػَ ٓغ .0

ٓب ٢ٛ الأثؼبد اُز٢ ٣غت إٔ رشاػ٤ٜب أُإعغبد ػ٘ذ ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤برٜب اُزغ٣ٞو٤خ ك٢  .2

 ٛزا اُغ٤بم اُغذ٣ذ؟

ٝٗظشًا ُ٘ذسح اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رز٘بٍٝ ٛزا أُٞػٞع ك٢ اُغ٤بم اُؼشث٢، رزؼضص   

ر٘طِن  ،ٝػ٤ِٚ ء الأدث٤بد اُزغ٣ٞو٤خ اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخًٔغبٛٔخ أط٤ِخ ك٢ ئصشااُذساعخ  ٙأ٤ٔٛخ ٛز

أُشٌِخ اُجؾض٤خ ٖٓ اُؾبعخ ئ٠ُ كْٜ ٤ًق ٣ؼ٤ُذ ا٤ُٔزبك٤شط رش٤ٌَ اعزشار٤غ٤خ اُششاء، ٝٓب 

اُؼٞآَ الأعبع٤خ اُز٠ رزؾٌْ ك٠ ٛزا اُزأص٤ش، ثٜذف روذ٣ْ ئؽبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ٜٝٓ٘غ٢ ٣غْٜ ك٢ ث٘بء 

 ٞام اُشه٤ٔخ أُغزوج٤ِخ.اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞن كؼبُّخ داخَ الأع

 اٌذساعخ  ذافأ٘ساثؼبً : 
رؼُذ أٛذاف اُذساعخ ٖٓ اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُز٢ رُٞعّٚ الإؽبس أُٜ٘غ٢ ٗؾٞ ٓؼبُغخ اُظبٛشح 

ٝاٗطلاهبً ٖٓ رُي، رٜذف ٛزٙ اُذساعخ  ،ٓؾَ اُجؾش، ٝرغْٜ ك٢ رؾذ٣ذ أثؼبدٛب اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ

                                                      
3
لإلكترونً، ٌقصد به استخدام الوسائط الرقمٌة مثل مواقع الإنترنت، وسائل التواصل الاجتماعً، البرٌد ا: التسوٌق الرقمى التقلٌدٌة  - 

 ومحركات البحث، لتروٌج المنتجات والخدمات، وٌعُد مرحلة سابقة وممهّدة لتجارب التسوٌق فً المٌتافٌرس.
4
هً بٌئات رقمٌة مصممة لتوفر تجربة حسٌة كاملة، تشمل المؤثرات البصرٌة، والصوتٌة، وحتى : البٌئات الافتراضٌة الغامرة  - 

 بالشعور بالانغماس التام داخل التجربة. الشعور بالمكان، ما ٌسمح للمستخدم
5
هً عملات رقمٌة تعتمد على تقنٌات التشفٌر، مثل "البٌتكوٌن" أو "الإٌثٌرٌوم"، تسُتخدم لإجراء المعاملات داخل : العملات المشفّرة  - 

 البٌئات الافتراضٌة دون الحاجة لوسٌط مصرفً تقلٌدي.
6
وحدات رقمٌة فرٌدة تسُتخدم لإثبات ملكٌة عناصر رقمٌة داخل المٌتافٌرس، مثل الملابس هً : والرموز غٌر القابلة للاستبدال  -  

 الافتراضٌة، أو الأصول الفنٌة، أو حتى العقارات داخل العالم الرقمً.
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ئ٠ُ اعزوظبء ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ اُزلبػ٤ِخ ٝعِٞى أُغزِٜي اُششائ٢، ٝرُي ٖٓ 

 خلاٍ الأٛذاف ا٥ر٤خ:

دساعخ اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رإصش ػ٠ِ هجٍٞ أُغز٤ٌِٜٖ  - 9

 .زغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ ع٤ًِٞبرْٜ اُششائ٤خلاعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ك٢ اُ

رؾ٤َِ دٝس ا٤ُٔزبك٤شط ًأداح ؽذ٣ضخ رؼضص رغشثخ أُغزِٜي ٝرإصش ك٢ هشاسارٚ اُششائ٤خ ػٖٔ  - 0

  .الأعٞام اُشه٤ٔخ

الإشجبع اُؼبؽل٢، ، هبث٤ِخ الاعزخذاّ ، أُ٘لؼخ أُزٞهؼخرؾ٤َِ دٝس الأثؼبد أُخزِلخ ٤ُِٔزبك٤شط ) - 2

( ك٢ رؼض٣ض رغشثخ اُزغ٣ٞن ػجش رٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ ٓزطِجبد أُغزخذّ ، اُزلبػَ أُؼضص

 .الإٗزشٗذ

أُغبٛٔخ ك٢ الأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُٞاهغ الاكزشاػ٢ ٝاُٞاهغ أُؼضص ك٢  - 1

 .اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ

ٓظ ا٤ُٔزبك٤شط ك٢ خطؾ روذ٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ ُِششًبد ٝأُزبعش اُشه٤ٔخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ د - 5

 .ٝرؼض٣ض رلبػَ اُؼٔلاءاُشه٢ٔ  اُزغ٣ٞن

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ خبِغبً : 
رؾُظ٠ ٛزٙ اُذساعخ ثأ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ٗظشًا ُزش٤ًضٛب ػ٠ِ أؽذ أُلب٤ْٛ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ 

ٌَّ ٛزا أُزٔضِخ ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط، ٝاُز١ ٣ؼُذ ٖٓ أثشص اُزطٞساد ك٢ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ اُزلبػ٤ِخ.  ٣ٝشُ

أُلّٜٞ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغزِٜي ٝاُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٖٓ خلاٍ ٓب ٣ٞكشٙ ٖٓ 

ٌّٖ أُغزِٜي ٖٓ اُزلبػَ أُجبشش داخَ كؼبء صلاص٢ الأثؼبد ٖٝٓ ٛ٘ب،  ،رغبسة اكزشاػ٤خ ؿبٓشح رٔ

ح رش٤ٌَ اعزشار٤غ٤بد ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ عؼ٤ٜب ئ٠ُ اعزٌشبف أصش ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ ئػبد

اُششاء، ثٔب ٣غْٜ ك٢ رط٣ٞش كْٜ أػٔن ُغِٞى أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ أُؼبطشح، ٣ٝذػْ 

ٝرزِخض ك٠  أُإعغبد ك٢ ر٤٤ٌق ٓٔبسعبرٜب اُزغ٣ٞو٤خ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٛزٙ اُزؾٞلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ.

 الار٠:

 :  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -أ  

صش اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ هشاساد اُششاء ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ، رغؼ٢ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ه٤بط أ  - 1

ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾذ٣ذ أثشص اُؼٞآَ أُشرجطخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ. ًٔب رغُْٜ ٗزبئغٜب ك٢ روذ٣ْ سؤٟ 

ٜٓٔخ ُِٔزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُٞاهغ أُؼضص ك٢ ػشع أُ٘زغبد ٝاُزش٣ٝظ 

كؼّبٍ ك٢ رؼض٣ض عبرث٤خ اُؼشع ٝص٣بدح اؽزٔب٤ُخ ارخبر أُغزِٜي هشاس ُٜب، ُٔب ُزُي ٖٓ دٝس 

 اُششاء."

ُزؼض٣ض رغشثخ ٝرُي رٞك٤ش اعزشار٤غ٤بد كؼبُخ ُِششًبد ؽٍٞ ٤ًل٤خ اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط  - 0

 .اُؼٔلاء ٝرؾل٤ض هشاساد اُششاء

٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ  رؾ٤َِ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ ُزوذ٣ْ رٞط٤بد ُِششًبد ؽٍٞ - 2

 .اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط

 :١خ ٍالأ١ّ٘خ اٌؼّ -ة 

ئصشاء الأدث٤بد الأًبد٤ٔ٣خ ٖٓ خلاٍ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤ُٔزبك٤شط ٝعِٞى أُغزِٜي اُشه٢ٔ،  - 9

 .ٝٛٞ ٓٞػٞع ؽذ٣ش ٝه٤َِ اُجؾش
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ػ٠ِ هشاساد اُششاء، ٓٔب ٣غبْٛ رؾ٤َِ رأص٤ش اُزو٤٘بد اُ٘بشئخ ٓضَ اُٞاهغ الاكزشاػ٢ ٝأُؼضص  - 0

 .ك٢ رط٣ٞش ٗٔبرط رلغ٤ش٣خ عذ٣ذح ُغِٞى أُغزِٜي

ك٢ كْٜ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ رج٢٘ أُغز٤ٌِٜٖ  اُجبؽض٤ٖروذ٣ْ ئؽبس ٗظش١ شبَٓ ٣غبػذ  - 2

 .٤ُِٔزبك٤شط ًٔ٘ظخ رغٞم

كزشاػ٤خ أُغبٛٔخ ك٢ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ ؽٍٞ رلبػَ أُغز٤ٌِٜٖ ٓغ ث٤ئبد اُزغٞم الا - 1

 .رؾ٤ِ٤ِخ عذ٣ذحٝاثزٌبس ٗٔبرط 

 عبدعبً : فشٚض اٌذساعخ 
 ثٕبءً ػٍٝ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرغبؤلارٗ ّٚٔٛرعٗ رُ ص١بغخ اٌفشض١بد اٌزب١ٌخ

٤ُِٔزبك٤شط ػ٠ِ  ≥α) 2.25: "ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ داُٚ )اٌفشض١خ اٌشئ١غخ

     اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ."

 ٠ٚزفشع ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌفشض١بد اٌزب١ٌخ    
ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط  ٌٍّٕفؼخ اٌّزٛلؼخ( ٣α ≤ 0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) - 9

 ه٤ٔخ."ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُش

ك٢ ث١ٓ لبث١ٍخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ  ≥α) ٣2.25ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ داُٚ ) - 0

 ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ٝاعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ."

ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط  ٌلإشجبع اٌؼبطفٟ( ٣α ≤ 0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) - 2

 شار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ."ػ٠ِ اعز

ٌزٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ِزطٍجبد ( ٣α ≤ 0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) - 1

 ذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ.ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُ اٌّغزخذَ

داخَ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط  ٌٍزفبػً اٌّؼضص( ٣α ≤ 0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) - 5

 ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ."

 ّٔٛرط اٌذساعخ عبثؼبً :

اشزِٔذ اُذساعخ ػ٠ِ صلاصخ أٗٞاع ٖٓ أُزـ٤شاد رٔضِذ ثبُٔزـ٤ش أُغزوَ ٝٛٞ ا٤ُٔزبك٤شط 

 أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ  ُيئ٢ ًٝزثأثؼبدٙ اُخٔغٚ  ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ٝرٔضَ ثبُوشاس اُششا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 
 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽضخػذاد ئاٌّصذس : ِٓ اٌذساعخ ّٔٛرط (  ۱شىً سلُ ) 

 الميتافيرس
المنفعة المتوقعة 

قابلية الاستخدام 

الإشباع العاطفي 

 توافق التكنولوجيا مع متطلبات
 المستخدم 

التفاعل المعزز 

     المتغير التابع  المتغير المستقل 

 استراتيجيات شراء المستهلك
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 ؽذٚد اٌذساعخ صبِٕبً : 
 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ  – 1

، ؽ٤ش رْ عٔغ  ّ 0205–0201ثبُؼبّ الأًبد٢ٔ٣  خاُؾب٤ُ ُِذساعخ رٔضِذ اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ

 .اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب خلاٍ ٛزٙ اُلزشح

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ  – 1
رٔضِذ اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ُِذساعخ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ أُؼزٔذح ػ٠ِ رو٤٘بد ا٤ُٔزبك٤شط 

، ثبػزجبسٛب  Amazonً٘ٔٞرط ُِزغٞم اُزلبػ٢ِ، ٝهذ رْ رطج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ػ٤ِٔبً ػ٠ِ ٓ٘ظخ 

 .Decentraland ٝMetaMallعٞهبً سه٤ٔبً ٣ٌُٖٔ ٓٞاءٓزٚ ٓغ ث٤ئبد اكزشاػ٤خ ٓشبثٜخ ُزغبسة 

 اٌؾذٚد اٌجشش٠خ  – 3
اهزظشد اُؾذٝد اُجشش٣خ ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ اُ٘شط٤ٖ اُز٣ٖ عجن ُْٜ اُزلبػَ أٝ اُششاء ٖٓ 

خلاٍ ث٤ئبد اكزشاػ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ ا٤ُٔزبك٤شط، عٞاء داخَ اُغٞم أُؾ٢ِ أٝ ػٖٔ شش٣ؾخ ٖٓ 

 . أُغزخذ٤ٖٓ ر١ٝ اُٞػ٢ اُشه٢ٔ

 اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ  – 4
ٝد أُٞػٞػ٤خ ُِجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ دساعخ أصش ا٤ُٔزبك٤شط ثأثؼبدٙ أُزٔضِخ اهزظشد اُؾذ

، الإشجبع اُؼبؽل٢، رٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ ٓزطِجبد  ، هبث٤ِخ الاعزخذاّ ك٢: أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ

 .أُغزخذّ، ٝاُزلبػَ أُؼضص، ٝرُي ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ربعؼبً : 
رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرُي ثٜذف رٞط٤ق ظبٛشح رأص٤ش ث٤ئخ  

ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد ششاء أُغزِٜي داخَ الأعٞام اُشه٤ٔخ، ٝرؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ 

لْٜ عِٞى ٣ٝؼُذ ٛزا أُٜ٘ظ الأٗغت ُطج٤ؼخ اُذساعخ اُز٢ رغؼ٠ ُ ،أُزـ٤شاد ٓٞػٞع اُذساعخ

أُغزخذ٤ٖٓ ث٘بءً ػ٠ِ ث٤بٗبد ٤ٓذا٤ٗخ ٝرؾ٤َِ ئؽظبئ٢ ُلأٗٔبؽ اُغ٤ًِٞخ داخَ اُج٤ئبد الاكزشاػ٢ ، 

 ًٞٗٚ أُٜ٘ظ الأًضش اعزخذآبً ك٢ ثؾٞس ٝدساعبد اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٜٝٓ٘ب اُؼِّٞ الإداس٣خ . ٝ

  اٌذساعخ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ِغزّغ ػبششاً : 
ٕ ٓغزٔغ اُذساعخ اُؾب٢ُ  ّٞ لإعشاء  ٖٓ ع٤ٔغ الأكشاد اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ٣زٌ

ػ٤ِٔبد ششاء ػجش الإٗزشٗذ، ٝرؾذ٣ذاً ٓغزخذ٢ٓ ٓٞهغ "أٓبصٕٝ" داخَ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ أٝ ٖٓٔ 

ٝٗظشًا ُؼذّ رٞاكش ئؽبس ٓؾذد ٝده٤ن ُٔغزٔغ  ،ُذ٣ْٜ ٝػ٢ ٝرغشثخ ٓجذئ٤خ رغبٙ رو٤٘بد ا٤ُٔزبك٤شط

٤ٌِٖ أُزلبػ٤ِٖ ٓغ ث٤ئبد الأعٞام اُشه٤ٔخ، كوذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ روذ٣ش اُذساعخ أُزٔضَ ك٢ أُغزٜ

ٓغزخذّ، اعز٘بداً ئ٠ُ الإؽظبئ٤بد اُؼبٓخ لاعزخذاّ أُ٘ظبد  920222روش٣ج٢ ُؾغْ أُغزٔغ ٣لٞم 

اُشه٤ٔخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ. ٝثٔب إٔ اعزخذاّ أعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٣ؼُذ أٓشًا طؼجبً 

ؽ٤خ اُض٤٘ٓخ ٝاُِٞعغز٤خ، كوذ رْ اػزٔبد ػ٠ِ  ٓؼبدُخ عِٞك٤ٖ ُزؾذ٣ذ اُؾذ الأد٠ٗ ُؾغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ اُ٘ب

ُٔؼبدُخ عِٞك٤ٖأُوجٍٞ ػ٤ِٔبً، ٝرُي ٝكن 
7

: 

                                                      
7
 Anugraheni, T. D., Izzah, L., & Hadi, M. S. (2023). Increasing the students’ speaking ability through 

role‑playing with Slovin’s formula sample size *Peer‑reviewed article+. Jurnal Studi Guru dan 
Pembelajaran, 6(3), 262–272. 
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𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 = nؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞثخ 

 = Nؽغْ أُغزٔغ الأط٢ِ 

 = e (2.25ٛبٓش اُخطأ أُوجٍٞ )ػبدح 

 
، ٓلشدح  052ـــــالأعبط، رْ رؾذ٣ذ اُؾذ الأد٠ٗ ُؾغْ اُؼ٤٘خ ثٝثزطج٤ن أُؼبدُخ ػ٠ِ ٛزا 

٢ٛٝ ًبك٤خ ئؽظبئ٤بً لإعشاء اُزؾ٤َِ ثبعزخذاّ الأعب٤ُت ا٤ٌُٔخ ًزؾ٤َِ اُؼبَٓ اُز٤ًٞذ١ ٝالاٗؾذاس 

ٝهذ رْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُز٣ٖ رلبػِٞا ٓغ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط  ،اُخط٢

 .اُزغ٣ٞو٤خ

 : أداح اٌجؾش ٚخطٛاد ئػذاد٘ب ٌؾبدٜ ػشش :ا
ٝالإعبثخ ػ٠ِ رغبؤلارٚ، رْ اعزخذاّ أداح الاعزجبٗخ  خاُؾب٤ُ اُذساعخٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف 

 ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثذساعخ رأص٤ش ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط، ثأثؼبدٛب أُخزِلخ، ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء

( كوشح (66ئػذاد أداح اُجؾش ثظٞسرٜب الأ٤ُٝخ ؽ٤ش رؼٔ٘ذرْ ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٢ٔ ،

٠ٛضؼ فمشاد الاعزجبٔخ ثصٛسرٙب (: 1عذٚي )       (9)اُغذٍٝ سهْ ( اثؼبد ًٝٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ 6شِٔذ )

 الأ١ٌٚخ
 ػذد اٌفمشاد اٌجؼذ َ

 9 إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ 1

 19 لبث١ٍخ الاعزخذاَ 1

 11 الإشجبع اٌؼبطفٟ 3

 9 اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ِزطٍجبد اٌّغزخذَرٛافك  4

 19 اٌزفبػً اٌّؼضص 5

 17 اعزشار١غ١بد ششاء اٌّغزٍٙه 6

 66 الإعّبٌٟ

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخاٌّصذس :                             

 صذق الأداحاٌضبٔٝ ػشش : 

اُز٢ ك٢ ٛزا اُغ٤بم، رْ اُزؾون ٖٓ ٓذٟ طلاؽ٤خ أداح اُذساعخ ٝدهزٜب ك٢ ه٤بط أُلب٤ْٛ 

ػشع الاعزجبٗخ الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٗخجخ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  طٔٔذ ٖٓ أعِٜب، ٖٓ خلاٍ

( 92أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، عِٞى أُغزِٜي، ٝا٤ُٔزبك٤شط، ثِؾ ػذدْٛ )

٤ٌّٖٔ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُجؾض٤خ. ٝهذ رْ الاعزلبدح ٖٓ آسائْٜ اُو٤ّٔخ ٝٓلاؽظبرْٜ  ٓؾ

خ، ؽ٤ش أعُش٣ذ رؼذ٣لاد ػشٝس٣خ شِٔذ ئػبكخ ثؼغ اُلوشاد راد اُظِخ، ٝئػبدح أُٜ٘غ٤

ط٤بؿخ كوشاد أخشٟ ُزٌٕٞ أًضش ٝػٞؽًب ٝدهخ، ٝؽزف ثؼغ اُج٘ٞد اُز٢ رج٤ّٖ أٜٗب ؿ٤ش ٓلائٔخ 

 .ُٔٞػٞع اُذساعخ

( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ أثؼبد 15ٗزظ ػٖ رُي اُزؼذ٣َ اعزجبٗخ ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

، ٢ٛٝ: أثؼبد ا٤ُٔزبك٤شط )أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ، اُذساعخعخ، ؽ٤ش رْ رظ٤ٜٔٔب ُزؼٌظ ٓزـ٤شاد اُذسا

 
2

667 667 667
250

.1.5 6. 71 2 671 667 0 0
n    


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هبث٤ِخ الاعزخذاّ، الإشجبع اُؼبؽل٢، رٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ ٓزطِجبد أُغزخذّ، اُزلبػَ أُؼضص(، 

زـ٤ش ربثغ ُٔ  .ٝاعزشار٤غ٤خ اُششاء ً

 :ٚلذ رُ رمغ١ُ الاعزجبٔخ ئٌٝ عضأ٠ٓ

  : ر٘بٍٝ اُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ لأكشاد اُؼ٤٘خ ٓضَ: اُ٘ٞع، اُؼٔش، أُإَٛ  اٌغضء الأٚي

اُذساع٢، ػذد ع٘ٞاد اعزخذاّ رطج٤وبد ا٤ُٔزبك٤شط، ٝٓؼذٍ اُزلبػَ ا٢ٓٞ٤ُ ٓغ أُ٘ظبد 

 .الاكزشاػ٤خ

  : ٟٔٝأُظٔٔخ ثأعِٞة  رؼٖٔ كوشاد اُو٤بط أُشرجطخ ثٔؾبٝس اُذساعخ اٌغضء اٌضب ،

 . د اُخٔبع٢رذس٣غ٢ ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُش

 صجبد الأداحاٌضبٌش ػشش : 

٣وظذ ثضجبد الأداح دهخ أُوب٤٣ظ، ٖٓ ؽ٤ش ًٞٗٚ ٣ؼط٢ ٗلظ اُ٘زبئظ ئرا ٓب رٌشس اعزخذآٚ 

 ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ ُِزأًذ ٖٓ صجبد الأداح . اُجبؽضخ ذٝهذ اعزخذٓ
 ٠ٛضؼ ٔزبئظ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍزأوذ ِٓ صجبد الأداح( 2عذٚي )

 اٌفمشادػذد  اٌجؼذ َ
ِؼبًِ اٌفب 

 وشٚٔجبؿ

 2.109 1 إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ 9

 2.120 3 لبث١ٍخ الاعزخذاَ 0

 2.101 1 الإشجبع اٌؼبطفٟ 2

 2.129 1 رٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ِزطٍجبد اٌّغزخذَ 1

 2.101 9 اٌزفبػً اٌّؼضص 5

 2.101 3 اعزشار١غ١بد ششاء اٌّغزٍٙه 9

 2.122 15 ػٍٝ ِغزٛٞ الأداء اٌىٍٝ

 . ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ اُجبؽضخٖٓ ئػذاد اٌّصذس :               

ٗخ  ّٞ ُِزؾون ٖٓ صجبد أداح اُذساعخ، رْ رطج٤ن الاعزجبٗخ ثشٌَ أ٢ُٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ ٌٓ

ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط، ٝرُي ثٜذف ه٤بط ٓذٟ ارغبم كوشاد الاعزجبٗخ  كشد( 02ٖٓ )

ٝهذ رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب  ؼبد، ًٝزُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداح ًٌَ،داخ٤ِبً ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ثؼُذ ٖٓ الأث

ًشٝٗجبؿ ُو٤بط دسعخ الارغبم اُذاخ٢ِ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ٓشرلؼخ ك٢ ع٤ٔغ الأثؼبد، ؽ٤ش رشاٝؽذ 

( ًأػ٠ِ ه٤ٔخ ُجؼُذ هبث٤ِخ 2.120( ًأد٠ٗ ه٤ٔخ ُجؼُذ أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ،ٝ)2.109ث٤ٖ ) اُو٤ْ ٓب

(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ رٔزغ الأداح ثذسعخ ػب٤ُخ 2.122ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ ُلاعزجبٗخ ) ،الاعزخذاّ

ث٤ئخ ٣ٝؼضص ٖٓ طلاؽ٤خ الأداح لاعزخذآٜب ك٢ ه٤بط ٓذٟ رأص٤ش خظبئض  ٖٓ اُضجبد ٝأُٞصٞه٤خ،

 .ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي اُششائ٢ داخَ الأعٞام اُشه٤ٔخ

 أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبداٌشاثغ ػشش : 
ثؼذ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝكشصٛب ، رْ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ 

ٓضَ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٝرْ اعزخذاّ أعب٤ُت الإؽظبء اُٞطل٢   (spss)الإؽظبئ٤خ

 .ػ٠ِ اُوشاس اُششائ٢ ا٤ُٔزبك٤شطٝاُزٌشاساد ٝالاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُٔؼشكخ أصش 

 ٚصف خصبئص ػ١ٕخ اٌجؾشاٌخبِظ ػشش : 
ػشع ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ اُز٢ رخض ػ٤٘خ اُذساعخ  ٛزٙ اُغضئ٤خ ٣ٖٓزؼٖٔ 

 ٝػشع اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ ٝرؾ٤ِٜب ٝٓ٘بهشزٜب ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ِزغ١شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  -أ 
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رؼشع اُغذاٍٝ اُزب٤ُخ اُزٞص٣غ اُ٘غج٢ ُخظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوبً ُِٔزـ٤شاد 

٢ رشَٔ: اُؼٔش، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ػذد ع٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ راد اُظِخ، ٝاُز

اُشه٤ٔخ، ٝٓزٞعؾ ٓؼذٍ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٤ٓٞ٣بً، ٝرُي ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ 

اُغٔبد اُؼبٓخ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ ٝرؾ٤َِ رأص٤شٛب ك٢ ع٤بم دساعخ أصش ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء 

 . اُشه٤ٔخُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام 

 رٛص٠غ ِغزّغ اٌجؾش ؽغت اٌؼّش - 1
 :ػ٘ذ عإاُْٜ ػٖ أػٔبسْٛ ثب٥ر٢ اُذساعخًبٗذ ئعبثبد ػ٤٘خ 

 (: ٠ٛضؼ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ِزغ١ش اٌؼّش3عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛٗ ) % ( اٌؼذد اٌؼّش َ

 53.9 911 عٕخ 39ألً ِٓ  9

 09 95 عٕخ 49 – 39ِٓ  0

 99.1 19 عٕخ 49أوجش ِٓ  2

 922 052 اٌّغّٛع

 .ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠  اُجبؽضخٖٓ ئػذاد  اٌّصذس :                    

( أُزؼِن ثزٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوبً ُٔزـ٤ش 2ث٘بءً ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُٞاسدح ك٢ عذٍٝ )

 :اُؼٔش، ٣ٌٖٔ روذ٣ْ اُزؼ٤ِن اُزب٢ُ

ع٘خ" رٔضَ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ ػ٤٘خ  22ٗزبئظ اُغذٍٝ إٔ اُلئخ اُؼٔش٣خ "أهَ ٖٓ ٣زؼؼ ٖٓ 

%، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ أُشبس٤ًٖ ٖٓ كئخ 53.9كشداً ث٘غجخ  911اُذساعخ، ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ 

ًًب ٝٗغجخ  95ع٘خ" ثؼذد  12ئ٠ُ  22اُشجبة. ر٤ِٜب اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ " %، صْ اُلئخ اُؼٔش٣خ 09ٓشبس

ًًب ث٘غجخ  19ع٘خ" اُز٢ عبءد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثؼذد  12ٖٓ "أًجش  . ٛزا اُزٞص٣غ  .%99.1ٓشبس

٣ؼٌظ رٞاعذاً ه٣ٞبً ُِلئخ اُشبثخ ك٢ اعزخذاّ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط، ٝٛٞ أٓش ٣زٔبش٠ ٓغ خظبئض ٛزٙ 

اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ اُز٢ ؿبُجبً ٓب رغزة أُغزخذ٤ٖٓ الأطـش ع٘بً ٗظشاً ُطج٤ؼزْٜ اُشه٤ٔخ ٝاٛزٔبْٜٓ 

ِوخ ثزأص٤ش ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ عِٞى ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ ٓٞصٞه٤خ ٗزبئظ اُذساعخ أُزؼ

 اُششاء.

 رٛص٠غ ِغزّغ اٌجؾش ؽغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ - 1
 (: ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼ4ٍّٟعذٚي)

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛٗ ) % ( اٌؼذد اٌّإً٘ اٌؼٍّٝ َ

 14 69 ِإً٘ ِزٛعظ 1

 66 165 ثىبٌٛس٠ٛط 1

 19 15 ِبعغز١ش فأوضش 3

 199 159 اٌّغّٛع

 ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ . اُجبؽضخٖٓ ئػذاد  اٌّصذس :                           

( اُز١ ٣ٞػؼ اُزٞص٣غ اُزٌشاس١ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ لأكشاد 1ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

ٝكوبً ُٔزـ٤ش "أُإَٛ اُؼ٢ِٔ"، ٣زج٤ّٖ إٔ ؿبُج٤خ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ؾِٕٔٞ دسعخ  اُذساعخ ػ٤٘خ

ث٘غجخ  ٓإَٛ ٓزٞعؾ%( ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ، ر٤ِٜب كئخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ 99اُجٌبُٞس٣ٞط ث٘غجخ )

%( 92%(، ث٤٘ٔب عبءد أهَ ٗغجخ ُِؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ٓإٛلاد ػ٤ِب )ٓبعغز٤ش كأًضش( ؽ٤ش ثِـٞا )01)

ظٜش اُ٘زبئظ إٔ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ؾِٕٔٞ ٓإَٛ اُجٌبُٞس٣ٞط، ٝٛٞ ٓب رُ  .كوؾ ٖٓ اُؼ٤٘خ

٣ؼٌظ رٔض٤لاً ٓ٘بعجبً ُشش٣ؾخ أُزؼ٤ِٖٔ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ دسعخ ًبك٤خ ٖٓ اُٞػ٢ ٝأُؼشكخ ثبُزو٤٘بد 

اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ. ٣ٝؼُذ ٛزا أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ػبٓلًا ٓغبػذاً ك٢ كْٜ آ٤ُبد ػَٔ ث٤ئبد الأعٞام 
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ٌّٖ أُشبس٤ًٖ ٖٓ ر٣ٌٖٞ آساء أًضش دهخ ؽٍٞ رأص٤ش ٛزٙ ا ُشه٤ٔخ ٝرطج٤وبد ا٤ُٔزبك٤شط، ٓٔب ٣ُٔ

ًٔب ٣غُْٜ ٛزا اُز٘ٞع ك٢ أُإٛلاد اُؼ٤ِٔخ ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ ك٢  ،اُج٤ئبد ػ٠ِ عًِْٜٞ اُششائ٢

عغ ٝعٜبد اُ٘ظش أُزؼِوخ ثبعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط، ٣ٝغبػذ ػ٠ِ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُذساعخ ثظٞسح أٝ

 .ٝأًضش ٓٞصٞه٤خ

 رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش ػذد عٕٛاد اعزخذاَ رطج١مبد ا١ٌّزبف١شط - 3
 ػذد عٕٛاد اعزخذاَ رطج١مبد ا١ٌّزبف١شط ( اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش5عذٚي)

 (إٌغجخ اٌّئ٠ٛٗ )% اٌؼذد ػذد عٕٛاد اعزخذاَ رطج١مبد ا١ٌّزبف١شط َ

 31.0 911 عٕٛاد 3ألً ِٓ  9

 91 25 عٕٛاد 6ئٌٝ  3ِٓ  0

 9.1 93 عٕٛاد 6أوضش ِٓ  2

 922 052 اٌّغّٛع

 . ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ اٌجبؽضخاٌّصذس : ِٓ ئػذاد                   

%( 31.0(، ٣زؼؼ إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ )ٗغجخ 5ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُغذٍٝ )

ع٘ٞاد ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد ا٤ُٔزبك٤شط، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ؽذاصخ ٗغج٤خ ك٢  2خجشح روَ ػٖ ُذ٣ْٜ 

% 91ع٘ٞاد  9ئ٠ُ  2اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ. ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ ٖٓ ُذ٣ْٜ خجشح رزشاٝػ ث٤ٖ 

ٝرؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ إٔ  ،ع٘ٞاد 9% كوؾ ٖٓ اُؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ خجشح رزغبٝص 9.1كوؾ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

أُشبس٤ًٖ ٓب صاُٞا ك٢ أُشاؽَ أُجٌشح ٖٓ اُزلبػَ ٓغ رو٤٘بد ا٤ُٔزبك٤شط، ٝٛٞ ٓب هذ ٣إصش  ٓؼظْ

ػ٠ِ ئدساًْٜ ٝاعزغبثزْٜ ُؼ٘بطش اُزغشثخ اُششائ٤خ داخَ ٛزٙ اُج٤ئخ، ٣ٝٔ٘ؼ اُذساعخ أ٤ٔٛخ ك٢ 

ٍّٖ ؿ٤ش ٗبػغخ ثؼذ  .اعزٌشبف عِٞى أُغزِٜي ك٢ ٓشاؽَ رج

 .ش ِؼذي اٌزفبػً ا١ٌِٟٛ ِغ إٌّصبد الافزشاض١خرٛص٠غ ِغزّغ اٌجؾش ؽغت ِزغ١ - 4
٠جٓ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌّزغ١ش ِؼذي اٌزفبػً ا١ٌِٟٛ ِغ إٌّصبد ( 6عذٚي )

 الافزشاض١خ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛٗ )%( اٌؼذد اعزخذاَ رطج١مبد ا١ٌّزبف١شط عبػبدػذد  َ

ً  4ألً ِٓ  9  19.8 51 عبػبد ١ِٛ٠ب

ً  6ئٌٝ ألً ِٓ  4ِٓ  0  59.4 116 عبػبد ١ِٛ٠ب

ً  8ئٌٝ  6ِٓ  2  19 15 عبػبد ١ِٛ٠ب

 18.8 47 فأوضش 8ِٓ  1

%199 159 اٌّغّٛع  

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ . اٌجبؽضخاٌّصذس : ِٓ ئػذاد                        

%( 52.1أُشبس٤ًٖ )(، ٣زؼؼ إٔ أًضش ٖٓ ٗظق 9ك٢ ػٞء ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

عبػبد ٤ٓٞ٣بً ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد ا٤ُٔزبك٤شط، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ  9ئ٠ُ أهَ ٖٓ  ٣1وؼٕٞ ٓب ث٤ٖ 

% ٣غزخذٕٓٞ ٛزٙ اُزطج٤وبد 02.1رلبػَ ٢ٓٞ٣ ٓشرلغ ٗغج٤بً ٓغ أُ٘ظبد الاكزشاػ٤خ. ًٔب إٔ ٗؾٞ 

% ٣زشاٝػ 92عبػبد، ث٤٘ٔب كوؾ  1% ٣زغبٝص رلبػِْٜ ا٢ٓٞ٤ُ 91.1عبػبد،  1لأهَ ٖٓ 

ٛزٙ اُ٘زبئظ رؼٌظ ٝعٞد ٓغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ اُزؼشع ُزو٤٘بد  ،عبػبد 1ئ٠ُ  9اعزخذآْٜ ٓب ث٤ٖ 

ا٤ُٔزبك٤شط ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼضص ٖٓ ٓظذاه٤خ ٗزبئظ اُذساعخ، ؽ٤ش ٣ٔضَ أُشبسًٕٞ كئخ 

ُزلبػَ ك٢ ٗشطخ ك٢ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ، ٝثبُزب٢ُ كإ رو٤٤ْٜٔ ُغِٞى اُششاء ٝاعزشار٤غ٤بد ا

 ا٤ُٔزبك٤شط ٣غز٘ذ ئ٠ُ خجشح ٝاهؼ٤خ ٝكؼ٤ِخ.
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 ٚصف ِزغ١شاد اٌذساعخ  -ة 

اػزٔذ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُٔإششاد اُذساعخ ػ٠ِ اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت  ِإششاد اٌم١بط :

( ػ٠ِ 3أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 ":اُ٘ؾٞ ا٥ر٢
 ٌّٕفؼخ اٌّزٛلؼخا ٌجؼذ ( اٌٛصف الإؽصبئٟ 7عذٚي ) 

 ِم١بط الاعزغبثخ َ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

9 
اُزغٞم ػجش ا٤ُٔزبك٤شط ٣غبػذ٢ٗ ك٢ ارخبر هشاساد ششائ٤خ 

 ٓذسٝعخ ثشٌَ أكؼَ.
1.9011 2.3300 

0 
اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ٣ٞكش ٢ُ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ؽٍٞ أُ٘زغبد 

 .ٝاُخذٓبد
1.9110 2.1991 

2 
ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط رؾغّٖ رغشثز٢ اُششائ٤خ ٓوبسٗخ ثبُزغٞم 

 اُزو٤ِذ١.
1.2021 2.1312 

1 
أػزوذ إٔ ا٤ُٔزبك٤شط ٣ؼضص هذسر٢ ػ٠ِ رو٤٤ْ أُ٘زغبد ثذهخ هجَ 

 .اُششاء
1.2501 2.1225 

5 
اُزغٞم ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط ٣ض٣ذ ٖٓ ئٗزبع٤ز٢ ػ٘ذ اُجؾش ػٖ 

 .خ٤بساد اُششاء أُ٘بعجخ
1.2995 2.1003 

9 
أعذ إٔ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط رغبػذ٢ٗ ك٢ رو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ 

 .أُجز٤ُٖٝ ك٢ ػ٤ِٔخ اُششاء
1.2121 2.1023 

 2.1022 1.2101 .ا٤ُٔزبك٤شط ٣وذّّ ٢ُ ه٤ٔخ أػ٠ِ ٖٓ اُزغٞم الإٌُزش٢ٗٝ أُؼزبد 3

1 
اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ٣غؼَ رغشثخ اُزغٞم أًضش كبػ٤ِخ ثبُ٘غجخ 

٢ُ. 
1.2102 2.1055 

1 
أػزوذ إٔ ا٤ُٔزبك٤شط ٣غَٜ ػ٢ِّ ٓوبسٗخ أُ٘زغبد ٣ٝؼضص 

 ًلبءر٢ ًٔغزِٜي.
1.2110 2.1001 

 2.1001 1.2122 اٌّإشش اٌىٍٟ
 (.SPSSثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌجشِغ١خ الاؽصبئ١خ ) اٌجبؽضخاٌّصذس : ِٓ ئػذاد 

"اُٞطق الإؽظبئ٢ ُِٔ٘لؼخ أُزٞهؼخ"، ٣زؼؼ ( أُزؼِن ثـ 3ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

(، ٓٔب ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ 2.1011( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )1.2122إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ثِؾ )

ٓشرلؼبً ٖٓ ارلبم أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط رغْٜ ثٞػٞػ ك٢ رؾو٤ن ٓ٘لؼخ ٓزٞهؼخ ُْٜ 

(، ٢ٛٝ 1.9110( ٝ)1.2995بط ث٤ٖ)ٝهذ رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُج٘ٞد أُو٤،ًٔغز٤ٌِٜٖ

ه٤ْ روغ ػٖٔ كئخ "ٓٞاكن"، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ئدساى ئ٣غبث٢ ػبّ ُلٞائذ اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ك٢ 

رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُششائ٤خ، ٝرٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ، ٝرؼض٣ض اُوذسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد ششائ٤خ 

 .ٓذسٝعخ

( رذٍ ػ٠ِ دسعخ 2.1312ٝ 2.3300ٖ )ًٔب إٔ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ أُؾذٝدح رزشاٝػ ث٤

ٓ٘خلؼخ ٖٓ اُزشزذ ث٤ٖ آساء أُشبس٤ًٖ، ثٔب ٣ؼضص ٖٓ ٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ ٣ٝذػْ رلغ٤ش إٔ 

ُٓشػ٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞس أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ  .ا٤ُٔزبك٤شط ٣شٌَ ث٤ئخ ششائ٤خ ٓؾلضح ٝ

ٍّٕفؼخ إٌزبئظ رذػُ اٌفشض١خ اٌمبئٍخ ثٛعٛد أصش ئ٠غبثٟ داي ئؽصبئ١بً ٌكإ ٛزٙ  ٝػ٤ِٚ 

ٓٔب ٣إًذ أ٤ٔٛخ رؼ٤ٖٔ  اٌّزٛلؼخ ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه فٟ الأعٛاق اٌشل١ّخ،

 .ٛزا اُجؼذ ػ٘ذ ث٘بء اُ٘ٔبرط اُزلغ٤ش٣خ ُغِٞى أُغزِٜي ك٢ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ
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 لبث١ٍخ الاعزخذاٌَجؼذ ( اٌٛصف الإؽصبئٟ  8عذٚي ) 

 ِم١بط الاعزغبثخ َ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

9 
ّٟ أداء ِٙبَ  أسٜ أْ ٚاعٙبد ا١ٌّزبف١شط ِصّّخ ثطش٠مخ رغًُٙ ػٍ

 اٌزغٛق دْٚ رؼم١ذ
2.3250 2.10103 

0 
أرّىٓ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ الأٔظّخ الافزشاض١خ فٟ ا١ٌّزبف١شط ثغٌٙٛخ 

 ٚٚضٛػ
2.9331 2.13030 

2 
أعزط١غ اٌزى١ّف ثغشػخ ِغ أدٚاد ٚرم١ٕبد اٌزغٛق داخً ث١ئخ 

 .ا١ٌّزبف١شط
2.1139 2.19293 

1 
أػزمذ أْ ئعشاءاد اٌزغٛق فٟ ا١ٌّزبف١شط رزُ ثغلاعخ ِمبسٔخ ثبٌّٕصبد 

 الأخشٜ
2.1212 2.19221 

5 
أعذ أْ اٌٛصٛي ئٌٝ إٌّزغبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ث١ئخ ا١ٌّزبف١شط ٠زُ ثشىً 

 ِٕظُ
2.1901 2.13901 

 11019. 2.9309 .ِزمذِخ أػزمذ أْ اٌزفبػً ِغ ػٕبصش ا١ٌّزبف١شط لا ٠زطٍت ِٙبساد رم١ٕخ 9

3 
أعذ أْ ١٘ى١ٍخ ث١ئخ ا١ٌّزبف١شط رؼضص عٌٙٛخ فُٙ خطٛاد اٌششاء ٚارخبر 

 .اٌمشاس
2.1290 .13910 

 10110. . 2.3153 اٌّإشش اٌىٍٟ

 (.SPSSثبلاعز٘بد ئ٠ُ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ اُجشٓغ٤خ الاؽظبئ٤خ ) اُجبؽضخئػذاد  اٌّصذس: ِٓ

إٔ  "لبث١ٍخ الاعزخذاَ"( اُخبص ثبُٞطق الإؽظبئ٢ ُٔزـ٤ش ٣1زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

( 2.3153أُشبس٤ًٖ ه٤ّٔٞا ٛزا اُجؼُذ ثذسعخ ئ٣غبث٤خ ئعٔبلًا، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ )

، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٤َٓ ٝاػؼ ٗؾٞ أُٞاكوخ ػ٠ِ إٔ ث٤ئخ (2.10110) ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ

رزٔزغ ثوذسٍ ع٤ذ ٖٓ عُٜٞخ الاعزخذاّ، ٓغ رجب٣ٖ ٓؼزذٍ ك٢ آساء اُؼ٤٘خ. ٝهذ ؽظَ ث٘ذ  ا٤ُٔزبك٤شط

"ُذ١ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أدٝاد ٝرو٤٘بد اُزغٞم داخَ ا٤ُٔزبك٤شط" ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ 

(، ٓب ٣ؼٌظ اعز٤ؼبة أُغزخذ٤ٖٓ ٝٓشٝٗزْٜ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ. ك٢ ؽ٤ٖ عغَّ 2.1193)

٤غ اُزغٞم داخَ ا٤ُٔزبك٤شط دٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ٜٓبساد رو٤٘خ ٓزوذٓخ" أد٠ٗ ٓزٞعؾ ث٘ذ "أعزط

 ،(، ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ ئدساى ثؼغ أُغزخذ٤ٖٓ ُظؼٞثخ عضئ٤خ ٗبرغخ ػٖ ٓزطِجبد رو٤٘خ ٓؼ٤٘خ2.9309)

ًٔب أظٜشد اُج٘ٞد أُزؼِوخ ثز٘ظ٤ْ اُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓبد، ٝعلاعخ الإعشاءاد، ٝٝػٞػ خطٞاد 

رؼٌظ ٛزٙ  ،شرلؼخ ٗغج٤بً، رذٍ ػ٠ِ ًلبءح ٤ٌِ٤ٛخ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ ٝكبػ٤ِخ رظ٤ٜٔٔباُششاء رو٤٤ٔبد ٓ

اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ الاعزضٔبس ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝرجغ٤ؾ اُ٘ٔبرط اُزلبػ٤ِخ، خظٞطًب 

 ك٢ ٓ٘ظٞٓخ ا٤ُٔزبك٤شط اُزغ٣ٞو٤خ ُِٔغزخذ٤ٖٓ الأهَ خجشح رو٤٘خ، ُؼٔبٕ اٗذٓبط 

ٚاٌزٞ ٠ٕص ٝث٘بءً ػ٤ِٚ كإ ٛزٙ اُ٘زبئظ رذػْ اُلشع أُشرجؾ ثٔزـ٤ش "هبث٤ِخ الاعزخذاّ"، 

ػٍٝ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١بً ٌمبث١ٍخ الاعزخذاَ ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌششاء ٌذٜ 

ئر رؼٌظ أُغز٣ٞبد أُشرلؼخ ٗغج٤بً ُِٔزٞعطبد اُؾغبث٤خ سػب  اٌّغزٍٙه فٟ الأعٛاق اٌشل١ّخ.

بس٤ًٖ ػٖ عُٜٞخ اُزلبػَ ٝاُز٘وَ داخَ أُ٘ظبد الاكزشاػ٤خ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ اؽزٔب٤ُخ رأص٤ش ٛزا أُش

 .أُزـ٤ش ك٢ رش٤ٌَ هشاسارْٜ اُششائ٤خ، ٣ٝذػْ ثبُزب٢ُ طؾخ اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ ُِذساعخ
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 لإشجبع اٌؼبطفٟا ٌجؼذ ( اٌٛصف الإؽصبئ9ٟعذٚي )

 ِم١بط الاعزغبثخ َ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

9 
رغشثخ اٌزغٛق فٟ ا١ٌّزبف١شط رؼضص ِشبػشٞ الإ٠غبث١خ 

 .رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
4.1123 .88267 

0 
أشؼش ثبسرجبط شخصٟ ػٕذ اٌزفبػً داخً ث١ئخ 

 .ا١ٌّزبف١شط
4.2043 .88356 

2 
اٌؼٕبصش اٌجصش٠خ ٚاٌصٛر١خ فٟ ا١ٌّزبف١شط رض١ش رفبػٍٟ 

 .اٌٛعذأٟ
3.9823 .97342 

1 
ِشبػشٞ الإ٠غبث١خ داخً ا١ٌّزبف١شط رإصش فٟ لشاسارٟ 

 .اٌششائ١خ
3.9251 .92341 

5 
اٌؼشٚض الافزشاض١خ داخً ا١ٌّزبف١شط رض١ش ؽّبعٟ 

 .ِٚزؼخ اٌزغٛق
3.9234 .98234 

9 
ا١ٌّزبف١شط ٠مذَّ رغشثخ شؼٛس٠خ رذفؼٕٟ ٌزىشاس 

 .الاعزخذاَ
3.8324 .98453 

 98463. 3.8334 .إٌفغ١خ أصٕبء اٌزغٛقا١ٌّزبف١شط ٠ُشجغ ؽبعزٟ ٌٍشاؽخ  3

1 
أؽصً ػٍٝ دػُ ػبطفٟ أوجش فٟ ا١ٌّزبف١شط ِمبسٔخ 

 .ثبٌّٕصبد اٌزم١ٍذ٠خ
3.9743 .97543 

 93763. 3.9802 اٌّإشش اٌىٍٟ
 (.SPSSثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌجشِغ١خ الاؽصبئ١خ ) اٌجبؽضخاٌّصذس : ِٓ ئػذاد       

بُٞطق الإؽظبئ٢ ُلإشجبع اُؼبؽل٢، إٔ أُشبس٤ًٖ ث( اُخبص ٣1زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

( ئ٠ُ ٣2.1120ش٤ش ٓزٞعؾ الإشجبع اُؼبؽل٢ ا٢ٌُِ )ٝ ،ه٤ّٔٞا ٛزا اُجؼُذ ثذسعخ ئ٣غبث٤خ ئعٔبلًا 

ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٗغج٤بً ٖٓ أُٞاكوخ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ إٔ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ ٤ُِٔزبك٤شط رشجغ 

ٝٛزا ٣ؼٌظ ٝعٞد اعزغبثبد ٝعذا٤ٗخ ئ٣غبث٤خ رإصش ػ٠ِ ،ز٤بعبرْٜ اُؼبؽل٤خ خلاٍ رغشثخ اُزغٞماؽ

ًٔب إٔ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١  ،اُزلبػَ ٓغ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ٝأُ٘زغبد داخَ ٛزٙ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ

شثخ ( رٞػؼ ٝعٞد رجب٣ٖ ٓؼزذٍ ك٢ رو٤٤ٔبد اُؼ٤٘خ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اُزغ2.12392ا٢ٌُِ )

 .اُشؼٞس٣خ ٤ُغذ ٓٞؽذح ثشٌَ ربّ ٌُٜٝ٘ب ر٤َٔ ئ٠ُ الإ٣غبث٤خ اُؼبٓخ

ٖٓ ؽ٤ش اُج٘ٞد اُلشد٣خ، ٣لُاؽع إٔ اُج٘ذ اُضب٢ٗ "أشؼش ثبسرجبؽ شخظ٢ ػ٘ذ اُزلبػَ داخَ 

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُجؼذ اُؼبؽل٢ أُشرجؾ 1.0212ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط" عغَ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

٤ِ٣ٚ ٓجبششح اُج٘ذ الأٍٝ  ،ًضش ؽؼٞسًا ٝرأص٤شًا ك٢ ٝػ٢ أُغزخذ٤ٖٓثبلاسرجبؽ اُشخظ٢ ٛٞ الأ

"رغشثخ اُزغٞم ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط رؼضص ٓشبػش١ الإ٣غبث٤خ رغبٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ" ثٔزٞعؾ هذسٙ 

 .(، ٓٔب ٣ؼٌظ كبػ٤ِخ اُزلبػَ اُؼبؽل٢ ك٢ رؼض٣ض اُٞلاء ٝاُزوذ٣ش ُِؼلآبد اُزغبس٣خ1.9902)

 ًٔ ب كٌبٕ ُِج٘ذ اُغبدط "ا٤ُٔزبك٤شط ٣وذّّ رغشثخ شؼٞس٣خ رذكؼ٢٘ ُزٌشاس أٓب أهَ اُج٘ٞد رو٤٤

(، ٝٛٞ ٓغ رُي ٣ؼُذ ػٖٔ اُ٘طبم أُشرلغ ٗغج٤بً، ٌُ٘ٚ ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ 2.1201الاعزخذاّ" ثٔزٞعؾ )

اُزغشثخ اُشؼٞس٣خ هذ لا رٌٕٞ ًبك٤خ ثٔلشدٛب ُؼٔبٕ اُغِٞى أُزٌشس دٕٝ ٝعٞد ٓؾلضاد أخشٟ 

 .ذح أٝ الاٗـٔبطٓضَ اُو٤ٔخ أٝ اُلبئ

ِٓ صؾخ اٌفشض اٌّشرجظ ثبلإشجبع اٌؼبطفٟ، ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ ئٕ ٛزٙ اُ٘زبئظ رؼضص 

ئؽصبئ١بً ٌلإشجبع اٌؼبطفٟ ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه رٚ دلاٌخ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ 



24 
 

الاكزشاػ٤خ . ؽ٤ش رش٤ش اُج٤بٗبد ئ٠ُ إٔ أُشبػش الإ٣غبث٤خ اُ٘برغخ ػٖ اُزغشثخ داخً ا١ٌّزبف١شط

رِؼت دٝسًا رؾل٤ض٣بً ك٢ رش٤ٌَ ٤ٗخ اُششاء ٝرٌشاسٙ، ٓٔب ٣ذػْ ئدساط ٛزا اُجؼُذ ػٖٔ اُ٘ٔٞرط 

 .أُلب٢ٔ٤ٛ ُغِٞى أُغزِٜي ك٢ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ
 رٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ِزطٍجبد اٌّغزخذَ ٌجؼذ ( اٌٛصف الإؽصبئ19ٟعذٚي )

 ِم١بط الاعزغبثخ َ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 ١بسٜاٌّؼ

 88456. 4.1133 .رزٛافك خصبئص ث١ئخ ا١ٌّزبف١شط ِغ أعٍٛثٟ اٌشخصٟ فٟ اٌزغٛق 9

 98234. 3.9342 .اٌٛظبئف اٌشل١ّخ داخً ا١ٌّزبف١شط رخذَ اؽز١بعبرٟ وّغزخذَ ثٛضٛػ 0

 87632. 4.1256 .أشؼش ثأْ رص١ُّ إٌظبَ الافزشاضٟ ٠زلاءَ ِغ رٛلؼبرٟ أصٕبء اٌششاء 2

 93256. 3.9853 .اٌّغزخذِخ فٟ ا١ٌّزبف١شط رزٕبعت ِغ خجشرٟ اٌشل١ّخاٌزىٌٕٛٛع١ب  1

 95643. 3.9652 .ا١ٌّزبف١شط ٠ٛفّش ؽٍٛلًا سل١ّخ رزٕبعت ِغ طش٠مخ رؼبٍِٟ ِغ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ 5

 98753. 3.9856 .رٛعذ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ أدٚاد ا١ٌّزبف١شط ِٚزطٍجبرٟ وؼ١ًّ 9

 94376. 3.8453 .ا١ٌّزبف١شط صُّّذ ثطش٠مخ رلائُ عٍٛوٟ الاعزٙلاوٟث١ئخ  3

 92344. 3.7684 .أشؼش ثبٔغغبَ ث١ٓ ئِىب١ٔبد ا١ٌّزبف١شط ٚرفض١لارٟ فٟ رغشثخ اٌششاء 1

 94191. 3.9804 اٌّإشش اٌىٍٟ

 (.SPSSثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌجشِغ١خ الاؽصبئ١خ ) اٌجبؽضخاٌّصذس : ِٓ ئػذاد 

"رٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ( اُخبص ثبُٞطق الإؽظبئ٢ ُٔزـ٤ش ٣1زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

إٔ أُشبس٤ًٖ ه٤ّٔٞا ٛزا اُجؼُذ ثذسعخ ئ٣غبث٤خ ئعٔبلًا . رش٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  ِزطٍجبد اٌّغزخذَ"،

( ، ٝٛٞ ٣وغ ػٖٔ أُغزٟٞ 2.1121ا٢ٌُٔ ئ٠ُ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُٜزا أُزـ٤ش ثِؾ )

أُشرلغ ٗغج٤بً ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُشبس٤ًٖ ُذ٣ْٜ ئدساى ئ٣غبث٢ رغبٙ 

ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ٓغ ٓزطِجبرْٜ ٝع٤ًِٞبرْٜ الاعزٜلا٤ًخ. ٣ٝؼٌظ ٛزا اُزو٤٤ْ الإ٣غبث٢  ٓذٟ رٞاكن

ٝعٞد اٗغغبّ ِٓؾٞظ ث٤ٖ خظبئض اُ٘ظْ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط ٝث٤ٖ اؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ 

ب ػ٠ِ هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٝروجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ًٔ  .ك٢ اُغ٤بم اُششائ٢، ٝٛٞ ٓب ٣ؼُذ ٓإششًا ٜٓ

( رجب٣ٖ ٓزٞعؾ ك٢ آساء اُؼ٤٘خ، ثٔب 2.11919ٝرش٤ُش ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ا٢ٌُِ ئ٠ُ )

٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بُي دسعخ ٖٓ اُزلبٝد ك٢ ٓذٟ ئدساى الأكشاد ُٜزا اُزٞاكن، سثٔب ٣ؼٞد لاخزلاف 

 .اُخجشاد اُزو٤٘خ أٝ ٓغزٟٞ اُزلبػَ اُغبثن ٓغ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ

ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُج٘ٞد اُلشػ٤خ ُِٔزـ٤ش، ٣لُاؽع إٔ اُج٘ذ اُضبُش "أشؼش ثإٔ رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ 

(، ٓب ٣ذٍ 1.9059الاكزشاػ٢ ٣زلاءّ ٓغ رٞهؼبر٢ أص٘بء اُششاء" هذ عغَ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

ػ٠ِ إٔ رٞاكن رظ٤ْٔ أُ٘ظخ ٓغ اُزٞهؼبد ٣ٔضَ أؽذ أثشص عٞاٗت اُشػب اُزو٢٘ ُذٟ أُغزخذ٤ٖٓ. 

٤ِٚ اُج٘ذ الأٍٝ "رزٞاكن خظبئض ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ٓغ أعِٞث٢ اُشخظ٢ ك٢ اُزغٞم" ثٔزٞعؾ ٣

(، ٓب ٣ؼٌظ شؼٞس أُشبس٤ًٖ ثإٔ اُزغشثخ ٓظٔٔخ ثشٌَ ٓشٕ ٣غٔؼ ثبُز٤ٌقّ ٓغ 1.9922)

 .اخزلاكبد أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ الأعب٤ُت اُششائ٤خ

غغبّ ث٤ٖ ئٌٓب٤ٗبد ٖٓ عٜخ أخشٟ، عبء أد٠ٗ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ُِج٘ذ اُضبٖٓ "أشؼش ثبٗ

(، ٝسؿْ ثوبئٚ ػٖٔ اُلئخ الإ٣غبث٤خ، 2.3911ا٤ُٔزبك٤شط ٝرلؼ٤لار٢ ك٢ رغشثخ اُششاء" ؽ٤ش ثِؾ )

كاٗٚ ٣ؼٌظ ٝعٞد ثؼغ اُلغٞاد اُغضئ٤خ ث٤ٖ الإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ٝاُزلؼ٤لاد اُلشد٣خ، ٓب هذ ٣ش٤ش 

ؽغت أٗٔبؽ ئ٠ُ ؽبعخ ٓغزٔشح ُزؾغ٤ٖ رخظ٤ض ٝاعٜبد الاعزخذاّ ٝر٤٤ٌق أُؾزٟٞ 

 .أُغزخذ٤ٖٓ



25 
 

صؾخ اٌفشض اٌّشرجظ ثـــــــ"رٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ِزطٍجبد رش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ 

اٌّغزخذَ"، ٚاٌزٞ ٠فزشض ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١بً ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ 

  اعزشار١غ١خ اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه داخً ا١ٌّزبف١شط.
٤ٖ ثزلاؤّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ اؽز٤بعبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ، صادد هبث٤ِزْٜ كٌِٔب صاد شؼٞس أُغزخذٓ

ُلاٗخشاؽ ك٢ أٗشطخ اُزغٞم اُشه٤ٔخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼضص طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ أُؼزٔذ ك٢ 

اُذساعخ، ٣ٝإًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رظ٤ْٔ ث٤ئبد اكزشاػ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ ٓجبدب اُز٤ٌقّ ٝاُزشـ٤ِ٤خ أُٞعٜخ 

 .ٗؾٞ أُغزِٜي
 ٌزفبػً اٌّؼضصا ٌجؼذ اٌٛصف الإؽصبئٟ( 11عذٚي )

 ِم١بط الاعزغبثخ َ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

9 
أشؼش ثأْ رفبػٍٟ داخً ا١ٌّزبف١شط ٠شجٗ اٌزٛاصً اٌٛالؼٟ 

 .ثذسعخ وج١شح
3.6807 1.05876 

0 
رم١ٕبد اٌؼشض ٚاٌزفبػً فٟ ا١ٌّزبف١شط رغؼٍٕٟ أشؼش 

 .ثإٟٔٔ عضء ِٓ اٌزغشثخ
3.8643 .97542 

2 
ٚعٛد سدٚد فؼً ٌؾظ١خ فٟ ا١ٌّزبف١شط ٠ؼضص شؼٛسٞ 

 .ثبٌّشبسوخ
3.8795 .97542 

1 
أشؼش ثإٟٔٔ ِٕذِظ ر١ًٕ٘ب ٚػبطف١بً أصٕبء اعزخذاِٟ 

 .١ٌٍّزبف١شط
3.9854 .95872 

5 
أعزط١غ اٌزفبػً ِغ اٌؼٕبصش اٌشل١ّخ داخً ا١ٌّزبف١شط 

 .ثغٌٙٛخ ٚثشىً د٠ٕب١ِىٟ
3.8962 .97482 

9 
اٌّىضف داخً ا١ٌّزبف١شط ٠ض٠ذ ِٓ ؽّبعٟ ٌٍششاء اٌزفبػً 

 .أٚ الاعزىشبف
3.8953 .98732 

 94195. 3.8876 اٌّإشش اٌىٍٟ
 (.SPSSثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌجشِغ١خ الاؽصبئ١خ ) اٌجبؽضخاٌّصذس : ِٓ ئػذاد 

( ٓغ 2.1139هذ ثِؾ ) اٌزفبػً اٌّؼضص"رش٤ش اُج٤بٗبد ئ٠ُ إٔ أُإشش ا٢ٌُِ ُٔزـ٤ش "

(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ ٓشرلؼبً ٗغج٤بً ٖٓ اُزوذ٣ش الإ٣غبث٢ ٖٓ 2.11915اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

٣ؼٌظ ٛزا  ،هجَ أُشبس٤ًٖ رغبٙ ٓغزٟٞ اُزلبػَ اُز١ ٣وذّٓٚ ا٤ُٔزبك٤شط خلاٍ رغشثخ اُزغٞم

أُزٞعؾ إٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٣شؼشٕٝ ثذسعخ ٖٓ الاٗخشاؽ ٝالاٗـٔبط اُٞعذا٢ٗ ٝأُؼشك٢ داخَ اُج٤ئخ 

الاكزشاػ٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼُذ ٖٓ أُؾذداد الأعبع٤خ ك٢ رش٤ٌَ ٤ٗخ اُششاء ٝعِٞى أُغزِٜي ك٢ اُٞاهغ 

 .الاكزشاػ٢

غ "أشؼش ثأ٢٘ٗ ٓ٘ذٓظ ر٤٘ٛبً ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُج٘ٞد اُلشػ٤خ ُِٔزـ٤ش، ٣زؼؼ إٔ اُج٘ذ اُشاث

(، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ 2.1151ٝػبؽل٤بً أص٘بء اعزخذا٢ٓ ٤ُِٔزبك٤شط" هذ ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

ػ٠ِ إٔ اُزلبػَ داخَ ٛزٙ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ لا ٣وزظش ػ٠ِ اُزلبػَ اُؾغ٢ أٝ اُجظش١ كوؾ، ثَ ٣ٔزذ 

١ رِؼجٚ اُزو٤٘بد اُزلبػ٤ِخ ك٢ ث٘بء ؽبُخ ٤ُشَٔ اُجؼذ اُشؼٞس١ ٝاُؼبؽل٢، ٓب ٣إًذ اُذٝس اُؼ٤ٔن اُز

 .ٖٓ الاٗذٓبط ٝاُزؼِنّ ثبُزغشثخ

ك٢ أُوبثَ، ؽظَ اُج٘ذ الأٍٝ "أشؼش ثإٔ رلبػ٢ِ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط ٣شجٚ اُزٞاطَ اُٞاهؼ٢ ثذسعخ 

(، ٝسؿْ أٗٚ لا ٣ضاٍ ػٖٔ اُ٘طبم الإ٣غبث٢، كاٗٚ ٣ش٤ش ئ٠ُ 2.9123ًج٤شح" ػ٠ِ أد٠ٗ ٓزٞعؾ )
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سا٤ًخ ث٤ٖ رغشثخ اُزلبػَ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط ٝاُزغشثخ اُٞاهؼ٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ٝعٞد ٓغبكخ ئد

 .ثؾذٝد اُزو٤٘خ اُؾب٤ُخ أٝ رجب٣ٖ اُخجشاد ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ

ٝرش٤ش اُ٘زبئظ أُشرلؼخ ُِج٘ٞد الأخشٟ، خبطخ "ٝعٞد سدٝد كؼَ ُؾظ٤خ"، ٝ"عُٜٞخ 

ؼشٕٝ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزلبػَ اُض٢٘ٓ اُزلبػَ ٓغ اُؼ٘بطش اُشه٤ٔخ"، ئ٠ُ إٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٣ش

ٝاُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ، ٓٔب ٣ؼُضص الإؽغبط ثبُؾ٣ٞ٤خ ٝأُشبسًخ اُلؼ٤ِخ داخَ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط، ٣ٝغؼَ رغشثخ 

 .اُزغٞم أًضش عبرث٤خ ٝٓؾلضح ُغِٞى اُششاء

إٌزبئظ رذػُ اٌفشض اٌّشرجظ ثّزغ١ش "اٌزفبػً اٌّؼضص"، ٚاٌزٞ ٠ٕص ث٘بءً ػ٤ِٚ كإ ٛزٙ 

 .أصش ئ٠غبثٟ رٚ دالاٌخ ئؽصبئ١بً ٌٙزا اٌّزغ١ش ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌششاء داخً ا١ٌّزبف١شط ػٍٝ ٚعٛد

ٝرش٤ش اُج٤بٗبد ئ٠ُ إٔ اُزلبػَ أُذػّٞ ثبُزو٤٘بد أُزوذٓخ، ثٔب ٣شِٔٚ ٖٓ سدٝد كؼَ كٞس٣خ  

ٝرلبػَ ؽغ٢ ٝػبؽل٢، ٣غْٜ ك٢ خِن رغشثخ رغ٣ٞو٤خ شبِٓخ رإصش ػ٠ِ رلؼ٤لاد أُغزِٜي 

 .اُششائ٤خ، ٓٔب ٣ذػْ طلاؽ٤خ دٓظ ٛزا اُجؼُذ ػٖٔ اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ ُِذساعخٝهشاسارٚ 

 
 اعزشار١غ١بد ششاء اٌّغزٍٙه( اٌٛصف الإؽصبئٟ 11عذٚي )

 ِم١بط الاعزغبثخ َ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

9 
أثؾش ػٓ ِؼٍِٛبد وبف١خ ؽٛي إٌّزغبد لجً ارخبر 

 لشاس اٌششاء فٟ ا١ٌّزبف١شط
3.8964 .87543 

0 
ألبسْ ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ داخً ث١ئخ ا١ٌّزبف١شط لجً 

 .ئرّبَ اٌششاء
3.9784 .94387 

2 
أفُضً رغشثخ إٌّزظ افزشاض١ًب لجً ارخبر اٌمشاس 

 .اٌششائٟ
3.9643 .98432 

1 
أشزشٞ ثٕبءً ػٍٝ اٌؼشٚض أٚ اٌزٛص١بد اٌزفبػ١ٍخ 

 .اٌّمذِخ داخً ا١ٌّزبف١شط
4.9854 1.9856 

5 
ثبٌضمخ ػٕذ اٌششاء ِٓ ػلاِبد رغبس٠خ ِأٌٛفخ أشؼش 

 .داخً ا١ٌّزبف١شط
4.9657 .95763 

9 
أوشس اٌششاء ِٓ ٔفظ اٌؼلاِخ ئرا وبٔذ رغشثزٟ 

 .الافزشاض١خ اٌغبثمخ ئ٠غبث١خ
4.9865 .90895 

3 
أرأصش ثبٌؼٕبصش اٌزفبػ١ٍخ)ِضً اٌصٛس صلاص١خ الأثؼبد أٚ 

 .اٌؼشٚض اٌّجبششح( فٟ اخز١بسٞ ٌٍّٕزغبد
3.9854 .98476 

 1.0067 3.9831 اٌّإشش اٌىٍٟ
 (.SPSSثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌجشِغ١خ الاؽصبئ١خ ) اٌجبؽضخاٌّصذس : ِٓ ئػذاد 

( اُخبص ثـ"اُٞطق الإؽظبئ٢ لاعزشار٤غ٤بد ششاء 90ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ عذٍٝ )

(، 2.1129لاعزشار٤غ٤بد اُششاء هذ ثِؾ )أُغزِٜي"، رش٤ش اُج٤بٗبد ئ٠ُ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ 

ٝٛٞ ٣وغ ػٖٔ اُ٘طبم أُشرلغ ٗغج٤بً ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢، ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ 

أُشبس٤ًٖ ٣ظُٜشٕٝ رٞاكوبً ٓغ ٝعٞد اعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ ٝٓإصشح رٞعٚ هشاسارْٜ اُششائ٤خ داخَ 

( رؼٌظ رجب٣٘بً ٓزٞعطًب ئ٠ُ ٓشرلغ 9.2293)ًٔب إٔ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ا٢ٌُِ ،ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط

ك٢ آساء اُؼ٤٘خ، ٓٔب هذ ٣ؼُضٟ ئ٠ُ رلبٝد اُخجشح اُشه٤ٔخ أٝ رجب٣ٖ ٓغزٟٞ اُزلبػَ اُغبثن ٓغ اُج٤ئخ 

 .الاكزشاػ٤خ
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ٗخ ُِٔزـ٤ش، ٣لُاؽع إٔ اُج٘ذ اُغبدط "أًشس اُششاء ٖٓ ٗلظ  ّٞ ٝػ٘ذ رؾ٤َِ اُج٘ٞد اُلشد٣خ أٌُ

(، ٓب 1.1195الاكزشاػ٤خ اُغبثوخ ئ٣غبث٤خ" عغَّ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ) اُؼلآخ ئرا ًبٗذ رغشثز٢

٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اُٞلاء اُ٘برظ ػٖ رغبسة عبثوخ ٗبعؾخ ٣ؼُذ ٖٓ أهٟٞ ٓؾذداد اعزشار٤غ٤خ اُششاء داخَ 

ا٤ُٔزبك٤شط. ٣زجؼٚ ٓجبششح اُج٘ذ اُشاثغ "أشزش١ ث٘بءً ػ٠ِ اُؼشٝع أٝ اُزٞط٤بد اُزلبػ٤ِخ أُوذٓخ 

(، ٓٔب ٣إًذ اُذٝس اُؾ١ٞ٤ ُِؼٞآَ اُزؾل٤ض٣خ اُزلبػ٤ِخ ك٢ 1.1151بك٤شط" ثٔزٞعؾ )داخَ ا٤ُٔز

 .دػْ ارخبر اُوشاس اُششائ٢

ًٔب عبءد أ٣ؼًب ٓؼذلاد ٓشرلؼخ ُِج٘ذ اُخبٓظ "أشؼش ثبُضوخ ػ٘ذ اُششاء ٖٓ ػلآبد 

ٝالاػز٤بد (، ٓب ٣ؼٌظ إٔ أُٞصٞه٤خ أُذسًخ 1.1953رغبس٣خ ٓأُٞكخ داخَ ا٤ُٔزبك٤شط" ثٔزٞعؾ )

ػ٠ِ اُؼلآبد اُزغبس٣خ رظَ ػ٘ظشًا كبػلًا ك٢ رٞع٤ٚ الاعزشار٤غ٤بد اُششائ٤خ، ؽز٠ ك٢ ث٤ئبد 

 .اكزشاػ٤خ ؿبٓشح

ٖٓ عٜخ أخشٟ، ًبٕ أد٠ٗ ٓزٞعؾ ك٢ اُج٘ذ الأٍٝ "أثؾش ػٖ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ؽٍٞ 

٠ إٔ ثؼغ (، ٝٛٞ ٓب هذ ٣ش٤ُش ئ2.1191ُأُ٘زغبد هجَ ارخبر هشاس اُششاء ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط" )

ًًب اعزوظبئ٤بً ٓزؼٔوبً هجَ اُششاء، ثَ ٤ٔ٣ِٕٞ أًضش ئ٠ُ الاعزغبثخ اُِؾظ٤خ  أُغزخذ٤ٖٓ لا ٣زجّؼٕٞ عِٞ

أٝ اُزأصش ثبُؼشٝع ٝاُزلبػلاد داخَ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ، ٝٛٞ ٓب ٣ذػْ اُزؾٍٞ ك٢ ٗٔؾ اُششاء ٖٓ 

 .اُؼولا٢ٗ ئ٠ُ اُزغش٣ج٢ ك٢ ع٤بم ا٤ُٔزبك٤شط

ض اٌّشرجظ ثّزغ١ش "اعزشار١غ١بد ششاء اٌّغزٍٙه"، ٚاٌزٞ رؼُضص ٘زٖ إٌزبئظ اٌفش

٠فزشض ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١بً لاعزشار١غ١بد اٌششاء ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ 

 .ا١ٌّزبف١شط

ئر رٌشق اُ٘زبئظ ػٖ اػزٔبد أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد أُزذاخِخ رشَٔ:  

ُزلبػ٤ِخ، اُضوخ، ٝرو٤٤ْ اُزغشثخ اُغبثوخ. ٝٛزا ٣٘غغْ ٓغ أُلّٜٞ اُٞلاء ُِؼلآخ، الاعزغبثخ ُِؼشٝع ا

أُؼبطش ُِغِٞى الاعزٜلا٢ً اُوبئْ ػ٠ِ اُزغشثخ ٝالاٗـٔبط داخَ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ، ٓٔب ٣ذػْ 

ٕ ٓؾٞس١ ك٢ اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ ُِذساعخ ّٞ  .ئدساط ٛزا اُجؼُذ ًٌٔ

 اٌفشٚضاخزجبس  -ط 

 ثبعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ، ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ أدٗبٙرْ اخزجبس اُلشػ٤بد 

 ≥α) 2.25"ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ داُٚ )اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ : 

 ٤ُِٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ."
 اٌشئ١غ١خ٠ٛضؼ ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ لاخزجبس اٌفشض١خ ( 13عذٚي )

 R R2 F Sig DF β اٌج١بْ

 2.192 ا١ٌّزبف١شط
a

 2.321 51.990 2.222b 952 2.192
 a

 
 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ . اٌجبؽضخاٌّصذس : ِٓ ئػذاد 

a   
 ا٤ُٔزبك٤شط اٌّزغ١ش اٌّغزمً:

 : اعزشار٤غ٤خ اُششاءاٌّزغ١ش اٌزبثغ

ث٤ٖ ا٤ُٔزبك٤شط  ئؽظبئ٤خ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ راد دلاُخ٣زؼؼ 

رش٤ش ٗزبئظ الاٗؾذاس اُخط٢ ئ٠ُ ٝعٞد ."( ٝاعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ

ػلاهخ ه٣ٞخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٤ُٔزبك٤شط ٝاعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام 

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ رذٍ ػ٠ِ هٞح  (،2.192ؽٞا٢ُ ) (R) اُشه٤ٔخ. ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

رش٤ش ه٤ٔخ  ًٔب اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ )ا٤ُٔزبك٤شط( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )اعزشار٤غ٤خ اُششاء(.

% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ 32.1( ئ٠ُ إٔ R² = 0.708ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
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٤ُٔزبك٤شط ٣ِؼت دٝسًا ًج٤شًا ك٢ رش٤ٌَ ٗبرظ ػٖ رأص٤ش اعزخذاّ ا٤ُٔزبك٤شط ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ا

 هشاساد اُششاء."

 = Sig) ٢ٛٝ داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F (58.662) ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ئؽظبء

، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ طؾخ اُ٘ٔٞرط ٣ٝإًذ إٔ رأص٤ش ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء رٝ (0.000

٤ٞػؼ إٔ ًَ ٝؽذح ص٣بدح ك٢ اعزخذاّ ك (β = 0.860) دلاُخ ئؽظبئ٤خ. أٓب ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُششاء، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ رأص٤شًا (  2.192 )ا٤ُٔزبك٤شط رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓزٞهؼخ ثٔوذاس

 .ًج٤شًا ُِٔزـ٤ش أُغزوَ

ثإٔ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رلزشع ٝعٞد أصش ٤ُِٔزبك٤شط ػ٠ِ  ثٕبءً ػ١ٍٗ، ٠ّىٓ اٌمٛي

، ثٔب ٣ذػْ رٞعٚ اُذساعخ ٣ٝجشص أ٤ٔٛخ رج٢٘ أدٝاد ٘ب ئؽصبئ١بًلذ رُ رأو١ذاعزشار٤غ٤خ اُششاء 

 .ٝرو٤٘بد ا٤ُٔزبك٤شط ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزِٜي ٝرؼض٣ض هشاساد اُششاء ك٢ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ

( ٣α ≤ 0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ :

 ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ." ٌٍّٕفؼخ اٌّزٛلؼخ
 

 ٠ٛضؼ ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ لاخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ( 14عذٚي )

 R R2 F Sig DF β اٌج١بْ

إٌّفؼخ 

 اٌّزٛلؼخ
0.662

a
 0.406 69.218 0.000b 952 0.662

a
 

 ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ اُجبؽضخأُظذس : ٖٓ ئػذاد             

رش٤ش ٗزبئظ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ئ٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤ش 

 (R) أُغزوَ "أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ" ٝأُزـ٤ش اُزبثغ "اعزشار٤غ٤خ اُششاء"، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 .هٞح اُؼلاهخ اُخط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ ٗغج٤بً رش٤ُش ئ٠ُ 2.990ه٤ٔخ )

(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢ُ٘ إٔ أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ 2.129كوذ ثِؾ ) (R²) ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُششاء ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ داخَ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط. 12.9رلُغش ؽٞا٢ُ 

٢، ٝرذٍ ػ٠ِ إٔ أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ رٔضَ ٝٛزٙ اُ٘غجخ رؼُذ ٓشرلؼخ ك٢ اُغ٤بم الاعزٔبػ٢ ٝاُغًِٞ

ب ك٢ رش٤ٌَ اُغِٞى اُششائ٢ داخَ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ ًٔ  .ػبٓلاً ؽبع

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ ٝداُخ ئؽظبئ٤بً 91.091إٔ اُو٤ٔخ ثِـذ ) F ًٔب أظٜشد ٗزبئظ اخزجبس

دخبٍ ، ٓب ٣ؼُضص ٖٓ دلاُخ اُ٘ٔٞرط ًٌَ ٣ٝش٤ش ئ٠ُ إٔ ئ(Sig = 0.000 < 0.05) ػ٘ذ ٓغزٟٞ

 .أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ ًٔزـ٤ش ك٢ اُ٘ٔٞرط هذ ؽغّٖ ٖٓ هذسرٚ اُز٘جإ٣خ ثشٌَ عٞٛش١

(، ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ ص٣بدح ثٞؽذح ٝاؽذح 2.990ُِو٤ٔخ اُو٤بع٤خ ) (β) ًزُي ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

ك٢ ٓغزٟٞ رج٢ّ٘ اعزشار٤غ٤خ  2.990ك٢ ٓغزٟٞ ئدساى أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ رشرجؾ ثض٣بدح ٓوذاسٛب 

اخَ ا٤ُٔزبك٤شط، ٝرُي ػ٘ذ صجبد اُؼٞآَ الأخشٟ. ٣ٝإًذ رُي ٝعٞد أصش ٓجبشش ٝه١ٞ اُششاء د

 .ُٜزا أُزـ٤ش ك٢ رؼض٣ض عِٞى اُششاء الاكزشاػ٢

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، رش١ُش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ لجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ، ؽ١ش رٛعذ ػلالخ راد 

، ٓٔب ٣ؼٌظ اُذٝس ء داخً ا١ٌّزبف١شطدلاٌخ ئؽصبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ ٚعٍٛن اٌششا

اُؾبعْ اُز١ رِؼجٚ اُلبئذح أُذسًخ ٖٓ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ ك٢ رش٤ٌَ هشاساد أُغزِٜي. ٝر٘غغْ ٛزٙ 

اُ٘ز٤غخ ٓغ الإؽبس أُلب٢ٔ٤ٛ ُِذساعخ، اُز١ ٣جُشص أُ٘لؼخ ًأؽذ أُؾذداد اُغٞٛش٣خ ك٢ اُج٤ئبد 

زـ٤ش ػٖٔ اُ٘ٔبرط اُغ٤ًِٞخ أُؼبطشح أُطجوخ ك٢ اُزلبػ٤ِخ صلاص٤خ الأثؼبد، ٝرذػْ دٓظ ٛزا أُ

 الأعٞام اُشه٤ٔخ.
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 ٣2.25ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ داُٚ )اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ : 

(α≤  ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ٝاعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ ث١ٓ لبث١ٍخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

 الأعٞام اُشه٤ٔخ."
 ٠ٛضؼ ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ لاخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ( 15عذٚي )

 R R2 F Sig DF β اٌج١بْ

لبث١ٍخ 

الاعزخذاَ 

 اٌّذسوخ

0.595 
a

 0.354 86.896 0.000b 952 0.595
a

 

 ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ اُجبؽضخٖٓ ئػذاد اٌّصذس : 

ػلاهخ اسرجبؽ داُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ رش٤ش ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ئ٠ُ ٝعٞد 

"هبث٤ِخ الاعزخذاّ أُذسًخ" ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ٝ"اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي"، ٝٛٞ ٓب 

٣زغن ٓغ ٓب رٜذف ئ٤ُٚ اُذساعخ ك٢ كْٜ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ اُغِٞى اُششائ٢ داخَ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ 

(، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ 2.515( ه٤ٔخ )Rاُـبٓشح. ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

 ٓزٞعطخ ر٤َٔ ئ٠ُ اُوٞح ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ. 

( إٔ هبث٤ِخ الاعزخذاّ رلغّش ٓب ٗغجزٚ R² = 0.354ًٔب أظٜشد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُششاء، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓؼزجشح ك٢ اُذساعبد اُغ٤ًِٞخ اُشه٤ٔخ. 25.1

( ًٝبٗذ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ أُظبؽجخ 19.119) ٤ِFَ اُزجب٣ٖ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ ٝثبُ٘ظش ئ٠ُ ٗزبئظ رؾ

 ب ٣إًذ دلاُخ اُ٘ٔٞرط ًٌَ.ٔ(، α ≤ 0.05ٓ( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ )Sig = 0.000ُٜب )

( إٔ ًَ ٝؽذح ص٣بدح ك٢ ئدساى أُغزخذّ β= 0.595ًٔب أظٜشد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ) 

، ٓغ صجبد 2.515بك٤شط رشرجؾ ثض٣بدح روبثِٜب ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُششاء ث٘غجخ ُوبث٤ِخ اعزخذاّ ا٤ُٔز

 اُؼٞآَ الأخشٟ. 

ؽ٤ش رظُٜش اُج٤بٗبد إٔ  لجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ،ٝث٘بءً ػ٤ِٚ، رش٤ُش ٛزٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ 

"هبث٤ِخ الاعزخذاّ أُذسًخ" داخَ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط رؼُذ ػبٓلًا ٓؾلضًا ٝٓؾٞس٣بً ك٢ رٞع٤ٚ أُغزِٜي 

ٗؾٞ ارخبر هشاساد اُششاء، ثٔب ٣ذػْ دٓظ ٛزا أُزـ٤ش ػٖٔ اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ ُِذساعخ، ٣ٝإًذ 

عُٜٞخ اُز٘وَ، ًٝلبءح اُزلبػَ،  ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاعزضٔبس ك٢ رظ٤ْٔ ث٤ئبد اكزشاػ٤خ رشًض ػ٠ِ

 .ٝٝػٞػ اُج٤٘خ اُزشـ٤ِ٤خ ُؼ٘بطش اُزغشثخ اُششائ٤خ

( ٣α ≤ 0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ : 

 ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ." ٌلإشجبع اٌؼبطفٟ

 

 اٌضبٌضخ٠ٛضؼ ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ لاخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ ( 16)عذٚي 

 R R2 F Sig DF β اٌج١بْ

الإشجبع 

 اٌؼبطفٟ
0.618 

a
 0.388 93.696 0.000b 952 0.618 

a
 

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ اٌجبؽضخاٌّصذس : ِٓ ئػذاد 
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اسرجبؽ ئ٣غبث٤خ ٓزٞعطخ ئ٠ُ ه٣ٞخ ث٤ٖ رش٤ش ٗزبئظ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ 

أُزـ٤ش أُغزوَ "الإشجبع اُؼبؽل٢" ٝأُزـ٤ش اُزبثغ "اعزشار٤غ٤خ اُششاء"، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 

ك٤ش٤ش ئ٠ُ إٔ الإشجبع اُؼبؽل٢  (R² = 0.388) (. أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ2.991ه٤ٔخ ) (R) الاسرجبؽ

شاء، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓؼجشح ػٖ اُغ٤بم % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ عِٞى اعزشار٤غ٤خ اُش٣21.1لغّش ٗؾٞ 

الاعزٔبػ٢ ٝرإًذ إٔ اُجؼذ اُؼبؽل٢ ٣ِؼت دٝسًا سئ٤غ٤بً ك٢ رش٤ٌَ اُغِٞى اُششائ٢ داخَ اُج٤ئبد 

 .الاكزشاػ٤خ

 

، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ (Sig = 0.000) ًٝبٗذ اُذلاُخ أُظبؽجخ F (93.696) ًزُي، ثِـذ ه٤ٔخ

اُ٘ٔٞرط رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤بً، ٝإٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ(α ≤ 0.05) ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ

ك٤إًذ إٔ ًَ ص٣بدح  (β= 0.618) أُزـ٤ش٣ٖ ٤ُغذ ٗز٤غخ ُِظذكخ. ًٔب أظٜشد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

( ك٢ دسعخ  2.991ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓغزٟٞ الإشجبع اُؼبؽل٢ رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح ثٔوذاس) 

 .اعزشار٤غ٤خ اُششاء، ػ٘ذ صجبد ثبه٢ أُزـ٤شاد

، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ الإشجبع اُؼبؽل٢ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ لجٛيٝث٘بءً ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ ، 

داخَ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ٣ٔضَ أؽذ أُؾشًبد الأعبع٤خ ُغِٞى أُغزِٜي اُشه٢ٔ، ٣ٝغُْٜ ك٢ رؼض٣ض 

رظ٤ْٔ رغبسة ٤ُٓٞٚ ٗؾٞ اُششاء. ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ أٌُٞٗبد اُؼبؽل٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ك٢ 

رغ٣ٞن سه٤ٔخ كؼبُخ، ٝرإصش ػ٠ِ أُغزِٜي ٤ُظ كوؾ ٖٓ خلاٍ أُ٘لؼخ اُؼولا٤ٗخ، ثَ ٖٓ خلاٍ 

الاعزضبسح اُشؼٞس٣خ ٝاُزغشثخ اُؾغ٤خ اُز٢ روذٜٓب ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط. ٝػ٤ِٚ، كإ دٓظ ثؼُذ الإشجبع 

بد أُغز٤ٌِٜٖ داخَ اُؼبؽل٢ ك٢ اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ ُِذساعخ ٣ؼُذ أٓشًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ رلغ٤ش رٞعٜ

 .الأعٞام اُشه٤ٔخ اُ٘بشئخ

( ٣α ≤ 0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ : 

ذٟ ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُ ٌزٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ِزطٍجبد اٌّغزخذَ

 أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ.

 

 
 ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ لاخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ٠ٛضؼ ( 17عذٚي )

 R R2 F Sig DF β اٌج١بْ

رٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ِغ ِزطٍجبد 

 اٌّغزخذَ

0.719 
a

 0.715 249.705 0.000b 952 0.719 
a

 

 ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ اُجبؽضخٖٓ ئػذاد اٌّصذس : 

غزخذّ لاخزجبس ( اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ُزؾ٤َِ ٣93ؼشع اُغذٍٝ ) ُٔ الاٗؾذاس اُخط٢ اُ

ثِـذ  (R) اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ ك٢ اُذساعخ. رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ ٗغج٤بً رؼُجش ػٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ رٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ 2.391)

ك٤ظُٜش إٔ  (R² = 0.715) ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٔخًزُي ثِـذ ه٤ٓزطِجبد أُغزخذّ ٝاعزشار٤غ٤خ اُششاء. 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُششاء، ٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ 39.5رٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣لُغش ٓب ٗغجزٚ 

 .عذاً رجُشص الأ٤ٔٛخ اُغٞٛش٣خ ُٜزا اُؼبَٓ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُغِٞى اُششائ٢ داخَ اُج٤ئبد الاكزشاػ٤خ
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، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ Sig = 0.000 لاُخ ئؽظبئ٤خ، ٓغ د F (249.705) ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ دلاُخ اُ٘ٔٞرط ثأًِٔٚ ٝكبػ٤ِزٚ اُزلغ٤ش٣خ. ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 2.25أُغزٟٞ أُؼزٔذ )

(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ اُزأص٤ش أُجبشش ٝالإ٣غبث٢ ُزٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 2.391أ٣ؼًب ) (β) ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

اُششاء، ؽ٤ش ئٕ ًَ ص٣بدح ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٛزا ٓغ ٓزطِجبد أُغزخذّ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ 

 .ك٢ عِٞى اُششاء أُزٞهغ ُذٟ أُغزِٜي 2.391اُزٞاكن روُبثِٜب ص٣بدح ثٔوذاس 

 

ٝرذٍ اُ٘زبئظ ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ إٔ ٓذٟ شؼٞس  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ، لجٛي ث٘بءً ػ٤ِٚ،

ط رز٘بعت ٓغ اؽز٤بعبرٚ ٝخجشارٚ ٝرٞهؼبرٚ أُغزِٜي ثإٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤ش

ب ك٢ رؼض٣ض هشاسارٚ اُششائ٤خ. ٝرغُْٜ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ك٢ رذػ٤ْ اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ  ًٔ ٣ُٔضَ ػبٓلًا ؽبع

ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ رأ٤ًذ إٔ اُزظ٤ْٔ اُزو٢٘ أُزٞاكن ٓغ أُغزخذّ ٤ُظ ٓغشد ػ٘ظش ٝظ٤ل٢، ثَ 

 .٢ ُِٔغزِٜي داخَ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ اُـبٓشحٛٞ ػ٘ظش اعزشار٤غ٢ ٣إصش ك٢ اُغِٞى اُششائ

ٌٍزفبػً ( ٣α ≤ 0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ): اٌخبِغخاخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

 داخَ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ." اٌّؼضص

 

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ٠ٛضؼ ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ لاخزجبس( 18عذٚي )

 

 R R2 F Sig DF β اٌج١بْ

 0.7841 اٌزفبػً اٌّؼضص
a

 0.625 248.804 0.000b 952 0.784 
a

 
 ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ اُجبؽضخٖٓ ئػذاد اٌّصذس : 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ ُِـب٣خ 2.311ثِـذ ) (R) رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

ٓؼبَٓ  ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُزلبػَ أُؼضص ٝعِٞى اعزشار٤غ٤خ اُششاء. ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخرؼٌظ ٝعٞد 

%(، ٢ٛٝ ٗغجخ ًج٤شح رظُٜش إٔ اُزلبػَ أُؼضص ٣لغش أًضش ٖٓ ٗظق 90.5ٓب ٗغجزٚ ) (R²) اُزؾذ٣ذ

 .اُزجب٣ٖ ك٢ هشاساد اُششاء ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ داخَ ث٤ئبد ا٤ُٔزبك٤شط

 (، ٝدلاُخ ئؽظبئ٤خ ٓظبؽجخ011.121ٓشرلؼخ عذاً ) F ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ أ٣ؼًب ه٤ٔخ

(Sig) = 0.000)٢ٛٝ أهَ ثٌض٤ش ٖٓ أُغزٟٞ أُؼزٔذ ، ) (α ≤ 0.05) ٓٔب ٣إًذ دلاُخ اُ٘ٔٞرط ،

، (β= 0.784) ًٌَ ٣ٝش٤ش ئ٠ُ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٤ُغذ ػشٞائ٤خ. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس

ئٕ ًَ ص٣بدح ك٢ ٓغزٟٞ اُزلبػَ أُؼضص داخَ ث٤ئخ  كزذٍ ػ٠ِ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٓجبشش ه١ٞ؛ ؽ٤ش

ك٢ دسعخ اػزٔبد أُغزِٜي ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُششاء، ػ٘ذ  2.311ا٤ُٔزبك٤شط روبثِٜب ص٣بدح ثٔوذاس 

 .صجبد ثبه٢ اُؼٞآَ

 

 

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزلبػَ أُؼضص  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ لجٛيث٘بءً ػ٤ِٚ، 

 ، ا٤ُٔزبك٤شط ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخداخَ ث٤ئخ 

ٓضَ  —ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘زبئظ ثٞػٞػ ػ٠ِ إٔ ػ٘بطش اُزلبػَ أُذػٞٓخ ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط  

ٌَّ  —اُزلبػَ اُِؾظ٢، الاعزغبثخ اُؾغ٤خ، ٝالاٗخشاؽ اُٞعذا٢ٗ  رؼُذ ٖٓ أهٟٞ أُؾلضاد اُز٢ رشُ

٣ٝش٤ُش ٛزا ئ٠ُ أ٤ٔٛخ رؼض٣ض اُزلبػَ أُذسى ُذٟ أُغزِٜي داخَ اُج٤ئبد  ،عِٞى اُششاء الاكزشاػ٢

 ًٔب ٣ذػْ ،اُشه٤ٔخ ًٞع٤ِخ اعزشار٤غ٤خ ُج٘بء رغبسة رغٞم كؼبُّخ ٝٓإصشح ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ اُ٘بشئخ
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ٛزا أُزـ٤ش رٌبَٓ اُ٘ٔٞرط أُلب٢ٔ٤ٛ ُِذساعخ ػجش ئظٜبس إٔ اُزلبػَ لا ٣ٔضَ كوؾ عبٗجبً 

ٌَّ ٓغبسًا ٗلغ٤بً ٝع٤ًِٞبً عٞٛش٣بً ك٢ ارخبر هشاس اُششاء.رو٤ً٘     ب، ثَ ٣ش

 

 

 اٌذساعخ  فشٚض ١ٌٙبئإٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ  صأثش -د 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اعزشار٤غ٤خ ( % 32.1 )أظٜشد ٗزبئظ الاٗؾذاس إٔ ا٤ُٔزبك٤شط ٣غُْٜ ك٢ رلغ٤ش - 9

 .داخَ الأعٞام اُشه٤ٔخاُششاء، ٓٔب ٣إًذ رأص٤شٙ اُو١ٞ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي 

َ ــ، ٝٓؼبٓ (R = 0.662) ثِـذ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ ٝاعزشار٤غ٤خ اُششاء   - 0

، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ئدساى أُغزِٜي ُِو٤ٔخ أُزؾووخ داخَ ث٤ئخ ا٤ُٔزبك٤شط (R² = 0.406) اُزؾذ٣ذ

 .٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض هشاسارٚ اُششائ٤خ

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ( %25.1) هبث٤ِخ الاعزخذاّ ٣شٌَُ ػبٓلًا ٓغإٝلًا ػٖأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ   - 2

، ٓب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ عُٜٞخ اُزلبػَ ٝاُز٘وَ داخَ اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ (R² = 0.354) اعزشار٤غ٤خ اُششاء

 .ك٢ رؾل٤ض اُغِٞى اُششائ٢

ٖٓ اُزجب٣ٖ ( %21.1)ش٤لغ٣غُْٜ ك٢ رًشلذ اُج٤بٗبد إٔ الإشجبع اُؼبؽل٢  - 1

، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اُزغشثخ اُشؼٞس٣خ  (R² =0.388) ٢ عِٞى اُششاءـــــــــــــــــــــــــــــك

 .داخَ ا٤ُٔزبك٤شط رؼُذ ػبٓلاً ٓؾلضًا ك٢ رش٤ٌَ عِٞى أُغزِٜي

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ رٞاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ ٓزطِجبد أُغزخذّ ٣ؼُذ ٖٓ أثشص أُإصشاد، ؽ٤ش   - 5

، ٓب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ رٞاؤّ (R² = 0.715) ٖ اُزجب٣ٖ ك٢ عِٞى اُششاءٓ( %٣39.5غُْٜ ك٢ رلغ٤ش)

 .اُزظ٤ْٔ اُشه٢ٔ ٓغ اؽز٤بعبد أُغزخذّ

 ٢ اعزشار٤غ٤خ اُششاءـــٖٓ اُزجب٣ٖ ك (% 90.5)رج٤ٖ إٔ اُزلبػَ أُؼضص داخَ ا٤ُٔزبك٤شط ٣لغش  - 9

(R² = 0.625) ب ك٢ رٞع٤ٚ هشاساد ، ٓب ٣إًذ إٔ اُزغشثخ اُزلبػ٤ِخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رِؼت دٝسًا ًٔ ؽبع

 .اُششاء الاكزشاػ٤خ
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 اٌزٛص١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمزشؽخ ٌزؼض٠ض اعزشار١غ١خ اٌششاء فٟ ث١ئخ ا١ٌّزبف١شط اٌشل١ّخ - ـ٘
 اٌّذح اٌّغزغشلخ اٌّغإٚي ػٓ اٌزٕف١ز آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛص١خ َ

1 

رط٠ٛش ث١ئبد ١ِزبف١شط رفبػ١ٍخ 

غبِشح رؼُضص اٌم١ّخ اٌّضبفخ 

ٌٍّغزٍٙه ثّب ٠فٛق أّٔبط 

 .اٌزغٛق اٌزم١ٍذ٠خ

رص١ُّ رغبسة افزشاض١خ 

غبِشح رزغبٚص اٌزغٛق 

 .اٌزم١ٍذٞ

ششوبد اٌزغبسح اٌشل١ّخ 

 ٚإٌّصبد الافزشاض١خ
 ِزٛعظ اٌّذٜ

1 

رط٠ٛش رص١ّّبد رفبػ١ٍخ ثغ١طخ 

ِٚزٛافمخ ِغ ِؼب١٠ش لبث١ٍخ 

 .الاعزخذاَ

 رطج١ك ِؼب١٠ش

Usability   ُفٟ رص١ّ

 .إٌّصبد

اٌّزخصصْٛ فٟ رص١ُّ "

رغشثخ اٌّغزخذَ ٚرط٠ٛش 

 "اٌجشِغ١بد

لص١ش
8
 اٌّذٜ 

3 

دِظ ػٕبصش ثصش٠خ ٚعّؼ١خ 

ٚع١ٕبس٠ٛ٘بد ٚعذا١ٔخ داخً 

 .ا١ٌّزبف١شط

رص١ُّ ِؾزٜٛ رفبػٍٟ 

ػبطفٟ ٠ذػُ اٌٛلاء 

 .اٌششائٟ

اٌىٛادس اٌّغإٌٚخ ػٓ "

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرط٠ٛش 

 "اٌّؾزٜٛ اٌزفبػٍٟ

ِزٛعظ 
9

 اٌّذٜ

4 
بد ّٔبرط رىٌٕٛٛع١خ ِزٛافمخ اػزّ

 .ِغ رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓ

رؾ١ًٍ اؽز١بعبد 

اٌّغزخذ١ِٓ ٚرى١١ف 

 .اٌزص١ُّ اٌزمٕٟ

اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ ػٓ "

رط٠ٛش ٚاعٙبد اٌّغزخذَ 

ٚاٌششوبد اٌّؼ١ٕخ ثجشِغخ 

 "اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ

 لص١ش اٌّذٜ

5 

ص٠بدح ِغزٜٛ اٌزفبػً ػجش 

أدٚاد صلاص١خ الأثؼبد رؾبوٟ 

 .اٌٛالغ

اٌٛالغ اٌّؼضص  دِظ

 .ٚالافزشاضٟ فٟ إٌّصخ

 ششوبد اٌٛالغ اٌّّزذ

(XR) ْٚٚاٌّطٛس 
ط٠ًٛ

10
 اٌّذٜ 

 اٌّذح اٌّغزغشلخ اٌّغإٚي ػٓ اٌزٕف١ز آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛص١خ َ

6 

ئػبدح ١٘ىٍخ الاعزشار١غ١بد 

اٌزغ٠ٛم١خ ٌزض١ّٓ ثؼُذ 

 .ا١ٌّزبف١شط

رؼذ٠ً خطظ اٌزغ٠ٛك 

 .ٌزضُ ِزغ١ش ا١ٌّزبف١شط

اٌزغبس٠خ ٚالإداساد اٌؼلاِبد 

 اٌزغ٠ٛم١خ
 ِزٛعظ اٌّذٜ

7 
رشغ١غ اٌزٛعغ اٌجؾضٟ ١ٌشًّ 

 .ششائؼ ٚع١بلبد عذ٠ذح

ئعشاء أثؾبس رطج١م١خ 

ػٍٝ فئبد ٚلطبػبد 

 .ِخزٍفخ

اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّإعغبد 

 الأوبد١ّ٠خ
 ط٠ًٛ اٌّذٜ

8 

رجٕٟ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك 

شخصٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء 

 .الاصطٕبػٟ

اٌّغزخذَ رؾ١ًٍ ث١بٔبد 

ٚرخص١ص اٌّؾزٜٛ 

 .اٌزغ٠ٛمٟ

اٌى١بٔبد اٌّغإٌٚخ ػٓ 

رشغ١ً إٌّصبد اٌشل١ّخ 

ٚرؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزخذَ ِٓ 

خلاي فشق ِزخصصخ فٟ 

 "رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 ِزٛعظ اٌّذٜ

9 
 رٕظ١ُ ٚسػ رذس٠ج١خ ٌٍّغٛل١ٓ 

 .ؽٛي اٌزغ٠ٛك فٟ ا١ٌّزبف١شط

رط٠ٛش ثشاِظ رٛػ١خ 

ِٚٙبساد ٌٍزغ٠ٛك 

 .اٌزفبػٍٟ

 لص١ش اٌّذٜ بد ِٚشاوض اٌزذس٠تاٌغبِؼ

19 

ئعشاء دساعبد ط١ٌٛخ ٌشصذ 

رطٛس عٍٛن اٌّغزٍٙه داخً 

 .ا١ٌّزبف١شط

رص١ُّ أثؾبس دٚس٠خ 

ٌشصذ رطٛساد اٌظب٘شح 

ِؾً اٌذساعخ ػجش 

 فزشاد ص١ِٕخ ِزؼبلجخ

 ط٠ًٛ اٌّذٜ ِشاوض اٌجؾٛس

 زٔبد ػ٠ِ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثنثبلاػ اُجبؽضخأُظذس : ئػذاد 

                                                      
8
 أشهر 6من شهر واحد إلى قصٌر المدى:  

9
 أشهر إلى سنة 6من متوسط المدى :   

10
 سنوات 3من سنة إلى طوٌل المدى :   
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