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 لتحقيق الاستدامة البيئية   ثر تطبيق معايير التميز المؤسسيأ
 الجهاز المركزي للتنظيم والإدارةدراسة ميدانية على  

 
 (2) ممدوح عبد العزيز رفاعي -- (1) ةنجلاء شعبان محمد جمع

 (3) النحاسصفوت صلاح الدين عمي 
 جامعة عين شمس كمية التجارة،م إدارة الأعمال، قس( 0، جامعة عين شمس والبحوث البيئية العميا كمية الدراسات( 1
 المركزي لمتنظيم والإدارة سابقا رئيس الجياز( 3

 المستخلص
من وجية نظر  وتحقيق الاستدامة البيئية، ،التميز المؤسسي مدي توافرييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى 

 قولتحقي  التميز المؤسسي والاستدامة البيئية. لاقة بين، وتحديد نوع وقوة العبالجياز المركزي لمتنظيم والإدارةالعاممين 
في الجياز  العاممينسة في اويتمثل مجتمع الدر  التحميمي،الوصفي  جسة عمى المنيافي الدر  الاعتماد وتمالأىداف ىذه 

المركزي لمتنظيم بالجياز  العاممينمن  طبقية عشوائيةوتم اختيار عينة  قطاعاتو المختمفة،في المركزي لمتنظيم والإدارة 
بدرجة مرتفعة  توافر كىنا وأن التميز المؤسسي،بدرجة مرتفعة لأبعاد  توافر كأن ىنا إلىسة اوتوصمت الدر  والإدارة،
علاقة  كوأن ىناالتميز المؤسسي،  أبعادعلاقة جوىرية بين  كإلى أن ىنا أظيرت النتائج. وقد الاستدامة البيئية لأبعاد

من  الاستدامة البيئيةوتحقيق التميز المؤسسي علاقة جوىرية بين  ككما أن ىنا .امة البيئيةأبعاد الاستدجوىرية بين 
وتحقيق  ،التميز المؤسسي سة بالعمل عمى تعزيز الاىتمام بمواطن القوة فياالدر  توأوصالنظم الأدرية )البيئية(،  خلال

  .الاستدامة البيئية
 الاستدامة البيئية. ،لتميز المؤسسيا نماذج، المؤسسي التميز المفتاحية:الكممات 

 
 مقدمة الدراسة

المفاىيم الحديثة التي تسعى إلييا المنظمات سواء  أىم أصبح الوصول لمتميز في الأداء الإداري والبيئي ىو من
لتحقيق التحسن  مؤسسات الأعمال، أو الخدمية، وذلك ضمن إستراتيجية المساىمة في تحقيق التنمية المستدامة

ومستمر  شاق عمل ىو بل اليين، بالأمر ليس التميز مراتب إلى الوصول فإن ر المستمر في الأداء، وبالتأكيدوالتطوي
 وتنميتو عميو والمحافظة الأصعدة يحتاج لتحديد العديد من المعايير التي تُمكن المؤسسات من تحقيق كافة عمى

لدول لتبنى نماذج مختمفة لتحقيق التميز في الأداء ففي السنوات القميمة الماضية انتيجت العديد من ا  .باستمرار
المؤسسي، وانتشرت العديد من النماذج الرائدة والتي حققت نجاحا كبيرة، كالنموذج الأوروبي والنموذج السعودي، 
 والنموذج الإماراتي، وبدأت بعض الدول في الاىتمام بتمك النماذج وتطويرىا بما يتماشى مع إدارة وأىداف المؤسسات

 (.0219وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، التابعة ليا )
الاىتمام بتحقيق التميز المؤسسي وربطو بإستراتيجية التنمية المستدامة عمى مستوى المؤسسات  تزامن ومع
 طريق عن الأسس الأيكولوجية تسعي لبناء التنمية أىداف من ىدفاً  أيضاً  ىيالبيئية  الاستدامة أصبحت الحكومية 

 تتحقق ولكي مستديمة، البشرية بصفة الصحة تحسين البيولوجي بيدف التنوع عمي والحفاظ السمبية الآثار حسينت
 التوعية نجد ولذلك والاجتماعية، والجوانب الاقتصادية البيئة بين التوازن من تحقيق مستوى من لابد البيئية الاستدامة

نتاجيتو،ا صحة عمى تؤثر كبيرة ضغوطا تواجو في مصر البيئة معيد ) الاقتصاد القومي عمى وبالتالي لإنسان وا 
  .(0215التخطيط القومي 
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 المستدامة والتنمية الاستدامة البيئية مشكمة لأن الإنسان إرادة لتحرير الحقيقي المدخل تُعد البيئية فالاستدامة
المؤسسية، مما يتطمب ضرورة ربط التميز وممموساً عمى كافة المستويات  وواضحاً  تأثيراً كبيراً  حياتنا عمى تؤثر أصبحت

 .(0201 ،العربي)، معاً المؤسسي بتحقيق الاستدامة عمى مستوى النظم الإدارية والبيئية 
لتحقيق  الأوربيوىو النموذج  لذا فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تقديم إطار مقترح لتطبيق نموذج لمتميز المؤسسي

 جياز المركزي لمتنظيم والإدارةالاستدامة البيئية بالتطبيق عمى ال
 

 مشكلة الدراسة
تكمن مشكمة الدراسة في عدم وجود إدارة لمتميز المؤسسي ضمن الييكل التنظيمي لمجياز، بالرغم من إطلاق 

 المؤسسات بين المنافسة منظومة التميز الحكومية والتي تيدف إلى تشجيع 0219الحكومة المصرية منذ عام 
 لمدولة، الإداري الجياز مستوى عمى والتميز الجودة ثقافة المواطنين، نشر لرضا أفضل تمعدلا تحقيق الحكومية،

 والممارسات النماذج عمى الضوء المصري، إلقاء المجتمع في التميز عمى والمكافأة والإبداع الابتكار روح تعزيز
 الحكومية. لممؤسسات الناجحة

 الإداريالجياز  بشكل خاص تقاعس وعجز زي لمتنظيم والإدارةالجياز المرك جوم المشكلات التي تواىمن اوتعد 
ويرجع ذلك الى  ومواجية الأزمات. ى حل المشكلاتمع قدراتووضعف  والضغوط،ة التحديات يعن مواج لمدولة

وغياب الحوافز المادية والمعنوية. مما أثر عمى  ميبمتابعتالاىتمام وضعف  قدرات قادتوالقصور في أثارة تحفيز 
تحديات  وفالكثير من المؤسسات تواج مؤسساتيمم داخل يى أدائمع بمم مما يؤثر بالسياض الروح المعنوية لديانخف

ذه البيئية فتسعي ى ةتطبيق نماذج التميز المؤسسي وأيضا تحقيق الاستدامفي الوصول الى مستوى عال من جمة 
 ذه الغاية.ىالمؤسسات الى استخدام وسائل شتى وطرق حديثة لتحقيق 

 البيئية ةتحقيق الاستدام ة لتعزيزمكوسي لتميز المؤسسي الأوربي نموذجال تطبيق راحالحالي اقت البحث يستيدفلذا 
"جائزة  إطلاقالمؤسسي لذلك تم  الإصلاحالدولة نحو  لاتجاىات في مصر تحقيقا تياوتحسين قدر  لتمك المؤسسات

  0232لتحقيق رؤية مصر  " تميز الحكوميممصر ل
 

 الدراسة  تساؤلات
 لتحقيقما أىمية وضع إطار مقترح لتطبيق نموذج لمتميز المؤسسي " :فييتحدد التساؤل الرئيس لمدراسة 

وينبثق من ىذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية  الاستدامة البيئية بالتطبيق عمى الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة"؟
 التالية: 

 التدريب ؤسسي عمى تحقيق الاستدامة البيئية عمى المستوى الإداري استدامةما علاقة تطبيق معايير التميز الم -1
 الحوكمة البيئية(؟ استدامة -والتكنولوجيا الموارد استدامة -والتطوير

ما علاقة تطبيق معايير التميز المؤسسي عمى تحقيق الاستدامة البيئية عمى المستوى الإداري استدامة الأنظمة  -0
 استدامة الكفاءة البيئية(؟ -ستدامالم التصميم -البيئية

 ما أىداف ومعايير تطبيق نموذجاً لمتميز المؤسسي؟ -3
 ما أىمية الإطار المقترح في التحسين المستمر لبيئة العمل؟ -4
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 فروض الدراسة
ماااان أجاااال الوصااااول إلااااى أىااااداف الدراسااااة تاااام اعتماااااد عاااادد ماااان الفرضاااايات بناااااءً عمااااى مااااا ورد بمشااااكمة الدراسااااة و 

 والتابعة كما يمي: يرات الدراسة المستقمةالتي تناولت متغ
أو تميز المنتج -تميز المورد البشري -تميز القيادة)التميز المؤسسي بعاد لأجوىري  تأثير يوجد الرئيسي الأول:الفرض 
 والإدارة".لمعاممين بالجهاز المركزي لمتنظيم ( الاستدامة البيئية)تحقيق التميز المعرفي( عمى -ةالخدم

  - التحول الرقمي:لمضمون  التالية تبعاىذا الفرض الفروض الفرعية وينبثق من 
عمددددددد  تحقيددددددد   ك حدددددددد مبعددددددداد نمدددددددا   التميدددددددز المؤسسدددددددي لمرؤياااااااةيوجدددددددد تددددددد  ير جدددددددو ري "  الأول:الفررررررررض الفرعررررررري 

 " في الجهة محل الدراسة. الاستدامة البيئية
عمدددد  تحقيدددد   عدددداد نمددددا   التميددددز المؤسسدددديك حددددد مب التنفيااااذ والتشااااغيليوجددددد تدددد  ير جددددو ري  ":الفرررررض الفرعرررري ال رررراني

 " في الجهة محل الدراسة. الاستدامة البيئية
عمددددد   ك حدددددد مبعددددداد نمدددددا   التميدددددز المؤسسدددددي التصاااااحيح والتحساااااينيوجدددددد تددددد  ير جدددددو ري  :الفررررررض الفرعررررري ال الرررررث

 " في الجهة محل الدراسة. الاستدامة البيئيةتحقي  
عمدددددد  تحقيدددددد   ك حددددددد مبعدددددداد نمددددددا   التميددددددز المؤسسددددددي بتكااااااارالايوجددددددد تدددددد  ير جددددددو ري  الرابعععععع :الفرررررررض الفرعرررررري 

 " في الجهة محل الدراسة. الاستدامة البيئية
 

 أهداف الدراسة
يتمثل اليدف الرئيس لمدراسة في التعرف عمى "مدى أىمية وضع إطار مقترح لتطبيق نموذج لمتميز المؤسسي 

تنظيم والإدارة"، وذلك من خلال تحقيق الأىداف الفرعية لتحقيق الاستدامة البيئية بالتطبيق عمى الجياز المركزي لم
 التالية:

التعرف عمى مدى العلاقة بين تطبيق معايير التميز المؤسسي وتحقيق الاستدامة البيئية عمى المستوى الإداري  -1
 الحوكمة البيئية(. استدامة -والتكنولوجيا الموارد استدامة -والتطوير التدريب )استدامة

دى العلاقة بين تطبيق معايير التميز المؤسسي وتحقيق الاستدامة البيئية عمى المستوى البيئي التعرف عمى م -0
 استدامة الكفاءة البيئية(. -المستدام التصميم -)استدامة الأنظمة البيئية

 نموذجاً لمتميز المؤسسي. الأوربيالنموذج  الكشف عن أىداف ومعايير تطبيق -3
لمتميز المؤسسي لتحقيق الاستدامة البيئية والتحسين المستمر لبيئة  الأوربيالنموذج وضع إطار مقترح لتطبيق  -4

 العمل.
 أهمية الدراسة

 الأىمية العممية:
تنبثاااااق أىمياااااة الدراساااااة عماااااى المساااااتوي الأكااااااديمي، وذلاااااك لمحاولتياااااا دراساااااة موضاااااوع ىاااااام فاااااي أحاااااد أبعااااااد التنمياااااة  -

وأبعااااااااد الاساااااااتدامة البيئياااااااة عماااااااى المساااااااتوى المساااااااتدامة، وىاااااااي الاساااااااتدامة البيئياااااااة مااااااان خااااااالال عااااااارض لأىمياااااااة 
 الإداري والبيئي معاً، فضلًا عن استعراض لمفيوم التميز المؤسسي والربط بينيما.
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 الأىمية التطبيقية:
تساااااتمد ىاااااذه الدراساااااة أىميتياااااا عماااااى المساااااتوي التطبيقاااااي، وذلاااااك لمحاولتياااااا التوصااااال إلاااااى نتاااااائج حقيقياااااة ذات قيماااااة  -

لجيااااااز المركااااازي لمتنظااااايم والإدارة فاااااي تطاااااوير وتحساااااين قااااادرات الماااااوارد البشااااارية يمكااااان أن تفياااااد المسااااائولين عااااان ا
الإداريااااااة، وأيضاااااااً تحقيااااااق الكفاااااااءة البيئيااااااة لانظمااااااة البيئيااااااة ممااااااا يااااااؤدى لتحسااااااين الأداء الإداري والبيئااااااي بشااااااكل  

 مستدام  وتحقيق التميز المؤسسي. 
النماذج الإدارية الحديثة والمتمثل في نموذج التميز  المسئولين بالجياز المركزي لمتنظيم والإدارة عمى إتباع حث -

المؤسسي، وكذلك أدوات تحقيق التنمية المستدامة، والمتمثل في الاستدامة البيئية لتحقيق التحسين المستمر لاداء 
 الإداري والبيئي.

 

 الدراسات السابقة
 المصري"، الحكومي القطاع في لمحميةا الوحدات داخل المؤسسي بعنوان " التميز  :(0202 ،دراسة: ) أحمد -1

وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى ماىية التميز المؤسسي وأىميتو داخل القطاع الحكومي، وكذلك أسباب تحقيق 
التميز المؤسسي داخل الوحدات المحمية، وأيضاً التعرف عمى أسباب نجاح أو فشل جوائز التميز المؤسسي في 

سة عمى الوحدات المحمية بالقطاع الحكومي ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى ضرورة القطاع الحكومي، وطُبقت الدرا
توافر القيادة ذات الكفاءة التي تعمل عمى تسييل الأمور والإجراءات، وتكون عمى قدر من الخبرة والدراية كي يتم 

ما يُعيق تحقيق أىداف تحقيق أىداف التميز الحكومي، كما تبين وجود نقص في الموارد المادية لبعض الوحدات م
التميز المؤسسي، كما أظيرت النتائج عدم وجود خطة طويمة الآجل حول كيفية الحفاظ عمى جوائز التميز، 
وخمُصت الدراسة إلى بعض التوصيات أىميا: ضرورة وضع معايير للإدارات المحمية لتحقيق التميز المؤسسي عمى 

طنين،، وكذلك بناء إستراتيجية قوية تعكس توجيات ونظرة المؤسسة مستوى الإدارة والخدمات التي تقوم بيا لمموا
 المستقبمية.

بعنوان" أ ر ممارسات الموظف عمى تميزه  الوظيفي وحصولو عمى جائزة التميز  :(0201 ،دراسة: ) سالمان -2
راسة إلى التعرف وىدفت الد إمارة رأس الخيمة بدولة الإمارات العربية المتحدة"، -الحكومي، فئة فائقي التميز 

عمى أثر ممارسات الموظف عمى تميزه  الوظيفي وحصولو عمى جائزة التميز الحكومي، والتعرف عمى أثر جائزة 
( من الموظفين الحاصمين عمى جائزة 147التميز الحكومي عمى أداء العاممين، واشتمل مجتمع وعينة الدراسة عمى)

ن ىناك جيود لمقيادات في  دعم التميز الوظيفي بما يعكس التقدير التميز الحكومي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أ
والتحفيز، كما تبين أن ىناك أثر مرتفع  لجائزة التميز الحكومي في ارتفاع مستوى الموظفين بما يعكس ارتفاع 
الدوافع الذاتية لدييم، وخمُصت الدراسة إلى بعض التوصيات أىميا: ضرورة وضع الموظفين ضمن أولويات 

اىتمامات القيادات وطرح مبادرات التعزيز والتقدير لمختمف القيادات، ومتابعة خطط التطوير لإدارة الموارد البشرية و 
 ومشاركتيا في برامج التميز وتحديث ومراجعة معايير التنافس عمى جوائز التميز.

دراسة : الإدارة القياديةل من خلا  لمبمديات الحكوميةداء المتميز بعنوان " الأMontoya, 2020) :)دراسة  -3
استكشاف كيفية مساىمة شخصية القادة في نجاح البمديات ومشاركة ىذه المعرفة  وىدفت الدراسة إلى"، استكشافية

، وكمك التعرف عمى أفضل مع قادة البمديات الذين يرغبون في تحسين الأداء ومواجية الإخفاقات المتصورة
بمدينة من قادة البمديات الرئيسيين  (17)من  عينة الدراسة قيق التميز وتكونتالممارسات التي يستخدميا القادة لتح
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والتعاون جاءت جيدة شخصية القادة بما في ذلك الشفافية الخاصة بالنتائج إلينوى ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن 
تبين أن تطور أداء القادة في ، كما مما كان لو تأثير إيجابي عمى النمو والنجاح المتبادل لمبمدية ومكوناتيا جدا

بشكل عام  وأداء البمديات بشكل خاص، وخمُصت الدراسة إلى بعض التوصيات  نجاحعمى ال يساىم تنمية المجتمع
 التميز. أىميا: ضرورة التزام قادة البمديات بتطوير الأداء واستخدام مؤشرات جديدة لقياس

 عمى تطبيقية دراسة -البيئية الإدارة تطوير في التميز عاييرم دور( بعنوان : " 0200، دراسة ) عيسى وآخرون -4
 الإدارات تطوير في التميز معايير ودور أىمية عمى التعرفإلى  وىدفت الدراسة "، القاىرة مدينو في الأحياء بعض

داء البيئي، الأ تحسين في البيئية الإدارة أىمية عن ، وكذلك الكشف القاىرة بمحافظة المحمية البيئية ببعض الأحياء
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستمارة الاستبيان، والمقاييس الإحصائية الملائمة، واشتمل مجتمع 

وتوصمت نتائج  ، المرج أول، السلام السلام، بأحياء، التنفيذيين (مفردة من بعض المسئولين75وعينة الدراسة عمى )
 تبين كما البيئية، أداء الإدارات وتطوير التميز معايير إحصائية بين دلالة تذا ارتباطية علاقة الدراسة إلى وجود

 ضرورة توصيات، أىميا: ، وخمُصت الدراسة لعدة وتحسين البيئية الإدارة دور بين تفعيل إحصائية دالة علاقة وجود
 للإدارات البيئي الأداء طويروت تحسين في دور ليا من لما المحمية داخل الأحياء التميز معايير مفيوم وتبنى تطبيق

البيئية، وكذلك العمل عمى تحسين بيئة الإدارات البيئية من حيث الييكل التنظيمي وأدوات التشغيل والتطور 
 الكفاءة البيئية. التكنولوجي.

 بعنوان" تأ ير قدرات الابتكار عمى استدامة الأعمال في المؤسسات"، ،.Hanaysha, et al), (2022دراسة -5
فت الدراسة إلى التحقق من تأثير أنواع الابتكار عمى استدامة الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطة، وىد

وكذلك العلاقة بين الابتكار والاستدامة البيئية، واستخدمت الدراسة الكمي لجمع البيانات وتحقيق أىداف الدراسة، 
ات الصغيرة والمتوسطة في المممكة العربية ( موظفاً داخل الشرك171واشتمل مجتمع وعينة الدراسة عمى )
أن ابتكار المنتجات وكذلك ابتكار الخدمات ليما آثار إيجابية كبيرة عمى  السعودية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى

استدامة الأعمال، كما تبين أن وأكدت النتائج كذلك أن الابتكار في العمميات أمر حيوي لتحقيق استدامة الأعمال، 
ت النتائج أيضاً  أن الابتكار التسويقي لو تأثير كبير عمى استدامة الأعمال وخمُصت الدراسة إلى بعض كما أظير 

لممؤسسات  التسويقيبتنمية ميارات الابتكار لدى العاممين، وكذلك تطوير الأداء  مأىميا: الاىتماالتوصيات، 
 .السوق فيلضمان تحقيق الاستدامة 

 دراسة الوظيفي الرضا عمى البيئية الاستدامة أثر لقياس مقترح الدراسة " إطار تناولت  (:0218 ،دراسة )جبة -7
التعرف عمى مدى فيم العاممين بمجال التطبيق لماىية الاستدامة  الدراسة إلى دمياط "، وىدفت ميناء عمى ميدانية

يضاً دراسة العلاقة بين البيئية، وكذلك التعرف عمى مدى تطبيق أبعاد الاستدامة البيئية داخل محط العمل، وأ
الوصفي التحميمي ، واشتمل مجتمع وعينة  الاستدامة البيئية وتحقيق الرضا الوظيفي ، واستخدمت الدراسة المنيج

 عمى تؤثر البيئية الاستدامة( مفردة من العاممين بميناء دمياط ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن 52) الدراسة عمى 
 أىمية لمدى منيم المستقصي جانب من قوي دعم يوجد أنو كما دمياط، ميناء يئةبي لمعاممين الوظيفي الرضا

 داخل البيئية الاستدامة لتحقيق اللازمة الأساسية العناصر بعض ىناك أنكما أظيرت النتائج  البيئية، الاستدامة
 ( المقومات ىذه ومن الييئة لدى توفيرىا يجب التي المقومات ىي العناصر تمك برث تُعتحي: دمياط ميناء ىيئة
 وجود جيد، تنظيمي مناخ توفير ، الاستدامة عمى التدريب تحقيق نحو السعي البيئية، للاستدامة العميا الإدارة دعم
جراءات  قواعد  السعي (، وخمُصت الدراسة لعدة توصيات، أىميا:العمل بيئة داخل الاستدامة تحقيق عمى تحافظوا 
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 الرضا تعزيز في يساىم سوف أنو الإحصائي التحميل أثبت قد النموذج ىذا أن حيث ؛المقترح النموذج تطبيق نحو
  .العميا الإدارة وسياسات برامج ضمن من البيئية الاستدامة وضع، كذلك   دمياط ميناء بييئة الوظيفي

صة بالأنشطة (: بعنوان:" تصور مقترح لمراجعة أدوات الإدارة البيئية الخا0201، الدراسة السابعة: دراسة )عابد-8
وىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح  والعمميات في دعم التميز البيئي والتنمية المستدامة )دراسة حالة("،

لنظام مراجعة الإدارة البيئية الخاصة بالأنشطة والعمميات بيدف تحقيق التميز المؤسسي والبيئي والتنمية المستدامة 
( مفردة من العاممين بإحدى شركات 05يئية، واشتمل مجتمع وعينة عمى )لممؤسسات، كذلك مراجعة نظام الإدارة الب

البترول، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستمارة الاستبيان، والمقاييس الإحصائية الملائمة لمدراسة 
ميز البيئي لمشركة، كما الميدانية وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود دور فعَّال للإدارة البيئية في تحقيق أىداف الت

تبين أنَّ الإدارة البيئية تركز فقط عمى ثلاث أدوات من أدوات الإدارة البيئية فقط ىم )نظام الإدارة البيئية، المراجعة 
البيئية، تقويم الأداء البيئي(، كما أظيرت النتائج أنو لابد من دعم أدوات الإدارة البيئية لمتوصل إلى التميز البيئي 

تحقيق التنمية المستدامة، وخُمصت الدراسة إلى عدة توصيات أىميا: ضرورة زيادة النطاق والتوسع في من أجل 
 أداء الإدارة البيئية لتحقيق مستوى التميز المستدام والتنمية المستدامة.

ات عمى النحو " تحميل وتقييم تمك الدراسالباحثونبعد عرض الدراسات السابقة يتناول " تعقيب عمى الدراسات السابقة:
 التالي:

 أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
لمباحث" “تُعتبر الدراسة الحالية امتداداً لمبحوث والدراسات السابقة، وأن ىذه البحوث والدراسات ىي التي حددت  -

ث والدراسات ىي التي موضوع ىذه الدراسة وعناصرىا؛ حيث استطاع أن يربط بين متغيراتيا، كما أن تمك البحو 
وجيت "الباحثون" لصياغة المشكمة والتساؤلات والفروض والمتغيرات ذات العلاقة بالدراسة والتي يمكن تناوليا 

 ووضع الحمول المناسبة.
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات الساابقة التاي تناولات أىمياة وأبعااد التمياز المؤسساي، وأيضااً الدراساات التاي تناولات  -

 وم الاستدامة البيئية؛ حيث تُعد الدراسة الحالية امتداداً لتمك الدراسات.مفي
تتفق الدراساة الحالياة ماع الدراساات الساابقة مان حياث الأىاداف؛ حياث تيادف الدارساة الحالياة إلاى دراساة أىمياة ودور  -

 بينيما. الإدارة البيئية، ومفيوم وأىداف التحسين الكفاءة البيئية. بالإضافة إلى قياس العلاقة 
تتفااق الدراسااة الحاليااة مااع الدراسااات السااابقة ماان حيااث الماانيج، والأدوات المسااتخدمة؛ حيااث تسااتخدم الدراسااة الحاليااة  -

ماان خاالال التحمياال  أسااموب قااوائم الاسااتبيان، والمقااابلات الشخصااية فااي الدراسااة الميدانيااة، ثاام المعالجااة الإحصااائية
 ذات قيمة. الإحصائي لموصول لنتائج إحصائية رقمية وكمية

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
تختمف الدراسة الحالية عان الدراساات الساابقة مان حياث المتغيارات وبعاض الأىاداف الأخارى؛ حياث اشاتممت متغيارات  -

(، أماا المتغيار الدراسة عمى متغيرين ىما: المتغير المستقل وىو )التميز المؤسسي(، المتغيار الوسايط )الانظم الإدارياة
 التابع فيو )الاستدامة البيئية( وذلك لبيان العلاقة الارتباطية بينيم، وىو ما لم تشممو أي من الدراسات السابقة. 

تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة مان حياث الحادود المكانياة والبشارية؛ حياث تقتصار الدراساة الحالياة عماى  -
ل الجااااىز المركااازي لمتنظااايم والإدارة، أماااا مجتماااع وعيناااة الدراساااة فيتمثااال فاااي المسااائولين الاااتطم الإدارياااة والبيئياااة داخااا

 والعاممين بالجياز. 
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 دراسةلل الإطار النظري
والتميز ىو السعي لتحقي مستويات أداء تتجاوز المستويات العادية. أي بمعني التركيز المستمر  التميز المؤسسي: .1

 (.0203 ،ذي تحق حتى الآن، )أحمدتحقي أداء بمستوي مرتفع عن ال عمي
ىي تمك العوامل الميمة والأساسية التي من خلالو يتم تحيد مستوى الأداء المتميز وتنقسم مفيوم معايير التميز:  .0

ىذه المعايير إلى معايير رئيسية ومعايير فرعية لتشكل منظومة متشابكة ومتكاممة من العلاقات التفاعمية التي تحقق 
 .(Hanaysha, et al., 2022)، الأداء المتميز

 لحقت التي الأضرار في الفعالة والتحكم والإدارة البيئي الأداء عمى المؤسسة ىي قدرة مفيوم الاستدامة البيئية: .2
 (.0202 ،رشيد حكمت سمطان)الاقتصادية، أو الخدمية  أنشطتيا خلال الطبيعية من بالبيئة

نسان بما يشمل من ماء وىواء وفضاء وترية وكائنات حية ومنشآت ىي المحيط المادي الذي يعيش فيو الإالبيئة:  .4
 (.0220 ،ماجد راغب الحمو)شيدىا لإشباع حاجاتو 

ىو التغير الذي يحدث في المميزات الطبيعية لعناصر المكونة لمبيئة سواء كان في الماء، أو  مفيوم التموث البيئي: .5
ال ىذه العناصر إذا أضفنا ليا موارد غير مناسبة، والتموث البيئي اليواء، أو التربة والخسائر الناتجة عن سوء استعم

 . (Ahmed Melha, 2001) النفاياتقد يكون بيولوجيا أو كيمائياً، أو حتى بسبب القمامة أو 
ىي التنمية القابمة للاستمرار، وتيدف إلى الاىتمام بالعلاقة المتبادلة ما بين الإنسان  مفيوم التنمية المستدامة: .6

حيطو الطبيعي، وبين المجتمع وتنميتو، والتركيز فييا ليس فقط عمى الكم بل النوع مثل تحسين توزيع الدخل بين وم
أفراد المجتمع وتوفير فرصة العمل والصحة والتربية والإسكان، وتيدف التنمية المستدامة أيضاً إلى الاىتمام بشكل 

لممشاريع التنموية، وحيث أن البيئة ىي المخزون الطبيعي رئيسي بتقييم الأثر البيئي والاجتماعي والاقتصادي 
لمموارد التي يعتمد عمييا الإنسان وأن التنمية ىي الأسموب التي تتبعو المجتمعات لموصول إلى الرفاىية والمنفعة، 

  (.0226، لذا فإن الأىداف التنموية البيئية يكمل بعضيا البعض، )قدوري
قدرة عمى التفكير والتحكم في سموك الأخرين وتوجيييم نحو الأفضل ولمقيادة دورا القيادة ىي الالتميز القيادي:  .7

 (.0201 ،رئيسا في تحقيق التميز بالمؤسسات، )سالمان
تعتبر المنظمة في ابسط معانييا عبارة عن تجمعات بشرية ىادفة، ويقصد بالموارد البشرية كل  التميز البشري: .8

مل في المنظمة، وتعتبر الموارد البشرية ىي البنية الأساسية لاي منظمة، وأحد العمالة الدائمة والمؤقتة التي تع
 (.Sameer, 2018) المحاور الرئيسية لمتميز المؤسسي

يمثل درجة قدرة الإطار الييكمي الذي يربط أجزاء التنظيم، ويوضح خطوط السمطة والمسئولية بشكل  تميز المنتج: .9
  Organ, D. W) . (1991 ,تحقيق الأىداف المطموبةيساعد عمى أداء الأنشطة المختمفة ل

يمثل درجة توافق السموك، ويعكس درجة تميز قيم ومعتقدات الأفراد ذوي النفوذ في المنظمة،  تميز المعرفة: .12
وتشتمل عمى عناصر الانفتاح، التعاون، الثقة، الأصالة، النشاط القبمي، الاستقلال ومواجية المشكلات، وتُسيم ىذه 

 (0200،ميا الزامل تعزيز فعالية الأداء البشرى، ) فير العناص
تضمين الاستدامة البيئية  تطوير خطط استراتيجية تشمل أىدافًا بيئية محددة وقابمة لمقياس. التخطيط الاستراتيجي: .11

 التخطيط المؤسسي. في جميع جوانب
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تبني ممارسات إدارة  استخدام الطاقة والمياه.استخدام الموارد بشكل فعال لتقميل اليدر وتعزيز كفاءة  إدارة الموارد: .10
 النفايات التي تشمل إعادة التدوير وتقميل النفايات.

 ( لتطوير الأداء البيئي.TQMتطبيق منيجيات التحسين المستمر مثل إدارة الجودة الشاممة ) التحسين المستمر: .12

 رة.قياس الأداء البيئي بشكل دوري وتحميل النتائج لاتخاذ قرارات مستني
نشر الوعي  تعزيز المعرفة والميارات البيئية لدى الموظفين من خلال برامج تدريبية متخصصة. التعميم والتدريب: .14

 بأىمية الاستدامة البيئية بين جميع العاممين.
 تشجيع الابتكار في تطوير تقنيات وحمول جديدة تساىم في تحقيق الأىداف البيئية. الابتكار والتكنولوجيا: .15

نترنت الأشياء لتحسين الكفاءة البيئية. استخدام  التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وا 
 بناء شراكات مع الجيات الحكومية وغير الحكومية والمنظمات الدولية لتعزيز الجيود البيئية. الشراكات والتعاون: .16

 .التعاون مع المجتمع المحمي لتعزيز الوعي والمشاركة في المبادرات البيئية
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة  
تعتمد عمى وصف وتشخيص وتحميل  التيتعتبر ىذه الدراسة من أنواع الدراسات الوصفية التحميمية  :نوع الدراسة -1

 موضوع الدراسة بطريقة تعتمد عمى استخدام المنيج العممي

تماعي بالعينة، الدراسة الوصفية اعتمدت الدراسة عمى المنيج العممي من خلال: المسح الاج :منيج الدراسة -0
بل يتعدى ذلك إلى تحميميا وكشف طبيعة العلاقة بين أبعادىا  فقط،لا تقتصر عمى وصف الظاىرة  والتيالتحميمية، 

 المختمفة وذلك من أجل تفسيرىا واستخلاص استنتاجات عامة حوليا 
خدام استمارة استقصاء من تصميم "الباحثون" اعتمدت الدراسة الحالية عمى است: فيوتم مت الأدوات المستخدمة  -3

القيادات الوظيفية من العاممين بالجياز المركزي لمتنظيم والإدارة مفردة من  015 د،لعد“الخماسي باستخدام مقياس "ليكرت 
مع وعينة تتضمن الجوانب الرئيسية لمحاور وأبعاد الدراسة، بالإضافة إلى المقابلات الشخصية مع مجتبالعاصمة الإدارية، 

الدراسة لجمع المعمومات والبيانات اللازمة لإتمام الدراسة التطبيقية، ثم إجراء الاختبارات الإحصائية، باستخدام الأساليب 
الإحصائية والرياضية الملائمة لطبيعة البيانات للإجابة عمى تساؤلات وفروض الدراسة، ومن ثم تحميل النتائج بما يخدم 

 أىداف الدراسة.
 

 ات الدراسةمتغير 
 :استخدمت الباحثة في تحقيق اليدف من الدارسة المتغيرات التالية

  :وىي. مبعاد فرعيةوىو يتمثل في التميز المؤسسي ويتضمن عدة المتغير المستقل 
 تميز القيادة 
 تميز البشري 
 تميز المنتج أو الخدمة 
 تميز المعرفة 

  :وىي: مبعاد فرعيةمن عدة وىو يتمثل في الاستدامة البيئية ويتضالمتغير التابع 
 .البعد الاقتصادي 
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 البعد الاجتماعي 
 البعد البيئي 
  / التكنولوجيالبعد الابتكاري  

 
 الباحثونيوضح ىيكل متغيرات الدراسة المصدر: من إعداد  :(1شكل رقم )

 

  الدراسة  حدود
 تقتصر حدود الدراسة )الموضوعية، الزمنية، والمكانية، والبشرية عمى ما يأتي:

 تتكون الدراسة بشكل رئيسي عمى متغيرين ىم: الموضوعية:لحدود ا
 .المتغير المستقل: التميز المؤسسي 
 .المتغير التابع: الاستدامة البيئية 

 الدراسة عمى الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة بالعاصمة الإدارية الجديدة.  : تُطبقالمكانية الحدود
عماااااى المااااادة الزمنياااااة التاااااي تساااااتغرقيا الدراساااااة بشاااااقييا النظاااااري والعمماااااي تقتصااااار حااااادود الدراساااااة  الحررررردود الزمنيرررررة:

 .0205و 0203خلال عامي 
 يشتمل مجتمع الدراسة عمى عينة تتمثل في:الحدود البشرية: 

 قيادات الإدارة العميا لمجياز، وقيادات الإدارات الفرعية. -
 بالجهاز. بعض العاممين -
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مد عمى أسموب الدراسة الميدانية من خلال إعداد قائمة استقصاء مكونة والذي يعت ،يتناول الجانب العممي لمدراسة
من مجموعة الأسئمة تم توجييا إلى عينة الدراسة ممن يتعاممون مع الواقع الفعمي لمشكمة الدراسة بيدف التعرف عمى 

التنمية المستدامة،  )التميز المؤسسي( عمى تطبيق نماذج التميز المؤسسي وتحقيقأثر آرائيم وتحميميا لمتعرف عمى 
وتتناول الباحثة في ىذا  .وىذا باستخدام بعض الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية المناسبة لاختبار الفروض

مفردة(، وتم التعرف عمى مدى مصداقية قائمة الاستقصاء  015المبحث توصيف عينة الدراسة، والتي تبمغ )
في الاستقصاء تقيس فعلا كلا من المتغيرات الثلاثة وأبعادىما، وأن الاستقصاء  المستخدمة، وذلك لمتأكد من أن الأسئمة

يتمتع بالثبات والصدق والصلاحية وذلك من خلال الاختبارات الإحصائية المناسبة. ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية 
ير نماذج التميز المؤسسي وتحقيق الخاصة بمتغير )التميز المؤسسي(، ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية الخاصة بمتغ

 .التنمية المستدامة، وعمى مستوى الخصائص الشخصية والوظيفية لمفردات عينة الدراسة
 :اختبار صدق و بات أدوات الدراسة

 42لمتحقق من صدق محتوى الدراسة، قام الباحثون بعمل دراسة استطلاعية عمى عينة مقدارىا  صدق أداة الدراسة:
ما إذا كانت الأسئمة التي وضعت في قائمة الاستقصاء تصف فعلا ما وضع من أجمو وأن الاستقصاء مفردة لاختبار 

( بأبعاده المختمفة، إلى جانب التميز المؤسسييتمتع بالثبات والصدق وذلك بالنسبة لممتغير المستقل الذي يتمثل في )
وذلك  الإحصائية،وذلك من خلال الاختبارات  بيئية،الاستدامة ال الوسيط التأكد من مصداقية الأسئمة المكونة لممتغير

 2لمتأكد من درجة أىميتو ووضوح عباراتو 
 :أداة الدراسة بات وصدق 

  Reliabilityالثبات والصدق  مقاييس :(1) جدول
عدد  الأبعاد المتغير المستقل

 العبارات
معامل ال بات ألفا 

 كرو نباخ
 معامل التجزئة النصفية

 معامل التصحيح معامل الارتباط
 التميز المؤسسي

 
 0.887 0.807 0.817 5 تميز القيادة
 0.905 0.873 0.822 5 التميز البشري
 0.942 0.887 0.849 5 تميز المنتج

 0.865 0.792 0.776 5 التميز المعرفي
 0.981 0.969 0.842 02 المعامل الكمي

أداة الدراسة لمتغير التميز المؤسسي من إعداد الباحثة من واقع مخرجات  يوضح نتائج تحميل مصداقية (1جدول )
 SPSS.v28برنامج 

 :من الجدول السابق يتبين ما يمي
أكدت قيم معامل ألفا كرو نباخ عمى اعتمادية ىذه الأبعاد بشكل كبير حيث تراوحت قيم معامل الثبات بين 

ذلك لأربعة أبعاد عشرون عبارة، مما و   ( 0.842 ) ىي،نباخ وأن قيمة معامل ألفا كرو  ،(0.842( إلى )2.776)
بالتطبيق عمى الجياز المركزي  )التميز المؤسسي (يعكس درجة عالية من ثبات الأداة المستخدمة في التعبير عن أبعاد 

 لمتنظيم والإدارة
عمى بعُدين وكان معامل ألفا  كما أنو تم تقسيم أبعاد التميز المؤسسي الأربع إلى قسمين وكان القسم الأول يحتوي

 ،( 0.905وكان معامل ألفا كرو نباخ يساوي )  ) بعُدين(وكان القسم الثاني يحتوي عمى  ) 0.887) كرو نباخ يساوي
مما يدل عمى ارتباطا قوي بين القسمين وأتساق داخمي للإجابة  ،(2.891)وقد كان معامل الارتباط بين القسمين يساوى 

 تغير، وىذا ما ينعكس بشكل كبير عمى درجة مصداقية ىذه الأبعاد.عمى أسئمة ىذا الم
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، وكذلك ) )الاستدامة البيئية التابع (Cronbach’s Alpha) يبين نتائج معامل الثبات الداخمي (0والجدول التالي رقم )
 :يمي المكونة ليذا المتغير كما لنتائج الاتساق بين العبارات (Split-Half) نتائج التقسيم الداخمي

باستخدام معامل ألفا كرو نباخ والتجزئة  الاستدامة البيئية نتائج تحميل مصداقية أداة الدراسة لمتغير): 0 رقم(جدول 
 .النصفية
نتائج تحميل مصداقية أداة الدراسة لمتغير الاستدامة البيئية من إعداد الباحثون من واقع مخرجات  يوضح: (0جدول )

 SPSS.v28برنامج 
المتغير 

عدد  الأبعاد لتابعا
 العبارات

معامل ال بات 
 ألفا كرو نباخ

 معامل التجزئة النصفية
 معامل التصحيح معامل الارتباط

الاستدامة 
 البيئية
 

 0.851 0.790 0.787 5 البعد الاقتصادي
 0.829 0.776 0.747 5 البعد الاجتماعي
 0.902 0.879 0.835 5 البعد البيئي

 0.865 0.831 0.805 5 يي الابتكار التكنولوجالبعد 
 0.968 0.918 0.842 02 المعامل الكمي

الاستدامة البيئية( من إعداد الباحثة من واقع )لمتغير يوضح نتائج تحميل مصداقية أداة الدراسة  (0جدول رقم )
 SPSS.v28مخرجات برنامج 

مى اعتمادية ىذه الأبعاد بشكل كبير حيث تراوحت أكدت قيم معامل ألفا كرو نباخ ع :من الجدول السابق يتبين ما يمي
أبعاد  لأربعة ؛وذلك ، (0.918)وأن قيمة معامل ألفا كرو نباخ ىي  (،2.825( إلى )0.787قيم معامل الثبات بين )

بالتطبيق  الاستدامة البيئيةمما يعكس درجة عالية من ثبات الأداة المستخدمة في التعبير عن أبعاد  وعشرون عبارة،
 .ى الجياز المركزي لمتنظيم والإدارةعم

حيث تراوحت قيم  الأبعادقوة الارتباط بين العبارات داخل  إلىمعاملات التجزئة النصفية مرتفعة مما يشير  كما أن
(، وكانت 0.902) إلى( 0.829(، تراوحت قيم معامل التصحيح بين )0.879) إلى( 0.776معامل الارتباط بين )

(، وىذا ما تحقق في كل 2.968(، وكانت قيمة معامل التصحيح ىي )2.918الكمي ىي )الارتباط معامل  قيمة
عبارات المتغير التابع الاستدامة البيئية، مما يدل عمى قوة الارتباط والذي يعكس مدي الاتساق الداخمي للإجابة عمى 

 أسئمة ىذا المتغير، وىذا ما ينعكس بشكل كبير عمى درجة مصداقية ىذه الأبعاد.
مما سبق يمكن القول إن الاستقصاء يتمتع بدرجة عالية من المصداقية والثبات والاتساق الداخمي، ويمكن 

في  الاستدامة البيئيةالاعتماد عميو في قياس أثر التميز المؤسسي عمى رفع نماذج التميز المؤسسي ومن ثم تحقيق 
 الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة. 

 المؤسسي. لمتعرفالجدول التالي يعرض المؤشرات الكمية لأبعاد التميز  .التمييز المؤسسيالمؤشرات الكمية لأبعاد 
 :عمى مدى توافرىا وترتيب ىذه الأبعاد في الجياز الإداري لمدولة، وذل عمى النحو التالي

 المؤسسي.الكمية لقياس مدى توافر أبعاد التميز  تالمؤشرا :(2جدول رقم )
 ترتيب الأىمية الوزن النسبي% الانحراف المعياري بيالمتوسط الحسا الأبعاد م
 4 65.4 0.475 4.652 تميز القيادة 1
 3 63.1 488. 4.63 تميز الموارد البشرية 0
 1 49.66 0.489 4.62 تميز المنتج أو الخدمة 3
 0 61.36 0.489 4.614 التميز المعرفي 4

  60.43 0.488 4.623 المؤشرات الكمية
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مخرجات برنامج  من إعداد الباحثة من واقع المؤسسي.المؤشرات الكمية لقياس مدى توافر أبعاد التميز  (3)جدول رقم 
SPSS.v28. 

في الجياز  بالتميز المؤسسي ( يتضح أن أكثر الأبعاد توافر الخاصة  12/  3من الجدول السابق رقم ) 
 الأول بعد )تميز المنتج أو الخدمة ( باستجابة تشير إلى، ىي عمى الترتيب: جاء في الترتيب  ،المركزي لمتنظيم والإدارة

وفي الترتيب الثاني )التميز المعرفي( باستجابة  ،(%65.8) ( ونسبة اتفاق بمغت 3.29الموافقة ومتوسط حسابي قدره ) 
تميز وجاء في الترتيب الثالث ) ،%( 63.2( ونسبة اتفاق بمغت ) 3.16حسابي قدره )  تشير إلى الموافقة ومتوسط

وجاء  ،(% 8 .61) ( ونسبة اتفاق بمغت 3.08الموارد البشرية( باستجابة تشير إلى الموافقة ومتوسط حسابي قدره ) 
( ونسبة اتفاق 3.27)القيادة( باستجابة تشير إلى الموافقة ومتوسط حسابي قدره  )تميزبعُد  والأخير الرابعفي الترتيب 

  (% 61.4)بمغت 
الموافقة،  تتجو نحو ، وأن غالبية الآراءالمؤسسيىناك توافر بنسبة مرتفعة لأبعاد التميز وبناء عمى ما سبق، فإن 

 %). 63وبنسبة اتفاق بمغت ) (،3.15)حيث إن المتوسط الكمي لابعاد ىو 
 .ةالاستدامة البيئيالجدول التالي يعرض المؤشرات الكمية لأبعاد أبعاد : الاستدامة البيئيةالمؤشرات الكمية لأبعاد 

 :عمى قوة توافرىا وترتيب ىذه الأبعاد في الجياز الإداري لمدولة، وذلك عمى النحو التالي فلمتعر 
 .الاستدامة البيئيةالمؤشرات الكمية لقياس مدى توافر أبعاد  :( 4) رقمجدول 

الانحراف  المتوسط الحسابي الأبعاد م
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الأىمية

 4 65.4 0.475 4.652 تميز القيادة 1
 3 63.1 488. 4.63 تميز الموارد البشرية 0
 1 49.66 0.489 4.62 تميز المنتج أو الخدمة 3
 0 61.36 0.489 4.614 التميز المعرفي 4

  60.43 0.488 4.623 المؤشرات الكمية
مخرجات برنامج  واقع الباحثة منمن إعداد  .الاستدامة البيئيةالمؤشرات الكمية لقياس مدى توافر أبعاد  (4جدول رقم )

SPSS.v28 
يتضح أن أكثر الأبعاد توافرا بالتنمية المستدامة في الجياز الإداري لمدولة ىي عمى  (4من الجدول السابق رقم )

جاء في الترتيب الأول بعد )تميز المنتج أو الخدمة( باستجابة تشير إلى الموافقة ومتوسط حسابي قدره الترتيب: 
وفي الترتيب الثاني )التميز المعرفي( باستجابة تشير إلى الموافقة ومتوسط  ،%(65.8بة اتفاق بمغت )( ونس3.09)

وجاء في الترتيب الثالث )تميز الموارد البشرية( باستجابة تشير  ،%( 63.0( ونسبة اتفاق بمغت )3.16حسابي قدره )
وجاء في الترتيب الرابع والأخير بعُد  ،%( 8. 61( ونسبة اتفاق بمغت )3.28إلى الموافقة ومتوسط حسابي قدره )

 ،%( 61.4( ونسبة اتفاق بمغت )3.27)تميز القيادة( باستجابة تشير إلى الموافقة ومتوسط حسابي قدره )
وأن غالبية الآراء تتجو نحو الموافقة،  المستدامة،وبناء عمى ما سبق، فإن ىناك توافر بنسبة مرتفعة لأبعاد التنمية  

 (. 0.485) %( وانحراف معياري قدره64.39 أي بنسبة اتفاق بمغت ) ،( 4.64لمتوسط الكمي لابعاد ىو ) حيث إن ا
( لتوضيح معنوية  t)لمدراسة تم استخدام اختبار  الأول ولمتأكد من صلاحية النموذج، لاختبار الفرض الرئيسي

 معاملات الانحدار، وكان النتائج كما يمي:
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 ميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرض الأول لمدراسة.( نتائج تح5جدول رقم )
 معامل التحديد أبعاد تطبيق التميز المؤسسي م

R² 
 T قيمة

 المحسوبة
 مستوى المعنوية

SIG. 
 0.000 *319.12 0.461 البعد الاقتصادي 1
 0.000 *404.31 0.552 البعد الاجتماعي 0
 0.000 *313.25 0.598 البعد البيئي 3
 0.000 *415.09 0.422 البعد التكنولوجي الابتكاري 4

 0.000 *520.44 0.502 الإجمالي
 .(2.25**الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية ) 

نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرض الأول لمدراسة من إعداد  (5جدول رقم )
 .S.SS.S08من واقع مخرجات برنامج  الباحثون

أن الدلالة الإحصائية كميا تبين  (t) ( ومن متابعة قيم اختبار5)باستعراض النتائج الواردة في الجدول السابق رقم 
في جميع الأبعاد، مما يدل عمى أنو يوجد أثر لمتغير التميز المؤسسي عمى أبعاد ) 2.25 (أقل من مستوى المعنوية

وتشير قيمة معامل  .في الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة، وذلك في نموذج، الانحدار، )دامة البيئيةالاست(وتحقيق 
، ) ، أي أن متغير التميز المؤسسي يفسر التغيير في تحقيق( الاستدامة البيئية) (0.502، والتي تساوي (R²) التحديد
 (حيث يفسر .مثمة في دقة وحدات القياس لممتغيراتتقريبا، وتتبقي نسبة الأخطاء العشوائية المت) % (50.2بنسبة
 59.8 (ويفسر الاجتماعي،البعد التباين في  من )% 55.0 (ويفسر أيضا الاقتصادي،البعد التباين في  من) % 46.1

ومن نموذج الانحدار  يالتكنولوجي الابتكار البعد من التباين في  )% 40.0 (ويفسر البعد البيئيمن التباين في  %)
في الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة، كما يمكن تطبيق نموذج ) الاستدامة البيئية(تحقيق  ابق يتضح أنو يمكن قياسالس

من خلال التميز المؤسسي . وبناء عميو، يلاحظ من جدول تحميل  ،)الاستدامة البيئية(تحقيق بالعلاقة السابق لمتنبؤ 
 .صلاحية نموذج الانحدار من الناحية الإحصائية التباين المعنوية العالية للاختبار، مما يؤكد

وبناء عمى ما سبق من نتائج لاختبار الفرض الرئيسي الأول لمدراسة، فإنو يمكن قبول الفرض بصفة عامة، حيث 
تميز  -الخدمة أوتميز المنتج -تميز المورد البشري-تميز القيادة)المؤسسي "توجد علاقة جوىرية بين أبعاد التميز  إنو:
 ( لمعاممين بالجياز المركزي لمتنظيم والإدارة".تحقيق الاستدامة البيئيةعمى ) معرفة(ال

كما  والإدارة،في الجياز المركزي لمتنظيم  الاستدامة البيئيةومن نموذج الانحدار السابق يتضح أنو يمكن قياس 
التميز المؤسسي. وبناء عميو، يلاحظ من يمكن تطبيق نموذج العلاقة السابق لمتنبؤ بالتنمية المستدامة من خلال تطبيق 

 جدول تحميل التباين المعنوية العالية للاختبار، مما يؤكد صلاحية نموذج الانحدار من الناحية الإحصائية
( لمعاممين بالجياز المركزي لمتنظيم الاستدامة البيئية"توجد علاقة جوىرية بين أبعاد )التميز المؤسسي( و)تحقيق  

 "والإدارة
 شة نتائج الدراسة  مناق

توصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة ارتباط طردية جوىرية بين جميع أبعاد التميز المؤسسي ونين جميع أبعاد 
 المؤسسي(وأن ىناك علاقة تأثير جوىري مباشر لأبعاد )التميز ، . في الجياز المركزي لمتنظيم والإدارةالاستدامة البيئية

بالجياز المركزي لمتنظيم والإدارة  المؤسسي(الدولة وىو ما يشير إلى أن أبعاد )التميز  فيتحقيق الاستدامة البيئية عمى 
لجياز المركزي لمتنظيم با المؤسسي(وبالتالي فان زيادة الاىتمام بأبعاد )التميز  تحقيق الاستدامة البيئية،تؤثر في 

  .لجياز المركزي لمتنظيم والإدارةفي با .تحقيق الاستدامة البيئيةوالإدارة من شأنو توليد تأثير في 
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الجياز  في تحقيق الاستدامة البيئيةو  المؤسسي(وتبين وجود علاقة ارتباط طردية وتأثير جوىرية بين )التميز 
تحقيق حيث بمغ معامل التحديد بين )التميز المؤسسي و  (،2.25)المركزي لمتنظيم والإدارة عند مستوى معنوية 

 . (2.891وتحقيق الاستدامة البيئية(، )وىذا تأثير قوي، وبين )التميز المؤسسي  (2.919الاستدامة البيئية(، )
المركزي لمتنظيم والإدارة  تحقيق الاستدامة البيئية بالجياز وقد بمغ التأثير غير المباشر لأبعاد التميز المؤسسي في

ي تمعبو أبعاد التميز المؤسسي في ، وىو ما يؤكد الدور الذ(2.086)التميز المؤسسي  جفي ظل وجود تطبيق نماذ
 .الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة في تحقيق الاستدامة البيئية

 )وىي(، 38.785(، )تحقيق الاستدامة البيئيةكما بمغت قيمة معامل تأثير المسار الأول أبعاد )التميز المؤسسي و 
تحقيق أن ىناك تأثير لأبعاد التميز المؤسسي في (، وىذه النتيجة تشير إلى . 2.25)ذات دلالة عند مستوى المعنوية 

التميز المؤسسي. إذ إن زيادة  جالجياز المركزي لمتنظيم والإدارة من خلال تحسين تطبيق نماذ في الاستدامة البيئية
يق تحقالتميز المؤسسي من شأنو توليد تأثير في  جالاىتمام بأبعاد التميز المؤسسي من قبل الدولة في ظل تطبيق نماذ

 .الجياز المركزي لمتنظيم والإدارة الجية محل الدراسة الاستدامة البيئية في
 نتائج عامة

  أظيرت الدراسة انو " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائياً بين تميز القيادة كأحد أبعاد التميز المؤسسي عمى
 تحقيق الاستدامة البيئية " بالجياز المركزي لمتنظيم والإدارة.

  الدراسة انو " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائياً بين تميز المورد البشري كأحد أبعاد التميز المؤسسي أظيرت
 عمى تحقيق الاستدامة البيئية " بالجياز المركزي لمتنظيم والإدارة.

  " د التميز تميز المنتج أو الخدمة كأحد أبعاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائياً بين أظيرت الدراسة انو
 المؤسسي عمى تحقيق الاستدامة البيئية " بالجياز المركزي لمتنظيم والإدارة.

  أظيرت الدراسة انو " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائياً بين التميز المعرفي كأحد أبعاد التميز المؤسسي عمى
 تحقيق الاستدامة البيئية " في الجية محل الدراسة.

 وجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائياً لمضمون التميز المؤسسي عمى تحقيق الاستدامة أظيرت الدراسة انو " ت
البيئية في ظل تطبيق نماذج التميز المؤسسي، عمى العاممين بالجياز المركزي لمتنظيم والإدارة". بالجية محل 

 الدراسة.
 خلاصةال

 نموذج لمتميز المؤسسي تطبيق في ظل ئيةتحقيق الاستدامة البيأثر التميز المؤسسي عمى  يتمحور البحث حول
ممارسات الاستدامة البيئية، والتي أصبحت  سعى المؤسسات الحديثة إلى تحقيق التميز المؤسسي من خلال تبنيو 

ضرورة ممحة في ظل التحديات البيئية الراىنة. تُعد الاستدامة البيئية جزءًا أساسيًا من الاستراتيجيات المؤسسية التي 
تحقيق التنمية المستدامة والحفاظ عمى الموارد لاجيال القادمة. لذا، تقدم ىذه الدراسة إطارًا مقترحًا لتطبيق تيدف إلى 

على مدى أهمية وضع تسميط الضوء حيث تكمن أىمية البحث في . نموذج التميز المؤسسي لتحقيق الاستدامة البيئية
الاستدامة البيئية بالتطبيق عمى الجياز المركزي لمتنظيم  تحقيقللمتميز المؤسسي  الأوربيإطار مقترح لتطبيق النموذج 
أن ىناك علاقة ارتباط طردية جوىرية بين جميع أبعاد التميز المؤسسي ونين جميع  إلىوالإدارة، وقد توصمت الدراسة 
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اشر لأبعاد )التميز وأن ىناك علاقة تأثير جوىري مب، . في الجياز المركزي لمتنظيم والإدارةالاستدامة البيئيةأبعاد 
 .الدولة تحقيق الاستدامة البيئية فيعمى  المؤسسي(

 وانطلاقا من ىذه الاستنتاجات يتقدم الباحث ببعض التوصيات سيتم استعراضيا كما يمي
 التوصيات والمقترحات

عض بناء عمى ما توصل إليو البحث الحالي من نتائج واستنتاجات مختمفة، يمكن تقديم ب توصيات الدراسة:
وتحسين الكفاءة البيئية  الاستدامة البيئية،عمى  بالتميز المؤسسيالتوصيات المرتبطة بدعم مواطن القوة ومدى الاىتمام 

وسيتم سردىا  ،العموم، بالجية محل الدراسة عمى وجو الخصوص وفي جميع الييئات والجيات التابعة عمى وجو 
 اسة الميدانية والتحميل الإحصائي، كما يمي:بحسب أىميتيا بما تم الوصول إليو في نتائج الدر 

إدارة التميز  إنشاء بحيث يتضن عمى تعديل وتطوير الييكل التنظيمي لممؤسسة التميز بالمؤسسي: إدارة إنشاء .1
، ويُمبي حاجات العمل الحالية، ويتفق مع الموائح الأوربيلمنموذج  بما يتوافق ومعايير التميز المؤسسي يالمؤسس

إعداد أدلة تنظيمية تتضمن تحديد الواجبات والمسئوليات وخطوط السمطة ونطاق الإشراف  .لوزاريةوالقرارات ا
 لتحقيق الاستدامة البيئية. والصلاحيات والعلاقات التنظيمية بين إدارات المؤسسة

والفنية ينية اختيار قيادات إدارية تتميز بالكفاءة العممية والموذلك من خلال  تحسين التميز القيادي بالمؤسسة: .0
 .تنفيذ كل ما ىو جديد ومبتكر دون قيود روتينية فيالحرية ومنحيم 

الأقدمية  عن أسموب والابتعاد وضع معايير ثابتة لاختيار مديري الإداراتوذلك من خلال  الاختيار السميم لمقادة: .2
 .بعامل الكفاءة والتميز والريادة والاىتمام تعيين القيادات في

 دوالمتميزة وعقتُمنح للإدارة الرائدة  والتميز،إقامة جائزة سنوية لمريادة وذلك من خلال  البشرية: دعم تميز الموارد .4
تنظيمية داخل المؤسسات عمى مختمف  نشر ثقافة وأيضا دورات تدريبية لمموارد البشرية لرفع مياراتيم التكنولوجية

 .ساليب العملتطوير أ فيوالإبداع  المستويات الإدارية، تشجع عمى الابتكار
 المنتجاستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقديم الخدمة أو  تحسين التميز في تقديم الخدمة أو المنتج: .5

المستفيدين، الالتزام  تقديم خدمات تمبى احتياجاتو  ،لعمميات تقديم الخدمات والمنتجات المختمفة والتحسين المستمر
 .في تقديم خدماتيا الاجتماعية تجاه المجتمع بالمسئولية

تأسيس بنية تحتية تسمح بتوفر قواعد بيانات عمى أسس معموماتية صحيحة  بالمؤسسات:دعم التميز المعرفي  .6
الزيارات  التطوير، وتبادل المؤسسات العممية والبحثية الميتمة بمجال فيالاستعانة بالخبراء و  لكل مؤسسة. ودقيقة

 .سات الدولة المتميزةالميدانية بين القيادات الإدارية لمؤس
ووضع رؤية  ،لممؤسسةصياغة الأىداف والخطط الإستراتيجية طويمة الأجل : وضع رؤية واضحة ومُعمنة لمجميع .7

تكون الرؤية محفزة لممرؤوسين لبذل مزيد من  أنيجب ، كما متكاممة وشاممة يشارك في وضعيا جميع المرؤوسين
رؤية واستراتيجية المؤسسة لكي تتلاءم مع التغير المتسارع في  تطوير، مع مراعاة الجيد لتحقيق ىدف المؤسسة

 .البيئة المحيطة
العمل عمى استقطاب أفراد ذوي و  .تشجيع المرؤوسين عمى تقديم أفكار جديدة ومبتكرة دعم الابتكار داخل المؤسسة: .8

لافراد بالمشاركة في عممية  تييئة المناخ التنظيمي الداعم للابتكار، وتييئة الظروف التي تسمح .ميارات إبداعية
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توفير الإمكانات المادية والتكنولوجية اللازمة لإحداث التغيير والتطوير المطموب  .اتخاذ القرار والتكيف مع التغيرات
 .المؤسسة في

تعديل وتطوير الييكل التنظيمي لممؤسسة، بما يتوافق ومعايير التميز  دعم التنفيذ والتشغيل داخل المؤسسة: .9
إعداد أدلة تنظيمية تتضمن تحديد  .ي، ويُمبي حاجات العمل الحالية، ويتفق مع الموائح والقرارات الوزاريةالمؤسس

 ،الواجبات والمسئوليات وخطوط السمطة ونطاق الإشراف والصلاحيات والعلاقات التنظيمية بين إدارات المؤسسة
عادة النظر في القوانين والموائح و  القرارات الوزارية بما يتفق ومتطمبات تطوير الأداء تحديث منظومة التشريعات وا 

ميارات التفكير الإبداعي، وقيادة التغيير ضمن  وتنمية الإداري،وممارسة التميز المؤسسي، ودمج الإبداع  الإداري،
 .برامج إعداد القيادات

ي في ىذا المجال بالدراسات العمل عمى استكمال التطبيق العممتوصيات موجية لمباح ين بشأن الدراسات المستقبمية: 
المستقبمية لممتقدمين لبرامج الدراسات العميا في الجامعات المصرية، وفيما يمي بعض الموضوعات المقترحة المرتبطة 

 بموضوعات الدراسة الحالية:
 دراسة موضوعات البحث الحالي بالتطبيق عمى قطاعات ومجالات أخرى  
 اءة الجياز الإداري وتحقيق التنمية المستدامة دراسة دور التميز المؤسسي في تحسين كف 
 .دراسة دور التميز المؤسسي في إعداد وبناء قيادات مستقبمية في لجياز الإداري لمدولة 
 .دراسة أثر التميز المؤسسي في إدارة المخاطر والأزمات 

 المراجع
 خميل وفق نموذج التميز الأوروبي(. دراسة ممارسات إدارة التميز في بمدية ال0202فوزي. ) إيناس & ،حديد أبو

EFQM.  
مدينة الرياض  في(. متطمبات تطبيق إدارة التميز المؤسسي بمكاتب العمل 0202تغريد. ) & ،محمد عبد الله آل براىيم

 .84-46 (،)العدد العاشر21 ،التربية فيمجمة البحث العممي  .عمى ضوء معايير جائزة التعميم لمتميز
. تحميل العلاقة بين مرونة التوظيف المؤقت وتحقيق التميز المؤسسي: دراسة ميدانية (0218رشاد. ) & ،حماد

-05 (،)العدد الرابع9 ،المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية .بالتطبيق عمى الجامعات الفمسطينية
48. 

لبيئية من خلال إعادة (. تحقيق الاستدامة ا0201زينب لطفي. ) & ،عبد الحكيم ،وفاء عمر ،مسمم ،رباب حشمت
 .33-26 ، (8)4 ،الإنسانيةمجمة الفنون والعموم  .تأىيل المنشآت الخدمية القديمة
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ABSTRACT 

This research aims to identify the availability of institutional excellence and achieve 

environmental sustainability from the point of view of employees of the Central Agency 

for Organization and Administration, and to determine the type and strength of the 

relationship between institutional excellence and environmental sustainability.  To achieve 

these goals, the study was based on the descriptive analytical approach, and the study 

population is represented in  the workers in the Central Agency for Organization and 

Administration in its various sectors, and a stratified random sample  of employees of the 

Central Agency for Organization and Administration  was selected, and the study found  

that there is  a high degree of availability of dimensions Institutional excellence, and that 

here as a high degree of availability of the dimensions of environmental sustainability. The 

results showed that there is a fundamental relationship between the dimensions of 

institutional excellence, and that there is a fundamental relationship between the 

dimensions of environmental sustainability. There is also a fundamental relationship 

between institutional excellence and the achievement of environmental sustainability 

through administrative (environmental) systems, and the study recommended working to 

enhance interest in the strengths of institutional excellence and achieving environmental 

sustainability.  

Keywords: Institutional Excellence; Models of Institutional Excellence; Environmental 

Sustainability. 
 

  


