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 الحكومية في ضوء التغيرات المعاصرة غير  المنظمات
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أستهدفت الدراسة تحديد مستوي استخدام التخطيط التشاركي لتحقيق استدامة : الملخص 

 بمؤشرات  ، وذلك في ضوء التغيرات المعاصرة منظمات غير الحكومية خدمات هذه ال

( والتبادل ،والتعاون ركي، والتخطيط ،والاتصال ،والتنسيق ،تخطيط التشاالمعرفة بال)

المشترك ،وتحديد مستوي تأثير الاغتراب الموسسي علي استدامة خدمات هذه  المنظمات ، 

البيئة الداخلية،  والبيئة الخارجية، والعلاقات بين المشاركين ،  )التأثير علي  بمؤشرات وذلك 
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الخروج ببعض  واخيراه المنظمات ، لي استدامة خدمات هذ الاغتراب الموسسي ع تاثيرمن 

الاغتراب الموسسي   تاثير صة لتفعيل استخدام التخطيط التشاركي للحد من الموشرات المستخل

عتمدت علي استخدام  منهج المسح  ،أ علي استدامة خدمات هذه المنظمات ، والدراسة  وصفية

 .بهذه المنظمات  الإجتماعي الشامل لجمع البيانات من العاملين
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 Participatory Planning as an Approach to Reducing the Impact of 

Institutional Alienation on the Sustainability of NGO Services 
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 ABSTRACT: This study aimed to determine the level of utilization 

of participatory planning in achieving the sustainability of services 

provided by non- governmental organizations (NGOs) in light of 

contemporary transformations. The study examined indicators 

such as knowledge exchange, cooperation, participatory planning, 

coordination, and communication. It also explored the impact of 

institutional alienation and the sustainability of these services an 

the relationship between internal and external environments, inter-

organizational relations, and project and program planning. The 

study sought to define the inverse correlation between the use of 

participatory planning and institutional alienation, and the effect 

of some social variables on reducing institutional alienation. 

Finally, it presented a set of indicators for activating participatory 

planning to mitigate the impact of institutional alienation on the 

sustainability of NGO services. A descriptive approach was used, 

relying on a comprehensive social survey method to collect data 

from NGO workers.                                                            

Keywords:  

                 Non-government  organizations, Institutional alienation, 

Participatory planning,  Services, Susta.                                               
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  :   مدخل إلى مشكلة الدراسة-اولا 

ليست وصفه جاهزة ولأنموذج محدد يمكن تطبيقه  المعاصرة في ظل التغيرات  ان الاستدامة         
وانما هي بمثابة  ،حتميه محددة مسبقاجابية إي والأزمنة والحصول علي نتائج المجتمعات كافة  في

توجه مستقبلي او برنامج عمل تضعه كل دولة وكل منظمة طبقا لواقع ذلك المجتمع او تلك المنظمة 
المدى في يدة البعو للاستفادة المثلي مما هو متاح وممكن من موارد لتحقيق الاهداف التنموية القريبة 

عزز فرص التقدم المستمر في حياة ي بماالمجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بشكل متوازن 
الأفراد ورفاهيتهم بالجيل الحالي وعدم الأضرار بمقدرات الاجيال القادمة من فرص، مع ضمان 

سب ومواجهة ما ينشا عن المشاركة الفاعلة لجميع الاطراف ذؤي العلاقة لاستمرارية الحياة بشكل منا
 .من نتائج توثر علي ذلك التغيراتهذه 
بذلها الدولة ممثلة في مؤسساتها الحكومية في مجالات تلي  الرغم من الجهود الكبيرة ألتي عو        

تنوعة والمتجددة جتمعية المالتنمية المتعددة، الا انها غير كافية للتعامل الجذري مع الاحتياجات الم
لتي تراكمت المشكلات ا ، فضلا عنالمعاصرتغيرات المتسارعة التي يشهدها المجتمع ال عن الناتجة
بمفردها بتحمل كافة أعباء التنمية  جهةوالتي تصعب من مهام قيام  ،الماضية دالعقو و السنين عبر 

 وضمان تحقيق جميع أهدافها
 التي تلبي احتياجات  لخدماتولذلك برزت المنظمات غير الحكومية لمساعدة الدولة في توفير ا      

المتميزة منها مكانًا ومكانة  كما احتلت، منها بالرعايةالمجتمع المتعددة وخاصة الأولي  لتلك فئات
لأدوارها المحورية في ميادين التنمية المختلفة، والتي  هامة في مختلف بلدان العالم المتقدم أو النامي

الدولة والقطاع الخاص في تحقيق التنمية واستدامة أصبحت في ظلها محل ثقة كشريك ثالث بجانب 
 المتسارع ظل التغير ، وبخاصة في ي المدي الطويلالخدمات اللازمة للوصول اليها واستمراريتها عل

في كافة جديدة وظهور قيم ومفاهيم في النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والمعرفية 
المنظمات التي تقوم علي بين البشر وبعضهم أو بينهم وبين المجالات أثرت علي أشكال العلاقات 

شباع احتياجاتهم  قيام به البأوضاعها الحالية  المنعزلةللمنظمات التقليدية  نلا يمك،والتي خدمتهم وا 
 التغيرات.  تلك التفاعل الايجابي معو الدائمة ه بدون الحركة فيحكم والت
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، ولتكون بديلًا تصاديةمتغيرات الدولية والاختلالات الاقحيث تسعي هذه المنظمات لمواكبة ال       
للدولة التي تنسحب من أدوارها التنفيذية ومسئولياتها في دعم الفئات الفقيرة، وتوزيع الدخل لصالح 

العاجلة والفئات الضعيفة والتخفيف من حدة المشاكل الناجمة عن تطبيق "ذات الحاجات" الطبقات 
الشرائح والقوى الاجتماعية  يحمي كالفقر والبطالة والتهميش، فتكون اطارًاسياسات التكيف الهيكلي 

وهو ما اكدت عليه العديد من الاهتمامات (،٧٧،ص٢٠٠٢)ليله،عبء مواجهة هذه المشاكلمن 
( والتي اشارت الي ان المنظمات غير Brown.et.aL.2019البحثية السابقة، ومنها دراسة)
عالة في تحقيق التنمية المستدامة من استراتيجيات الحفاظ علي الحكومية تقدم برامج تنموية ف

تدامة المالية من خلال تنويع مصادر الإيرادات وزيادة الاستقلالية التنظيمية ومرونة الوسائل الاس
شراكة مع اصحاب المصلحة ونشر ثقافة المساءلة والاعتماد على جهود المتطوعين وبناء علاقات ال

ن، وعدم وال وترشيد الإنفاق وتنفيذ برامج تتفق مع رغبات الشركاء والمانحيوتطوير خطط جمع الام
ر يالاعتماد علي الجهات الرسمية المانحة، والاعتماد على الموارد الذاتية واستراتيجيات ادارة التغي

أن المنظمات التطوعية تقوم  (Ozereff.et-aL.2009)اسة أيضًا اكدت در ، لضمان الاستدامة
نع سياسات الاستدامة البيئية وهي تستثمر تأثيرها على السياسات صة وغير رسمية في بأدوار رسمي

العالمية للبيئة وتقدر موارد جماعات الدفاع وتدعمها معتمدة على المتغيرات الاجتماعية على 
قوة المنظمات غير الحكومية دعم الجماعات المحلية بمعاونة موارد و المستوى المحلي لدعم قوة 

 راسة اكد فيها علي(د (UNDP.2007ىر اج ما، كالبيئيةوالملزمة في مجالات السياسات  المؤثرة 
دور المنظمات غير الحكومية في توفير الدعم والدفاع عن الضعفاء في مدينة بومباي بالهند  اهمية

من خلال برامج التوعية بحقوق المشردين على الأرصفة والسكن والحصول على التعليم واستدامة 
أن المنظمات غير الحكومية توفر  (Joyce.2005)أظهرت دراسة  ضا، ايللفئات الفقيرة العمل
لتمويل وتعزيز المشاركة من خلال ا مناسبة لتحسين مستويات المعيشة وزيادة الدخل للفقراء برامج

للمشروعات الصغيرة المقدمة بها عن طريق القروض الائتمانية كأسلوب لتنمية الدخل لتحسين 
صدت دراسة ، كما ر لمعيشة للفقراء على مستوى المجتمعات المحلية الأصغرمستوى ا

(Sims.C.2003) دور الهام الذي تؤديه المنظمات غير الحكومية في تحقيق استدامة التنمية، ال
حيث تعمل على إتاحة فرص متكافئة للسكان للتعبير عن مشكلاتهم واحتياجاتهم وتعزيز مشاركتهم 
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يضًا ،أحياتهم في اطار السياسات العامة نوعية و صنعها وخاصة ما يتعلق بفي اتخاذ القرارات أ
أن الجمعيات الأهلية لها دور هام في توفير الخدمات في مجالات (٢٠١١ .عوض)بينت دراسة

والاجتماعية والاقتصادية والصحية والبيئية ،وخاصة للطبقات الفقيرة  التنمية التعليمية والثقافية
 جتمع اليمنيبمختلف مناطق الم

أهمية الادوار التي توديها المنظمات غير الحكومية في عملية التنمية " الرغم من  وعلى       
واهمية آستدامة خدماتها كأولوية لمواجهة الحاجات والمشكلات الاجتماعية وخاصة بالمجتمعات ذات 

ية الاخري اشارت بشكل الأولوية في الرعاية ، إلا أن  كثير من هذه الدراسات والاطروحات البحث
باشر إلى "ان البناء المؤسسي لهذه المنظمات يتعامل مع العديد من المخاطر او مباشر أو غير م

المعوقات البيئية والتنظيمية والبشرية والمادية ، كما يتعامل مع مخاطر أخرى مرتبطة بجوانب غير 
)خضير المؤسسي ملموسة في البناء المؤسسي، والتي يطلق عليها مخاطر الاغتراب

المخاطر التي تزيد من تعقد المشكلات التي تعاني منها هذه المؤسسات تلك (،٦،ص٢٠١٩والاحمد،
وما يرتبط بها من قضايا واشكاليات متنوعة لا زال يعاني منها القطاع المحلي والمنظمات غير ،

عاتها، تلك المعوقات الحكومية، وتظهر آثارها السلبية في صعوبة تحقيق الاستدامة لبرامجها ومشرو 
والتي  (Lobes&steves.2022دراسة ) السابقة ،ومنهاا العديد من  الدراسات التي أشارت إليه

المنظمات غير الحكومية الي القدرة علي توفير خطط علمية لإدارة الأزمات اثناء  افتقاد اكدت علي
الناتجة عن الانشطة، وعدم ادات الإير و ضعف موارد التمويل والتبرعات نتيجة  وباء كورونا بالبرتغال

ء علاقات الشراكة وبناو  بطالمترا التعاونتوفر المتطوعين والكوادار المؤهلة وضعف نظام الاتصال و 
في أن المنظمات غير الحكومية ( ٢٠٠٩ .حسن)اتفقت معهما دراسة ،و  التحالفات والعلاقات العامة

ستدامة منها عدم القدرة على صياغة استراتيجية تواجه معوقات تحد من قدرتها على تحقيق التنمية الم
وضعف المشاركة الشعبية، وضعف الموارد  ،ة والاجتماعية والبيئيةواضحة للتنمية بأبعادها الاقتصادي

البيئي، وضعف التعاون مع المؤسسات المتخصصة  المالية، وعدم التركيز على الاستدامة في البعد
كذلك دراسة و ، ني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بهافي المجال البيئي، وضعف الدور المه

معوقات في عدة علي أن المنظمات غير الحكومية تواجه لتي اكدت او  (٢٠٠٦ .سرحان وخليل)
بنظم المعلومات  واتحقيق أهدافها منها ما يتعلق بالخدمات المقدمة، أو بالنواحي الفنية والتخطيطية، 
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المنظمات  يقية، وهي ناتجة بشكل أو بآخر لضعف علاقتها معأو بالمعوقات التشريعية والتنس
رها في تحقيق التنمية الحكومية والأهلية على المستوى الأفقي والرأسي مما يؤثر سلبًا على أدوا

إلى افتقار المنظمات غير الحكومية إلى اتباع (٢٠٠٥ .سرحان)كما اشارت دراسة، المستدامة
لتدريب وعملية التأهيل لأعضائها بالمهارات خدماتها واوتطوير المنهج العلمي في صياغة برامجها 

المؤسسي، وغياب التخطيط والرؤية الإدارية والقيادية اللازمة، وافتقارها لأسس ممارسة العمل 
نها  الاستراتيجية وضعف الممارسات الديمقراطية، وعدم توفر الكوادر اللازمة لتحديد الأهداف، وا 

ايضا ، ة الهيكلة بشكل كامل لوضع أسس تنظيمية واتخاذ القرارات الرشيدتحتاج لإعادة الإصلاح و 
يل وعدم وجود التعاون والتنسيق بين علي استمرار مشكلة التمو (٢٠٠٤ .دندراوي)دراسة  اكدت

التي تؤثر على فعالية أداء الجمعيات و الجمعيات الأهلية والمنظمات الأخرى الحكومية والأهلية، 
 التنموية باعتبارها المحور الرئيسي لدعم المشاركة في التنمية، وتدعيمامج بر ال توفيرالأهلية في 

 .الخاصة بالمجتمععمليات التفاعل لتحقيق الأهداف 
هذه المنظمات للكثير من القدرات توكد علي افتقاد ومن ثم فإن المعوقات السابقة وان كانت         

إلا أنها تشير بشكل او باخر لاغتراب هذه ،اتها لتحقيق أهدافها واستدامة خدمالمؤسسية اللازمة 

من تغيرات  او ما يطرا عليه ،ةالمعاصر المجتمعاتعن واقع وحركة  وانغلاقها المنظمات وتقوقعها
غياب الأهداف وفقد القدرة علي التحكم هو ما يظهر جليا في متسارعة في شتي المجالات، و 

ت الضرورية مع وضعف العلاقات التأثيرية والتفاعلاالمبادرة او حتي انتشار الصراعات و والسيطرة 
اللازمة فر الموارد اللازمة لاستدامة الخدمات تو لها غيرها من المنظمات للقيام بالوظائف التي تضمن 

 لإشباع الاحتياجات الإنسانية بالخطط والقرارات المناسبة.

سياسية والاجتماعية ة والفلسفية والالمختلفة النفسيفالاغتراب كمفهوم شائع في فروع العلوم         
والاقتصادية وخاصة عند تناول أسبابه ونتائجه على الحالة الإنسانية للفرد، والتي تشير إلى الحالة 

و الشعور بالغربة ا،التي يشعر فيها الإنسان بمشاعر الغربة والانعزال عن الأصدقاء والمجتمع 
إن الفرد لا يشعر بالانتماء إلى في هذه الحالة فاعية للمجتمع، و والانعزال عن الأهداف الاجتم

الاغتراب الذي هذا والاغتراب المؤسسي كأحد أنواع (،٤٩،ص١٩٩٠، ل وغضبانغ)الز المجتمع
ينتمي لفلسفة الاغتراب ويتأثر مستجيبًا لنتائج مفكريه، لأنه اغتراب ملازم لنشأة المؤسسات 
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وهو نتاج أوجه متعددة رة حياتها دخولًا  ونموًا ونضوجًا، والاقتصادية والثقافية، ومتسقًا بدو الاجتماعية 
أنه انعكاس لمواطنة المؤسسة و  بيروقراطية ونفسية واجتماعية وعقلية وسياسية ورمزية حضارية،

ماعية يظهر بمستويات كلية مؤسسية وأخرى جزئية ج ووحيويتها في فضاء أعمالها العامة والخاصة،
 هذه الموسسات،بين ظهر بوضوح ضعف التأثير المتبادل يب المؤسسي وبالتالي فإن الاغترا وفردية،

بينها وبين البيئة الخارجية وما تشمله من تغيرات اقتصادية واجتماعية، وسياسية وثقافية وتشريعية و 
في وهو ما يظهر  يجابي،ابشكل تفاعل معها ال م لا يتوما ينشأ عنها من تحولات  ،وتكنولوجية وبيئية

ر يق والاتصال والاعتماد المتبادل والأشكال التشاركية اللازمة للفاعلية والتطو والتنسي العلاقات فضع
او الحد من مظاهر التقوقع والانعزال وفقد السيطرة وغموض الأهداف معه  وهو ما لايمكن ،المطلوب
ة، ولقد جديدة يحتاجها المجتمع والبيئة الخارجي اخريتبني و  لاستمرارية في تقديم  الخدماتاتحقيق 

خطورة ظاهرة الاغتراب وخاصة في جوانبها السلبية على الأفراد أكدت بعض الدراسات السابقة على 
التي أشارت إلى أن الاغتراب و ( ٢٠١٩.خضير والاحمد) ومنها دراسة ،والمنظمات والمجتمعات

ار سلبية ل مختلف المؤسسات وما يترتب عليها من آثالمؤسسي كأحد الظواهر المنتشرة في بيئة عم
لدولي، وذلك من خلال افتراض لطبيعة التأثيرات المتوقعة على المجتمع المحلي والعربي وا

ضرورة إجراء المزيد من الدراسات الميدانية للتهيئة المنطقية لمساعدة متخذي لواتجاهاتها، كما أشارت 
جة الجاهزية المؤسسية للاغتراب المؤسسي والأمن الوظيفي على در القرار على تدارك الآثار السلبية 

( ان الموسسات التنموية ٢٠١٧وهيبة.) بن ضا اكدت دراسة اي ،هادفسسي وترجمتها لسلوك مؤ 
ضعف التعاون المشترك ل بينها ،وتوديالمختلفة تعاني من الاغتراب البيئي كظاهرة تعمق الفجوة 

ما ينتجه نظرا ل اشرة،غير مبو لتي تتعامل معها بطريقة مباشرة االموسسات والأطراف وبين  بينها
لان تلك الموسسات لا تشجع الاغتراب من مخاطر علي جميع الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية 

المبادرة بالأساليب الادارية الحديثة لتحسين العلاقات الداخلية زمام على تنمية فرص التغيير واخذ 
تعيش الانعزال وتعاني من  يجعلهاعاون ت تصال واللا واللا واللا تغييروالخارجية، وان الركود المهني 

يودي لفقدان بينها  لاللا تفاعان و  فجوة كبيرة واغتراب مع المحيط والبيئة التي تنتمي اليها،
وتعاني نتيجة لذلك من المشاكل في جميع ،المصداقية والمشروعية امام الاطراف المتفاعلة معها 

أو تطلب التركيز علي البديل الاستراتيجي ، وهي تاريةاستمر  المجالات وبالتالي الانهيار والفشل واللا
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 لمتغيراتاالفعال المدعم بالعلاقات العامة للخروج من حدة الاغتراب ومخاطرة والتأقلم مع  الاتصال
أن التفاعل بين الرؤساء والعاملين بالمنظمات يمثل علاقة  (٢٠١١ .)دليلهدراسة  أظهرت ،كما

على الأسلوب الأوتوقراطي والبيروقراطي، وأن الاغتراب  ذلك عة لقيام خضوع للإدارة والتعليمات والطا
بالمؤسسات يظهر حينما يخضع غالبية العمال للوائح ويفقدون السيطرة والقدرة على الرفض، وبالتالي 

 هر الانعزال وافتقاد الحريةات، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات مما يؤدي لمظعدم إبداع المؤسسا

، واكدت تحديد ابعاد الاغتراب المؤسسي عند جماعات العمل (٢٠١١ خلف.)دراسةهدفت ا استيض،ا
أثبتت نتائجها كما تفاعل العديد من العوامل والأسباب وأن لكل نوع سبب، لمحصلة هو أن الاغتراب 

العاملين ادراك ووجود فروق بين  ،الاغتراب لأبعادعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة 
الاغتراب من خلال بعض المؤشرات كالإحساس بالعجز والحاجة  تجاه عناصرعين بالموصل بمصن

للمساعدة لإنجاز الأعمال واللامعيارية، والالتزام بالمعايير المؤسسية وتحقيق الأهداف، والعزلة 
 .ل سعود)الضبع وا أظهرت دراسة كما،الاجتماعية والتواصل بين العاملين والإحساس باللا معنى

 تؤثر في ارتفاع معدلات الاغتراب بمؤشراتلمتغيرات المعاصرة "ا"كاهم أن العولمة  (٢٠٠٥
والعجز الاجتماعي والانعزالية وضعف المشاركة، ونقص المعايير وانتشار النفعية، والتباعد  ىاللامعن

 الثقافي، وأن متغيرات العصر وضغوط العولمة ذات تأثير على الدول النامية والعالم العربي
  مظاهر الاغتراب. نتشارلا مما يودي وموسساتة
واجه المنظمات غير الحكومية كنتائج واضحة وفي ظل استمرار وجود المعوقات التي ت         

وتأثيراته المختلفة علي مدي زمني ليس بالقصير للاغتراب المؤسسي الذي تعاني منه هذه المنظمات 
الاعتماد على أسلوب التخطيط التشاركي كأحد  فان ،على استدامة برامجها ومشروعاتها التنموية

 الموسسات التي نؤدي بها منذ بداية التسعينيات من القرن العشرين لمساعدة التخطيطية المفاهيم 
دراك أهدافها المخططة حتى يمكن لها التكيف مع التحولات المتسارعة التي التفاعل الايجابي لإعلى 

يدور حولها من تغيرات وما ينشأ عنها من مطالب ل عما تشهدها المجتمعات وعدم الانعزا
 واحتياجات.             

جميع الجهات المستفيدة من المنتج التخطيطي  حيث يعتمد هذا النهج التخطيطي على مشاركة       
وذلك حتى تأتي الخطط متجانسة مع احتياجات جميع الشركاء، وقابلة للتنفيذ لكونها نابعة من 
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وهو أسلوب  (،٣٥٩،ص٢٠٠٢)السروجي واخرون،افهم، وموافقة لمصالحهم المشتركةم وأهداحتياجاته
علمي لا يجعل المنظمات القائمة على المشروعات التنموية ترفع من فعاليتها أدائها وتحسن جودة 
خدماتها فحسب، بل يجعل تلك المنظمات تواجه التحديات والتأثيرات المحلية والعالمية المعاصرة، 

ها بإيجابية وتواكب المتغيرات الناشئة عنها وبالتالي الحد من اشكاليات الاغتراب اعل معوتتف
حيث يدعم التخطيط التشاركي (،١٠ص ،٢٠١٣)المصري، المؤسسي على استدامة مشروعاتها

 التشريعاتالحجة القوية بأن المشاركة للمواطنين في عملية تخطيط الشئون الخاصة بهم تتسامى مع 
وفتح التصور الشامل للكيان المجتمعي أكثر من كونه مجرد تشاور، بل هو جزء لى الحقوق القائمة ع

عطاء فرص من عملية التعلم الاجتماعي التي يمكن أن تعزز إقامة ال خطط التنفيذية الناجحة، وا 
نشاء الاحترام المتبادل للآراء بين مختلف أصحاب المصلحة ولقد ، (Marry.2010.p.2) للتفكير وا 

مية التخطيط التشاركي في تحقيق التنمية واستدامة الخدمات المقدمة للوصول إليها ت على أهأكد
جهة أو الحد من المعوقات الناشئة عن التنمية الحكومية والأهلية بشكل عام، وموا بمؤسسات

السابقة الاغتراب المؤسسي الذي تعاني منه هذه المنظمات علي وجه الخصوص العديد من الدراسات 
ان مدخل التنمية بالمشاركة يساعد والتي اشارت الي (  Geneva.R.2017دراسة) منها،و 

التنمية ويحقق تنمية القدرات   لأنشطةالاداء  فيالمجتمعات المحلية نفسها، ويدعم الاليات العملية 
ة والمهارات اللازمة للمشاركين وتوفير التدريب على المشاركة الفعالة في خطط المشروعات التنموي

وقضايا المجتمع التي تواجهها والتعامل معها،  المحلية ويساعد على رصد الاشكاليات المحلية
مشاركة السكان وخاصة أصحاب المصلحة لضمان تحقيق الاستدامة لبرامج ومشروعات  وتشجيع
أن التخطيط التشاركي يمثل أحد  علي(٢٠١٥ .عبدالحميداكدت دراسة ) ايضا ، وتطويرهاالتنمية 

قدمة للمواطنين بالمجتمعات المحلية، لأنه يوفر نظامًا خل الهامة لتقييم فاعلية البرامج المالمدا
معلوماتيًا لنجاح خطط التنمية وصياغة البرامج الأكثر ارتباطًا باحتياجات ومشكلات المجتمع، كما 

مع لمشاركتهم والتقدير والاحترام لدي أفراد المجت أنه أحد الأساليب التي تنمي الشعور بالانتماء
ط الاجتماعية بين المسئولين والمواطنين والمنظمات، ويحقق الرضا عن ولآرائهم، ويدعم الرواب

( المزايا التي لا يوفرها ٢٠١٣ .المصري)رصدت دراسة  ة، كماالتنميالخدمات المقدمة بمؤسسات 
معيات الأهلية على الرغم وازنات بالأجهزة التنفيذية ، وأن الجالأسلوب التقليدي في إعداد الخطط والم
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من مشكلات تقوم بدور فعال في التنمية لاعتمادها على التخطيط بالمشاركة كنموذج مما تعانيه 
لحماية البيئة، بشكل يعكس أولويات الاحتياجات الفعلية للسكان، وأن على الجمعيات الأهلية 

الشفافية واللامركزية في ءلة و المساكالخاصة بإصلاح الخدمات شاركية التالاستفادة من المبادرات 
الدعم الفني والتدريب للعاملين والقيادات لفهم أكثر وعيًا لعناصر الحكومات المجتمعية، وتشجيع 
إنشاء الشبكات للعمل بين الجمعيات وتبادل الخبرات والتزامها بمبادئ الشفافية والمساءلة واستقطاب 

حاولت دراسة ، ايضا رة التضامن لأنشطتهاالمواطنين والقيادات ومساعدة ودعم ومساندة وزا
(Zapata.A .2013)  تحديد العلاقة بين المشاركة في التخطيط وتغيير سلوكيات المشاركين في

رسات اطار العملية التعاونية بولاية كاليفورنيا وأكدت نتائجها على فاعلية برامج التعلم لتغيير المما
موارد تنسيق والأن استمرارية المشاركة تتطلب توفير الو ،التخطيط في الشخصية والمهنية للمشاركين 

المادية ،والدعم من المنظمات للعمل على تحويل فوائد أو نواتج التعلم واقعيًا، وضمان استمرار 
 .الخطيب)أظهرت دراسةا كم ،الترتيبات الناتجة عن التعلم أثناء المشاركة التعاونية بين الأطراف

ياجات المجتمعية الحقيقية لأصحاب المصلحة يسهم في تحديد الاحت أن التخطيط التشاركي (٢٠١٠
تحسين عمليات التطوع بالمشاركة في هذه يسهم في وتحويلها إلى برامج ومشروعات فعلية و 

الأساليب  يينمكما المشروعات بمعدل مرتفع لنجاح مشروعات التنمية الريفية، وخاصة للشباب، 
أن التخطيط التشاركي يسهم بفاعلية في تحسين  (٢٠٠٩ .هاشم)سةدراايضا اكدت ،القيادية للمشاركة

دارة المخلفات ومشروعات المرافق، إلا أن المؤسسات الحكومية والأهلية أو المسئولين بها  الدخل وا 
على المستوى المحلي ليس لديهم الالمام والوعي الكافي بالمعلومات او بالمعارف اللازمة للتخطيط 

هم في إعداد الخطط التشاركية على المستوى المحلي، وتنظيم ى ضرورة مساعدتالتشاركي، وأكدت عل
ن مشاركة منظمات أ (٢٠٠٨ .رشدي) دراسة كما بينت ،ورش العمل لزيادة معارفهم التشاركية
الفقر تتطلب توسيع عمليات التدريب والاتصال، وعمل مشكلة المجتمع المدني في التخطيط لمواجهة 

التضامن الاجتماعي على توسيع قاعدة مشاركة منظمات المجتمع المدني في ة أجهزة الدولة ووزار 
جراء المسوح لاستطلاع آراء المنظمات، وتقديم الاستشارات المحلية حول  عملية التدريب والاتصال وا 
المشروعات المقدمة، وبناء قدرات هذه المنظمات ومشاركة كافة الممثلين عن المجتمع المدني في 

اجات المحلية بالمجالس الشعبية المحلية للتوصل لمقترحات بناء على التشاركية لتعبر تيتحديد الاح
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ي أن ف  (Tubagus.f. 2006)واتفقت معها دراسة   ،عن كافة الآراء لجهات التخطيط الأعلى
الاعتماد في التخطيط المحلي على منهجية التخطيط التشاركي يستلزم تطوير أساليب التخطيط 

التي تشملها العملية وتنمية المعارف والمعلومات تغيير القيم  نحوستخدمة والتوجه الحالية الم
لحة من التخطيطية لضمان مشاركة جميع المسئولين والعاملين والمتأثرين بالمشكلات وأصحاب المص

خلال برامج التعلم الاجتماعي بواسطة المخططين والاعتماد على الممارسة العلمية في سير المراحل 
تخطيطية مما يمكن أن يعطي مجالًا واسعًا للامركزية المجتمعية بديلًا عن الاعتماد على التخطيط ال

 .لسائد بإندونيسياالمركزي ا

من أجل  ى المهن التي تستهدف تطوير أداء المنظماتوتعد مهنة الخدمة الاجتماعية أحد         
زمن، وتحسين الطرق الإدارية للموارد مساعدتها على الاستقرار والنمو لأطول فترة ممكنة من ال

ؤية المنظمة المستقبلية وتطوير ثقافة العاملين، وطرق العمل، والاستفادة البشرية والمالية وتحسين ر 
ي إدارة نظم المعلومات، وتكوين لجان تمثل كافة الاتجاهات من جهود المخططين كمستشارين ف

لقرار الرشيد لتحسين أداء مختلف الإدارات وتحقيق وتقييم أداء الخدمات والمتطوعين وعمليات صنع ا
تدعم المهنة مطالب المشاركة  كما(، terymizran&Davies, 2008, pp.324,325) اهدافها

من كافة الفئات المتأثرة بالمشكلات وبنتائج القرارات، حيث أن المشاركة ستسهم  الفعالة في التخطيط
ات وتحقيق جودة القرارات، وهو من المطالب لتعريف في ضمان الشرعية للقرارات، وتجنب الصراع

ة أسباب المشكلات وتقويم المنظمات غير الحكومية بالبيانات الحقيقية لتحديد مناهج العمل، ودراس
وتحقق من جهة ثانية زيادة قدرات السكان على قبول القرارات ،ل واتخاذ القرارات ذات الجودة البدائ

( Coemem,2009 ,pp.1,2) واجهة المشكلات والمساعدة في التنفيذوتغيير السلوكيات السلبية وم
المنظمة أو "عملية يمكن عن طريقها توجيه  الاجتماعيةوالتخطيط الاجتماعي "في مهنة الخدمة ،

الجهاز التخطيطي ليحدد بوضوح أهداف المنظمات على المدى البعيد، والخطة التي تتضمن 
 صيرة المدى، وذلك لضمان النجاح الكامل في ذلكالأهداف والاستراتيجيات والخطوات ق

(Henry,1990,p.73  ،) المشروع وهو يقوم على الاختيار من بين البدائل الخاصة بتحقيق أهداف
جراءاتها وبرامجها في المستقبل وتكون الأنشطة المقترحة للتنفيذ البديل الأمثل خلال فترة  وسياستها وا 

(، ٢٥٩،ص٢٠٠١)السكري وعرفان،مادية والبشرية المتاحةزمنية معينة في ضوء الإمكانات ال
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لمجتمع أو ممثليهم والتخطيط التشاركي داخل هذا الاطار عملية تتعدد فيها فرص المشاركة لأفراد ا
كمسئولين تجاه مجتمعهم كمسلمة تخطيطية بجانب الأدوار المهنية للمخططين لضبط وتوجيه وترشيد 

وتقويم الخطة بهدف فعاليتها في مقابلة الحاجات ومواجهة  القرار التخطيطي وتنفيذ ومتابعة
 (٤٨٤، ص٢٠١٢)السروجي،المشكلات في مجتمع ديمقراطي

 : لدراسةتحديد مشكلة ا -ثانيا

هو ناتج عن  ،من معوقاتيتضح ان ما تعانيه المنظمات غير الحكومية  قما سب بناء علي       
او اكثر   دمظهر واحمن  الأخرىني هي جية والتي تعاالبيئة الخار  و المجتمع انفصال علاقاتها مع

 ،وهو ما اثر ويوثر على قدرتهاالتي تشهدها المجتمعات المعاصرة المتعددة من المظاهر الاغترابية 
 اجتماعي كنسق وتأثرها رهايلتأث تعبئة الموارد وتقديم الخدمات بشكل مستدام علي المدي الطويل في
الآمال الكثير من  التخطيط التشاركي كنهج تخطيطي تعول عليه ان ولما ك المجتمع كنسق اكبر،ب

تحدد تغير الحكومية بشكل خاص، ومن ثم المنظمات و  لحل مشكلات منظمات التنمية بشكل عام
 المؤسسيالاغتراب  تأثيرالقضية البحثية للدراسة الحالية في) التخطيط التشاركي كمدخل للحد من 

 (ضوء التغيرات المعاصرة في غير الحكومية  علي استدامة خدمات المنظمات
  : أهمية الدراسة -ثالثا

لاهتمام الدولي والمحلي بقضايا الاستدامة علي مستوي تستمد الدراسة أهميتها من خلال تنامي ا
والتطلعات التي تشهدها المنظمات أو الموارد أو الخدمات، وبخاصة في ظل التحديات والتغيرات 

 .و منظمات الخدمات الإنسانيةالمجتمعات البشرية أ
 اهمية مهنية -١
بصفة عامة والتخطيط الاجتماعي  في مهنة تقع الدراسة في تخصص مهنة الخدمة الإجتماعية  -

 ومكوناتهالمختلفة  وظواهره ومنظماته المجتمع، والذي يتعامل مع بصفة خاصةالخدمة الإجتماعية 
حتي يستطيعوا ان يكونوا اكثر قدرة بكل منهم  تحقيق الاهداف الخاصةللمساعدة علي المتعددة 

للتغلب واكسابهم المهارات والمعارف والقيم اللازمة  التغيرات في بيئاتهمعلى اداء وظائفهم واحداث 
 على مشكلاتهم.

باستخدام اليات إجرائية تضمن فعال لدعم التنمية المحلية  كأسلوبتركيز التخطيط التشاركي  -
واحتياجاتها وموارها ووضع الحلول المحلي لتحديد مشكلاتها  بالشأنلمعنية تمثيل كافة الاطراف ا



 

28 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الخدمات المقدمة من اجل تحسين نوعية حياتها بشكل يضمن استدامة والبدائل لمواجهتها 
لقريب والبعيد ومواجهة الظواهر الاغترابية الموثرة سلبا على بالمنظمات الكائنة بها علي المدي ا

 .اداء تلك المنظمات
 أهمية مجتمعية -٢
في اداء ادوارها المتوقعة مواجهة المشكلات التي تعوق علي منظمات غير الحكومية المساعدة  -

مجالات التنمية المتعددة كمكمل لأدوار  بالاستمرارية والدوام علي المدي البعيد فيتتسم  تقديم خدمات
في ظل التطورات وبخاصة ،ية للدولة وشريك أساسي لها في تلبية احتياجات المجتمعات المحل

تلقي بظلالها عوقات ظواهر سلبية تمتد لموما ينشا عنها من  تلك المجتمعاتشهدها تالمتسارعة التي 
 . المنظمات هذهعلى اداء  

 تكيفعلى  تأثير سلبيلما لها من  المؤسسيالاغتراب ظاهرة دراسة نحو الاهتمام توجيه  -
 الاجتماعيةالتنموية المتوقعة، وخاصة في ظل التغيرات  هاادوار واداء غير الحكومية المنظمات 

ة هذا النوع من وعدم قدر ، المعاصرة  والاقتصادية والثقافية والسياسية التي تشهدها المجتمعات
المتنامي  والازديادعلي التوافق معها وانفصالها عن واقع المجتمع وانعزالها عن احداثه  المنظمات

 الفعالة والعمليات التشاركيةعلاقات اقامة الو  التأثيراو القدرة علي رة بضعف التحكم والسيطلديها 
 .الأخرى المؤسساتالأفراد أو كالاتصال والتعاون والتنسيق والتبادل بينها وبين 

إحصائية لها احدث  اظهرتالمنظمات غير الحكومية في مصر والتي علي الرغم من تطور اعداد  -
والذي تركز الهام  المؤشرالا ان حافظات الجمهورية، ختلف مي مفمنظمة  (٥٢,٠٠٠)تزيد عن انها

في الايجابي  تأثيرهذه المنظمات وقدرتها علي الانفتاح وتفاعل و مدي عليه الدراسة الراهنة ه
 ها.واستمرار  لبقائهايمدها بالطاقة والموارد اللازمة و به  تتأثرالذي الذي تخدمه و  مجتمعال
 

 : أهداف الدراسة -رابعا 

 تحديد مستوي استخدام التخطيط التشاركي في تحقيق استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية -
 علي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية المؤسسيتحديد مستوي  الاغتراب  -

علي استدامة خدمات  المؤسسيالاغتراب  رتأثيوالحد من التخطيط التشاركي بين تحديد العلاقة  -
 الحكوميةالمنظمات غير 
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 لتحقيق المؤسسيالاغتراب  تأثيرحد من للصل لمؤشرات تفعيل استخدام التخطيط التشاركي التو -
 .في ضوء التغيرات المعاصرةاستدامة خدمات المنظمات غير الحكومية 

 : فروض الدراسة -خامسا 

لمنظمات من المتوقع أن يكون مستوي استخدام التخطيط التشاركي في تحقيق استدامة خدمات ا-1
خلال يمكن اختبار هذا الفرض من )منخفض(، و في ضوء التغيرات المعاصرة غير الحكومية 

استخدام  -استخدام التخطيط المشترك -المعرفة بالتخطيط التشاركي -: الفرعية التالية الموشرات 
ن استخدام التعاو  -استخدام التبادل المشترك -استخدام التنسيق المشترك -الاتصال المشترك

 .المشترك
علي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسيمن المتوقع ان يكون مستوي تأثير الاغتراب  -٢

الموشرات اختبار هذا الفرض من خلال يمكن )مرتفع(، و في ضوء التغيرات المعاصرة الحكومية 
تأثير  - يةعلي البيئة الداخلية للمنظمات غير الحكوم المؤسسيتأثير الاغتراب  -: الفرعية التالية

علي  المؤسسيتأثير الاغتراب  - علي البيئة الخارجية للمنظمات غير الحكومية المؤسسيالاغتراب 
 .علي برامج ومشروعات المنظمات غير الحكومية المؤسسيتأثير الاغتراب  - الشركاءمع  العلاقات

اركي وتأثير وجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التخطيط التشت_٣
 .في ضوء التغيرات المعاصرة علي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية  المؤسسيالاغتراب 

للمبحوثين وبين  الاجتماعيةوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعض المتغيرات ت_٤
ظمات غير علي استدامة خدمات المن المؤسسياستخدام التخطيط التشاركي للحد من اثار الاغتراب 

 الحكومية في ضوء التغيرات المعاصرة
 : المفاهيم والاطار النظري للدراسة -سادسا

 التخطيط التشاركي-١
ويعني وضع  بانه مصدر الفعل الثلاثي. خطط.والمضعف.خ.ط،لغويا يعرف التخطيط        

هي الخاء  بكسر وضم والخطة ،مستقيم علي خط  او الرسم أخري للبناء او الغرس اشياء  شواخص او
نعمه )،تنفيذهاو امر قد عزم علي فكرة ينوي المرء تحقيقها  اسلوب او طريقة او منهج او
في باب شرك اللغة العربية كلمة تشاركي فان كلمة شراكة جاءت في  أما(، ٤٠٢،ص٢٠٠٢واخرون،

ن او اكثر يواشتركا معا، والشراكة عقد بين أثن اي ادخله فيه، وشاركه اي كان شريكهواشركه في امره 
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في التخطيط التشاركي يعرف كما ، (٤٣٥ص ،١٩٨٣)المعجم الوجيز،،للقيام بعمل ونحوها
المستفيدة علي مشاركة جميع الجهات  بالأساسالتخطيطية التي تقوم احد المفاهيم بأنه الاصطلاح 

ذ لكونها المجتمع وقابلة للتنفيالخطط متجاوبة مع احتياجات من المنتج التخطيطي ،وذلك حتي تاتي 
يعرف ، ايضا (٥٣،ص٢٠٠٢، المشتركة)سليمانواهدافهم وموافقة لمصالحهم ياجاتهم نابعة من احت

بأنه عملية ممنهجة للتصور المستقبلي تعتمد على تحديد الأهداف والاستراتيجية الملائمة، والاختيار 
ين أصحاب المنظم لأوجه النشاط ووضع الميزانية من خلال جداول زمنية واشتراك المواطن

 تخطيطالاحتياجات ومن لديهم الصلاحية والمسئولين في ال
(Marco, et,al,2007,p.35)يمكن تعريف التخطيط التشاركي اجرائيا في  قما سبمن خلال (, و

التوظيف الامثل لأليات التخطيط والاتصال والتنسيق والتبادل والتعاون المشترك  :الدراسة بانه هذه
أصحاب المصلحة سواء الرئيسيون او الفرعيون او الخارجيون  ومية وبينالمنظمات غير الحك بين

علي استمرارية برامجها  المؤسسيفي التغلب علي اثار الاغتراب  لمنظماتهذه المساعدة 
 .ومشروعاتها علي المدي الطويل

 الاغتراب المؤسسيتأثير  -٢

 الاثر اوترك هذا  ةهو عملي رتأثيوال بمعني ترك اثرا،ورد الفعل اثر في قاموس المعاني         
 الشي،من اثر وترك علامة في  والتأثير في،ثر أو  ،علي وأثر ثر ب،أاحداث التغيير،والتاثير مصدر 

في حين ، سلبيا ايجابيا او التأثيرويمكن ان يكون  فيه،احداث تغيير أو  وتاثر بالشي تطبع به،
ى عن الناس، والغرب بمعنى البعد، ذهب وتنحغرب أي  بمعنيفي اللغة العربية الاغتراب يستخدم 

بمعنى الانفصال،  يستخدم  ايضا(، ٣٢،ص١٩٨٦)ابن منظور،نوالغربة بمعنى النزوح عن الوط
ويصف ذلك المعنى تلك الحالات الناتجة عن الانفصال الحتمي المعرفي إلى كيانات أو عناصر 

وصف لمجموعة مختلفة من  نهبأإصلاحا يعرف و  ،(١٤،ص١٩٧٩)النوري،معينة في واقع الحياة 
يار الظواهر التي تتضمن الإحساس بالانفصال وعدم الرضا عن المجتمع والإحساس بوجود انه

أخلاقي، والعجز عن مواجهة المؤسسات الاجتماعية والطبيعة الإنسانية للمؤسسات 
 لغويا بانها جمع مؤسسة مؤنثالمؤسسات في حين تعرف (،٤٩،ص١٩٩٨)الصائغ،البيروقراطية

والاساس فهو مؤسس، والمفعول مؤسس، وهو اسم مفعول من الفعل اسس يؤسس تأسيسا مؤسس 
تشير لكل جمعية أو معهد أو شركة ومبدؤه، والمؤسسة قاعدة البناء التي يقام عليها واصل كل شي 
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بأنها جملة ، وتعرف اصطلاحا  أو اخلاقية أو خيرية او علمية او اقتصاديةاسست لغاية اجتماعية 
وترافقها في  عتقادات وروابط وعلاقات بين الأشخاص والجماعات مرتبة ومنظمةعال ومسالك واأف

 المعاصرة، والمعاجم)معجم اللغة العربية الغالب تجهيزات مادية وتتمحور حول هدف مجتمعي
كما تعرف بأنها نسق اجتماعي منظم ، (٣٩،٥،٧ص ص،١٩٨٩ومحمد ،١٩٩٢ومسعودالوسيط،

بينما يعرف الاغتراب المؤسسي  (٧،ص٢٠٠٨وتيره، سلاطينه) أهداف محددةأنشئ من أجل تحقيق 
بأنه ذلك النوع من الاغتراب الملازم لنشأة المؤسسات الاجتماعية، والاقتصادية والثقافية، ومتسقًا 
بدوره حياتها دخولًا ونمواً ونضوجًا وتراجعًا، وهو نتاج أوجه متعددة بيروقراطية ونفسية واجتماعية 

اعمالها  فضاء س لمواطنة المؤسسة وحيويتها في اطارة وسياسية رمزية وحضارية، وأنه انعكاوعقلي
العامة والخاصة ويظهر بمستويات كلية مؤسسية وجزئية جماعية وفردية، وهو مرتبط بأداء 
بداع  رادة، وقد يكون مصدر وعي وا  المؤسسات ومواردها البشرية لما لها من قوة والتزام ومعنى وا 

إلا أن  ،اءعندما تتمكن القيادة المؤسسية من رصده وتحليله وتوقع نتائج التفاعل معه احتو  وتفوق
إهماله وتجاهل آثاره بسبب افرازات سلبية تتجسد في مخاطر حية يطلق عليها مخاطر الاغتراب 

يمكن تعريف الاغتراب  قما سبومن خلال (،٧،٥،ص ص٢٠١٩)خضير والاحمد، المؤسسي

نفصال المنظمات غير الحكومية عن احتياجات بتعاد واا:  الدراسة بانه في هذهاجرائيا  المؤسسي
كلات المجتمعات المحلية التي تخدمها والناشئة عن المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ومش

قة مع والسياسية وتأثيراتها السلبية المتعددة علي البيئة الداخلية والخارجية لهذه المنظمات وعلي العلا
  .صير والطويل المديالشركاء وعلي برامجها ومشروعاتها المقدمة لتلك المجتمعات علي المدي الق

  في ضوء التغيرات المعاصرة. استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية -٣
، كما يشار لغويا بانها مصدر الفعل استدام بمعني الاستمرار والدوام  ةتعرف الاستدام       

، ١٩٩٠)ابن منظورمن الزمنلأطول فترة الاستمرار قدرة علي بمعني الاستمرارية والللاستدامة 
في مادة  استدام بمعني دوم اي في معجم الصحاح والمنجد  الاستدامة  جاءت كما،(٢٠٢١بامحرمه

يعني استمرار الشي وديمومه،  ودوما ادام الشي وجعله دائما، واستدامه الشي ادام الشي ، ويدعون 
، وقد ، وقد ظهر مفهوم الاستدامة منذ بزوغ فجر الاسلام ببعثة الرسول صلى الله عليه وسلم ودوامه

 تعرفو صدق الله العظيم،  (٦١فيها.هود.جاء في القرآن الكريم )هو انشاكم من الارض واستعمركم 
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بانها وسيلة وليست نتيجة محددة تتناسب مع قوة ومرونة إيجاد حل للمشكلة في في الاصطلاح 
منها أكثر مكان أكثر من التوجيه بنتائج محددة، والاستدامة بشكل أساسي هي عملية سياسية ال

عداد وتخطيط ممارسة  مشكلة تصميمية أو تقنية، والمعوق الأكبر لها غياب التصميم المقام لتعريف وا 
جمع مؤنث من الاسم خدم ،في صورة خدمات جاءت  بينما(، ٢٦ص،٢٠٠٥)حافظ،الاستدامة محليًا

 اي منظمة،أكسفورد بانها المهمة التي تقوم بها ة في قاموس تعرف الخدم و ،المس
(Oxford wordpower Dictionary,2006,p.700 ) بأنها نشاط ، وتعرف في الاصطلاح

أو منفعة يمكن أن يقدمها أحد الأطراف للآخر، وليس بالضرورة أن تكون ملموسة، ولا ينتج عنها 
كما تعرف بانها أنشطة تدرك بالحواس وقابلة (،٤٥٦،ص٢٠٠٧ونج،)كولر وارمستر ملكية اي شي

 مؤسساتمعينة مختصة بتلك الخدمات ، أو باعتبارها  مؤسساتللتبادل، تقدمها شركات أو 
 (٢٥٨،ص٢٠١٠)علي واخرون،خدمية

لانجاز اغراض محدده وليس  انشتمنظمات  بأنها لغويا في حين تعرف المنظمات غير الحكومية
، وهي تمول من خلال مصادر متعددة كاشتراكات العملاء مادية لممتلكيهاارباح بغرض تحقيق 

،وتعرف في (، ١١٣،ص١٩٩٨العامة والجماهيرية والخيرية)درويش ،والحفلات والمساهمات 
التجمعات المنظمة غير الهادفة للربح والتي تعمل في مجالات التنمية والرعاية  الاصطلاح بانها

ها على تبرعات القطاع الخاص أو أشخاص من المجتمع أو من جهات تمويل الاجتماعية وتعتمد في
أجنبية، وتنظر كثير من الدول النامية الآن إلى هذا النوع من التنظيمات على أنه شريك يقف معها 
في خندق واحد لمواجهة مشكلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتوفير سبل العلاج 

بأنها منظمات أنشئت لتحقيق أهداف اجتماعية محددة وليس ف تعر  كما (٨٣ص،٢٠٠٨)عزالدين،لها
 Barker, 2001,p.157)) الهدف الرئيس من أنشائها تحقيق الربح

فتغير الشي هو تحول هذا الشي في اللغة العربية الي معني التحول والتبدل، تشير كلمة تغير  بينما،
فهي اسم مصدر جامع بباب المعاصرة، ني الالمعافوردت في المعاصرة (، اما ١٩٨٤لغيره)الجولاني،

، وعصر فعل فهو عصر يعصر عصرا ش معه في عصر واحدعاصر يعاصر معاصرة، بمعني عا
وحدثها، ومعاصر اسم مفعول من المؤسسة يعني جددها  معصو، فعصرفهو عاصر، والمفعول 

 بع، باالجامعصرك وزمانك)المعاني ، نقول حدث معاصر بمعني ما حدث في عاصر معاصر
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التغيير انتقال اي شي او ظاهرة من حال إلى حال وهو  ، وتعرف في الاصطلاح بانها(المعاصرة 
تعرف في حين (، ٥٢،ص١٩٩٦)الطنوبي،ةظاهر الذي يتم في طبيعة او مضمون او هيكل او 

وما يتعلق بهذا العصر من احداث  ،بأنها الوقت الحاضر او العصر الحديثالمعاصرة 
يمكن تعريف استدامة خدمات المنظمات غير  قما سبومن خلال ،(١١،ص٢٠٠٢)شبير،وقضايا

زيادة قدرة المنظمات غير  :اجرائيا في هذه الدراسة بانهافي ضوء التغيرات المعاصرة  الحكومية 
المحددة بدقة الحكومية علي توفير الموارد الكافية من المصادر المتنوعة وتوزيعها علي اوجه الانفاق 

ة المتنوعة بشكل دائم علي المدي البعيد بمشاركة جميع رية تقديم خدماتها التنمويلضمان استمرا
في ظل  بطريقة مخططة  مؤسساتي الارتباط بالشأن المحلي سواء كانوا افراد او و الاطراف ذ
 المتلاحقة  والبيئيةوالتكنولوجية والثقافية الاقتصادية والاجتماعية والتطورات والمستجدات التحولات 

مواجهة التحرك الواعي ل فيمن جهة أخرى نظم جهودها تمن جهة، و تشهدها تلك المجتمعات  تيال
في  المجتمع وا ءالشركا اومرتبطة بالعاملين النتائج اعمالها السلبية علي  المؤسسياثار الاغتراب 

 .الوقت الحاضر والمستقبل
لباحثين في كثير من فكرين والدى الم ولقد استخدمت فكرة الاغتراب في اشكال مختلفة        

قدرة أو العجز التي يعاني منها الإنسان عندما يفقد السيطرة على  العلوم فقد عبر عنه هيجل باللا
يحصل عليها هو لصالحه، وبهذا يفقد القدرة منتجاته وممتلكاته، فتوظف لصالح غيره بدلا من أن 

لك التي تهمه وتسهم في تحقيق على تقرير مصيره والتأثير في مجرى الأحداث بما فيها ت
للإنسان ذاته والبعض الآخر لعوامل  الاغتراب من ارجع الباحثين ومن، (١٧،ص٢٠٠٦)بركات،ذاته

شهده من تغيرات، توما  اوثقافي ا تماعيواج اقتصاديالمجتمعات المعاصرة ااجتماعية تتصل بأوضاع 
 -تحديد أهمها في الآتي:في هذا الاطار ويمكن 

والرغبات المتعارضة وبين الحاجات التي يمكن إشباعها في وقت واحد مما  ن الدوافعالصراع بي -
 الحرمان نتيجة لضعف فرص تحقيق دوافع الإشباعو يؤدي إلى التوتر والقلق والاضطراب

 تعاق الرغبات الإنسانية أو الحوافز أو المصالح الخاصة ويرتبط بالفشل والعجز نالإحباط حي -

 وهي تحرك عوامل اخرى مسببة للاغتراب كالأزمات الاقتصادية الصادمة والخبرات

 والتعقيد عوامل الهدم ضغوط البيئة الاجتماعية التي تسود فيها  -
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 القدرة على التوافق معه التطور الحضاري السريع وعدم توفر  -

ن خطر نقص التفاعل الاجتماعي كمشاكل الاقليات والاتجاهات الاجتماعية السالبة والمعاناة م -
 التعقب والتفرقة في المعاملة لسوء التوافق المهني على سبيل المثال

 ي وتفشيالضلال والبعد عن الدين والضعف الأخلاقو تدهور نظام القيم وتصارع القيم بين الأجيال -
تلك الأسباب وغيرها سواء توافرت كلها أو بعضها فإنها تؤدي إلى  (،١٠٧،ص٢٠٠٤)زهران، الرذائل

والتي يمكن  ،والتي لا تخلو منها ظاهرة الاغتراب ،من مظاهر الاغترابأكثر او  واحد ظهور مظهر
أيضًا أن تمتد تأثيراتها السلبية بشكل مباشر أو غير مباشر للمنظمات غير الحكومية العاملة 

  -ما يلي:  أهمهاتلك التأثيرات، ومن عكاس لكان محلية بالمجتمعات ال

 الاجتماعية أو اتخاذ القرارات ة على التأثير في الأحداثفقدان السيطرة وعدم القدر  -

فقدان المعنى وهو يعبر عن مرحلة ثانية لفقدان السيطرة ويترتب عليها، وفيها يكون عدم الوضوح  -
بالنسبة لما يجب أن يعتقد فيه، وعندما تكون المستويات الدنيا من وضوح الرؤية لاتخاذ القرار غير 

 متوفرة.

  (٣٤٣،٣٥٤ص ، ص١٩٩٣)شتا،
القيم المجتمعية السائدة، وترتبط بتفكك العلاقات الاجتماعية بو  بهافقدان الالتزام و فقدان المعايير  -

التي توضح الحقوق  القيم الخلقيةو ذلك أن الناس لا يلتزمون بتطبيق القوانين والقواعد  ،ارتباطًا قويًا
 (31،ص2002)عامر، والواجبات وتحدد السلطات والمسئوليات

اخري التمرد ويتمثل في الرفض لكل من الأهداف والوسائل السائدة والبحث عن أهداف ووسائل  -
 بديلة للتوافق معها وقد يكون ضد الجماعة أو العادات والقيم أو المؤسسات أو المجتمع

 (٣٦،ص١٩٩٣)شتا،

طلع أن عن ما يت والانفصالالاغتراب عن الذات بعدم القدرة على التواصل مع النفس أو الآخرين،  -
بالماضي وعدم التطلع للمستقبل  تسواء ارتبطوالانفصال عن الأهداف في الحياة  ،يكون عليه
 (٣٢،ص٢٠٠٣)خليفه، كمظاهر

التشيؤء ويشير للبعد السلبي للاغتراب في نظر الإنسان لنفسه كما لو كانت شيئًا أو سلعة يطرحها  -
 للبيع
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 (٨٥،ص١٩٩٣)رجب،
والعلاقات الاجتماعية والبعد عن الآخرين حتى في حالة  وحدة وافتقاد الأمنالعزلة والشعور بال -

 الوجود معهم

، وفقد الهدف يؤثر على الوجود وعلى ةاللا هدف نتيجة الشعور بعدم وجود هدف أو غاية واضح -
اجمالا مظاهر تشير  يوه(،٣٥،ص٢٠٠٣)خليفه،العمل والنشاط وفق معنى الاستمرار فقط في الحياة 

بالعجز وضعف السيطرة وافتقاد القدرة على اتخاذ القرارات والانفصال عن الواقع و الضبط  ساسلإحل
بالأفراد أو حتى  هذه المظاهر وسواء تعلقت ،المستقبليةو والتحكم في تحديد الأهداف الحالية 

اطر خم يعلالذي يوكد بالمنظمات فإنها تلاقت مع الدراسة الراهنة واتفقت معها في الطرح البحثي 
 -في الأنواع التالية :والتي يمكن تحديدها  ،الاغتراب المؤسسي على المنظمات غير الحكومية

والعقلي بمحصلتها والتي تشكل  والوعيالاغتراب الثقافي والتي تظهر الاغتراب الروحي  أخطار -
 روافد للاغتراب الثقافي المؤسسي

قة مات الإبداعية للأذكياء وذوي الخبرة المتعمالاغتراب الناتجة عن تجاهل الإدارة للمساه أخطار -
 والتفكير المبدع أو ذوي الخيال الواسع

الاغتراب الأخلاقي والناتج عن إهمال المناخ الأخلاقي وفقدان الاهتمام برأس المال  أخطار -
 سليمالأخلاقي أو السلوك الأخلاقي في البناء المؤسسي ال

المادية( وتجاهل القيم الروحية التركيز على القيم الاقتصادية)الاغتراب القيمي والناتجة عن  أخطار -
 والعلمية والاجتماعية للبناء المؤسسي

الاغتراب الرمزي نتيجة تجاهل دور المورد البشري وغياب إدارة الفريق ضمن المناخ  أخطار -
،ص ٢٠١٩)خضير والاحمد، المؤسسيوتغليب لغة اللامعقول على المعقول في البناء  ،المؤسسي

 (٩،١٤ص

الاغتراب الاجتماعي. نتيجة ضعف التفاعل الاجتماعي مع الآخرين سواء افراد أو  أخطار -
 الثقة المتبادلة بينهمو  منظمات وضعف الروابط الاجتماعية بين المؤسسات والبيئة الخارجية

أو دعمها،  الاغتراب السياسي. نتيجة ضعف التأثير والمشاركة في اتخاذ القرارات السياسية أخطار -
لمتعلقة بالتوجهات التنموية أو ضعف العلاقات مع بناء القوة السياسي في محيطها وخاصة ا
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الجغرافي للتعبير عن مطالب واحتياجات أفراد المجتمع، وكذلك ضعف أو انفصال العلاقة مه  
تي يشهدها التغيرات المع أو أهلية كالأحزاب السياسية أو التوافق  كانت الهيئات السياسية حكومية

 لسياسي المعاصرلمناخ اا

ر الاغتراب الاقتصادي. نتيجة ضعف الاتفاقيات والموارد التمويلية أو صعوبة الحصول اخطأ -
 قدرتها والمنظمات وعدم عليها أو إدارتها، وافتقاد الدعم والمساندة نتيجة ضعف العلاقات مع الأفراد 

ع أو لمنظمات أو المجتماتج عن مشروعاتها على اموارد، وضعف العائد النلعلى الاستغلال الأمثل ل
الانفصال عن أعمالها نتيجة الروتينية وغياب التجديد والابتكار لجذب مصادر التمويل المحلية أو 

 الشراكةوعقد اتفاقيات  الأجنبية

الاغتراب الديني. والتي تنتج عن غياب العوامل الروحية وطغيان المادة عليها والانحراف  أخطار -
تكافل الاجتماعي لإقامة النظام العادل، وغياب المواءمة ن الأخلاق النابعة من التصور الإسلامي للع

معقدة التي يتسم بها العصر ال والتي نتجت عن المتغيرات والمشكلات ،بين ما هو مادي وروحي
ويأتي ويرى ماكس فيبر أن الاغتراب يشمل ثلاث أبعاد تؤثر على الاداء، هي الاعتماد  ،الحديث

تضعها الإدارة والتي من شأنها أن تبعد العامل عن روح الإبداع نتيجة للقواعد والقوانين التي 
والابتكار سواء في تطبيق تلك القواعد أو القوانين، والوسائل التي تعود ملكيتها إلى الإدارة أي أنها 

يطرة على المواقف هي نفسها تملك هامش الحرية للتحكم في العاملين مما يجعلهم يفقدون الس
التي تصبح غير قادرة على تحقيقها ولا تخرج عن كونها أهداف بيروقراطية وبناء  المختلفة، والأهداف

ومن ثم فإنه يمكن تصور المعوقات التي تواجه  (،٣٥،ص١٩٩٣)شتا،ةعلى الخضوع وفقدان السيطر 
واحدا يعتبر نتاجا لشكل ان كلها أو بعضها في ضوء التغيرات المعاصرة المنظمات غير الحكومية 

شكال الاغتراب المؤسسي الذي تعاني منه هذه المنظمات، والتي يعد من أهمها ما  او اكثر من أ
  -يلي:
تقوقع المنظمات غير الحكومية وانغلاقها وانعزالها عن المجتمع والتغيرات والتطورات المتسارعة  -

الأغراض كتفاء بتنفيذ غرض أو أكثر من التي تحدث به، وخاصة مشكلاته الناتجة عن التغير والا
التي أنشئت من اجلها دون محاولة تطوير أغراضها أو تبني أغراض جديدة وتقديم خدمات يحتاجها 

 المجتمع
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غياب التنسيق سواء بين المنظمات غير الحكومية سواء التي تعمل في ميدان واحد أو في ميادين  -
عدم تبادل المنافع أو الخبرات يات وموارد المنظمات الأخرى و مختلفة وبالتالي عدم الاستفادة من إمكان

 بينها خاصة منها ذات الأغراض المشابهة

غياب دور الاتحادات النوعية والاقليمية" بالبيئة الخارجية" في مساعدة هذه المنظمات على تطوير  -
مشكلة في علاقاتها  نفسها أو خدماتها أو حتى مناصرتها ومساعدتها عندما تواجه موقفًا صعبًا أو

التوتر في العلاقة مع الجهة الإدارية وعدم التعاون والتشبيك، وتقتصر العلاقة من و،بالجهة الإدارية
 جانب الجهة الإدارية على القيام بأعمال التفتيش وكشف الأخطاء حتى ولو لم توجد أخطاء

 ة غياب دور المهنيين وبخاصة الاخصائيين الاجتماعيين من ذوي الخبر  -

غير الحكومية عن القيادات الشعبية والسياسية والمهنية في المجتمع المحلي وعدم بُعد المنظمات  -
 ربط نفسها بهذه القيادات مما أفقدها الكثير من الدعم المادي والمعنوي 

عدم تجديد شباب أعضاء مجالس الإدارة باستمرار واحتكار فئة قليلة من بعض الأعضاء للعمل  -
 بتأثير الاغترادة حوتزداد (،٥٦١-٥٦٠،ص ص٢٠١٠ب،بي)حات لفترات طويلةفي الجمعي

اص في ظل التغيرات المعاصرة التي تشهدها خبشكل  المنظمات غير الحكومية الموسسي علي 
 -:يما يليعد من اهمها  المجتمعات عالميا ومحليا والتي

والمعرفي التقني الواقع والتطور  الدخول فيها ليس خيارا وانما ضرورة يفرضهايعد  والتيالعولمة  -
 عوامل العزلة وازالة الحواجز بين المجتمعات على  ،والقضاء

 وثورة الاتصالاتالعلمية الانفجار المعرفي والاكتشافات التكنولوجي و التقدم العلمي و  -
 والشراكة التكتلات الاقتصادية  -
القرارات المرتبطة بمصير  المشاركة في واقرار مباديودعم العدالة والمساواة ثورة الديمقراطية  -

 الافراد
 حات او ثورة التطلعاتمو والط الآمالثورة  -
 للجنية المصريمع تحرير سعر الصرف  وخاصة الاقتصادي، الأداءعف ض -
 التحولات الاقتصادية وتطبيق سياسة الخصخصة -
 الانفجار السكاني  وازمات البطالة وارتفاع معدلات الفقر -
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 ،ص٢٠١٢رضوان،)المنظمات وزيادة قدرتها على البقاء والاستمرار ت تطويراتجاها -
 (٧٦١،٧٦١ص

أنشطة مهنية ذات طابع مؤسسي، تستهدف مساعدة الأفراد  وتمثل مهنة الخدمة الاجتماعية        
والجماعات والمجتمعات المحلية على تدعيم قدراتهم على أداء وظائفهم الاجتماعية، مع العمل على 

، (NASW,1981,p.17) ة الظروف الاجتماعية بطريقة تمكنهم من تحقيق مختلف أهدافهم تهيئ
طريقة علمية لتحقيق اهدافها بالمنظمات  الاجتماعيةفي مهنة الخدمة  الاجتماعييعد التخطيط و 

مناهج  ، وفي ظل تطورالاجتماعية بشكل عام ومنظمات المجتمع المدني علي وجه الخصوص
وما يعترض اشباعها  عنها من مطالب واحتياجات أوما ينشمجتمعات تطور ال توافق معالتخطيط لت

من خلال الآونة الاخيرة ،في تحقيق التنمية من ضرورات التخطيط التشاركي  صبحأ، من مشكلات 
أو بين شركاء  الاعتماد علي المشاركة الفعالة بين الافراد والمنظمات سواء كانت اهلية او حكومية

  .لبعيدا اوعلي المدي القريب  الأهداف المنشورة للمجتمعات كلأدرا التنمية
، دائمًا أفكار أفضل وعلاقات انفع  ومؤسسات أقوى، وأيضًا التخطيط التشاركيحيث ينتج        

الاتفاقيات بين المنقسمين، وشرعية ومساندة سياسة لازمة للتعامل مع المشكلات 
لمؤسسات التي تقدم من خلالها الخدمات ط التخطيط باوحينما يرتب (،٢٦،ص٢٠٠٦غانم،)الاجتماعية

، على المدخلات )التكاليف(سواء كان ذلك في الوقت أو والنتائجفإنه يعني زيادة نسبة المخرجات 
)بن الجهد أو الموارد، والقدرة على الوفاء بمتطلبات العمل والواجبات المنوطة بالمنظمة

المنظمات من  كمستشارين في تيسير تطور ويسهل المخططين في عملهم (،٦٤،ص٢٠٠٠طاش،
خلال تحديد الرؤية الخاصة بها، والمعوقات التي تواجهها، وتوفير الحلول وتطوير "ودعم المشاركة" 

ويستخدم هؤلاء البحث الفعلي من أجل جمع المعلومات ذات الصلة وتقييمها وهو  في تنفيذ الخطط،
انت أهمية المستوى المنخفض، ومن هنا ك حيل في ظل مجموعات العمل ذاتما يصعب أو يست

إفادة المنظمات إحساسًا وتوجهًا عامًا بأهمية التطور وتوضيح الرؤية اللازمة لذلك بمساعدة العاملين 
بالتالي فإن الالتزام (، وMizran&Davies,2008,p.324)بالمنظمات في الأنشطة المختلفة

والمؤسسات والتوصل للحكم  بين المواطنينعلى التقريب  عملية التخطيط بالمشاركة يساعد في
الرشيد على عكس ما هو متوقع عندما يسعى قادة المشاريع والخطط، إلى مجرد كسب أصوات 
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الطبقات الفقيرة، وحيثما استطاع المواطنون استغلال المساحات التي منحتها أمامهم العملية التشاركية 
الحكومية)او غيرها( بتولي المسئوليات لبة المؤسسات خولة لهم لمطافقد تمكنوا من استخدام القوة الم

والشفافية لان التشارك عملية تتضمن المتطوعين ومجالس الإدارة والمديرين والأعضاء والتابعون وكل 
استدامة تحقيق وبالتالي فإن  (،١٨١،ص٢٠١٤)البحيري،المؤسسات الشريكة في مسائلة التخطيط

يحتم الاعتماد على التخطيط التشاركي الذي يمثل  ع مابمجتم ةلحكوميغير اخدمات المنظمات 
ضفاء مزيد من الشرعية والمصداقية  أولوية لتعاون المنظمات والأفراد ذوي الصلة بالشأن المحلي وا 
والشفافية للعملية التخطيطية وتوطيد علاقات الثقة بين جميع الأطراف وتوفير عوامل الجذب للدعم 

وية في المجالات المتعددة، وتعزيز الخروج من دائرة للخدمات التنمان الاستدامة والمساندة لضم
 في ضوء مطالب تحقيق "الاستدامة للخدمات"و ,االانعزال والتقوقع والانغلاق الذي تعاني منه

بجميع مراحلها بالدفاع والتأييد استنادًا للمعرفة والمنطقية  تحظي عملية المشاركة في التخطيط
ر الأساس في عملية تحقيق التنمية المستدامة في المجتمعات المحلية ، والإدراك وهو يمثل حج

 ية في التخطيط  تلك الأهمية المجتمعية لعدة أسباب موضوعية من اهمها ما يلي: وتكتسب التشارك
المواطنين في إعداد وتخطيط المشروعات يؤدي لتحسين كفاءة وفعالية المشروعات أن إشراك  -

 رابط بين أهداف المشروعات واحتياجات المنتفعين بهاالتنموية حيث يتم الت

إن إشراك المواطنين في جهود التنمية )خاصة( بالشكل التطوعي ومساهمات القطاع الخاص في  -
 مشروعات التنمويةالتكلفة يؤدي إلى تخفيض تكلفة ال

ائدة.  كاللامبالاة تنمية الشعور بالمسئولية للمواطنين المشاركين والقضاء على القيم السلبية الس -
 وعدم الحفاظ على المرافق العامة وضعف مشاعر الانتماء

 دعم الديمقراطية وتعميق مفاهيمها بالمشاركة في اتخاذ القرارات وتقرير السياسات -

المساءلة للمسئولين على ما يقومون به وما يقدم لهم من امكانية  -
المستدام  ركي دائما مبادئ الأداءكما يدعم التخطيط التشا (١٣٥،ص٢٠١٠،)الخطيبخدمات

 -للخدمات التي يجب أن تراعي في الوصول اليها العناصر التالية :

 والاجتماعية طويلة الأجلالاستراتيجية المبنية على أساس تكامل الأبعاد والبيئة الاقتصادية  -

 فعالة حوار الشركاء والجهات الفاعلة والمهتمة بالمشروع لإشباع الاحتياجات بطريقة  -

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من الفرص المتعلقة بالأمورالقصوى إدارة المخاطر للاستفادة  -
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 والاجتماعية والبيئية بشكل واضحالشفافية لنشر التقارير عن الآثار الاقتصادية  -

  (٧٩،ص٢٠١٢جوزي،ال )نأوالمواطنيالعدالة والاحترام بين الأفراد  -
ي مراحل البدايات للتخطيط بشكل مستمر في ظل ب المصلحة خاصة فضمان اشتراك أصحا -

عطاء فرص لمشاركة جدد وقت ظهورهم في التخطيط  وجود المشروعات واستمرارها وا 

الاستشارات المختلفة ووجهات النظر لجميع الأفراد الموجودين بالمشروعات الحالية للتنمية دمج  -
 وبين أصحاب المصلحة

لقرارات الرشيدة لكل المشاركين والمنظمات المختصة لمساعدتها اللازمة لاتخاذ اتقديم المعلومات  -
دراك الاشكاليات المتداولة  في فهم وا 

الفردية بين اصحاب المصالح والمسئولين عن المشروعات الحالية للتنمية هو إن وجود الفروق  -
 مصدر تميز يضمن نجاح التخطيط

يطية يجب احترامها من كافة الأطراف، لأن فعالية التخط مشاركةعن الإن القرارات الناتجة  -
 التخطيط تتحدد في التعاون في أي نتائج غير علمية تكون معدة مسبقًا

,(CNRI,2014,pp.6,7,11)قيام المنظمات التنموية بشكل المشاركة ب تطبيق التخطيط يتطلب ،و
ام اللازمة لها و التي يعد من عام وغير الحكومية علي وجه الخصوص بالعديد من الادوار والمه

  -اهمها يلي:
 .المناطق المستهدفة بعملية التنميةب تقديم فهم واضح للأفراد والمؤسسات حول طبيعة المشكلات -

 والامكانيات المتاحة لتنفيذ المشروعات لمقابلتهاتحديد حجم المشكلات والموارد  -

 تهم واستغلال مواردهم المتاحة لحلهاعليم الأفراد بشكل عملي كيفية التعامل مع مشكلات -

التغلب على تقلص الدور المركزي للحكومات، والاعتماد في حل المشكلات الاقتصادية  -
 والاجتماعية الناتجة عن البنى الاجتماعية القائمة

 تعزيز ثقة المواطنين بأنفسهم ودعم المزيد من المشاركة من خلال هيئات شعبية مع الحكومات -
 على مزيد من التعاون من أجل تقديم أفكار ومقترحات تنموية جديدةلأفراد تحفيز ا -
 )الامامهذا المجتمع زيادة مستوى الوعي بمقدرات المجتمع وواجبهم في الحفاظ عليها كشركاء في -

 (129،ص2010،
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  : الموجهات النظرية للدراسة -٤

 :النظرية الايكولوجية –أ
لك من خلال أنها تركز على لعمل المهني للخدمة الاجتماعية وذترتبط هذه النظرية بتطور ا       

العلاقات بين البشر والمحيط الاجتماعي، وعلى العوامل الداخلية والخارجية، والتفاعلات الديناميكية 
بي في البيئة وذلك من المتبادلة فيما بينهم، وليس بالضرورة طبقًا لها أن تكون السلوكيات رد فعل سل

النظرية هذه ا تحلل (، كم Zastrow,1999,p19)مع البيئة الاجتماعية المحيطةأجل التكيف 
الأيكولوجية كذلك تأثير البيئة الخارجية المحيطة على المنظمة وتأثير المنظمة في بيئتها المحيطة 

قات جية والتحولات ونمط الحياة والعلاوالتأثير المتبادل بين المنظمة وبين المتغيرات البيئية والتكنولو 
حدد هذه النظرية أن محور التنظيم (، وتELine,1997, pp742,74)الاجتماعية وأنماط المشاركة

الاجتماعي الأساسي هو التفاعل الإيجابي والاعتماد المتبادل بين المنظمات في الحصول على 
   -أهم افتراضاتها:و الموارد اللازمة للاستدامة وتحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها، 

 أن المنظمة لا يمكن أن تنمو بدون التفاعل مع البيئة المحيطة بها.  -

أن جوهر التنظيم الاجتماعي هو الاعتماد المتبادل بين وحدات وأفراد المجتمع والتفاعل بينهم وبين  -
 البيئة المحيطة 

ن أن مواجهة الصعوبات يكمن في الاتصال الوثيق بالبيئة، والتي تحتوي على درجة معينة بي -
 التعقيد وهو ناتج عن ظهور حاجات ومؤثرات جديدة باستمرار

 )عبداللطيفأن المنظمة الفاعلة هي التي تتأثر وتؤثر في كل المؤثرات بطريقة مناسبة أو فعالة -
 (١١٨-١١٢ص،ص ٢٠٠٣،

 النظرية البنائية الوظيفية:  –ب 
علاقات المتبادلة بين رة والالمعاصحاولت هذه النظرية تفسير وفهم المجتمع في ضوء ظروفه      

مكوناته، حيث تعتمد في تحليلاتها على مفهومي البناء والذي يشير للعلاقات المستمرة الثابتة بين 
ة على النشاط الاجتماعي، تبمتر الوحدات الاجتماعية، والوظيفية والتي تشير إلى النتائج أو الآثار ال

ة، والوظيفة إلى الجوانب الديناميكية داخل البناء فالبناء فيها يكشف عن الجوانب الهيكلية الثابت
الوظيفيون استخدموا مفهومًا ثالثاً وهو النسق الاجتماعي والذي أمكن من خلاله  الاجتماعي، كما أن 
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يفية، فالمجتمع بمثابة نسق كبير ويتكون من مجموعة تحليل الجوانب الهيكلية البنائية والدينامية الوظ
نظر فيها للنسق ي(، و ٥١،ص٢٠٠٦)زيدان وعلام،يؤدي كل منها وظيفة محددة من الانساق الفرعية، 

على أنه ذلك الكل المركب الذي يتكون من مجموعة من الانساق الفرعية، وهذه الانساق الفرعية يؤثر 
فرعي يتفاعل مع باقي الانساق الفرعية يؤدي في النهاية لتحيق  ويتأثر بها، بحيث أن تفاعل كل نسق

وهو ما يتفق مع تصور بارسونز ،(١٨٣ ،١٩٩١، )نوح واخرونناء الكلي الذي يتكون منهاأهداف الب
عن المنظمة كنسق اجتماعي يضم مجموعة من الوحدات المتفاعلة وظيفيًا والمتساندة مع نفسها ومع 

ق الأهداف العامة للنسق ، وكذلك يساهم في تحقيق أهداف البيئة الخارجية بما يحق
وطبقًا لرؤية بارسونز فلابد للنسق من وجود أربعة متطلبات ، (١٠٣،ص١٩٩٣)عبدالعال،البيئة

كل نسق أن يواجهها إذا ما أراد البقاء والاستمرار وهي، تحقيق الهدف بمعنى تحرك لاساسية يستلزم 
بمعنى تحرك النسق لتعبئة الموارد والوسائل الفنية لتحقيق الهدف، النسق لتحقيق الهدف، والموائمة 

اركين وتماسكهم مل للمحافظة على العلاقات الاجتماعية والوجدانية التي تؤدي لتضامن المشوالتكا
وتحقيق الهدف، والكمون ويمثل قدرة الوحدات أو الانساق الفرعية المتعاونة في تحديد ما يتطلبه  

ات تسعى الوحدات الفرعية داخل النسق الأكبر لتتلاءم وتتكيف مع ظروف ومتطلبالنسق الأكبر، و 
اجتماعية مفتوحة  كانساقوتتكون المنظمات غير الحكومية (، ٧٧،ص١٩٨٧)الحسيني،رالنسق الأكب

من اربعة مكونات رئيسية تترابط معا في مركز النسق الكلي ،وهي المدخلات، وتشمل المدخلات 
من خلال التحويلية لإدارة المدخلات  والأساليب والعملياتالبشرية وغير البشرية والمعلومات والطرق 

عات وتنفيذها وتقويمها الاحتياجات والأهداف وتصميم البرامج والمشرو  منظومة البحث وتحديد
 قلا تحقعن ادارة المدخلات من نتائج أو أهداف قد تحقق أو  ج،والمخرجات لتحقيق كل ما ينت

ن المجتمع المدي البعيد، واما التغذية الراجعة م ياستدامة البرامج والمشروعات واستمراريتها عل
 تحويلية أو المدخلات. ة ترد من المخرجات الي العمليات الوالمستفيدين كمعلومات تصحيحي

 : Cothert's matrix :مصفوفة -ج
وهي عبارة عن وسيلة لتحديد درجات مدى سيطرة المجتمع )أو المنظمة( وتحديد أنواع العلاقات     

والتأثير والمدى، وهي تميز بين استراتيجية  بين الشركاء، وهي تعبر عن درجات مختلفة للقوة
 -أصحاب المصلحة في ثلاث مستويات هي: منالفعلية  مشاركةوال Cpatory strategyالتشاركية 
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 ( . مرحلة التقييمالاتصال والاستعلام من أجل عرض وتبادل الرأي) -

  ( .مرحلة التخطيطالمناقشات والتفاوض حول المقترحات المطروحة بين الشركاء) -

 (حلة التنفيذمر ) )١).,p.2003Ruster.51)التشاركية في الإدارة للمشروعات المقترح  -
  : سادسًا : الإجراءات المنهجية للدراسة

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم ـ ١

الدراسات التي تهتم بدراسة انسب اعتمد الباحث علي الدراسة الوصفية باعتبارها من  
الحالية الي تحديد العلاقة بين  دراستهتغيرات ،حيث يسعي الباحث في العلاقات الارتباطية بين الم

واستخدام التخطيط التشاركي بالمنظمات غير الحكومية ،وذلك باستخدام  المؤسسيتأثير الاغتراب 
الشامل لأعضاء مجلس الإدارة والعاملين بالجمعيات الأهلية، باعتباره من  الاجتماعيمنهج المسح 

 يانات من المبحوثين وهو ما يتناسب مع ي تهتم بالحصول على كم كبير من البانسب المناهج الت
  مجتمع الدراسة.

 ـ  أداة الدراسة ٢

اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة الحالية على استمارة استبيان قياسية ثلاثية الاستجابات     
فيها البعد الاول للبيانات الاولية،  اشتملت على ثلاثة  أبعاد رئيسية بما يتفق وأهداف الدراسة، تمثل

كومية، والبعد الثالث علي استدامة خدمات المنظمات غير الح المؤسسيوالبعد الثاني لتأثير الاغتراب 
علي استدامة خدمات المنظمات  المؤسسيلواقع استخدام التخطيط التشاركي للحد من اثار الاغتراب 

المرتبطة بالنواحي  المؤسسيج مخاطر الاغتراب غير الحكومية،)والتي راعي فيها الباحث دم
المنظمات من هذه تعاني منه إجرائيا فيما  الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية والدينية

 ومشروعاتها. ببرامجها اوأو الخارجية او بالشركاء ببيئتها الداخلية معوقات سواء المرتبطة 
علي  الإطار النظري  والدراسات السابقة المرتبطة بصورة ضا ايوقد تم تصميم الأداة بالاعتماد       

مباشرة أو غير مباشرة بمتغيرات الدراسة، والاطلاع على ما تحتويه من ادوات ، وبناء عليه تم تحديد 
وصياغة عدد من العبارات المرتبطة بكل بُعد ومؤشر داخلي من أبعاده بما يتفق  الاستبانةأبعاد 

تزم الباحث بالقواعد الأساسية لبناء الأداة من حيث الاتساق مع الإطار قد الواهداف الدراسة، و 
 النظري ومنهج الدراسة. 
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: وقد اعتمد فيه الباحث على الصدق الظاهري من خلال عرضه على السادة صدق وثبات الاستبيان
مت اية تالمحكمين، وقد تمت صياغة بعض العبارات، وتعديل أخرى، وحذف المكرر منها، وفي النه

والبعد الثالث عبارة (٥٧)البعد الثاني علياحتوي  صياغة الاستبيان في ثلاثة أبعاد رئيسية،
لبيانات الأولية لعينة لوالذي اشتمل علي عبارة للبعد الثالث، بالإضافة إلى البعد الاول (٤٠على)

ادة الاختبار، حيث عإالدراسة في مقدمة الاستبيان، كما تم اختبار ثبات الاستبيان من خلال طريقة 
( مفردة من عينة الدراسة بالمنظمات غير الحكومية بمجتمع ١٢قام الباحث بتطبيق الاستبيان على )

(يومًا، ثم حساب معامل الثبات ١٤الدراسة، ثم إعادة تطبيقه عليهم مرة أخرى بفاصل زمني قدره)
الجدول  يباستخدام  معادلة )سبيرمان(، والذي جاءت نتائجه كما هي موضحة ف

مما يشير لثبات الاستبيان وصلاحيته ،نتائجه الكلية لاو  النسبة للأبعادب(٠,٩٠٥)(مرتفعة١رقم)
 (١لتحقيق أهدافها، وهو ما يوضحه الجدول التالي رقم)

 الدلالة  معامل الثبات الابعاد                        م

١ 
 استخدام التخطيط التشاركي بالمنظمات غير الحكومية 

٠,٩٠٠ 
        

 دال 

علي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسيتأثير الاغتراب  ٢
 الحكومية 

دال        ٠,٩١٠    

    دال               ٠,٩٠٥     ككل  الاستبانة -

 SPSS . V . 17الحاسب الالي باستخدام برنامج)تمت معالجة البيانات من خلال : الإحصائيةالأساليب _
. Oومعامل ارتباط ، تماعية، واستخدمت الدراسة التكرارات والنسب المئوية ية للعلوم الاج(الحزم الاحصائ

 Chiكأي تربيع ومعامل ،لدرجات المبحوثين والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري سبيرمان،
Square وجاما وكاندالبيرسون ومعامل ارتباط ،الاداة وعبارات  ومؤشرات لأبعادلاختبار جودة التوفيق  

 للعلاقة بين المتغيرات.
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 :   الدراسة مجالات  -٣

العاملة بمركز  الجمعيات الأهليةمن  (جمعية١٧عدد)  المجال المكاني: تم تطبيق الدراسة ميدانيًا على -أ 
لتطبيق بناء على خطاب الموافقة والترشيح  وذلك ،له التابعةوالقري ساحل سليم بمحافظة اسيوط ومدينة 

 للاعتبارات الآتية :  وذلك وفقا ،الاجتماعيمن ادارة التضامن  المنظماتهذه  ي الدراسة الميدانية عل

 سنوات٣أن يكون قد مضى على إنشائها أكثر من  -

 النشاط وأن تكون مستمرة في تقديم خدماتهاألا تكون الجمعية متوقفة  -

 مركز ساحل سليم وتوابعهاقري أن تمثل كل  -

 المنظمات وترشيحها لهذه  التضامن الاجتماعي ادارةموافقة  -

ورد  وجامعي البيانات استعداد لتطبيق الدراسة والتعاون مع الباحث بهذه المنظمات أن يكون لدى المسئولين-
 :  كالتالي ةالجمعيات الأهلي، وهذه الاستبيان

   بالساحلالبر والتقوى  -                             بالساحلتنمية المجتمع  -

 ساحلال بجزيرةتنمية المجتمع  -                بالساحلل الاجتماعي الشباب للتكاف -

 مجد الاسلام لكفالة اليتيم بالعفادرة -                            تنمية المجتمع بالشامية   -

    الخيرية الإسلامية بتاسا _              الخيرية لتنمية المجتمع بالشيخ شحاتة -

   بنزلة عمر الاخضرتنمية المجتمع  -                               تنمية المجتمع بالخوالد -

                                                لمحافظة على القران الكريم بالتناغة الشرقية ا -      ببويط الاجتماعيةالسلام للرعاية  -
 بالعونة المجتمعتنمية   -                 اعمار الوادي للتنمية الشاملة باللوقا  -

                    بالغريبتنمية المجتمع  -                            بالمطمرتنمية المجتمع  -

 تنمية الاسرة الريفية بالمطمر -

س  الفي مج وأعضاء رؤساء الجمعيات ونوابرؤساء  )منبالجمعيات الأهلية عاملين ال المجال البشري: .ب
ممن لم يطبق ( ومسئولي البرامج والمشروعات داريينلااو تنفيذيين ال نمديريال و صناديقالأمناء  ادارتها و
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لوصول  استطاع الباحث وجامعي البيانات ا الذين  وهم، مفردة(١٢٤، والذين بلغ عددهم)عليهم اختبار الثبات
 ،تطبيق الدراسة الميدانيةالاستبيان خلال فترة اليهم وتعاونوا في رد 

 ( م٢٠٢٤ديسمبر١٥أكتوبر، وحتي  ١٥ن م)فترةميدانية الالدراسة الاستغرقت  المجال الزمني: -ج 

 :سابعًا : عرض وتفسير نتائج الدراسة  الميدانية 
  نتائج الدراسة المرتبطة بالبعد الاول) البيانات الاولية لعينة الدراسة(. -١

                                 (يوضح البيانات الأولية للمبحوثين ٢جدول رقم )

 ٪ ك العبارة
 النوع -١
 ٧٥ ٩٣ ذكر  -
 ٢٥ ٣١ أنثى -
  الاجتماعيةالحالة -٢

 ٧١,٧ ٨٩ متزوج 
 ٩,٦ ١٢ اعزب  
 ١٨,٥ ٢٣ ارمل 

   السن -٣
 ١٢,١ ١٥ سنة  ٤٠لاقل من ٣٥من 
 ١٨,٥ ٢٣ سنة ٤٥لاقل من ٤٠من 
 ٥٢,٤ ٦٥ سنة ٥٠لاقل من ٤٥من 
 ١٦,٩ ٢١ سنة فاكثر٥٠من 
 عليميةالحالة الت-٤
 ١٩,٣ ٢٤ مؤهل متوسط -
 ٣٩,٥ ٤٩ مؤهل فوق المتوسط -
 ٣١,٤ ٣٩ مؤهل جامعي  -

 ٩,٦ ١٢ دراسات عليا/ماجستير/دكتوراه. 
 الأخرىالعضوية في المنظمات -٥

 ٢٩,٨ ٣٧ فقط عضو في منظمة اهلية اخري
 ٢٠,١ ٢٥ عضو في اكثر من منظمة من منظمات المجتمع المدني 

 بالجمعيات مجال  العمل مدة الخبرة في-٦
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 ٨,٨ ١١ سنوات ٥اقل من  
 ٤٥,٩ ٥٧ سنوات   ١٠لأقل من  ٥من 
 ٢٦,٦ ٣٣ سنة   ١٥لأقل من  ١٠من 
 ١٨,٥ ٢٣ سنة فأكثر ١٥من 
 ٥٨,٨ ٧٣  الحصول على دورات تدريبية-٧

 ٢٧,٤ ٢٠ واحدة دورة 
 ٢١,٩ ١٦ دورتان

 ١٩,٢ ١٤ ثلاث دورات فأكثر
 ١٦,٤ ١٢ اربع دورات

 ١٥ ١١ س دورات فاكثرمخ
   الاستفادة من الدورات التدريبية  -٨

المعارف اللازمة عن التنمية المستدامة والتخطيط تنمية 
 والشراكة  

٥٣,٤ ٣٩ 

المجتمعية علي اداء منظمات تنمية المعاف عن اثر التغيرات 
 المجتمع المدني 

٣٨,٣ ٢٨ 

ت ء منظماعلي اداالحكومية عن اثر السياسات تنمية المعارف 
 المجتمع المدني 

__ __ 

اكتساب مهارات وخبرات جديدة في اللغة الانجليزية واستخدام  
 الكمبيوتر

٥٠ ٦٢ 

   اسباب عدم الاستفادة من الدورات التدريبية -٩
 ٣٧,٩ ٤٧ والمحتوي غير مفيدتكلفة الحصول عليها مرتفعة ماليا 
 ٣٥,٤ ٤٤ ضغط الوقت وبعد اماكن اقامتها

 ٤١,٢ ٥١ علمي لها د تخطيطعدم وجو 
 

، بينما بلغت نسبة %٧٥غالبية المبحوثين من الذكور بنسبة ن (يتضح ا٢بالنظر للجدول السابق رقم)
العمل مجالات لرجال في عمل اقافة وتقاليد المجتمع وتفضيله لثما يتوافق مع وهو ،%٢٥الإناث

تلي ذلك فئة الأرامل.  %،٧١,٧بنسبة للمبحوثين من المتزوجين. ةجاء غالبي، كما الاهليالاجتماعي 
المبحوثين ممن يقعون جاء في مقدمة ، ايضا %٩,٦غير المتزوجين.بنسبةواخيرا  ،%١٨,٥بنسبة 

لاقل ٤٠ن، ثم من يقعون في الفئة العمرية م%٥٢.٤ نة.بنسبةس٥٠لأقل من ٤٥في الفئة العمرية من
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%، ١٦,٩نسبة .بفاكثرسنة ٥٠ية من، تلى ذلك من يقعون في الفئة العمر %١٨,٥نسبة .بسنة٤٥من 
قدمة مجاء في ، كما %١٢بنسبة .سنة٤٠لأقل من ٣٥منالعمرية وأخيرا من يقعون في الفئة 

عالي الحاصلين على مؤهل  ، ثم %٣٩,٥ المبحوثين الحاصلين على مؤهل فوق المتوسط بنسبة
اصلين علي ،واخيرا الح%١٩,٣ ةمتوسط. بنسب، تلى ذلك الحاصلين على مؤهل %٣١,٤بنسبة 

للأعضاء في  الأخرىضوية في المنظمات للعايضا بلغت النسبة الاكبر  ،%٩,٦عليا .بنسبة راسات د
لما لها من دور  عدد المبحوثين بأجماليوهي نسبة منخفضة مقارنة %، ٢٩,٨ منظمة اخري فقط

اء في اكثر بلغت نسبة الاعض بينماالأعضاء دون غيرهم،  هؤلاءهام في زيادة نشاط وفاعلية ووعي 
لدي  الخبرة تعدد سنواة جاء في مقدمكما  ،%٢٠,١. الأخرىنظمة منظمات المجتمع المدني من م

 ١٠ منثم  ،%٤٥,٩ بنسبةسنوات.١٠من قللأ ٥من تتراوحمن يعملون منذ فترة زمنية  المبحوثين
 ٥لاقل من اواخيرا ،%١٧,٧ بنسبة.نة فاكثرس١٥تلى ذلك من، %٢٥,٨ ةبنسب.سنة١٥من  لأقل
، %٥٨,٨نالحاصلين على دورات تدريبية من إجمالي المبحوثيبلغت نسبة يضا ا،%٨,٨بنسبة .نواتس

،وعلي ثلاث %٢١,٩ ةدورتان. نسب،وعلي %٢٧,٤ةة منهم نسبحصل على دورة واحد
 %،١٥ ةفاكثر. نسبوعلي خمس دورات  %،١٦,٤ ةدورات. نسباربع وعلي ،%١٩,٢نسبة.دورات
معلومات ومعارف مرتبطة بالتنمية ، تمثلت فيان اهم أوجه استفادتهم من الدورات التدريبية  كما

وخبرات جديدة في اللغة الانجليزية مهارات اكتساب و  %،٥٣,٤ةوالشراكة.بنسبالمستدامة والتخطيط 
ظمات اداء منوتنمية المعارف عن اثر التغيرات المجتمعية علي ، %٥٠ ةالكمبيوتر. بنسبواستخدام 

في من هذه الدورات التدريبية جاءت اهم اسباب عدم الاستفادة ، و %٣٨,٣المجتمع المدني. بنسبة
لأنها مبحوثين للتكلفة الحصول عليها عدم مناسبة و ،%٤١,٢ةللدورات. بنسبعدم وجود تخطيط علمي 

%،وضغط الوقت وبعد اماكن عقد ٣٧,٩ة. بنسبوالمحتوي غير مفيد ماليامرتفعة 
 %.٣٥,٤نسبةالدورات.ب
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  نتائج الدراسة الخاصة بالبعد الثاني)استخدام التخطيط التشاركي بالمنظمات غير الحكومية (. -٢

 يوضح المعرفة بالتخطيط التشاركي  (3جدول رقم ) 

 العبارات
 المتوسط
   الحسابي 

الانحرا
ف 

 المعياري 
 ٢كا

 الترتيب
 والمستوي 

ن خلال  سلوب إداري لحل مشكلات المجتمع المحلي م.أ١
مشاركة كل الأطراف ذات الصلة )أصحاب المصلحة( في  

  التخطيط واتخاذ القرارات

٧ *٣٤,٥ ٠,٧٧ ١,١٩ 

أفراد المجتمع أو من يمثلهم في مراحل اتخاذ  شتراك .أ٢
 القرارات أو في تخطيط المشروعات التنموية

٣ *٣٩,٢ ٠,٧٨ ١,٧١ 

  شتراك كل الأطراف ذات الأهداف الواحدة والمصالح .ا٣
 المشتركة في كافة مراحل العملية التخطيطية  مع المنظمة

٦ *٧١ ٠,٨٦ ١,٢٨ 

الحكومية والأهلية وافراد المجتمع عاون كافة المؤسسات .ت٤
 وخاصة المستفيدين منهم في العمليات التخطيطية

١ *٢٩,٨ ٠,٦٧ ٢,٣٦ 

شاركة القيادات الشعبية والتنفيذية والمهنية مع المنظمة .م٥
    التخطيطعملية أو من يمثلهم في  جتمعوأفراد الم

٢ * ٤٣,٦ ٠,٧٥ ٢,٣٥ 

المستفيدين وأصحاب المشكلات مع المسئولين  شاركة.م٦
وضع  بالمنظمة والمنظمات الحكومية والأهلية الأخرى في 

 الخطط وتنفيذها ومتابعتها وتقويمها 

٤ *٢٨ ٠,٦١ ١,٧٠ 

ناء تراك جميع المعنيين بالشأن المحلي في تصميم وباش.٧
خطة علمية للمشروعات والبرامج بحيث تضمن توزيع الأدوار  

 بينهم في كل مراحل التخطيط

٥ *٢٢,٨ ٠,٦٨ ١,٣٠ 

٢٦٨,٩ ٠,٧٣١ ١١,٨٩        المجموع 
* 

 منخفض
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المعرفة بالتخطيط  (أن المتوسط الحسابي لمستوي3يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )

،وهو متوسط يشير لانخفاض (0,731)بانحراف معياري ، (11,89)منخفض( حيث بلغ )التشاركي

، حيث يقل عن المتوسط النظري الاجمالي للمؤشر  المعرفة بالتخطيط التشاركي مستوي

مستوي )دالة إحصائيا عند  )وهي،(268,9(، كما بلغت قيمة كأي تربيع )14وقيمته)

متوسطات الحسابية علي أن ال ، كماوكانت غالبية الفروق لصالح الاستجابة)لا((0،01معنوية

، وجاءت اقل من المتوسط النظري لكل عبارة (2,36– 1,19العبارات تراوحت ما بين)

توفر المعرفة بان ل والتي تشير (5,4م)ارقا العبارات(،مما يشير لانخفاض مستواها فيما عدا 2وقيمته)

المستفيدين جتمع وخاصة الحكومية والأهلية وافراد الم المؤسساتكافة تعاون التخطيط التشاركي هو 

مشاركة القيادات الشعبية والتنفيذية والمهنية مع و،(2,36) طالتخطيطية. بمتوسمنهم في العملية 

 .(2,35) التخطيط .بمتوسطعملية او من يمثلهم فى المنظمة وافراد المجتمع 

وهو ما  (0,01 مستوي معنوية)جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات دالة إحصائيا عند ايضا،  

بتلك  المبحوثين غالبية لدي خطيط التشاركيبالمعلومات اللازمة للت معرفةاليشير لانخفاض 

زيادة المعارف التشاركية ضرورة من 2009هاشم ة دراستتفق مع اكدته نتائج  ،وهي المنظمات 

 الحكومية والأهلية علي مستوي المجتمعات المحلية.  بالمؤسساتللمسئولين 

 يوضح مستوي التخطيط المشترك    (٤)  ول رقمجد

 طيط المشتركالتخ
المتوسط 
 الحسابي  

الانحرا
ف 

 المعياري 
 ٢كا

 الترتيب 
 والمستوي 

حرص المنظمة علي مشاركة اصحاب المصلحة  .ت١
بالمشكلات( في الرئيسيون )سكان المجتمع والمتأثرين 

  التخطيط لمشروعاتها  وبرامجها

٣ *٦٣,٦ ٠,٨٧ ١,٩٧ 

المنظمة أصحاب المصلحة الثانويين) المسئولون  شارك ي.٢
  -المهنيون – الأخرىالحكومية والأهلية  بالمؤسسات
لجان الأحياء(   –رجال الأعمال آو الشركات  –المتطوعون 

 في التخطيط لمشروعاتها وبرامجها

٨ * ٥٥,٧ ٠,٨٨ ١,٥١ 

شارك المنظمة أصحاب المصلحة الخارجيون )مقدمي .ي٣
 مؤسساتالمتبرعون من خلال  –المعلوماتمراكز  –الأموال 

 القرارات الاتخاذاخري( في عملية  التخطيط 

١٠ *٥٨ ٠,٥٩ ١,٤١ 

  والانشطة اللازمة  الاجتماعيةتم تحديد المشكلات .ي٤
 افراد المجتمع للتعبير عن احتياجاتهم لمواجهتها بمشاركة

٢ *١١,٩ ٠,٤٧ ٢,٣٨ 

  والمتطوعين  شجع المنظمة علي مشاركة افراد المجتمعت.٥
  في  تنفيذ انشطتها  المختلفة

١ *٣٦,١ ٠,٥٩ ٢,٤٠ 
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قوم المنظمة بتحديد الأهداف العامة للمشاركين بعد .ت٦
البرامج الاتفاق مع كافة الاطراف المعنية لاختيار 

 والمشروعات المناسبة لترجمتها واقعيا

٥ *٣٧,٣ ٠,٩٠ ١,٦١ 

مار شاركة أصحاب المصلحة تحقق للمنظمة الاستث.م٧
الامثل لموارد البيئة الخارجية وترشيد استخدامها  والمحافظة  

 عليها وتنميتها لصالحها  باستمرار

٩ *٤٨ ٠,٥٧ ١,٤٧ 

المنظمة في  شارك كل أو بعض اصحاب المصلحة .ي٨
متابعة وتقويم الخطط بما يحقق أهداف المجتمع علي المدي  

  البعيد

٤ * ١٠,٨ ٠,٨٩ ١,٩٥ 

الاطراف في الاختيار من بين   ارك المنظمة كافة شت.٩
 البدائل لاتخاذ قرارات تعبر عن كل الاتجاهات

٦ *٢٦,٣ ٠,٦٩ ١,٥٨ 

بالمشاركة مع حقق البرامج والمشروعات المخطط لها .ت١٠
اصحاب المصلحة  للمنظمة الاستمرار في تقديم خدمات 

 متميزة علي المدي الطويل

٧ *٤٧ ٠,٧٧ ١,٥٥ 

٣٥٧,٧ ٠,٧٢٢ ١٧,٨٣           المجموع
* 

 منخفض

التخطيط المشترك  (أن المتوسط الحسابي لمستوي4يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )

 (،وهو متوسط يشير لانخفاض مستوي0،722بانحراف معياري )، (17،83)منخفض( حيث بلغ )

، كما (20يقل عن المتوسط النظري الاجمالي للمؤشر وقيمته) المشترك ،حيثالتخطيط استخدام 

وكانت غالبية ،( 0,01مستوي معنوية دإحصائيا عندالة )وهي (،357,7بلغت قيمة كأي تربيع )

–1,41المتوسطات الحسابية علي العبارات تراوحت ما بين)،كما أن  الفروق لصالح الاستجابة )لا(

(،مما يشير لانخفاض مستواها فيما 2من المتوسط النظري لكل عبارة وقيمته) اقل(، وجاءت 2,40

 والتشجيع تلك المنظمات علي مشاركة افراد المجتمع والتي تشير ( 4,5ا العبارات ارقام)عد

والأنشطة اللازمة  الاجتماعية،ويتم تحديد المشكلات (2,40) بمتوسط انشطتها.المتطوعين في تنفيذ 

 حيث ان إتاحة تلك،(2,38بمتوسط ). افراد المجتمع للتعبير عن احتياجاتهم  ةلمواجهتها بمشارك

 المنظمات لحلها، ، يساعد في توجيه عملمشكلاتهم واحتياجاتهمللسكان فرص للتعبير عن المنظمات 

 .Sims..2003 مع نتائج دراسة قوهوما يتف

، وهو ما 0,01جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات دالة إحصائيا عند مستوي معنوية ايضا ،

تتفق نتائج وهي ، بتلك المنظمات المبحوثينغالبية لدي التخطيط المشترك يشير لانخفاض استخدام 

للاعتماد على بضرورة تطوير طرق التخطيط الحالية التقليدية Tubagus.f.2006دراسة مع اكدته 

التخطيط التشاركي لضمان مشاركة المسئولين والعاملين واصحاب المصلحة في التخطيط بالمنظمات 

 المحلية .
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                                                          تصال المشترك                                                                                                                 يوضح مستوي  الا ( 5جدول رقم)
المتوسط  الاتصال المشترك

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 ٢كا
 ترتيب ال

 والمستوي

حرص المنظمة علي الاتصال بالمشاركين من أصحاب .ت١
 المصلحة او بعضهم عند  التخطيط لبرامجها ومشروعاتها

٤ *١١,٥ ٠,٥٨ ١,٩٦ 

توفر وسائل تكنولوجية حديثة تسهل الاتصال بالمشاركين .ت٢
وخاصة افراد المجتمع من اصحاب المشكلات أو من يمثلهم 

 خططالقرارات أو في اعداد العند اتخاذ 

٧ *٢٤,٣ ٠,٦٤ ١,٥١ 

حرص المنظمة علي الاتصال بالمشاركين لإقناعهم .ت٣
  بالأهداف والمصالح المشتركة للإسهام في تحقيقها

٢ *٢٩,٤ ٠,٩٠ ٢,٣٧ 

قوم المؤسسات الحكومية والأهلية ذات العلاقة بأنشطة .ت٤
لإشراكها في المنظمة علي المستوي المحلي بالاتصال بها 

 يةالعملية التخطيط

٨ *٦٠ ٠,٧٥ ١,٤٩ 

وفر المنظمة قنوات اتصال مناسبة مع القيادات الشعبية .ت٥
والتنفيذية والمهنية لدعم مشاركتهم في التخطيط لبرامجها 

 ومشروعاتها

٦ * ٣٥,٣ ٠,٦١ ١,٧٣ 

قوم المنظمة بالتسويق  المناسب لبرامجها ومشروعاتها .ت٦
دعمها  فعالة لضمان مشاركة المستهدفين فيبوسائل اتصال 

  ومساندتها

١٠ *٥٦,٣ ٠,٥٨ ١,٣٨ 

حرص المنظمة علي الاتصال بجميع المعنيين بالشأن .ت٧
المحلي لتشجيعهم علي المشاركة في تصميم وبناء خطة 

   علمية تضمن توزيع الأدوار بينهم في كل مراحل التخطيط

٣ *١٣,٥ ٠,٥٤ ١,٩٦ 

بين  الاتصال الحالي نقل المعلومات بشفافية  وفر نمط ي.٨
   كافة المشاركين للتأثير في اختيار الانشطة المناسبة

١ *٣٩ ٠,٩٢ ٢,٤١ 

سائل الاتصال توفر حوار فعال بين المشاركين للوصول  .و ٩
  لاتفاق بشأن القرارات والخطط

٥ *٧,٨ ٠,٦٥ ١,٩٥ 

زيادة القوة  ليات الاتصال بين المشاركين تساعد على .ا ١٠
 لانشطة المنظمةوالتأثير وتضمن الدعم والمساندة 

٩ *٢٢,٦ ٠,٧٥ ١,٤٢ 

 منخفض * ٣٩٩,٧ ٠,٦٩٢ ١٨,١٨                    المجموع
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)منخفض( الاتصال المشترك  أن المتوسط الحسابي لمستوي(5يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )

استخدام  (،وهو متوسط يشير لانخفاض مستوي0,692(، بانحراف معياري )18,18حيث بلغ )

،كما بلغت قيمة (20، حيث يقل عن المتوسط النظري الاجمالي للمؤشر وقيمته)ل المشتركالاتصا

وكانت غالبية الفروق لصالح (، 0,01معنوية يعند مستودالة إحصائيا ) وهي(،399,7كأي تربيع )

(، وجاءت 2,41–1,38الحسابية علي العبارات تراوحت ما بين)لا(،كما أن المتوسطات )الاستجابة

(،مما يشير لانخفاض مستواها فيما عدا العبارات 2لمتوسط النظري لكل عبارة وقيمته)اقل من ا

نقل المعلومات بشفافية بين كافة المشاركين للتأثير الاتصال الحالي  طلتوفير نمالتي تشير (3,8ارقام)

وتحرص المنظمات علي الاتصال بالمشاركين (،2,41) طالمناسبة. بمتوسفي اختيار الانشطة 

لك تحرص ل رمما يشي (.2,37) طتحقيقها. بمتوسبالأهداف والمصالح المشتركة للإسهام في  اعهم لإقن

وهو ما يتفق مع دراسة ، في اتخاذ القرارات المستهدفينمن م المشاركة يدععلي تالمنظمات 

Brawin.2005. 

، وهو ما 0,01جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات دالة إحصائيا عند مستوي معنوية ايضا  

تتفق نتائج وهي بتلك المنظمات،  المبحوثينغالبية الاتصال المشترك لدي يشير لانخفاض استخدام  

والتي اشارت لافتقاد قدرة المنظمات غير الحكومية  ، Lopes&Esteves.2022دراسة مع اكدته 

زمة لبناء وعلاقات الشراكة  اللاعلى توفير خطط علمية نتيجة ضعف منظومة الاتصال للقدرة 

للخروج من حدة  الفعال المدعم بالعلاقات للاتصالاحتياج  في ، ومن ثم فهيوالعلاقاتالتحالفات 

تغير  اللاالي  المؤديةالمظاهر الاغترابية  لتأثيراتمع المتغيرات، نظرا  والتأقلم الاغتراب ومخاطرة 

شير لضرورة الاعتماد على ، كما أن ذلك ي2017نوره بن وهيبة. دراسة  ما اكدته، وهو وللاتصال

التنمية الاكثر ارتباطا باحتياجات وماتيا لنجاح خطط يوفر نظاما معل لأنهالتخطيط التشاركي 

 .2015عبدالحميد، وهو ما اكدت عليه دراسة ومشكلات المجتمعات المحلية

 مستوي التنسيق المشترك ح يوض  (٦ل رقم )جدو 

المتوسط                               التنسيق المشترك
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري 

 ٢كا
الترتيب 
 والمستوي 

لتنسيق بين المشاركين من)اصحاب المصلحة( يوفر  .ا١
للمنظمة قاعدة معلومات عن الموارد المجتمعية التي يمكن 

 الاستفادة منها لتحقيق الاهداف
٩ * ٣٣,٢ ٠,٨٨ ١,٤٠ 

شروعاتها بعد تتخذ المنظمة القرارات المرتبطة ببرامجها وم.٢
 التنسيق مع المشاركين

٤ *١١ ٠,٦١ ١,٩٠ 

نمط التنسيق يساعد على توحيد سياسات العمل المشترك .٣
   بين المشاركين  لضمان انجاز برامج ومشروعات المنظمة

١٠ *٥٨,٤ ٠,٨٣ ١,٣٦ 

يتم عقد لقاءات مشتركة مع أفراد المجتمع لتقريب وجهات .٤ 
كلات المجمع والخدمات النظر المختلفة بينهم حول مش

  المقترحة لمواجهتها
١ *٥٠,٣ ٠,٤٢ ٢,٥٦ 

 ٨ *٤٧,٣ ٠,٧٨ ١,٤٦يوفر التنسيق مع المشاركين الدعم الفني لنجاح  برامج  .٥
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 ومشروعات المنظمة ومواجهة مشكلاتها وتطويرها باستمرار
التنسيق مع المشاركين يمنع التضارب والتكرار في الادوار  .٦

 توزيع الخدمات بعدالة علي المستحقينبينهم ويسهم في  
٣ *٤٠,٧ ٠,٥٨ ١,٩١ 

يوجد تنسيق بين المشاركين في كل عمليات او مراحل  
  التخطيط

٥ *١٧,٦ ٠,٥٤ ١,٨٥ 

يركز التنسيق علي العمل مع متخذي القرارات خاصة من  .٨
المشاركين لتحقيق الاهداف والاستثمار الأمثل لموارد  

    المنظمة والبيئة
٧ * ٤٩ ٠,٤٢ ١,٥٢ 

المنافع بين المشاركين واتخاذ  يسهم التنسيق في تبادل .٩
قرارات غير متعارضة بشان احتياجات العملاء المستهدفين 

  من الخدمات المقدمة
٦ *٥٤,١ ٠,٨٩ ١,٦٠ 

يتم التنسيق بين المشاركين في اختيار الادوات المناسبة  .١٠
 في تنفيذ برامج ومشروعات المنظمة

٢ *٤٤,٨ ٠,٦٩ ٢,٤١ 

 منخفض *٣٦٦,١ ٠,٦٦٤ ١٧,٩٧                      المجموع
)منخفض( التنسيق المشترك  (أن المتوسط الحسابي لمستوي6يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )

 استخدام (،وهو متوسط يشير لانخفاض مستوي0,664، بانحراف معياري )(17,97حيث بلغ )

، كما بلغت قيمة (20الاجمالي للمؤشر وقيمته)سط النظري ، حيث يقل عن المتوالتنسيق المشترك

،وكانت غالبية الفروق لصالح  (0,01دالة إحصائيا عند مستوي معنوية)وهي،(366,1كأي تربيع)

(، وجاءت 2,56–1,36الاستجابة )لا( ،كما أن المتوسطات الحسابية علي العبارات تراوحت ما بين)

(،مما يشير لانخفاض مستواها فيما عدا العبارات 2يمته)وقاقل من المتوسط النظري لكل عبارة 

مع أفراد المجتمع لتقريب وجهات النظر المختلفة بينهم للعقد لقاءات مشتركة التي تشير (10,4) ارقام 

(،ويتم التنسيق بين المشاركين 2,56) طلمواجهتها. بمتوسحول مشكلات المجمع والخدمات المقترحة 

 .(2,41بة في تنفيذ برامج ومشروعات المنظمة. بمتوسط )المناسفي اختيار الادوات 

، وهو ما 0,01جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات دالة إحصائيا عند مستوي معنوية ايضا  

كتعبير لضعف  المبحوثين بتلك المنظماتغالبية لدي  التنسيق المشتركيشير لانخفاض استخدام  

 ضرورةمن Zapata.A.2013دراسة تتفق مع اكدته نتائج  وهي، مع البيئة الخارجيةالعلاقات 
تغيير الممارسات الشخصية والمهنية للعاملين والمشاركين لدعم  الاهتمام بالتنسيق من خلال

، كما المالية لضمان المشاركة والدعم اللازم استمرارية المشاركة التي تتطلب التنسيق وتوفير الموارد 
أو في ميادين نظمات غير الحكومية التي تعمل في مجال واحد سواء بين المأن غياب التنسيق 

، وهو من اهم الاثار السلبية الأخرىستفادة من موارد وامكانيات المنظمات مختلفة يودي لعدم الا
 .٢٠١٠حبيب دراسة هو ما اكدت عليه و  ،المؤسسيالناتجة عن الاغتراب 
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 مستوى التبادل المشترك  حيوض  (٧جدول رقم )

المتوسط  المشتركالتبادل 
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري 

 ٢كا
 الترتيب 

 والمستوي  
يتم تبادل خطط العمل بين المشاركين للحفاظ علي أداء  .١

  مؤسساتالخدمات وتطويرها باستمرار. أفراد. 
٤ *١٢ ٠,٤٩ ١,٩٧ 

يتم تبادل الخبرات والموارد البشرية بين المشاركين أفراد. 
  مؤسسات

٤٩,٣ ٠,٤٠ ١,٤٨
* 

٦ 

يتم تبادل المعارف المرتبطة بالخدمات المقدمة بين .٣
  مؤسساتالمشاركين. أفراد. 

٤١,٥ ٠,٦١ ٢,٣٥
* 

٢ 

تتبادل المنظمة المعلومات والتجارب التنموية الناجحة مع .٤
   ذات العلاقة بميادين عملها الأخرى المؤسسات

٥١,٤ ٠,٥٣ ١,٤٠
* 

٨ 

دل الفعال والمنافع  لأهداف والرؤي المشتركة تحقق التبا.ا٥
   مؤسساتالمشتركة مع المشاركين. أفراد. 

٥ *٥٢  ٠,٥٨ ١,٥٦ 

تنفذ المنظمة مشروعات وبرامج تنموية بالاعتماد على .٦
لها علاقة بمجالات  الأخرى  المؤسساتموارد وامكانيات 

 عملها

٩ *٨,٨ ٠,٤٠ ١,٣٢ 

وع يتم تبادل الزيارات بين المشاركين لأدراك نظم العمل ون.٧
   مؤسساتالخدمات المقدمة . أفراد. 

٤٦,١ ٠,٦١ ٢,٣٧
* 

١ 

نمط التبادل الحالي مع المشاركين يحقق التفاعل الايجابي .٨
اولويات الاحتياجات وتبادل وجهات النظر المختلفة 

   مؤسسات. أفراد. لإشباعهاوالخدمات اللازمة 

١٦,٤ ٠,٥٤ ١,٩٩
* 

٣ 

تقديم الدعم الفني  يوفر التبادل الحالي مع المشاركين .٩
   مؤسساتوالمهني لتطوير الخدمات.  أفراد. 

٧ *٣٠ ٠,٤٦ ١,٤١ 

يزيد التبادل الحالي مع المشاركين من قدرات المنظمة .١٠
   علي توفير مصادر متعددة لتمويل خدماتها بشكل مستدام

١٢,٥ ٠,٤٠ ١,٣٠
* 

١٠ 

٣٢٠ ٠,٥٠٢ ١٧,١٥                      المجموع
* 

 منخفض
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)منخفض( التبادل المشترك  أن المتوسط الحسابي لمستوي( 7ضح من بيانات الجدول السابق رقم )يت

استخدام  ،وهو متوسط يشير لانخفاض مستوي(0,502(، بانحراف معياري )17,15حيث بلغ )

،كما بلغت قيمة كأي  (20الاجمالي للمؤشر وقيمته)حيث يقل عن المتوسط النظري التبادل المشترك، 

وكانت غالبية الفروق لصالح الاستجابة (،0,01دالة إحصائيا عند مستوي معنوية)وهي،(320)تربيع 

(، وجاءت اقل من 2,37-1,30)لا( ،كما أن المتوسطات الحسابية علي العبارات تراوحت ما بين)

 (3,7) (،مما يشير لانخفاض مستواها فيما عدا العبارات ارقام 2وقيمته)المتوسط النظري لكل عبارة 

افراد او نظم العمل ونوع الخدمات المقدمة  لأدراكلتبادل الزيارات بين المشاركين التي تشير و

 افراد.المشاركين. ويتم تبادل المعارف المرتبطة بالخدمات المقدمة بين (، 2,37. بمتوسط )مؤسسات

 .(2,35بمتوسط ). مؤسسات

، وهو ما 0,01ئيا عند مستوي معنوية جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات دالة إحصا، ايضا  

تتفق  نتائج  وهي المنظمات،المبحوثين بتلك غالبية التبادل المشترك لدي يشير لانخفاض استخدام  

مبادرات تطوير من  الحكوميةالمنظمات غير استفادة بضرورة 2013.المصري دراسة مع اكدته 

الخبرات والتزامها بمبادي ظمات وتبادل إنشاء الشبكات للعمل مع غيرها من المنالخدمات وتشجيع 

ومساعدة ودعم وزارة التضامن ستقطاب القيادات والمواطنين واوالمساءلة لدعم التبادل الشفافية 

استخدام التخطيط التي اكدت علي ان و Tubagus,f.2006 لأنشطتها ودراسةالاجتماعي 

بين كمدخلات للموارد الخاصة التشاركي يوجد مناخ من التعاون وتبادل الخبرات والمعلومات 

قياس الاحتياجات المجتمعية وتوفير التمويل وضمان و الحكومية والأهليةالمشاركين من المنظمات 

وذوي الدخل وفير الخدمات للفقراء وتللمشروعات لضمان اشباع احتياجات المجتمع   الاستمرارية

 المنخفض.

 مستوي التعاون المشترك  حيوض ( ٨جدول رقم ) 

المتوسط   اون المشتركالتع
 الحسابي  

الانحراف 
 ٢كا المعياري 

 الترتيب 
 والمستوي  

يحقق التعاون بين المشاركين في توفير عدة بدائل  .١
  تقديم الخدمات  للاختيار من بينها سواء في تعبئة الموارد او

٣٥,٥ ٠,٧٨ ١,٦١
* 

٥ 

من  مؤسساتكن التعاون مع المشاركين افراد او .يم٢
  المنظمة تحقيق أهداف

٢٣,١ ٠,٧٦ ١,٩٦
* 

٤ 

يزيد التعاون مع المشاركين من التكتل والحد من العلاقة  .٣
  التنافسية بينهم في ضوء المصالح المشتركة لكافة الاطراف

٢٠,٥ ٠,٧٧ ١,٤٢
* 

٧ 

يطور التعاون مع المشاركين خدمات المنظمة الحالية  .٤
ويساعد على ابتكار اخري جديدة تلائم الاحتياجات 

   مجتمعية المتجددةال

١٥,٨ ٠,٤٦ ١,٣٢
* 

١٠ 

في  توجد لجان عمل مشتركة بين المشاركين تتعاون.٥
 التخطيط المختلفة مراحل 

 

٤٦,٩ ٠,٦٨ ٢,٣٧
* 

٢ 
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تستهدف  توعويه خدماتيوفر التعاون مع المشاركين .٦
   الفئات الاكثر احتياجا

٤٩,٢ ٠,٥٦ ٢,٤٩
* 

١ 

تأقلم المنظمة   يساعد التعاون مع المشاركين في سرعة.٧
ات الناشئة عنها  جمع التغيرات المجتمعية وتحديد الاحتيا

 والخدمات اللازمة لإشباعها

١٥,٣ ٠,٨٣ ١,٥٠
* 

٦ 

التعاون الحالي بين المشاركين في صياغة  يساعد .٨
استراتيجية مناسبة لتوفير الخدمات واستدامتها علي المدي  

لخدمات الطويل)كاستراتيجية الموقع المكاني وازدواج ا
 والعضوية المشتركة

٨ *٥١ ٠,٧٩ ١,٤٠ 

يمكن التعاون كافة المشاركين من متابعة تنفيذ  .٩
 بشفافيةالمحددة بينهم خدمات ال

٣٧,٥ ٠,٦٦ ٢,٣٥
* 

٣ 

(عقد  مؤسساتيحقق التعاون مع المشاركين ) افراد،. .١٠
اتفاقيات مشتركة وادارتها وعوائد مناسبة ناشئة عنها 

 للمنظمة

١١,٣ ٠,٧٦ ١,٣٤
* 

٩ 

,٣٠٦ ٠,٧٠٥ ١٧,٧٦              المجموع
١ * 

 منخفض

)منخفض( التعاون المشترك  الحسابي لمستويأن المتوسط (8يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )

استخدام  (،وهو متوسط يشير لانخفاض مستوي0,705(، بانحراف معياري )17,76حيث بلغ )

،كما بلغت قيمة كأي (20لنظري الاجمالي للمؤشر وقيمته)، حيث يقل عن المتوسط االتعاون المشترك

،وكانت غالبية الفروق لصالح (0,01مستوي معنوية دالة إحصائيا عند)وهي(،306,1تربيع )

، وجاءت (2,49–1,32الاستجابة )لا(،كما أن المتوسطات الحسابية علي العبارات تراوحت ما بين)

(،مما يشير لانخفاض مستواها فيما عدا العبارات 2اقل من المتوسط النظري لكل عبارة وقيمته)

احتياجا. الفئات الاكثر  توعية بحقوق المشاركين خدماتلتوفير التعاون مع والتي تشير (9,5,6ارقام)

في مراحل التخطيط المختلفة. ووجود لجان عمل مشتركة بين المشاركين تتعاون  (،2,49) طبمتوس

بينهم بشفافية.  المحددة ة المشاركين من متابعة تنفيذ الخدمات ويمكن التعاون كاف  (،2,37بمتوسط )  

المنظمات غير من ان 2011 عوضنتائج تتفق مع ما اكدت عليه دراسة ، وهي (2,35بمتوسط )

، ، وخاصة للطبقات الفقيرةوالاجتماعيةوالدينية الحكومية توفر خدمات في مجالات التنمية الثقافية 

والدفاع عن دعم الرت لدور المنظمات غير الحكومية في والتي اشا.UNDP.2007ودراسة 

 . بحقوق الفئات الفقيرة الضعفاء من خلال برامج التوعية 

، وهو ما 0,01جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات دالة إحصائيا عند مستوي معنوية ، ايضا 

تتفق مع اكدته نتائج  وهي  ،التعاون المشترك لدي المبحوثين بتلك المنظماتيشير لانخفاض استخدام 

ن ان الاغتراب البيئي م 2017ن وهيبة بنتائج دراسة كذلك و,(6,7,5ارقام ) السابقة  لنتائج الجداو

والأطراف ألتي تتعامل معها بطريقة مباشرة وغير  المؤسساتيعوق التعاون ويعمق الفجوة بين 

المنظمات غير  مواجهة  لي ع تأكيدهما 2004 ندراويدو، 2009حسن دراسة كذلك و، مباشرة
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في تحقيق التنمية المستدامة او في  الأخرى المؤسساتمع  التعاونبضعف المعوقات تتعلق   الحكومية

لتحقيق الأهداف الخاصة والمشاركة في التنمية وتدعيم عمليات التفاعل دعم جهود المتطوعين 

ناخ من التعاون وتبادل الخبرات خطيط التشاركي ايجاد مللتهداف لااهم من اان  حيث ، بالمجتمع

بتوفير الخدمات للفقراء وذوي الدخل والمعلومات كمدخلات للموارد الخاصة 

 .Tubagus.F.2006المنخفض
 يوضح مستوي استخدام التخطيط التشاركي بشكل اجمالي (٩دول رقم )ج
 

  لدلالةمستوي او 2كا الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد 

فة بالتخطيط المعر-1

 التشاركي 

11,89 0,731 268,9* 

 *357,7 0,722 17,83 التخطيط المشترك -2

 *299,7 0,692 18,18 الاتصال المشترك -3

 *366,1 0,664 17,97 التنسيق المشترك -4

 *320 0,502 17,15 التبادل المشترك -5

 *306,1 0,705 17,76 التعاون المشترك -6

لمتوسطا/المجموع

4،016 

100,78 0,669 1918,5   * 

( ان مستوى استخدام التخطيط التشاركي بشكل ٩يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )
و  ه(،و ٠,٦٩٩بانحراف معياري )    ،(١٠٠,٧٨(،حيث بلغ المتوسط الحسابي الاجمالي)منخفضاجمالي)
العام للبعد ككل النظري ،حيث يقل عن المتوسط التخطيط التشاركي  استخداممستوي  ضيشير لانخفامتوسط 
كما   ،(٠,٠١)وهي دالة إحصائيا عند مستوي معنوية (١٩١٨,٥تربيع ) كأيكما بلغت قيمة  (١١٤،وقيمته )

وكانت دالة  ,من المتوسطات النظرية لهااستخدام التخطيط التشاركي جاءت اقل  مؤشراتأن متوسطات 
مما يشير الي انخفاض  ,صالح الاستجابة)لا(الفروق ل غالبية ،وجاءت (٠,٠١عند مستوي معنوية ) إحصائيا

وبهذا تكون النتائج قد اكدت)   بالمنظمات غير الحكومية، لتخطيط التشاركيالمبحوثين لاستخدام 
للدراسة، والذي كان مؤداه. من المتوقع ان يكون مستوى استخدام التخطيط التشاركي  الاول صحة(الفرض 

نتائج الفروض الفرعية المنبثقة عن هذا الفرض والتي   اكدتهبالمنظمات غير الحكومية)منخفض(، وهو ما 
 جاءت بشكل اجمالي بمستوي)منخفض(.
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تأثير الاغتراب المؤسسي على استدامة خدمات المنظمات غير  ) الثالثنتائج الدراسة الخاصة بالبعد  -3

 .(الحكومية

 ( 10جدول رقم ) 

  -للمنظمات غير الحكومية:الاغتراب المؤسسي علي البيئة الداخلية   تاثيريوضح  

 العبـــــــــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 
 ٢كا

الترتيب 
 والمستوي  

.ضعف البنية التحتية كالإمكانيات والتجهيزات والأماكن ١
 والأجهزة التكنولوجية

٧ *٣١ ٠,٦٧ ٢,٧١ 

ضعف التمويل والعوائد المالية الناتجة عن البرامج   .٢
المقدمة  وعدم استمرارها او توفر موارد   والمشروعات

  المدي الطويلتتسم بالدوام علي 

١ *٣٨,٦ ٨٨,٨ ٢,٨٣ 

اللازمة لترشيد استخدام الموارد المتاحة   اتقدر الضعف .٣
  وتنميتها باستمرار

٩ *٣٠,٢ ٢٣,٤ ١,٦٦ 

القوانين والتشريعات واللوائح  المؤسسية لا تتسم .٤
علي الابداع والابتكار لتلائم بالمرونة الكافية ولا تساعد 

  التغيرات المجتمعية

٣ *٧٨,٨ ٠,٦٦ ٢,٧٩ 

تنامي الشعور بالانعزال والوحدة وضعف التحكم  .٥
والسيطرة والمبادرة والتخوف من الفشل واتخاذ القرارات  

  الاجتماعيةاللازمة للتأثير في الأحداث 

٤ *٨٠,٣ ٠,٦٧ ٢,٧٩ 

لتشاركية تجاهل بعض المسئولين للمبادرات ا.٦
والاسهامات الإبداعية للأذكياء وذوي المعرفة العلمية  

تطوير الخدمات   والخيال الواسع في تفعيل المشاركة او
  واستدامتها

٥ *٧١ ٠,٨٨ ٢,٧٦ 

فقد الاهداف وغموضها وعدم وضوح الغايات و .  ٧
الانسحاب من خطط ذات اولوية للمجتمع علي المدي  

من خطط ذات   وضوح الغايات و الانسحاب الطوي 
  اولوية للمجتمع علي المدي الطويل

٦ *٧٥,١ ٠,٦٦ ٢,٧٢ 

 المؤسساتضعف العلاقات التعاونية والتأثيرية  مع .٨
 الأخرى على المستوى النوعي والجغرافي

٨ * ٨١ ٠,٧٠ ٢,٦٩ 
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غياب ثقافة التشاركية في التخطيط ومقاومة بعض .٩
اب للتغيرات المطلوبة من المشاركين اصحالمسئولين 

  المصلحة في خطط الشراكة المقترحة

٢ *٨٩,٧ ٠,٥٧ ٢,٨١ 

للعاملين لدعم   الاجتماعيراس المال قيم ضعف .١٠
  استقامة السلوك الاخلاقي داخل البناء المؤسسي

١٠ *٤٥,٢ ٠,٧٨ ١,٦٤ 

 مرتفع * ٥٤٠,٦ ٠,٧١٥ ٢٥,٤ عالمجمو 
علي   المؤسسيالاغتراب  تأثير ستوي(ان المتوسط الحسابي لم10الجدول السابق رقم )يتضح من بيانات 

(،وهو متوسط 0,715(، بانحراف معياري )25,4)مرتفع(حيث بلغ )البيئة الداخلية للمنظمات غير الحكومية 

الاجمالي للمؤشر وقيمته ، حيث يزيد عن المتوسط النظري علي البيئة الداخلية  التأثير مستوي عيشير لارتفا

،وكانت غالبية (0,01دالة إحصائيا عند مستوي معنوية )وهي ، (540,6، كما بلغت قيمة كأي تربيع )(20)

(،  2,83-1,64الفروق لصالح الاستجابة )نعم( ، كما ان المتوسطات الحسابية علي العبارات تراوحت ما بين)

مما يشير لارتفاع مستواها فيما عدا العبارات  (،2وقيمته )وجاءت اكبر من المتوسط النظري لكل عبارة 

باستمرار. ات اللازمة لترشيد استخدام الموارد المتاحة وتنميتها قدراللضعف والتي تشير ( 10,3م )ارقا

للعاملين لدعم استقامة السلوك الاخلاقي داخل البناء  الاجتماعيوضعفت قيم راس المال  ،(1,66)طبمتوس

 .(1,64) طالمؤسسي. بمتوس

، وهو ما يشير  0,01الة إحصائيا عند مستوي معنوية جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات د، ايضا 

،  وهي نتائج تتفق مع ما اكدته للمنظمات غير الحكومية علي البيئة الداخلية المؤسسيلارتفاع تأثير الاغتراب 

 . 2011خلف  و،2011دليله و،،2009Lopes&Esteves.2022 وحسن،2006دراسة سرحان وخليل 

 للمنظمات غير الحكومية  ب المؤسسي علي العلاقات مع البيئة الخارجيةالاغترا تأثيريوضح  (١١ل رقم) جدو 

 العبـــــــــــــارة
المتوسط 
 الحسابي  

الانحرا
ف 

 المعياري 
 ٢كا

الترتيب 
 والمستوي  

والانامالية وانشغال أفراد المجتمع يادة الانعزالية س.١
 ة خاصبأمورهم ال

٤ *١١٠  ٠,٦٦ ٢,٧٩ 

ات الشعبية والسياسية  ضعف العلاقات مع القياد .٢
 لهابالمجتمع وافتقاد المنظمات لدعمهم  ومساندتهم 

٧ * ٧٤ ٠,٧١ ٢,٦٥ 

غياب اليات التفاعل الاجتماعي اللازم بين افراد  .٣
المجتمع المدني  بالبيئة الخارجية للمنظمة  ومؤسسات
  الاهتمام-التعاون-الاتصال-كالأقبال

١ * ١٠٣ ٠,٥١ ٢,٨٨ 

وانخفاض الوعي بأهمية المشاركة  ضعف ثقافة التطوع .٤
  لدعم دور المنظمات غير الحكومية  في التنمية المحلية

٦ *١٢٤ ٠,٦٦ ٢,٧٦ 

المنظمة لعمل   والقوانين التشريعات عدم وضوح .٥
المنظمات غير الحكومية و مرونتها وانسجامها مع 

٨ *١٨,١ ٠,٨١ ٢,٢٩ 
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 التغيرات المجتمعية
تركيز علي القيم الاقتصادية  سيطرة المفاهيم المادية وال.٦

النفعية وطغيان المادة وسيطرة المصالح الخاصة وتجاهل  
القيم الروحية في تشكيل العلاقة بين المشاركين .افراد او  

 مؤسسات

٢ *٩٦,٨ ٠,٥٨ ٢,٨٨ 

ازدياد حدة تأثير الازمات المجتمعية الناشئة عن .٧
هيكلية  السياسات العامة والتغيرات الاجتماعية والتحولات ال

  للاقتصاد الوطني على انشطة التطوع 

١٠ *٢٩,٥ ٠,٤٧ ١,٤٩ 

عدم ادراك افراد المجتمع للفوائد المتوقعة عليهم وعلي  .٨
   المنظمة لأنشطةالمجتمع نتيجة مشاركتهم ودعمهم 

٩ *٢٠,٩ ٠,٥٩ ١,٥٦ 

ضعف منظومة الاخلاق والقيم الدينية وغياب مفاهيم .٩
  ظاهر الفسادالتكافل الاجتماعي وتفشي م

٥ *٨٥,٧ ٠,٦٦ ٢,٧٨ 

المجتمعية بالمجتمع كالتراحم تدهور نسق القيم .١٠
والاستقامة والتعاون والمشاركة والايثار والصدق والأمانة 

   وتحمل المسؤولية

٣ *١٠٨ ٠,٧٣ ٢,٨٤ 

 مرتفع *٧٧٠ ٠,٦٣٨ ٢٤,٩٢ عالمجمو 
المرتبط  المؤسسيالاغتراب  تأثير ي لمستوي(ان المتوسط الحساب11تضح من بيانات الجدول السابق رقم )ي

 ،وهو متوسط يشير لارتفاع مستوي (0,638(، بانحراف معياري )24,92)مرتفع(حيث بلغ)الخارجيةالبيئة ب

، كما (20، حيث يزيد عن المتوسط النظري الاجمالي للمؤشر وقيمته )التأثير علي البيئة الخارجية بالمجتمع 

وكانت غالبية الفروق لصالح  (، 0,01معنوية دالة إحصائيا عند مستوي )وهي ، (770بلغت قيمة كأي تربيع )

(، وجاءت اكبر 2,88- 1,49كما ان المتوسطات الحسابية علي العبارات تراوحت ما بين) ،عم(نالاستجابة )

والتي   (7,8(،مما يشير لارتفاع مستواها فيما عدا العبارات ارقام )2من المتوسط النظري لكل عبارة وقيمته )

 لأنشطةمشاركتهم ودعمهم ادراك افراد المجتمع الفوائد المتوقعة عليهم وعلي المجتمع نتيجة  لعدمتشير 

الازمات المجتمعية الناشئة عن السياسات العامة والتغييرات  تأثير، وازدياد حدة (1,56) طالمنظمة. بمتوس

 (1,49) طالتطوع. بمتوس والتحولات الهيكلية للاقتصاد الوطني علي انشطة الاجتماعية

، وهو ما يشير  0,01جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات دالة إحصائيا عند مستوي معنوية ايضا ، 

بن وهيبة علي البيئة الداخلية، وهي نتائج تتفق مع ما اكدته دراسات  المؤسسيلارتفاع تأثير الاغتراب 

 . 2009م اشوه، 2019.وخضير والاحمد، 2004ل سعود ، والضبع وا2017.
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 الاغتراب المؤسسي علي العلاقات بين المشاركين مع المنظمات غير الحكومية  تاثيروضح ب (١٢جدول رقم) 

 العبـــــــــــــارة
المتوسط 
 الحسابي  

الانحرا
ف 

 المعياري 
 ٢كا

لترتيب ا
 والمستوي  

صعوبة اختيار فريق العمل المنسجم  من التخصصات  .١
    اركينالمشالمطلوبة بين 

٦ *٨٨,٥ ٠,٦٧ ٢,٧٠ 

غياب الديمقراطية وادارة الفريق وعدم التزام المشاركين .٢
التي تحدد الحقوق والواجبات   الاجتماعيةبالمعايير 

  والمسئوليات في مراحل التخطيط المختلفة

٣ *١١٠ ٠,٥٦ ٢,٨٩ 

عف موارد وامكانيات المشاركين في التخطيط .أفراد  ض.٣
  المؤسسات

٨ *٢٢,٧ ٠,٦٣ ٢,٢٤ 

اختلاف اولويات المشاركين الخاصة عن اولويات الرعاية  .٤
الحقيقية بالمجتمع و تنوع  انتماءاتهم وميولهم في تحديد  

   مؤسساتالخطط أفراد او 

١ *١٢٧ ٠,٤١ ٢,٩١   

الصراع بين الرغبات المتعارضة للمشاركين حول اولوية  .٥
  المتاحةموارد  الاحتياجات المجتمعية التي  يمكن اشباعها بال

٤ *١٠٩ ٠,٥٦ ٢,٧٧ 

ضعف الثقة المتبادلة والدوافع المحفزة للمشاركين .٦
  المشتركة خطط وانخفاض العوائد المتوقعة عليهم من 

 مؤسسات. أفراد او  المقترحة

٩ *١٨,٣ ٠,٨٩ ٢,١   

صعوبة اتفاق المشاركين او التوفيق بين آراءهم حول  .٧
دافهم الخاصة. أفراد او  الاهداف العامة وتنافسهم على أه

  مؤسسات

٢ * ١٠٨ ٠,٥٢ ٢,٨٩ 

ضعف المعارف والمهارات الحالية  للمشاركين وعدم  .٨
 تحملهم المسئولية للقيام بالمهام المطلوبة بدقة 

٧ * ١١٣ ٠,٦٦ ٢,٦٨ 

المصالح الذاتية في توجيه القرارات بشكل لا يخدم تدخل .٩
 ولا يحقق الاهداف المجتمعية للمشاركة

١٠ *٣٣,٩ ٠,٤٢ ١,٦٣ 

م توفر برامج تدريب للأعضاء المشاركين او فرق  د.ع ١٠
 العمل المقترحة

٥ *١١٧ ٠,٧٢ ٢,٧٤ 

 مرتفع *٨٤٧,٤ ٠,٦٠٤ ٢٥,٥٥    المجموع
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علي   المؤسسيالاغتراب  تأثير (ان المتوسط الحسابي لمستوي12رقم )يتضح من بيانات الجدول السابق 

 (،وهو متوسط يشير لارتفاع مستوي0,604بانحراف معياري ) (،25,55)مرتفع(حيث بلغ )المشاركين

، كما بلغت قيمة كأي (20، حيث يزيد عن المتوسط النظري الاجمالي للمؤشر وقيمته )علي المشاركينالتأثير 

،وكانت غالبية الفروق لصالح الاستجابة (0,01دالة إحصائيا عند مستوي معنوية )هي ، و(847,4تربيع )

، وجاءت اكبر من (2,91-1,63ن المتوسطات الحسابية علي العبارات تراوحت ما بين))نعم( ،  كما ا

تشير والتي  (9رقم )ة عدا العبار مستواها ،فيما(،مما يشير لارتفاع 2المتوسط النظري لكل عبارة وقيمته)

ركة. بمتوسط المجتمعية للمشاالأهداف  حقق يولاالمصالح الذاتية في توجيه القرارات بشكل لا يخدم  للتدخ

(1,63) . 

، وهو ما يشير  0,01جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات دالة إحصائيا عند مستوي معنوية ، ايضا 

وصت ااكدته عليه و، وهي نتائج تتفق مع ما العلاقات مع المشاركين علي  المؤسسيلارتفاع تأثير الاغتراب 

،  2008ورشدي ، Tubagus.f.2006و، 2009،وهاشم 2013 المصري دراساتبه 

Zapata.A.2013. 
 علي استدامة برامج ومشروعات المنظمات غير الحكومية المؤسسيالاغتراب  تأثيريوضح  (١٣جدول رقم) 

 العبـــــــــــــارة

المتوس
ط 
الحساب
 ي 

الانحرا
ف 

 المعياري 
 ٢كا

الترتيب 
 والمستوي  

غاية للاستمرار في تقديم  الشعور بعدم وجود هدف او .١
  تخطيط علمي ض الخدمات التقليدية دون دراسة اوبع

١ *١٢٤ ٠,٥١ ٢,٨٢ 

صعوبة الاستمرار في تقديم الخدمات وتحقيق التوازن بين  .٢
  التكلفة والجودة المطلوبة في الخدمة

٧ *١١٤ ٠,٦٤ ٢,٦٨ 

صعوبة تحديد  المستهدفين من الخدمات بمختلف مناطق .٣
 المجتمع في الوقت الحاضر 

١٠ *٥١,٢ ٠,٤٩ ١,٤٤ 

صعوبة توفير خدمات تسهم في تحسن نوعية حياة  .٤
المستهدفين وتمكينهم والدفاع عنهم والمحافظة علي حقوقهم 

 في المستقبل

٣ *٨٩,٧ ٠,٥٥ ٢,٧٨ 

صعوبة تحقيق العدالة في توزيع الخدمات علي كافة .٥
   المستحقين

٩ *٥١,٢ ٠,٤٤ ١,٥٧ 

للجداول الزمنية   صعوبة متابعة المشروعات والبرامج وفقًا.٦
 المحددة مسبقًا بالخطط

٦ *٨٧,٦ ٠,٦٨ ٢,٧١ 

ازدياد المشكلات البيئية بالمجتمع كالتلوث وانتشار .٧
المخلفات والاعتداء علي الموارد الطبيعية وصعوبة توفير 

 خدمات فعالة لمواجهتها

٨ *٦١,٣ ٠,٧١ ٢,٣٣ 
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صعوبة توفر المرونة وادخال التحسينات علي البرامج .٨
المتغيرة  مشروعات للاستجابة للاحتياجات والمطالب وال

  للمستفيدين

٤ * ٩٤,٦ ٠,٦٤ ٢,٧٨ 

صعوبة استقطاب الخبراء والمتخصصين لإدارة  البرامج .٩
   والمشروعات او تحديد اولويات الخدمات

٥ *١٠٩ ٠,٦٣ ٢,٧٦   

اكتفاء بعض المنظمات بالأنشطة التقليدية وعدم تطويرها .١٠
وافتقادها للمبادأة حتياجات المجتمع الحقيقة وانفصالها عن ا

  والابتكار لتلائم التغيرات المجتمعية

٢ *١١٨ ٠,٥٨ ٢,٧٩ 

 مرتفع *٩٠٠,٦ ٠,٥٨٧ ٢٤,٦٦   المجموع
علي   المؤسسيتأثير الاغتراب  ان المتوسط الحسابي لمستوي(13يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )

،وهو متوسط يشير لارتفاع  (0,587معياري ) (،بانحراف24,66)بلغ )مرتفع(حيثالبرامج والمشروعات

، (20، حيث يزيد عن المتوسط النظري الاجمالي للمؤشر وقيمته )علي البرامج والمشروعات  التأثير مستوي

،وكانت غالبية الفروق (0,01دالة إحصائيا عند مستوي معنوية )وهي ، (900,6كما بلغت قيمة كأي تربيع)

(، وجاءت 2,82-1,44المتوسطات الحسابية علي العبارات تراوحت ما بين) بة )نعم(، كما انلصالح الاستجا

(  3,5 مما يشير لارتفاع مستواها فيما عدا العبارات ارقام ) (،2اكبر من المتوسط النظري لكل عبارة وقيمته )

وصعوبة (، 1,57) طالمستحقين. بمتوستحقيق العدالة في توزيع الخدمات علي كافة  لصعوبةوالتي تشير 

 (. 1,44) طالحاضر. بمتوستلف مناطق المجتمع في الوقت ختحديد المستهدفين من الخدمات المقدمة بم

، وهو ما يشير  0,01جاءت جميع قيم كأي تربيع لباقي العبارات دالة إحصائيا عند مستوي معنوية ، ايضا 

  دراسات عليه وهي نتائج تتفق مع ما اكدته ، البرامج والمشروعاتعلي  المؤسسيلارتفاع تأثير الاغتراب 

المنظمات حيث يعزز استخدام التخطيط التشاركي ،2013والمصري  ، 2015عبدالحميد ،2009هاشم

المحلية والدولية وتتفاعل  والتأثيراتالتحديات  هفعالية ادائها وتحسين جودة خدماتها ،وتواجالتنموية لرفع 

   .معها بإيجابية

 علي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية ككل  المؤسسيمستوي تأثير الاغتراب  يوضح (١٤جدول رقم )
المتوسط  الابعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستويو ٢كا
 الدلالة  

علي البيئة  المؤسسيتأثير الاغتراب -١
 الداخلية 

٥٤٠,٦ ٠,٧١٥       ٢٥,٤* 

علي البيئة  المؤسسيتأثير الاغتراب -٢
 الخارجية 

٧٧٠ ٠,٦٣٨ ٢٤,٩٢* 

علي العلاقة مع  المؤسسيتأثير الاغتراب -٣
 المشاركين أو الشركاء

٨٤٧,٤ ٠,٦٠٤ ٢٥,٥٥* 

علي البرامج  المؤسسيتأثير الاغتراب  -٤
 والمشروعات

٩٠٠,٦ ٠,٥٨٧ ٢٤,٦٦* 

    * ٣,٠٥٨,٦ ٠,٦٣٦    ١٠٠,٥٣  المجموع
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علي استدامة خدمات  المؤسسيغتراب ( ان مستوى تأثير الا١٤يتضح  من بيانات الجدول السابق رقم )
،  (١٥٣التأثير))مرتفع(، حيث بلغ المتوسط الحسابي الاجمالي لهذا بشكل كليالمنظمات غير الحكومية 

 علي استدامة خدمات المؤسسيتأثير الاغتراب وهو متوسط يشير الي ارتفاع  ، (٠,٦٣٦بانحراف معياري)
( ، كما جاءت ٨٠)، وقيمتهالنظري الاجمالي للبعد ككل يزيد عن المتوسط حيث،الحكومية المنظمات غير 

، وجاءت الفروق لصالح  ( ٠,٠١)معنويةدالة إحصائيا عند مستوي وهي (،٣,٠٥٨,٦)تربيع  كأيقيمة 
اكبر من المتوسطات  المؤسسيالاغتراب  تأثير لمؤشراتايضا جاءت المتوسطات الحسابية الاستجابة )نعم(، 

  المؤسسي الاغتراب  تأثيرلارتفاع  رمما يشي،( ٠,٠١ئيا عند مستوي معنوية )النظرية لها، وهي دالة إحصا
التخطيط من جهة أخرى لانخفاض استخدام  جهة، ويشيرمن علي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية 
وبهذا تكون النتائج قد اكدت)  علي هذه المنظمات،  المؤسسيالتشاركي للحد من التأثيرات السلبية للاغتراب 

علي   المؤسسيتأثير الاغتراب  صحة(الفرض الثاني للدراسة، والذي كان مؤداه. من المتوقع ان يكون مستوى
استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية)مرتفع(، وهو ما اكدته نتائج الفروض الفرعية المنبثقة عن هذا  

 الفرض والتي جاءت بشكل اجمالي بمستوي)مرتفع(.
 (15)جدول رقم 

 قة بين استخدام التخطيط التشاركي والحد من تأثير الاغترابيوضح العلا
 في ضوء التغيرات المعاصرة.علي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية  المؤسسي

 م

 المؤسسيتأثير الاغتراب        
 ككل

 
 استخدام التخطيط التشاركي  

 ككل

علي البيئة 
 الداخلية 

علي البيئة 
 الخارجية  

علي العلاقة  
 لشركاء بين ا

علي البرامج 
 والمشروعات 

تأثير 
الاغتراب  
 المؤسسي

اعلي  ككل
وحده من هنا 
هي الاكثر 
 ارتباطية 

١ 
 المعرفة بالتخطيط التشاركي 

  -
٠,٩٤٧** 

-
٠,٩١٨** 

   -
٠,٩٦٣** 

   -
٠,٨٩٦** 

-
٠,٩٣١** 

٢ 
- التخطيط المشترك 

٠,٩٨٨** 
 -

٠,٧٦٩** 
   -

٠,٨٨٩** 
   -

٠,٩٥٩** 
   -

٠,٩٠١** 
٣ 

- الاتصال المشترك 
٠,٩٦٥** 

  -
٠,٩٧٣** 

    -
٠,٩٨٠** 

   -
٠,٩٤٢** 

-
٠,٩٦٥** 

 التنسيق المشترك ٤
 
 

  -
٠,٨٨١** 

  -
٠,٩٧٦** 

   -
٠,٩٧٩** 

   -
٠,٩٥٤** 

-
٠,٩٤٧** 



 

66 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

٥ 
-    التبادل المشترك 

٠,٩٣١** 
  -

٠,٨٩٣** 
   -

٠,٩٣٢** 
   -

٠,٩٨٩** 
-

٠,٩٣٦** 
٦ 

-   التعاون المشترك 
٠,٩٧٦** 

  -
٠,٩٦٩** 

   -
٠,٩٨٥** 

   -
٠,٩٣٢** 

-
٠,٩٦٦** 

- استخدام التخطيط التشاركي ككل
٠,٩٤٨** 

-
٠,٩١٦** 

-
٠,٩٦٢** 

٠,٩٤٥-
 ** 

-
٠,٩٤٢** 

                    (٠,٠١)يعند مستو معنوي **دال 
ذات دلالة احصائية عند مستوى  عكسية( وجود علاقة ارتباطية ١٥بيانات الجدول السابق رقم )يتضح من 

علي استدامة خدمات المنظمات  المؤسسيبين استخدام التخطيط التشاركي وتأثير الاغتراب  ( ٠,٠١)ةعنويم
الاتصال   ،ثم(٠,٩٦٦)المشترك نمقدمتها التعاو غير الحكومية، وان اكثر الابعاد ارتباطاً بالاستخدام جاء في 

بالتخطيط  ة تلاها المعرف،( ٠,٩٣٦)التبادل المشترك ثم ،(٠,٩٤٧المشترك)التنسيق ، تلاها، ( ٠,٩٦٥المشترك)
، وهو ما يفسر هنا بوجود ارتباط عكسي بين استخدام  (٠,٩٠١التخطيط المشترك)، ثم (٠,٩٣١)التشاركي

كمتغير تابع، بمعني أنه كلما انخفض مستوي  المؤسسيوتأثير الاغتراب ،التخطيط التشاركي كمتغير مستقل 
الاغتراب  تأثيرالابعاد او المؤشرات الداعمة له، كلما ارتفع  وانخفض استخدام، التخطيط التشاركي استخدام
فكلما ارتفع  ،الداعمة له، والعكس صحيح المؤشراتاو  بالأبعاد الكائنةالمعوقات  تأثيروارتفع   ،المؤسسي

تكون النتائج قد  ، وبهذا المؤسسيمستوي تأثير الاغتراب انخفض مستوي استخدام التخطيط التشاركي كلما 
موداه. من المتوقع وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة   )صحة( الفرض الثالث للدراسة، والذي كانأكدت 

علي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسياحصائية بين استخدام التخطيط التشاركي وتأثير الاغتراب 
 في ضوء التغيرات المعاصرة.  ةالحكومي

اتجاهاتهم نحو للمبحوثين وبين  الاجتماعيةبين بعض المتغيرات  ضح العلاقة الارتباطية(يو ١٦جدول رقم )
علي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسيالاغتراب  تأثيراستخدام التخطيط التشاركي للحد من 

                        في ضوء التغيرات المعاصرة.  الحكومية
                                     

 التخطيطاستخدام 

 ككلالتشاركي 

   

 الدلالة  قيمة المعامل   المعامل المستخدم  المتغيرات  م

 لغير دا ٠,٠٠٦ كاندال  النوع  1

 لغير دا ٠,٠٥٨ كاندال  ةالحالة الاجتماعي 2

 غير دال ٠.٠٣٢ بيرسون السن  3

 ** ٠,٧٨٩ بيرسون  التعليمية الحالة  4

مجال بمدة الخبرة  5

 العمل 

 * ٠,٥٠٣ جاما 

 * ٠,٤٨٩ جاما العضوية  6
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 يالاخر تبالمنظما

علي  الحصول 7

  دورات تدريبية

 غير دال  ٠,٠٢٣٠  بيرسون 

عدد الدورات  8

 التدريبية 

 * ٠,٥١٢ جاما 

 الاستفادة من 9

 الدورات التدريبية 

 * ٠,٥١٣ جاما 

الاستفادة من عدم  10

 الدورات التدريبية 

 غير دال ٠,١٢٣ جاما

 ( ٠,٠٥**معنوي عند )                                     (٠‚٠١نوي عند )مع**       
(  ٠,٠١وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) (١٦يتضح من بيانات الجدول السابق رقم) 

وبين اتجاهاتهم  نحو استخدام  ،للعاملين بالمنظمات غير الحكومية ة الديموجرافيبين بعض المتغيرات 
علي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية ، وذلك  المؤسسيخطيط التشاركي للحد من اثار الاغتراب الت

في المتغيرات المرتبطة بالحالة التعليمية ، ومدة الخبرة في مجال العمل، والعضوية في منظمات اخري، وعدد  
ؤهل التعليمي  وزادت مدة الخبرة في  الدورات التدريبية والاستفادة منها ، بمعني انه كلما ارتفع مستوي الم

، وارتفع  كون المسئولين أعضاء في اكثر من جمعية()منظمات اخريالالعضوية في زادت  ل، ومجال العم
عدد الدروات التدريبية، ومستوي الاستفادة منها ، كلما زادت اتجاهات العاملين نحو استخدام التخطيط 

مة في الخدمات  وتحقيق الاستدا المؤسسيحد من تأثير الاغتراب التشاركي وبالتالي الاستفادة منه في ال
وجود علاقة دالة إحصائيا علي ذلك في المتغيرات المرتبطة بالنوع والحالة الاجتماعية عدم  والمقدمة ، 

وبهذا تكون النتائج قد اكدت صحة الفرض   ،هاعدم الاستفادة منو  ،والسن ، والحصول على دورات تدريبية،
دراسة والذي كان مؤداه. من المتوقع وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعض المتغيرات الثالث لل

 المؤسسيللمبحوثين وبين اتجاهاتهم نحو استخدام التخطيط التشاركي للحد من اثار الاغتراب  الاجتماعية
 .في ضوء التغيرات المعاصرة ات غير الحكوميةعلي استدامة خدمات المنظم

 : النتائج العامة للدراسة -تاسعا

 النتائج الخاصة باختبارات الفروض.-١

الاول، والذي كان مؤداه . من المتوقع ان يكون مستوي استخدام   هاأثبتت نتائج الدراسة )صحة( فرض-ا
التخطيط التشاركي بالمنظمات غير الحكومية)منخفض(، وذلك في ضوء تحديد مستوي الفروض الفرعية  

الفرعية المرتبطة   المؤشراتجاءت نتائجها بشكل اجمالي في  والتيرض الاول للدراسة ككل، المنبثقة عن الف
ب)المعرفة بالتخطيط التشاركي، واستخدام التخطيط،  والاتصال، والتنسيق،  والتبادل، والتعاون. المشترك. 

 بمستوي)منخفض(
المتوقع ان يكون مستوي تأثير والذى كان مؤداه. من  ي،الثان فرضهاأثبتت نتائج الدراسة )صحة( -ب

لمنظمات غير الحكومية)مرتفع(، وذك في ضوء تحديد مستوي  علي استدامة خدمات ا المؤسسيالاغتراب 
 المؤشراتالفروض الفرعية المنبثقة عن الفرض الثاني للدراسة ككل ، والتي جاءت نتائجها بشكل اجمالي في 
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جية للمنظمات غير الحكومية ، و الشركاء، والبرامج والمشروعات(  المرتبطة ب)بالبيئة الداخلية ، والبيئة الخار 
 وى)مرتفع(بمست
الثالث، والذي كان مؤداه. من المتوقع وجود علاقة ارتباطية عكسية  ضها أثبتت نتائج الدراسة )صحة(فر -ج

دمات  علي استدامة خ المؤسسيدالة احصائيا بين استخدام التخطيط التشاركي والحد من تأثير الاغتراب 
ة عكسية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطي الحكومية ،حيثالمنظمات غير 

 علي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية. المؤسسيالتخطيط التشاركي وابعاد تأثير الاغتراب 
قع وجود علاقة ارتباطية ذات ، والذي كان مؤداه. من المتو  الرابع فرضها اثبتت نتائج الدراسة )صحة(-د

للمبحوثين وبين اتجاهاتهم نحو استخدام التخطيط التشاركي  الاجتماعيةدلالة إحصائية بين بعض المتغيرات 
 .الحكوميةعلي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسيللحد من اثار الاغتراب 

 .النتائج الخاصة بالموجهات النظرية-٢
البيئة  و المنظمات غير الحكومية اتج عن ضعف العلاقات بين المرتفع هو ن يالمؤسسالاغتراب  تأثيرن ا-
داخلية وعلي العلاقات بين المشاركين وعلي البرامج والمشروعات  ئة الخارجية لها ، والذي أثر سلبا على البيال

من لتشاركي خطيط ايات التال استخدامتكمن في  التأثيرات السلبية او الحد منهاوان مواجهة تلك ، المقدمة
مع  لايجابي الفعالوالتأثر ا ريالتأثتحقيق والتبادل والتعاون المشترك ل  والتنسيقخلال التخطيط والاتصال 

ماتعاني منه هذه المنظمات من استمرار نتج عنه منخفضة امه الاستخد، الا ان مستويات البيئة الخارجية
 .)النظرية الإيكولوجية(معوقات

علي نسق وانساقه الفرعية انعكست سلبا  ومكوناتهابنية المجتمع المحلي بين العلاقات المتبادلة ان -
لقوة ببيئتها الداخلية لمساعدتها على البقاء والاستمرار المنظمات غير الحكومية بعدم توفر المتطلبات اللازمة 

الموارد  تعبئة منظمات بهذه ال، وبالتالي صعوبة قيام علي البيئة الخارجية والشركاء المظاهر الاغترابية  تأثير
، كما أن اليات  اكبرالخدمات التي تتسم بالاستمرارية علي المدي الطويل للمجتمع المحلي كنسق وتقديم 

التي يسعي عن طريقها النسق نعكاس ورد فعل للمدخلات االتحويلية و في إطار العمليات  التخطيط التشاركي
فهي في احتياج للدعم لتفعيل الاستخدام  خفض ، ومن ثم جاءت بمستوي منالعمليات وانشطة المعالجة  لأداء
)النظرية  وتحقق الاستجابة الإيجابية المتوقعة المخرجات كنتائج مع احتياجات المجتمع المحلي  تتلاءمحتي 

 .البنائية الوظيفية(
مالا من ، والتي يمكن استنتاجها اجالمنظمات غير الحكومية علي العلاقات بين الشركاءان ملامح سيطرة  -

، وسيادة المظاهر الاغترابية المؤسساتبمستوي منخفض،  حيث ان اغتراب هذه جاءت واقع النتائج 
 .( Cothert's Matrixمصفوفةالشركاء.)بالمجتمع نفسه امتد للعلاقة بين 

علي المؤسسي الاغتراب  تأثيرالنتائج الخاصة بمؤشرات تفعيل استخدام التخطيط التشاركي للحد من -٣

ضوء النتائج التي توصلت  وفي ، في ضوء التغيرات المعاصرة امة خدمات المنظمات غير الحكوميةاستد
 لتحقيق ذلك. لتي يستلزم توفيرهاامؤشرات الإليها الدراسة يمكن الخروج ببعض 
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 استخدام التخطيط التشاركي.تفعيل ب يتعلق فيماأ: 
 والتي تتطلب :التوعية والتثقيف( راتمؤشالمستهدفين)لدي المعرفة بالتخطيط التشاركي تفعيل -١
نشر المعلومات المرتبطة بالتخطيط التشاركي ومشاركتها لتحقيق قيمة مضافة للمعارف الحالية لكافة   -

ومهارات أو بخبرات   الحكومية سواء تعلق ذلك بالمفاهيم أو بخطط الاستخدامبالمنظمات غير  المسئولين
 المؤتمرات أو الندوات وورش العملخلال البرامج التدريبية أو   منلأليات التخطيط التشاركي  التطبيق

 تطلب:ت والتي  (مشاركة المجتمعيةتمكين والال)مؤشرات التخطيط المشتركتفعيل  -٢
 مؤسسات خلال المتبرعون من و مراكز المعلوماتو  الاموال مقدمي)الخارجيوناصحاب المصلحة  مشاركة -

 بالجمعيات الأهلية  لها القرارات اتخاذفي عملية التخطيط او  (اخري
البيئة الخارجية وترشيد استخدامها والمحافظة   الاستثمار الامثل لمواردمشاركة اصحاب المصلحة تحقق ان  -

 )كعوائد ملموسة للمشاركة(باستمرار لصالحهاعليها وتنميتها 
 المهنيون. .الأخرىة الحكومية والأهلي بالمؤسساتالمسئولون )المصلحة الثانوييناصحاب ة شاركم -

 في التخطيط لبرامجها ومشروعاتها (. لجان الاحياءاو الشركات رجال الأعمال. المتطوعون
خدمات بالمشاركة مع اصحاب المصلحة الاستمرار في تقديم تحقق البرامج والمشروعات المخطط لها ن ا -

 متميزة على المدي الطويل 
 لاتخاذ قرارات تعبر عن كل الاتجاهات لبدائل كافة الاطراف في الاختيار من ا ةشاركم -
مع كافة الاطراف المعنية لاختيار البرامج والمشروعات  تحديد الأهداف العامة للمشاركين بعد الاتفاق  -

 المناسبة لترجمتها واقعيا
 تطلبتوالتي   (الموسسي  )مؤشرات التأهيل والدعم الاتصال المشتركتفعيل  -٣
فعالة لضمان مشاركة المستهدفين في دعمها بوسائل اتصال  مشروعاتال مج و لبرالالتسويق المناسب  -

 بالمجتمع ومساندتها
  للأنشطةعلى زيادة القوة والتأثير وتضمن الدعم والمساندة اليات الاتصال ببن المشاركين ان تساعد  -

 المقدمة
  علي المستوي جتمع الدراسةنظمات مبانشطة مذات العلاقة  الأخرىالحكومية والأهلية  المؤسساتتوجيه  -

 في العملية التخطيطية  شراكهالإها بالاتصال بالمبادرة المحلي ب
عند اصحاب المشكلات او من يمثلهم تكنولوجية حديثة تسهل الاتصال بالمشاركين وخاصة  وسائلتوفر  -

 اتخاذ القرارات او في اعداد الخطط
والتنفيذية والمهنية لدعم مشاركتهم في التخطيط لبرامجها الشعبية اتصال مناسبة مع القيادات  قنواتتوفر  -

 ومشروعاتها
 والذي يتطلب:  مؤشرات الدعم الموسسي()التنسيق المشترك تفعيل  -٤
 المنظمة يساعد على توحيد سياسات العمل المشترك بين المشاركين لضمان انجاز برامج ومشروعات  ان  -
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قاعدة معلومات عن الموارد المجتمعية التي يمكن  منظماتوالمشاركين من اصحاب المصلحة لل  يوفرن ا  -
 الاستفادة منها في تحقيق الأهداف

 ومواجهة مشكلاتها وتطويرها باستمرار   والمشروعاتبرامج الالدعم الفني لنجاح للمشاركين وفر ان ي -
الامثل لموارد   من المشاركين لتحقيق الأهداف والاستثماريركز علي العمل مع متخذي القرارات ان  -

 المنظمة والبيئة 
بشان احتياجات العملاء تبادل المنافع بين المشاركين واتخاذ قرارات غير متعارضة  سهم فيان ي -

 من الخدمات المقدمة المستهدفين 
 تطلب:تي ت وال  )مؤشرات التمكين والدعم الموسسي(التبادل المشتركتفعيل  -٥
 ير مصادر متعددة لتمويل خدماتها بشكل مستدامعلي توف المنظماتمن قدرات يزيد ان  -
لها علاقة  الاخري  المؤسساتمشروعات وبرامج تنموية بالاعتماد على موارد وامكانيات ل المنظمات تنفيذ -

 بمجالات عملها 
 بميادين عملهاذات العلاقة  الأخرى المؤسساتلمعلومات والتجارب التنموية الناجحة مع لتبادل المنظمات  -
  مؤسساتافراد .. بين المشاركين  تقديم الدعم الفني والمهني لتطوير الخدماتيوفر  ان  -
  مؤسسات. افراد. تبادل الخبرات والموارد البشرية بين المشاركين -
 .مؤسسات. افراد. بين المشاركينالمنافع ق يتحقلالاهداف والرؤي المشتركة توحيد  -
 والذي يتطلب:   والدعم الموسسي(ل )مؤشرات التأهيالتعاون المشترك تفعيل -٦
الحالية ويساعد على ابتكار اخري جديدة تلائم الاحتياجات المجتمعية  المنظماتخدمات ور يطان  -

 المتجددة 
دارتها وعوائد مناسبة ناشئة . مؤسساتمشاركين افراد. لليحقق ان  -  للمنظماتعنها عقد اتفاقيات مشتركة وا 
غة استراتيجية مناسبة لتوفير الخدمات واستدامتها علي المدي  المشاركين في صيايساعد ان  -

 (الموقع المكاني وازدواج الخدمات والعضوية المشتركة كاستراتيجية)الطويل
المصالح المشتركة لكافة   ضوء من العلاقة التنافسية بينهم في والحد بين المشاركين يزيد من التكتل ان  -

 الاطراف 
الاحتياجات الناشئة عنها والخدمات  مع التغيرات المجتمعية وتحديد ات المنظم في سرعة تأقلميساعد ان  -

 اللازمة لإشباعها 
 للمنظمات  تقديم الخدمات الموارد او للاختيار من بينها سواء في تعبئة عدة بدائل  يوفران  -
 كومية علي استدامة خدمات المنظمات غير الح المؤسسيالاغتراب  تاثير بمواجهةفيما يتعلق  -ب
 والتي تتطلب:  علي البيئة الداخلية المؤسسيالاغتراب  تاثيرمواجهة -١
ن ماوض عنهاالتمويل والعوائد المالية الناتجة جدوى للبرامج والمشروعات المقدمة لزيادة عمل دراسات  -

 لتوفير موارد تتسم بالدوام على المدي الطويل استمرارها 
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من المسئولين للتغيرات المطلوبة من المشاركين واجهة مقاومة بعض نشر ثقافة التشاركية في التخطيط وم -
  اصحاب المصلحة في خطط الشراكة المقترحة 

ي الابداع والابتكار لتلائم ساعدة فللم واللوائح المؤسسيةالقوانين والتشريعات في توفر المرونة الكافية  -
 التغيرات المجتمعية

وضعف التحكم  لمواجهة الشعور بالانعزال والوحدة  الاجتماعيةاث في الأحد للتأثيرالمشاركة الفعلية  -
 واتخاذ القرارات اللازمة في ذلك التخوف من الفشل   والسيطرة والمبادرة او

العلمية لتفعيل والاسهامات الإبداعية للأذكياء وذوي المعرفة عدم تجاهل المسئولين للمبادرات التشاركية  -
 ستدامتهاالخدمات واالمشاركة أو تطوير 

 والغايات وعدم غموضها أو الانسحاب من خطط ذات اولوية للمجتمع علي المدي الطويل وضوح الأهداف   -
 والتجهيزات والاماكن والاجهزة التكنولوجية كالإمكانياتتوفر البنية التحتية  -
 رافي النوعي والجغالمستوي علي  الأخرى المؤسساتوالتأثيرية مع توثيق العلاقات التعاونية  -
     والتي تتطلب:  الخارجيةعلي البيئة  المؤسسيالاغتراب  تاثيرمواجهة  -٢ 
للمنظمات الخارجية  بالبيئاتالمجتمع المدني  ومؤسسات  اليات التفاعل الاجتماعي اللازم بين افرادتدعيم  -

 الاهتمام-التعاون-الاتصال-كالأقبال
سيطرة  . لمواجهةمؤسساتوالمجتمع. افراد. بين المشاركين تعزيز القيم الدينية والروحية لتشكيل العلاقة  -

 المفاهيم المادية والتركيز علي القيم الاقتصادية النفعية وطغيان المادة وسيطرة المصالح الخاصة 
والاستقامة والتعاون والمشاركة والايثار والصدق والأمانة تدعيم نسق القيم المجتمعية بالمجتمع كالتراحم  -

 وليةوتحمل المسؤ 
  الخاصة بأمورهمالمجتمع  ومؤسساتمظاهر الانعزالية والانامالية وانشغال افراد نشر التوعية لمواجهة  -

 الأخرىالمجتمع  مؤسساتبالتعاون مع 
 ومفاهيم التكافل الاجتماعي ومواجهة مظاهر الفساد نشر وتعزيز القيم الأخلاقية والدينية  -
 التنمية المحليةالمشاركة لدعم دور المنظمات غير الحكومية في  وبأهميةنشر التوعية بثقافة التطوع  -
 ومساندتهم لهاالشعبية والسياسية بالمجتمع لتشجيع دعمهم تعزيز العلاقات مع القيادات  -
        والتي تتطلب: علي العلاقة مع المشاركين المؤسسيالاغتراب  تاثيرمواجهة  -٣
و  االخاصة علي اولوياتهم عدم تنافسهم لضمان الحقيقية بالمجتمع الرعاية حول اولويات المشاركين تفاق ا -

 .و مؤسساتوميولهم في تحديد الخطط أفراد اتنوع  انتماءاتهم 
التي تحدد الحقوق   الاجتماعيةالتزام المشاركين بالمعايير تعزيز الديمقراطية وادارة الفريق لمواجهة عدم  -

 ط المختلفة  في مراحل التخطيوالواجبات و المسئوليات 
الأهداف العامة  حول  آرائهموالتوفيق بين عليها وتفصيلاتها بين المشاركين لضمان اتفاقهم توحيد الاهداف  -

 مؤسسات. الخاصة. أفرادوعدم تنافسهم علي اهدافهم  



 

72 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ي  بين الرغبات المتعارضة لهم حول اولوية الاحتياجات المجتمعية التالتوفيق بين المشاركين لمنع الصراع  -
 المتاحة بالموارد يمكن اشباعها 

 المشاركين او فرق العمل المقترحة توفر برامج تدريبية للأعضاء  -
 المنسجم من التخصصات المطلوبة بين المشاركين بدقة الاختيار الدقيق لفريق العمل  -
 ة بدقة للقيام بالمهام المطلوبتنمية المعارف والمهارات الحالية للمشاركين لتحملهم المسئولية  -
 والتي تتطلب : البرامج والمشروعات المقدمةعلي   المؤسسيالاغتراب  تاثيرمواجهة  -٤
في تقديم الخدمات   للاستمرار الاهداف المرحلية لتحديد بدقةالغايات او الاستراتيجية  صياغة الاهداف -

 علميلاالاسلوب باستخدام  للوصول اليهااللازمة 
انفصالها عن احتياجات الحالية لضمان عدم  بالبرامج والمشروعاتدية السائدة بالأنشطة التقليعدم الاكتفاء  -

  بالمجتمع المجتمع الحقيقة او افتقادها للمبادرة والابتكار لتلائم التغيرات 
والمحافظة علي  توفر خدمات فعالة تسهم في تحسين نوعية حياة المستهدفين وتمكينهم والدفاع عنهم  -

 حقوقهم في المستقبل
تسم بالمرونة للاستجابة للاحتياجات والمطالب  المقدمة لتادخال التحسينات على البرامج والمشروعات  -

 المتغيرة للمستفيدين
 المقدمة تحديد اولويات الخدمات   والمتخصصين لإدارة البرامج والمشروعات اواستقطاب الخبراء  -
 ة مسبقا بالخططالمحددمتابعة المشروعات والبرامج وفقا للجداول الزمنية  -
 المطلوبة  وتحقيق التوازن بين التكلفة والجودة  ماليا وفنيا تقديم الخدمات  فيدعم الاستمرار  -
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 مراجع الدراسة  
 

  
 ة العربية للمنظمات الأهلية: دور المنظمات الأهلية في مكافحة الفقر، القاهرة، الشبك(٢٠٠٢)ليله، علي −

: دور الجمعيات الأهلية في تنمية المجتمع المحلي باليمن، دراسة (٢٠١١)عبد الله عوض، جاسم −

 ميدانية بمدينة المكلا بمحافظة حضرموت، رسالة ماجستير غير منشورة ـ كلية الآداب، جامعة أسيوط،

اطر الاغتراب الموسسي وفقدان الامن  مخ تأثير :(٢٠١٩)نعمة عباس وعدنان سليمانخضير والاحمد،  −

الجزء الأول، جامعة الزيتونة، الأردن، المكتبة  . تصور فكري،المؤسسيةوظيفي في مستوي الجاهزية ال

 الشاملة الذهبية

: دور بعض منظمات المجتمع المدني في تدعيم مفهوم التنمية البشرية (٢٠٠٩)سن، أمنية احمدح −

 الازهر، القاهرةمنشورة، كلية التربية، جامعة المستدامة ، رسالة ماجستير غير 

: المعوقات التي تواجه الجمعيات الأهلية في تحقيق (٢٠٠٦)محمد محمود ورضا سلامةسرحان وخليل ، −

أهداف التنمية المستدامة، دراسة مطبقة على الجمعيات الأهلية بمدينة المنصورة، المؤتمر العالمي 

 ة، جامعة حلوانالتاسع عشر، كلية الخدمة الاجتماعي

: تفعيل دور منظمات المجتمع المدني في تحقيق التنمية المستدامة ،  (٢٠٠٥)حمودمحمد مسرحان،  −

دراسة مطبقة على بعض جمعيات تنمية المجتمع المحلي بمحافظة الدقهلية ، مجلة دراسات في الخدمة 

 لوانة الخدمة الاجتماعية، جامعة حكلي الأول، الجزء  العدد الثامن عشر،الاجتماعية والعلوم الإنسانية ، 

: الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية وتحسين أداء المتطوعين (٢٠٠٤)محمد عبد الصادق دندراوي، −

 بالجمعيات الأهلية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة، فرع الفيوم

ميدانية في شمال الأردن ، مجلة والاغتراب ، دراسة  : الشباب(١٩٩٠)علي وعاطفالزعل وغضبان،  −

 جامعة مؤتة الثاني، العدد  الخامس، مؤتة للبحوث والدراسات ، المجلد

 والمسئولية: إشكالية الاغتراب البيئي وضرورة الاهتمام بالمواطنة (٢٠١٧)نورةبن وهيبة،  −

مركز الثاني،  العدد المجلدالاول الإجتماعية في اطار نظام الاتصال الموسسي، مجلة مدارات سياسية،

 رالمدار المعرفي للأبحاث والدراسات، الجزائ

: الاغتراب في المنظمة الجزائرية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم علم (٢٠١١) ، مهيريدليلة −

 الاجتماع، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

ميدانية في مصنعي مل ، دراسة : أبعاد الاغتراب المؤسسي عند جماعات الع(٢٠١١)جمعة جاسمخلف،  −

 البان الموصل ومركز دراسات الموصل

: مشكلة الاغتراب لدى عينة من طالبات (٢٠٠٤)ثناء يوسف والجوهرة فهد  الضبع وال سعود، −

، ندوة العولمة، وأولويات التربية، كلية   عامليه الجامعات السعودية في ضوء عصر العولمة ، دراسة 

 عود، الرياضالتربية ، جامعة الملك س

: التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية ، القاهرة ، مركز  (٢٠٠٢)لعت مصطفى السروجي واخرون، ط −

 نشر وتوزيع الكتاب الجامعي ، جامعة حلوان

: التخطيط التشاركي كمدخل لدعم نجاح مشروعات التنمية الريفية ، (٢٠١٣)محمد عزتالمصري،  −

السادس المجلد  الخامس والثلاثونانية ، العدد لعلوم الإنسمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية وا

 كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان عشر، 

: التخطيط التشاركي لتفعيل دور المدرسة في تنمية المجتمع (٢٠١٥)حمد سيد أحمدعبدالحميد، ا −

 المحلي، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم

: التخطيط التشاركي كمدخل لدعم نجاح مشروعات التنمية الريفية، مجلة (٢٠١٣)عزتحمد مصري، أال −

كلية السادس عشر،  المجلد الخامس والثلاثون  دراسات في الخدمة الإجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد

 الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان
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تخطيط بالمشاركة ، دراسة جالة، مجلة  في تفعيل ال : دور الجمعيات الأهلية (٢٠١٠)نهى محمدالخطيب،  −

 القاهرة  الرابع، العدد الحادي عشر، النهضة ، المجلد 

: المعارف المؤهلة لاستخدام التخطيط التشاركي في التنمية، دراسة وصفية (٢٠٠٩)صلاح أحمدهاشم،  −

عية والعلوم الإنسانية ، مطبقة على قيادات العمل الحكومي والأهلي، مجلة دراسات في الخدمة الاجتما

 كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان الخامس، المجلد  السادس والعشرين، العدد 

: أساليب تفعيل مشاركة المجتمع المدني في التخطيط لمواجهة الفقر  (٢٠٠٨)مصطفى رشدي، محمد −

 ، جامعة حلوان بالمناطق العشوائية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية

: الأساليب المعاصرة في التخطيط لتنمية (٢٠٠١)حمد شفيق  ومحمود محمدالسكري وعرفان، أ −

 المجتمع، القاهرة

: التخطيط الاجتماعي نظريات ومناهج، الإسكندرية، المكتب (٢٠١٢)طلعت مصطفى ي،السروج −

 الجامعي الحديث

 للنشر قة المعاصرة، بيروت، دار الشر: المنجد في اللغة العربي(٢٠٠٢)نعمه واخرون، انطوان −

 : دار المعارف ،القاهرة(١٩٨٣)المعجم الوجيز، معجم اللغة العربية −

، لبنان، بيروت ، دار الطبعة الأولى ، الثالث: لسان العرب، المجلد (١٩٨٦)الدينمال ابن منظور، ج −

 .صبيح

 العدد العاشر،الم الفكر، المجلد : الاغتراب اصطلاحًا ومفهومًا وواقعًا، مجلة ع(١٩٧٩)قيس وري، الن −

 الكويت ، وزارة الإعلام،الاول، 

اب الاجتماعي وأثرهما في سلوك الطلبة، : الحصار الاقتصادي والاغتر (١٩٩٨)محمد ذنونالصائغ،  −

 رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الآداب ، جامعة بغداد

 (.١/٩١، مادة )اسس(،)معجم اللغة العربية المعاصرة: أحمد مختار عبدالحميد عمر −

 (١/٧١المعجم الوسيط : مجمع اللغة العربية، ابراهيم مصطفي واخرون، مادة )اسس(، ) −

: الرائد. معجم لغوي عصري، مادة اسس.حرف الميم، بيروت ،  دار العلم (١٩٩٢)مسعود، جبران −

 للملايين

 رفة الجامعية: علم الاجتماع التنظيمي ، الإسكندرية، دار المع(١٩٨٩)محمد يعل، حمدم −

 : التنظيم الحديث للمؤسسة، بسكره، دار الفجر للنشر(٢٠٠٨)بلقاسم وإسماعيل سلاطينه وتيره،  −

 ةالعرب، القاهرة، الدار المصرية للتأليف والترجم ن: لسا(١٩٩٠)جمال الدين محمد منظور،ابن  −

 يا مجمعة، ابريل: مفهوم الاستدامة والتنمية المستدامة، قضا(٢٠٢١)خديجة أحمد محمد بامحرمه، −

لاستخدامات : استراتيجيات وسياسات التخطيط المستدام والمتكامل (٢٠٠٥)مجد عمر ، حافظ،نقلاً عن −

الأراضي  والمواصلات في مدينة نابلس، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة 

 النجاح الوطنية ، نابلس

ترجمة سرور علي ابراهيم، الرياض،  .ساسيات التسويق: ا (٢٠٠٧)يوجار فيليبكولر وارمسترونج،  −

 دار المريخ للنشر

: الخدمة الإجتماعية في مجال رعاية الاسرة والطفولة،. (٢٠١٠)ماهر أبو المعاطيعلي واخرون،  −

 ثمعالجة من منظور الممارسة العامة في الخدمة الإجتماعية،الإسكندرية،المكتب الجامعي الحدي

القاهرة، مركز الخامس، : المجتمع المدني، موسوعة الشباب السياسية ، العدد (٢٠٠٨)ناهد عزالين،  −

 تراتيجيةالدراسات السياسية والاس

 ف: التغير الإجتماعي، الإسكندرية، منشاة المعار (١٩٩٦)الطنوبي، محمد عمر −

 : المعاملات المالية المعاصرة، بيروت، دار النفائس للنشروالتوزيع(٢٠٠٢)شبير، محمد −

بيروت، مركز دراسات الوحدة  الطبعة الأولى، الاغتراب في الثقافة العربية،  :(٢٠٠٦)، حليمتبركا −

 العربية
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 الطبعة الأولى،  : إرشاد الصحة النفسية لتصحيح مشاعر الاغتراب ، (٢٠٠٤)سناء حامدزهران،  −

 )بتصرف(والتوزيعالقاهرة ، عالم الكتب للنشر 

اب من منظور علم الاجتماع، الإسكندرية ، مؤسسة شباب : نظرية الاغتر (١٩٩٣)السيد علي شتا، −

 الجامعة

الطبعة الأولى، : مفاهيم اساسية في علم الاجتماع والعمل الاجتماعي، (٢٠٠٢)ثمان محمدامر، عع −

 بنغازي، دار الكتب الوطنية

 : دراسات في سيكولوجية الاغتراب ، القاهرة ، دار غريب للنشر(٢٠٠٣)عبد اللطيف محمدخليفه،  −

 القاهرة، دار المعارف الطبعة الرابعة،: الاغتراب ، سيرة ومصطلح، (١٩٩٣)حمودرجب، م −

: قضايا وبحوث واتجاهات حديثة في تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية، (٢٠١٠)جمال شحاتهحبيب،  −

 ) بتصرف(الحديثالإسكندرية ، المكتب الجامعي 

الادارة المدرسية بالتعليم قبل الجامعي في مقترح لتفعيل دور  ر: تصو(٢٠١٢)رضوان، وائل وفيق −

د الأول، المؤتمر العلمي الدولي الاول، رؤية استشرافية ضوء التحديات المجتمعية المعاصرة، ،المجل

العربي في ضوء التغيرات المعاصرة، كلية التربية، جامعة المنصورة  ملمستقبل التعليم في مصر والعال

 )بتصرف(رةومركز الدراسات المعرفية بالقاه

 .الدولية، ب.تجمع اللغة العربية : المعجم الوسيط، القاهرة مكتبة الشروق م −

: اللامركزية في التخطيط لدعم دور المحافظات في التنمية المحلية، (٢٠٠٦)السيد عبد المطلبغانم،  −

 .بحوث واستشارات الإدارة العامة، برنامج اللامركزية وقضايا المحليات، القاهرة

روت، مكتبة  : مصطلحات ومفاهيم إنجليزية في الخدمة الاجتماعية ، بي(٢٠٠٠)بد المجيدع ،طاشبن  −

 العبيكان

 : أسس تخطيط التعليم ، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع(٢٠١٤)يري، خلف محمد البح −

: أهمية المحاسبة البيئية في استدامة التنمية، مؤتمر سلوك المؤسسة  (٢٠١٢)الجوزي، جميلة −

جامعة قاصدي مرباح، ورفلة ، ادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية ، الاقتص

 الجزائر

: دور المشاركة الشعبية في التنمية المستدامة في المجتمعات المحلية (٢٠١٠)الامام، عبد العظيم  −

كربلاء ، مركز  السادس، المجلد  الثالث والاربعون،الريفية في أفريقيا، مجلة دراسات افريقية ، العدد 

 ) بتصرف(.الافريقيةالدراسات 

ل تكاملي، القاهرة، : نماذج ومهارات طريقة تنظيم المجتمع ، مدخ(٢٠٠٣)عبداللطيف، رشاد أحمد −

 مطبعة الإسراء 

الاجتماعي. مدخل النظرية الوظيفية لتحليل التغير،  المملكة   ر: التغي(١٩٨٤)عمرالجولاني، نادية  −

 ية، دار الاصلاح للطباعة والنشرالعربية السعود

مصطلحات الخدمة الإجتماعية. انجليزي. عربي،القاهرة، الشركة  معجم( :١٩٩٨)درويشيحيي حسن  −

 صرية العالمية للنشرالم

 ALmaany.Comمعجم المعاني الجامع باب المعاصرة، −

 لو المصرية: التغير الاجتماعي، القاهرة، مكتبة الأنج(٢٠٠٨)زيدان وعلام،  أحمد واعتماد  −

: نماذج ونظريات تنظيم المجتمع ، القاهرة ، دار الحكيم (١٩٩١)نوح واخرون، محمد عبد الحي −

 للطباعة والنشر

: تنظيم المجتمع، نماذج ، مهارات ، إدوار، القاهرة ، دار الحكم (١٩٩٣) عبدالعال، عبد الحليم رضا −

 للنشر

 التنظيم، القاهرة ، دار المعارف : النظرية الاجتماعية ودراسة(١٩٨٧)الحسيني، السيد  −
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