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أسزٙذفذ اٌذساسخ رسذ٠ذ ِسزٛٞ اسزخذاَ اٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ ٌزسم١ك : اٌٍّخض

 ، ٚرٌهفٟ ػٛء اٌزغ١شاد اٌّؼبطشح اسزذاِخ خذِبد ٘زٖ إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ 

ٚاٌزجبدي  خ ثبٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ، ٚاٌزخط١ؾ ،ٚالارظبي ،ٚاٌزٕس١ك ،اٌّؼشف) ثّؤششاد

اٌّشزشن ،ٚرسذ٠ذ ِسزٛٞ رأث١ش الاغزشاة اٌّٛسسٟ ػٍٟ اسزذاِخ خذِبد ( ،ٚاٌزؼبْٚ

اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ،  ٚاٌج١ئخ اٌخبسخ١خ، )اٌزأث١ش ػٍٟ  ثّؤششاد٘زٖ  إٌّظّبد ، ٚرٌه 

،ٚوزٌه رسذ٠ذ اٌؼلالخ ( ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ، ٚاٌجشاِح ٚاٌّششٚػبد 

الاسرجبؽ١خ اٌؼىس١خ ث١ٓ اسزخذاَ اٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ ٚرأث١ش الاغزشاة اٌّٛسسٟ ػٍٟ 

اسزذاِخ خذِبد ٘زٖ إٌّظّبد ،ٚرسذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١شاد الإخزّبػ١خ 

الاغزشاة  ربث١شاٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ ٌٍسذ ِٓ  ٔسٛ اسزخذاَاردب٘برُٙ جسٛث١ٓ ٚ ث١ٓ ٌٍّ

اٌخشٚج ثجؼغ اٌّٛششاد  ٚاخ١شااٌّٛسسٟ ػٍٟ اسزذاِخ خذِبد ٘زٖ إٌّظّبد ، 

الاغزشاة اٌّٛسسٟ  ربث١شاٌّسزخٍظخ ٌزفؼ١ً اسزخذاَ اٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ ٌٍسذ ِٓ 

ػزّذد ػٍٟ اسزخذاَ  ،أ سخ  ٚطف١خػٍٟ اسزذاِخ خذِبد ٘زٖ إٌّظّبد ، ٚاٌذسا

 .ِٕٙح اٌّسر الإخزّبػٟ اٌشبًِ ٌدّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ إٌّظّبد

 : انكهًاخ انًفراحٛح 

 ستدامةا، انرخطٛظ انرشاركٙ  ،الاغرزاب انًٕسسٙ، ًُظًاخ غٛز انحكٕيٛحان
  .خدماتال

ABSTRACT: This study aimed to determine the level of 

utilization of participatory planning in achieving the 

sustainability of services provided by non- governmental 

organizations (NGOs) in light of contemporary 

transformations. The study examined indicators such as 

knowledge exchange, cooperation, participatory planning, 

coordination, and communication. It also explored the 

impact of institutional alienation and the sustainability of 

these services an the relationship between internal and 

external environments, inter-organizational relations, and 

project and program planning. The study sought to define 
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the inverse correlation between the use of participatory 

planning and institutional alienation, and the effect of some 

social variables on reducing institutional alienation. Finally, 

it presented a set of indicators for activating participatory 

planning to mitigate the impact of institutional alienation on 

the sustainability of NGO services. A descriptive approach 

was used, relying on a comprehensive social survey method to 

collect data from NGO workers.                                                  

          

Keywords:  

                 Non-government  organizations, Institutional 

alienation, Participatory planning,  Services, Susta.                 
                              

 
  :   يذخم إنٗ يشكهح انذراسح-ألا 

ليست وصفو جاىزة ولأنموذج محدد يمكف تطبيقو  المعاصرةفي ظؿ التغيرات  اف الاستدامة         
وانما ىي بمثابة  ،حتميو محددة مسبقاجابية إي والأزمنة والحصوؿ عمي نتائج المجتمعات في كافة 

توجو مستقبمي او برنامج عمؿ تضعو كؿ دولة وكؿ منظمة طبقا لواقع ذلؾ المجتمع او تمؾ 
البعيدة و المنظمة للبستفادة المثمي مما ىو متاح وممكف مف موارد لتحقيؽ الاىداؼ التنموية القريبة 

عزز فرص التقدـ المستمر ي بماالمدى في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بشكؿ متوازف 
في حياة الأفراد ورفاىيتيـ بالجيؿ الحالي وعدـ الأضرار بمقدرات الاجياؿ القادمة مف فرص، مع 
ضماف المشاركة الفاعمة لجميع الاطراؼ ذؤي العلبقة لاستمرارية الحياة بشكؿ مناسب ومواجية ما 

 .مف نتائج توثر عمي ذلؾ التغيراتىذه ينشا عف 
بذليا الدولة ممثمة في مؤسساتيا الحكومية في مجالات تمي  الرغـ مف الجيود الكبيرة ألتي عو        

تنوعة والمتجددة جتمعية المالتنمية المتعددة، الا انيا غير كافية لمتعامؿ الجذري مع الاحتياجات الم
لتي تراكمت المشكلبت ا ، فضلب عفالمعاصرعف التغيرات المتسارعة التي يشيدىا المجتمع  الناتجة
بمفردىا بتحمؿ كافة أعباء التنمية  جيةوالتي تصعب مف مياـ قياـ  ،الماضية دالعقو و السنيف عبر 

 وضماف تحقيؽ جميع أىدافيا
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التي تمبي  ولذلؾ برزت المنظمات غير الحكومية لمساعدة الدولة في توفير الخدمات      
المتميزة منيا  كما احتمت، منيا بالرعايةالمجتمع المتعددة وخاصة الأولي  لتمؾ فئات احتياجات 

لأدوارىا المحورية في مياديف التنمية  مكانًا ومكانة ىامة في مختمؼ بمداف العالـ المتقدـ أو النامي
المختمفة، والتي أصبحت في ظميا محؿ ثقة كشريؾ ثالث بجانب الدولة والقطاع الخاص في تحقيؽ 

ظؿ ، وبخاصة في لموصوؿ الييا واستمراريتيا عمي المدي الطويؿالتنمية واستدامة الخدمات اللبزمة 
وظيور قيـ ومفاىيـ في النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والمعرفية  المتسارع التغير 
المنظمات في كافة المجالات أثرت عمي أشكاؿ العلبقات بيف البشر وبعضيـ أو بينيـ وبيف جديدة 

شباع احتياجاتيـ  بأوضاعيا  المنعزلةلممنظمات التقميدية  فلا يمك،والتي التي تقوـ عمي خدمتيـ وا 
 التغيرات.  تمؾ التفاعؿ الايجابي معو الدائمة و بدوف الحركة فيحكـ والتقياـ بو الالحالية 
، ولتكوف بديلًب الالرصادٚححٛث ذسؼٙ ْذِ انًُظًاخ نًٕاكثح انًرغٛزاخ انذٔنٛح ٔالاخرلالاخ        

لمدولة التي تنسحب مف أدوارىا التنفيذية ومسئولياتيا في دعـ الفئات الفقيرة، وتوزيع الدخؿ لصالح 
العاجمة والفئات الضعيفة والتخفيؼ مف حدة المشاكؿ الناجمة عف تطبيؽ "ذات الحاجات" الطبقات 

الشرائح والقوى الاجتماعية  يحميكوف اطارًا سياسات التكيؼ الييكمي كالفقر والبطالة والتيميش، فت
وىو ما اكدت عميو العديد مف الاىتمامات (،٧٧،ص٢٠٠٢)ليمو،عبء مواجية ىذه المشاكؿمف 

( والتي اشارت الي اف المنظمات غير Brown.et.aL.2019البحثية السابقة، ومنيا دراسة)
المستدامة مف استراتيجيات الحفاظ عمي الحكومية تقدـ برامج تنموية فعالة في تحقيؽ التنمية 

الاستدامة المالية مف خلبؿ تنويع مصادر الإيرادات وزيادة الاستقلبلية التنظيمية ومرونة الوسائؿ 
والاعتماد عمى جيود المتطوعيف وبناء علبقات الشراكة مع اصحاب المصمحة ونشر ثقافة المساءلة 

فيذ برامج تتفؽ مع رغبات الشركاء والمانحيف، وعدـ وتطوير خطط جمع الامواؿ وترشيد الإنفاؽ وتن
ر يالاعتماد عمي الجيات الرسمية المانحة، والاعتماد عمى الموارد الذاتية واستراتيجيات ادارة التغي

أف المنظمات التطوعية تقوـ  (Ozereff.et-aL.2009)أيضًا اكدت دراسة ، لضماف الاستدامة
سياسات الاستدامة البيئية وىي تستثمر تأثيرىا عمى السياسات نع صبأدوار رسمية وغير رسمية في 

العالمية لمبيئة وتقدر موارد جماعات الدفاع وتدعميا معتمدة عمى المتغيرات الاجتماعية عمى 
قوة المنظمات غير الحكومية دعـ المستوى المحمي لدعـ قوة الجماعات المحمية بمعاونة موارد و 

 راسة اكد فييا عمي(د (UNDP.2007ىر اج ما، كالبيئيةالسياسات المؤثرة والممزمة في مجالات 
دور المنظمات غير الحكومية في توفير الدعـ والدفاع عف الضعفاء في مدينة بومباي باليند  اىمية
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مف خلبؿ برامج التوعية بحقوؽ المشرديف عمى الأرصفة والسكف والحصوؿ عمى التعميـ واستدامة 
أف المنظمات غير الحكومية توفر  (Joyce.2005)أظيرت دراسة  ضا، ايالعمؿ لمفئات الفقيرة

لتمويؿ وتعزيز المشاركة مف خلبؿ ا برامج مناسبة لتحسيف مستويات المعيشة وزيادة الدخؿ لمفقراء
لممشروعات الصغيرة المقدمة بيا عف طريؽ القروض الائتمانية كأسموب لتنمية الدخؿ لتحسيف 

صدت دراسة ، كما ر مستوى المجتمعات المحمية الأصغرمستوى المعيشة لمفقراء عمى 
(Sims.C.2003) دور الياـ الذي تؤديو المنظمات غير الحكومية في تحقيؽ استدامة التنمية، ال

حيث تعمؿ عمى إتاحة فرص متكافئة لمسكاف لمتعبير عف مشكلبتيـ واحتياجاتيـ وتعزيز مشاركتيـ 
يضًا ،أحياتيـ في اطار السياسات العامة نوعية يتعمؽ بفي اتخاذ القرارات أو صنعيا وخاصة ما 

أف الجمعيات الأىمية ليا دور ىاـ في توفير الخدمات في مجالات (٣١٢٢ .ػٕض)بينت دراسة
والاجتماعية والاقتصادية والصحية والبيئية ،وخاصة لمطبقات الفقيرة  التنمية التعميمية والثقافية

 بمختمؼ مناطؽ المجتمع اليمني

أىمية الادوار التي تودييا المنظمات غير الحكومية في عممية التنمية " الرغـ مف  وعمى       
واىمية آستدامة خدماتيا كأولوية لمواجية الحاجات والمشكلبت الاجتماعية وخاصة بالمجتمعات 

رت ذات الأولوية في الرعاية ، إلا أف  كثير مف ىذه الدراسات والاطروحات البحثية الاخري اشا
بشكؿ مباشر أو غير مباشر إلى "اف البناء المؤسسي ليذه المنظمات يتعامؿ مع العديد مف 
المخاطر او المعوقات البيئية والتنظيمية والبشرية والمادية ، كما يتعامؿ مع مخاطر أخرى مرتبطة 

 )خضيرالمؤسسيبجوانب غير ممموسة في البناء المؤسسي، والتي يطمؽ عمييا مخاطر الاغتراب 
تمؾ المخاطر التي تزيد مف تعقد المشكلبت التي تعاني منيا ىذه المؤسسات (،٦،ص٢٠٠٩والاحمد،

وما يرتبط بيا مف قضايا واشكاليات متنوعة لا زاؿ يعاني منيا القطاع المحمي والمنظمات غير ،
معوقات الحكومية، وتظير آثارىا السمبية في صعوبة تحقيؽ الاستدامة لبرامجيا ومشروعاتيا، تمؾ ال

والتي  (Lobes&steves.2022دراسة ) السابقة ،ومنياالتي أشارت إلييا العديد مف  الدراسات 
المنظمات غير الحكومية الي القدرة عمي توفير خطط عممية لإدارة الأزمات اثناء  افتقاد اكدت عمي

عف الانشطة، وعدـ الإيرادات الناتجة و ضعؼ موارد التمويؿ والتبرعات نتيجة  وباء كورونا بالبرتغاؿ
علبقات الشراكة وبناء و  بطالمترا التعاوفتوفر المتطوعيف والكوادار المؤىمة وضعؼ نظاـ الاتصاؿ و 

في أف المنظمات غير الحكومية ( ٣١١٢ .حسٍ)اتفقت معيما دراسة ،و  التحالفات والعلبقات العامة
عدـ القدرة عمى صياغة تواجو معوقات تحد مف قدرتيا عمى تحقيؽ التنمية المستدامة منيا 
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وضعؼ المشاركة الشعبية،  ،استراتيجية واضحة لمتنمية بأبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية
وضعؼ الموارد المالية، وعدـ التركيز عمى الاستدامة في البعد البيئي، وضعؼ التعاوف مع 

ف الاجتماعييف المؤسسات المتخصصة في المجاؿ البيئي، وضعؼ الدور الميني للؤخصائيي
عمي أف المنظمات غير لتي اكدت او  (٣١١٧ .سزحاٌ ٔخهٛم)كذلؾ دراسة و ، العامميف بيا

معوقات في تحقيؽ أىدافيا منيا ما يتعمؽ بالخدمات المقدمة، أو بالنواحي عدة الحكومية تواجو 
ناتجة بشكؿ أو بنظـ المعمومات أو بالمعوقات التشريعية والتنسيقية، وىي  واالفنية والتخطيطية، 

بآخر لضعؼ علبقتيا مع المنظمات الحكومية والأىمية عمى المستوى الأفقي والرأسي مما يؤثر سمبًا 
إلى افتقار المنظمات (٣١١٦ .سزحاٌ)وّب اشبسد دساسخ، عمى أدوارىا في تحقيؽ التنمية المستدامة

لتدريب وعممية خدماتيا واغير الحكومية إلى اتباع المنيج العممي في صياغة برامجيا وتطوير 
التأىيؿ لأعضائيا بالميارات الإدارية والقيادية اللبزمة، وافتقارىا لأسس ممارسة العمؿ المؤسسي، 
وغياب التخطيط والرؤية الاستراتيجية وضعؼ الممارسات الديمقراطية، وعدـ توفر الكوادر اللبزمة 

نيا تحتاج لإعادة الإصلبح والييكمة بشكؿ كامؿ لوضع أسس تنظيمية واتخاذ  لتحديد الأىداؼ، وا 
عمي استمرار مشكمة التمويؿ وعدـ وجود (٣١١٥ .دَذرأ٘)دراسة  ايضا اكدت، ةالقرارات الرشيد

التي تؤثر عمى و التعاوف والتنسيؽ بيف الجمعيات الأىمية والمنظمات الأخرى الحكومية والأىمية، 
التنموية باعتبارىا المحور الرئيسي لدعـ المشاركة البرامج  توفيرفعالية أداء الجمعيات الأىمية في 

 .عمميات التفاعؿ لتحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالمجتمع في التنمية، وتدعيـ
ىذه المنظمات لمكثير مف القدرات توكد عمي افتقاد ومف ثـ فإف المعوقات السابقة واف كانت         

إلا أَٓا ذشٛز تشكم أ تاخز لاغرزاب ْذِ ،لتحقيؽ أىدافيا واستدامة خدماتيا المؤسسية اللبزمة 

مف تغيرات  او ما يطرا عميي ،جانًؼاصز انًجرًؼاخػٍ ٔالغ ٔحزكح  ٔاَغلالٓا انًُظًاخ ٔذمٕلؼٓا
غياب الأىداؼ وفقد القدرة عمي التحكـ ىو ما يظير جميا في متسارعة في شتي المجالات، و 

المبادرة او حتي انتشار الصراعات وضعؼ العلبقات التأثيرية والتفاعلبت الضرورية مع و والسيطرة 
توفر الموارد اللبزمة لاستدامة الخدمات ليا غيرىا مف المنظمات لمقياـ بالوظائؼ التي تضمف 

 لإشباع الاحتياجات الإنسانية بالخطط والقرارات المناسبة.اللبزمة 

المختمفة النفسية والفمسفية والسياسية والاجتماعية فالاغرزاب كًفٕٓو شائغ فٙ فزٔع انؼهٕو         
والاقتصادية وخاصة عند تناوؿ أسبابو ونتائجو عمى الحالة الإنسانية لمفرد، والتي تشير إلى الحالة 

ر بالغربة و الشعو ا،التي يشعر فييا الإنساف بمشاعر الغربة والانعزاؿ عف الأصدقاء والمجتمع 
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والانعزاؿ عف الأىداؼ الاجتماعية لممجتمع، وفي ىذه الحالة فإف الفرد لا يشعر بالانتماء إلى 
الاغتراب الذي ىذا والاغتراب المؤسسي كأحد أنواع (،٩٩،ص٠٩٩٠، ؿ وغضبافغ)الز المجتمع

المؤسسات ينتمي لفمسفة الاغتراب ويتأثر مستجيبًا لنتائج مفكريو، لأنو اغتراب ملبزـ لنشأة 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، ومتسقًا بدورة حياتيا دخولًا  ونموًا ونضوجًا، وىو نتاج أوجو 

أنو انعكاس لمواطنة و  متعددة بيروقراطية ونفسية واجتماعية وعقمية وسياسية ورمزية حضارية،
مؤسسية وأخرى يظير بمستويات كمية  والمؤسسة وحيويتيا في فضاء أعماليا العامة والخاصة،

بيف ظير بوضوح ضعؼ التأثير المتبادؿ يوبالتالي فإف الاغتراب المؤسسي  جزئية جماعية وفردية،
بينيا وبيف البيئة الخارجية وما تشممو مف تغيرات اقتصادية واجتماعية، وسياسية و  ىذه الموسسات،

 ايجابي،بشكؿ تفاعؿ معيا ال ـلا يتوما ينشأ عنيا مف تحولات  ،وثقافية وتشريعية وتكنولوجية وبيئية
العلبقات والتنسيؽ والاتصاؿ والاعتماد المتبادؿ والأشكاؿ التشاركية  ؼضعفي وىو ما يظير 

الحد مف مظاىر التقوقع والانعزاؿ وفقد معو  وىو ما لايمكف ،ر المطموبياللبزمة لمفاعمية والتطو 
جديدة يحتاجيا  اخريتبني و  الخدماتلاستمرارية في تقديـ  اتحقيؽ او السيطرة وغموض الأىداؼ 

المجتمع والبيئة الخارجية، ولقد أكدت بعض الدراسات السابقة عمى خطورة ظاىرة الاغتراب وخاصة 
( ٣١٢٢.خضٛز ٔالاحًذ) ومنيا دراسة ،في جوانبيا السمبية عمى الأفراد والمنظمات والمجتمعات

التي أشارت إلى أف الاغتراب المؤسسي كأحد الظواىر المنتشرة في بيئة عمؿ مختمؼ المؤسسات و 
وما يترتب عمييا مف آثار سمبية عمى المجتمع المحمي والعربي والدولي، وذلؾ مف خلبؿ افتراض 

نية ضرورة إجراء المزيد مف الدراسات الميداللطبيعة التأثيرات المتوقعة واتجاىاتيا، كما أشارت 
لمتييئة المنطقية لمساعدة متخذي القرار عمى تدارؾ الآثار السمبية للبغتراب المؤسسي والأمف 

) تٍ ضا اكدت دراسة اي ،ىادؼالوظيفي عمى درجة الجاىزية المؤسسية وترجمتيا لسموؾ مؤسسي 

( اف الموسسات التنموية المختمفة تعاني مف الاغتراب البيئي كظاىرة تعمؽ الفجوة ٣١٢٢ْٔٛثح.
لتي تتعامؿ معيا بطريقة االموسسات والأطراؼ وبيف  بينياضعؼ التعاوف المشترؾ ل بينيا ،وتودي

ما ينتجو الاغتراب مف مخاطر عمي جميع الأصعدة الاقتصادية نظرا ل غير مباشرة،و مباشرة 
المبادرة بالأساليب زماـ لاف تمؾ الموسسات لا تشجع عمى تنمية فرص التغيير واخذ والاجتماعية 

تصاؿ  واللب واللب تغييرالادارية الحديثة لتحسيف العلبقات الداخمية والخارجية، واف الركود الميني 
تعيش الانعزاؿ وتعاني مف فجوة كبيرة واغتراب مع المحيط والبيئة التي تنتمي  يجعمياعاوف ت واللب
يودي لفقداف المصداقية والمشروعية اماـ الاطراؼ المتفاعمة معيا بينيا  ؿاللب تفاعاف و  الييا،
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، وىي استمرارية وتعاني نتيجة لذلؾ مف المشاكؿ في جميع المجالات وبالتالي الانييار والفشؿ واللب،
الفعاؿ المدعـ بالعلبقات العامة لمخروج مف  أو الاتصاؿتطمب التركيز عمي البديؿ الاستراتيجي ت

أف التفاعؿ بيف  (٣١٢٢ .)دنٛهّدراسة  أظيرت ،كما لمتغيراتاحدة الاغتراب ومخاطرة والتأقمـ مع 
عمى  ذلؾ الرؤساء والعامميف بالمنظمات يمثؿ علبقة خضوع للئدارة والتعميمات والطاعة لقياـ

الأسموب الأوتوقراطي والبيروقراطي، وأف الاغتراب بالمؤسسات يظير حينما يخضع غالبية العماؿ 
لموائح ويفقدوف السيطرة والقدرة عمى الرفض، وبالتالي عدـ إبداع المؤسسات، وعدـ المشاركة في 

 (٣١٢٢ خهف.)سةا استيدفت درايض،ا ىر الانعزاؿ وافتقاد الحريةااتخاذ القرارات مما يؤدي لمظ
تفاعؿ لمحصمة ىو أف الاغتراب ، واكدت تحديد ابعاد الاغتراب المؤسسي عند جماعات العمؿ

أثبتت نتائجيا عدـ وجود فروؽ ذات دلالة كما العديد مف العوامؿ والأسباب وأف لكؿ نوع سبب، 
تجاه العامميف بمصنعيف بالموصؿ ادراؾ ووجود فروؽ بيف  ،الاغتراب لأبعادإحصائية بالنسبة 

الاغتراب مف خلبؿ بعض المؤشرات كالإحساس بالعجز والحاجة لممساعدة لإنجاز الأعماؿ  عناصر
واللبمعيارية، والالتزاـ بالمعايير المؤسسية وتحقيؽ الأىداؼ، والعزلة الاجتماعية والتواصؿ بيف 

"كاىـ أف العولمة  (٣١١٦ .ل سؼٕدٔا )انضثغ أظيرت دراسة كما،العامميف والإحساس باللب معنى
والعجز الاجتماعي  ىاللبمعن تؤثر في ارتفاع معدلات الاغتراب بمؤشراتالمتغيرات المعاصرة "

والانعزالية وضعؼ المشاركة، ونقص المعايير وانتشار النفعية، والتباعد الثقافي، وأف متغيرات 
 نتشارلا مما يودي وموسساتة العصر وضغوط العولمة ذات تأثير عمى الدوؿ النامية والعالـ العربي

  مظاىر الاغتراب.
واجو المنظمات غير الحكومية كنتائج واضحة وفي ظؿ استمرار وجود المعوقات التي ت         

وتأثيراتو عمي مدي زمني ليس بالقصير للبغتراب المؤسسي الذي تعاني منو ىذه المنظمات 
الاػرًاد ػهٗ أسهٕب انرخطٛظ انرشاركٙ  فاٌ المختمفة عمى استدامة برامجيا ومشروعاتيا التنموية،

التي نؤدي بيا منذ بداية التسعينيات مف القرف العشريف لمساعدة انرخطٛطٛح كأحذ انًفاْٛى 
دراؾ أىدافيا المخططة حتى يمكف ليا التكيؼ مع التحولات التفاعؿ الايجابي لإعمى  الموسسات 

المتسارعة التي تشيدىا المجتمعات وعدـ الانعزاؿ عما يدور حوليا مف تغيرات وما ينشأ عنيا مف 
        مطالب واحتياجات.      

جميع الجيات المستفيدة مف المنتج  حٛث ٚؼرًذ ْذا انُٓج انرخطٛطٙ ػهٗ يشاركح       
التخطيطي وذلؾ حتى تأتي الخطط متجانسة مع احتياجات جميع الشركاء، وقابمة لمتنفيذ لكونيا 
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 (،٩٥٩،ص٢٠٠٢)السروجي واخروف،نابعة مف احتياجاتيـ وأىدافيـ، وموافقة لمصالحيـ المشتركة
ىو أسموب عممي لا يجعؿ المنظمات القائمة عمى المشروعات التنموية ترفع مف فعاليتيا أدائيا و 

وتحسف جودة خدماتيا فحسب، بؿ يجعؿ تمؾ المنظمات تواجو التحديات والتأثيرات المحمية والعالمية 
شكاليات المعاصرة، وتتفاعؿ معيا بإيجابية وتواكب المتغيرات الناشئة عنيا وبالتالي الحد مف ا

حيث يدعـ التخطيط (،٠٠ص ،٢٠٠٩)المصري، الاغتراب المؤسسي عمى استدامة مشروعاتيا
التشاركي الحجة القوية بأف المشاركة لممواطنيف في عممية تخطيط الشئوف الخاصة بيـ تتسامى مع 

القائمة عمى الحقوؽ وفتح التصور الشامؿ لمكياف المجتمعي أكثر مف كونو مجرد تشاور،  التشريعات
بؿ ىو جزء مف عممية التعمـ الاجتماعي التي يمكف أف تعزز إقامة الخطط التنفيذية الناجحة، 
نشاء الاحتراـ المتبادؿ للآراء بيف مختمؼ أصحاب المصمحة عطاء فرص لمتفكير وا   وا 

(Marry.2010.p.2) ، ولقد أكدت عمى أىمية التخطيط التشاركي في تحقيؽ التنمية واستدامة
التنمية الحكومية والأىمية بشكؿ عاـ، ومواجية أو الحد  بمؤسساتالخدمات المقدمة لموصوؿ إلييا 

مف المعوقات الناشئة عف الاغتراب المؤسسي الذي تعاني منو ىذه المنظمات عمي وجو الخصوص 
اف مدخؿ والتي اشارت الي (  Geneva.R.2017دراسة) السابقة ،ومنياالعديد مف الدراسات 

  لأنشطةالاداء  فيالتنمية بالمشاركة يساعد المجتمعات المحمية نفسيا، ويدعـ الاليات العممية 
التنمية ويحقؽ تنمية القدرات والميارات اللبزمة لممشاركيف وتوفير التدريب عمى المشاركة الفعالة في 
خطط المشروعات التنموية المحمية ويساعد عمى رصد الاشكاليات المحمية وقضايا المجتمع التي 

ؽ مشاركة السكاف وخاصة أصحاب المصمحة لضماف تحقي وتشجيعتواجييا والتعامؿ معيا، 
أف  عمي(٣١٢٦ .ػثذانحًٛذاكذخ دراسح ) اٚضا ، وتطويرىاالاستدامة لبرامج ومشروعات التنمية 

التخطيط التشاركي يمثؿ أحد المداخؿ اليامة لتقييـ فاعمية البرامج المقدمة لممواطنيف بالمجتمعات 
المحمية، لأنو يوفر نظامًا معموماتيًا لنجاح خطط التنمية وصياغة البرامج الأكثر ارتباطًا باحتياجات 

والتقدير والاحتراـ لدي أفراد  ومشكلبت المجتمع، كما أنو أحد الأساليب التي تنمي الشعور بالانتماء
المجتمع لمشاركتيـ ولآرائيـ، ويدعـ الروابط الاجتماعية بيف المسئوليف والمواطنيف والمنظمات، 

( ٣١٢٤ .انًصز٘)رصدت دراسة  ة، كماالتنميويحقؽ الرضا عف الخدمات المقدمة بمؤسسات 
وازنات بالأجيزة التنفيذية ، وأف المزايا التي لا يوفرىا الأسموب التقميدي في إعداد الخطط والم

الجمعيات الأىمية عمى الرغـ مما تعانيو مف مشكلبت تقوـ بدور فعاؿ في التنمية لاعتمادىا عمى 
التخطيط بالمشاركة كنموذج لحماية البيئة، بشكؿ يعكس أولويات الاحتياجات الفعمية لمسكاف، وأف 
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المساءلة كالخاصة بإصلبح الخدمات شاركية التعمى الجمعيات الأىمية الاستفادة مف المبادرات 
والشفافية واللبمركزية في الدعـ الفني والتدريب لمعامميف والقيادات لفيـ أكثر وعيًا لعناصر 
الحكومات المجتمعية، وتشجيع إنشاء الشبكات لمعمؿ بيف الجمعيات وتبادؿ الخبرات والتزاميا 

والقيادات ومساعدة ودعـ ومساندة وزارة التضامف  بمبادئ الشفافية والمساءلة واستقطاب المواطنيف
تحديد العلبقة بيف المشاركة في التخطيط  (Zapata.A .2013)حاولت دراسة ، ايضا لأنشطتيا

وتغيير سموكيات المشاركيف في اطار العممية التعاونية بولاية كاليفورنيا وأكدت نتائجيا عمى فاعمية 
،وأف استمرارية المشاركة التخطيط في صية والمينية لممشاركيف برامج التعمـ لتغيير الممارسات الشخ

موارد المادية ،والدعـ مف المنظمات لمعمؿ عمى تحويؿ فوائد أو نواتج التعمـ تنسيؽ والتتطمب توفير ال
ا كم ،واقعيًا، وضماف استمرار الترتيبات الناتجة عف التعمـ أثناء المشاركة التعاونية بيف الأطراؼ

أف التخطيط التشاركي يسيـ في تحديد الاحتياجات المجتمعية  (٣١٢١ .انخطٛة)دراسةأظيرت 
تحسيف عمميات يسيـ في الحقيقية لأصحاب المصمحة وتحويميا إلى برامج ومشروعات فعمية و 

التطوع بالمشاركة في ىذه المشروعات بمعدؿ مرتفع لنجاح مشروعات التنمية الريفية، وخاصة 
أف التخطيط  (٣١١٢ .ْاشى)دراسةايضا اكدت ،الأساليب القيادية لممشاركة يكما ينملمشباب، 

دارة المخمفات ومشروعات المرافؽ، إلا أف المؤسسات  التشاركي يسيـ بفاعمية في تحسيف الدخؿ وا 
الحكومية والأىمية أو المسئوليف بيا عمى المستوى المحمي ليس لدييـ الالماـ والوعي الكافي 

معارؼ اللبزمة لمتخطيط التشاركي، وأكدت عمى ضرورة مساعدتيـ في إعداد بالمعمومات او بال
 كما بينت ،الخطط التشاركية عمى المستوى المحمي، وتنظيـ ورش العمؿ لزيادة معارفيـ التشاركية

الفقر مشكمة ف مشاركة منظمات المجتمع المدني في التخطيط لمواجية أ (٣١١٢ .رشذ٘) دراسة
التدريب والاتصاؿ، وعمؿ أجيزة الدولة ووزارة التضامف الاجتماعي عمى تتطمب توسيع عمميات 

جراء المسوح  توسيع قاعدة مشاركة منظمات المجتمع المدني في عممية التدريب والاتصاؿ وا 
لاستطلبع آراء المنظمات، وتقديـ الاستشارات المحمية حوؿ المشروعات المقدمة، وبناء قدرات ىذه 

الممثميف عف المجتمع المدني في تحديد الاحتياجات المحمية بالمجالس  المنظمات ومشاركة كافة
الشعبية المحمية لمتوصؿ لمقترحات بناء عمى التشاركية لتعبر عف كافة الآراء لجيات التخطيط 

ي أف الاعتماد في التخطيط المحمي عمى ف  (Tubagus.f. 2006)واتفقت معيا دراسة   ،الأعمى
تغيير  نحومنيجية التخطيط التشاركي يستمزـ تطوير أساليب التخطيط الحالية المستخدمة والتوجو 

التي تشمميا العممية التخطيطية لضماف مشاركة جميع المسئوليف وتنمية المعارؼ والمعمومات القيـ 
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محة مف خلبؿ برامج التعمـ الاجتماعي بواسطة والعامميف والمتأثريف بالمشكلبت وأصحاب المص
المخططيف والاعتماد عمى الممارسة العممية في سير المراحؿ التخطيطية مما يمكف أف يعطي مجالًا 

 .واسعًا للبمركزية المجتمعية بديلًب عف الاعتماد عمى التخطيط المركزي السائد بإندونيسيا

مف أجؿ  ٖ انًٍٓ انرٙ ذسرٓذف ذطٕٚز أداء انًُظًاخٔذؼذ يُٓح انخذيح الاجرًاػٛح أحذ         
مساعدتيا عمى الاستقرار والنمو لأطوؿ فترة ممكنة مف الزمف، وتحسيف الطرؽ الإدارية لمموارد 
البشرية والمالية وتحسيف رؤية المنظمة المستقبمية وتطوير ثقافة العامميف، وطرؽ العمؿ، والاستفادة 

ي إدارة نظـ المعمومات، وتكويف لجاف تمثؿ كافة الاتجاىات مف جيود المخططيف كمستشاريف ف
وتقييـ أداء الخدمات والمتطوعيف وعمميات صنع القرار الرشيد لتحسيف أداء مختمؼ الإدارات 

ذذػى انًُٓح يطانة  كًا(، terymizran&Davies, 2008, pp.324,325) وتحقيؽ اىدافيا

مف كافة الفئات المتأثرة بالمشكلبت وبنتائج القرارات، حيث أف  انًشاركح انفؼانح فٙ انرخطٛظ
المشاركة ستسيـ في ضماف الشرعية لمقرارات، وتجنب الصراعات وتحقيؽ جودة القرارات، وىو مف 
المطالب لتعريؼ المنظمات غير الحكومية بالبيانات الحقيقية لتحديد مناىج العمؿ، ودراسة أسباب 

وتحقؽ مف جية ثانية زيادة قدرات السكاف ،ؿ واتخاذ القرارات ذات الجودة المشكلبت وتقويـ البدائ
 عمى قبوؿ القرارات وتغيير السموكيات السمبية ومواجية المشكلبت والمساعدة في التنفيذ

(Coemem,2009 ,pp.1,2، ) عممية يمكف  الاجرًاػٛحٔانرخطٛظ الاجرًاػٙ "فٙ يُٓح انخذيح"
الجياز التخطيطي ليحدد بوضوح أىداؼ المنظمات عمى المدى  عف طريقيا توجيو المنظمة أو

البعيد، والخطة التي تتضمف الأىداؼ والاستراتيجيات والخطوات قصيرة المدى، وذلؾ لضماف 
وىو يقوـ عمى الاختيار مف بيف البدائؿ الخاصة (،  Henry,1990,p.73) النجاح الكامؿ في ذلؾ

جراءاتيا وبرامجيا في المستقبؿ وتكوف الأنشطة المقترحة لمتنفيذ بتحقيؽ أىداؼ المشروع وسياستيا  وا 
)السكري البديؿ الأمثؿ خلبؿ فترة زمنية معينة في ضوء الإمكانات المادية والبشرية المتاحة

والتخطيط التشاركي داخؿ ىذا الاطار عممية تتعدد فييا فرص المشاركة (، ٢٥٩،ص٢٠٠٠وعرفاف،
كمسئوليف تجاه مجتمعيـ كمسممة تخطيطية بجانب الأدوار المينية  لأفراد المجتمع أو ممثمييـ

لممخططيف لضبط وتوجيو وترشيد القرار التخطيطي وتنفيذ ومتابعة وتقويـ الخطة بيدؼ فعاليتيا في 
 (٩٨٩، ص٢٠٠٢)السروجي،مقابمة الحاجات ومواجية المشكلبت في مجتمع ديمقراطي

 : ذحذٚذ يشكهح انذراسح -ثاَٛا

ىو ناتج عف  ،مف معوقاتيتضح اف ما تعانيو المنظمات غير الحكومية  ؽما سب بناء عمي       
او اكثر   دمظير واحمف  الأخرىالبيئة الخارجية والتي تعاني ىي  و المجتمع انفصاؿ علبقاتيا مع
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 عمى قدرتيا،وىو ما اثر ويوثر التي تشيدىا المجتمعات المعاصرة المتعددة مف المظاىر الاغترابية 
 اجتماعي كنسؽ وتأثرىا رىايلتأث تعبئة الموارد وتقديـ الخدمات بشكؿ مستداـ عمي المدي الطويؿ في
الآماؿ الكثير مف  التخطيط التشاركي كنيج تخطيطي تعوؿ عميو ولما كاف  المجتمع كنسؽ اكبر،ب

تحدد تغير الحكومية بشكؿ خاص، ومف ثـ المنظمات و  لحؿ مشكلبت منظمات التنمية بشكؿ عاـ
 المؤسسيالاغتراب  تأثيرالقضية البحثية لمدراسة الحالية في) التخطيط التشاركي كمدخؿ لمحد مف 

 (ضوء التغيرات المعاصرةفي عمي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية 
  : أىمية الدراسة -ثالثا

لاىتماـ الدولي والمحمي بقضايا الاستدامة عمي مستوي تستمد الدراسة أىميتيا من خلال تنامي ا
المنظمات أو الموارد أو الخدمات، وبخاصة في ظؿ التحديات والتغيرات والتطمعات التي تشيدىا 

 .المجتمعات البشرية أو منظمات الخدمات الإنسانية
 اىمية مينية -١
بصفة عامة والتخطيط الاجتماعي  في تقع الدراسة في تخصص مينة الخدمة الإجتماعية  -

المختمفة  وظواىره ومنظماتو المجتمع، والذي يتعامل مع بصفة خاصةمينة الخدمة الإجتماعية 
حتي يستطيعوا ان يكونوا تحقيق الاىداف الخاصة بكل منيم لممساعدة عمي المتعددة  ومكوناتو

واكسابيم الميارات والمعارف والقيم  التغيرات في بيئاتيماكثر قدرة عمى اداء وظائفيم واحداث 
 لمتغمب عمى مشكلاتيم.اللازمة 

باستخدام اليات إجرائية تضمن فعال لدعم التنمية المحمية  كأسموبتركيز التخطيط التشاركي  -
واحتياجاتيا وموارىا ووضع الحمول المحمي لتحديد مشكلاتيا  بالشأنتمثيل كافة الاطراف المعنية 

الخدمات المقدمة من اجل تحسين نوعية حياتيا بشكل يضمن استدامة والبدائل لمواجيتيا 
بالمنظمات الكائنة بيا عمي المدي القريب والبعيد ومواجية الظواىر الاغترابية الموثرة سمبا عمى 

 .اداء تمك المنظمات
 أىمية مجتمعية -٢
في اداء ادوارىا المتوقعة مواجية المشكلبت التي تعوؽ عمي منظمات غير الحكومية المساعدة  -

مجالات التنمية المتعددة كمكمؿ  بالاستمرارية والدواـ عمي المدي البعيد فيتتسـ  تقديـ خدمات
في ظؿ وبخاصة ،لأدوار لمدولة وشريؾ أساسي ليا في تمبية احتياجات المجتمعات المحمية 
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عوقات ظواىر سمبية تمتد لموما ينشا عنيا مف  تمؾ المجتمعاتشيدىا تالمتسارعة التي التطورات 
 . المنظمات ىذهعمى اداء  تمقي بظلبليا 

 تكيؼعمى  تأثير سمبيلما ليا مف  المؤسسيالاغتراب ظاىرة دراسة نحو الاىتماـ توجيو  -
 الاجتماعيةالتنموية المتوقعة، وخاصة في ظؿ التغيرات  ادوارىاواداء غير الحكومية المنظمات 

ة ىذا النوع مف وعدـ قدر ، المعاصرة والاقتصادية والثقافية والسياسية التي تشيدىا المجتمعات
المتنامي  والازديادعمي التوافؽ معيا وانفصاليا عف واقع المجتمع وانعزاليا عف احداثو  المنظمات

 الفعالة علبقات والعمميات التشاركيةاقامة الو  التأثيراو القدرة عمي بضعؼ التحكـ والسيطرة لدييا 
 .الأخرى المؤسساتالأفراد أو كالاتصاؿ والتعاوف والتنسيؽ والتبادؿ بينيا وبيف 

إحصائية احدث  اظيرتالمنظمات غير الحكومية في مصر والتي عمي الرغـ مف تطور اعداد  -
والذي الياـ  المؤشرالا اف حافظات الجميورية، ختمؼ مي مفمنظمة  (٥٢٠٠٠٠)عفتزيد  انياليا 

في الايجابي  تأثيرىذه المنظمات وقدرتيا عمي الانفتاح وتفاعؿ و مدي تركز عميو الدراسة الراىنة ى
 ىا.واستمرار  لبقائيايمدىا بالطاقة والموارد اللبزمة و بو  تتأثرالذي الذي تخدمو و  مجتمعال

 : أْذاف انذراسح -راتؼا 

 تحديد مستوي استخداـ التخطيط التشاركي في تحقيؽ استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية -
 عمي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية المؤسسيتحديد مستوي  الاغتراب  -

عمي استدامة خدمات  المؤسسيالاغتراب  رتأثيوالحد مف التخطيط التشاركي بيف تحديد العلبقة  -
 المنظمات غير الحكومية

 لتحقيؽ المؤسسيالاغتراب  تأثيرحد مف لمصؿ لمؤشرات تفعيؿ استخداـ التخطيط التشاركي اٌزٛ -
 .في ضوء التغيرات المعاصرةاستدامة خدمات المنظمات غير الحكومية 

 : فزٔض انذراسح -خايسا 

مف المتوقع أف يكوف مستوي استخداـ التخطيط التشاركي في تحقيؽ استدامة خدمات المنظمات -١
خلبؿ يمكف اختبار ىذا الفرض مف )منخفض(، و في ضوء التغيرات المعاصرة غير الحكومية 

استخداـ  -استخداـ التخطيط المشترؾ -المعرفة بالتخطيط التشاركي -: الفرعية التالية الموشرات 
استخداـ التعاوف  -استخداـ التبادؿ المشترؾ -استخداـ التنسيؽ المشترؾ -الاتصاؿ المشترؾ

 .المشترؾ
عمي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسيمف المتوقع اف يكوف مستوي تأثير الاغتراب  -٢

اختبار ىذا الفرض مف خلبؿ الموشرات يمكف )مرتفع(، و في ضوء التغيرات المعاصرةالحكومية 
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تأثير  - عمي البيئة الداخمية لممنظمات غير الحكومية المؤسسيتأثير الاغتراب  -: الفرعية التالية
عمي  المؤسسيتأثير الاغتراب  - عمي البيئة الخارجية لممنظمات غير الحكومية المؤسسيالاغتراب 
عمي برامج ومشروعات المنظمات غير  المؤسسيتأثير الاغتراب  - الشركاءمع  العلبقات
 .الحكومية

وجد علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ التخطيط التشاركي وتأثير ت_٣
 .في ضوء التغيرات المعاصرةعمي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية  المؤسسيالاغتراب 

لممبحوثيف وبيف  الاجتماعيةوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعض المتغيرات ت_٩
عمي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسياستخداـ التخطيط التشاركي لمحد مف اثار الاغتراب 

 الحكومية في ضوء التغيرات المعاصرة
 : انًفاْٛى ٔالاطار انُظز٘ نهذراسح -سادسا

 انرشاركٙانرخطٛظ -٠
ويعني وضع  بانو مصدر الفعؿ الثلبثي. خطط.والمضعؼ.خ.ط،لغويا يعرؼ التخطيط        

بكسر وضـ الخاء  والخطة ،مستقيـعمي خط  او الرسـأخري لمبناء او الغرس اشياء  شواخص او
نعمو )،او امر قد عزـ عمي تنفيذهفكرة ينوي المرء تحقيقيا  اسموب او طريقة او ىي منيج او

في باب المغة العربية كممة تشاركي فاف كممة شراكة جاءت في  أما(، ٩٠٢،ص٢٠٠٢واخروف،
ف واشتركا معا، والشراكة عقد بيف أثني اي ادخمو فيو، وشاركو اي كاف شريكوشرؾ واشركو في امره 

في التخطيط التشاركي يعرؼ كما ، (٩٩٥ص ،٠٩٨٩)المعجـ الوجيز،،او اكثر لمقياـ بعمؿ ونحوىا
المستفيدة عمي مشاركة جميع الجيات  بالأساسالتخطيطية التي تقوـ احد المفاىيـ بأنو الاصطلبح 

المجتمع وقابمة لمتنفيذ لكونيا الخطط متجاوبة مع احتياجات مف المنتج التخطيطي ،وذلؾ حتي تاتي 
يعرؼ ، ايضا (٥٩،ص٢٠٠٢، واىدافيـ وموافقة لمصالحيـ المشتركة)سميمافنابعة مف احتياجاتيـ 

بأنو عممية ممنيجة لمتصور المستقبمي تعتمد عمى تحديد الأىداؼ والاستراتيجية الملبئمة، والاختيار 
المنظـ لأوجو النشاط ووضع الميزانية مف خلبؿ جداوؿ زمنية واشتراؾ المواطنيف أصحاب 

 الاحتياجات ومف لدييـ الصلبحية والمسئوليف في التخطيط
(Marco, et,al,2007,p.35)ٔ ،) ًٚكٍ ذؼزٚف انرخطٛظ انرشاركٙ اجزائٛا فٙ  كيا سثيٍ خلال

التوظيؼ الامثؿ لأليات التخطيط والاتصاؿ والتنسيؽ والتبادؿ والتعاوف المشترؾ  :انذراسح تاَّ ْذِ
أصحاب المصمحة سواء الرئيسيوف او الفرعيوف او الخارجيوف  المنظمات غير الحكومية وبيف بيف
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عمي استمرارية برامجيا  المؤسسيفي التغمب عمي اثار الاغتراب  لمنظماتىذه المساعدة 
 .ومشروعاتيا عمي المدي الطويؿ

 الاغرزاب انًؤسسٙذأثٛز  -٣

 الاثر اوترؾ ىذا  ةىو عممي والتأثير بمعني ترؾ اثرا،ورد الفعؿ اثر في قاموس المعاني         
مف اثر وترؾ علبمة في  والتأثير في،ثر أو  ،عمي وأثر ثر ب،أاحداث التغيير،والتاثير مصدر 

في ، سمبيا ايجابيا او التأثيرويمكف اف يكوف  فيو،احداث تغيير أو  وتاثر بالشي تطبع بو، الشي،
غرب أي ذىب وتنحى عف الناس، والغرب بمعنى  بمعنيفي المغة العربية الاغتراب يستخدـ حيف 

بمعنى  يستخدـ ايضا(، ٩٢،ص٠٩٨٦)ابف منظور،فالبعد، والغربة بمعنى النزوح عف الوط
الانفصاؿ، ويصؼ ذلؾ المعنى تمؾ الحالات الناتجة عف الانفصاؿ الحتمي المعرفي إلى كيانات أو 

بأنو وصؼ لمجموعة إصلبحا يعرؼ و  ،(٠٩،ص٠٩٧٩)النوري،عناصر معينة في واقع الحياة
رضا عف المجتمع والإحساس بوجود مختمفة مف الظواىر التي تتضمف الإحساس بالانفصاؿ وعدـ ال

انييار أخلبقي، والعجز عف مواجية المؤسسات الاجتماعية والطبيعة الإنسانية لممؤسسات 
لغويا بانيا جمع مؤسسة مؤنث المؤسسات في حيف تعرؼ (،٩٩،ص٠٩٩٨)الصائغ،البيروقراطية

والاساس فيو مؤسس، والمفعوؿ مؤسس، وىو اسـ مفعوؿ مف الفعؿ اسس يؤسس تأسيسا مؤسس 
تشير لكؿ جمعية أو معيد أو شركة ومبدؤه، والمؤسسة قاعدة البناء التي يقاـ عمييا واصؿ كؿ شي 

بأنيا جممة ، وتعرؼ اصطلبحا  أو اخلبقية أو خيرية او عممية او اقتصاديةاسست لغاية اجتماعية 
اص والجماعات مرتبة ومنظمة وترافقيا في أفعاؿ ومسالؾ واعتقادات وروابط وعلبقات بيف الأشخ

 المعاصرة، والمعاجـ)معجـ المغة العربية الغالب تجييزات مادية وتتمحور حوؿ ىدؼ مجتمعي
كما تعرؼ بأنيا نسؽ اجتماعي منظـ ، (٩٩،٥،٧ص ص،٠٩٨٩ومحمد ،٠٩٩٢ومسعودالوسيط،

بينما يعرؼ الاغتراب المؤسسي  (٧،ص٢٠٠٨وتيره، سلبطينو) أنشئ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة
بأنو ذلؾ النوع مف الاغتراب الملبزـ لنشأة المؤسسات الاجتماعية، والاقتصادية والثقافية، ومتسقًا 
بدوره حياتيا دخولًا ونمواً ونضوجًا وتراجعًا، وىو نتاج أوجو متعددة بيروقراطية ونفسية واجتماعية 

اعماليا  فضاء س لمواطنة المؤسسة وحيويتيا في اطاروعقمية وسياسية رمزية وحضارية، وأنو انعكا
العامة والخاصة ويظير بمستويات كمية مؤسسية وجزئية جماعية وفردية، وىو مرتبط بأداء 
بداع  رادة، وقد يكوف مصدر وعي وا  المؤسسات ومواردىا البشرية لما ليا مف قوة والتزاـ ومعنى وا 

إلا أف  ،اءوتفوؽ عندما تتمكف القيادة المؤسسية مف رصده وتحميمو وتوقع نتائج التفاعؿ معو احتو 
إىمالو وتجاىؿ آثاره بسبب افرازات سمبية تتجسد في مخاطر حية يطمؽ عمييا مخاطر الاغتراب 
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ًٚكٍ ذؼزٚف الاغرزاب  كيا سثٔيٍ خلال (،٧،٥،ص ص٢٠٠٩)خضير والاحمد، المؤسسي

نفصاؿ المنظمات غير الحكومية عف احتياجات بتعاد واا:  انذراسح تاَّ اجزائٛا فٙ ْذِ انًؤسسٙ
كلبت المجتمعات المحمية التي تخدميا والناشئة عف المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ومش

والسياسية وتأثيراتيا السمبية المتعددة عمي البيئة الداخمية والخارجية ليذه المنظمات وعمي العلبقة مع 
  .صير والطويؿ المديالشركاء وعمي برامجيا ومشروعاتيا المقدمة لتمؾ المجتمعات عمي المدي الق

  فٙ ضٕء انرغٛزاخ انًؼاصزج. اسرذايح خذياخ انًُظًاخ غٛز انحكٕيٛح -٩
، كما يشار لغويا بانيا مصدر الفعؿ استداـ بمعني الاستمرار والدواـ ةتعرؼ الاستدام       

 ،٠٩٩٠)ابف منظورمف الزمفلأطوؿ فترة الاستمرار للبستدامة بمعني الاستمرارية والقدرة عمي 
في مادة  استداـ بمعني دوـ اي في معجـ الصحاح والمنجد  الاستدامة  جاءت كما،(٢٠٢٠بامحرمو

يعني استمرار الشي وديمومو،  ودوما اداـ الشي وجعمو دائما، واستدامو الشي اداـ الشي ، ويدعوف 
، وقد وسمـ، وقد ظير مفيوـ الاستدامة منذ بزوغ فجر الاسلبـ ببعثة الرسوؿ صمى الله عميو ودوامو

 تعرؼو صدؽ الله العظيـ،  (٦٠فييا.ىود.جاء في القرآف الكريـ )ىو انشاكـ مف الارض واستعمركـ 
بانيا وسيمة وليست نتيجة محددة تتناسب مع قوة ومرونة إيجاد حؿ لممشكمة في في الاصطلبح 

كثر منيا المكاف أكثر مف التوجيو بنتائج محددة، والاستدامة بشكؿ أساسي ىي عممية سياسية أ
عداد وتخطيط  مشكمة تصميمية أو تقنية، والمعوؽ الأكبر ليا غياب التصميـ المقاـ لتعريؼ وا 

مف الاسـ خدـ ،في صورة خدمات جاءت  بينما(، ٢٦ص،٢٠٠٥)حافظ،ممارسة الاستدامة محميًا
 اي منظمة،أكسفورد بانيا الميمة التي تقوـ بيا ة في قاموس تعرؼ الخدم و ،جمع مؤنث سالـ

(Oxford wordpower Dictionary,2006,p.700 ) بأنيا نشاط ، وتعرؼ في الاصطلبح
أو منفعة يمكف أف يقدميا أحد الأطراؼ للآخر، وليس بالضرورة أف تكوف ممموسة، ولا ينتج عنيا 

كما تعرؼ بانيا أنشطة تدرؾ بالحواس وقابمة (،٩٥٦،ص٢٠٠٧)كولر وارمسترونج،ممكية اي شي
 مؤسساتمعينة مختصة بتمؾ الخدمات ، أو باعتبارىا  مؤسساتلمتبادؿ، تقدميا شركات أو 

 (٢٥٨،ص٢٠٠٠)عمي واخروف،خدمية
لانجاز اغراض محدده وليس  انشتمنظمات  بأنيا لغويا في حيف تعرؼ المنظمات غير الحكومية

، وىي تموؿ مف خلبؿ مصادر متعددة كاشتراكات العملبء لممتمكييابغرض تحقيؽ ارباح مادية 
،وتعرؼ في (، ٠٠٩،ص٠٩٩٨العامة والجماىيرية والخيرية)درويش ،والحفلبت والمساىمات 

التجمعات المنظمة غير اليادفة لمربح والتي تعمؿ في مجالات التنمية والرعاية  الاصطلبح بانيا
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تبرعات القطاع الخاص أو أشخاص مف المجتمع أو مف جيات  الاجتماعية وتعتمد في تمويميا عمى
أجنبية، وتنظر كثير مف الدوؿ النامية الآف إلى ىذا النوع مف التنظيمات عمى أنو شريؾ يقؼ معيا 
في خندؽ واحد لمواجية مشكلبت التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتوفير سبؿ العلبج 

منظمات أنشئت لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية محددة كما تعرؼ بأنيا  (٨٩ص،٢٠٠٨)عزالديف،ليا
 Barker, 2001,p.157)) وليس اليدؼ الرئيس مف أنشائيا تحقيؽ الربح

فتغير الشي ىو تحوؿ ىذا الشي في المغة العربية الي معني التحوؿ والتبدؿ، تشير كممة تغير  بينما،
فيي اسـ مصدر المعاني الجامع بباب المعاصرة، فوردت في المعاصرة (، اما ٠٩٨٩لغيره)الجولاني،

، وعصر فعؿ فيو عصر يعصر عصرا ش معو في عصر واحدعاصر يعاصر معاصرة، بمعني عا
وحدثيا، ومعاصر اسـ مفعوؿ مف المؤسسة يعني جددىا  معصو، فعصرفيو عاصر، والمفعوؿ 

 الجامع، بابعصرؾ وزمانؾ)المعاني ، نقوؿ حدث معاصر بمعني ما حدث في عاصر معاصر
التغيير انتقاؿ اي شي او ظاىرة مف حاؿ إلى حاؿ وىو  ، وتعرؼ في الاصطلبح بانيا(المعاصرة

تعرؼ في حيف (، ٥٢،ص٠٩٩٦)الطنوبي،ةظاىر الذي يتـ في طبيعة او مضموف او ىيكؿ او 
وما يتعمؽ بيذا العصر مف احداث  ،بأنيا الوقت الحاضر او العصر الحديثالمعاصرة 

ًٚكٍ ذؼزٚف اسرذايح خذياخ انًُظًاخ غٛز  كيا سثٔيٍ خلال ،(٠٠،ص٢٠٠٢)شبير،وقضايا

زيادة قدرة المنظمات غير  :اجزائٛا فٙ ْذِ انذراسح تآَافٙ ضٕء انرغٛزاخ انًؼاصزج  انحكٕيٛح 
الحكومية عمي توفير الموارد الكافية مف المصادر المتنوعة وتوزيعيا عمي اوجو الانفاؽ المحددة بدقة 

اف استمرارية تقديـ خدماتيا التنموية المتنوعة بشكؿ دائـ عمي المدي البعيد بمشاركة جميع لضم
في ظؿ  بطريقة مخططة  مؤسساتي الارتباط بالشأف المحمي سواء كانوا افراد او و الاطراؼ ذ
 المتلبحقة  والبيئيةوالتكنولوجية والثقافية الاقتصادية والاجتماعية والتطورات والمستجدات التحولات 

مواجية التحرؾ الواعي ل فيمف جية أخرى نظـ جيودىا تمف جية، و التي تشيدىا تمؾ المجتمعات 
في  المجتمع وا ءالشركا اومرتبطة بالعامميف النتائج اعماليا السمبية عمي  المؤسسياثار الاغتراب 

 .الوقت الحاضر والمستقبؿ
لدى المفكريف والباحثيف في كثير مف  يخرهفحٔنمذ اسرخذيد فكزج الاغرزاب فٙ اشكال         

قدرة أو العجز التي يعاني منيا الإنساف عندما يفقد السيطرة عمى  العموـ فقد عبر عنو ىيجؿ باللب
منتجاتو وممتمكاتو، فتوظؼ لصالح غيره بدلا مف أف يحصؿ عمييا ىو لصالحو، وبيذا يفقد القدرة 

داث بما فييا تمؾ التي تيمو وتسيـ في تحقيؽ عمى تقرير مصيره والتأثير في مجرى الأح



 

20 
 

 ِدٍخ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ

للئنساف ذاتو والبعض الآخر لعوامؿ  الاغتراب مف ارجع الباحثيف ومف، (٠٧،ص٢٠٠٦)بركات،ذاتو
شيده مف تغيرات، توما  اوثقافي ا واجتماعي اقتصاديالمجتمعات المعاصرة ااجتماعية تتصؿ بأوضاع 

 -الآتي:تحديد أىميا في في ىذا الاطار ويمكف 
الصراع بيف الدوافع والرغبات المتعارضة وبيف الحاجات التي يمكف إشباعيا في وقت واحد مما  -

 الحرماف نتيجة لضعؼ فرص تحقيؽ دوافع الإشباعٚ يؤدي إلى التوتر والقمؽ والاضطراب

 تعاؽ الرغبات الإنسانية أو الحوافز أو المصالح الخاصة ويرتبط بالفشؿ والعجز فالإحباط حي -

 وىي تحرؾ عوامؿ اخرى مسببة للبغتراب كالأزمات الاقتصادية الصادمة ٚاٌخجشاد

 والتعقيد عوامؿ اليدـ ضغوط البيئة الاجتماعية التي تسود فييا  -

 التوافؽ معوالتطور الحضاري السريع وعدـ توفر القدرة عمى  -

نقص التفاعؿ الاجتماعي كمشاكؿ الاقميات والاتجاىات الاجتماعية السالبة والمعاناة مف خطر  -
 التعقب والتفرقة في المعاممة لسوء التوافؽ الميني عمى سبيؿ المثاؿ

الضلبؿ والبعد عف الديف والضعؼ الأخلبقي ٚ تدىور نظاـ القيـ وتصارع القيـ بيف الأجياؿ -
تمؾ الأسباب وغيرىا سواء توافرت كميا أو بعضيا فإنيا  (،٠٠٧،ص٢٠٠٩)زىراف، ذائؿالر  وتفشي

 ،والتي لا تخمو منيا ظاىرة الاغتراب ،مف مظاىر الاغترابأكثر او  واحد ظيور مظيرتؤدي إلى 
والتي يمكف أيضًا أف تمتد تأثيراتيا السمبية بشكؿ مباشر أو غير مباشر لممنظمات غير الحكومية 

  -ما يمي:  أىمياتمؾ التأثيرات، ومف عكاس لكان محمية العاممة بالمجتمعات ال

 فقداف السيطرة وعدـ القدرة عمى التأثير في الأحداث الاجتماعية أو اتخاذ القرارات -

فقداف المعنى وىو يعبر عف مرحمة ثانية لفقداف السيطرة ويترتب عمييا، وفييا يكوف عدـ الوضوح  -
بالنسبة لما يجب أف يعتقد فيو، وعندما تكوف المستويات الدنيا مف وضوح الرؤية لاتخاذ القرار غير 

 متوفرة.

  (٩٩٩،٩٥٩، ص ص٠٩٩٩)شتا،
المجتمعية السائدة، وترتبط بتفكؾ العلبقات الاجتماعية  القيـبو  بيافقداف الالتزاـ و فقداف المعايير  -

التي توضح الحقوؽ  القيـ الخمقيةو ذلؾ أف الناس لا يمتزموف بتطبيؽ القوانيف والقواعد  ،ارتباطًا قويًا
 (٣١،ص٢٠٠٢)ػبِش، والواجبات وتحدد السمطات والمسئوليات



 

22 
 

 ِدٍخ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ

اخري التمرد ويتمثؿ في الرفض لكؿ مف الأىداؼ والوسائؿ السائدة والبحث عف أىداؼ ووسائؿ  -
 بديمة لمتوافؽ معيا وقد يكوف ضد الجماعة أو العادات والقيـ أو المؤسسات أو المجتمع

 (٩٦،ص٠٩٩٩)شتا،

ما يتطمع الاغتراب عف الذات بعدـ القدرة عمى التواصؿ مع النفس أو الآخريف، والانفصاؿ عف  -
بالماضي وعدـ التطمع لممستقبؿ  تسواء ارتبطوالانفصاؿ عف الأىداؼ في الحياة  ،أف يكوف عميو

 (٩٢،ص٢٠٠٩)خميفو، كمظاىر

التشيؤء ويشير لمبعد السمبي للبغتراب في نظر الإنساف لنفسو كما لو كانت شيئًا أو سمعة  -
 يطرحيا لمبيع

 (٨٥،ص٠٩٩٩)رجب،
وافتقاد الأمف والعلبقات الاجتماعية والبعد عف الآخريف حتى في حالة  العزلة والشعور بالوحدة -

 الوجود معيـ

، وفقد اليدؼ يؤثر عمى الوجود وعمى ةاللب ىدؼ نتيجة الشعور بعدـ وجود ىدؼ أو غاية واضح -
مظاىر تشير  يوى(،٩٥،ص٢٠٠٩)خميفو،العمؿ والنشاط وفؽ معنى الاستمرار فقط في الحياة

لئحساس بالعجز وضعؼ السيطرة وافتقاد القدرة عمى اتخاذ القرارات والانفصاؿ عف الواقع و لاجمالا 
بالأفراد أو حتى  ىذه المظاىر وسواء تعمقت ،المستقبميةو الضبط والتحكـ في تحديد الأىداؼ الحالية 

مخاطر  يعمالذي يوكد بالمنظمات فإنيا تلبقت مع الدراسة الراىنة واتفقت معيا في الطرح البحثي 
 -في الأنواع التالية :والتي يمكف تحديدىا  ،الاغتراب المؤسسي عمى المنظمات غير الحكومية

والعقمي بمحصمتيا والتي تشكؿ  والوعيالاغتراب الثقافي والتي تظير الاغتراب الروحي  أخطار -
 روافد للبغتراب الثقافي المؤسسي

الاغتراب الناتجة عف تجاىؿ الإدارة لممساىمات الإبداعية للؤذكياء وذوي الخبرة المتعمقة  أخطار -
 والتفكير المبدع أو ذوي الخياؿ الواسع

الاغتراب الأخلبقي والناتج عف إىماؿ المناخ الأخلبقي وفقداف الاىتماـ برأس الماؿ  أخطار -
 سميـالأخلبقي أو السموؾ الأخلبقي في البناء المؤسسي ال

الاغتراب القيمي والناتجة عف التركيز عمى القيـ الاقتصادية)المادية( وتجاىؿ القيـ  أخطار -
 الروحية والعممية والاجتماعية لمبناء المؤسسي
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الاغتراب الرمزي نتيجة تجاىؿ دور المورد البشري وغياب إدارة الفريؽ ضمف المناخ  أخطار -
،ص ٢٠٠٩)خضير والاحمد، المؤسسيوتغميب لغة اللبمعقوؿ عمى المعقوؿ في البناء  ،المؤسسي

 (٩،٠٩ص

الاغتراب الاجتماعي. نتيجة ضعؼ التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف سواء افراد أو  أخطار -
 الثقة المتبادلة بينيـو  منظمات وضعؼ الروابط الاجتماعية بيف المؤسسات والبيئة الخارجية

الاغتراب السياسي. نتيجة ضعؼ التأثير والمشاركة في اتخاذ القرارات السياسية أو  أخطار -
دعميا، وخاصة المتعمقة بالتوجيات التنموية أو ضعؼ العلبقات مع بناء القوة السياسي في محيطيا 
الجغرافي لمتعبير عف مطالب واحتياجات أفراد المجتمع، وكذلؾ ضعؼ أو انفصاؿ العلبقة مو 

التغيرات التي يشيدىا مع أو أىمية كالأحزاب السياسية أو التوافؽ  كانت السياسية حكوميةالييئات 
 المناخ السياسي المعاصر

ر الاغتراب الاقتصادي. نتيجة ضعؼ الاتفاقيات والموارد التمويمية أو صعوبة الحصوؿ اخطأ -
 قدرتيا والمنظمات وعدـعمييا أو إدارتيا، وافتقاد الدعـ والمساندة نتيجة ضعؼ العلبقات مع الأفراد 

ع أو موارد، وضعؼ العائد الناتج عف مشروعاتيا عمى المنظمات أو المجتممعمى الاستغلبؿ الأمثؿ ل
الانفصاؿ عف أعماليا نتيجة الروتينية وغياب التجديد والابتكار لجذب مصادر التمويؿ المحمية أو 

 الشراكةوعقد اتفاقيات  الأجنبية

الاغتراب الديني. والتي تنتج عف غياب العوامؿ الروحية وطغياف المادة عمييا والانحراؼ  أخطار -
تكافؿ الاجتماعي لإقامة النظاـ العادؿ، وغياب عف الأخلبؽ النابعة مف التصور الإسلبمي لم

معقدة التي يتسـ بيا ال والتي نتجت عف المتغيرات والمشكلبت ،المواءمة بيف ما ىو مادي وروحي
ويرى ماكس فيبر أف الاغتراب يشمؿ ثلبث أبعاد تؤثر عمى الاداء، ىي الاعتماد  ،العصر الحديث

تضعيا الإدارة والتي مف شأنيا أف تبعد العامؿ عف روح الإبداع ويأتي نتيجة لمقواعد والقوانيف التي 
والابتكار سواء في تطبيؽ تمؾ القواعد أو القوانيف، والوسائؿ التي تعود ممكيتيا إلى الإدارة أي أنيا 
ىي نفسيا تممؾ ىامش الحرية لمتحكـ في العامميف مما يجعميـ يفقدوف السيطرة عمى المواقؼ 

التي تصبح غير قادرة عمى تحقيقيا ولا تخرج عف كونيا أىداؼ بيروقراطية  المختمفة، والأىداؼ
ومف ثـ فإنو يمكف تصور المعوقات التي  (،٩٥،ص٠٩٩٩)شتا،ةوبناء عمى الخضوع وفقداف السيطر 
اف كميا أو بعضيا يعتبر نتاجا لشكؿ في ضوء التغيرات المعاصرة تواجو المنظمات غير الحكومية 
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شكاؿ الاغتراب المؤسسي الذي تعاني منو ىذه المنظمات، والتي يعد مف أىميا واحدا او اكثر مف أ
  -ما يمي:

تقوقع المنظمات غير الحكومية وانغلبقيا وانعزاليا عف المجتمع والتغيرات والتطورات المتسارعة  -
 التي تحدث بو، وخاصة مشكلبتو الناتجة عف التغير والاكتفاء بتنفيذ غرض أو أكثر مف الأغراض
التي أنشئت مف اجميا دوف محاولة تطوير أغراضيا أو تبني أغراض جديدة وتقديـ خدمات يحتاجيا 

 المجتمع

غياب التنسيؽ سواء بيف المنظمات غير الحكومية سواء التي تعمؿ في ميداف واحد أو في مياديف  -
دؿ المنافع أو مختمفة وبالتالي عدـ الاستفادة مف إمكانيات وموارد المنظمات الأخرى وعدـ تبا

 الخبرات بينيا خاصة منيا ذات الأغراض المشابية

غياب دور الاتحادات النوعية والاقميمية" بالبيئة الخارجية" في مساعدة ىذه المنظمات عمى  -
تطوير نفسيا أو خدماتيا أو حتى مناصرتيا ومساعدتيا عندما تواجو موقفًا صعبًا أو مشكمة في 

التوتر في العلبقة مع الجية الإدارية وعدـ التعاوف والتشبيؾ، وتقتصر ٚ،علبقاتيا بالجية الإدارية
العلبقة مف جانب الجية الإدارية عمى القياـ بأعماؿ التفتيش وكشؼ الأخطاء حتى ولو لـ توجد 

 أخطاء

 غياب دور المينييف وبخاصة الاخصائييف الاجتماعييف مف ذوي الخبرة  -

القيادات الشعبية والسياسية والمينية في المجتمع المحمي وعدـ بُعد المنظمات غير الحكومية عف  -
 ربط نفسيا بيذه القيادات مما أفقدىا الكثير مف الدعـ المادي والمعنوي 

عدـ تجديد شباب أعضاء مجالس الإدارة باستمرار واحتكار فئة قميمة مف بعض الأعضاء لمعمؿ  -
 بتأثير الاغترادة حوتزداد (،٥٦٠-٥٦٠،ص ص٢٠٠٠بيب،)حفي الجمعيات لفترات طويمة

اص في ظؿ التغيرات المعاصرة التي تشيدىا خبشكؿ  المنظمات غير الحكومية الموسسي عمي 
 -:يما يميعد مف اىميا  المجتمعات عالميا ومحميا والتي

والمعرفي التقني الدخوؿ فييا ليس خيارا وانما ضرورة يفرضيا الواقع والتطور يعد  والتيالعولمة  -
 عوامؿ العزلة وازالة الحواجز بيف المجتمعات عمى  ،والقضاء

 وثورة الاتصالاتالعممية الانفجار المعرفي والاكتشافات التكنولوجي و التقدـ العممي و  -
 والشراكة التكتلبت الاقتصادية  -
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بمصير واقرار مبادي المشاركة في القرارات المرتبطة ودعـ العدالة والمساواة ثورة الديمقراطية  -
 الافراد

 حات او ثورة التطمعاتمو والط الآماؿثورة  -
 لمجنية المصريمع تحرير سعر الصرؼ  وخاصة الاقتصادي، الأداءعؼ ض -
 التحولات الاقتصادية وتطبيؽ سياسة الخصخصة -
 الانفجار السكاني  وازمات البطالة وارتفاع معدلات الفقر -
 ،ص٢٠٠٢رضواف،)اتجاىات تطوير المنظمات وزيادة قدرتيا عمى البقاء والاستمرار -

 (٧٦٠،٧٦٠ص
أنشطة مينية ذات طابع مؤسسي، تستيدؼ مساعدة الأفراد  ٔذًثم يُٓح انخذيح الاجرًاػٛح        

مى والجماعات والمجتمعات المحمية عمى تدعيـ قدراتيـ عمى أداء وظائفيـ الاجتماعية، مع العمؿ ع
، (NASW,1981,p.17) تييئة الظروؼ الاجتماعية بطريقة تمكنيـ مف تحقيؽ مختمؼ أىدافيـ

طريقة عممية لتحقيؽ اىدافيا بالمنظمات  الاجتماعيةفي مينة الخدمة  الاجتماعييعد التخطيط و 
مناىج  ، وفي ظؿ تطورالاجتماعية بشكؿ عاـ ومنظمات المجتمع المدني عمي وجو الخصوص

وما يعترض اشباعيا  عنيا مف مطالب واحتياجات أوما ينشتوافؽ مع تطور المجتمعات التخطيط لت
مف خلبؿ الآونة الاخيرة ،في تحقيؽ التنمية مف ضرورات التخطيط التشاركي  صبحأ، مف مشكلبت 

أو بيف شركاء  الاعتماد عمي المشاركة الفعالة بيف الافراد والمنظمات سواء كانت اىمية او حكومية
  .لبعيدا اوعمي المدي القريب  الأىداؼ المنشورة لممجتمعات لأدراؾ التنمية
، دائمًا أفكار أفضؿ وعلبقات انفع  ومؤسسات أقوى، وأيضًا انرخطٛظ انرشاركٙحٛث ُٚرج        

الاتفاقيات بيف المنقسميف، وشرعية ومساندة سياسة لازمة لمتعامؿ مع المشكلبت 
وحينما يرتبط التخطيط بالمؤسسات التي تقدـ مف خلبليا  (،٢٦،ص٢٠٠٦غانـ،)الاجتماعية

، عمى المدخلبت )التكاليؼ(سواء كاف ذلؾ في والنتائجالخدمات فإنو يعني زيادة نسبة المخرجات 
)بف الوقت أو الجيد أو الموارد، والقدرة عمى الوفاء بمتطمبات العمؿ والواجبات المنوطة بالمنظمة

ويسيؿ المخططيف في عمميـ كمستشاريف في تيسير تطور المنظمات مف  (،٦٩،ص٢٠٠٠طاش،
خلبؿ تحديد الرؤية الخاصة بيا، والمعوقات التي تواجييا، وتوفير الحموؿ وتطوير "ودعـ المشاركة" 

ويستخدـ ىؤلاء البحث الفعمي مف أجؿ جمع المعمومات ذات الصمة وتقييميا وىو  في تنفيذ الخطط،
حيؿ في ظؿ مجموعات العمؿ ذات المستوى المنخفض، ومف ىنا كانت أىمية ما يصعب أو يست
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إفادة المنظمات إحساسًا وتوجيًا عامًا بأىمية التطور وتوضيح الرؤية اللبزمة لذلؾ بمساعدة العامميف 
تانرانٙ فئٌ الانرزاو (، Mizran&Davies,2008,p.324ٔ)بالمنظمات في الأنشطة المختمفة

عمى التقريب بيف المواطنيف والمؤسسات والتوصؿ لمحكـ  ػًهٛح انرخطٛظ تانًشاركح ٚساػذ فٙ
الرشيد عمى عكس ما ىو متوقع عندما يسعى قادة المشاريع والخطط، إلى مجرد كسب أصوات 
الطبقات الفقيرة، وحيثما استطاع المواطنوف استغلبؿ المساحات التي منحتيا أماميـ العممية 

خولة ليـ لمطالبة المؤسسات الحكومية)او غيرىا( بتولي التشاركية فقد تمكنوا مف استخداـ القوة الم
المسئوليات والشفافية لاف التشارؾ عممية تتضمف المتطوعيف ومجالس الإدارة والمديريف والأعضاء 

وبالتالي فإف  (،٠٨٠،ص٢٠٠٩)البحيري،والتابعوف وكؿ المؤسسات الشريكة في مسائمة التخطيط
يحتـ الاعتماد عمى التخطيط التشاركي  بمجتمع ما ةلحكوميغير ااستدامة خدمات المنظمات تحقيؽ 

ضفاء مزيد مف الشرعية  الذي يمثؿ أولوية لتعاوف المنظمات والأفراد ذوي الصمة بالشأف المحمي وا 
والمصداقية والشفافية لمعممية التخطيطية وتوطيد علبقات الثقة بيف جميع الأطراؼ وتوفير عوامؿ 

اف الاستدامة لمخدمات التنموية في المجالات المتعددة، وتعزيز الخروج الجذب لمدعـ والمساندة لضم
فٙ ضٕء يطانة ذحمٛك "الاسرذايح ٔ ،امف دائرة الانعزاؿ والتقوقع والانغلبؽ الذي تعاني مني

بجميع مراحميا بالدفاع والتأييد استنادًا لممعرفة  ذحظٙ ػًهٛح انًشاركح فٙ انرخطٛظ نهخذياخ"
والمنطقية والإدراؾ وىو يمثؿ حجر الأساس في عممية تحقيؽ التنمية المستدامة في المجتمعات 
المحمية ، وتكتسب التشاركية في التخطيط  تمؾ الأىمية المجتمعية لعدة أسباب موضوعية مف اىميا 

 ما يمي: 
إعداد وتخطيط المشروعات يؤدي لتحسيف كفاءة وفعالية المشروعات أف إشراؾ المواطنيف في  -

 التنموية حيث يتـ الترابط بيف أىداؼ المشروعات واحتياجات المنتفعيف بيا

إف إشراؾ المواطنيف في جيود التنمية )خاصة( بالشكؿ التطوعي ومساىمات القطاع الخاص في  -
 ويةالتكمفة يؤدي إلى تخفيض تكمفة المشروعات التنم

تنمية الشعور بالمسئولية لممواطنيف المشاركيف والقضاء عمى القيـ السمبية السائدة.  كاللبمبالاة  -
 وعدـ الحفاظ عمى المرافؽ العامة وضعؼ مشاعر الانتماء

 دعـ الديمقراطية وتعميؽ مفاىيميا بالمشاركة في اتخاذ القرارات وتقرير السياسات -

عمى ما يقوموف بو وما يقدـ ليـ مف امكانية المساءلة لممسئوليف  -
كًا ٚذػى انرخطٛظ انرشاركٙ دائًا يثادا الأداء انًسرذاو  (٠٩٥،ص٢٠٠٠،)الخطيبخدمات

 -نهخذياخ انرٙ ٚجة أٌ ذزاػٙ فٙ انٕصٕل انٛٓا انؼُاصز انرانٛح :
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 لأجؿالاستراتيجية المبنية عمى أساس تكامؿ الأبعاد والبيئة الاقتصادية والاجتماعية طويمة ا -

 حوار الشركاء والجيات الفاعمة والميتمة بالمشروع لإشباع الاحتياجات بطريقة فعالة  -

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مف الفرص المتعمقة بالأمورالقصوى إدارة المخاطر للبستفادة  -

 الشفافية لنشر التقارير عف الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بشكؿ واضح -

  (٧٩،ص٢٠٠٢جوزي،ال )فأوالمواطنيالعدالة والاحتراـ بيف الأفراد  -
ضماف اشتراؾ أصحاب المصمحة خاصة في مراحؿ البدايات لمتخطيط بشكؿ مستمر في ظؿ  -

عطاء فرص لمشاركة جدد وقت ظيورىـ في التخطيط  وجود المشروعات واستمرارىا وا 

الأفراد الموجوديف بالمشروعات الحالية لمتنمية دمج الاستشارات المختمفة ووجيات النظر لجميع  -
 وبيف أصحاب المصمحة

تقديـ المعمومات اللبزمة لاتخاذ القرارات الرشيدة لكؿ المشاركيف والمنظمات المختصة لمساعدتيا  -
دراؾ الاشكاليات المتداولة  في فيـ وا 

المشروعات الحالية لمتنمية ىو إف وجود الفروؽ الفردية بيف اصحاب المصالح والمسئوليف عف  -
 مصدر تميز يضمف نجاح التخطيط

مشاركة التخطيطية يجب احتراميا مف كافة الأطراؼ، لأف فعالية عف الإف القرارات الناتجة  -
 التخطيط تتحدد في التعاوف في أي نتائج غير عممية تكوف معدة مسبقًا

,(CNRI,2014,pp.6,7،11)ٔ، قياـ المنظمات التنموية بشكؿ انًشاركح ت ذطثٛك انرخطٛظ ٚرطهة
عاـ وغير الحكومية عمي وجو الخصوص بالعديد مف الادوار والمياـ اللبزمة ليا و التي يعد مف 

  -اىميا يمي:
 .المناطؽ المستيدفة بعممية التنميةب تقديـ فيـ واضح للؤفراد والمؤسسات حوؿ طبيعة المشكلبت -

 والامكانيات المتاحة لتنفيذ المشروعات لمقابمتياتحديد حجـ المشكلبت والموارد  -

 عميـ الأفراد بشكؿ عممي كيفية التعامؿ مع مشكلبتيـ واستغلبؿ مواردىـ المتاحة لحميات -

التغمب عمى تقمص الدور المركزي لمحكومات، والاعتماد في حؿ المشكلبت الاقتصادية  -
 والاجتماعية الناتجة عف البنى الاجتماعية القائمة

 تعزيز ثقة المواطنيف بأنفسيـ ودعـ المزيد مف المشاركة مف خلبؿ ىيئات شعبية مع الحكومات -
 تحفيز الأفراد عمى مزيد مف التعاوف مف أجؿ تقديـ أفكار ومقترحات تنموية جديدة -
 )الاِبَىذا المجتمع زيادة مستوى الوعي بمقدرات المجتمع وواجبيـ في الحفاظ عمييا كشركاء في -

 (١٢١،ص٢٠١٠،
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  : انًٕجٓاخ انُظزٚح نهذراسح -٥

 :النظرية الايكولوجية –أ
ترتبط ىذه النظرية بتطور العمؿ الميني لمخدمة الاجتماعية وذلؾ مف خلبؿ أنيا تركز عمى        

العلبقات بيف البشر والمحيط الاجتماعي، وعمى العوامؿ الداخمية والخارجية، والتفاعلبت الديناميكية 
بي في البيئة وذلؾ مف المتبادلة فيما بينيـ، وليس بالضرورة طبقًا ليا أف تكوف السموكيات رد فعؿ سم

النظرية ىذه ا تحمؿ (، كم Zastrow,1999,p19)أجؿ التكيؼ مع البيئة الاجتماعية المحيطة
الأيكولوجية كذلؾ تأثير البيئة الخارجية المحيطة عمى المنظمة وتأثير المنظمة في بيئتيا المحيطة 

جية والتحولات ونمط الحياة والعلبقات والتأثير المتبادؿ بيف المنظمة وبيف المتغيرات البيئية والتكنولو 
حدد ىذه النظرية أف محور التنظيـ (، وتELine,1997, pp742,74)الاجتماعية وأنماط المشاركة

الاجتماعي الأساسي ىو التفاعؿ الإيجابي والاعتماد المتبادؿ بيف المنظمات في الحصوؿ عمى 
   -أىـ افتراضاتيا:و الموارد اللبزمة للبستدامة وتحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا، 

 أف المنظمة لا يمكف أف تنمو بدوف التفاعؿ مع البيئة المحيطة بيا.  -

أف جوىر التنظيـ الاجتماعي ىو الاعتماد المتبادؿ بيف وحدات وأفراد المجتمع والتفاعؿ بينيـ  -
 وبيف البيئة المحيطة 

ف أف مواجية الصعوبات يكمف في الاتصاؿ الوثيؽ بالبيئة، والتي تحتوي عمى درجة معينة بي -
 التعقيد وىو ناتج عف ظيور حاجات ومؤثرات جديدة باستمرار

 )عبدالمطيؼأف المنظمة الفاعمة ىي التي تتأثر وتؤثر في كؿ المؤثرات بطريقة مناسبة أو فعالة -
 (٠٠٨-٠٠٢ص،ص ٢٠٠٩،

 النظرية البنائية الوظيفية:  –ب 
المعاصرة والعلبقات المتبادلة بيف حاولت ىذه النظرية تفسير وفيـ المجتمع في ضوء ظروفو      

مكوناتو، حيث تعتمد في تحميلبتيا عمى مفيومي البناء والذي يشير لمعلبقات المستمرة الثابتة بيف 
ة عمى النشاط الاجتماعي، تبمتر الوحدات الاجتماعية، والوظيفية والتي تشير إلى النتائج أو الآثار ال

فالبناء فييا يكشؼ عف الجوانب الييكمية الثابتة، والوظيفة إلى الجوانب الديناميكية داخؿ البناء 
الوظيفيوف استخدموا مفيومًا ثالثاً وىو النسؽ الاجتماعي والذي أمكف مف  الاجتماعي، كما أف 

يفية، فالمجتمع بمثابة نسؽ كبير ويتكوف مف خلبلو تحميؿ الجوانب الييكمية البنائية والدينامية الوظ
نظر ي(، و ٥٠،ص٢٠٠٦)زيداف وعلبـ،مجموعة مف الانساؽ الفرعية، يؤدي كؿ منيا وظيفة محددة
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فييا لمنسؽ عمى أنو ذلؾ الكؿ المركب الذي يتكوف مف مجموعة مف الانساؽ الفرعية، وىذه الانساؽ 
فرعي يتفاعؿ مع باقي الانساؽ الفرعية يؤدي في  الفرعية يؤثر ويتأثر بيا، بحيث أف تفاعؿ كؿ نسؽ
وىو ما يتفؽ مع ،(٠٨٩ ،٠٩٩٠، )نوح واخروفالنياية لتحيؽ أىداؼ البناء الكمي الذي يتكوف منيا

تصور بارسونز عف المنظمة كنسؽ اجتماعي يضـ مجموعة مف الوحدات المتفاعمة وظيفيًا 
ؽ الأىداؼ العامة لمنسؽ ، وكذلؾ يساىـ في والمتساندة مع نفسيا ومع البيئة الخارجية بما يحق

وطبقًا لرؤية بارسونز فلببد لمنسؽ مف وجود أربعة (، ٠٠٩،ص٠٩٩٩)عبدالعاؿ،تحقيؽ أىداؼ البيئة
كؿ نسؽ أف يواجييا إذا ما أراد البقاء والاستمرار وىي، تحقيؽ اليدؼ لمتطمبات اساسية يستمزـ 

بمعنى تحرؾ النسؽ لتعبئة الموارد والوسائؿ الفنية بمعنى تحرؾ النسؽ لتحقيؽ اليدؼ، والموائمة 
لتحقيؽ اليدؼ، والتكامؿ لممحافظة عمى العلبقات الاجتماعية والوجدانية التي تؤدي لتضامف 
المشاركيف وتماسكيـ وتحقيؽ اليدؼ، والكموف ويمثؿ قدرة الوحدات أو الانساؽ الفرعية المتعاونة في 

تسعى الوحدات الفرعية داخؿ النسؽ الأكبر لتتلبءـ وتتكيؼ مع تحديد ما يتطمبو  النسؽ الأكبر، و 
وتتكوف المنظمات غير الحكومية (، ٧٧،ص٠٩٨٧)الحسيني،رظروؼ ومتطمبات النسؽ الأكب

اجتماعية مفتوحة مف اربعة مكونات رئيسية تترابط معا في مركز النسؽ الكمي ،وىي  كانساؽ
 والأساليب والعممياتالمدخلبت، وتشمؿ المدخلبت البشرية وغير البشرية والمعمومات والطرؽ 

التحويمية لإدارة المدخلبت مف خلبؿ منظومة البحث وتحديد الاحتياجات والأىداؼ وتصميـ البرامج 
عف ادارة المدخلبت مف نتائج أو  جعات وتنفيذىا وتقويميا ،والمخرجات لتحقيؽ كؿ ما ينتوالمشرو 

المدي البعيد، واما  ياستدامة البرامج والمشروعات واستمراريتيا عم ؽلا تحقأىداؼ قد تحقؽ أو 
التغذية الراجعة مف المجتمع والمستفيديف كمعمومات تصحيحية ترد مف المخرجات الي العمميات 

 تحويمية أو المدخلبت. ال
 : Cothert's matrix :مصفوفة -ج

وىي عبارة عف وسيمة لتحديد درجات مدى سيطرة المجتمع )أو المنظمة( وتحديد أنواع العلبقات     
بيف الشركاء، وىي تعبر عف درجات مختمفة لمقوة والتأثير والمدى، وىي تميز بيف استراتيجية 

أصحاب المصمحة في ثلبث مستويات  مفالفعمية  مشاركةوال Cpatory strategyالتشاركية 
 -ىي:

 ( . يزحهح انرمٛٛىالاتصاؿ والاستعلبـ مف أجؿ عرض وتبادؿ الرأي) -

 ( . يزحهح انرخطٛظالمناقشات والتفاوض حوؿ المقترحات المطروحة بيف الشركاء) -
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 (التنفيذحمة مر ))Ruster,2003.p.51. (i)التشاركية في الإدارة لممشروعات المقترح  -
  : سادسًا : الإجزاءاخ انًُٓجٛح نهذراسح

 َٕع انذراسح ٔانًُٓج انًسرخذو ـ ٠

الدراسات التي تيتـ بدراسة انسب اعتمد الباحث عمي الدراسة الوصفية باعتبارىا مف  
الحالية الي تحديد العلبقة بيف  دراستوالعلبقات الارتباطية بيف المتغيرات ،حيث يسعي الباحث في 

واستخداـ التخطيط التشاركي بالمنظمات غير الحكومية ،وذلؾ باستخداـ  المؤسسيتأثير الاغتراب 
الشامؿ لأعضاء مجمس الإدارة والعامميف بالجمعيات الأىمية، باعتباره مف  الاجتماعيمنيج المسح 

 يانات مف المبحوثيف وىو ما يتناسب مع انسب المناىج التي تيتـ بالحصوؿ عمى كـ كبير مف الب
  مجتمع الدراسة.

 ـ  أداج انذراسح ٢

اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة الحالية عمى استمارة استبياف قياسية ثلبثية الاستجابات     
اشتممت عمى ثلبثة  أبعاد رئيسية بما يتفؽ وأىداؼ الدراسة، تمثؿ فييا البعد الاوؿ لمبيانات الاولية، 

كومية، والبعد عمي استدامة خدمات المنظمات غير الح المؤسسيوالبعد الثاني لتأثير الاغتراب 
عمي استدامة خدمات  المؤسسيالثالث لواقع استخداـ التخطيط التشاركي لمحد مف اثار الاغتراب 

المرتبطة  المؤسسيالمنظمات غير الحكومية،)والتي راعي فييا الباحث دمج مخاطر الاغتراب 
المنظمات ىذه تعاني منو إجرائيا فيما  بالنواحي الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية والدينية

 ومشروعاتيا. ببرامجيا اوأو الخارجية او بالشركاء ببيئتيا الداخمية مف معوقات سواء المرتبطة 
عمي  الإطار النظري  والدراسات السابقة المرتبطة ضا ايوقد تـ تصميـ الأداة بالاعتماد       

بصورة مباشرة أو غير مباشرة بمتغيرات الدراسة، والاطلبع عمى ما تحتويو مف ادوات ، وبناء عميو 
وصياغة عدد مف العبارات المرتبطة بكؿ بُعد ومؤشر داخمي مف أبعاده بما  الاستبانةتـ تحديد أبعاد 

تزـ الباحث بالقواعد الأساسية لبناء الأداة مف حيث الاتساؽ مع الإطار يتفؽ واىداؼ الدراسة، وقد ال
 النظري ومنيج الدراسة. 
: وقد اعتمد فيو الباحث عمى الصدؽ الظاىري مف خلبؿ عرضو عمى السادة صذق ٔثثاخ الاسرثٛاٌ

مت المحكميف، وقد تمت صياغة بعض العبارات، وتعديؿ أخرى، وحذؼ المكرر منيا، وفي النياية ت
والبعد الثالث عبارة (٥٧)البعد الثاني عمياحتوي  صياغة الاستبياف في ثلبثة أبعاد رئيسية،

مبيانات الأولية لعينة لوالذي اشتمؿ عمي عبارة لمبعد الثالث، بالإضافة إلى البعد الاوؿ (٩٠عمى)
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الاختبار، حيث الدراسة في مقدمة الاستبياف، كما تـ اختبار ثبات الاستبياف مف خلبؿ طريقة إعادة 
( مفردة مف عينة الدراسة بالمنظمات غير الحكومية بمجتمع ٠٢قاـ الباحث بتطبيؽ الاستبياف عمى )

(يومًا، ثـ حساب معامؿ الثبات ٠٩الدراسة، ثـ إعادة تطبيقو عمييـ مرة أخرى بفاصؿ زمني قدره)
وؿ باستخداـ  معادلة )سبيرماف(، والذي جاءت نتائجو كما ىي موضحة في الجد

مما يشير لثبات الاستبياف وصلبحيتو ،نتائجو الكمية لاو  النسبة للؤبعادب(٠،٩٠٥)(مرتفعة٠رقـ)
 (٠لتحقيؽ أىدافيا، وىو ما يوضحو الجدوؿ التالي رقـ)

 الدلالة معامؿ الثبات الابعاد                        ـ

 استخداـ التخطيط التشاركي بالمنظمات غير الحكومية  ٠
٠٠٩٠٠        

 داؿ
عمي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسيتأثير الاغتراب  ٢

داؿ       ٠٠٩٠٠ الحكومية     

   داؿ               ٠٠٩٠٥     ككؿ  الاستبانة -
 . SPSSتمت معالجة البيانات مف خلبؿ الحاسب الالي باستخداـ برنامج): الإحصائٛحالأسانٛة _

V . 17 . O الحزـ الاحصائية لمعموـ الاجتماعية، واستخدمت الدراسة التكرارات والنسب المئوية) ،
كأي  ومعامؿ ،لدرجات المبحوثيف والمتوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري سبيرماف،ومعامؿ ارتباط 

بيرسوف ومعامؿ ارتباط ،الاداة وعبارات  ومؤشرات لأبعادلاختبار جودة التوفيؽ Chi Squareتربيع
 لمعلبقة بيف المتغيرات. وجاما وكانداؿ

 :  انذراسح يجالاخ -٩
العاممة  الجمعيات الأىميةمف  (جمعية٠٧عدد) المجاؿ المكاني: تـ تطبيؽ الدراسة ميدانيًا عمى -أ 

بناء عمى خطاب الموافقة  وذلؾ ،لو التابعةوالقري ساحؿ سميـ بمحافظة اسيوط ومدينة بمركز 
 وذلؾ وفقا ،الاجتماعيمف ادارة التضامف  المنظماتىذه  الدراسة الميدانية عميلتطبيؽ والترشيح 

 للبعتبارات الآتية :
 سنوات٩أف يكوف قد مضى عمى إنشائيا أكثر مف  -
 ألا تكوف الجمعية متوقفة النشاط وأف تكوف مستمرة في تقديـ خدماتيا -
 مركز ساحؿ سميـ وتوابعياقري أف تمثؿ كؿ  -
 المنظمات التضامف الاجتماعي وترشيحيا ليذه  ادارةموافقة  -
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وجامعي  استعداد لتطبيؽ الدراسة والتعاوف مع الباحث بيذه المنظمات أف يكوف لدى المسئوليف-
 : كالتالي ةالجمعيات الأىمي، وىذه ورد الاستبياف البيانات

  بالساحؿالبر والتقوى  -                           بالساحؿتنمية المجتمع  -
 ساحؿال تنمية المجتمع بجزيرة -               بالساحؿالشباب لمتكافؿ الاجتماعي  -
 مجد الاسلبـ لكفالة اليتيـ بالعفادرة -                         تنمية المجتمع بالشامية   -
    الخيرية الإسلبمية بتاسا _             الخيرية لتنمية المجتمع بالشيخ شحاتة -
  تنمية المجتمع بنزلة عمر الاخضر -                            تنمية المجتمع بالخوالد -
                                               لمحافظة عمى القراف الكريـ بالتناغة الشرقيةا -      ببويط الاجتماعيةالسلبـ لمرعاية  -
 تنمية المجتمع بالعونة  -               اعمار الوادي لمتنمية الشاممة بالموقا  -
                    بالغريبتنمية المجتمع  -                           بالمطمرتنمية المجتمع  -
 تنمية الاسرة الريفية بالمطمر -
في  وأعضاء رؤساء الجمعيات ونوابرؤساء  )مفبالجمعيات الأىمية عامميف ال المجاؿ البشري: .ب
( ومسئولي البرامج والمشروعات دارييفلااو تنفيذييف ال فمديريال صناديؽ والأمناء  ادارتيا وس المج

استطاع الباحث  الذيف وىـ، مفردة(٠٢٩، والذيف بمغ عددىـ)ممف لـ يطبؽ عمييـ اختبار الثبات
 ،الميدانيةتطبيؽ الدراسة الاستبياف خلبؿ فترة لوصوؿ الييـ وتعاونوا في رد وجامعي البيانات ا

 (ـ٢٠٢٩ديسمبر٠٥أكتوبر، وحتي  ٠٥ف م)فترةميدانية الاستغرقت الدراسة ال المجاؿ الزمني: -ج 
 :ساتؼًا : ػزض ٔذفسٛز َرائج انذراسح  انًٛذاَٛح 

  َرائج انذراسح انًزذثطح تانثؼذ الأل) انثٛاَاخ الأنٛح نؼُٛح انذراسح(. -٠
                                 (يوضح البيانات الأولية لممبحوثيف ٢جدوؿ رقـ )

 ٪ ؾ العبارة
 النوع-٠
 ٧٥ ٩٩ ذكر -
 ٢٥ ٩٠ أنثى -
  الاجتماعيةالحالة -٢

 ٧٠٠٧ ٨٩ متزوج 
 ٩٠٦ ٠٢ اعزب 
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 ٠٨٠٥ ٢٩ ارمؿ 
   السف-٩

 50,5 ٠٥ سنة ٩٠لاقؿ مف ٩٥مف 
 51٨1 ٢٩ سنة٩٥لاقؿ مف ٩٠مف 
 10٨2 ٦٥ سنة٥٠لاقؿ مف ٩٥مف 
 51٨1 ٢٠ سنة فاكثر٥٠مف 
 الحالة التعميمية-٩
 ٠٩،٩ ٢٩ مؤىؿ متوسط -
 ٩٩،٥ ٩٩ مؤىؿ فوؽ المتوسط -
 ٩٠،٩ ٩٩ مؤىؿ جامعي -

 ٩،٦ ٠٢ دراسات عميا/ماجستير/دكتوراه. 
 الأخرىالعضوية في المنظمات -٥

 ٢٩،٨ ٩٧ فقط عضو في منظمة اىمية اخري
 ٢٠،٠ ٢٥ عضو في اكثر مف منظمة مف منظمات المجتمع المدني 

 بالجمعيات مدة الخبرة في مجاؿ  العمؿ-٦
 ٨,٨ ١١ سنوات ٥اقؿ مف  

 ٥٤,٩ ٥٧ سنوات  ٠٠لأقؿ مف  ٥مف 
 ٦٢,٢ ٣٣ سنة  ٠٥لأقؿ مف  ٠٠مف 
 ٥٨,٤ ٢٣ سنة فأكثر ٠٥مف 
 ٥٨،٨ ٧٩  الحصوؿ عمى دورات تدريبية-٧

 ٢٧،٩ ٢٠ دورة واحدة
 ٢٠،٩ ٠٦ دورتاف

 ٠٩،٢ ٠٩ ثلبث دورات فأكثر
 ٠٦،٩ ٠٢ اربع دورات

 ٠٥ ٠٠ خمس دورات فاكثر
   الاستفادة مف الدورات التدريبية -٨
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المعارؼ اللبزمة عف التنمية المستدامة والتخطيط تنمية 
 والشراكة 

٥٩،٩ ٩٩ 

المجتمعية عمي اداء منظمات تنمية المعاؼ عف اثر التغيرات 
 المجتمع المدني 

٩٨،٩ ٢٨ 

عمي اداء منظمات الحكومية عف اثر السياسات تنمية المعارؼ 
 المجتمع المدني 

__ __ 

اكتساب ميارات وخبرات جديدة في المغة الانجميزية واستخداـ 
 الكمبيوتر

٥٠ ٦٢ 

   اسباب عدـ الاستفادة مف الدورات التدريبية -٩
 ٩٧،٩ ٩٧ والمحتوي غير مفيدتكمفة الحصوؿ عمييا مرتفعة ماليا 
 ٩٥،٩ ٩٩ ضغط الوقت وبعد اماكف اقامتيا

 ٩٠،٢ ٥٠ عدـ وجود تخطيط عممي ليا
، بينما بمغت %٧٥غالبية المبحوثيف مف الذكور بنسبة ف (يتضح ا٢بالنظر لمجدوؿ السابؽ رقـ)

مجالات لرجاؿ في عمؿ اوتقاليد المجتمع وتفضيمو لقافة ثما يتوافؽ مع وىو ،%٢٥نسبة الإناث
تمي ذلؾ فئة  %،٧٠،٧بنسبة لممبحوثيف مف المتزوجيف. ةجاء غالبي، كما الاىميالعمؿ الاجتماعي 

المبحوثيف ممف جاء في مقدمة ، ايضا %٩،٦غير المتزوجيف.بنسبةواخيرا  ،%٠٨،٥الأرامؿ. بنسبة 
، ثـ مف يقعوف في الفئة العمرية %٥٢.٩ نة.بنسبةس٥٠لأقؿ مف ٩٥يقعوف في الفئة العمرية مف

سنة ٥٠، تمى ذلؾ مف يقعوف في الفئة العمرية مف%٠٨،٥نسبة .بسنة٩٥لاقؿ مف ٩٠فم
، %٠٢بنسبة .سنة٩٠لأقؿ مف ٩٥مفالعمرية %، وأخيرا مف يقعوف في الفئة ٠٦،٩نسبة .بفاكثر
الحاصميف  ، ثـ%٩٩،٥ المتوسط بنسبةالمبحوثيف الحاصميف عمى مؤىؿ فوؽ قدمة مجاء في كما 

،واخيرا %٠٩،٩ ةمتوسط. بنسب، تمى ذلؾ الحاصميف عمى مؤىؿ %٩٠،٩بنسبة عالي عمى مؤىؿ 
ضوية في المنظمات لمعا٠ؼب ثٍغذ إٌسجخ الاوجش ، %٩،٦عميا .بنسبة الحاصميف عمي دراسات 

عدد  بأجماليوىي نسبة منخفضة مقارنة %، ٢٩،٨ للؤعضاء في منظمة اخري فقط الأخرى
 بينماالأعضاء دوف غيرىـ،  ىؤلاءلما ليا مف دور ىاـ في زيادة نشاط وفاعمية ووعي  المبحوثيف

جاء في وّب ، %٢٠،٠. الأخرىبمغت نسبة الاعضاء في اكثر مف منظمة منظمات المجتمع المدني 
 قؿلأ ٥مف تتراوحمف يعمموف منذ فترة زمنية  لدي المبحوثيف الخبرة تعدد سنواة مقدم
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نة س٠٥تمى ذلؾ مف، %٢٥،٨ ةبنسب.سنة٠٥مف  لأقؿ ٠٠ مفثـ  ،%٩٥،٩ بنسبةسنوات.٠٠مف
الحاصميف عمى ثٍغذ ٔسجخ ٠ؼب ا،%٨،٨بنسبة .نواتس ٥لاقؿ مف اواخيرا ،%٠٧،٧ بنسبة.فاكثر

،وعمي %٢٧،٩ةمنيـ نسبة ، حصؿ عمى دورة واحد%٥٨،٨فدورات تدريبية مف إجمالي المبحوثي
وعمي  %،٠٦،٩ ةدورات. نسباربع وعمي ،%٠٩،٢نسبة.،وعمي ثلبث دورات%٢٠،٩ ةدورتاف. نسب

، اف اىـ أوجو استفادتيـ مف الدورات التدريبية تمثمت في كما %،٠٥ ةفاكثر. نسبخمس دورات 
ميارات اكتساب و  %،٥٩،٩ةوالشراكة.بنسبمعمومات ومعارؼ مرتبطة بالتنمية المستدامة والتخطيط 

وتنمية المعارؼ عف اثر ، %٥٠ ةالكمبيوتر. بنسبواستخداـ وخبرات جديدة في المغة الانجميزية 
جاءت اىـ اسباب عدـ ، و %٩٨،٩اداء منظمات المجتمع المدني. بنسبةالتغيرات المجتمعية عمي 

عدـ و ،%٩٠،٢ةلمدورات. بنسبعدـ وجود تخطيط عممي في مف ىذه الدورات التدريبية الاستفادة 
. والمحتوي غير مفيد ماليامرتفعة لأنيا مبحوثيف لمتكمفة الحصوؿ عمييا مناسبة 

 %.٩٥،٩الدورات.بنسبة%،وضغط الوقت وبعد اماكف عقد ٩٧،٩ةبنسب
  َرائج انذراسح انخاصح تانثؼذ انثاَٙ)اسرخذاو انرخطٛظ انرشاركٙ تانًُظًاخ غٛز انحكٕيٛح (. -٢

 ٠ٛػر اٌّؼشفخ ثبٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ  (٣خذٚي سلُ ) 

 العبارات
 المتوسط
  الحسابي 

الانحرا
ؼ 

 المعياري 
 ٢كا

 الترتيب
 والمستوي

سموب إداري لحؿ مشكلبت المجتمع المحمي مف خلبؿ .أ٠
مشاركة كؿ الأطراؼ ذات الصمة )أصحاب المصمحة( في 

  التخطيط واتخاذ القرارات

٧ *٩٩،٥ ٠،٧٧ ٠،٠٩ 

المجتمع أو مف يمثميـ في مراحؿ اتخاذ شتراؾ أفراد .أ٢
 القرارات أو في تخطيط المشروعات التنموية

٩ *٩٩،٢ ٠،٧٨ ٠،٧٠ 

شتراؾ كؿ الأطراؼ ذات الأىداؼ الواحدة والمصالح .ا٩
 المشتركة في كافة مراحؿ العممية التخطيطية  مع المنظمة

٦ *٧٠ ٠،٨٦ ٠،٢٨ 

وافراد المجتمع عاوف كافة المؤسسات الحكومية والأىمية .ت٩
 وخاصة المستفيديف منيـ في العمميات التخطيطية

٠ *٢٩،٨ ٠،٦٧ ٢،٩٦ 

 ٢ *٩٩،٦ ٠،٧٥ ٢،٩٥شاركة القيادات الشعبية والتنفيذية والمينية مع المنظمة .م٥
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   التخطيطعممية أو مف يمثميـ في  وأفراد المجتمع
المستفيديف وأصحاب المشكلبت مع المسئوليف  شاركة.م٦

وضع بالمنظمة والمنظمات الحكومية والأىمية الأخرى في 
 الخطط وتنفيذىا ومتابعتيا وتقويميا 

٩ *٢٨ ٠،٦٠ ٠،٧٠ 

تراؾ جميع المعنييف بالشأف المحمي في تصميـ وبناء اش.٧
خطة عممية لممشروعات والبرامج بحيث تضمف توزيع الأدوار 

 في كؿ مراحؿ التخطيطبينيـ 

٥ *٢٢،٨ ٠،٦٨ ٠،٩٠ 

٢٦٨،٩ ٠،٧٩٠ ٠٠،٨٩        المجموع 
* 

 منخفض

اٌّؼشفخ ثبٌزخط١ؾ  (أْ اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسز٠٣ٞٛزؼر ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ ٠ش١ش لأخفبع (٠،١٣١)، ثبٔسشاف ِؼ١بسٞ (١١،٩١)ِٕخفغ( ز١ث ثٍغ )اٌزشبسوٟ

، ز١ث ٠مً ػٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش  اٌّؼشفخ ثبٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ ِسزٛٞ

ِسزٛٞ )داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ  )ٟٚ٘،(٢٦٩،١(، وّب ثٍغذ ل١ّخ وأٞ رشث١غ )١٤ٚل١ّزٗ)

أْ اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ػٍٟ  ، وّبٚوبٔذ غبٌج١خ اٌفشٚق ٌظبٌر الاسزدبثخ)لا((٠،٠١ِؼ٠ٕٛخ

، ٚخبءد الً ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ػجبسح (٢،٣٦– ١،١١اٌؼجبساد رشاٚزذ ِب ث١ٓ)

زٛفش اٌّؼشفخ ٌ ٚاٌزٟ رش١ش (٥،٤َ)بسلا اٌؼجبساد(،ِّب ٠ش١ش لأخفبع ِسزٛا٘ب ف١ّب ػذا ٢ٚل١ّزٗ)

اٌسى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٚافشاد اٌّدزّغ ٚخبطخ  اٌّؤسسبدوبفخ رؼبْٚ ثبْ اٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ ٘ٛ 

ِشبسوخ اٌم١بداد اٌشؼج١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ ٚ،(٢،٣٦) ؾزٛساٌزخط١ط١خ. ثّاٌّسزف١ذ٠ٓ ُِٕٙ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 .(٢،٣٥) اٌزخط١ؾ .ثّزٛسؾػ١ٍّخ اٚ ِٓ ٠ّثٍُٙ فٝ ٚا١ٌّٕٙخ ِغ إٌّظّخ ٚافشاد اٌّدزّغ 

ٚ٘ٛ  (٠،٠١ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )خبءد خ١ّغ ل١ُ وأٞ رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبساد داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ا٠ؼب،  

ثزٍه  اٌّجسٛث١ٓ غبٌج١خ ٌذٞ خط١ؾ اٌزشبسوٟثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍز ّؼشفخاٌِب ٠ش١ش لأخفبع 

ص٠بدح ،ٚاٌزٟ اوذد ػٍٟ ػشٚسح ٢٠٠١٘بشُ خ دساسرزفك ِغ اوذرٗ ٔزبئح  ،ٟٚ٘ إٌّظّبد 

 اٌسى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ػٍٟ ِسزٛٞ اٌّدزّؼبد اٌّس١ٍخ.  ثبٌّؤسسبدٌٍّسئ١ٌٛٓ اٌّؼبسف اٌزشبسو١خ 

 يوضح مستوي التخطيط المشترؾ    (٩وؿ رقـ )خذ

 طيط المشترؾالتخ
المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا
ؼ 

 المعياري 
 ٢كا

 الترتيب 
 والمستوي

حرص المنظمة عمي مشاركة اصحاب المصمحة .ت٠
الرئيسيوف )سكاف المجتمع والمتأثريف بالمشكلبت( في 

  التخطيط لمشروعاتيا  وبرامجيا

٩ *٦٩،٦ ٠،٨٧ ٠،٩٧ 
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شارؾ المنظمة أصحاب المصمحة الثانوييف) المسئولوف ي.٢
  -المينيوف – الأخرىالحكومية والأىمية  بالمؤسسات
لجاف الأحياء(  –رجاؿ الأعماؿ آو الشركات  –المتطوعوف 

 في التخطيط لمشروعاتيا وبرامجيا

٨ *٥٥،٧ ٠،٨٨ ٠،٥٠ 

شارؾ المنظمة أصحاب المصمحة الخارجيوف )مقدمي .ي٩
 مؤسساتالمتبرعوف مف خلبؿ  –مراكز المعمومات –الأمواؿ 

 القرارات الاتخاذاخري( في عممية  التخطيط 

٠٠ *٥٨ ٠،٥٩ ٠،٩٠ 

 والانشطة اللبزمة الاجتماعيةتـ تحديد المشكلبت .ي٩
 افراد المجتمع لمتعبير عف احتياجاتيـ لمواجيتيا بمشاركة

٢ *٠٠،٩ ٠،٩٧ ٢،٩٨ 

 والمتطوعيفشجع المنظمة عمي مشاركة افراد المجتمع ت.٥
  في  تنفيذ انشطتيا  المختمفة

٠ *٩٦،٠ ٠،٥٩ ٢،٩٠ 

قوـ المنظمة بتحديد الأىداؼ العامة لممشاركيف بعد .ت٦
الاتفاؽ مع كافة الاطراؼ المعنية لاختيار البرامج 

 والمشروعات المناسبة لترجمتيا واقعيا

٥ *٩٧،٩ ٠،٩٠ ٠،٦٠ 

شاركة أصحاب المصمحة تحقؽ لممنظمة الاستثمار .م٧
الامثؿ لموارد البيئة الخارجية وترشيد استخداميا  والمحافظة 

 عمييا وتنميتيا لصالحيا  باستمرار

٩ *٩٨ ٠،٥٧ ٠،٩٧ 

شارؾ كؿ أو بعض اصحاب المصمحة المنظمة في .ي٨
متابعة وتقويـ الخطط بما يحقؽ أىداؼ المجتمع عمي المدي 

  البعيد

٩ *٠٠،٨ ٠،٨٩ ٠،٩٥ 

ارؾ المنظمة كافة الاطراؼ في الاختيار مف بيف  شت.٩
 البدائؿ لاتخاذ قرارات تعبر عف كؿ الاتجاىات

٦ *٢٦،٩ ٠،٦٩ ٠،٥٨ 

حقؽ البرامج والمشروعات المخطط ليا بالمشاركة مع .ت٠٠
لممنظمة الاستمرار في تقديـ خدمات  اصحاب المصمحة 

 متميزة عمي المدي الطويؿ

٧ *٩٧ ٠،٧٧ ٠،٥٥ 
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 منخفض *٩٥٧٠٧ ٠،٧٢٢ ٠٧،٨٩           المجموع
اٌزخط١ؾ اٌّشزشن  (أْ اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسز٠٤ٞٛزؼر ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

 ٠ش١ش لأخفبع ِسزٛٞ(،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ ٠،١٢٢، ثبٔسشاف ِؼ١بسٞ )(١١،٩٣)ِٕخفغ( ز١ث ثٍغ )

، وّب (٠٢٠مً ػٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش ٚل١ّزٗ) اٌّشزشن ،ز١ثاٌزخط١ؾ اسزخذاَ 

ٚوبٔذ غبٌج١خ ،( ٠،٠١ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ذإزظبئ١ب ػٕداٌخ )ٟٚ٘ (،٣٥١،١ثٍغذ ل١ّخ وأٞ رشث١غ )

–١،٤١رشاٚزذ ِب ث١ٓ)،وّب أْ اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ػٍٟ اٌؼجبساد  اٌفشٚق ٌظبٌر الاسزدبثخ )لا(

(،ِّب ٠ش١ش لأخفبع ِسزٛا٘ب ف١ّب ٢ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ػجبسح ٚل١ّزٗ) الً(، ٚخبءد ٢،٤٠

 ٚاٌزشد١غ رٍه إٌّظّبد ػٍٟ ِشبسوخ افشاد اٌّدزّغ ٚاٌزٟ رش١ش ( ٤،٥ػذا اٌؼجبساد اسلبَ)

ٚالأٔشطخ اٌلاصِخ  الاخزّبػ١خ،٠ٚزُ رسذ٠ذ اٌّشىلاد (٢،٤٠) ثّزٛسؾ أشطزٙب.اٌّزطٛػ١ٓ فٟ رٕف١ز 

ز١ث اْ إربزخ رٍه ،(٢،٣٩ثّزٛسؾ ). افشاد اٌّدزّغ ٌٍزؼج١ش ػٓ ازز١بخبرُٙ خٌّٛاخٙزٙب ثّشبسو

إٌّظّبد  ، ٠سبػذ فٟ رٛخ١ٗ ػًِّشىلارُٙ ٚازز١بخبرٌٍُٙسىبْ فشص ٌٍزؼج١ش ػٓ إٌّظّبد 

 .Sims.C.L.2003 ِغ ٔزبئح دساسخ كِٚ٘ٛب ٠زف ٌسٍٙب،

، ٚ٘ٛ ِب ٠،٠١خ١ّغ ل١ُ وأٞ رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبساد داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ خبءد ا٠ؼب ،

رزفك ٔزبئح ٟٚ٘ ، ثزٍه إٌّظّبد اٌّجسٛث١ٓغبٌج١خ ٌذٞ اٌزخط١ؾ اٌّشزشن ٠ش١ش لأخفبع اسزخذاَ 

ٌلاػزّبد ػٍٝ ثؼشٚسح رط٠ٛش ؽشق اٌزخط١ؾ اٌسب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ Tubagus.f.2006دساسخ ِغ اوذرٗ 

اٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ ٌؼّبْ ِشبسوخ اٌّسئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاطسبة اٌّظٍسخ فٟ اٌزخط١ؾ 

 ثبٌّٕظّبد اٌّس١ٍخ .

                                                                         ٠ٛػر ِسزٛٞ  الارظبي اٌّشزشن                                                                                                   ( ٥خذٚي سلُ)

 الاتصاؿ المشترؾ
المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا
ؼ 

 المعياري 
 ٢كا

 الترتيب 
 والمستوي

حرص المنظمة عمي الاتصاؿ بالمشاركيف مف أصحاب .ت٠
 المصمحة او بعضيـ عند  التخطيط لبرامجيا ومشروعاتيا

٠٠،٥ ٠،٥٨ ٠،٩٦
* 

٩ 

تكنولوجية حديثة تسيؿ الاتصاؿ بالمشاركيف توفر وسائؿ .ت٢
وخاصة افراد المجتمع مف اصحاب المشكلبت أو مف يمثميـ 

 عند اتخاذ القرارات أو في اعداد الخطط

٢٩،٩ ٠،٦٩ ٠،٥٠
* 

٧ 

حرص المنظمة عمي الاتصاؿ بالمشاركيف لإقناعيـ .ت٩
  بالأىداؼ والمصالح المشتركة للئسياـ في تحقيقيا

٢٩،٩ ٠،٩٠ ٢،٩٧
* 

٢ 

قوـ المؤسسات الحكومية والأىمية ذات العلبقة بأنشطة .ت٩
المنظمة عمي المستوي المحمي بالاتصاؿ بيا لإشراكيا في 

 العممية التخطيطية

٨ *٦٠ ٠،٧٥ ٠،٩٩ 
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وفر المنظمة قنوات اتصاؿ مناسبة مع القيادات الشعبية .ت٥
والتنفيذية والمينية لدعـ مشاركتيـ في التخطيط لبرامجيا 

 ومشروعاتيا

٩٥،٩ ٠،٦٠ ٠،٧٩
* 

٦ 

قوـ المنظمة بالتسويؽ  المناسب لبرامجيا ومشروعاتيا .ت٦
بوسائؿ اتصاؿ فعالة لضماف مشاركة المستيدفيف في دعميا 

  ومساندتيا

٥٦،٩ ٠،٥٨ ٠،٩٨
* 

٠٠ 

حرص المنظمة عمي الاتصاؿ بجميع المعنييف بالشأف .ت٧
وبناء خطة المحمي لتشجيعيـ عمي المشاركة في تصميـ 

   عممية تضمف توزيع الأدوار بينيـ في كؿ مراحؿ التخطيط

٠٩،٥ ٠،٥٩ ٠،٩٦
* 

٩ 

وفر نمط الاتصاؿ الحالي نقؿ المعمومات بشفافية  بيف ي.٨
   كافة المشاركيف لمتأثير في اختيار الانشطة المناسبة

٠ *٩٩ ٠،٩٢ ٢،٩٠ 

سائؿ الاتصاؿ توفر حوار فعاؿ بيف المشاركيف لموصوؿ .و ٩
  لاتفاؽ بشأف القرارات والخطط

٥ *٧،٨ ٠،٦٥ ٠،٩٥ 

ليات الاتصاؿ بيف المشاركيف تساعد عمى زيادة القوة .ا٠٠
 والتأثير وتضمف الدعـ والمساندة لانشطة المنظمة

٢٢،٦ ٠،٧٥ ٠،٩٢
* 

٩ 

٩٩٩٠ ٠،٦٩٢ ٠٨،٠٨                    المجموع
٧* 

 منخفض

الارظبي اٌّشزشن  اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسزٛٞ أْ(٠٥زؼر ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

 (،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ ٠ش١ش لأخفبع ِسز٠،٦١٢ٞٛ(، ثبٔسشاف ِؼ١بسٞ )١٩،١٩)ِٕخفغ( ز١ث ثٍغ )

،وّب (٢٠، ز١ث ٠مً ػٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش ٚل١ّزٗ)اسزخذاَ الارظبي اٌّشزشن

ٚوبٔذ غبٌج١خ (، ٠،٠١ِؼ٠ٕٛخ ٞػٕذ ِسزٛداٌخ إزظبئ١ب ) ٟٚ٘(،٣١١،١ثٍغذ ل١ّخ وأٞ رشث١غ )

–١،٣٩لا(،وّب أْ اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ػٍٟ اٌؼجبساد رشاٚزذ ِب ث١ٓ))اٌفشٚق ٌظبٌر الاسزدبثخ

(،ِّب ٠ش١ش لأخفبع ِسزٛا٘ب ف١ّب ٢(، ٚخبءد الً ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ػجبسح ٚل١ّزٗ)٢،٤١

ٔمً اٌّؼٍِٛبد ثشفبف١خ ث١ٓ وبفخ الارظبي اٌسبٌٟ  ؾٌزٛف١ش ّٔاٌزٟ رش١ش (٣،٩ػذا اٌؼجبساد اسلبَ)

ٚرسشص إٌّظّبد ػٍٟ الارظبي (،٢،٤١) ؾإٌّبسجخ. ثّزٛساٌّشبسو١ٓ ٌٍزأث١ش فٟ اخز١بس الأشطخ 

ِّب  (.٢،٣١) ؾرسم١مٙب. ثّزٛسثبلأ٘ذاف ٚاٌّظبٌر اٌّشزشوخ ٌلإسٙبَ فٟ  لإلٕبػُٙثبٌّشبسو١ٓ 

ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ، فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّسزٙذف١ِٓٓ ُ اٌّشبسوخ ١ذػػٍٟ رٍه إٌّظّبد رسشص ٌ ش٠ش١

 .Brawin.2005ِغ دساسخ 
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، ٚ٘ٛ ِب ٠،٠١خبءد خ١ّغ ل١ُ وأٞ رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبساد داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ا٠ؼب  

رزفك ٔزبئح ٟٚ٘ ثزٍه إٌّظّبد،  اٌّجسٛث١ٓغبٌج١خ الارظبي اٌّشزشن ٌذٞ ٠ش١ش لأخفبع اسزخذاَ  

ٚاٌزٟ اشبسد لافزمبد لذسح إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ  ، Lopes&Esteves.2022دساسخ ِغ اوذرٗ 

ٚػلالبد اٌششاوخ  اٌلاصِخ ٌجٕبء ػٍٝ رٛف١ش خطؾ ػ١ٍّخ ٔز١دخ ػؼف ِٕظِٛخ الارظبي ٌٍمذسح 

ٌٍخشٚج ِٓ زذح  اٌفؼبي اٌّذػُ ثبٌؼلالبد ٌلارظبيازز١بج  فٟ ، ِٚٓ ثُ فٟٙٚاٌؼلالبداٌزسبٌفبد 

رغ١ش  اٌلااٌٟ  اٌّؤد٠خاٌّظب٘ش الاغزشاث١خ  ٌزأث١شادِغ اٌّزغ١شاد، ٔظشا  ٚاٌزألٍُالاغزشاة ِٚخبؽشح 

، وّب أْ رٌه ٠ش١ش ٌؼشٚسح الاػزّبد ػٍٝ ٢٠١١ٔٛسٖ ثٓ ١٘ٚجخ. دساسخ  ِب اوذرٗ، ٚ٘ٛ ٌٚلارظبي

اٌز١ّٕخ الاوثش اسرجبؽب ثبزز١بخبد ٠ٛفش ٔظبِب ِؼٍِٛبر١ب ٌٕدبذ خطؾ  لأٔٗاٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ 

 .٢٠١٥ػجذاٌس١ّذ، ٚ٘ٛ ِب اوذد ػ١ٍٗ دساسخ د اٌّدزّؼبد اٌّس١ٍخِٚشىلا

 مستوي التنسيؽ المشترؾ ح يوض (٦ؿ رقـ )جدو 

المتوسط                               التنسيؽ المشترؾ
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

 ٢كا
الترتيب 
 والمستوي

لتنسيؽ بيف المشاركيف مف)اصحاب المصمحة( يوفر .ا٠
لممنظمة قاعدة معمومات عف الموارد المجتمعية التي يمكف 

 الاستفادة منيا لتحقيؽ الاىداؼ
٩ *٩٩٠٢ ٠،٨٨ ٠،٩٠ 

تتخذ المنظمة القرارات المرتبطة ببرامجيا ومشروعاتيا بعد .٢
 التنسيؽ مع المشاركيف

٩ *٠٠ ٠،٦٠ ٠،٩٠ 

نمط التنسيؽ يساعد عمى توحيد سياسات العمؿ المشترؾ .٩
   المشاركيف  لضماف انجاز برامج ومشروعات المنظمةبيف 

٠٠ *٥٨،٩ ٠،٨٩ ٠،٩٦ 

يتـ عقد لقاءات مشتركة مع أفراد المجتمع لتقريب وجيات .٩ 
النظر المختمفة بينيـ حوؿ مشكلبت المجمع والخدمات 

  المقترحة لمواجيتيا
٠ *٥٠،٩ ٠،٩٢ ٢،٥٦ 

برامج  يوفر التنسيؽ مع المشاركيف الدعـ الفني لنجاح .٥
 ومشروعات المنظمة ومواجية مشكلبتيا وتطويرىا باستمرار

٨ *٩٧،٩ ٠،٧٨ ٠،٩٦ 

التنسيؽ مع المشاركيف يمنع التضارب والتكرار في الادوار .٦
 بينيـ ويسيـ في  توزيع الخدمات بعدالة عمي المستحقيف

٩ *٩٠،٧ ٠،٥٨ ٠،٩٠ 

يوجد تنسيؽ بيف المشاركيف في كؿ عمميات او مراحؿ 
  التخطيط

٥ *٠٧،٦ ٠،٥٩ ٠،٨٥ 
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 ِدٍخ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ

يركز التنسيؽ عمي العمؿ مع متخذي القرارات خاصة مف .٨
المشاركيف لتحقيؽ الاىداؼ والاستثمار الأمثؿ لموارد المنظمة 

    والبيئة
٧ *٩٩ ٠،٩٢ ٠،٥٢ 

يسيـ التنسيؽ في تبادؿ المنافع بيف المشاركيف واتخاذ .٩
العملبء المستيدفيف قرارات غير متعارضة بشاف احتياجات 

  مف الخدمات المقدمة
٦ *٥٩،٠ ٠،٨٩ ٠،٦٠ 

يتـ التنسيؽ بيف المشاركيف في اختيار الادوات المناسبة .٠٠
 في تنفيذ برامج ومشروعات المنظمة

٢ *٩٩،٨ ٠،٦٩ ٢،٩٠ 

 منخفض *٩٦٦،٠ ٠،٦٦٩ ٠٧،٩٧                      المجموع
)ِٕخفغ( اٌزٕس١ك اٌّشزشن  (أْ اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسز٠٦ٞٛزؼر ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

 اسزخذاَ (،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ ٠ش١ش لأخفبع ِسز٠،٦٦٤ٞٛ، ثبٔسشاف ِؼ١بسٞ )(١١،١١ز١ث ثٍغ )

، وّب ثٍغذ ل١ّخ (٢٠، ز١ث ٠مً ػٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش ٚل١ّزٗ)اٌزٕس١ك اٌّشزشن

،ٚوبٔذ غبٌج١خ اٌفشٚق ٌظبٌر  (٠،٠١ِؼ٠ٕٛخ داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ)ٟٚ٘،(٣٦٦،١وأٞ رشث١غ)

(، ٢،٥٦–١،٣٦الاسزدبثخ )لا( ،وّب أْ اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ػٍٟ اٌؼجبساد رشاٚزذ ِب ث١ٓ)

(،ِّب ٠ش١ش لأخفبع ِسزٛا٘ب ف١ّب ػذا ٢ٚخبءد الً ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ػجبسح ٚل١ّزٗ)

أفشاد اٌّدزّغ ٌزمش٠ت ٚخٙبد إٌظش  ِغٌٍؼمذ ٌمبءاد ِشزشوخ اٌزٟ رش١ش (١٠،٤) اٌؼجبساد اسلبَ

(،٠ٚزُ اٌزٕس١ك ٢،٥٦) ؾٌّٛاخٙزٙب. ثّزٛساٌّخزٍفخ ث١ُٕٙ زٛي ِشىلاد اٌّدّغ ٚاٌخذِبد اٌّمزشزخ 

 .(٢،٤١إٌّبسجخ فٟ رٕف١ز ثشاِح ِٚششٚػبد إٌّظّخ. ثّزٛسؾ )ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ اخز١بس الادٚاد 

، ٚ٘ٛ ِب ٠،٠١داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  خبءد خ١ّغ ل١ُ وأٞ رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبسادا٠ؼب  

وزؼج١ش ٌؼؼف  اٌّجسٛث١ٓ ثزٍه إٌّظّبدغبٌج١خ ٌذٞ  اٌزٕس١ك اٌّشزشن٠ش١ش لأخفبع اسزخذاَ  

 ضرورةِٓ Zapata.A.2013دساسخ رزفك ِغ اوذرٗ ٔزبئح ٟٚ٘ ، ِغ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خاٌؼلالبد 
تغيير الممارسات الشخصية والمينية لمعامميف والمشاركيف لدعـ  الاىتماـ بالتنسيؽ مف خلبؿ

، كما المالية لضماف المشاركة والدعـ اللبزـاستمرارية المشاركة التي تتطمب التنسيؽ وتوفير الموارد 
أو في مياديف سواء بيف المنظمات غير الحكومية التي تعمؿ في مجاؿ واحد أف غياب التنسيؽ 

، وىو مف اىـ الاثار السمبية الأخرىستفادة مف موارد وامكانيات المنظمات مختمفة يودي لعدـ الا
 .٢٠٠٠حبيب دراسة ىو ما اكدت عميو و  ،المؤسسيالناتجة عف الاغتراب 

 مستوى التبادؿ المشترؾ  حيوض (٧جدوؿ رقـ )

المتوسط  التبادؿ المشترؾ
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

 ٢كا
 الترتيب 

 والمستوي 
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يتـ تبادؿ خطط العمؿ بيف المشاركيف لمحفاظ عمي أداء .٠
  مؤسساتالخدمات وتطويرىا باستمرار. أفراد. 

٩ *٠٢ ٠،٩٩ ٠،٩٧ 

يتـ تبادؿ الخبرات والموارد البشرية بيف المشاركيف أفراد. 
  مؤسسات

٩٩،٩ ٠،٩٠ ٠،٩٨
* 

٦ 

يتـ تبادؿ المعارؼ المرتبطة بالخدمات المقدمة بيف .٩
  مؤسساتالمشاركيف. أفراد. 

٩٠،٥ ٠،٦٠ ٢،٩٥
* 

٢ 

تتبادؿ المنظمة المعمومات والتجارب التنموية الناجحة مع .٩
   ذات العلبقة بمياديف عمميا الأخرى المؤسسات

٥٠،٩ ٠،٥٩ ٠،٩٠
* 

٨ 

لأىداؼ والرؤي المشتركة تحقؽ التبادؿ الفعاؿ والمنافع .ا٥
   مؤسساتالمشتركة مع المشاركيف. أفراد. 

٥ *٥٢  ٠،٥٨ ٠،٥٦ 

تنفذ المنظمة مشروعات وبرامج تنموية بالاعتماد عمى .٦
ليا علبقة بمجالات  الأخرى  المؤسساتموارد وامكانيات 

 عمميا

٩ *٨،٨ ٠،٩٠ ٠،٩٢ 

يتـ تبادؿ الزيارات بيف المشاركيف لأدراؾ نظـ العمؿ ونوع .٧
   مؤسساتالخدمات المقدمة . أفراد. 

٩٦،٠ ٠،٦٠ ٢،٩٧
* 

٠ 

نمط التبادؿ الحالي مع المشاركيف يحقؽ التفاعؿ الايجابي .٨
اولويات الاحتياجات وتبادؿ وجيات النظر المختمفة 

   مؤسسات. أفراد. لإشباعياوالخدمات اللبزمة 

٠٦،٩ ٠،٥٩ ٠،٩٩
* 

٩ 

يوفر التبادؿ الحالي مع المشاركيف تقديـ الدعـ الفني .٩
   مؤسساتوالميني لتطوير الخدمات.  أفراد. 

٧ *٩٠ ٠،٩٦ ٠،٩٠ 

يزيد التبادؿ الحالي مع المشاركيف مف قدرات المنظمة .٠٠
   عمي توفير مصادر متعددة لتمويؿ خدماتيا بشكؿ مستداـ

٠٢،٥ ٠،٩٠ ٠،٩٠
* 

٠٠ 

٩٢٠ ٠،٥٠٢ ٠٧،٠٥                      المجموع
* 

 منخفض

)ِٕخفغ( اٌزجبدي اٌّشزشن  أْ اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسزٛٞ( ٠١زؼر ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

اسزخذاَ  ،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ ٠ش١ش لأخفبع ِسزٛٞ(٠،٥٠٢(، ثبٔسشاف ِؼ١بسٞ )١١،١٥ز١ث ثٍغ )



 

12 
 

 ِدٍخ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ

،وّب ثٍغذ ل١ّخ وأٞ (٢٠إٌظشٞ الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش ٚل١ّزٗ)ز١ث ٠مً ػٓ اٌّزٛسؾ اٌزجبدي اٌّشزشن، 

ٚوبٔذ غبٌج١خ اٌفشٚق ٌظبٌر (،٠،٠١داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ)ٟٚ٘،(٣٢٠رشث١غ )

(، ٢،٣١-١،٣٠الاسزدبثخ )لا( ،وّب أْ اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ػٍٟ اٌؼجبساد رشاٚزذ ِب ث١ٓ)

(،ِّب ٠ش١ش لأخفبع ِسزٛا٘ب ف١ّب ػذا ٢ٚل١ّزٗ)ٚخبءد الً ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ػجبسح 

ٔظُ اٌؼًّ ٚٔٛع  لأدسانٌزجبدي اٌض٠بساد ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ٚاٌزٟ رش١ش  (٣،١) اٌؼجبساد اسلبَ

٠ٚزُ رجبدي اٌّؼبسف اٌّشرجطخ ثبٌخذِبد (، ٢،٣١. ثّزٛسؾ )ِؤسسبدافشاد اٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 .(٢،٣٥ثّزٛسؾ ). ِؤسسبد افشاد.اٌّشبسو١ٓ. اٌّمذِخ ث١ٓ 

، ٚ٘ٛ ٠،٠١خبءد خ١ّغ ل١ُ وأٞ رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبساد داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ، ا٠ؼب  

 ٔزبئح  ٟٚ٘ إٌّظّبد،اٌّجسٛث١ٓ ثزٍه غبٌج١خ اٌزجبدي اٌّشزشن ٌذٞ ِب ٠ش١ش لأخفبع اسزخذاَ  

ِجبدساد ِٓ  اٌسى١ِٛخإٌّظّبد غ١ش اسزفبدح ثؼشٚسح ٢٠١٣.اٌّظشٞ دساسخ رزفك ِغ اوذرٗ 

اٌخجشاد ٚاٌزضاِٙب إٔشبء اٌشجىبد ٌٍؼًّ ِغ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد ٚرجبدي رط٠ٛش اٌخذِبد ٚرشد١غ 

ِٚسبػذح ٚدػُ ٚصاسح سزمطبة اٌم١بداد ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٚاٌّسبءٌخ ٌذػُ اٌزجبدي ثّجبدٞ اٌشفبف١خ 

اسزخذاَ اٌزخط١ؾ اٌزٟ اوذد ػٍٟ اْ ٚ Tubagus,f.2006 لأٔشطزٙب ٚدساسخاٌزؼبِٓ الاخزّبػٟ 

ث١ٓ وّذخلاد ٌٍّٛاسد اٌخبطخ اٌزشبسوٟ ٠ٛخذ ِٕبش ِٓ اٌزؼبْٚ ٚرجبدي اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ل١بط الازز١بخبد اٌّدزّؼ١خ ٚرٛف١ش اٌز٠ًّٛ ٚػّبْ ٚ اٌسى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خاٌّشبسو١ٓ ِٓ إٌّظّبد 

ٚرٚٞ اٌذخً ٛف١ش اٌخذِبد ٌٍفمشاء ٚرٌٍّششٚػبد ٌؼّبْ اشجبع ازز١بخبد اٌّدزّغ   الاسزّشاس٠خ

 إٌّخفغ.

 مستوي التعاوف المشترؾ  حيوض (٨جدوؿ رقـ ) 

المتوسط   التعاوف المشترؾ
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

 ٢كا
 الترتيب 

 والمستوي 
يحقؽ التعاوف بيف المشاركيف في توفير عدة بدائؿ .٠

  تقديـ الخدمات للبختيار مف بينيا سواء في تعبئة الموارد او
٩٥،٥ ٠،٧٨ ٠،٦٠

* 
٥ 

مف  مؤسساتكف التعاوف مع المشاركيف افراد او .يم٢
  تحقيؽ أىداؼ المنظمة

٢٩،٠ ٠،٧٦ ٠،٩٦
* 

٩ 

يزيد التعاوف مع المشاركيف مف التكتؿ والحد مف العلبقة .٩
  التنافسية بينيـ في ضوء المصالح المشتركة لكافة الاطراؼ

٢٠،٥ ٠،٧٧ ٠،٩٢
* 

٧ 

التعاوف مع المشاركيف خدمات المنظمة الحالية  يطور.٩
ويساعد عمى ابتكار اخري جديدة تلبئـ الاحتياجات 

   المجتمعية المتجددة

٠٥،٨ ٠،٩٦ ٠،٩٢
* 

٠٠ 

في  توجد لجاف عمؿ مشتركة بيف المشاركيف تتعاوف.٥
 التخطيط المختمفة مراحؿ 

٩٦،٩ ٠،٦٨ ٢،٩٧
* 

٢ 
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تستيدؼ  توعويو خدماتيوفر التعاوف مع المشاركيف .٦
   الفئات الاكثر احتياجا

٩٩،٢ ٠،٥٦ ٢،٩٩
* 

٠ 

يساعد التعاوف مع المشاركيف في سرعة تأقمـ المنظمة .٧
ات الناشئة عنيا جمع التغيرات المجتمعية وتحديد الاحتيا

 والخدمات اللبزمة لإشباعيا

٠٥،٩ ٠،٨٩ ٠،٥٠
* 

٦ 

يساعد التعاوف الحالي بيف المشاركيف في صياغة .٨
استراتيجية مناسبة لتوفير الخدمات واستدامتيا عمي المدي 
الطويؿ)كاستراتيجية الموقع المكاني وازدواج الخدمات 

 والعضوية المشتركة

٨ *٥٠ ٠،٧٩ ٠،٩٠ 

خدمات يمكف التعاوف كافة المشاركيف مف متابعة تنفيذ  ال.٩
 المحددة بينيـ بشفافية

٩٧،٥ ٠،٦٦ ٢،٩٥
* 

٩ 

(عقد مؤسساتيحقؽ التعاوف مع المشاركيف ) افراد،. .٠٠
اتفاقيات مشتركة وادارتيا وعوائد مناسبة ناشئة عنيا 

 لممنظمة

٠٠،٩ ٠،٧٦ ٠،٩٩
* 

٩ 

٩٠٦٠ ٠،٧٠٥ ٠٧،٧٦              المجموع
٠* 

 منخفض

 )ِٕخفغ(اٌزؼبْٚ اٌّشزشن  أْ اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسزٛٞ(٠٩زؼر ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

اسزخذاَ  (،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ ٠ش١ش لأخفبع ِسز٠،١٠٥ٞٛ(، ثبٔسشاف ِؼ١بسٞ )١١،١٦ز١ث ثٍغ )

،وّب ثٍغذ ل١ّخ (٢٠، ز١ث ٠مً ػٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش ٚل١ّزٗ)اٌزؼبْٚ اٌّشزشن

،ٚوبٔذ غبٌج١خ اٌفشٚق ٌظبٌر (٠،٠١ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ)ٟٚ٘(،٣٠٦،١وأٞ رشث١غ )

، ٚخبءد (٢،٤١–١،٣٢لا(،وّب أْ اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ػٍٟ اٌؼجبساد رشاٚزذ ِب ث١ٓ)الاسزدبثخ )

(،ِّب ٠ش١ش لأخفبع ِسزٛا٘ب ف١ّب ػذا اٌؼجبساد ٢الً ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ػجبسح ٚل١ّزٗ)

اٌفئبد الاوثش  رٛػ١خ ثسمٛق ٌزٛف١ش اٌزؼبْٚ ِغ اٌّشبسو١ٓ خذِبدٚاٌزٟ رش١ش (١،٥،٦اسلبَ)

فٟ ِشازً اٌزخط١ؾ ٚٚخٛد ٌدبْ ػًّ ِشزشوخ ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ رزؼبْٚ  (،٢،٤١) ؾثّزٛسازز١بخب. 

 اٌّسذدح٠ّٚىٓ اٌزؼبْٚ وبفخ اٌّشبسو١ٓ ِٓ ِزبثؼخ رٕف١ز اٌخذِبد  (،٢،٣١اٌّخزٍفخ. ثّزٛسؾ )  

ِٓ اْ ٢٠١١ ػٛعٔزبئح رزفك ِغ ِب اوذد ػ١ٍٗ دساسخ ، ٟٚ٘ (٢،٣٥ث١ُٕٙ ثشفبف١خ. ثّزٛسؾ )

، ٚخبطخ ٚالاخزّبػ١خٚاٌذ١ٕ٠خ إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ رٛفش خذِبد فٟ ِدبلاد اٌز١ّٕخ اٌثمبف١خ 

ذػُ اٌٚاٌزٟ اشبسد ٌذٚس إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ فٟ .UNDP.2007، ٚدساسخ ٌٍطجمبد اٌفم١شح

 . ثسمٛق اٌفئبد اٌفم١شحٚاٌذفبع ػٓ اٌؼؼفبء ِٓ خلاي ثشاِح اٌزٛػ١خ 
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، ٚ٘ٛ ِب ٠،٠١وأٞ رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبساد داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ خبءد خ١ّغ ل١ُ ، ا٠ؼب 

رزفك ِغ ٔزبئح  ٟٚ٘  اٌزؼبْٚ اٌّشزشن ٌذٞ اٌّجسٛث١ٓ ثزٍه إٌّظّبد،٠ش١ش لأخفبع اسزخذاَ 

ٓ اْ الاغزشاة ِ ٢٠١١ٓ ١٘ٚجخ ثٔزبئح دساسخ وزٌه ٚ،(٦،١،٥اسلبَ ) اٌسبثمخ  ئزبئح اٌدذاٚاوذرٗ 

ٚالأؽشاف أٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب ثطش٠مخ ِجبششح  اٌّؤسسبداٌج١ئٟ ٠ؼٛق اٌزؼبْٚ ٠ٚؼّك اٌفدٛح ث١ٓ 

إٌّظّبد  ِٛاخٙخ  ػٍٟ  رأو١ذّ٘ب ٢٠٠٤ ٔذساٚٞدٚ، ٢٠٠١زسٓ دساسخ وزٌه ٚ، ٚغ١ش ِجبششح

فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ  الأخشٜ اٌّؤسسبدِغ  اٌزؼبْٚثؼؼف اٌّؼٛلبد رزؼٍك   غ١ش اٌسى١ِٛخ

ٌزسم١ك الأ٘ذاف اٌخبطخ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌز١ّٕخ ٚرذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌزفبػً دػُ خٙٛد اٌّزطٛػ١ٓ اٚ فٟ 

خط١ؾ اٌزشبسوٟ ا٠دبد ِٕبش ِٓ اٌزؼبْٚ ٚرجبدي اٌخجشاد ٌٍز٘ذاف لااُ٘ ِٓ ااْ  ز١ث ، ثبٌّدزّغ

ثزٛف١ش اٌخذِبد ٌٍفمشاء ٚرٚٞ اٌذخً ٚاٌّؼٍِٛبد وّذخلاد ٌٍّٛاسد اٌخبطخ 

 .Tubagus.F.2006إٌّخفغ
 يوضح مستوي استخداـ التخطيط التشاركي بشكؿ اجمالي (٩دوؿ رقـ )ج
 

  ٌذلاٌخِسزٛٞ اٚ ٢وب الأسشاف اٌّؼ١بسٞ  اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ  الأثؼبد 

اٌّؼشفخ ثبٌزخط١ؾ -١

 اٌزشبسوٟ 

٢٦٩،١ ٠،١٣١ ١١،٩١* 

 *٣٥١،١ ٠،١٢٢ ١١،٩٣ اٌزخط١ؾ اٌّشزشن -٢

 *٢١١،١ ٠،٦١٢ ١٩،١٩ الارظبي اٌّشزشن -٣

 *٣٦٦،١ ٠،٦٦٤ ١١،١١ اٌزٕس١ك اٌّشزشن -٤

 *٣٢٠ ٠،٥٠٢ ١١،١٥ اٌزجبدي اٌّشزشن -٥

 *٣٠٦،١ ٠،١٠٥ ١١،١٦ اٌزؼبْٚ اٌّشزشن -٦

ٌّزٛسؾا/اٌّدّٛع

٤،٠١٦ 

١١١٩،٥ ٠،٦٦١ ١٠٠،١٩  * 

مستوى استخداـ التخطيط التشاركي بشكؿ ( اف ٩يتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )
بانحراؼ معياري )    ،(٠٠٠،٧٨(،حيث بمغ المتوسط الحسابي الاجمالي)منخفضاجمالي)

،حيث يقؿ عف المتوسط التخطيط التشاركي  استخداـمستوي  ضيشير لانخفامتوسط و ى(،و ٠،٦٩٩
وىي دالة إحصائيا  (٠٩٠٨،٥تربيع ) كأيكما بمغت قيمة  (٠٠٩العاـ لمبعد ككؿ ،وقيمتو )النظري 

مف استخداـ التخطيط التشاركي جاءت اقؿ  مؤشراتكما أف متوسطات  ،(٠،٠٠)عند مستوي معنوية
الفروؽ غالبية ،وجاءت (٠،٠٠عند مستوي معنوية ) وكانت دالة إحصائيا،المتوسطات النظرية ليا
بالمنظمات  متخطيط التشاركيالمبحوثيف لمما يشير الي انخفاض استخداـ ،لصالح الاستجابة)لا(

لمدراسة، والذي كاف مؤداه. مف  الاوؿوبيذا تكوف النتائج قد اكدت) صحة(الفرض  غير الحكومية،
المتوقع اف يكوف مستوى استخداـ التخطيط التشاركي بالمنظمات غير الحكومية)منخفض(، وىو ما 
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ت بشكؿ اجمالي نتائج الفروض الفرعية المنبثقة عف ىذا الفرض والتي جاء اكدتو
 بمستوي)منخفض(.

ذأثٛز الاغرزاب انًؤسسٙ ػهٗ اسرذايح خذياخ  ) انثانثَرائج انذراسح انخاصح تانثؼذ  -٣

 .(انًُظًاخ غٛز انحكٕيٛح

 (١٠خذٚي سلُ ) 

  -الاغزشاة اٌّؤسسٟ ػٍٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ: ربث١ش٠ٛػر  

 العبػػػػػػػػػػػػػارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ؼ 

 المعياري 
 ٢كا

الترتيب 
 والمستوي 

.ضعؼ البنية التحتية كالإمكانيات والتجييزات والأماكف ٠
 والأجيزة التكنولوجية

٧ *٩٠ ٠،٦٧ ٢،٧٠ 

ضعؼ التمويؿ والعوائد المالية الناتجة عف البرامج  .٢
والمشروعات المقدمة  وعدـ استمرارىا او توفر موارد 

  عمي المدي الطويؿتتسـ بالدواـ 

٠ *٩٨،٦ ٨٨،٨ ٢،٨٩ 

اللبزمة لترشيد استخداـ الموارد المتاحة  اتقدر الضعؼ .٩
  وتنميتيا باستمرار

٩ *٩٠،٢ ٢٩،٩ ٠،٦٦ 

القوانيف والتشريعات والموائح  المؤسسية لا تتسـ .٩
بالمرونة الكافية ولا تساعد عمي الابداع والابتكار لتلبئـ 

  التغيرات المجتمعية

٩ *٧٨،٨ ٠،٦٦ ٢،٧٩ 

تنامي الشعور بالانعزاؿ والوحدة وضعؼ التحكـ .٥
والسيطرة والمبادرة والتخوؼ مف الفشؿ واتخاذ القرارات 

  الاجتماعيةاللبزمة لمتأثير في الأحداث 

٩ *٨٠،٩ ٠،٦٧ ٢،٧٩ 

تجاىؿ بعض المسئوليف لممبادرات التشاركية .٦
العممية  والاسيامات الإبداعية للؤذكياء وذوي المعرفة

تطوير الخدمات  والخياؿ الواسع في تفعيؿ المشاركة او
  واستدامتيا

٥ *٧٠ ٠،٨٨ ٢،٧٦ 

 ٦ *٧٥،٠ ٠،٦٦ ٢،٧٢فقد الاىداؼ وغموضيا وعدـ وضوح الغايات و . ٧
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الانسحاب مف خطط ذات اولوية لممجتمع عمي المدي 
وضوح الغايات و الانسحاب مف خطط ذات  الطوي

  اولوية لممجتمع عمي المدي الطويؿ
 المؤسساتضعؼ العلبقات التعاونية والتأثيرية  مع .٨

 الأخرى عمى المستوى النوعي والجغرافي
٨ *٨٠ ٠،٧٠ ٢،٦٩ 

غياب ثقافة التشاركية في التخطيط ومقاومة بعض .٩
المسئوليف لمتغيرات المطموبة مف المشاركيف اصحاب 

  المصمحة في خطط الشراكة المقترحة

٢ *٨٩،٧ ٠،٥٧ ٢،٨٠ 

لمعامميف لدعـ  الاجتماعيراس الماؿ قيـ ضعؼ .٠٠
  استقامة السموؾ الاخلبقي داخؿ البناء المؤسسي

٠٠ *٩٥،٢ ٠،٧٨ ٠،٦٩ 

٥٩٠،٦ ٠،٧٠٥ ٢٥،٩ عالمجمو 
* 

 مرتفع

 اٌّؤسسٟالاغزشاة  رأث١ش (اْ اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسز٠١٠ٞٛزؼر ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

(، ثبٔسشاف ِؼ١بسٞ ٢٥،٤)ِشرفغ(ز١ث ثٍغ )ػٍٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ 

، ز١ث ٠ض٠ذ ػٓ اٌّزٛسؾ ػٍٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  اٌزأث١ش ِسزٛٞ ع٠ش١ش لاسرفب(،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ ٠،١١٥)

داٌخ إزظبئ١ب )ٟٚ٘ ، (٥٤٠،٦، وّب ثٍغذ ل١ّخ وأٞ رشث١غ )(٢٠إٌظشٞ الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش ٚل١ّزٗ )

،ٚوبٔذ غبٌج١خ اٌفشٚق ٌظبٌر الاسزدبثخ )ٔؼُ( ، وّب اْ اٌّزٛسطبد (٠،٠١ٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ػ

(، ٚخبءد اوجش ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ٢،٩٣-١،٦٤اٌسسبث١خ ػٍٟ اٌؼجبساد رشاٚزذ ِب ث١ٓ)

ٌؼؼف ٚاٌزٟ رش١ش ( ١٠،٣ِّب ٠ش١ش لاسرفبع ِسزٛا٘ب ف١ّب ػذا اٌؼجبساد اسلبَ ) (،٢ػجبسح ٚل١ّزٗ )

ٚػؼفذ ل١ُ  ،(١،٦٦)ؾثبسزّشاس. ثّزٛساد اٌلاصِخ ٌزشش١ذ اسزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبزخ ٚر١ّٕزٙب مذساٌ

 ؾاٌّؤسسٟ. ثّزٛسٌٍؼب١ٍِٓ ٌذػُ اسزمبِخ اٌسٍٛن الاخلالٟ داخً اٌجٕبء  الاخزّبػٟساط اٌّبي 

(١،٦٤). 

، ٚ٘ٛ  ٠،٠١ِؼ٠ٕٛخ خبءد خ١ّغ ل١ُ وأٞ رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبساد داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ، ا٠ؼب 

،  ٟٚ٘ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ ػٍٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ اٌّؤسسِٟب ٠ش١ش لاسرفبع رأث١ش الاغزشاة 

 ٚزسٓ،٢٠٠٦دساسخ سشزبْ ٚخ١ًٍ ٔزبئح رزفك ِغ ِب اوذرٗ 

٢٠٠١Lopes&Esteves.2022،،ٚ ٍٗ٢٠١١خٍف ٚ،٢٠١١د١ٌ. 

لممنظمات غير  الاغتراب المؤسسي عمي العلبقات مع البيئة الخارجية تاثيريوضح  (٠٠ؿ رقـ)جدو 
 الحكومية 

المتوسط  العبػػػػػػػػػػػػػارة
 الحسابي 

الانحرا
ؼ 

 ٢كا
الترتيب 

 والمستوي 
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 المعياري 
يادة الانعزالية والانامالية وانشغاؿ أفراد المجتمع س.٠

 ةخاصبأمورىـ ال
٩ *٠٠٠  ٠،٦٦ ٢،٧٩ 

ضعؼ العلبقات مع القيادات الشعبية والسياسية .٢
 ليابالمجتمع وافتقاد المنظمات لدعميـ  ومساندتيـ 

٧ * ٧٩ ٠،٧٠ ٢،٦٥ 

غياب اليات التفاعؿ الاجتماعي اللبزـ بيف افراد .٩
المجتمع المدني  بالبيئة الخارجية لممنظمة  ومؤسسات
  الاىتماـ-التعاوف-الاتصاؿ-كالأقباؿ

٠ *٠٠٩ ٠،٥٠ ٢،٨٨ 

ضعؼ ثقافة التطوع وانخفاض الوعي بأىمية المشاركة .٩
  لدعـ دور المنظمات غير الحكومية  في التنمية المحمية

٦ *٠٢٩ ٠،٦٦ ٢،٧٦ 

المنظمة لعمؿ  والقوانيف التشريعات عدـ وضوح .٥
المنظمات غير الحكومية و مرونتيا وانسجاميا مع 

 التغيرات المجتمعية

٨ *٠٨،٠ ٠،٨٠ ٢،٢٩ 

سيطرة المفاىيـ المادية والتركيز عمي القيـ الاقتصادية .٦
النفعية وطغياف المادة وسيطرة المصالح الخاصة وتجاىؿ 
القيـ الروحية في تشكيؿ العلبقة بيف المشاركيف .افراد او 

 مؤسسات

٢ *٩٦،٨ ٠،٥٨ ٢،٨٨ 

ازدياد حدة تأثير الازمات المجتمعية الناشئة عف .٧
السياسات العامة والتغيرات الاجتماعية والتحولات الييكمية 

  للبقتصاد الوطني عمى انشطة التطوع 

٠٠ *٢٩،٥ ٠،٩٧ ٠،٩٩ 

عدـ ادراؾ افراد المجتمع لمفوائد المتوقعة عمييـ وعمي .٨
   المنظمة لأنشطةالمجتمع نتيجة مشاركتيـ ودعميـ 

٩ *٢٠،٩ ٠،٥٩ ٠،٥٦ 

ضعؼ منظومة الاخلبؽ والقيـ الدينية وغياب مفاىيـ .٩
  التكافؿ الاجتماعي وتفشي مظاىر الفساد

٥ *٨٥،٧ ٠،٦٦ ٢،٧٨ 

 ٩ *٠٠٨ ٠،٧٩ ٢،٨٩تدىور نسؽ القيـ المجتمعية بالمجتمع كالتراحـ .٠٠
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والاستقامة والتعاوف والمشاركة والايثار والصدؽ والأمانة 
   وتحمؿ المسؤولية

 مرتفع *٧٧٠ ٠،٦٩٨ ٢٩،٩٢ عالمجمو 
 اٌّؤسسٟالاغزشاة  رأث١ش (اْ اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسز١١ٞٛزؼر ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )٠

،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ  (٠،٦٣٩(، ثبٔسشاف ِؼ١بسٞ )٢٤،١٢)ِشرفغ(ز١ث ثٍغ)اٌخبسخ١خبٌج١ئخ اٌّشرجؾ ث

، ز١ث ٠ض٠ذ ػٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ اٌزأث١ش ػٍٟ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ ثبٌّدزّغ  ٠ش١ش لاسرفبع ِسزٛٞ

داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ )ٟٚ٘ ، (١١٠، وّب ثٍغذ ل١ّخ وأٞ رشث١غ )(٢٠الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش ٚل١ّزٗ )

وّب اْ اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ػٍٟ  ،ؼُ(ٔٚوبٔذ غبٌج١خ اٌفشٚق ٌظبٌر الاسزدبثخ )(، ٠،٠١ِؼ٠ٕٛخ 

(، ٚخبءد اوجش ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ػجبسح ٚل١ّزٗ ٢،٩٩- ١،٤١اٌؼجبساد رشاٚزذ ِب ث١ٓ)

ادسان افشاد  ٌؼذَٚاٌزٟ رش١ش  (١،٩(،ِّب ٠ش١ش لاسرفبع ِسزٛا٘ب ف١ّب ػذا اٌؼجبساد اسلبَ )٢)

 ؾإٌّظّخ. ثّزٛس لأٔشطخِشبسوزُٙ ٚدػُّٙ اٌّدزّغ اٌفٛائذ اٌّزٛلؼخ ػ١ٍُٙ ٚػٍٟ اٌّدزّغ ٔز١دخ 

 الاخزّبػ١خالاصِبد اٌّدزّؼ١خ إٌبشئخ ػٓ اٌس١بسبد اٌؼبِخ ٚاٌزغ١١شاد  رأث١ش، ٚاصد٠بد زذح (١،٥٦)

 (١،٤١) ؾاٌزطٛع. ثّزٛسٚاٌزسٛلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌلالزظبد اٌٛؽٕٟ ػٍٟ أشطخ 

، ٚ٘ٛ  ٠،٠١إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ خبءد خ١ّغ ل١ُ وأٞ رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبساد داٌخ ا٠ؼب ، 

ػٍٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، ٟٚ٘ ٔزبئح رزفك ِغ ِب اوذرٗ  اٌّؤسسِٟب ٠ش١ش لاسرفبع رأث١ش الاغزشاة 

 .٢٠٠١ٚ٘شبَ ، ٢٠١١.ٚخؼ١ش ٚالازّذ، ٢٠٠٤ي سؼٛد ، ٚاٌؼجغ ٚا٢٠١١ثٓ ١٘ٚجخ .دساسبد 

الاغتراب المؤسسي عمي العلبقات بيف المشاركيف مع المنظمات غير  تاثيروضح ب (٠٢جدوؿ رقـ)
 الحكومية 

 العبػػػػػػػػػػػػػارة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا
ؼ 

 المعياري 
 ٢كا

لترتيب ا
 والمستوي 

صعوبة اختيار فريؽ العمؿ المنسجـ  مف التخصصات .٠
    المطموبة بيف المشاركيف

٨٨،٥ ٠،٦٧ ٢،٧٠
* 

٦ 

غياب الديمقراطية وادارة الفريؽ وعدـ التزاـ المشاركيف .٢
التي تحدد الحقوؽ والواجبات  الاجتماعيةبالمعايير 

  والمسئوليات في مراحؿ التخطيط المختمفة

٠٠٠ ٠،٥٦ ٢،٨٩
* 

٩ 

عؼ موارد وامكانيات المشاركيف في التخطيط .أفراد ض.٩
  المؤسسات

٢٢،٧ ٠،٦٩ ٢،٢٩
* 

٨ 

  ٠٢٧٠ ٠،٩٠ ٢،٩٠اختلبؼ اولويات المشاركيف الخاصة عف اولويات .٩
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الرعاية الحقيقية بالمجتمع و تنوع  انتماءاتيـ وميوليـ في 
   مؤسساتتحديد الخطط أفراد او 

* 

الصراع بيف الرغبات المتعارضة لممشاركيف حوؿ .٥
اولوية الاحتياجات المجتمعية التي  يمكف اشباعيا 

  بالموارد المتاحة

٠٠٩ ٠،٥٦ ٢،٧٧
* 

٩ 

ضعؼ الثقة المتبادلة والدوافع المحفزة لممشاركيف .٦
 المشتركة خطط وانخفاض العوائد المتوقعة عمييـ مف 

 مؤسسات. أفراد او  المقترحة

٠٨،٩ ٠،٨٩ ٢،٠
* 

٩  

صعوبة اتفاؽ المشاركيف او التوفيؽ بيف آراءىـ حوؿ .٧
الاىداؼ العامة وتنافسيـ عمى أىدافيـ الخاصة. أفراد او 

  مؤسسات

٠٠٨ ٠،٥٢ ٢،٨٩
* 

٢ 

ضعؼ المعارؼ والميارات الحالية  لممشاركيف وعدـ .٨
 تحمميـ المسئولية لمقياـ بالمياـ المطموبة بدقة

٠٠٩ ٠،٦٦ ٢،٦٨
* 

٧ 

الذاتية في توجيو القرارات بشكؿ لا تدخؿ المصالح .٩
 يخدـ ولا يحقؽ الاىداؼ المجتمعية لممشاركة

٩٩،٩ ٠،٩٢ ٠،٦٩
* 

٠٠ 

ـ توفر برامج تدريب للؤعضاء المشاركيف او فرؽ د.ع٠٠
 العمؿ المقترحة

٠٠٧ ٠،٧٢ ٢،٧٩
* 

٥ 

،٨٩٧ ٠،٦٠٩ ٢٥،٥٥    المجموع
٩* 

 مرتفع

 اٌّؤسسٟالاغزشاة  رأث١ش اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسزٛٞ(اْ ٠١٢زؼر ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

(،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ ٠ش١ش ٠،٦٠٤(، ثبٔسشاف ِؼ١بسٞ )٢٥،٥٥)ِشرفغ(ز١ث ثٍغ )اٌّشبسو١ٓػٍٟ 

، ز١ث ٠ض٠ذ ػٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش ٚل١ّزٗ ػٍٟ اٌّشبسو١ٓاٌزأث١ش  لاسرفبع ِسزٛٞ

إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  داٌخ)ٟ٘ ، ٚ(٩٤١،٤، وّب ثٍغذ ل١ّخ وأٞ رشث١غ )(٢٠)

،ٚوبٔذ غبٌج١خ اٌفشٚق ٌظبٌر الاسزدبثخ )ٔؼُ( ،  وّب اْ اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ػٍٟ اٌؼجبساد (٠،٠١

(،ِّب ٠ش١ش ٢، ٚخبءد اوجش ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ػجبسح ٚل١ّزٗ)(٢،١١-١،٦٣رشاٚزذ ِب ث١ٓ)

اٌّظبٌر اٌزار١خ فٟ رٛخ١ٗ اٌمشاساد  ًٌزذخرش١ش ٚاٌزٟ  (١سلُ )ح ػذا اٌؼجبس ِسزٛا٘ب ،ف١ّبلاسرفبع 

 .(١،٦٣اٌّدزّؼ١خ ٌٍّشبسوخ. ثّزٛسؾ )الأ٘ذاف  سمك ٠ٚلاثشىً لا ٠خذَ 
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، ٚ٘ٛ  ٠،٠١خبءد خ١ّغ ل١ُ وأٞ رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبساد داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ، ا٠ؼب 

، ٟٚ٘ ٔزبئح رزفك ِغ ِب اٌؼلالبد ِغ اٌّشبسو١ٓ ػٍٟ  اٌّؤسسِٟب ٠ش١ش لاسرفبع رأث١ش الاغزشاة 

ٚسشذٞ ، Tubagus.f.2006ٚ، ٢٠٠١،ٚ٘بشُ ٢٠١٣ اٌّظشٞ دساسبدٚطذ ثٗ ااوذرٗ ػ١ٍٗ ٚ

٢٠٠٩ ،Zapata.A.2013. 
عمي استدامة برامج ومشروعات المنظمات غير  المؤسسيالاغتراب  تأثيريوضح  (٠٩جدوؿ رقـ)
 الحكومية

 العبػػػػػػػػػػػػػارة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا
ؼ 

 المعياري 
 ٢كا

الترتيب 
 والمستوي 

غاية للبستمرار في تقديـ  الشعور بعدـ وجود ىدؼ او.٠
  تخطيط عممي بعض الخدمات التقميدية دوف دراسة او

٠٢٩ ٠،٥٠ ٢،٨٢
* 

٠ 

صعوبة الاستمرار في تقديـ الخدمات وتحقيؽ التوازف .٢
  الخدمةبيف التكمفة والجودة المطموبة في 

٠٠٩ ٠،٦٩ ٢،٦٨
* 

٧ 

صعوبة تحديد  المستيدفيف مف الخدمات بمختمؼ .٩
 مناطؽ المجتمع في الوقت الحاضر

٥٠،٢ ٠،٩٩ ٠،٩٩
* 

٠٠ 

صعوبة توفير خدمات تسيـ في تحسف نوعية حياة .٩
المستيدفيف وتمكينيـ والدفاع عنيـ والمحافظة عمي 

 حقوقيـ في المستقبؿ

٨٩،٧ ٠،٥٥ ٢،٧٨
* 

٩ 

تحقيؽ العدالة في توزيع الخدمات عمي كافة  صعوبة.٥
   المستحقيف

٥٠،٢ ٠،٩٩ ٠،٥٧
* 

٩ 

صعوبة متابعة المشروعات والبرامج وفقًا لمجداوؿ .٦
 الزمنية المحددة مسبقًا بالخطط

٨٧،٦ ٠،٦٨ ٢،٧٠
* 

٦ 

ازدياد المشكلبت البيئية بالمجتمع كالتموث وانتشار .٧
الطبيعية وصعوبة توفير المخمفات والاعتداء عمي الموارد 

 خدمات فعالة لمواجيتيا

٦٠،٩ ٠،٧٠ ٢،٩٩
* 

٨ 

 ٩٩،٦٩ ٠،٦٩ ٢،٧٨صعوبة توفر المرونة وادخاؿ التحسينات عمي البرامج .٨
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والمشروعات للبستجابة للبحتياجات والمطالب المتغيرة  
  لممستفيديف

* 

صعوبة استقطاب الخبراء والمتخصصيف لإدارة  .٩
   او تحديد اولويات الخدمات البرامج والمشروعات

٠٠٩ ٠،٦٩ ٢،٧٦
* 

٥  

اكتفاء بعض المنظمات بالأنشطة التقميدية وعدـ .٠٠
تطويرىا وانفصاليا عف احتياجات المجتمع الحقيقة 

  وافتقادىا لممبادأة والابتكار لتلبئـ التغيرات المجتمعية

٠٠٨ ٠،٥٨ ٢،٧٩
* 

٢ 

،٩٠٠ ٠،٥٨٧ ٢٩،٦٦   المجموع
٦* 

 مرتفع

 اٌّؤسسٟرأث١ش الاغزشاة  اْ اٌّزٛسؾ اٌسسبثٟ ٌّسزٛٞ(١٣ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )٠زؼر 

،ٚ٘ٛ ِزٛسؾ  (٠،٥٩١ِؼ١بسٞ ) (،ثبٔسشاف٢٤،٦٦ثٍغ) )ِشرفغ(ز١ثػٍٟ اٌجشاِح ٚاٌّششٚػبد

، ز١ث ٠ض٠ذ ػٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ػٍٟ اٌجشاِح ٚاٌّششٚػبد  اٌزأث١ش ٠ش١ش لاسرفبع ِسزٛٞ

داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ )ٟٚ٘ ، (١٠٠،٦، وّب ثٍغذ ل١ّخ وأٞ رشث١غ)(٢٠ٚل١ّزٗ )الاخّبٌٟ ٌٍّؤشش 

،ٚوبٔذ غبٌج١خ اٌفشٚق ٌظبٌر الاسزدبثخ )ٔؼُ(، وّب اْ اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ (٠،٠١ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

(، ٚخبءد اوجش ِٓ اٌّزٛسؾ إٌظشٞ ٌىً ػجبسح ٢،٩٢-١،٤٤ػٍٟ اٌؼجبساد رشاٚزذ ِب ث١ٓ)

رسم١ك  ٌظؼٛثخٚاٌزٟ رش١ش ( ٣،٥ لاسرفبع ِسزٛا٘ب ف١ّب ػذا اٌؼجبساد اسلبَ )ِّب ٠ش١ش  (،٢ٚل١ّزٗ )

ٚطؼٛثخ رسذ٠ذ اٌّسزٙذف١ٓ ِٓ (، ١،٥١) ؾاٌّسزسم١ٓ. ثّزٛساٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌخذِبد ػٍٟ وبفخ 

 (.١،٤٤) ؾاٌسبػش. ثّزٛسزٍف ِٕبؽك اٌّدزّغ فٟ اٌٛلذ خاٌخذِبد اٌّمذِخ ثّ

، ٚ٘ٛ  ٠،٠١رشث١غ ٌجبلٟ اٌؼجبساد داٌخ إزظبئ١ب ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ خبءد خ١ّغ ل١ُ وأٞ ، ا٠ؼب 

، ٟٚ٘ ٔزبئح رزفك ِغ ِب اوذرٗ اٌجشاِح ٚاٌّششٚػبدػٍٟ  اٌّؤسسِٟب ٠ش١ش لاسرفبع رأث١ش الاغزشاة 

ز١ث ٠ؼضص اسزخذاَ اٌزخط١ؾ ،٢٠١٣ٚاٌّظشٞ  ،٢٠١٥ػجذاٌس١ّذ ،٢٠٠١٘بشُ دساسبدػ١ٍٗ 

 ٚاٌزأث١شاداٌزسذ٠بد  ٗفؼب١ٌخ ادائٙب ٚرسس١ٓ خٛدح خذِبرٙب ،ٚرٛاخفغ إٌّظّبد اٌز٠ّٕٛخ ٌشاٌزشبسوٟ 

   .اٌّس١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚرزفبػً ِؼٙب ثئ٠دبث١خ

عمي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسييوضح مستوي تأثير الاغتراب  (٠٩جدوؿ رقـ )
 الحكومية ككؿ

 

المتوسط  الابعاد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 مستويو ٢كا
 الدلالة 

عمي البيئة  المؤسسيتأثير الاغتراب -٠
 الداخمية

٥٩٠،٦ ٠،٧٠٥      ٢٥،٩* 
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عمي البيئة  المؤسسيتأثير الاغتراب -٢
 الخارجية

٧٧٠ ٠،٦٩٨ ٢٩،٩٢* 

عمي العلبقة  المؤسسيتأثير الاغتراب -٩
 مع المشاركيف أو الشركاء

٨٩٧،٩ ٠،٦٠٩ ٢٥،٥٥* 

عمي  المؤسسيتأثير الاغتراب  -٩
 البرامج والمشروعات

٩٠٠،٦ ٠،٥٨٧ ٢٩،٦٦* 

   *٩،٠٥٨،٦ ٠،٦٩٦    ٠٠٠،٥٩  المجموع
عمي استدامة  المؤسسي( اف مستوى تأثير الاغتراب ٠٩يتضح  مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )

)مرتفع(، حيث بمغ المتوسط الحسابي الاجمالي ليذا بشكؿ كميخدمات المنظمات غير الحكومية 
 المؤسسيتأثير الاغتراب وىو متوسط يشير الي ارتفاع  ،(٠،٦٩٦، بانحراؼ معياري)(٠٥٩التأثير)

يزيد عف المتوسط النظري الاجمالي لمبعد  حيث،الحكومية المنظمات غير  عمي استدامة خدمات
دالة إحصائيا عند مستوي وىي (،٩،٠٥٨،٦)تربيع  كأي( ، كما جاءت قيمة ٨٠)، وقيمتوككؿ

ايضا جاءت المتوسطات الحسابية ، وجاءت الفروؽ لصالح الاستجابة )نعـ(، (٠٠٠٠)معنوية 
النظرية ليا، وىي دالة إحصائيا عند اكبر مف المتوسطات  المؤسسيالاغتراب  تأثير لمؤشرات

عمي استدامة خدمات  المؤسسيالاغتراب  تأثيرلارتفاع  رمما يشي،(٠،٠٠مستوي معنوية )
التخطيط التشاركي مف جية أخرى لانخفاض استخداـ  جية، ويشيرمف المنظمات غير الحكومية 

وبيذا تكوف النتائج قد اكدت) عمي ىذه المنظمات،  المؤسسيلمحد مف التأثيرات السمبية للبغتراب 
صحة(الفرض الثاني لمدراسة، والذي كاف مؤداه. مف المتوقع اف يكوف مستوى تأثير الاغتراب 

منظمات غير الحكومية)مرتفع (، وىو ما اكدتو نتائج الفروض عمي استدامة خدمات ال المؤسسي
 الفرعية المنبثقة عف ىذا الفرض والتي جاءت بشكؿ اجمالي بمستوي)مرتفع(.

 (١٥)خذٚي سلُ 
 ٠ٛػر اٌؼلالخ ث١ٓ اسزخذاَ اٌزخط١ؾ اٌزشبسوٟ ٚاٌسذ ِٓ رأث١ش الاغزشاة

 ػٛء اٌزغ١شاد اٌّؼبطشح.فٟ ػٍٟ اسزذاِخ خذِبد إٌّظّبد غ١ش اٌسى١ِٛخ  اٌّؤسسٟ

 ـ

 المؤسسيتأثير الاغتراب        
 ككؿ

 
 استخداـ التخطيط التشاركي 

عمي البيئة 
 الداخمية

عمي البيئة 
 الخارجية 

عمي العلبقة 
 بيف الشركاء 

عمي البرامج 
 والمشروعات 

تأثير 
الاغتراب 
 المؤسسي

اعمي  ككؿ
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وحده مف  ككؿ
ىنا ىي 
الاكثر 

 ارتباطية 
١ 

 المعرفة بالتخطيط التشاركي 
  -

٧٤٩٤٧** 
-

٧٤٩١٨** 
   -

٧٤٩٦٣** 
   -

٧٤٨٩٦** 
-

٧،٩٣١** 
- التخطيط المشترؾ  ٢

٧،٩٨٨** 
 -

٧٤٧٦٩** 
   -
٧،٨٨٩** 

   -
٧٤٩٥٩** 

   -
٧٤٩٧١** 

- الاتصاؿ المشترؾ  ٣
٧،٩٦٥** 

  -
٧٤٩٧٣** 

    -
٧،٩٨٧** 

   -
٧٤٩٤٢** 

-
٧،٩٦٥** 

٤ 
-   التنسيؽ المشترؾ

٧٤٨٨١** 
  -
٧،٩٧٦** 

   -
٧٤٩٧٩** 

   -
٧٤٩٥٤** 

-
٧،٩٤٧** 

٥ 
-    التبادؿ المشترؾ 

٧٤٩٣١** 
  -

٧٤٨٩٣** 
   -

٧٤٩٣٢** 
   -
٧،٩٨٩** 

-
٧،٩٣٦** 

-   التعاوف المشترؾ  ٦
٧٤٩٧٦** 

  -
٧٤٩٦٩** 

   -
٧٤٩٨٥** 

   -
٧٤٩٣٢** 

-
٧،٩٦٦** 

- استخداـ التخطيط التشاركي ككؿ
٧،٩٤٨** 

-
٧،٩١٦** 

-
٧،٩٦٢** 

٧،٩٤٥-
** 

-
٧،٩٤٢** 

                   (٠،٠٠)يعند مستو معنوي **داؿ 
ذات دلالة احصائية عند  عكسية( وجود علبقة ارتباطية ٠٥بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )يتضح مف 

عمي استدامة  المؤسسيبيف استخداـ التخطيط التشاركي وتأثير الاغتراب  (٠،٠٠)ةمستوى معنوي
 فمقدمتيا التعاو خدمات المنظمات غير الحكومية، واف اكثر الابعاد ارتباطاً بالاستخداـ جاء في 

التبادؿ  ثـ،(٠،٩٩٧المشترؾ)التنسيؽ ، تلبىا، (٠،٩٦٥الاتصاؿ المشترؾ) ،ثـ(٠،٩٦٦)المشترؾ
، (٠،٩٠٠المشترؾ)التخطيط ، ثـ (٠،٩٩٠)بالتخطيط التشاركي ةتلبىا المعرف،(٠،٩٩٦المشترؾ)

وتأثير ،وىو ما يفسر ىنا بوجود ارتباط عكسي بيف استخداـ التخطيط التشاركي كمتغير مستقؿ 
، التخطيط التشاركي استخداـكمتغير تابع، بمعني أنو كمما انخفض مستوي  المؤسسيالاغتراب 
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وارتفع   ،المؤسسيالاغتراب  تأثيروانخفض استخداـ الابعاد او المؤشرات الداعمة لو، كمما ارتفع 
فكمما ارتفع مستوي  ،الداعمة لو، والعكس صحيح المؤشراتاو  بالأبعاد الكائنةالمعوقات  تأثير

، وبيذا تكوف النتائج قد المؤسسيمستوي تأثير الاغتراب انخفض استخداـ التخطيط التشاركي كمما 
موداه. مف المتوقع وجود علبقة ارتباطية عكسية  أكدت )صحة( الفرض الثالث لمدراسة، والذي كاف

عمي استدامة  المؤسسيذات دلالة احصائية بيف استخداـ التخطيط التشاركي وتأثير الاغتراب 
 في ضوء التغيرات المعاصرة.  ةخدمات المنظمات غير الحكومي

ف وبيف لممبحوثي الاجتماعية(يوضح العلبقة الارتباطية بيف بعض المتغيرات ٠٦جدوؿ رقـ )
عمي استدامة خدمات  المؤسسيالاغتراب  تأثيراتجاىاتيـ نحو استخداـ التخطيط التشاركي لمحد مف 

                       في ضوء التغيرات المعاصرة.  المنظمات غير الحكومية
                                     

انرخطٛظ اسرخذاو 

 ككمانرشاركٙ 

   

انًؼايم  انًرغٛزاخ  و

 انًسرخذو 

 انذلانح  لًٛح انًؼايم 

 لغٛز دا ١،١١٧ كاَذال  انُٕع  ٢

 لغٛز دا ١،١٦٢ كاَذال  حانحانح الاجرًاػٛ ٣

 غٛز دال ١.١٤٣ تٛزسٌٕ انسٍ  ٤

 ** ١٨٢٢٢ تٛزسٌٕ  انرؼهًٛٛح انحانح  ٥

ًجال تيذج انخثزج  ٦

 انؼًم 

 * ١،٦١٤ جايا 

انؼضٕٚح  ٧

 ختانًُظًا

 ٘الاخز

 * ١٨٥٢٢ جايا 

ػهٙ  انحصٕل ٢

  دٔراخ ذذرٚثٛح

 غٛز دال  ١،١٣٤١  تٛزسٌٕ 

ػذد انذٔراخ  ٢

 انرذرٚثٛح 

 * ١،٦٢٣ جايا 

 الاسرفادج يٍ ٢

 انذٔراخ انرذرٚثٛح 

 * ١٨٦٢٤ جايا 

الاسرفادج يٍ ػذو  ٢١

 انذٔراخ انرذرٚثٛح 

 غٛز دال ١٨٢٣٤ جايا

 (٠،٠٥**معنوي عند )                                   (١‚١٢يؼُٕ٘ ػُذ )**       
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وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (٠٦يتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ) 
وبيف اتجاىاتيـ  ،لمعامميف بالمنظمات غير الحكومية ة الديموجرافي( بيف بعض المتغيرات ٠،٠٠)

عمي استدامة خدمات المنظمات  المؤسسينحو استخداـ التخطيط التشاركي لمحد مف اثار الاغتراب 
غير الحكومية ، وذلؾ في المتغيرات المرتبطة بالحالة التعميمية ، ومدة الخبرة في مجاؿ العمؿ، 

بمعني انو كمما ارتفع  والعضوية في منظمات اخري، وعدد الدورات التدريبية والاستفادة منيا ،
منظمات الالعضوية في زادت  مستوي المؤىؿ التعميمي  وزادت مدة الخبرة في مجاؿ العمؿ، و

، وارتفع عدد الدروات التدريبية، ومستوي  كوف المسئوليف أعضاء في اكثر مف جمعية()اخري
كي وبالتالي الاستفادة الاستفادة منيا ، كمما زادت اتجاىات العامميف نحو استخداـ التخطيط التشار 

وجود عدـ  ووتحقيؽ الاستدامة في الخدمات المقدمة ،  المؤسسيمنو في الحد مف تأثير الاغتراب 
علبقة دالة إحصائيا عمي ذلؾ في المتغيرات المرتبطة بالنوع والحالة الاجتماعية ،والسف ، والحصوؿ 

وبيذا تكوف النتائج قد اكدت صحة الفرض الثالث لمدراسة  ،ياعدـ الاستفادة منو  عمى دورات تدريبية،
والذي كاف مؤداه. مف المتوقع وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعض المتغيرات 

لممبحوثيف وبيف اتجاىاتيـ نحو استخداـ التخطيط التشاركي لمحد مف اثار الاغتراب  الاجتماعية
 .في ضوء التغيرات المعاصرة ات غير الحكوميةعمي استدامة خدمات المنظم المؤسسي

 : انُرائج انؼايح نهذراسح -ذاسؼا

 انُرائج انخاصح تاخرثاراخ انفزٔض.-٢

الاوؿ، والذي كاف مؤداه . مف المتوقع اف يكوف مستوي  ياأثبتت نتائج الدراسة )صحة( فرض-ا
استخداـ التخطيط التشاركي بالمنظمات غير الحكومية)منخفض(، وذلؾ في ضوء تحديد مستوي 

جاءت نتائجيا بشكؿ اجمالي في  والتيالفروض الفرعية المنبثقة عف الفرض الاوؿ لمدراسة ككؿ، 
الفرعية المرتبطة ب)المعرفة بالتخطيط التشاركي، واستخداـ التخطيط،  والاتصاؿ،  المؤشرات

 والتنسيؽ،  والتبادؿ، والتعاوف. المشترؾ. بمستوي)منخفض(
والذى كاف مؤداه. مف المتوقع اف يكوف مستوي  ي،الثان فرضياأثبتت نتائج الدراسة )صحة( -ب

لمنظمات غير الحكومية)مرتفع(، وذؾ في ضوء عمي استدامة خدمات ا المؤسسيتأثير الاغتراب 
تحديد مستوي الفروض الفرعية المنبثقة عف الفرض الثاني لمدراسة ككؿ ، والتي جاءت نتائجيا 

المرتبطة ب)بالبيئة الداخمية ، والبيئة الخارجية لممنظمات غير  المؤشراتبشكؿ اجمالي في 
 وى)مرتفع(الحكومية ، و الشركاء، والبرامج والمشروعات( بمست
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الثالث، والذي كاف مؤداه. مف المتوقع وجود علبقة ارتباطية ضيا أثبتت نتائج الدراسة )صحة(فر -ج
عمي  المؤسسيعكسية دالة احصائيا بيف استخداـ التخطيط التشاركي والحد مف تأثير الاغتراب 

ة عكسية ذات اظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطي الحكومية ،حيثاستدامة خدمات المنظمات غير 
عمي استدامة خدمات  المؤسسيدلالة إحصائية بيف أبعاد التخطيط التشاركي وابعاد تأثير الاغتراب 

 المنظمات غير الحكومية.
، والذي كاف مؤداه. مف المتوقع وجود علبقة ارتباطية  الرابع فرضيا اثبتت نتائج الدراسة )صحة(-د

لممبحوثيف وبيف اتجاىاتيـ نحو استخداـ  الاجتماعيةذات دلالة إحصائية بيف بعض المتغيرات 
عمي استدامة خدمات المنظمات غير  المؤسسيالتخطيط التشاركي لمحد مف اثار الاغتراب 

 .الحكومية
 انُرائج انخاصح تانًٕجٓاخ انُظزٚح.-٢
المنظمات غير الحكومية اتج عف ضعؼ العلبقات بيف المرتفع ىو ن المؤسسيالاغتراب  تأثيرف ا-
داخمية وعمي العلبقات بيف المشاركيف وعمي ئة الخارجية ليا ، والذي أثر سمبا عمى البيالبيئة الو 

 استخداـتكمف في  التأثيرات السمبية او الحد منياواف مواجية تمؾ ، المقدمةالبرامج والمشروعات 
تحقيؽ والتبادؿ والتعاوف المشترؾ ل والتنسيؽمف خلبؿ التخطيط والاتصاؿ خطيط التشاركي يات التال

نتج عنو منخفضة امو الاستخد، الا اف مستويات مع البيئة الخارجية لايجابي الفعاؿوالتأثر ا ريالتأث
 .)النظرية الإيكولوجية(ماتعاني منو ىذه المنظمات مف معوقاتاستمرار 

عمي نسؽ وانساقو الفرعية انعكست سمبا  ومكوناتوابنية المجتمع المحمي العلبقات المتبادلة بيف اف -
ببيئتيا الداخمية لمساعدتيا عمى البقاء المنظمات غير الحكومية بعدـ توفر المتطمبات اللبزمة 

ىذه ، وبالتالي صعوبة قياـ عمي البيئة الخارجية والشركاء المظاىر الاغترابية  تأثيرلقوة والاستمرار 
الخدمات التي تتسـ بالاستمرارية عمي المدي الطويؿ لممجتمع وتقديـ الموارد تعبئة المنظمات ب

نعكاس ورد االتحويمية و في إطار العمميات  ، كما أف اليات التخطيط التشاركياكبرالمحمي كنسؽ 
جاءت بمستوي العمميات وانشطة المعالجة  لأداءالتي يسعي عف طريقيا النسؽ فعؿ لممدخلبت 

المخرجات كنتائج مع  تتلبءـفيي في احتياج لمدعـ لتفعيؿ الاستخداـ حتي منخفض ، ومف ثـ 
 .)النظرية البنائية الوظيفية(وتحقؽ الاستجابة الإيجابية المتوقعة احتياجات المجتمع المحمي 
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، والتي يمكف استنتاجيا المنظمات غير الحكومية عمي العلبقات بيف الشركاءاف ملبمح سيطرة  -
، وسيادة المؤسساتبمستوي منخفض،  حيث اف اغتراب ىذه جاءت اجمالا مف واقع النتائج 

 .( Cothert's Matrixمصفوفةالشركاء.)المظاىر الاغترابية بالمجتمع نفسو امتد لمعلبقة بيف 
الاغرزاب  ذأثٛزانُرائج انخاصح تًؤشزاخ ذفؼٛم اسرخذاو انرخطٛظ انرشاركٙ نهحذ يٍ -٩

ضوء وفي ، فٙ ضٕء انرغٛزاخ انًؼاصزج ػهٙ اسرذايح خذياخ انًُظًاخ غٛز انحكٕيٛحانًؤسسٙ 
 لتحقيؽ ذلؾ. لتي يستمزـ توفيرىاامؤشرات الالنتائج التي توصمت إلييا الدراسة يمكف الخروج ببعض 

 استخداـ التخطيط التشاركي.تفعيؿ ب يتعمؽ أ: فيما
 والتي تتطمب :التوعية والتثقيؼ( مؤشراتالمستيدفيف)لدي المعرفة بالتخطيط التشاركي تفعيؿ -٠
نشر المعمومات المرتبطة بالتخطيط التشاركي ومشاركتيا لتحقيؽ قيمة مضافة لممعارؼ الحالية  -

أو   الحكومية سواء تعمؽ ذلؾ بالمفاىيـ أو بخطط الاستخداـبالمنظمات غير  المسئوليفلكافة 
المؤتمرات أو مف خلبؿ البرامج التدريبية أو لأليات التخطيط التشاركي  وميارات التطبيؽبخبرات 

 الندوات وورش العمؿ
 تطمب:ت والتي  (مشاركة المجتمعيةتمكيف والال)مؤشرات التخطيط المشترؾتفعيؿ  -٢
 خلبؿ المتبرعوف مف و مراكز المعموماتو  الامواؿ مقدمي)الخارجيوفاصحاب المصمحة  مشاركة -

 بالجمعيات الأىمية  ليا في عممية التخطيط او اتخاذ القرارات (اخري مؤسسات
البيئة الخارجية وترشيد استخداميا  الاستثمار الامثؿ لمواردمشاركة اصحاب المصمحة تحقؽ اف  -

 )كعوائد ممموسة لممشاركة(باستمرار لصالحياوالمحافظة عمييا وتنميتيا 
 المينيوف. .الأخرىالحكومية والأىمية  بالمؤسساتالمسئولوف )المصمحة الثانوييفاصحاب ة شاركم -

 في التخطيط لبرامجيا ومشروعاتيا (. لجاف الاحياءاو الشركات رجاؿ الأعماؿ. المتطوعوف
بالمشاركة مع اصحاب المصمحة الاستمرار في تقديـ تحقؽ البرامج والمشروعات المخطط ليا ف ا -

 خدمات متميزة عمى المدي الطويؿ 
 لاتخاذ قرارات تعبر عف كؿ الاتجاىات كافة الاطراؼ في الاختيار مف البدائؿ  ةشاركم -
مع كافة الاطراؼ المعنية لاختيار البرامج تحديد الأىداؼ العامة لممشاركيف بعد الاتفاؽ  -

 المناسبة لترجمتيا واقعياوالمشروعات 
 تطمبتوالتي  (الموسسي )مؤشرات التأىيؿ والدعـ المشترؾالاتصاؿ تفعيؿ  -٩
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فعالة لضماف مشاركة المستيدفيف في بوسائؿ اتصاؿ  مشروعاتالمبرامج و لالتسويؽ المناسب  -
 بالمجتمع دعميا ومساندتيا

عمى زيادة القوة والتأثير وتضمف الدعـ والمساندة اليات الاتصاؿ ببف المشاركيف اف تساعد  -
 المقدمة للؤنشطة

عمي  نظمات مجتمع الدراسةبانشطة مذات العلبقة  الأخرىالحكومية والأىمية  المؤسساتتوجيو  -
 في العممية التخطيطية  شراكيالإيا بالاتصاؿ بالمبادرة المحمي ب المستوي

اصحاب المشكلبت او مف تكنولوجية حديثة تسيؿ الاتصاؿ بالمشاركيف وخاصة  وسائؿتوفر  -
 اتخاذ القرارات او في اعداد الخططعند يمثميـ 

الشعبية والتنفيذية والمينية لدعـ مشاركتيـ في التخطيط اتصاؿ مناسبة مع القيادات  قنواتتوفر  -
 ومشروعاتيالبرامجيا 

 والذي يتطمب:  مؤشرات الدعـ الموسسي()التنسيؽ المشترؾ تفعيؿ  -٩
يساعد عمى توحيد سياسات العمؿ المشترؾ بيف المشاركيف لضماف انجاز برامج ومشروعات اف  -

 المنظمة 
قاعدة معمومات عف الموارد المجتمعية  منظماتوالمشاركيف مف اصحاب المصمحة مل يوفرف ا -

 التي يمكف الاستفادة منيا في تحقيؽ الأىداؼ
ومواجية مشكلبتيا وتطويرىا  والمشروعاتبرامج الالدعـ الفني لنجاح لممشاركيف وفر اف ي -

 باستمرار 
مف المشاركيف لتحقيؽ الأىداؼ والاستثمار الامثؿ يركز عمي العمؿ مع متخذي القرارات اف  -

 لموارد المنظمة والبيئة 
بشاف احتياجات العملبء تبادؿ المنافع بيف المشاركيف واتخاذ قرارات غير متعارضة  سيـ فياف ي -

 مف الخدمات المقدمة المستيدفيف 
 تطمب:تي توال )مؤشرات التمكيف والدعـ الموسسي(التبادؿ المشترؾتفعيؿ  -٥
 عمي توفير مصادر متعددة لتمويؿ خدماتيا بشكؿ مستداـ المنظماتمف قدرات يزيد اف  -
ليا الاخري  المؤسساتمشروعات وبرامج تنموية بالاعتماد عمى موارد وامكانيات ل المنظمات تنفيذ -

 علبقة بمجالات عمميا 
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ذات العلبقة  الأخرى المؤسساتممعمومات والتجارب التنموية الناجحة مع لتبادؿ المنظمات  -
 بمياديف عمميا

  مؤسساتافراد .. بيف المشاركيف  تقديـ الدعـ الفني والميني لتطوير الخدماتيوفر اف  -
  مؤسسات. افراد. تبادؿ الخبرات والموارد البشرية بيف المشاركيف -
 .مؤسسات. افراد. بيف المشاركيفالمنافع ؽ يتحقلالاىداؼ والرؤي المشتركة توحيد  -
 والذي يتطمب:  والدعـ الموسسي()مؤشرات التأىيؿ التعاوف المشترؾ تفعيؿ -٦
الحالية ويساعد عمى ابتكار اخري جديدة تلبئـ الاحتياجات  المنظماتخدمات ور يطاف  -

 المجتمعية المتجددة 
دارتيا وعوائد مناسبة ناشئة . مؤسساتمشاركيف افراد. لميحقؽ اف  - عنيا عقد اتفاقيات مشتركة وا 

 لممنظمات
 المشاركيف في صياغة استراتيجية مناسبة لتوفير الخدمات واستدامتيا عمي المدييساعد اف  -

 (الموقع المكاني وازدواج الخدمات والعضوية المشتركة كاستراتيجية)الطويؿ
المصالح المشتركة  ضوءمف العلبقة التنافسية بينيـ في والحد بيف المشاركيف يزيد مف التكتؿ اف  -

 لكافة الاطراؼ 
الاحتياجات الناشئة عنيا مع التغيرات المجتمعية وتحديد ات المنظمفي سرعة تأقمـ يساعد اف  -

 والخدمات اللبزمة لإشباعيا 
 لممنظمات  تقديـ الخدمات الموارد اوللبختيار مف بينيا سواء في تعبئة عدة بدائؿ  يوفراف  -
 عمي استدامة خدمات المنظمات غير الحكومية  المؤسسيالاغتراب  تاثير بمواجيةفيما يتعمؽ  -ب
 والتي تتطمب: عمي البيئة الداخمية المؤسسيالاغتراب  تاثيرمواجية -٠
 عنياالتمويؿ والعوائد المالية الناتجة جدوى لمبرامج والمشروعات المقدمة لزيادة عمؿ دراسات  -

 لتوفير موارد تتسـ بالدواـ عمى المدي الطويؿف استمرارىا ماوض
المسئوليف لمتغيرات المطموبة مف نشر ثقافة التشاركية في التخطيط ومواجية مقاومة بعض  -

  مف اصحاب المصمحة في خطط الشراكة المقترحة المشاركيف 
ي الابداع والابتكار ساعدة فلمم والموائح المؤسسيةالقوانيف والتشريعات في توفر المرونة الكافية  -

 لتلبئـ التغيرات المجتمعية



 

10 
 

 ِدٍخ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ

وضعؼ لمواجية الشعور بالانعزاؿ والوحدة  الاجتماعيةفي الأحداث  لمتأثيرالمشاركة الفعمية  -
 واتخاذ القرارات اللبزمة في ذلؾالتخوؼ مف الفشؿ  التحكـ والسيطرة والمبادرة او

العممية والاسيامات الإبداعية للؤذكياء وذوي المعرفة عدـ تجاىؿ المسئوليف لممبادرات التشاركية  -
 لتفعيؿ المشاركة أو تطوير الخدمات واستدامتيا

والغايات وعدـ غموضيا أو الانسحاب مف خطط ذات اولوية لممجتمع عمي وضوح الأىداؼ  -
 المدي الطويؿ

 والتجييزات والاماكف والاجيزة التكنولوجية كالإمكانياتتوفر البنية التحتية  -
 النوعي والجغرافيالمستوي عمي  الأخرى المؤسساتوالتأثيرية مع توثيؽ العلبقات التعاونية  -
     والتي تتطمب: الخارجيةعمي البيئة  المؤسسيالاغتراب  تاثيرمواجية  -٢ 
الخارجية  بالبيئاتالمجتمع المدني  ومؤسسات  اليات التفاعؿ الاجتماعي اللبزـ بيف افرادتدعيـ  -

 الاىتماـ-التعاوف-الاتصاؿ-كالأقباؿلممنظمات 
 . لمواجيةمؤسساتوالمجتمع. افراد. تعزيز القيـ الدينية والروحية لتشكيؿ العلبقة بيف المشاركيف  -

سيطرة المفاىيـ المادية والتركيز عمي القيـ الاقتصادية النفعية وطغياف المادة وسيطرة المصالح 
 الخاصة

والمشاركة والايثار والصدؽ والاستقامة والتعاوف تدعيـ نسؽ القيـ المجتمعية بالمجتمع كالتراحـ  -
 والأمانة وتحمؿ المسؤولية

 بأمورىـالمجتمع  ومؤسساتمظاىر الانعزالية والانامالية وانشغاؿ افراد نشر التوعية لمواجية  -
 الأخرىالمجتمع  مؤسساتبالتعاوف مع  الخاصة

 مظاىر الفسادومفاىيـ التكافؿ الاجتماعي ومواجية نشر وتعزيز القيـ الأخلبقية والدينية  -
التنمية المشاركة لدعـ دور المنظمات غير الحكومية في  وبأىميةنشر التوعية بثقافة التطوع  -

 المحمية
 ومساندتيـ لياالشعبية والسياسية بالمجتمع لتشجيع دعميـ تعزيز العلبقات مع القيادات  -
      والتي تتطمب: عمي العلبقة مع المشاركيف المؤسسيالاغتراب  تاثيرمواجية  -٩
عمي اولوياتيـ عدـ تنافسيـ لضماف الرعاية الحقيقية بالمجتمع حوؿ اولويات المشاركيف تفاؽ ا -

 .و مؤسساتو تنوع  انتماءاتيـ وميوليـ في تحديد الخطط أفراد ااالخاصة 
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التي تحدد  الاجتماعيةالتزاـ المشاركيف بالمعايير تعزيز الديمقراطية وادارة الفريؽ لمواجية عدـ  -
 في مراحؿ التخطيط المختمفة الحقوؽ والواجبات و المسئوليات 

حوؿ  آرائيـوالتوفيؽ بيف عمييا وتفصيلبتيا بيف المشاركيف لضماف اتفاقيـ توحيد الاىداؼ  -
 مؤسسات. الخاصة. أفرادالأىداؼ العامة وعدـ تنافسيـ عمي اىدافيـ 

بيف الرغبات المتعارضة ليـ حوؿ اولوية الاحتياجات التوفيؽ بيف المشاركيف لمنع الصراع  -
 بالموارد المتاحةالمجتمعية التي يمكف اشباعيا 

 المشاركيف او فرؽ العمؿ المقترحة توفر برامج تدريبية للؤعضاء  -
 المشاركيف بدقةالمنسجـ مف التخصصات المطموبة بيف الاختيار الدقيؽ لفريؽ العمؿ  -
 لمقياـ بالمياـ المطموبة بدقةتنمية المعارؼ والميارات الحالية لممشاركيف لتحمميـ المسئولية  -
 والتي تتطمب : البرامج والمشروعات المقدمةعمي  المؤسسيالاغتراب  تاثيرمواجية  -٩
في تقديـ  للبستمرار الاىداؼ المرحمية لتحديد بدقةالغايات او الاستراتيجية  صياغة الاىداؼ -

 عمميلاالاسموب باستخداـ  لموصوؿ الييااللبزمة الخدمات 
انفصاليا عف الحالية لضماف عدـ  بالبرامج والمشروعاتبالأنشطة التقميدية السائدة عدـ الاكتفاء  -

  بالمجتمع احتياجات المجتمع الحقيقة او افتقادىا لممبادرة والابتكار لتلبئـ التغيرات 
والمحافظة توفر خدمات فعالة تسيـ في تحسيف نوعية حياة المستيدفيف وتمكينيـ والدفاع عنيـ  -

 عمي حقوقيـ في المستقبؿ
المقدمة لتتسـ بالمرونة للبستجابة للبحتياجات ادخاؿ التحسينات عمى البرامج والمشروعات  -

 والمطالب المتغيرة لممستفيديف
 المقدمةتحديد اولويات الخدمات  لإدارة البرامج والمشروعات اووالمتخصصيف استقطاب الخبراء  -
 المحددة مسبقا بالخططمتابعة المشروعات والبرامج وفقا لمجداوؿ الزمنية  -
 المطموبة وتحقيؽ التوازف بيف التكمفة والجودة ماليا وفنيا تقديـ الخدمات  فيدعـ الاستمرار  -
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 المراجع:

: دور المنظمات الأهلٌة فً مكافحة الفقر, القاهرة, الشبكة العربٌة للمنظمات (0220)لٌله, علً

 الأهلٌة

 المجتمع المحلً بالٌمن, دراسة  : دور الجمعٌات الأهلٌة فً تنمٌة(0255)عبد الله عوض, جاسم
مٌدانٌة بمدٌنة المكلا بمحافظة حضرموت, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ـ كلٌة الآداب, جامعة 

 أسٌوط,
  ,مخاطر الاغتراب الموسسً  تأثٌر :(0251)نعمة عباس وعدنان سلٌمانخضٌر والاحمد

لجزء الأول, جامعة ا . تصور فكري,المؤسسٌةوفقدان الامن الوظٌفً فً مستوي الجاهزٌة 
 الزٌتونة, الأردن, المكتبة الشاملة الذهبٌة

 دور بعض منظمات المجتمع المدنً فً تدعٌم مفهوم التنمٌة (0221)سن, أمنٌة احمدح :
 البشرٌة المستدامة , رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, كلٌة التربٌة, جامعة الازهر, القاهرة

 , المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة (0221)محمد محمود ورضا سلامةسرحان وخلٌل :
فً تحقٌق أهداف التنمٌة المستدامة, دراسة مطبقة على الجمعٌات الأهلٌة بمدٌنة المنصورة, 

 المؤتمر العالمً التاسع عشر, كلٌة الخدمة الاجتماعٌة, جامعة حلوان
  ,تفعٌل دور منظمات المجتمع المدنً فً تحقٌق التنمٌة (0221)محمد محمودسرحان :

المستدامة , دراسة مطبقة على بعض جمعٌات تنمٌة المجتمع المحلً بمحافظة الدقهلٌة , مجلة 
كلٌة  الأول, الجزء  العدد الثامن عشر,دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة , 

 الخدمة الاجتماعٌة, جامعة حلوان
 الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة وتحسٌن أداء (0222)محمد عبد الصادق وي,دندرا :

المتطوعٌن بالجمعٌات الأهلٌة , رسالة دكتوراه غٌر منشورة , كلٌة الخدمة الاجتماعٌة, جامعة 
 القاهرة, فرع الفٌوم

  ,الأردن : الشباب والاغتراب , دراسة مٌدانٌة فً شمال (5112)علً وعاطفالزعل وغضبان
 جامعة مؤتةالثانً, العدد  الخامس, , مجلة مؤتة للبحوث والدراسات , المجلد

  ,والمسئولٌة: إشكالٌة الاغتراب البٌئً وضرورة الاهتمام بالمواطنة (0251)نورةبن وهٌبة 
الثانً,  العدد المجلدالاولالإجتماعٌة فً اطار نظام الاتصال الموسسً, مجلة مدارات سٌاسٌة, 

 ردار المعرفً للأبحاث والدراسات, الجزائمركز الم
 الاغتراب فً المنظمة الجزائرٌة , رسالة ماجستٌر غٌر منشورة , قسم (0255) , مهٌريدلٌلة :

 علم الاجتماع, جامعة قاصدي مرباح, ورقلة
  ,أبعاد الاغتراب المؤسسً عند جماعات العمل , دراسة مٌدانٌة فً (0255)جمعة جاسمخلف :

 لموصل ومركز دراسات الموصلمصنعً البان ا
 ,مشكلة الاغتراب لدى عٌنة من طالبات (0222)ثناء ٌوسف والجوهرة فهد  الضبع وال سعود :

, ندوة العولمة, وأولوٌات التربٌة,  عاملٌهالجامعات السعودٌة فً ضوء عصر العولمة , دراسة 
 كلٌة التربٌة , جامعة الملك سعود, الرٌاض
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 التخطٌط لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة , القاهرة (0220)لعت مصطفى السروجً واخرون, ط :
 , مركز نشر وتوزٌع الكتاب الجامعً , جامعة حلوان

  ,التخطٌط التشاركً كمدخل لدعم نجاح مشروعات التنمٌة (0252)محمد عزتالمصري :
 س والثلاثونالخامالرٌفٌة , مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة , العدد 

 كلٌة الخدمة الاجتماعٌة, جامعة حلوان السادس عشر, المجلد 
 التخطٌط التشاركً لتفعٌل دور المدرسة فً تنمٌة المجتمع (0251)حمد سٌد أحمدعبدالحمٌد, ا :

 المحلً, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة , كلٌة الخدمة الاجتماعٌة, جامعة الفٌوم
 التشاركً كمدخل لدعم نجاح مشروعات التنمٌة  : التخطٌط(0252)حمد عزتالمصري, أ

 الخامس والثلاثون  الرٌفٌة, مجلة دراسات فً الخدمة الإجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة, العدد
 كلٌة الخدمة الإجتماعٌة, جامعة حلوانالسادس عشر,  المجلد

  ,دراسة : دور الجمعٌات الأهلٌة فً تفعٌل التخطٌط بالمشاركة , (0252)نهى محمدالخطٌب
 القاهرة  الرابع, العدد الحادي عشر, جالة, مجلة النهضة , المجلد 

  ,المعارف المؤهلة لاستخدام التخطٌط التشاركً فً التنمٌة, دراسة (0221)صلاح أحمدهاشم :
وصفٌة مطبقة على قٌادات العمل الحكومً والأهلً, مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة 

كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ,  الخامس, المجلد  السادس والعشرٌن,  والعلوم الإنسانٌة , العدد
 جامعة حلوان

 أسالٌب تفعٌل مشاركة المجتمع المدنً فً التخطٌط لمواجهة  (0221)مصطفى رشدي, محمد :
الفقر بالمناطق العشوائٌة , رسالة دكتوراه غٌر منشورة , كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة 

 حلوان
 ,الأسالٌب المعاصرة فً التخطٌط لتنمٌة (0225)حمد شفٌق  ومحمود محمدأ السكري وعرفان :

 المجتمع, القاهرة
 ,ًالتخطٌط الاجتماعً نظرٌات ومناهج, الإسكندرٌة, (0250)طلعت مصطفى السروج :

 المكتب الجامعً الحدٌث

 للنشر ق: المنجد فً اللغة العربٌة المعاصرة, بٌروت, دار الشر(0220)نعمه واخرون, انطوان 

 دار المعارف ,القاهرة(5112)المعجم الوجٌز, معجم اللغة العربٌة : 

 لبنان, بٌروت الطبعة الأولى , الثالث: لسان العرب, المجلد (5111)مال الدٌنابن منظور, ج ,
 ., دار صبٌح

 الاغتراب اصطلاحًا ومفهومًا وواقعًا, مجلة عالم الفكر, المجلد (5111)قٌس وري, الن :
 الكوٌت , وزارة الإعلام,الاول,  العدد العاشر,

  ,الحصار الاقتصادي والاغتراب الاجتماعً وأثرهما فً سلوك  (5111)محمد ذنونالصائغ :
 الطلبة, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة , كلٌة الآداب , جامعة بغداد

 (,)(.5/15معجم اللغة العربٌة المعاصرة: أحمد مختار عبدالحمٌد عمر, مادة )اسس 

 (5/15جم الوسٌط : مجمع اللغة العربٌة, ابراهٌم مصطفً واخرون, مادة )اسس(, )المع 

 الرائد. معجم لغوي عصري, مادة اسس.حرف المٌم, بٌروت ,  دار (5110)مسعود, جبران :
 العلم للملاٌٌن
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 علم الاجتماع التنظٌمً , الإسكندرٌة, دار المعرفة الجامعٌة(5111)محمد ًعل, حمدم : 
  ,التنظٌم الحدٌث للمؤسسة, بسكره, دار الفجر للنشر(0221)بلقاسم وإسماعٌل سلاطٌنه وتٌره : 

 ,العرب, القاهرة, الدار المصرٌة للتألٌف  ن: لسا(5112)جمال الدٌن محمد ابن منظور
 ةوالترجم

 ,مفهوم الاستدامة والتنمٌة المستدامة, قضاٌا مجمعة, (0205)خدٌجة أحمد محمد بامحرمه :
 ابرٌل

 استراتٌجٌات وسٌاسات التخطٌط المستدام والمتكامل (0221)مجد عمر , حافظ,نقلاً عن :
لاستخدامات الأراضً  والمواصلات فً مدٌنة نابلس, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, كلٌة 

 الدراسات العلٌا, جامعة النجاح الوطنٌة , نابلس
  ,ترجمة سرور علً ابراهٌم,  .سوٌق: اساسٌات الت (0221)يوجار فٌلٌبكولر وارمسترونج

 الرٌاض, دار المرٌخ للنشر
  ,الخدمة الإجتماعٌة فً مجال رعاٌة الاسرة (0252)ماهر أبو المعاطًعلً واخرون :

والطفولة,. معالجة من منظور الممارسة العامة فً الخدمة الإجتماعٌة,الإسكندرٌة,المكتب 
 ثالجامعً الحدٌ

  ,القاهرة, الخامس, المدنً, موسوعة الشباب السٌاسٌة , العدد : المجتمع (0221)ناهد عزالٌن
 مركز الدراسات السٌاسٌة والاستراتٌجٌة

 ف: التغٌر الإجتماعً, الإسكندرٌة, منشاة المعار (5111)الطنوبً, محمد عمر 
 المعاملات المالٌة المعاصرة, بٌروت, دار النفائس للنشروالتوزٌع(0220)شبٌر, محمد : 
 بٌروت, مركز دراسات  الطبعة الأولى, الاغتراب فً الثقافة العربٌة,  :(0221), حلٌمبركات

 الوحدة العربٌة
  ,الطبعة  : إرشاد الصحة النفسٌة لتصحٌح مشاعر الاغتراب ,(0222)سناء حامدزهران

 )بتصرف(والتوزٌعالقاهرة , عالم الكتب للنشر  الأولى, 
 ,نظور علم الاجتماع, الإسكندرٌة , مؤسسة : نظرٌة الاغتراب من م (5112)السٌد علً شتا

 شباب الجامعة
 الطبعة : مفاهٌم اساسٌة فً علم الاجتماع والعمل الاجتماعً, (0220)ثمان محمدامر, عع

 بنغازي, دار الكتب الوطنٌةالأولى, 
  ,دراسات فً سٌكولوجٌة الاغتراب , القاهرة , دار غرٌب (0222)عبد اللطٌف محمدخلٌفه :

 للنشر
 القاهرة, دار المعارف الطبعة الرابعة,: الاغتراب , سٌرة ومصطلح, (5112)حمودرجب, م 
  ,قضاٌا وبحوث واتجاهات حدٌثة فً تعلٌم وممارسة الخدمة (0252)جمال شحاتهحبٌب :

 ) بتصرف(الحدٌثالاجتماعٌة, الإسكندرٌة , المكتب الجامعً 

 مقترح لتفعٌل دور الادارة المدرسٌة بالتعلٌم قبل الجامعً  ر: تصو(0250)رضوان, وائل وفٌق
فً ضوء التحدٌات المجتمعٌة المعاصرة, ,المجلد الأول, المؤتمر العلمً الدولً الاول, رؤٌة 

العربً فً ضوء التغٌرات المعاصرة, كلٌة التربٌة,  ماستشرافٌة لمستقبل التعلٌم فً مصر والعال
 )بتصرف(ات المعرفٌة بالقاهرةجامعة المنصورة ومركز الدراس
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 جمع اللغة العربٌة : المعجم الوسٌط, القاهرة مكتبة الشروق الدولٌة, ب.تم. 
  ,اللامركزٌة فً التخطٌط لدعم دور المحافظات فً التنمٌة (0221)السٌد عبد المطلبغانم :

 .القاهرةالمحلٌة, بحوث واستشارات الإدارة العامة, برنامج اللامركزٌة وقضاٌا المحلٌات, 
  مصطلحات ومفاهٌم إنجلٌزٌة فً الخدمة الاجتماعٌة , بٌروت, (0222)عبد المجٌد ,طاشبن :

 مكتبة العبٌكان
 أسس تخطٌط التعلٌم , القاهرة, دار الفجر للنشر والتوزٌع(0252)ٌري, خلف محمد البح : 
 سلوك المؤسسة : أهمٌة المحاسبة البٌئٌة فً استدامة التنمٌة, مؤتمر (0250)الجوزي, جمٌلة

الاقتصادٌة فً ظل رهانات التنمٌة المستدامة والعدالة الاجتماعٌة , جامعة قاصدي مرباح, 
 ورفلة , الجزائر

  دور المشاركة الشعبٌة فً التنمٌة المستدامة فً المجتمعات (0252)الامام, عبد العظٌم :
 السادس, المجلد  والاربعون, الثالثالمحلٌة الرٌفٌة فً أفرٌقٌا, مجلة دراسات افرٌقٌة , العدد 

 ) بتصرف(.الافرٌقٌةكربلاء , مركز الدراسات 
 نماذج ومهارات طرٌقة تنظٌم المجتمع , مدخل تكاملً, (0222)عبداللطٌف, رشاد أحمد :

 القاهرة, مطبعة الإسراء

  الاجتماعً. مدخل النظرٌة الوظٌفٌة لتحلٌل التغٌر,   ر: التغٌ(5112)عمرالجولانً, نادٌة
 المملكة العربٌة السعودٌة, دار الاصلاح للطباعة والنشر

  مصطلحات الخدمة الإجتماعٌة. انجلٌزي. عربً,القاهرة,  معجم( :5111)دروٌشٌحًٌ حسن
 الشركة المصرٌة العالمٌة للنشر

 ,معجم المعانً الجامع باب المعاصرةALmaany.Com 

 التغٌر الاجتماعً, القاهرة, مكتبة الأنجلو المصرٌة(0221)ٌدان وعلام,  أحمد واعتماد ز : 
 ًنماذج ونظرٌات تنظٌم المجتمع , القاهرة , دار (5115)نوح واخرون, محمد عبد الح :

 الحكٌم للطباعة والنشر
 قاهرة , دار : تنظٌم المجتمع, نماذج , مهارات , إدوار, ال(5112) عبدالعال, عبد الحلٌم رضا

 الحكم للنشر
  النظرٌة الاجتماعٌة ودراسة التنظٌم, القاهرة , دار المعارف(5111)الحسٌنً, السٌد : 
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