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 الملخص:
 ʧʽʺــي للقــائʻة فــي الأداء الʺهʛثʕامــل الʺــʨف علــى العʛعــʱراســة إلــى الʙال ʗفʙهــ

ـــل الاجʱʺـــــاع ــع الʨʱاصـ ـــى مʨاقــ ــــي صــــفʴات الʸــــʴف العʛاॽʀـــــة علـ ي، Ǽالاتʸــــال ف
 ʛثʕـي تــʱامــل الʨف علـى العʛعــʱلل ʥ؛ وذلـȐʙاح والʺــॼـʸي الʱفॽʴعلـى صــ ȘʽʰʢʱـالǼ
في أداء القائǼ ʦالاتʸال في تلʥ الʴʸف، إضافة لأبʛز الʺȞʷلات الʱـي تʨاجهـه. 
 ʦارهــا القــائʡعʺــل فــي إǽ ــيʱــة الȄʛȄʛʴʱاســة الॽʶراســة إلــى الʙلة الȞــʷق مʛــʢʱكʺــا ت

ʀــة وأخلاॽʻمه ʦॽــʀ ʧه مــʻʺــʹʱــا تʺǼ ــالʸالاتǼ الʺــادة ʛــʷــة جʺــع ونॽعʺل ʦــȞʴــة تॽ
ــــʚلʥ أبــــʛز الʹــــغȋʨ والʴʱــــǽʙات الʺهॽʻــــة الʱــــي تــــʨاجههʦ، واعʱʺــــʙت  ــة، وؗ الإخॼارȄــ

) ʧنــة مــʨȞــة مʻʽراســة علــى عʙات ٤٠الʴــال فــي صــفʸالاتǼ ʧʽʺالقــائ ʧدة مــʛمفــ (
الʸـــʴف العʛاॽʀـــة علـــى مʨاقـــع الʨʱاصـــل الاجʱʺـــاعي، الʺʲʺʱلـــة ʸǼـــʴف الʸـــॼاح، 

 الʺȐʙ الʙسʨʱر، الʜمان).
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ـــل الاجʱʺـــــاعي، وصـــــفʴات  الؒلʸـــــة الʸفʯاحॻـــــة: ــع الʨʱاصــ ـــى مʨاقـــ القائʺـــــة علــ
 الʴʸف العʛاॽʀة.

وتʨصــلʗ الʙراســة إلــى نʱــائج عــʙة مʻهــا: تعــʙد الʴʱــǽʙات الʱــي تʨاجههــا القائʺــة 
ــــة  ــة والʱقॽʻــ ــــة والأمॽʻـــ ـــغȋʨ الʺهॽʻـ ــــʥ الʹــ ـــــي ذلـ ــــا ف ــــʴفي، Ǽʺـ ــــال الʸـ ـــى الاتʸـ علــ

 ʧʽʽفʴـʸال ʧات مـǽʙـʴʱه الʚه ʖلʢʱة. تǽادʸʱعامـل والاقʱـة للॽـة عالॽʻاعة ومهʳشـ
ـــة العʺــــل  ــــʜ بʯʽـ Ȅʜعʱل ʛــــ ʰأك ʦــــى دعــــ ـــة إل ـــات الإعلامॽـ ـــاج الʺʕسʶـ ـــا، ؗʺــــا تʱʴـ معهـ
الʴʸفي. أن علاقات العʺل لها تأثʽʰؗ ʛʽـʛ علـى الʺʶـȐʨʱ الʺهʻـي مʺـا ʷǽـʛʽ إلـى 
 ʧʽʽفʴـــʸال ʧʽـــ ـــʚلʥ ب ـــʜملاء، وؗ ـــʧʽ الʸـــʴفʧʽʽ وال ـــة ب ॽʻــة والʺه أن العلاقـــات الʺʻʽʱـ

 ʨــʴــة، والإدارة، لهــا دور مॽابʳǽفي العلاقــات الإʴــʸــة الأداء الॽفعال ʧʽــʶʴفــي ت ȑر
الʱي تǼ ʦʶʱالʱعاون والʙعʦ الʺॼʱادل، مʧ شأنها أن تʶاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة 
والʳــʨدة فــي العʺــل الʸــʴفي، ؗʺــا أشــارت نʱــائج الʙراســة إلــى أن تــأثʛʽ الʺʸــادر 

ʨعي الʽʰؔـʛ لأفـʛاد القانʨنॽة على العʺل الʴʸفي ʨȞǽن بʙرجة ʽʰؗـʛة. هـʚا ǽعȞـʝ الـ
العʻʽة Ǽأهʺॽة الȄʛʷʱعات القانʨنॽـة فـي تʤʻـʦॽ الʺʺارسـات الʸـॽɿʴة، وضـʺان الʱـʜام 
الʴʸفǼ ʧʽʽالقʨانʧʽ الʺعʺʨل بها في مʳال الإعلام. هʚه الʺʸـادر القانʨنॽـة، الʱـي 
ــة والʨʸʵصــــॽة، تʶــــاهʦ فــــي تʨجॽــــه  تʷــــʺل قــــʨانʧʽ الʷʻــــʛ وحقــــʨق الʺلॽؔــــة الفȄʛؔــ

ي يʱʺاشـــى مـــع الʺعـــايʛʽ القانʨنॽـــة؛ مʺـــا ʶǽـــاعʙ علـــى الʸـــʴفʧʽʽ نʴـــʨ ســـلʨك مهʻـــ
 تعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الʴʸافة وحʺايʱها مʧ الʺʵاʛʡ القانʨنॽة.
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Abstract: 

This study aims to identify the factors influencing the 
professional performance of media practitioners managing the 
social media pages of Iraqi newspapers, with a focus on Al-
Sabah and Al-Mada. The research explores the various 
elements affecting the communicators’ performance, along 
with the most prominent challenges they face. The study also 
addresses the editorial policies within which these 
practitioners operate, including the professional and ethical 
values that govern the process of gathering and publishing 
news content. It further examines the major pressures and 
professional challenges encountered in their work. 

The study is based on a sample of 40 individuals 
responsible for managing the social media pages of Iraqi 
newspapers, including Al-Sabah, Al-Mada, Al-Dustour, and 
Al-Zaman. 

Keywords: Social media practitioners, Iraqi newspaper 
pages 

The findings reveal several significant conclusions, most 
notably the variety of challenges faced by media 
professionals. These include professional, security, technical, 
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and economic pressures, all of which demand high levels of 
courage and professionalism. The study underscores the need 
for greater institutional support to foster a more enabling 
environment for journalistic work. 

Moreover, workplace relationships were found to have a 
significant impact on professional performance. Strong and 
professional relationships among journalists and between 
journalists and management play a vital role in improving 
journalistic effectiveness. Positive interactions marked by 
cooperation and mutual support contribute to higher 
productivity and quality in journalistic output. 

The study also indicates that legal sources have a 
considerable influence on journalistic work, reflecting the 
respondents’ strong awareness of the importance of legal 
frameworks in regulating journalistic practices. These 
frameworks—including publishing laws, intellectual property 
rights, and privacy regulations—guide journalists toward 
professional conduct aligned with legal standards, ultimately 
enhancing the credibility of journalism and protecting it from 
legal risks. 

 

  مقدمة: 
ـــʨرة الʺعلʨمـــات وتʢـــʨر تقॽʻاتهـــا الʺʶـــʛʺʱ الʱـــي ʷॽɻǽـــها العـــالʦ لʤʴـــة  تعʰʱـــʛ ث
بلʤʴــة فــي عʸــʛنا الʴــالي، أحــʙ أهــʦ مʛاحــل الʢʱــʨر الʱــارʵȄي الʰؔــȐʛ فــي تــارȄخ 
الإنʶــانॽَّة وأســفʛت تلــʥ الʲــʨرة عــʧ مʨʺʳعــة ʽʰؗــʛة مــʧ الʱʻــائج، تʰــʙأ بʱلــʥ الʺʱعلقــة 

ʱـــʷاعة الإعـــلام ومـــا تʻـــʸǼ عـــةʨʺʳهـــا مʽعل ʖتـــʛʱȄة وʙيـــʙع ʛاصـــʻع ʧـــه مـــॽل علʺ
أخــȐʛ مــʧ الʱʻــائج الʺʱعلقــة Ǽأنʺــاȋ مʱʵلقــة مــʧ الʲقافــة وتغʽــʛ الʺفــاʦॽʂ، والعــادات 

  .)١(والʺʚاهʖ الفȄʛَّؔة الاجʱʺاॽɺَّة والاقʸʱادǽَّة والॽʶاسॽَّة
 ʦأداء القــائ ʛــʽʽالإعــلام أدت إلــى تغ Ȑʨʱــʶعلــى م ʗثʙــي حــʱرات الʨــʢʱال ʥلــʱف

ــال ــه والʻʱفʽــــʚ، وقــــʙمʗ مʽــــʜة اســــʙʵʱام الإنʛʱنــــǼ  ʗالاتʸــ ــة الأداء والʨʱجॽــ مــــʧ ناحॽــ
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 ʙأحـ ʗنـʛʱام الإنʙʵʱح اسـॼال، ؗʺا أصـʸمات والاتʨَّة في جʺع الʺعلॽلة أساسʽسʨك
الʺعايʛʽ الأساسॽَّة في تقʦॽʽ مʕهلات ومعارف القائǼ ʦالاتʸال، والʦȞʴ عل مهاراته 

 ʦإدراك القــائ ʙايــʜʱأ بʙَّة، ؗʺــا بــॽــالʸالات ʙاعــʨوق ʗنــʛʱــة الإنʺॽʀــة وॽʺــال لأهʸالاتǼ
الʺعلʨمات والʨسائل الاتʸالॽَّة الʙʴيʲة والʺʱʵلقة في حॽاتهʦ الʨʽمॽَّة وʙȃأوا تʙرॽʳȄا 

.ʙيʙʳقʺي الʛال ʦا العالʚن مع هʨفॽؔʱي  
تُعــʙ وســـائل الʨʱاصـــل الاجʱʺـــاعي مـــʧ أبــʛز الʨســـائل والʺʸʻـــات الʛقʺॽَّـــة الʱـــي 

ل في نقل الʺعلʨمات، حʘʽ أصʗʴॼ هـʚه الʺʸʻـات ǽعʙʺʱ علʽها القائʺʨن Ǽالاتʸا
 Ȑʙـــاعي لـــــ ـــاء الـــــʨعي الاجʱʺــ ـــام وʻȃــ ــة فـــــي تʷـــــʽȞل الـــــʛأȑ العــ ـــة مʨʴرȄـــ ــــل مȞانــ ʱʴت
الʳʺهـــʨر. لا تقʸʱـــʛ أهʺॽـــة هـــʚه الʺʨاقـــع علـــى الʱفاعـــل الʽـــʨمي للʺʶـــʙʵʱمʧʽ، بـــل 
تʳʱاوز ذلʥ لॼʸʱح وسʽلة فعالة للʴʸف والʺʨاقع الإعلامॽَّة فـي إʸǽـال رسـائلها، 

لأداء الʺʽʺʱــʜ للقــائʺǼ ʧʽالاتʸــال الــʚيʧ يــʙيʛون هــʚه الʺʸʻــات. ومــع تʢــʨر عʰــʛ ا
 ʛʽتـأث Ȑʙل مـʨـاؤل حـʶʱز الʛـʰقʺـي، يʛمة في الإعلام الʙʵʱʶʺسائل الʨات والॽʻقʱال
ॽـʅ تـʻعʝȞ هـʚه  العʨامل الʺʕثʛة على أداء القائǼ ʦالاتʸـال فـي هـʚه الʺʸʻـات، وؗ

ي شـȞل تفاعـل، اسـʳʱاǼة لʛسـائل العʨامل على اسʳʱاǼة الʳʺهʨر، سʨاء ؗان ذلʥ ف
  .الإعلام أو تغʛʽʽ في الاتʳاهات والآراء

 ʦاتهـا علـى أداء القـائʛʽامـل وتأثʨه العʚـة هـॽفاعل Ȑʙاول مـʻʱʻراسة، سʙه الʚفي ه
  Ǽالاتʸال على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

  الدراسات السابقة:
ـــʦان: العʦ )٢()٢٠٢٤دراســـة (أمـــل محمد ســـالʤ عʗʮالʴـــʯار محمد،  ]١[ ـــل ، Ǻعʹ ام

الʓʸثʙة في الأداء الʸهʹي للقـائǺ ʥʻʸالاتʶـال فـي الॻʮʠʯقـات الإخॺارȂَّـة الʶʸـȂʙَّة 
 والعالॻʸة.

ســعʗ الʙراســة إلــى الʱعــʛف علــى ॽʰʡعــة عʺــل القــائǼ ʦالاتʸــال فــي الॽʰʢʱقــات 
الإخॼارȄَّــة الʺʸــȄʛَّة وغʽــʛ الʺʸــȄʛَّة، ورصــʙ أبــʛز الʹــغȋʨ الاقʸʱــادǽَّة والॽʶاســॽَّة 
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ʱَّة الॽɺاʺʱات والاجǽʙـʴʱَّـة والȄارॼقـات الإخॽʰʢʱالǼ ـالʸالاتǼ نʨʺض لها القائʛعʱي ي
الʱي تʨاجههʦ والʺقارنة بʻʽهʚؗ ،ʦلʥ الʱعʛف على الʺعايʛʽ الʺهॽʻَّة والأخلاॽʀَّة الʱـي 
ــات  ــة مـــʧ الʙراسـ ـــات، وتعـــʙ الʙراسـ ـــʥ الॽʰʢʱق يلʱـــʜم بهـــا القـــائʺʨن Ǽالاتʸـــال فـــي تل

ـــة الا ـــــي تعʻـــــى بʙراســ ʱـــة ال ــــॽɿة الʴʱلʽلॽَّــ ــــا الʨصـ ــــف والآراء وتʴلʽلهـ ـــات والʺʨاقـ تʳاهــ
وتفʶـــʛʽها، واعʱʺـــʙ الʙراســـة علـــى مـــʻهج الʺʶـــح الإعلامـــي Ǽاســـʙʵʱام أســـلʨب مʶـــح 
ــــॽʴفة  ــــة صــ ــــʙʵʱمʗ الʙراســ ــــة، واســ ـــات الإخॼارȄَّــ ـــــي الॽʰʢʱقـــ ـــــال فـ ـــائʺǼ ʧʽالاتʸـ ـــ الق
 ʧد مـــʙـــة فـــي مقابلـــة عـــʻʻه الʺقॼالʺقابلـــة شـــ ʥلʚــات ؗـــ ــع الॽʰانـ الاسʱقʸـــاء فـــي جʺـ

وتʦصلʕ الʗراسـة إلـى نʯـائج عـʗة مـʥ خॼارȄَّة عʻʽة الʙراسـة، مʛʷفي الॽʰʢʱقات الإ
  بʻʹها:

أوضʗʴ الʱʻائج أن آلॽة عʺـل الॽʰʢʱقـات الإخॼارȄَّـة تقʸʱـʛ أحॽانًـا علـى مʳـʛد  .١
.ȑارॼالإخ Șʽʰʢʱها على الʛʷادر ونʸة مʙع ʧار مॼجʺع الأخ 

ʺــل أكــʙت الʱʻــائج Ǽــأن مʷــʛفʨ الॽʰʢʱقــات الإخॼارȄَّــة أشــاروا أن أهــʦ مــا ʽʺǽــʜ ع .٢
ــــʙم  ــــʧ الʺʸــــــادر الʱـــــي تʵــ ـــة مـ ـــى مʨʺʳعـــ ــــاده علــ ــــʨ اعʱʺــ ـــائǼ ʦالاتʸــــــال هـ القــ
ــالات الأنॼـاء أم القʻــʨات  الʺʶـʙʵʱمʧʽ فـي الʺقــام الأول سـʨاء ؗانــʗ مʨاقـع أم وؗ

 الإخॼارȄَّة العॽȃʛَّة أم الأجॽʰʻَّة.
ــات  .٣ ـــائǼ ʦالاتʸـــــال فــــي الॽʰʢʱقـــ ــا فـــــي القـ ــــي ʳǽـــــʖ تʨافʛهــ ʱالʺهـــــارات ال ʦإن أهــــ

ʺام Ǽالʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽَّة فـي الʺقـام الأول تلʽهـا القـʙرة علـى الإخॼارȄَّة جاء الإل
ʱاǼــة الأخॼــار ثــʦ تʴلʽــل الأحــʙاث ومʵاॼʡــة الʺʶــʙʵʱمʧʽ لإحــʙاث  الʸــॽاغة وؗ

.ʛʽأثʱال 
أشار مʕʶولʨ الॽʰʢʱقات Ǽأن الǽʙʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽَّة ودخʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي  .٤

 ʲʺǽل خʨʢرة على القائǼ ʦالاتʸال.
]٢[ ʲʯة فʸʟدراسة (فا ،ʚȂʚالعʗʮة فـي  )٣()٢٠٢٣ي عʙثʓʸامل الʦان: العʦʹعǺ

 إداء مʙʲرȏ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي.
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رصــʙت الʙراســة العʨامــل الʺــʕثʛة فــي أداء مʴــʛرȑ مʨاقــع الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي 
في حʧʽ جʙت الʛʽʲؔ مʧ العʨامل والʺʱغʛʽات علـى القـائʺǼ ʧʽالاتʸـال Ǽعـʙ انʷʱـار 

والʱعــʛف علــى أبــʛز الʹــغȋʨ الʱــي  لأخॼــار،مʨاقــع الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي ؗʺʸــʙر ل
يʱعـʛض لهــا مʴـʛر مʨاقــع الʨʱاصـل الاجʱʺــاعي أثʻـاء أدائــه لعʺلـه، ورصــʙ ووصــف 
وتʴلʽل تأثʛʽ العʨامل الʺهॽʻَّة (الॽʶاسـة الȄʛȄʛʴʱَّـة، مʸـادر الأخॼـار، العلاقـات مـع 
 زملاء العʺل) في أداء مʛʴرȑ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، واعʙʺʱت الʙراسـة علـى
مــʻهج الʺʶــح الإعلامـــي، وأجȄʛــʗ الʙراســة علـــى عʻʽــة عʺǽʙــة مـــʧ مʴــʛرȑ مʨاقـــع 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʴʸف الإلʛʱؔونॽَّة والʺʨاقع الإخॼارȄَّة، وتʨصلʗ الʙراسة 

  إلى نʱائج عʙة مʻها:
أوضــʗʴ الʱʻــائج أن مʴــʛرȑ مʨاقــع الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي لــʙيهʦ شــعʨر إʳǽــابي  .١

ʨن مــȐʙ أهʺ ʱʽــه للʺʱʳʺـع، ؗʺــا أن الʁــʦॽ الأخلاॽʀَّــة الʵاصــة تʳـاه عʺلهــʦ وȄــʙرؗ
Ǽالʺʛʴر لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في أدائـه الʺهʻـي، ؗʺـا أن مـا ǽقـʛب مـʧ نʸـف العʻʽـة 
الʴʱقــʨا بــʙورات تʙرॽʰȄَّــة لʢʱــʛȄʨ الʺهــارات والʺعــارف فــي مʳــال مʨاقــع الʨʱاصــل 

 الاجʱʺاعي.
ــائج علـــى مـــȐʙ الʱـــʜام مʴـــʛرȑ مʨاقـــع الʨʱاصـــل الاجʱʺـــاعي .٢ عʻʽـــة  -أكـــʙت الʱʻـ

Ǽالʴفــاȍ علــى ʀــʦॽ وتقالʽــʙ الʺʱʳʺــع الʺʸــȑʛ ومʛاعــاة الʺʻــاخ الʲقــافي  -الʙراســة
 .عʙʻ نʛʷ الأخॼار على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي

٣.  ʧــــ ــاعي Ȟʺǽـ ـــل الاجʱʺـــ ــع الʨʱاصــ ــــʛر مʨاقـــ ــائج أن أخلاॽʀـــــات مʴـ أوضـــــʗʴ الʱʻـــ
تقʶـــॽʺها إلـــى أخلاॽʀـــات تʴـــʙدها الʺʸʻـــات وهـــي إجॼارȄـــة للʺʴـــʛر وȂذا خالفهـــا 

لعقــاب، ومʨʺʳعــة أخلاॽʀــات أخــȐʛ مــʧ ذاتॽــة الʺʴــʛر، وأخلاॽʀــات ســʱʽعʛض ل
 .تʙʴدها الॽʶاسة الȄʛȄʛʴʱَّة للʺʕسʶة الॽɿʴʸَّة الʱي ǽعʺل بها الʺʛʴر
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أكــʙت الʱʻــائج أن الॽʶاســة الȄʛȄʛʴʱَّــة للʺʨقــع لهــا تــأثʽʰؗ ʛʽــʛ فــي الأداء الʺهʻــي  .٤
اخʱلـف رأȑ لʺʛʴرȑ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وأنها واضʴة ومʴـʙدة، بʻʽʺـا 

  .أفʛاد عʻʽة الʺقابلة الʺʱعʺقة في مȐʙ تأثʛʽ الॽʶاسة الȄʛȄʛʴʱَّة على الʺʛʴر
]٣[  ،ʔـʻʱمحمد ن ʥʻمʙ٤()٢٠٢٣دراسة (نـ(  ʦـʲن ʥʻʻفʲـʶاهـات الʱان اتʦعʹـǺ

 ʤهʯȂؤʙَّـــة وعلاقهـــا بــــॻونʙʯؒاقـــع الإلʦʸف والʲـــʶال ʥʻـــة بـــʴافʹʸة الॻʱॻاتʙʯاســـ
 لॻʴاسات إدارتها.

ॽصـʨوت ʙراسة إلى رصـʙال ʗـي سعʱـة الʶافʻʺات الॽʳॽاتʛʱـل ملامـح اسـʽلʴوت ʅ
تʻʰʱاها الʴʸف والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽَّة الʺʸـȄʛَّة علـى صـعʙʽ سॽاسـات إعـادة الهȞॽلـة 
ــــة  ــــʨء رؤȄــ ــــي ضــ ــــॽʀʨة فــ ـــة الʶــ ــات الإدارة والʺʻافʶــ ــــȐʨʱ سॽاســــ ـــى مʶــ ــــʨل وعلـــ والʴʱـ

ʅॽ رصـʙ وتʨصـ، ʚؗلʥ الʴʸفʧʽʽ والॽʁادات الॽɿʴʸَّة والإدارȄَّة أفʛاد عʻʽة الʙراسة
وتʴلʽــل اســـʛʱاتॽʳॽات الʺʻافʶـــة بــʧʽ الʸـــʴف والʺʨاقـــع الإلʛʱؔونॽَّــة الʺʸـــȄʛَّة علـــى 
مʶــــȐʨʱ سॽاســــات تʢــــʛȄʨ الʺʱʴــــȐʨ والʵــــʙمات والʣʨــــائف الʱــــي تقــــʙمها الʸــــʴف 
ــة ــا لʸʱــــʨرات الʸــــʴفʧʽʽ والॽʁــــادات الʸــــॽɿʴَّة والإدارȄَّــ ــ ـــة وفقً ، والʺʨاقــــع الإلʛʱؔونॽَّـ

ووʣفــʗ مــʻهج الʺʶــح الإعلامــي الʺʲʺʱــل وتعʰʱــʛ الʙراســة مــʧ الʙراســات الʨصــॽɿة، 
ــات  ــــاس اتʳاهـــ ــــॽʰʱان لॽʁـ ــــʱʺارة الاسـ ــة اسـ ــــʙʵʱمʗ الʙراســـ ـــة، واسـ فـــــي الʺʶـــــح Ǽالعʻʽــ

  وتʦصلʕ الʗراسة إلى نʯائج عʗة مʹها:الʴʸفʧʽʽ عʻʽة الʙراسة، 
١.  ʛاصـــــʻع ʦجــــاء أهـــــ ʧʽʽفʴـــــʸال ʛـــــʤوجهـــــة ن ʧَّـــــة مـــــȄـــات الإدار ـــاد الॽʶاســ وأǼعــ

هʻــاك سॽاســة إخʛاجॽــة واضــʴة ل (Ǽالʸــʴف الʺʨʰʢعــة جــاء فــي الʛʱتʽــʖ الأو 
 ).ومʙʴدة لʴʸف ومʨʰʢعات ومʨاقع الʺʕسʶة

ــــة  .٢ ـــلʗ نʱـــــائج الʙراسـ ــــʴف تʨصــ ـــاملʧʽ فـــــي الʸـ ــــʴفʧʽʽ العــ ــــة Ǽـــــآراء الʸـ الʺʱعلقـ
الʺʨʰʢعـــة حـــʨل عـــʙم حـــʛص الʺʕسʶـــة الʱـــي ǽعʺلـــʨن بهـــا علـــى أن Ȟǽـــʨن لهـــا 
ʙـــʽتقال Șــʰʢــة تʶسʕʺالأول (لأن ال ʖـــʽتʛʱة جــاء فــي الʴَّــة واضـــȄاســات إدارॽس 
ʱابʱها وتʛȄʨʢها)،  وأسالʖʽ عʺل روتॽʻʽَّة مʨروثة دون حʛص على صॽاغʱها وؗ
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 ʛـائʶʵل الʙوارتفـاع معـ ȑلات الأداء الإدارʙاجـع معـʛـاني (تʲال ʖʽتʛʱه في الॽيل
Ǽالʺʕسʶة)، يلॽه في الʛʱتʖʽ الʲالʘ سʖʰ (لا تʨجʙ لȐʙ الʺʕسʶة خʢة تʻفǽʚʽَّة 

 تʙʴد أدوار الأقʶام والقʢاعات الʺʱʵلفة).
اتʱاهــــات وتʦقعــــات Ǻعʹــــʦان:   )٥()٢٠٢٣( Nic Newmanدراســــة  ]٤[

 الʲʶافة العالॻʸة في ʡل الʦʰرة الʦʹؒʯلʦجॻَّة. 
ـــات الʸـــــॽɿʴَّة الʱقلǽʙʽَّـــــة  ـــى مʶـــــʱقʰل الʺʕسʶــ ـــة للʱعـــــʛف علــ ـــعʗ هـــــʚه الʙراســ ســ
والʙʴيʲة العالʺॽة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺـي الـȑʚ خلـȘ العʙيـʙ مـʧ الفـʛص والʴʱـǽʙات 

مفــʛدة مــʧ الʸــʴفʧʽʽ والقــادات  ٣٠٠ل عʻʽــة الʙراســة فــي لʺهʻــة الʸــʴافة، وتʲʺʱــ
الʸــــॽɿʴَّة مــــʧ رؤســــاء الȄʛʴʱــــʛ ومــــʙيȑʛ الʻʱفʽــــʚ رؤســــاء القʢاعــــات العــــاملʧʽ فــــي 

دولـة وȂقلـʦॽ حـʨل العـالʦ، وتʨصـلʗ  ٥٣الʺʕسʶات الॽɿʴʸَّة الʱقلǽʙʽَّـة والʛقʺॽَّـة فـي 
  هʚه الʙراسة لعʙد مʧ الʱʻائج مʧ بʻʽها:

ʙراســة أن الʺʕسʶــات الʱقلǽʙʽَّــة ســʨʱاجه انʵفــاض حــاد أشــار الʸــʴفʨʽن عʻʽــة ال .١
 في اهʱʺام الʺعلʧʽʻ وخفʠ الاشʛʱاكات واللʨʳء إلى تȄʛʶح العʺالة.

% مــʧ عʻʽـــة الʙراســة أن الʺʕسʶــات الʸــॽɿʴَّة الʛقʺॽَّـــة ٥١أشــارت الʱʻــائج أن  .٢
 سʨʱلى اهʱʺامًا أكʸʻʺǼ ʛʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʵاصة بها.

مـــʧ عʻʽـــة الʙراســـة أكـــʙوا علـــى زȄـــادة تʨجـــه الʺʨاقـــع  %٧٢أʣهـــʛت الʱʻـــائج أن  .٣
الإخॼارȄَّة نʨʴ الابʱؔار في تقॽʻات الفʙʽيʨ والʨʸت الʛقʺي وتȘʽʰʢ الʺʱʽافʛʽس 

 داخل الʺʕسʶات الॽɿʴʸَّة.
أوضـــʗʴ نʱـــائج الʙراســـة أن الʺʕسʶـــات الʸـــॽɿʴَّة العلʺॽَّـــة ســـʳʱʱه نʴـــʨ رقʺʻـــة  .٤

لʸــॽɿʴَّة وتʸʵــʟॽ الʺʱʴــȐʨ الأخॼــار لʺʨاجهــة الʺʻافʶــة الʛʷســة فــي الʶــʨق ا
 الʛقʺي لʱلॽʰة احॽʱاجات القʛاء.



  مجلة علمية محكمة  –وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية  مجلة
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٥٣٤ 

تॻʡʦـــǺ ʃعʹـــʦان: ، )٦()٢٠٢١(إســـʸاعʻل عʮـــʗالʙزاق الʵـــʙنȁʦي، دراســـة  ]٥[
القائǺ ʤالاتʶال للأخॺار الʙائʱة في الȜॺʵات الاجʸʯاॻɸَّة وتأثʙʻها على الʸʸارسة 

 الʸهʹॻَّة والأخلاॻɾَّة.
ʺǼ ʧʽالاتʸـــال فـــي الʺʨاقـــع علـــى مʶـــح عʻʽـــة مـــʧ القـــائاعʱʺـــʙت هـــʚه الʙراســـة 

ــات  ـــالʺʨاقع والʨʰاǼـــ ــــʴفǼ ʧʽʽــ ــــʅ الʸـ ــــॼاب تॽʣʨـ ــــʙ أسـ ــــʙفʗ إلـــــى رصـ ـــة، وهـ الإخॼارȄَّــ
 ʧـــف عـــʷَّؔـــة، مـــع الॽɺاʺʱات الاجȞॼـــʷـــة فـــي الʳائʛـــار الॼَّة للأخȄʛـــʸʺَّـــة الȄارॼالإخ
ــــة  َّॽʻـــات الʺه ـــائǼ ʦالاتʸــــال Ǽالʺʺارسـ ــــى الʱــــʜام القـ ـــأثʛʽ تॽʣʨــــʅ هــــʚه الأخॼــــار عل تـ

  لʕ هʘه الʗراسة إلى:وتʦصوالأخلاॽʀَّة، 
١.  ʦهـــا القـــائʽعل ʙـــʺʱعǽ ـــيʱَّـــة الॽɺاʺʱات الاجȞॼـــʷمـــة الʙـــأتي فـــي مقǽ كʨʰـــʶॽɿأن ال

 Ǽالاتʸال.
كʺــا أثʱʰــʗ تــأثʛʽ نʷــʛ الأخॼــار الʛائʳــة علــى الʺʺارســة الʺهॽʻَّــة للقــائǼ ʦــالʺʨاقع  .٢

  الإخॼارȄَّة بʙافع تʴقȘʽ الȘʰʶ الʴʸفي على حʶاب عʙم الʙقة والʺʨضॽɺʨَّة. 
]٦[  ʸس (دراسة جʦنام ʗʮَّـة  )٧()٢٠٢١ال عॻʸقʙة الʭʻʮاسات الȜان: انعʦʹعǺ

وتأثʙʻاتها على الʶـʲفʥʻʻ العـاملʥʻ فـي الʶـʲافة العʙاॻɾَّـة: دراسـة مʗʻانॻَّـة علـى 
الʶــʲفʥʻʻ العــاملʥʻ فــي صــʲف الʚمــان والʸــȎʗ والʶــॺاح والʵʸــʙق والــʚوراء 

.ʗيʗʱاح الॺʶوال   
ـــة وتأثʛʽاتهـــا علـــى الʸـــʴفʧʽʽ اهʱʺـــʗ الʙراســـة ʤǼـــاهʛة انعȞاســـات الʯʽʰـــة الʛقʺ َّॽ

العـــاملʧʽ فــــي الʸـــʴافة العʛاॽʀَّــــة، وهــــʙفʗ للʷؔـــف عــــʧ انعȞاســـات الʯʽʰــــة الʛقʺॽَّــــة 
وتأثʛʽاتهــا علــى عʺــل الʸــʴفʧʽʽ العــʛاقʧʽʽ، اعʱʺــʙت الʙراســة علــى مــʻهج الʺʶـــح، 

) ʧنة مʨȞة مǽʙʺة عʻʽت عʛʽʱراسة اخʙاف الʙأه Șʽقʴʱاقع (٩٤ولʨثًا بʨʴॼ٦٣) م (
) صــॽɿʴَّة مــʧ صــʴف (الʜمــان والʺــȐʙ والʸــॼاح والʺʷــʛق والــʜوراء ٣١صــĎॽɿʴا و(

والॼʸاح الʙʳيʙ)، ولغʛض الʨصʨل إلى الʴقائȘ الʱي يهʙف الʴॼـʘ إلـى معʛفʱهـا، 
ــات  ــع الॽʰانــ صــــʺʺʗ اســــʱʺارة تʹــــʦ عــــʙة مʴــــاور وقــــʙ وʣفــــʗ أداة الاســــॼʱانة لʳʺــ



    مدى فاعلية العوامل المؤثرة على أداء القائم بالاتصال في مواقع التواصل الاجتماعي
  الباحثة/ دعاء فاضل عبدالصاحب شكرجي

 

 والتربوية لاجتماعيةالإنسانية وامجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٥٣٥ 

ــ Ȅʛʡ ʧــاس عــॽʁʺق الʙصــ ʧمــ ʙأكــʱال ʦتــ ʙوقــ .ʘــʴॼع الʨضــʨم ʧمــات عــʨوالʺعل Ș
ـــاتʚة مʸʸʵʱــــʧʽ فــــي  الʸــــʙق الʤــــاهȑʛ عــــȄʛʡ ʧــــȘ عــــʛض الاســــʱʺارة علــــى أسـ

  :وتʦصلʕ هʘه الʗراسة لعʗد مʥ الʹʯائج مʹهاالإعلام، 
ارتفــــاع نʶــــॼة اســــʱفادة الʸــــʴفʧʽʽ مــــʧ الإنʛʱنــــʗ فــــي عʺلهــــʦ الʸــــʴفي لأن   .١

ــــة  ــــة Ǽعامـ ـــات الإعلامॽَّـ ــــȑʛ للʺʕسʶــ ــــʨد الفقـ ــــʗʴॼ العʺـ ــة أصـ ـــ َّॽʺقʛـــات ال ــ الॽʰʢʱق
 اصة في إنʳاز الأعʺال الॽɿʴʸَّة للʺʕسʶات الإعلامॽَّة.والʴʸفʨʸǼ ʧʽʽرة خ

أن هʻاك إسهام ʛʽʰؗ للإعلام الʛقʺي في تʛȄʨʢ وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽَّة بॼʶʻة  .٢
%) وتعــʙ هــʚه الʶʻــॼة ʽʰؗــʛة جــʙًا وهــʚا مــا دعــا الʽʲؔــʛ مــʧ ٩٠.٤مȄʨʯــة قــʙرها (

ʛʷʻَّة خاصة بها لॽونʛʱؔاقع إلʨاء مʷَّة إلى إنǽʙʽقلʱف الʴʸال .ʧʽالʺʹام 
]٧[  ،ȏلاوॺɸʚالــــ ȏزʦــــل  )٨()٢٠١٨دراســــة (فــــʸدة العʦجــــ ʙʻان معــــايʦعʹــــǺ

الʶـــʲفي فـــي مʦاقـــع الʓʸسʴـــات الʶـــॻɽʲَّة الʶʸـــȂʙَّة وانعȜاســـاتها علـــى الأداء 
 الʸهʹي.

ــع الʸــــॽɿʴَّة  هــــʙفʗ إلــــى الʱعــــʛف علــــى اتʳاهــــات القــــائǼ ʦالاتʸــــال فــــي الʺʨاقــ
الʺʨاقــع الʸــॽɿʴَّة الʺʸــȄʛَّة  الʺʸــȄʛَّة، وتقॽʽʺــه لʺعــايʛʽ جــʨدة العʺــل الʸــʴفي فــي

  وتʦصلʕ هʘه الʗراسة إلى:، وانعȞاس ذلʥ على الأداء الʺهʻي
ــادة  .١ Ȅʜن بʨʰــالʢǽ َّةȄʛــʸʺَّة الॽɿʴــʸــات الʶسʕʺاقــع الʨʺǼ ــالʸالاتǼ ʧʽʺأن القــائ

 الاهʱʺام Ǽإنʳازات الʺʨارد الȄʛʷॼَّة وتقʙيʛها.
ــــ .٢ َّॽɾقاʲَّة، والॽاضــــȄʛـــة، وال ـــانॽَّة، وتʷــــॽʳع الاهʱʺــــام Ǽالأنʷــــʢة الاجʱʺاॽɺَّـ ة والإنʶـ

ة بها.   الʺʨارد الȄʛʷॼَّة على الʺʷارؗ
  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:

ــــʻهج الʺʶـــــح  .١ ــــʙʵʱمة مـ ــــॽɿَّة مʶـ ـــات الʨصـ ــــʦ الʙراســـــات إلـــــى الʙراســ تʱʻʺـــــي معʤـ
 الإعلامي ॽʁʷǼه الʨصفي والʴʱلʽلي.
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٥٣٦ 

عʦʤ أهʦ الأدوات الʱي اعʙʺʱت علʽها الʙراسات الʶاǼقة ؗانʗ أداة الاسॽʰʱان، فʺ .٢
الʙراسات اعʙʺʱت علʽها سـʨاء Ǽʺفʛدهـا أو إلـى جانـʖ أداة تʴلʽـل الʺʹـʺʨن أو 
أداة الʺقابلة، أما الʙراسات الأجॽʰʻَّة فؔانʗ الأداة الأساسॽَّة الʱي اعʱʺـʙت علʽهـا 
ــــع  ــــʛرȑ مʨاقـ ــــاǼلات مـــــع مʴـ ـــة؛ لإجـــــʛاء الʺقـ ـــات هـــــي أداة الʺقابلــ معʤـــــʦ الʙراســ

ــة ـــــʚلʥ أداة الʺلاحʤـــ ــاعي، وؗ ـــل الاجʱʺـــ ــة أدائهـــــʦ فـــــي غـــــʛف الʨʱاصــ ؛ لʺلاحʤـــ
 الأخॼار.

٣.  ȋʨة ضـغʙضـه لعـʛـال علـى تعʸالاتǼ ʦـاول القـائʻʱي تʱراسات الʙال ʦʤمع ʗʻʽب
تʕثʛ على أدائه مʲل ضـغȌ رؤسـاء العʺـل والʛقاǼـة، ضـغȋʨ مـʧ نقـʟ الʺـʨارد 

 والإمȞانॽات وضغȋʨ مʧ الʺʱʳʺع وتقالʙʽه.
ʨامــل الʺــʕثʛة علــى القــائʦ لــʦ تʻʱــاول أȑ دراســة مــʧ الʙراســات الʶــاǼقة العॽȃʛَّــة الع .٤

  Ǽالاتʸال في صفʴات الʴʸف على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 
  مشكلة الدراسة:

تʲʺʱل الʺȞʷلة في دراسة العʨامل الʺʕثʛة فـي الأداء الʺهʻـي للقـائʺǼ ʧʽالاتʸـال 
فــي صــفʴات الʸــʴف العʛاॽʀَّــة علــى مʨاقــع الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي، ǼــالȘʽʰʢʱ علــى 

وذلــʥ للʱعــʛف علــى العʨامــل الʱــي تــʕثʛ فــي أداء القــائʦ  صــॽʴفʱي الʸــॼاح والʺــȐʙ؛
Ǽالاتʸــال فــي تلــʥ الʸــʴف، إضــافة لأبــʛز الʺʷــȞلات الʱــي تʨاجهــه. ؗʺــا تʢʱــʛق 
مȞʷلة الʙراسـة إلـى الॽʶاسـة الȄʛȄʛʴʱَّـة الʱـي ǽعʺـل فـي إʡارهـا القـائǼ ʦالاتʸـال Ǽʺـا 

ـʚلʥ تʻʺʹʱه مʦॽʀ ʧ مهॽʻَّة وأخلاॽʀَّة تʦȞʴ عʺلॽة جʺـع ونʷـʛ الʺـادة ا لإخॼارȄَّـة، وؗ
.ʦاجههʨي تʱَّة الॽʻات الʺهǽʙʴʱوال ȋʨز الʹغʛأب  

  أهمية الدراسة:
قلة الʙراسات الʺॼʢقة علـى القـائǼ ʦالاتʸـال فـي العʺلॽـة الإعلامॽَّـة بʨجـه عـام،  .١

علــى الــʛغʦ مــʧ أهʺʱʽــه الʽʰؔــʛة علــى اعॼʱــار إنــه أول حلقــات العʺلॽــة الاتʸــالॽَّة 



    مدى فاعلية العوامل المؤثرة على أداء القائم بالاتصال في مواقع التواصل الاجتماعي
  الباحثة/ دعاء فاضل عبدالصاحب شكرجي

 

 والتربوية لاجتماعيةالإنسانية وامجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٥٣٧ 

لازمـــة لʳʻـــاح أȑ عʺـــل إعلامـــي، وذلـــʥ فـــي وȃادئهـــا، وهـــʨ مـــʧ أهـــʦ العʨامـــل ال
  ضʨء ما يʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرات تʙʴد مʛʽʸ العʺلॽة الاتʸالॽَّة Ȟؗل.

أهʺॽــة الفʯــة الʱــي تʻʱاولهــا الʙراســة، وهــʨ القــائǼ ʦالاتʸــال فــي مʨاقــع الʨʱاصــل  .٢
ــاعي، وخʨʸصًــــا Ǽعــــʙ تʸʵــــʟॽ الʸــــʴف والʺʨاقــــع الإخॼارȄَّــــة أقʶــــام  الاجʱʺــ

  لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

  هداف الدراسة:أ
الʱعــʛف علــى الʹــغȋʨ الʱــي يʱعــʛض لهــا القــائǼ ʦالاتʸــال فــي مʨاقــع الʨʱاصــل  .١

 الاجʱʺاعي أثʻاء أدائه لعʺله.
رصـــʙ مʶـــȄʨʱات الʛضـــا الـــॽʣʨفي الʱـــي ʷǽـــعʛ بهـــا القـــائǼ ʦالاتʸـــال فـــي مʨاقـــع  .٢

 الʨʱاصل الاجʱʺاعي.
ع الʨʱاصــل رصـʙ الʳʱــاوزات الأخلاॽʀَّـة الʱــي ǽقــع فʽهـا القــائǼ ʦالاتʸــال فـي مʨاقــ .٣

.ʦاء عʺلهʻاعي في أثʺʱالاج 
ـــــل  .٤ ــع الʨʱاصـ ــــʛرȑ مʨاقــــ ــــي أداء مʴــ ــ ـــة ف ـــ َّॽاتʚــــل ال ـــأثʛʽ العʨامــ ـــ ـــــل ت ــــʙ وتʴلʽـ رصــ

 الاجʱʺاعي.
ـــة، مʸـــادر  .٥ َّȄʛȄʛʴʱاســـة الॽʶــة (ال رصـــʙ ووصـــف وتʴلʽـــل تـــأثʛʽ العʨامـــل الʺهॽʻَّـ

ـــائǼ ʦالاتʸــــال فــــي مʨاقــــع  ــلاء العʺــــل) فــــي أداء الق ــات مــــع زمـ ـــار، العلاقــ ॼالأخ
 جʱʺاعي.الʨʱاصل الا

:ȏʙʢʹار  الʟالإ  
 ):News Room Culture TheoryنȂʙʢة ثقافة غʙف الأخॺار (

ة بــــʧʽ الأفــــʛاد  ʛؗʱــــʷʺال ʦॽــــʁوال ʛʽــــار الʺعــــايॼف الأخʛــة غــــ ǽقʸــــʙ بȄʛʤʻــــة بʲقافــ
 ʙاعــʨوالق ʛʽن بهــا، والʺعــايʨفʛــʸʱــي يʱقــة الȄʛʢــار، والॼف الأخʛداخــل غــ ʧʽالعــامل

ـــʜت والʢـــʛق الʷـــائعة لʺʺارســـة العʺـــل الʸـــʴفي داخـــ ل الʺʕسʶـــات الʸـــॽɿʴَّة، ورؗ
نȄʛʤة ثقافة غʛف الأخॼار على مفهʨمي "الʲقافة الفʛدǽَّة" و"الʲقافة الʳʺاॽɺَّة" داخل 
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٥٣٨ 

ـــة  ـــʙيها ثقاف ــة صـــॽɿʴَّة ل ـــى أن ؗـــل مʕسʶـ غـــʛف الأخॼـــار حʽـــʘ أكـــʙت الȄʛʤʻـــة عل
مʴــʙودة، ؗʺــا أشــارت إلــى وجــʨد تॼــادل الʰʵــʛات الʲقاॽɾَّــة بــʧʽ العــاملʧʽ داخــل بʯʽــة 

الʴʸفي، وتʶاعʙ الȄʛʤʻة علـى رصـʙ آلॽـات الʱعـاون بـʧʽ مʨʺʳعـات وفـʛق العʺل 
 ،ʦـائفهʣʨاد لʛـاز الأفـʳَّـة إنॽɿॽؗ ف علـىʛعـʱـار، والॼف الأخʛَّة في غـॽɺاʺʳالعʺل ال
والȄʛʢقــة الʱــي يʸʱــʛفʨن بهــا مــع Ǽعʹــهʦ، وȞʺȄــʧ تʽʰʢــȘ الȄʛʤʻــة علــى الʲقافــات 

  الʺʱعʙدة داخل غʛف الأخॼار.
  ر:فʙوض نȂʙʢة غʙف الأخॺا

  الفʙض الأول: 
  ن بهـاʨفʛـʸʱـي يʱقـة الȄʛʢـار علـى الॼف الأخʛَّة داخل غـॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله ʛثʕت

 الأفʛاد.
  ــف يʱفــــاوت الفــــʛاد العــــاملǼ ʧʽغــــʛف الأخॼــــار فــــي Ȅʛʡقــــة تʸــــʛفهʦ حॽــــال الʺʨاقــ

الʺʱʵلفــة، ؗʺــا أنهــʦ يʨʱاصــلʨن ʢǼــʛف مʱʵلفــة مــع زملائهــʦ داخــل بʯʽــة العʺــل 
عǼ ʧعʹهʦ الॼعʠ؛ الأمʛ الȑʚ يʕثʛ علـى  وȄفʛؔون وʷȄعʛون ʛʢǼق مʱʵلفة

مʷاعʛهʦ ومعʱقʙاتهʦ وॽʀʺهʦ واتʳاهاتهʦ وعلاقاتهʦ مع الأشʵاص، سـʨاء ؗـانʨا 
أفʛاد أسʛتهʦ أو زملائهʦ في العʺل أو أصʙقائهʦ، ما يʻعʝȞ بʙوره على تʽȞʷل 
 ʦـʺاتهʶǼ ـالʸالاتǼ نʨʺرتهـا القـائʨفـي بل ʦـي سـاهʱفي الʴʸة العʺل الʯʽثقافة ب

 تهʦ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ.وتفاعلا
  الفʙض الʰاني:

  لفــة وفقًــاʱʵʺــات الʶسʕʺقــافي داخــل الʲال ʧــايॼʱضــح الʨت ʛʽعــة معــايʨʺʳم ʙجــʨت
ॽɿॽَّة  للأǼعاد وهي تʙʴيʙ مقʙار الȄʛʴة الʺʺʨʻحة إلى الأفʛاد في أماكʧ العʺل وؗ

  إدارة الأزمات داخل الʺʕسʶات.
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:ʖالʰض الʙالف  
 ف الأʛقافــات داخــل غــʲاع الʨرج أنــʙــʻاءة تʙــʰقافــات الʲهʺــا: ال ʧʽعʨنــ ʧʽــار بــॼخ

Culture Constructive  ـــةॽɺفاʙقافـــات الʲوالDefensive Culture ،
ــة  َّȄؔارʱعــة الابॽʰʢَّة ذات الॽɿʴــʸــات الʶسʕʺاءة هــي شــائعة فــي الʙــʰقافــة الʲوال
والʱي تॽʢʱʶع الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة، وهي تǼ ʦʶʱأنها ثقافة مʲالॽَّة لأنها 

ʛاد علـــى تلॽʰـــة احॽʱاجــــاتهʦ والʨصـــʨل إلـــى أعلـــى معـــʙلات الʛضــــا تʶـــاعʙ الأفـــ
  .)٩(الॽʣʨفي

  تساؤلات الدراسة:
مــا الʹــغȋʨ الʱــي يʱعــʛض لهــا مʴــʛر مʨاقــع الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي أثʻــاء أدائــه  .١

 لعʺله؟
ــع الʨʱاصـــــل  .٢ ـــ ــــʛرو مʨاق ـــا مʴـ ـــعʛ بهــ ــــي ʷǽــ ــــॽʣʨفي الʱـ ــــȄʨʱات الʛضـــــا الـ ـــا مʶـ مــ

 الاجʱʺاعي؟
ǽقع فʽها مʛʴرو مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي أثʻـاء  ما الʳʱاوزات الأخلاॽʀَّة الʱي .٣

 عʺلهʦ؟
 كʅॽ تʕثʛ العʨامل الʚاتॽَّة في أداء مʛʴرȑ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟ .٤

كʅॽ تʕثʛ العʨامل الʺهॽʻَّة (الॽʶاسة الȄʛȄʛʴʱَّة، مʸادر الأخॼار، العلاقات مع  .٥
 زملاء العʺل) في أداء مʛʴرȑ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟

٦.  ʛثʕتـ ʅॽَّـة، كॽɺاʺʱالاج ȋʨَّة، والʹـغǽـادʸʱالاق ȋʨَّـة (الʹـغॽɻʺʱʳʺامـل الʨالع
قʨانʧʽ وسॽاسات على مʨاقع الʨʱاصـل الاجʱʺـاعي، أخلاॽʀـات الʺهʻـة) فـي أداء 

 القائǼ ʦالاتʸال في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟ 
 :نوع الدراسة  

بʙراســـة  تʱʻʺــي هــʚه الʙراســة إلـــى حقــل الʴॼــʨث الʨصــॽɿَّة الʴʱلʽلॽَّـــة الʱــي تُعʻــى
الاتʳاهـــات والʺʨاقـــف والآراء وتʴلʽلهـــا وتفʶـــʛʽها للʨصـــʨل إلـــى اســـʱʻʱاجات مفʽـــʙة؛ 
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 ʙـــʻَّة عॽɿصـــʨراســـات الʙاله. ولا تقـــف الʺؔʱه أو اســـʛȄʨـــʢاقـــع أو تʨح الॽʴـــʸʱل ʥوذلـــ
حʙود الʨصف وحʖʶ، وȂنʺا تʳʱاوز ذلʥ إلى وصف العلاقات الॽʰʰʶَّة لاسʷؔʱاف 

  الʴقائȘ الʺʛتʢॼة بها وتعʺॽʺها.
 نهج الدراسة:م  

ــه الأســــلʨب الأمʲــــل لʳʺــــع  تعʱʺــــʙ الʙراســــة علــــى مــــʻهج الʺʶــــح الإعلامــــي، لأنــ
الʺعلʨمات مʧ مʸادرها الأولॽة، وعـʛض هـʚه الॽʰانـات فـي صـʨرة Ȟʺǽـʧ الاسـʱفادة 
ـــى الʺʶـــȐʨʱ الʺعʛفـــي أوو فـــي تʴقʽـــȘ أهـــʙاف الʙراســـة وتʶـــاؤلاتها،  مʻهـــا ســـʨاء عل

ʽع ʧانـــات عـــॽʰـــح فـــي جʺـــع الʶʺهج الʻمـــ ʦـــاهʶȄو ʝॽئʛل الـــȞـــʷال ʨراســـة وهـــʙـــة الʻ
  .)١٠(والʺॽɻارȑ لʳʺع الʺعلʨمات وʶȄʺح بʙراسة عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʱغʛʽات

 :مجتمع الدراسة  
يʴʱـʙد مʱʳʺـع الʙارسـة مـʧ يʗʲʯد مʸʯʱع الʗراسة الʳاصـة ǺالقـائǺ ʤالاتʶـال: 

 القائǼ ʦالاتʸال في صفʴات الʴʸف العʛاॽʀَّة. 
 :عينة الدراسة  

) مفــʛدة، مــʧ القــائʺʨن Ǽالاتʸــال ٤٠ة مʨȞنــة مــʧ (اعʱʺــʙت الʙراســة علــى عʻʽــ
في صفʴات الʴʸف العʛاॽʀَّة على مʨاقع الʨʱاصـل الاجʱʺـاعي، الʺʲʺʱلـة ʸǼـʴف 

 (الॼʸاح، الʺȐʙ، الʙسʨʱر، الʜمان). 
) ʤول رقʗ١ج(  

  خʶائʝ عʻʹة القائǺ ʤالاتʶال
 % ك  الॻʮانات الأساسॻَّة

ʥʴال 

 ʧ٣٠م  ʧ١٥ ٦ عام ٤٥إلى أقل م  

 ʧ٨٥  ٣٤ عام ٦٠ام إلى ع ٤٥م  

  ١٠٠  ٤٠  الإجʸالي

ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴم 

  

  ٨٠ ٣٢ جامعي

  ٢٠  ٨ دراسات علॽا
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  ١٠٠  ٤٠  الإجʸالي

ʤʴالق  

  ٤٠  ١٦  الʺʨقع الإلʛʱؔوني في الॽʴʸفة

  ٣٠ ١٢  الʨʱاصل الاجʱʺاعي

  ١٠  ٤  الʺʨقع الفʻي لॽʴʸفه الʙسʨʱر

  ٢٠  ٨  مʛʴر داخل الʺʨقع الإلʛʱؔوني

  ١٠٠  ٤٠  الإجʸالي

  سʹʦات الʙʮʳة

 ʧات ٥أقل مʨʻ٥ ٢ س  

 ʧات ١٠إلى  ٥مʨʻ٥٠  ٢٠ س  

 ʧم ʛʲات ١٠أكʨʻ٤٥  ١٨ س  

  ١٠٠  ٤٠  الإجʸالي

  اسʤ الॻɽʲʶَّة

  ٢٥  ١٠ الʜمان

  ٢٥  ١٠  الॼʸاح

Ȑʙʺ٢٥  ١٠ ال  

  ٢٥  ١٠ الʙسʨʱر

  ١٠٠  ٤٠  الإجʸالي

  :أداة الدراسة 
ʙراسة، حʘʽ قامʗ الॼاحʲة Ǽـإجʛاء تʦ الاعʱʺاد الʺقابلة الʺʱعʺقة لʳʺع بॽانات ال

مــع عــʙد مــʧ القــائʺʨن Ǽالاتʸــال فــي صــفʴات الʸــʴف العʛاॽʀَّــة  مقــاǼلات مʱعʺقــة
 عʻʽة الʙراسة.

  مفاهيم الدراسة:
 :الʶالاتǺ ʤالقائ  ʙيʙَّة، ودوره شـॽـالʸة الاتॽعاد العʺلǼأ ʧا مĎ̋ هʲʺǽ ʨل Ǽعʙًا مه

ة؛ لأنــه ʷǽــȞلها وفــȘ معــايʛʽ الأهʺॽــة حʽــʘ إنــه يʱــʛك أثــʛًا فــي الʛســالة الإعلامॽَّــ
الʺʕسʶة الʱي يʱʻʺـي إلʽهـا، وعلـى الـʛغʦ مـʧ ذلـȞǽ ʥـʨن الʺʶـʨʯل الأول عʻهـا، 
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ــــه لʱؔــــʧȄʨ رأȑ عــــام  ــــة اســــʛʱاتॽʳॽَّة تʕهل ـــي مȞان والʺʷــــʛف علʽهــــا، فهــــǽ ʨقــــع فـ
 . )١(وتʨجʽهه

 :اعيʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦها  مʽمʙʵʱـʶʺل ʛفʨتـ ʗنـʛʱة الإنȞॼاقع على شـʨهي م
ـــانʨا أفـــــ ـــات والآراء ســـــʨاء ؗــ ــة؛ للʱلاقـــــي وتॼـــــادل الʺعلʨمــ ʛادًا أو جʺاعـــــات فʛصـــ

والأفؔــار والʺʷــȞلات عــȄʛʡ ʧــȘ الʺلفــات الʸʵʷــॽَّة وألʨʰمــات الʸــʨر وغــʛف 
، وȄعʛفهــا الــॼعǼ ʠأنهــا مʨʺʳعــة الʷــȞॼات الاجʱʺاॽɺَّــة الإلʛʱؔونॽَّــة )٢(الʙردشــة

Ȅʛʡ ʧــȘ الʱــي تʱــॽح للأفــʛاد الʨʱاصــل ॽɾʺــا بʽــʻهʦ وتॼــادل الʰʵــʛات والʺعــارف عــ
 .)٣(صفʴات شॽʸʵَّة

 :ةʙثʓــʸامــل الʦفــي  الع ʛثʕــي تــʱامــل الʨعــة العʨʺʳراســة مʙه الʚبهــا فــي هــ ʙــʸقǽ
الأداء الʺهʻي للقائǼ ʦالاتʸال في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺـاعي، الʱـي تʲʺʱـل فـي 
العʨامـــل الʚاتॽَّـــة، والॽʶاســـة الȄʛȄʛʴʱَّـــة، ومʸـــادر الأخॼـــار، والʁـــʦॽ الاجʱʺاॽɺَّـــة، 

ــــʨانʧʽ وسॽا ـــــل وقـــ ـــــاعي، والعʨامــ ـــل الاجʱʺــ ــع الʨʱاصــــ ـــى مʨاقـــــ ــــʛ علــــ ـــات الʷʻـــ ســــ
  الاقʸʱادǽَّة، وأخلاॽʀات الʺهʻة، والعلاقات مع زملاء العʺل، والʛضا الॽʣʨفي.

  اخॺʯارا الʗʶق والॺʰات: 
تʦ اخॼʱار صلاحॽة اسʱʺارة الاسॽʰʱان في جʺع الॽʰانات Ǽإجʛاء اخॼʱارȑ الॼʲات 

    وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:والʙʸق لها، 
 ق اʙـــʸـــار الॼʱخ(Validity) ـــاسॽʁʺق الʙـــي صـــʻعǽ :ȑʛـــاهʤق الʙـــʸال :

 ʧمـ Șقـʴʱاسـه، وللॽʀ ادʛم الʺـʨأو الʺفهـ ȑʛـʤʻال ʛـʽغʱʺـاس الॽʀ ـه فـيʱم ودقʙʵʱʶʺال
                                                 

)١(   ،ȋاʛة،محمد قʙَّـة معاصـॻا إعلامǻـاʷق ȋـع، ١Ȅزʨʱوال ʛـʷʻـة الفـلاح للॼʱȞعʺـان: م) ،٢٠٠٦ ،(
  . ٢٤ص

، (الإمـارات: العـʧʽ، دار صʲافة الʦʸاʥʟ نʦʲ نʸـȊ اتʶـالي جʗيـʗنها الʙʽʶ عʙʰ الʺعʢي،   )٢(
  . ٨٠) ص٢٠١٥الʱؔاب الʳامعي، 

ـة،  فʛحـان العʱـابي،  )٣( َّॻȁʙالع ʤʢʹاسـي علـى الـॻʴهـا الʙَّـة وأثॻماتʦعلʸة:الʛا (القـاه ʛــʷʻَّـة للॽȃʛلع
  . ٣٩)، ص٢٠٢٠والʨʱزȄع، 



    مدى فاعلية العوامل المؤثرة على أداء القائم بالاتصال في مواقع التواصل الاجتماعي
  الباحثة/ دعاء فاضل عبدالصاحب شكرجي
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صʙق الʺॽʁـاس الʺʶـʙʵʱم فـي الʴॼـʘ حʽـʘ تـʦ عـʛض أداة جʺـع الॽʰانـات (اسـʱʺارة 
 ʘʴॼ والإعلام.في مʻاهج ال) (الاسॽʰʱان) على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ والʛʰʵاء

: ǽقʸـــǼ ʙـــه تɿʵـــʠॽ نʶـــʖ الॼʱـــايʧ لأقـــل حـــʙ (Reliability)اخॼʱـــار الॼʲـــات 
 ʧحلـــة مـــʛره فـــي ؗــل مʨهــʤل ȑدʕــي تـــʱامـــل الʨة علــى العʛʢॽـــʶخــلال ال ʧمـــ ʧــȞʺم
 ʦॽـȞʴت ʙعـǼ راسـةʙـة الʻʽـات علـى عॼʲـار الॼʱاخ Șـʽʰʢʱب ʘاحـॼوقام ال ،ʘʴॼاحل الʛم

ــــى  ــــل إلــ ــــȑʚ وصــ ــــॽʰʱان، والــ ــــॽʴفة الاســ ــــ٨٩.١صــ ــ َّ̋ ــــʱʺارة % م ــــات الاســ ــــʙ ثॼــ ــ ʕؗا ي
  .وصلاحॽاتها للȘʽʰʢʱ وتعʺʦॽ الʱʻائج

  نتائج الدراسة:
  فعالॻَّة الʸعايʙʻ والقʦاعʗ الʸʢʹʸة للعʸل الʲʶفي:  المحور الأول:

  مȎʗ وجʦد قʦاعʗ مʹʸʢة للعʸل الʲʶفي في الʓʸسʴات:
) ʤول رقʗ٢ج(  

  جهة نʙʢ الʦʲॺʸثʥʻالقʦاعʗ مʹʸʢة للعʸل الʲʶفي في الʓʸسʴات الॻɽʲʶة العʙاॻɾة مʥ و 

ʗاعʦار  القʙؒʯة  الॺʴʹال  

ʟॽاخʛʱال ʧʽانʨقǼ امʜʱ١٤.٣  ٧  الال  

ʦॽʁَّة والॽɿʴʸات الॽʀام الأخلاʛʱ١٢.٣ ٦  اح  

ʛʷʻق الʨَّة وحقॽصʨʸʵام الʛʱ١٠.٢  ٥   اح  

ʛʷʻقة في الʙَّة والॽʀاʙʸʺ١٠.٢  ٥  ال  

  ١٠.٢  ٥  احʛʱام القʨانʧʽ الʺهॽʻَّة والʺʕسॽʶَّة

ʴʱم الʙاد وعॽʴالʜʽ  ٨.٢  ٤  

  ٨.٢  ٤  احʛʱام الʨʻʱع والʦॽʁ الʺॽɻʺʱʳَّة

 Ȑʨʱʴʺاسة الॽات وسǼاʶʴال ʦॽʤʻ٨.٢  ٤  ت  

  ٦.٢  ٣  الʷفاॽɾَّة والاسʱقلالॽَّة

  ٦.٢  ٣  الʨʳدة والʱفاعلॽَّة مع الʳʺهʨر
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ʗاعʦار  القʙؒʯة  الॺʴʹال  

  ٦.٢  ٣  الʺʕʶولॽَّة الاجʱʺاॽɺَّة

  ١٠٠ ٤٩  الإجʸالي

علـى عـʙة فʯـات، حʽـʘ تʨضح الॽʰانات تʨزȄع القʨاعʙ الʺʤʻʺة للعʺل الʴʸفي 

ــا ǽعȞــʝ أهʺॽــة الʳانــʖ ١٤.٣تʸʱــʙر الالʱــʜام Ǽقــʨانʧʽ الʱــʛاخʟॽ بʶʻــॼة ( َّ̋ %)؛ م

القــانʨني فــي تʤʻــʦॽ العʺــل وضــʺان اســʛʺʱارȄَّة الʺʕسʶــات الʸــॽɿʴَّة ضــʺʧ إʡــار 

%)؛ ١٢.٣قــانʨني واضــح. تلʽهــا فʯــة احʱــʛام الأخلاॽʀــات الʸــॽɿʴَّة والʁــʦॽ بʶʻــॼة (

ـا يʰــʛز دور الʺॼـادȏ ا َّ̋ لأخلاॽʀَّــة فـي تعȄʜــʜ الʺʸـʙاॽʀَّة وʻȃــاء الʲقـة مــع الʳʺهــʨر، م

%) لؔــل مʻهــا، وهــي: احʱــʛام الʨʸʵصــॽَّة ١٠.٢كʺــا تʷــʛʱك ثــلاث فʯــات بʶʻــॼة (

وحقـʨق الʷʻــʛ، الʺʸــʙاॽʀَّة والʙقــة فــي الʷʻـʛ، واحʱــʛام القــʨانʧʽ الʺهॽʻَّــة والʺʕسʶــॽَّة. 

 َّǽدʛق الفʨقʴة الǽازن على حʺاʨʱم ʜʽ ʛؗإلى ت ʛʽʷǽ اʚه ʦǽʙَّة، مع ضʺان تقॽʻة والʺه

ــة  َّॽɻʺʱʳʺال ʦॽــʁع والʨــʻʱام الʛــʱواح ʜــʽʴʱم الʙــاد وعــॽʴق. أمــا الʨثــʨوم Șــʽدق Ȑʨــʱʴم

%) لؔـل مʻهـا، مـا يʰـʛز ٨.٢وتʦॽʤʻ الʶʴاǼات وسॽاسـة الʺʱʴـȐʨ، فʳـاءت بʶʻـॼة (

  أهʺॽة تعʜȄʜ الʷفاॽɾَّة والॽʴادǽَّة لʹʺان اسʳʱاǼة الʺȐʨʱʴ لʨʱقعات الʺʱʳʺع.

ـــاءت قʨا  ــــʨر، وجــ ــع الʳʺهــ ـــة مـــ ــــʨدة والʱفاعلॽَّـــ ــــʱقلالॽَّة، والʳـ ــفاॽɾَّة والاسـ ــــʙ "الʷــــ عـ

%)، ما ʛʽʷǽ إلى أنها رغـʦ أهʺʱʽهـا، ٦.٢والʺʕʶولॽَّة الاجʱʺاॽɺَّة" بʖʶʻ مʶʱاوȄة (

تʤʴـــى Ǽاهʱʺـــام أقـــل نʶـــॽًʰا. يʨضـــح الʨʱزȄـــع ضـــʛورة تعȄʜـــʜ الʱـــʨازن بـــʧʽ مʱʵلـــف 

  القʨاعʙ لʹʺان شʺʨلॽَّة الʦॽʤʻʱ والعʺل الʴʸفي.
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  ॻʮʟعة الʱهة الʦʭʴʸلة عʥ وضع القʦاعʗ والʸعايʙʻ في الʓʸسʴة الॻɽʲʶَّة: 
) ʤول رقʗ٣ج(  

  ॻʮʟعة الʱهة الʦʭʴʸلة عʥ وضع القʦاعʗ والʸعايʙʻ في الʓʸسʴة الॻɽʲʶَّة

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʱهة

ʧʽʽاقʛالع ʧʽʽفʴʸة الǼ٢٥  ١٠  نقا  

  ٢٥ ١٠  هʯʽة الإعلام والاتʸالات

  ٢٠  ٨  لؔة للʺʨقع/الॽʴʸفة)الʳهة الʺʕسʶة (الʺا

  ١٧.٥  ٧  إدارة الʛȄʛʴʱ (رئʝॽ الʛȄʛʴʱ والʺʛʴرون)

  ١٢.٥  ٥  الإدارة العلॽا ومʕʶولʨ الأقʶام الإلʛʱؔونॽَّة

  ١٠٠ ٤٠  الإجʸالي

تʱعـــʙد الʳهـــات الʺʶـــʕولة عـــʧ وضـــع القʨاعـــʙ والʺعـــايʛʽ فـــي العʺـــل الʸـــʴفي، 
ʕسʶــات الʱــي تــʕثʛ علــى هــʚه حʽــʘ تʤُهــʛ الإجاǼــات الــʨاردة تʨʻعًــا فــي الأدوار والʺ

العʺلॽـــة. وʱȄʹـــح أن هʻـــاك دورًا Ǽـــارزًا لؔـــل مـــʧ نقاǼـــة الʸـــʴفʧʽʽ العـــʛاقʧʽʽ وهʯʽـــة 
% وفȘ تقʦॽʽ العʻʽة لؔل مʻهʺـا حʽـʘ ٢٥الإعلام والاتʸالات واللʱان جاءتا بॼʶʻة 

تعʺــلان علــى تقــʦǽʙ الإرشــادات والإشــʛاف علــى تʽʰʢــȘ القʨاعــʙ والʺعــايʛʽ الʺʱعلقــة 
ʻاسـات الॽʶǼ .ل بهــاʨعات الʺعʺـȄʛـʷʱفي مــع الʴـʸالعʺـل ال Șافـʨت ʧʺــʹǽ ـاʺǼ ،ʛـʷ

فــي Ǽعــʠ الʴــالات، تʷُــʛʽ الإجاǼــات إلــى الهʯʽــة الʷʱــॽɻȄʛَّة، مʺʲلــة ʳʺǼلــʝ الʻــʨاب 
  .العʛاقي، ʳؗهة تʹع وتʻاقʞ القʨانʧʽ الʱي تʛʡʕ العʺل الʴʸفي

كʺـــا أن هʻـــاك مʶـــʕولॽات تقـــع علـــى عـــاتȘ الʳهـــة الʺʕسʶـــة للʸـــॽʴفة، ســـʨاء 
ʗة  كانॼـʶʻـا بॽأو الإدارة العل ʛاشॼʺال ʥتʹـع ٢٠الʺال ʘـʽـة، حʻʽالع ʦॽـʽتق Șوفـ %

الॽʶاســـات الȄʛȄʛʴʱَّـــة الʛئʶॽـــॽَّة وتʴـــʙد الإʡـــار العـــام لعʺـــل الʸـــॽʴفة. هـــʚه الʳهـــة 
ــة العامـــــة  ــــʕدȑ دورًا أساســــॽًا فـــــي تʷــــʽȞل القʨاعـــــʙ الʱــــي تʶـــــʙʻʱ إلــــى قـــــʨانʧʽ الهʯʽــ ت

ʧʽʽ. إلــى جانــʖ الʳهــة الʺʕسʶــة، تُعــʙ للاتʸــالات ومعــايʛʽ نقاǼــة الʸــʴفʧʽʽ العــʛاق
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% مـʧ العʻʽـة، Ǽʺـا فـي ذلـʥ رئـʝॽ الȄʛʴʱـʛ والʺʴـʛرʧȄ، ١٧.٥إدارة الʛȄʛʴʱ بʶʻـॼة 
الʳهة الʻʱفǽʚʽَّة الʺʕʶولة عʧ ضـʺان الʱـʜام الʺʱʴـȐʨ الʺʷʻـʨر Ǽـالقʨانʧʽ والॽʶاسـات 

ʱلʹــʺان الام ʧʽʽفʴــʸــه الॽجʨاجعــة وتʛمهــام م ʛــȄʛʴʱلى إدارة الʨــʱَّــة. تॽʀــال الأخلاʲ
  .للʺعايʛʽ الʺهॽʻَّة والقانʨنॽَّة

Ǽالإضافة إلى ذلـʥ، ذُكـʛت الإدارة العلॽـا ومʶـʕولʨ الأقʶـام الإلʛʱؔونॽَّـة ʳؗهـات 
 ʛʽـــاي ــــه Ǽالʺعـــ ــــʺʧ الʜʱامــ ـــة وتʹــ ـــ َّॽونʛʱؔــــع الإل ــــل الʺʨاقــ ـــل داخــ ــــʙيʛ العʺـــ ــــة تــ تॽʺॽʤʻَّــ

% مــʧ العʻʽــة، حʽــʘ تʨضــح أهʺॽــة دور الʺʷʱʶــار ١٢.٥الʺʨضــʨعة وذلــʥ بʶʻــॼة 
ي وȂدارة الʺــʨارد الʷॼــȄʛَّة فــي تقــʦǽʙ الــʙعʦ لʹــʺان الالʱــʜام Ǽــالقʨانʧʽ وحʺاǽــة القــانʨن

  حقʨق الʺʕسʶة والعاملʧʽ بها.
خʱامًــا، يʱʹــح أن العʺــل الʸــʴفي وتॽʤʻʺــه يʢʱلــʖ تؔــاملاً بــʧʽ عــʙة جهــات، 
حʘʽ تʛʱʷك الʳهة الʺʕسʶة، إدارة الʛȄʛʴʱ، الʻقاǼات الʺهॽʻَّـة، والهʯʽـات الʷʱـॽɻȄʛَّة 

ʺॽʤʻʱدة العʺــــل والʨجــــ ʧز مــــʜــــي تُعــــʱال ʛʽوالʺعــــاي ʙاعــــʨالق Șــــʽʰʢــة فــــي وضــــع وت ॽَّــ
  الʴʸفي وامʲʱاله للقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات.

) ʤول رقʗ٤ج(  

الǻʗʲʯات الʙئॻʴॻَّة الʯي تʦاجه الʲʶفي في عʸله ʶǺفʲات الʲʶف العʙاॻɾَّة على مʦاقع 

  الʦʯاصل الاجʸʯاعي
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الǻʗʲʯات

  ٣١.٧  ١٩  تȑʙʴ الʹغȋʨ الʺهॽʻَّة

  ١٦.٧ ١٠  تȑʙʴ الʺعلʨماتॽَّة

  ١٦.٧  ١٠  الǽʙʴʱات القانʨنॽَّة 

  ١٥.٠  ٩  تȑʙʴ الʱقॽʻَّة

  ١٣.٣  ٨  تǽʙʴات الأمॽʻَّة

  ٦.٧  ٤  تǽʙʴات عامة تعȘʽ العʺل مʲل الʹغȋʨ الʺʜʱايʙة والʛʤوف الॼɻʸة

  ١٠٠.٠ ٤٠  الإجʸالي
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الʴʱـǽʙات بʶʻـॼة  تʛʽʷ الॽʰانـات إلـى أن تʴـȑʙ الʹـغȋʨ الʺهॽʻَّـة يʸʱـʙر قائʺـة
ـــا ǽعȞـــʝ تـــأثʛʽ ضـــغȋʨ العʺـــل مʲـــل الالʜʱامـــات الʜمॽʻَّـــة والʺʻافʶـــة ٣١.٧( َّ̋ %)؛ م

العالॽـــة علـــى أداء الʸـــʴفʧʽʽ وجـــʨدة العʺـــل الإعلامـــي. هـــʚا الʴʱـــǽ ȑʙعȞـــʝ بʯʽـــة 
عʺــل تʢʱلــʖ قــʙرة ʽʰؗــʛة علــى الॽؔʱــʅ وȂدارة الʹــغȋʨ لʴʱقʽــȘ الʱــʨازن بــʧʽ الؔفــاءة 

 الʺهॽʻَّة ومʢʱلॼات العʺل.
%) ١٦.٧أما تʴـȑʙ الʺعلʨماتॽَّـة والʴʱـǽʙات القانʨنॽَّـة، فʱʺـʲلان نʶـॼًا مʶʱـاوȄة (

ــات  ـــة الʢʱــــʨرات الʶـــȄʛعة فــــي مʳـــال الʺعلʨمــ ॼاكʨــــة مॽʺز أهʛـــʰــــا ي َّ̋ لؔـــل مʻهʺـــا؛ م
والʱعامــل مــع القــʨانʧʽ والʷʱــȄʛعات الʺʤʻʺــة للإعــلام. هــʚه الʴʱــǽʙات تʤُهــʛ الʴاجــة 

ـــى تʴـــʙيʘ الʺهـــارات والʺعʛفـــة القانʨن ــات إل ـــة Ǽاســـʛʺʱار لʹـــʺان الالʱـــʜام Ǽالʺʺارسـ َّॽ
  .الʴॽʴʸة

%)، مʷـــʛًʽا إلـــى تـــأثʛʽ الʢʱـــʨر الʨʻؔʱلـــʨجي ١٥.٠تʴـــȑʙ الʱقॽʻَّـــة جـــاء بʶʻـــॼة (
%) ١٣.٣وضʛورة الʱعامل مـع الأدوات الʛقʺॽَّـة Ǽفعالॽَّـة. الʴʱـǽʙات الأمॽʻَّـة بʶʻـॼة (

ʛʰʽاني، وهـــي تʶـــلȌ الʹـــʨء علـــى الʺʵـــاʛʡ الʺʱعلقـــة ʴǼʺاǽـــة الॽʰانـــات والأمـــʧ الʶـــ
جʨانʖ حʶاسـة فـي العʺـل الإعلامـي. أمـا الʴʱـǽʙات العامـة الʱـي تعʽـȘ العʺـل مʲـل 

%)، لʻؔهــا تʤــل ٦.٧الʹــغȋʨ الʺʜʱايــʙة والʤــʛوف الʸــॼɻة، فؔانــʗ الأقــل بʶʻــॼة (
تʴـــǽًʙا مʶـــʛًʺʱا ǽعȞـــʝ الʴاجـــة لـــʙعʦ الʸـــʴفʧʽʽ لʺʨاجهـــة ʣـــʛوف العʺـــل الʸـــॼɻة 

 .وتعʜȄʜ بʯʽة عʺل ملائʺة
ʽʸلॽة الʱي تʨاجه الʴʸفي في عʺله ʸǼفʴات الʴʸف العʛاॽʀَّة الǽʙʴʱات الʱف

  على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي:
) ʤول رقʗ٥ج(  

ʥʻثʦʲॺʸال ʙʢوجهة ن ʥم ʤلهʸفي ع ʥʻʻفʲʶاجه الʦي تʯات الǻʗʲʯال  
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  مʦȜناته  الȏʗʲʯ الʙئʴॻي

  الʹغȋʨ الʺهॽʻَّة
 َّॽʶفʻال ȋʨات والʹغʴفʸاقع الʨم ʧʽب ʝافʻʱ١٥.٨  ٣  ةال  

  ١٥.٨  ٣  الهʳʺات اللفॽʤَّة والʹغȋʨ الʻفॽʶَّة
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  ١٥.٨  ٣  الالʜʱام Ǽالʛأȑ العام والʹغȋʨ لʺʳاراة الʨʱجهات الʷعॽʰَّة

  ٥٢.٦  ١٠  الʹغȋʨ العامة الʱي تعȘʽ العʺل

  ١٠٠  ١٩  الإجʸالي الʳاص بȏʗʲʯ الʷغȉʦ الʸهʹॻَّة

  ٥٠.٠  ٤  الأمॽʻَّةزعʜعة الأوضاع الأمॽʻَّة والʱهʙيʙات   الȑʙʴʱ الأمʻي

ʧʽʽفʴʸة للॽɾَّة الؔاॽنʨة القانǽاʺʴاب الॽɼ  ٢٥.٠  ٢  

  ٢٥.٠  ٢  الʛʤوف الأمॽʻَّة والʺالॽَّة الʱي تعʺل في ʣلها الʴʸف

  ١٠٠  ٨  الإجʸالي الʳاص Ǻالǻʗʲʯات الأمʹॻَّة

  ٤٤.٤  ٤  الʨʢʱر الȄʛʶع في الʨʻؔʱلʨجॽا والاتʸال  الȑʙʴʱ الʱقʻي

 ʨʱات الʸʻام مʙʵʱاس ȋوʛاعيشʺʱ٥٥.٦  ٥  اصل الاج  

  ١٠٠  ٩  الإجʸالي الʳاص Ǻالǻʗʲʯات الʯقʹॻَّة

 ȑʙــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ الʴʱــــــ

  الʺعلʨماتي

  ٤٠.٠  ٤  صعȃʨة الʨصʨل إلى الʺعلʨمة الʴॽʴʸة والʺهॽʻَّة

ʛȄʛʴʱد رئاسة الʨʽ٣٠.٠  ٣  ق  

  ٣٠.٠  ٣  صعȃʨة ʛʡح مʨاضॽع حʶاسة

  ١٠٠  ١٠  الإجʸالي الʳاص Ǻالǻʗʲʯات الʸعلʦماتॻَّة

  ١٠٠  ١٠  الǽʙʴʱات القانʨنॽَّة 

  ١٠٠  ٤  تǽʙʴات عامة تعȘʽ العʺل مʲل الʹغȋʨ الʺʜʱايʙة والʛʤوف الॼɻʸة

  ١٠٠  ٦٠  الإجʸالي العام للǻʗʲʯات

يʱʹــح مــʧ بॽانــات الʳــʙول الʶــابȘ أن الʸــʴفʨʽن الــʚيǽ ʧعʺلــʨن فــي صــفʴات 
ʴʱــǽʙات الʸــʴف العʛاॽʀَّــة علــى مʨاقــع الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي يʨاجهــʨن العʙيــʙ مــʧ ال

 ȋʨات هــي الʹــغǽʙــʴʱه الʚز هــʛأبــ ʧمــ .ʦعلــى أداء عʺلهــ ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ ʛثʕــي تــʱال
ـــة، إضـــــافة إلـــــى  ــافʝ بـــــʧʽ الʺʨاقـــــع والʸـــــفʴات الʺʱʵلفــ ـــة عـــــʧ الʻʱـــ الʻفʶـــــॽَّة الʻاتʳــ
الهʳʺات اللفॽʤَّة الʱي يʱعʛض لها الʴʸفʨʽن في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان. ؗʺـا يʱعـʛض 
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عــام، حʽــʘ قــʙ يʨاجهــʨن تʴــǽʙات فــي الʸــʴفʨʽن لʹــغȋʨ تʱعلــǼ Șــالالʜʱام Ǽــالʛأȑ ال
 مʳاراة الʨʱجهات الʷعॽʰَّة أو الامʻʱاع عʛʡ ʧح مʨاضॽع حʶاسة قʙ تʛʽʲ الʙʳل.

 ʙـــهʷـــي تʱال Șʡـــاʻʺا، خاصـــة فـــي الʛًـــʽʰؗ اǽًʙـــʴـــا ت ً́ ǽل أȞـــʷَّـــة تॽʻوف الأمʛـــʤال
نʜاعــات مʶــلʴة أو تــʨتʛات أمॽʻَّــة، حʽــʘ يʱعــʛض الʸــʴفʨʽن للاعʱــʙاءات أو حʱــى 

ـا يȄʜـʙ مـʧ  الʢʵف أو القʱل. َّ̋ هʚه الأوضاع تȞʷل خʛًʢا Ǽالغًـا علـى الʸـʴفʧʽʽ؛ م
  تعقʙʽ مهامهʦ الʨʽمॽَّة.

تʶهʦ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽَّة في عالʦ الاتʸال ȞʷǼل ʽʰؗـʛ فـي زȄـادة الʴʱـǽʙات 
الʱـــي يʨاجههـــا الʸـــʴفʨʽن، خاصـــة مـــع الʷـــʛوȋ الʺʱغʽـــʛة Ǽاســـʛʺʱار علـــى مʸʻـــات 

ȃʨــاك صــعʻــاعي. ؗʺــا أن هʺʱاصــل الاجʨʱمــات الʨل إلــى الʺعلʨصــʨة فــي الʛــʽʰؗ ات
 ʦـــاولاتهʴفـــي م ʧʽʽفʴـــʸعلـــى ال Ȍالʹـــغ ʧز مـــʜعـــǽ مـــا ʨَّـــة، وهـــॽʻة والʺهʴॽʴـــʸال

  لʱقʦǽʙ مȐʨʱʴ دقȘʽ ومʨثʨق.
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، هʻاك العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʛتǼ Ȍॼعʺل الʴʸفʧʽʽ في 

ع إدارة الʺʨقـــع الإلʛʱؔونـــي. مـــʧ هـــʚه الʴʱـــǽʙات، وجـــʨد صـــعȃʨات فـــي الʶʻʱـــȘʽ مـــ
ـــا ʳǽعـــل  َّ̋ الȄʛʴʱـــʛ الʱـــي تʹـــع معـــايʛʽ وضـــʨاȌǼ قـــʙ تʴـــʙ مـــʧ الȄʛʴـــة الʸـــॽɿʴَّة؛ م
العʺـل فــي دائــʛة مʻغلقــة، وȄــʕثʛ ســلॼًا علـى قــʙرة الʸــʴفʧʽʽ فــي أداء مهʺــʱهʷǼ ʦــȞل 

  مʱʶقل.
أبʙز العʦامل الʓʸثʙة على أداء القائǺ ʤالاتʶال فـي صـفʲات  المحور الثاني:

  لʦʯاصل الاجʸʯاعي:الʲʶف العʙاॻɾَّة على مʦاقع ا
  الॻʴاسة الȂʙȂʙʲʯَّة:  -أولاً 

  مȐʙ تأثʛʽ الॽʶاسة الȄʛȄʛʴʱَّة في عʺل عʻʽة الʙراسة:
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) ʤول رقʗ٦ج(  

  مȎʗ تأثʙʻ الॻʴاسة الȂʙȂʙʲʯَّة في عʸل العʻʹة
 % ك  

ʦ٩٥ ٣٨ نع  

  ٥  ٢ لا

  ١٠٠  ٤٠  الإجʸالي

الॽʶاســة % مــʧ أفــʛاد العʻʽــة ǽعʱقــʙون أن ʤǽ٩٥هــʛ الʳــʙول الʶــابȘ أن نʶــॼة 
% ǽعʱقــــʙون أن الॽʶاســــة ٥الȄʛȄʛʴʱَّــــة لهــــا تــــأثʽʰؗ ʛʽــــʛ علــــى عʺلهــــʦ، بʻʽʺــــا نʶــــॼة 

الȄʛȄʛʴʱَّــة لا تــʕثʛ علــى أدائهــʦ، قــʙ تعȞــʝ وجــʨد حالــة مــʧ الاســʱقلالॽَّة أو الȄʛʴــة 
الʱــي يʱʺʱــع بهــا الʸــʴفʨʽن فــي Ǽعــʠ الʴــالات. قــȞǽ ʙــʨن ذلــʶǼ ʥــʖʰ مʺارســات 

ع الʺʨضــʨعات الʸـॽɿʴَّة أو قــʙ تؔــʨن هʻــاك داخلॽَّـة تʶــʺح Ǽالʺʛونــة فـي الʱعامــل مــ
عʨامـل أخــȐʛ تــʕثʛ علــى العʺــل الʸـʴفي ʷǼــȞل مॼاشــʛ مʲــل الʨʱجهــات الʸʵʷــॽَّة 

  أما عʥ أسॺاب الʯأثʙʻ فهي تʙجع إلى ما يلي:أو بʯʽة العʺل الʱعاونॽة. 
  في فــيʴــʸجــه العʺــل الʨــي تʱَّة الॽامــل الأساســʨالع ʙَّــة أحــȄʛȄʛʴʱاســة الॽʶال ʙتعــ

لإعلامॽَّـة. هـʚا الʱـأثʛʽ الʽʰؔـȞʺǽ ʛـʧ تفʶـʛʽه مـʧ خـلال ʨؗنهـا تـʨفʛ الʺʕسʶات ا
الإʡار العام الʙʴǽ ȑʚد نॽɺʨة الʺʨضʨعات الʱي يـʦʱ تʻاولهـا، الأسـلʨب الʺॼʱـع 
ـʚلʥ الاتʳاهـات الʱـي ʳǽـʖ علـى الʸـʴفʧʽʽ اتॼاعهـا فـي تغॽʢـة  في الʱؔاǼة، وؗ

لــى ॽɿॽَّؗــة معالʳــة الأحــʙاث. وȃالʱــالي، الॽʶاســة الȄʛȄʛʴʱَّــة تــʕثʷǼ ʛــȞل ʽʰؗــʛ ع
 الأخॼار والʺعلʨمات واخॽʱار القʹاǽا الʺهʺة مʧ عʙمها.

 ʦـــــاهʶـــــة  تʶسʕʺفة أو الॽʴـــــʸـــة ال ـــة فـــــي الʴفـــــاȍ علـــــى هȄʨــ ـــة الȄʛȄʛʴʱَّــ الॽʶاســ
ــــʨن ضــــʺʧ هــــʚه  ــــʚيǽ ʧعʺل ـــا ورؤʱȄهــــا. الʸــــʴفʨʽن ال ـــة وتعȞــــॽʀ ʝʺهـ الإعلامॽَّـ

 ʦفي عʺلهـ ʦॽʁال ʥتل ʧع ʛʽʰعʱرة على الʙق ʛʲن أكʨنʨȞǽ اسةॽʶـا ال َّ̋ الʽـʨمي؛ م
.Șاسʻʱم Ȑʨʱʴم ʦǽʙفي تق ʙاعʶȄو ʙحʨʺجه الʨʱز الʜعǽ 
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كʷفʗ الʙراسة عॽɼ ʧاب الʨعي لـȐʙ الʺʕسʶـات الʸـॽɿʴَّة الʺʸـȄʛَّة Ǽʹـʛورة 
  وجʨد مʨʤʻمة مهॽʻَّة وأخلاॽʀَّة تʦȞʴ اسʙʵʱام هʚه الȞॼʷات. 

ــة فــي الʦʸقــع الــȏʘ تعʸــل Ǻــه  َّȂʙȂʙʲʯاســة الॻʴوضــع ال ʥلة عــʦʭــʴʸهــة الʱال
ʹʻراسة:عʗة ال  

) ʤول رقʗ٧ج(  
  الʱهة الʦʭʴʸلة عʥ وضع الॻʴاسة الȂʙȂʙʲʯَّة في الʦʸقع الȏʘ تعʸل Ǻه عʻʹة الʗراسة

  الʹॺʴة  الʙؒʯار   الʱهة 

ʛȄʛʴʱال ʝॽ٥٠  ٢٠  رئ  

  ٣٠  ١٢  الʺʸʻة الʺالؔة للʺʨقع الإلʛʱؔوني

  ٢٠  ٨  الهʯʽات الॽʺॽʤʻʱَّة

  ١٠٠  ٤٠  الإجʸالي

لى أن رئʝॽ الʛȄʛʴʱ هʨ الʳهـة الأكʲـʛ مʶـʕولॽة تʛʽʷ بॽانات الʙʳول الʶابȘ إ
ــا ǽعȞــʝ الــʙور الʺʴــʨرȑ لــʛئʝॽ ٥٠عــʧ وضــع الॽʶاســة الȄʛȄʛʴʱَّــة بʶʻــॼة ( َّ̋ %)؛ م

الʛȄʛʴʱ في تʙʴيʙ الȋʨʢʵ العامة والʺȐʨʱʴ الȑʛȄʛʴʱ، وضʺان انʳʶامه مع رؤȄة 
Ȅʜة القʛارات الȄʛȄʛʴʱَّة وارتॼاʡها الʺ ʛؗإلى م ʛʽʷǽ اʚافه. هʙقع وأهʨʺادة الॽʁالǼ ʛاشॼ

الȄʛȄʛʴʱَّــة، ثــʦ تــأتي الʺʸʻــة الʺالؔــة للʺʨقــع الإلʛʱؔونــي فــي الʺʛتॼــة الʲانॽــة بʶʻــॼة 
ا يʛʰز تأثʛʽ الʳهات الʺالؔة في تʙʴيʙ سॽاسات الȄʛʴʱـǼ ʛʺـا يʱʺاشـى ٣٠( َّ̋ %)؛ م

مع مʸالʴها الʳʱارȄَّة أو الاسʛʱاتॽʳॽَّة. هʚا يʨضح العلاقة بʧʽ الʨʳانـʖ الȄʛȄʛʴʱَّـة 
ارات الاقʸʱـــادǽَّة أو الʶʱـــॽʁȄʨَّة. أمـــا الهʯʽـــات الॽʺॽʤʻʱَّـــة فقـــʙ حʸـــلʗ علـــى والاعॼʱـــ
%)، مʛʽʷة إلى وجʨد تأثʛʽ أقل نॽًʰʶا لهʚه الهʯʽات في وضع الॽʶاسات ٢٠نॼʶة (

الȄʛȄʛʴʱَّة. ǽعʝȞ ذلـʥ أن الʤʻʱـʦॽ غالॼًـا مـا ǽقʸʱـʛ علـى تـʨفʛʽ إʡـار عـام للعʺـل، 
 ʛـــȄʛʴʱرؤســـاء ال ʙـــʽل بʽفاصـــʱـــل الʤـــا تʺʻʽازن بʨـــع إلـــى تـــȄزʨʱال ʛʽـــʷǽ .أو الʺـــلاك
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 ʝॽئʛة لʴة واضʻʺॽʂ َّة، معॽارجʵارات الॼʱَّة والاعȄʛȄʛʴʱَّة الॽقلالʱالاس ʧʽفاوت بʱم
 الʛȄʛʴʱ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار.

ا
ً
  مصادر الأخبار المؤثرة على عمل القائم بالاتصال:  -ثاني

  تأثʙʻ مʶادر الأخॺار على عʸل القائǺ ʤالاتʶال: 
ʽت عʙة أكــॼــʶʻراســـة بʙـــة الʻـــار علـــى عʺـــل ١٠٠ॼــادر الأخʸم ʛʽعلـــى تـــأث %

ا في  ً̋ القائǼ ʦالاتʸال، Ǽʺا في ذلʥ الʺعلʨمات الʙʳيʙة والȄʛʸʴَّة، تʕدȑ دورًا حاس
ــــا يــــʕثʛ فــــي ســــʺعة الʸــــʴف وثقــــة  َّ̋ ـــة الʺʱʴــــȐʨ الإخॼــــارȑ؛ م ــة ودقـ ــ َّॽɺʨل نʽȞــــʷت

ʱقـــʦǽʙ تقـــارʛȄ الʳʺهـــʨر حʽـــǽ ʘعȞـــʝ هـــʚا أهʺॽـــة الʱأكـــʙ مـــʧ مʸـــʙاॽʀَّة الʺʸـــادر ل
  مʨضॽɺʨَّة ودॽʀقة.

 ʧه مʛʽʶتف ʧȞʺǽ الʸالاتǼ ʧʽʺار على عʺل القائॼادر الأخʸʺل ʛʽʰؔال ʛʽأثʱال
خــلال عـــʙة جʨانــʖ أساســـॽَّة ʣهــʛت فـــي الإجاǼــات. أولاً، تعʰʱـــʛ مʸــادر الأخॼـــار، 
خاصة الȄʛʸʴَّة والʙʳيʙة، حʛʳ الʜاوȄة في تʙʴيʙ نʨع ونʺȌ الʱؔاǼة داخل الʺʨاقـع 

نॽَّة. مʧ خـلال هـʚه الʺʸـادر، ʶǽـॽʢʱع القـائǼ ʦالاتʸـال الـʦȞʴʱ فـي ॽɿॽَّؗـة الإلʛʱؔو 
 ʛȄقــارʱاغة الॽرة علــى صــʙالقــ ʧʽʽفʴــʸح الʻــʺǽ مــا ʨَّــة، وهــȄارॼالإخ ʟــʸد القʛســ
Ǽأسلʨب يʻʱاسـʖ مـع الʺعلʨمـات الʺʱاحـة. هـʚه القـʙرة علـى الـʦȞʴʱ فـي الʶـʛد تعـʜز 

  .مʧ دقة ومʨضॽɺʨَّة الʺȐʨʱʴ الإعلامي
ا ثانॽًا، ي ً̋ ʛؔʱر في العʙيʙ مʧ الإجاǼـات أن مʸـʙاॽʀَّة الʺʸـʙر تـʕدȑ دورًا حاسـ

 ʥة، فــإن ذلــʙــ ʕؗقــة ومʨثʨــادر مʸفي علــى مʴــʸال ʙــʺʱعǽ ماʙــʻع .ʛــʰʵدة الʨفــي جــ
ʧʺʹǽ تقʦǽʙ مȐʨʱʴ دقȘʽ وصॽʴح للʳʺهʨر. هʚا الارتॼاȋ بʧʽ مʨثॽʀʨَّـة الʺʸـادر 

مॽَّة، حʘʽ إنَّ الʴفـاȍ ودقة الʺعلʨمات له تأثʛʽ مॼاشʛ على سʺعة الʺʕسʶة الإعلا
على الʺʙʸاॽʀَّة ǽعʜز مʧ ثقة الʳʺهʨر في الʺȐʨʱʴ الʺقʙم. مʧ هʻـا، Ȟʺǽـʧ القـʨل 
 ʛـʽَّة وغॽɺʨضـʨم ʛȄتقـار ʦǽʙادر لʹـʺان تقـʸʺه الʚون على هʙʺʱعǽ ʧʽʽفʴʸإن ال

  .مʴʻازة
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 ʠعǼ .ارॼد الأخʛب سʨعلى أسل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ادرʸʺال ʛثʕت ،ʥعلاوة على ذل
إلــى أن الʺʸــادر قــʙ تʶــاهʦ فــي تʨجॽــه القʸــʟ الإخॼارȄَّــة فــي الإجاǼــات أشــارت 

 ʛʽــʷǽ اʚمــات. هــʨالʺعل ʦǽʙات فــي تقــʜــʽʴʱال ʠعــǼ ʖʰــʶǽ ʙــا قــ َّ̋ اتʳاهــات معʻʽــة؛ م
إلى أن القائʺǼ ʧʽالاتʸال ʱʴǽاجʨن إلـى مهـارات فائقـة فـي الʴʱقـȘ مـʧ الʺعلʨمـات 

 ʜʽʴʱ.وȂدارة العلاقات مع الʺʸادر لʹʺان تقʦǽʙ مȐʨʱʴ مʨʱازن وغʛʽ م
ــأثʽʰؗ ʛʽــʛ للʺʸــادر الʸʴــȄʛَّة الʱــي قــʙ تؔــʨن صــॼɻة الʨصــʨل  أخʽــʛًا، هʻــاك ت
إلʽهـــا. فـــي Ǽعـــʠ الʴـــالات، قـــȞǽ ʙـــʨن الʸـــʴفي مʰʳـــʛًا علـــى الاعʱʺـــاد علـــى هـــʚه 
ــــه  ʱʽʢَّة فــــي تغȄورʛعلهــــا ضــــʳǽ ــــا َّ̋ ــــة؛ م ʻʽل معʽــــى تفاصــــ الʺʸــــادر للʸʴــــʨل عل

ǽʙرة علـى تقـʙالقـ ʧʽʽفʴـʸح الʻادر تʺـʸʺه الʚَّة. هॽɿʴʸال ʛـʽة وغʙـȄʛمـات فʨمعل ʦ
ا ǽعʜز مॽʀ ʧʺة الʱغॽʢة الإعلامॽَّة. َّ̋  تقلǽʙʽَّة؛ م

  كॻɽॻَّة تأثʙʻ مʶادر الأخॺار على عʸل القائǺ ʤالاتʶال: 
كʷــفʗ عʻʽـــة الʙراســـة عـــʧ أن مʸـــادر الأخॼــار لهـــا تـــأثʽʰؗ ʛʽـــʛ ومʱعـــʙد علـــى 
 عʺـــل القـــائʺǼ ʧʽالاتʸـــال، وȞʺȄـــʧ ملاحʱʤـــه مـــʧ خـــلال عـــʙة جʨانـــʖ رئʶॽـــॽَّة فـــي

  مʳال الʴʸافة مʲʺʱلة ॽɾʺا يلي:
أولاً، تʕثʛ الʺʸادر على صॽاغة الأخॼار وحȞॼة الʺعلʨمات الȄʛʰʵـة الʸـالʴة 
للʷʻــʛ. عʻــʙما ǽعʱʺــʙ الʸــʴفي علــى مʸــادر مʨثʨقــة، يــʧȞʺʱ مــʧ تقــʦǽʙ معلʨمــات 
ـــة الأخॼـــار الʺʷʻـــʨرة. مـــʧ خـــلال  َّॽɺʨـــى ن ــابي عل ــة تـــʕثʷǼ ʛـــȞل إʳǽـ ــة ومȞʴʺـ دॽʀقـ

Ȅʨــة، ʶǽــॽʢʱع الʸــʴفي صــॽاغة الأخॼــار Ǽʺــا يʻʱاســʖ مــع الاعʱʺــاد علــى مʸــادر ق
الʺعــــايʛʽ الʸــــॽɿʴَّة، وȃالʱــــالي Ȟǽــــʨن للʺʸــــʙر دور ʽʰؗــــʛ فــــي تʙʴيــــʙ نــــʨع وجــــʨدة 

  الʺȐʨʱʴ الʺقʙم.
ومــع ذلــȞʺǽ ،ʥـــʧ أن Ȟǽــʨن للʱـــأثʛʽات الʶــلॽʰَّة للʺʸـــادر الʹــॽɻفة أو الʺʹـــللة 

ʙما يʱؔـʛر الاعʱʺـاد تأثʛʽات مʙمʛة علـى سـʺعة الʸـʴفي والʺʕسʶـة الإعلامॽَّـة. فعʻـ
علــى مʸــادر غʽــʛ مʨثʨقـــة، قــʙ يــʕثʛ ذلــʥ علـــى مʸــʙاॽʀَّة الʸــʴفي وȄــʕدȑ إلـــى 
فقـــʙان ثقـــة الʳʺهـــʨر. وقـــǽ ʙعـــʛض ذلـــʥ الʸـــʴفي لʹـــغʡʨات وتʴـــǽʙات إضـــاॽɾة 
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 ʝȞعʻأن يـ ʧـȞʺǽ مـا ʨادر، وهـʸʺَّة الॽʀاʙʸمات ومʨدقة الʺعل ʧم ȘقʴʱالǼ Șعلʱت
 .سلॼًا على مʙʸاॽʀَّة الʱقارʛȄ الॽɿʴʸَّة

ــات  ــــا جــــʜءًا أساســــĎॽا فــــي إدارة الأزمــ ً́ ǽــــادر أʸʺل الȞــــʷت ،Ȑʛــة أخــــ مــــʧ ناحॽــ
وتغॽʢة الأخॼار الʶʴاسة. قʙ تʨؔن Ǽعʠ الأحʙاث الॽʶاسॽَّة أو الأمॽʻَّة في بʯʽات 
ــــʚر.  ــــا ʴǼـ ـــــى الʱعامـــــل معهـ ـــاج إل ــ ʱʴـــة وت ــة حʶاســ ــــʛاق ذات ॽʰʡعـــ ــــل العـ ــــʙة مʲـ معقـ

ʸادر قʙ تʨؔن معʛضـة الʴʸفʨʽن قʙʳǽ ʙون أنفʶهʦ مʹʧȄʛʢ إلى الʱعامل مع م
ـــا. فــــي مʲــــل هــــʚه  ـــة الʺعلʨمــــات الʱــــي Ȟʺǽــــʻهʦ جʺعهـ ـــا يــــʕثʛ علــــى دقـ ـ َّ̋ للʢʵــــʛ؛ م
الʴالات، يʨاجه الʴʸفʨʽن تǽʙʴات ʛʽʰؗة فـي الʨʱثʽـȘ والʴʱقـȘ مـʧ الʺعلʨمـات فـي 

.ʛʡاʵʺالǼ فةʨفʴات مʯʽب  
Ǽالإضـــافة إلـــى ذلـــʥ، تـــʕثʛ الʺʸـــادر علـــى تʻـــʨع وجهـــات الʤʻـــʛ فـــي الʱغॽʢـــة 

ʱʺـــاد الʸـــʴفʧʽʽ علـــى مʸـــادر مʨʻʱعـــة ʶǽـــاهʦ فـــي تقـــʦǽʙ معلʨمـــات الʸـــॽɿʴَّة. اع
مʨʱازنة ومʱعʙدة الأǼعاد. لʧؔ في Ǽعʠ الأحॽان، قʙ تʨؔن الʺʸادر مʴʻازة، سʨاء 
ʷǼـȞل غʽـʛ مॼاشـʛ أو نʳॽʱـة لʹـغȋʨ سॽاسـॽَّة. هـʚا الانॽʴـاز قـʙ يـʕدȑ إلـى تʷــȄʨه 

ʸــʴفʴǼ ʧʽʽاجــة إلــى الʛســالة الʸــॽɿʴَّة وȄــʕثʛ علــى حॽادǽَّــة الʺʱʴــȐʨ؛ لــʚلʥ فــإن ال
 ʛȄتقــار ʦǽʙهــا لʹــʺان تقــʽون علʙــʺʱعǽ ـيʱــادر الʸʺــار الॽʱفــي اخ ʧȄرʚا حــʨنـʨȞǽ أن

  مʨضॽɺʨَّة وحॽادǽَّة.
عــلاوة علــى ذلــʥ، تــʕثʛ الʺʸــادر ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ علــى ســʛعة نʷــʛ الأخॼــار. فــي 
ـا قـʙ يـʙفع  َّ̋ Ǽعʠ الأحॽان، قʨȞǽ ʙن هʻاك ضغȌ مʧ أجل نʛʷ الأخॼار ʶǼـʛعة؛ م

ــʙة، وهــʨ مــا قــʙ الʸــʴفʧʽʽ إلــى  ʕؗم ʛــʽقــة أو غʨثʨم ʛــʽــادر غʸــاد علــى مʺʱالاع
 ʧʽʽفʴـــʸال ʧمـــ ʖلـــʢʱت ʛـــʷʻعة فـــي الʛـــʶه الʚهـــ .ʛȄقـــارʱـــاء فـــي الʢإلـــى أخ ȑدʕيـــ
ــة والʺʸــــʙاॽʀَّة فــــي جʺॽــــع  ـــة فــــي الʴʱقــــȘ مــــʧ الأخॼــــار لʹــــʺان الʙقــ مهــــارات عالॽـ

 الأوقات.
 ʧʽــة بــــ ــــا مــــʧ العلاقــ ً̋ الʸــــʴفʧʽʽ أخʽــــʛًا، تʷــــȞل الʺʸــــادر الإخॼارȄَّــــة جــــʜءًا مه

ـــة وذات الʺʸـــــʙاॽʀَّة، ʶǽـــــॽʢʱع  والʳʺهـــــʨر. مـــــʧ خـــــلال اخॽʱـــــار الʺʸـــــادر الʺʨثʨقــ
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 .ȑـارॼالإخ ȐʨʱʴʺـالǼ ʧʽعǼـاʱʺثقـة ال ʜȄʜر وتعʨهʺʳة مع الȄʨاء علاقة قʻفي بʴʸال

 ȑدʕالعلاقة وتـ ʥا على تلॼًقة سلॽʀʙال ʛʽادر الʺʹللة أو غʸʺال ʛثʕت ʙالʺقابل، قǼ

  ائǼ ʦالاتʸال.إلى تȄʨʷه صʨرة الॽʴʸفة أو الق

فــي الʱʵــام، تʤهــʛ الإجاǼــات أن الʺʸــادر الإخॼارȄَّــة لهــا تــأثʛʽات مʱعــʙدة علــى 

عʺــــل القــــائʺǼ ʧʽالاتʸــــال، بــــʙءًا مــــʧ دقــــة الʺعلʨمــــات وحʱــــى تــــأثʛʽات الʺʸــــʙاॽʀَّة 

 ʦأه ʧقى مॼها يʱʽقʨثʨم ʧم ʙأكʱر والʚʴǼ ادرʸʺه الʚعامل مع هʱال .ʛʷʻعة الʛوس

الʴʸفʨʽن لʹʺان تقʦǽʙ مȐʨʱʴ إعلامي عالي الʳـʨدة الʺهام الʱي ʖʳǽ أن يʱقʻها 

 ومʨثʨق.

ا
ً
  تأثير الجمهور على عمل القائم بالاتصال:  -ثالث

  مȎʗ تأثʙʻ الʸʱهʦر على أداء القائǺ ʤالاتʶال: 

تقʦॽʽ عʻʽة الʙراسة لʱأثʛʽ الʳʺهʨر على القائǼ ʦالاتʸال ʤǽهʛ أن هʻـاك اتفاقًـا 

 ʛـــʽʰؗ ــه دور ا علـــى أن الʳʺهـــʨر لـ ًɹ ومـــʕثʛ فـــي عʺـــل الʸـــʴفʧʽʽ والقـــائʺʧʽ واضـــ

  :Ǽالاتʸال. تʛʰز Ǽعʠ الʻقاȋ الأساسॽَّة في الʱقʦॽʽ الȑʚ قʙمʱه العʻʽة

١. ʘʽمات: حʨر للʺعلʙʸʺؗ رʨهʺʳل  دور الȞʷǼ ونʙʺʱعǽ ʧʽʽفʴʸأن ال Ȏلاحǽ

كʽʰــʛ علــى الʳʺهــʨر ؗʺʸــʙر للʺعلʨمــات الʱــي يــʦʱ تȄʛʴهــا وتʴلʽلهــا. الʳʺهــʨر 

الʺـــʨاد الإعلامॽَّـــة الʱـــي تʷʻُـــʛ، وȄـــʕثʛ علـــى ʶǽـــاهʷǼ ʦـــȞل مॼاشـــʛ فـــي تʷـــʽȞل 

 .اخॽʱار الʺʨضʨعات وتʨجهات الʱغॽʢة الॽɿʴʸَّة

٢. ʘʽح :ʛʤʻع وجهات الʨʻر  تʨهـʺʳمها الʙقـǽ ـيʱال ʛـʤʻع وجهـات الʨـʻز أن تʛʰي

 ʙـــʻازنـــة وشـــاملة. فعʨʱَّة مॽɿʴـــة صـــॽʢتغ ʦǽʙـــا فـــي ضـــʺان تقـــ ً̋ ǽعʰʱـــʛ عـــاملاً مه
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قــــʙ يــــʕثʛ ذلــــʥ ســــلॼًا علــــى دقــــة  الاعʱʺــــاد علــــى مʸــــادر مʴــــʙودة أو مʴʻــــازة،

 وشʺʨلॽَّة الأخॼار.

٣. ʘـــʽفي: حʴــʸعلــى ســـʺعة ال ʛʽــأثʱر مـــع  الʨهــʺʳــة أن تفاعـــل الʻʽالع ʛهـــʤُت

الʺʱʴـــȐʨ الإعلامـــي لـــه تـــأثʽʰؗ ʛʽـــʛ علـــى ســـʺعة القـــائʺǼ ʧʽالاتʸـــال. الʱفاعـــل 

الإʳǽـــابي مـــʧ الʳʺهـــʨر ǽعـــʜز مʸـــʙاॽʀَّة الʸـــʴفʧʽʽ، بʻʽʺـــا قـــʙ يـــʕدȑ الʱفاعـــل 

 ʽل الʲقة في عʺلهʦ.الʶلʰي إلى تقل

٤. ʘـʽح :ʛاشــॼم ʛــʽغ ʛثʕر ؗʺــʨهـʺʳال  ʛثʕيــ ʙر قــʨهــʺʳأن ال ʦॽــʽقʱال ʧــح مـʹʱي

ــا ʷǼــȞل غʽــʛ مॼاشــʛ، حʽــǽُ ʘفــʛض تــأثʛʽه علــى الʸــʴفʧʽʽ دون أن Ȟǽــʨن  ً́ ǽأ

ــا  َّ̋ ــا. هــʚا الʱــأثʛʽ يʲʺʱــل فــي تفاعــل الʳʺهــʨر مــع الأخॼــار؛ م ً̋ ذلــʥ مقʸــʨدًا دائ

 .ॽʰة تʨقعاتهʦ واهʱʺاماتهʦيʙفع الʴʸفʧʽʽ إلى تʅॽʽؔ تقارʛȄهʦ لʱل

٥. ʘـʽَّـة: حȄʛȄʛʴʱال ȏـادॼʺر والʨهـʺʳال ʧʽازن بـʨـʱال Șـʽقʴʱل Ȍـة  الʹـغʻʽالع ʛʽـʷت

إلى أن الʳʺهʨر ʧȞʺǽ أن ǽʺارس ضغʢًا على الʴʸفʧʽʽ لʱʽʺاشى عʺلهـʦ مـع 

ــا ǽفــʛض تʴــǽʙات علــى الʴفــاȍ علــى الʺॼــادȏ الʺهॽʻَّــة  َّ̋ رॼɼــاتهʦ واهʱʺامــاتهʦ؛ م

 .والॽʴادǽَّة الॽɿʴʸَّة

٦. ʘـʽـار: حॼـي فـي الأخʶॽرئ ʦـاهʶʺؗ رʨهـʺʳراسـة أن  الʙن فـي الʨ ـʙ الʺʷـارؗ ʕؗي

 ʙــــȄوʜخــــلال ت ʧاء مــــʨـــار، ســــ الʳʺهــــʨر يــــʕدȑ دورًا رئʶॽــــĎॽا فــــي صــــʻاعة الأخॼـ

ــــع  ــــʙمها مـ ــــي ǽقـ ــــاعلات الʱـ ــــʛ ردود الفعـــــل والʱفـ ــــات أو عʰـ ــــʴفǼ ʧʽʽالʺعلʨمـ الʸـ

 .الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر

أثʛʽ قـȑʨ ومʱعـʙد الأǼعـاد علـى ȞʷǼل عام، تʛʰز نʱائج العʻʽـة أن الʳʺهـʨر لـه تـ

ــا يʢʱلــʖ مــʧ الʸــʴفʧʽʽ والʨســائل الإعلامॽَّــة مʛاعــاة  َّ̋ عʺــل القــائʺǼ ʧʽالاتʸــال؛ م

ـــأثʛʽ فـــي تʢـــʛȄʨ اســـʛʱاتॽʳॽاتهʦ الʸـــॽɿʴَّة وضـــʺان الʱفاعـــل الʺʶـــʛʺʱ مـــع  ʱا الʚهـــ

 الʳʺهʨر.
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ا
ً
ـة المـؤثرة علـى أداء القـائم بالاتصـال في  -رابع

َّ
التشريعات الإعلامي

ة: المواقع 
َّ
ة العراقي

َّ
  الصحفي

  مȎʗ وجʦد تȂʙʵعات تʹʤʢ العʸل في مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي: 
) ʤول رقʗ٨ج(  

  مȎʗ وجʦد تȂʙʵعات تʹʤʢ العʸل في مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي

 % ك  

ʦ٩٠ ٣٦ نع  

  ١٠  ٤ لا

  ١٠٠  ٤٠ الإجʸالي

ـــابȘ إلــــى أن نʶــــॼة  % مــــʧ العʻʽــــة يــــʛون وجــــʨد ٩٠تʷــــʛʽ نʱــــائج الʳــــʙول الʶـ
Ȅʛـــʷـــار تʡد إʨوجـــ ʝـــȞعǽ ـــا َّ̋ عات تـــʦʤʻ العʺـــل فـــي مʨاقـــع الʨʱاصـــل الاجʱʺـــاعي؛ م

قانʨني في العʙيʙ مʧ الʙول يهـʙف إلـى تʤʻـʦॽ الأنʷـʢة علـى هـʚه الʺʸʻـات، مʲـل 
قــʨانʧʽ حʺاǽــة الॽʰانــات، مȞافʴــة الأخॼــار الؔاذǼــة، وتʤʻــʦॽ الʺʱʴــȐʨ الʺʹــلل. ومــع 

ـا قـʙ % مʧ العʻʽة أشاروا إلـى عـʙم وجـʨد ١٠ذلʥ، فإن نॼʶة  َّ̋ تʷـȄʛعات مʺاثلـة؛ م
ǽعʝȞ قلة الʨعي أو عʙم وضʨح هʚه الȄʛʷʱعات في Ǽعʠ الʰلʙان أو الʺʱʳʺعات. 
هـــʚا ʷǽـــʛʽ إلـــى تفـــاوت فـــي تʽʰʢـــȘ هـــʚه الʷʱـــȄʛعات ʷǼـــȞل فعـــال، حʽـــʘ قـــʙ تؔـــʨن 

  .مʨجʨدة نȄًʛʤا لʻؔها لا تʻُفǼ ʚالȞʷل الʺʢلʨب
Ǽ ــادر لعلʺهــاʸد مʨــي أشــارت إلــى وجــʱراســة الʙــة الʻʽع ʧــي وعــʱعات الȄʛــʷʱال

 ʘـʽـادر حʸʺد الʙعـʱت ʧت عـʛـʰع ʙاعي، فقـʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨالعʺل في م ʦʤʻت
ǽعʙʺʱوا على الأقʶام القانʨنॽَّة داخل الʺʕسʶة ؗأحʙ الʺʸادر الأساسॽَّة للʺعلʨمـات 
القانʨنॽَّـة. هــʚه الأقʶـام، الʱــي تʹــʺʧ احʱـʛام حقــʨق الʷʻــʛ والʺلॽَّؔـة الفȄʛَّؔــة وحʺاǽــة 

تُعـــʙ مʶـــʕولة عـــʧ تʨجॽـــه العـــاملǼ ʧʽʺـــا يʨʱافـــȘ مـــع الإʡـــار القـــانʨني  الʨʸʵصـــॽَّة،
الʺعǼ .ʙʺʱالإضافة إلى ذلǽُ ،ʥعʛʰʱ الʺʷʱʶار القانʨني للʺʕسʶة مـʧ أهـʦ الʺʸـادر 
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ــة الʺʱعلقــة Ǽالʷʻــʛ والʱعامــل مــع  َّॽنʨا القانǽرة فــي القʹــاʨــʷʺم الʙقــǽ ʘــʽَّــة، حॽنʨالقان
  الأزمات القانʨنॽَّة الʺʱʴʺلة.

ʹʻع ʤॻʻتق :ʤهʯفʙادر على معʶʸه الʘه ʙʻتأث Ȏʗʸراسة لʗة ال  
) ʤول رقʗ٩ج(  

ʤهʯفʙادر على معʶʸه الʘه ʙʻتأث Ȏʗʸراسة لʗة الʹʻع ʤॻʻتق  
 % ك  

  ٦٥ ٢٦ بʙرجة ʛʽʰؗة

  ٣٠  ١٢  بʙرجة مʨʱسʢة

  ٥  ٢ بʙرجة مʵʻفʹة

  ١٠٠  ٤٠ الإجʸالي

ʛون بʱـأثʛʽ تʛʽʷ نʱائج الʙʳول الʶابȘ إلى تقʦॽʽ عʻʽة الʙراسة Ǽـأن أغلـʰهʷǽ ʦـع
% مـʧ ٦٥كʛʽʰ للʺʸادر القانʨنॽَّة على معʛفʱهʦ. حʘʽ أʣهʛت الॽʰانات أن نʶـॼة 

 ȑʚالـ ȑʨـه القـॽجʨʱعي والʨالـ ʝـȞعǽ ـا َّ̋ العʻʽة ǽعʛʰʱون تأثʛʽ هʚه الʺʸادر ʽʰؗـʛًا؛ م
 ʧȄــارʷʱʶʺَّــة والॽنʨــام القانʶخــلال الأق ʧــة مــʶسʕʺن داخــل الʨــه العــاملॽــل علʸʴǽ

ʺॽــة الـʙور الــȑʚ تلॼɻــه هــʚه الʺʸـادر فــي تʨجॽــه الʺــʣʨفʧʽ القـانʨنʧʽʽ. هــʚا يʰــʛز أه
ــا ǽعــʜز مــʧ الʱــʜامهǼ ʦالʺعــايʛʽ القانʨنॽَّــة  َّ̋ وضــʺان امʲʱــالهʦ للʷʱــȄʛعات القانʨنॽَّــة؛ م

  الʵاصة Ǽالʛʷʻ والإعلام.
% مــʧ العʻʽـــة إلــى أن تـــأثʛʽ هــʚه الʺʸـــادر ٣٠مــʧ جانــʖ آخـــʛ، أشــار نʶـــॼة 

ــى أن الــــॼعʠ لا يʱلقــــى  علــــى معــــʛفʱهʦ ؗــــان مʨʱســــʢًا. قــــȞǽ ʙــــʨن هــــʚا مʕشــــʛًا علــ
ــف Ǽــــاخʱلاف  الإرشــــادات القانʨنॽَّــــة ʷǼــــȞل ؗــــافٍ أو أن تــــأثʛʽ هــــʚه الʺʸــــادر ʱʵǽلــ
الʸʸʵʱــات أو الʺهــام داخــل الʺʕسʶــة. قــȞǽ ʙــʨن هــʚا مʛتʢًॼــا بʨجــʨد فʳــʨات فــي 

.ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱاصل أو ضعف في الʨʱال 
ʙ أفـــادت بʱـــأثʛʽ % فقـــȌ مـــʧ العʻʽـــة، فقـــ٥أمـــا الʶʻـــॼة الأقـــل، الʱـــي تʺʲـــل نʶـــॼة 

مــʵʻفʠ لهــʚه الʺʸــادر علــى معــʛفʱهʦ. هــʚه الʶʻــॼة الʸــغʛʽة قــʙ تʷــʛʽ إلــى وجــʨد 
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مȞʷلة في تʨصʽل الʺعلʨمات القانʨنॽَّة ʷǼـȞل فعـال أو نقـʟ فـي الʱفاعـل مـع هـʚه 
  الʺʸادر، ما قʙ يʕدȑ إلى تقلʽل الفهʦ العام للإʡار القانʨني لǼ Ȑʙعʠ الأفʛاد.

لى أهʺॽـة الʺʸـادر القانʨنॽَّـة فـي تأهʽـل الʺـʣʨفǼ ʧʽالʺʳʺل، تʙل هʚه الʱʻائج ع
ا عʧ ضʛورة تʧʽʶʴ آلॽات الʨصʨل  ً́ ǽف أʷؔح، إلا أنها تॽʴل صȞʷǼ ʦههʽجʨوت
ـــى هـــʚه الʺعلʨمـــات وتعȄʜـــʜ فعالʱʽهـــا عʰـــʛ تʤʻـــʦॽ دورات تʙرॽʰȄَّـــة أو ورش عʺـــل  إل

 مʛʺʱʶة.
  وعʥ تقʤॻʻ مȎʦʯʴ تأثʙʻ الʶʸادر القانʦنॻَّة على العʸل الʲʶفي: 

  )ʗ١٠ول رقʤ (ج
  تقʤॻʻ عʻʹة الʗراسة لȎʦʯʴʸ تأثʙʻ هʘه الʶʸادر القانʦنॻَّة على العʸل الʲʶفي

 % ك  

  ٦٢.٥ ٢٠ بʙرجة ʛʽʰؗة

  ٣١.٣  ١٠  بʙرجة مʨʱسʢة

  ٦.٢  ٢ بʙرجة مʵʻفʹة

  ١٠٠  ٣٢ الإجʸالي

%، تـــȐʛ أن تـــأثʛʽ ٦٢.٥تʷـــʛʽ نʱـــائج الʙراســـة إلـــى أن غالॽʰـــة العʻʽـــة، بʶʻـــॼة 
ة علــى العʺــل الʸــʴفي Ȟǽــʨن بʙرجــة ʽʰؗــʛة. هــʚا ǽعȞــʝ الــʨعي الʺʸــادر القانʨنॽَّــ

الʽʰؔــʛ لأفــʛاد العʻʽــة Ǽأهʺॽــة الʷʱــȄʛعات القانʨنॽَّــة فــي تʤʻــʦॽ الʺʺارســات الʸــॽɿʴَّة، 
وضʺان الʜʱام الʴʸفǼ ʧʽʽالقʨانʧʽ الʺعʺʨل بها فـي مʳـال الإعـلام. هـʚه الʺʸـادر 

ة الفȄʛَّؔــة والʨʸʵصــॽَّة، تʶــاهʦ القانʨنॽَّــة، الʱــي تʷــʺل قــʨانʧʽ الʷʻــʛ وحقــʨق الʺلॽَّؔــ
 ʙـاعʶǽ ـا َّ̋ في تʨجॽه الʴʸفʧʽʽ نʨʴ سلʨك مهʻي يʱʺاشى مع الʺعـايʛʽ القانʨنॽَّـة؛ م

 .على تعʜȄʜ مʙʸاॽʀَّة الʴʸافة وحʺايʱها مʧ الʺʵاʛʡ القانʨنॽَّة
% مـــʧ العʻʽـــة أن تـــأثʛʽ هـــʚه الʺʸـــادر علـــى ٣١.٣فـــي الʺقابـــل، ǽعʱقـــʙ نʶـــॼة 
ــا يــʙل علــى أنهــʦ قــʷǽ ʙــعʛون بʨجــʨد العʺــل الʸــʴفي Ȟǽــʨن بʙرجــة  َّ̋ مʨʱســʢة؛ م
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تأثʛʽ جʜئي مʧ الʷʱـȄʛعات القانʨنॽَّـة علـى أدائهـʦ، ولؔـʻهʦ قـʙ يʨاجهـʨن تʴـǽʙات أو 
تعقʽــʙات تʳعـــل الʱــأثʛʽ غʽـــʛ ؗامــل أو واضـــح فــي Ǽعـــʠ الأحॽــان. قـــȞǽ ʙــʨن هـــʚا 
ʖʰʶǼ صعȃʨة تǼ Șʽʰʢعʠ الȄʛʷʱعات في الॽʶاقات الॽɿʴʸَّة الʨʽمॽَّة أو غʺʨض 
Ǽعـــʠ الأحȞـــام القانʨنॽَّـــة الʱـــي قـــʙ تـــʕثʛ علـــى فهʺهـــʦ لॽɿॽَّؔـــة الʱعامـــل مـــع القʹـــاǽا 

.ʦَّة في عʺلهॽنʨالقان 
ـا ʷǽـʛʽ ٦.٢أما نॼʶة  َّ̋ % مʧ العʻʽة فقॽʀ ʙʺـʨا الʱـأثǼ ʛʽأنـه بʙرجـة مʵʻفʹـة؛ م

إلى أن هʕلاء الأفـʛاد قـʙ لا ʷǽـعʛون بʱـأثʽʰؗ ʛʽـʛ للقـʨانʧʽ علـى أعʺـالهʦ الʸـॽɿʴَّة، 
ʖʰـــʶǼ ــاʺȃل  رȞـــʷǼ َّـــةॽنʨالقان ʛʽالʺعـــايǼ مʜـــʱَّة لا تلॽɿʴـــات صـــʯʽعـــة العʺـــل فـــي بॽʰʡ

صارم أو رȃʺا نʳॽʱة لعʙم إدراكهʦ الؔامل لأهʺॽة هʚه الʷʱـȄʛعات فـي تʤʻـʦॽ العʺـل 
  الʴʸفي.

Ǽالʺʳʺــل، تʷــʛʽ نʱــائج الʙراســة إلــى أن الʷʱــȄʛعات القانʨنॽَّــة تــʕدȑ دورًا مʨʴرȄًــا 
ʖفي، وأن أغلــʴــʸــه العʺــل الॽجʨــا  فــي ت َّ̋ العʻʽــة تــʙرك هــʚا الʱــأثʷǼ ʛʽــȞل ʽʰؗــʛ؛ م

  .ǽعʝȞ وعʽهǼ ʦأهʺॽة الʴفاȍ على الʺهॽʻَّة والامʲʱال للقʨانʧʽ في عʺلهʦ الʨʽمي
 أوجه تأثʛʽ الȄʛʷʱعات على العʺل الʴʸفي:

ـــأثʛʽ الʷʱــــȄʛعات  ـــة انॼʢاعًــــا عامًــــا عــــʧ تـ ـــة مــــʧ العʻʽـ تعȞــــʝ الإجاǼــــات الʺقʙمـ
 ʘــʽفي، حʴــʸَّــة علــى العʺــل الॽنʨالقان ʧʽʽفʴــʸال ʧــى مــʺʤــة العॽʰــح أن الغالʹʱي

ا على Ȅʛʡقة عʺلهʦ وقʙ تʺʲل في: ًɹ   يʛون أن لهʚه الȄʛʷʱعات تأثʛًʽا ʛًʽʰؗا وواض
 .ʛاشॼل مȞʷǼ ʦعة عʺلهॽʰʡ دʙʴعات تȄʛʷʱه الʚأن ه 
 .يʻالʺه ʦه ʨؗجه سلʨي ȑʚار الʡفي وضع الإ ʙاعʶت 
 ʦفهـــ ʧʽʽفʴـــʸـــهل علـــى الʶǽ ـــا َّ̋ ॽɿॽَّؗـــة  تʶـــاهʦ فـــي وضـــع سॽاســـات واضـــʴة؛ م

 ʧʺَّة العʺل ضـॽɿॽ الʱعامل مع الʺعلʨمات، نॽɺʨة الʺȐʨʱʴ الʖʳǽ ȑʚ نʛʷه، وؗ
 القʨانʧʽ الʱي تʦȞʴ نʛʷ الأخॼار.
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  ʦهʙـاعʶǽ ا َّ̋ تʦʤʻ العʺل الʴʸفي وتʙʴد آلॽات مʙʴدة للʱعامل مع الʺȐʨʱʴ؛ م
 على الʷعʨر Ǽالʛضا الॽʣʨفي وʧʺʹȄ جʨدة العʺل الǽ ȑʚقʙمʨنه. 

 ʽانʨون أن القــʛــعʷǽ مــاتʨــة الʺعلʳفــي معال ʦهʱدقــ ʧز مــʜعــǽ ــارًاʡإ ʦلهــ ʛفʨتــ ʧ
 وتʴلʽلها.

  ،ــابيʳǽل إȞــʷǼ العʺــل ʦॽــʤʻفــي ت ʦــاهʶَّــة تॽنʨعات القانȄʛــʷʱون علــى أن الʙــ ʕؗي
 ʧʽانʨللقـ ʧʽʽفʴـʸال ʦفهـ ʧʽـʶʴت ʛʰة، أو عʴود واضʙخلال وضع ح ʧاء مʨس
الʱـــي تـــʦʤʻ عʺلهـــʦ وتʶـــاعʙهʦ علـــى تʻʳـــʖ نʷـــʛ مʱʴـــȐʨ قـــʶǽ ʙـــʖʰ مʷـــȞلات 

  .انʨنॽَّةق

ا
ً
ة  -خامس

َّ
طبيعـة العلاقـة بـين القـائم بالاتصـال في المواقـع الصـحفي

ة وزملاؤه داخل العمل: 
َّ
  العراقي

  ॻʮʟعة علاقات العʸل لها تأثʙʻ على أداء عʻʹة الʗراسة:
) ʤول رقʗ١١ج(  

  ॻʮʟعة علاقات العʸل لها تأثʙʻ على أداء القائǺ ʤالاتʶال

 % ك  

ʦ٨٥ ٣٤ نع  

  ١٥  ٦  رȃʺا

جʸاليالإ  ١٠٠  ٤٠  

%) تعʛʰʱ أن ॽʰʡعة ٨٥أʣهʛت نʱائج الʙʳول الʶابȘ أن غالॽʰة العʻʽة بॼʶʻة (
ــا ʷǽــʛʽ إلــى أن العلاقــات  َّ̋ ــأثʽʰؗ ʛʽــʛ علــى أدائهــʦ الʺهʻــي م علاقــات العʺــل لهــا ت
ـʚلʥ بـʧʽ الʸـʴفʧʽʽ والإدارة، لهـا دور  الʺʻʽʱة والʺهॽʻَّة بʧʽ الʴʸفʧʽʽ والـʜملاء، وؗ

ــة، الʱـــــي تʶʱـــــʦ مʴـــــʨرȑ فـــــي تʶʴـــــʧʽ فعالॽَّـــــ ـــات الإʳǽابॽَّـــ ة الأداء الʸـــــʴفي. العلاقــ
Ǽالʱعاون والʙعʦ الʺॼʱـادل، مـʧ شـأنها أن تʶـاهʦ فـي رفـع مʶـȐʨʱ الإنʱاجॽـة والʳـʨدة 

  في العʺل الʴʸفي.
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% مʧ العʻʽـة ذؗـʛوا أنهـʦ قـʨȞǽ ʙنـʨن مʴايـʙيʧ ١٥مʧ ناحॽة أخȐʛ، جاء نॼʶة 
ʝ هـʚا الʻʱـʨع فـي الـʛأȑ وجـʨد في تقʙيʛ تأثʛʽ علاقات العʺل علـى أدائهـʦ. قـǽ ʙعȞـ

تǽʙʴات أو اخʱلافات فʛدǽَّة في ॽɿॽَّؗة تأثʛʽ هʚه العلاقات، أو رȃʺا تʨؔن تلʥ الفʯة 
قʙ لاحʗʤ أن هʻـاك عʨامـل أخـȐʛ، مʲـل الʱـʙرʖȄ أو الʺـʨارد الʺʱاحـة، تـʕثʷǼ ʛـȞل 

ʦفي أدائه ʛʰـ .أكʱة، الʙـʽʳة العʺل الʯʽاج أن بʱʻʱاس ʧȞʺǽ ،ائجʱʻه الʚاءً على هʻي ب
تʷــʺل تʨاصــلاً فعــالاً وعلاقــات صــॽʴة بــʧʽ الأفــʛاد، تعʰʱــʛ أساســॽَّة لʹــʺان نʳــاح 
ــا ǽعــʜز مــʧ القــʙرة علــى الʱعامــل مــع  َّ̋ الأداء الʺهʻــي فــي الʺʕسʶــات الʸــॽɿʴَّة؛ م

 الǽʙʴʱات الॽɿʴʸَّة وتʴقȘʽ أهʙاف العʺل.
  تأثʙʻ علاقات العʸل على أداء الʲʶفʥʻʻ في العʸل: 

) ʤول رقʗ١٢ج(  

  قات العʸل على أداء الʲʶفʥʻʻ في العʸلتأثʙʻ علا
 % ك  

  ٥٠ ٢٠ بʙرجة ʛʽʰؗة

  ٤٠  ١٦  بʙرجة مʨʱسʢة

  ١٠  ٤ بʙرجة مʵʻفʹة

  ١٠٠  ٤٠ الإجʸالي

تʤهʛ نʱائج الʙʳول الʶابȘ أن تأثʛʽ علاقـات العʺـل علـى أداء الʸـʴفʧʽʽ فـي 
أن  % مـʧ أفـʛاد العʻʽـة٥٠العʺل يʱفاوت ȞʷǼل ʛʽʰؗ بʧʽ العʻʽة. حǽ ʘʽعʱقʙ نʶـॼة 

لهــʚه العلاقــات تــأثʛًʽا ʽʰؗــʛًا علــى أدائهــʦ الʺهʻــي. وهــʚا ʷǽــʛʽ إلــى أن بʯʽــة العʺــل، 
 ʜـــʽفʴأو مـــع الإدارة، لهـــا دور أساســـي فـــي ت ʦوزملائهـــ ʧʽʽفʴـــʸال ʧʽوالعلاقـــات بـــ
الʸـــʴفʧʽʽ، وتʴقʽـــȘ مʶـــȐʨʱ أعلـــى مـــʧ الإنʱاجॽـــة والʳـــʨدة فـــي العʺـــل الʸـــʴفي. 

ȑدʕـــ ـــة تعـــʜز الʱعـــاون وت َّॽابʳǽـــة  العلاقـــات الإ َّॽʻَّة مهॽɿʴـــة عʺـــل صـــʯʽب Șـــ إلـــى خل
  ومʱقʙمة.
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٥٦٣ 

% مــʧ العʻʽــة ذؗــʛوا أن تــأثʛʽ علاقــات ٤٠مــʧ ناحॽــة أخــȐʛ، فقــʙ جــاء نʶــॼة 
 Ȑʛامــل أخــʨــاك عʻا أن هʚهــ ʝــȞعǽ ʙة. قــʢســʨʱرجــة مʙؗــان ب ʦالعʺــل علــى أدائهــ
تʕثʛ على أداء الʴʸفʧʽʽ إلى جانʖ العلاقات مʲل الʙʱرʖȄ، الʺهارات الفʛدǽَّـة، أو 

% فقـــȌ مـــʧ ʤ١٠ـــʛوف الʺهॽʻَّـــة والاقʸʱـــادǽَّة الʱـــي يʨاجهʨنهـــا. أمـــا نʶـــॼة حʱـــى ال
 ʙـا قـ َّ̋ العʻʽة اعʛʰʱوا أن تأثʛʽ علاقات العʺل علـى أداءهـʦ ؗـان بʙرجـة مʵʻفʹـة؛ م
ʷǽــʛʽ إلــى أن هــʕلاء الʸــʴفʧʽʽ لا يʨاجهــʨن مʷــȞلات ʽʰؗــʛة تʱعلــǼ Șالعلاقــات فــي 

ʸـــل بـــʧʽ العلاقـــات الʸʵʷـــॽَّة بʯʽـــة العʺـــل، أو رȃʺـــا أن لـــʙيهʦ قـــʙرة أكʰـــʛ علـــى الف
  وأداء مهامهʦ الॽɿʴʸَّة.

ـــات العʺـــــل داخـــــل  ــ ــــʧʽ علاق ــــʨل إن تʶʴـ ــــʧ القـ ـــائج، Ȟʺǽـ ــــʚه الʱʻــ ـــــى هـ ــاءً عل ـــ ʻب
الʺʕسʶات الॽɿʴʸَّة ǽعʛʰʱ عاملاً مʨʴرĎȄا في تʧʽʶʴ الأداء الʴʸفي ʷǼـȞل عـام، 

 بʻʽʺا تʱʵلف تأثʛʽاته مʧ صʴفي لآخʛ حʖʶ الʛʤوف الॽʸʵʷَّة والʺهॽʻَّة.
  ت تأثʙʻ العلاقة مع زملاء العʸل على أداء القائǺ ʤالاتʶال:مʱالا

% مʧ العʻʽـة إلـى وجـʨد تـأثʛʽ لـʜملاء العʺـل علـى الأداء حʽـʘ ٨٥أشار نॼʶة 
 ʛاشॼوم ȑʨق ʛʽملاء له تأثʜال ʧʽعاون بʱاخلي والʙاصل الʨʱاد أن الʛالأف ʦʤمع ʛؗذ

الʱـأثʛʽ حʽـʘ إنَّ % تـȐʛ مʙʴودǽـة ١٥على عʺل القائǼ ʦالاتʸـال فـي مقابـل نʶـॼة 
الاعʱʺاد في الʺقام الأول ʨȞǽن على الʺعلʨمة والʛʰʵ ولʝॽ زملاء العʺل فقȌ، أما 

  عʧ مʳالات الʱأثʛʽ فقʙ جاءت ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي: 
) ʤول رقʗ١٣ج(  

  مʱالات تأثʙʻ علاقات العʸل على أداء الʲʶفʥʻʻ في العʸل

 % ك  

ȘȄʛاعي وروح الفʺʳعاون الʱ٣٥ ١٤ ال  

  ١٥  ٦  لʨʱاصل الʙاخليا

  ١٢.٥  ٥  تॼادل الʺعلʨمات وتعاون في جʺع الॽʰانات
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ʜʽفʴʱادل والॼʱʺال ʦعʙ١٠  ٤ ال  

  ١٠  ٤  الإبʙاع والابʱؔار

  ٧.٥  ٣  إدارة الʜʻاعات وحل الʵلافات

  ٥  ٢  الʻʱافʝ الʻʰاء

  ٥  ٢  العʺل الʳʺاعي في تʛتʖʽ الأخॼار

  ١٠٠  ٤٠  الإجʸالي

ي العʺل ȞʷǼل ʛʽʰؗ علـى أداء القـائʺǼ ʧʽالاتʸـال، تʕثʛ العلاقة بʧʽ الʜملاء ف
حʽــʘ تــʻعʝȞ علــى عــʙة مʳــالات حȄʨʽَّــة فــي بʯʽــة العʺــل الʸــʴفي، مــا ʶǽــهʦ فــي 
 ʧʽة بـʙـʽʳالعلاقـة ال ʛـʰʱتع ʘـʽـاج الإعلامـي، حʱـالي والإنʸدة العʺـل الاتʨج ʜȄʜتع

ل الــʜملاء أحـــʙ العʨامـــل الأساســـॽَّة الʱـــي تʶــاهʦ فـــي تعȄʜـــʜ روح الفȄʛـــȘ، حʽـــǽ ʘعʺـــ
ــا Ǽفعالॽَّــة، وʷȄــʳعʨن Ǽعʹــهʦ الــॼعʠ علــى تॼــادل الأفؔــار والآراء.  الʸــʴفʨʽن معً
هʚا الʱعاون ʶǽهʦ في تॼادل الʺعلʨمات ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ دقة، وȄعـʜز القـʙرة علـى 
تʴقʽـــȘ أهــــʙاف الاتʸــــال ȞǼفــــاءة أعلــــى. ؗʺـــا أن وجــــʨد بʯʽــــة عʺــــل داعʺــــة ʶǽــــʺح 

ـــا ǽعـــʜز القـــʙرة علـــ َّ̋ ى نقـــل الʺعلʨمـــات ʷǼـــȞل مهʻـــي للʸـــʴفǼ ʧʽʽالعʺـــل ȄʛʴǼـــة؛ م
.Șʽودق 

ة الفعالـة فـي  مʧ خلال العلاقة الʙʽʳة بـʧʽ الـʜملاء، يـʧȞʺʱ الفȄʛـȘ مـʧ الʺʷـارؗ
ر وȄــʦʱ الاســـʱʺاع إلʽهـــا، يـــʜداد  َّʙتُقـــ ʦاد أن آرائهـــʛالأفـــ ʛــعʷǽ ماʙـــʻارات. عʛــاذ القـــʵات
ـ ً́ ǽأ ʦـاهʶǽ بـل ȑدʛالأداء الفـ ʧمـ Ȍز فقـʜعـǽ ا لاʚهـ .ʛـʲـة أكǽʙʳǼ للعʺل ʦهʜʽفʴا ت

 Ȑʨʱــــʶʺــــائج أفʹــــل علــــى الʱن Șــــʽقʴوت ȘــــȄʛأعʹــــاء الف ʧʽبــــ Șʽــــʶʻʱال ʧʽــــʶʴفـــي ت
  الʳʺاعي.

 ʧʽالعلاقــات بــǼ ʛاشــॼل مȞــʷǼ ʛــأثʱــي تʱــالات الʳʺال ʙأحــ ʨاخلي هــʙاصــل الــʨʱال
 ʖـʻʳفـي ت ʙـاعʶǽ اʚة وفعالة، فإن هʴاصل واضʨات تʨʻاك قʻه ʗملاء. إذا ؗانʜال

Ǽ ســــائلʛـــه ال ــــى الأخʢــــاء وســــʨء الفهــــʦ، وȄʹــــʺʧ تʨجॽـ ــــȘ إل Ȅʛالف ʧمــــ Șــــ ʽل دقȞــــʷ
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 ʧʽل فعّال بـȞʷǼ ع الʺهامȄزʨوت Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ʙʽʳاصل الʨʱر. الʨهʺʳال
ا ʶǽاعʙ في تȄʛʶع وتʛʽة العʺل وتʴقȘʽ الأهʙاف الاتʸالॽَّة الʺʛجʨة. َّ̋  الأفʛاد؛ م

ـــة العʺــــل  ـــى الابʱؔــــار والإبــــʙاع فــــي بʯʽـ ـــة الʽʳــــʙة بــــʧʽ الــــʜملاء علـ تــــʕثʛ العلاقـ
ʽفي. في بʴʸة الʙيـʙʳال ʦأفؔـاره ʧعـ ʛـʽʰعʱاحة للʛالǼ ادʛالأف ʛعʷǽ ،ة عʺل داعʺةʯ

دون خـــʨف مـــʧ الʻقـــʙ أو الفʷـــل. هـــʚا ʶǽـــاهʦ فـــي خلـــȘ بʯʽـــة عʺـــل ملʯʽـــة Ǽالأفؔـــار 
 ʛــʽــة العʺــل غʯʽــالي. أمــا فــي بʸدة العʺــل الاتʨز جــʜــي تعــʱؔــارات الʱة والابʙيــʙʳال

  لابʱؔار بʧʽ الأفʛاد.الʙاعʺة، فقʙ يʕدȑ الʨʵف مʧ الفʷل إلى تʛاجع الإبʙاع وا
 ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ا َّ̋ الʙعʦ الʺॼʱادل بʧʽ الʜملاء Ȟʷǽل مʙʸرًا ʛًʽʰؗا للʴʱفʜʽ؛ م
 ʝفʻــالǼ قــةʲز الʜــادل تعــॼʱʺال ʦعʙالــǼ ʜــʽʺʱــي تʱــة العʺــل الʯʽب .ȍʨــʴل ملȞــʷǼ الأداء
لــȐʙ الأفــʛاد، مــا يȄʜــʙ مــʧ رغʰــʱهʦ فــي الأداء الʽʳــʙ. علــى العȞــʝ، فــي بʯʽــة العʺــل 

 ʛقــʱــي تفʱا علــى الॼًســل ʛثʕــا يــ َّ̋ إلــى الــʙعʦ، قــʷǽ ʙــعʛ الأفــʛاد Ǽالʹــغȋʨ الʻفʶــॽَّة؛ م
  إنʱاجʱʽهʦ وجʨدة العʺل.

 ʧʽـــʶʴـــابي فـــي تʳǽإ ʛʽملاء تـــأثʜالـــ ʧʽبـــ ʝــاف مـــʧ جانـــʖ آخـــʛ، قـــȞǽ ʙـــʨن للʻʱـ
الأداء. وجʨد مʻافʶة بّ̒اءة بʧʽ الʴʸفʳʷǽ ʧʽʽعهʦ على بـʚل أفʹـل مـا لـʙيهʦ، مـا 

لامـــي والʺʱʴــȐʨ الʸـــʴفي. الʻʱـــافʝ الʺʴفـــʜ يــʕدȑ إلـــى تʶʴـــʧʽ جــʨدة العʺـــل الإع
ǽعʜز مʧ سʺعة الॽʴʸفة وʶȄهʦ في تقʦǽʙ مȐʨʱʴ مǽ ʜʽʺʱعʝȞ احʛʱاॽɾَّة الʺʕسʶة 

  الॽɿʴʸَّة.
ـــة، تʤهــــʛ العلاقـــات بــــʧʽ الـــʜملاء ؗعامـــل مــــʕثʛ فـــي تʶʴــــʧʽ الأداء  ǽهاʻفـــي ال

ة الفعالــة فــي اتʵــاذ القــʛارا ت، الاتʸــالي، حʽــʘ تʶــاهʦ فــي تعȄʜــʜ الʱعــاون، الʺʷــارؗ
  .الابʱؔار، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل صॽʴَّة وداعʺة

  النتائج العامة للدراسة:
تʱعــʙد الʴʱــǽʙات الʱــي يʨاجههــا القــائʺʨن علــى الاتʸــال فــي الʸــʴافة، وتʷــʺل  .١

 ʧʽʽفʴـʸال ʧمـ ʖلـʢʱات تǽʙـʴʱه الʚَّة. هǽادʸʱة واقॽʻَّة وتقॽʻَّة وأمॽʻا مهʡًʨضغ
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ــة إلـــى شــʳاعة ومهॽʻَّــة عالॽــة للʱعامــل معهــا، ؗʺــا تʱʴــاج ا َّॽــات الإعلامʶسʕʺل
 دعʦ أكʛʰ لʱعʜȄʜ بʯʽة العʺل الʴʸفي.

% مʧ أفʛاد العʻʽة ǽعʱقʙون أن الॽʶاسـة الȄʛȄʛʴʱَّـة لهـا تـأثʽʰؗ ʛʽـʛ ٩٥أن نॼʶة  .٢
% ǽعʱقـــʙون أن الॽʶاســـة الȄʛȄʛʴʱَّـــة لا تـــʕثʛ علـــى ٥علـــى عʺلهـــʦ، بʻʽʺـــا نʶـــॼة 

ـــة مــــʧ الاســــʱقلالॽَّة أو الȄʛʴــــة ال ʱــــي يʱʺʱــــع بهــــا أدائهــــʦ، قــــʙ تعȞــــʝ وجــــʨد حالـ
 الʴʸفʨʽن في Ǽعʠ الʴالات.

إن الʳʺهــʨر لــʝॽ مʳــʛد مʱلــȘٍ للʺʱʴــȐʨ الإعلامــي، بــل هــʨ عʸʻــʛ فعّــال فــي  .٣
 ʧʽʽفʴـʸال ʧم ʖلʢʱا ي َّ̋ صʻاعة الأخॼار وتʽȞʷل الاسʛʱاتॽʳॽات الإعلامॽَّة؛ م
الʱفاعــل الʺʶــʛʺʱ مــع ردود فعــل الʳʺهــʨر واهʱʺاماتــه لʴʱقʽــȘ تغॽʢــة صــॽɿʴَّة 

 مʙʸاॽʀَّة.عالॽة الʨʳدة و 
ا ʛʽʷǽ إلـى أن  .٤ َّ̋ أن ॽʰʡعة علاقات العʺل لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أدائهʦ الʺهʻي م

 ʧʽʽفʴـــʸال ʧʽبـــ ʥلʚـــ ـــة بـــʧʽ الʸـــʴفʧʽʽ والـــʜملاء، وؗ َّॽʻـــة والʺهʻʽʱʺالعلاقـــات ال
ــات  ــــʴفي. العلاقــــ ـــة الأداء الʸــ ــــʧʽ فعالॽَّـــ ــــʨرȑ فــــــي تʶʴــ ــــا دور مʴــ والإدارة، لهــ

ʙعــاون والـʱالǼ ʦـʶʱـي تʱَّـة، الॽابʳǽفـي رفــع الإ ʦـاهʶشــأنها أن ت ʧـادل، مـॼʱʺال ʦع
 .مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة والʨʳدة في العʺل الʴʸفي

أن تـــأثʛʽ الʺʸـــادر القانʨنॽَّـــة علـــى العʺـــل الʸـــʴفي Ȟǽـــʨن بʙرجـــة ʽʰؗـــʛة. هـــʚا  .٥
 ʦॽــــʤʻــة فــــي ت ǽعȞــــʝ الــــʨعي الʽʰؔــــʛ لأفــــʛاد العʻʽــــة Ǽأهʺॽــــة الʷʱــــȄʛعات القانʨنॽَّــ

Ǽ ʧʽʽـــالقʨانʧʽ الʺعʺـــʨل بهـــا فـــي الʺʺارســـات الʸـــॽɿʴَّة، وضـــʺان الʱـــʜام الʸـــʴف
ــة، الʱـــي تʷـــʺل قـــʨانʧʽ الʷʻـــʛ وحقـــʨق  مʳـــال الإعـــلام. هـــʚه الʺʸـــادر القانʨنॽَّـ
الʺلॽَّؔـة الفȄʛَّؔــة والʨʸʵصــॽَّة، تʶـاهʦ فــي تʨجॽــه الʸـʴفʧʽʽ نʴــʨ ســلʨك مهʻــي 
ـــا ʶǽـــاعʙ علـــى تعȄʜـــʜ مʸـــʙاॽʀَّة الʸـــʴافة  َّ̋ يʱʺاشـــى مـــع الʺعـــايʛʽ القانʨنॽَّـــة؛ م

ʵʺال ʧها مʱَّة.وحʺايॽنʨالقان ʛʡا 
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  مراجع الدراسة:
ـــة الʱلॽفʨȄʜنॽــــة  -١ َّȄارॼات الإخʨـــʻة القʙـــاهʷʺر لʨهـــʺʳل الʽتفʹـــ Ȑʙـــى، مـــʽʴǽ ـــاʻدي

 ،ʗنـــʛʱَّة لهـــا علـــى الإنॽʺســـʛاقـــع الʨʺات الʴامات صـــفʙʵʱَّـــة واســـॽȃʛـــة الع الʱʸل

 ).٢٠١٨، (جامعة القاهʛة، ؗلॽة الإعلام، ٦٢، العʙدالȂʙʶʸَّة لʦʲॺث الإعلام

ـــائʺʧʽ أمــــل محمد ســــا -٢ لʦ عʙʰالʶــــʱار محمد، العʨامــــل الʺــــʕثʛة فــــي الأداء الʺهʻــــي للقـ

رسـالة ماجʴـʙʻʯ غʻـǼ ʙالاتʸال فـي الॽʰʢʱقـات الإخॼارȄَّـة الʺʸـȄʛَّة والعالʺॽـة، 

 ).٢٠٢٤، (القاهʛة: ؗلॽة الإعلام، جامعة القاهʛة، مʹʦʵرة

٣- ʜȄʜالعʙـــ ʰـــي عʴʱـــة فʺʡاصـــل ، فاʨʱــع ال العʨامـــل الʺـــʕثʛة فـــي إداء مʴـــʛرȑ مʨاقـ

، (القـــاهʛة: ؗلॽـــة الإعـــلام، جامعـــة رســـالة دʯؕـــʦراه غʻـــʙ مʹʵـــʦرةجʱʺـــاعي، الا

 ).٢٠٢٣القاهʛة، 

٤- ʖʽʳمحمد ن ʧʽمʛن  ،ʦعʻʺالʙʰع ʧʽة بʶافʻʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʨʴن ʧʽʽفʴʸاهات الʳات

ـــا،  ـــات إدارتهـ ـــا بــــʛؤʱȄهʦ لॽʶاسـ ـــة وعلاقهـ رســــالة الʸــــʴف والʺʨاقــــع الإلʛʱؔونॽَّـ

 ).٢٠٢٣الإعلام، جامعة القاهʛة، ، (القاهʛة: ؗلॽة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة
5- Nic Newman Journalism, media, and technology trends 

and predictions, A research published the Reuters Institute 
for the Study of Journalism, 2023. 

تॽʣʨـــʅ القـــائǼ ʦالاتʸـــال للأخॼـــار  إســـʺاعʽل عʰـــʙ الـــʛازق رمʹـــان الʷـــʛنȃʨي، -٦

"، ʷـȞॼات الاجʱʺاॽɺَّــة وتأثʛʽهـا علــى الʺʺارسـة الʺهॽʻَّــة والأخلاॽʀَّــةالʛائʳـة فــي ال

 ).٢٠٢١، (جامعة الأزهʛ، ؗلॽة الإعلام، ٥٨العʙدمʱلة الʦʲॺث الإعلامॻَّة، 

٧-  ʧʽالعامل ʧʽʽفʴʸاتها على الʛʽَّة وتأثॽʺقʛة الʯʽʰاسات الȞس، انعʨنام ʙʰجʺال ع

ʸـــʴفʧʽʽ العـــاملʧʽ فـــي صـــʴف فــي الʸـــʴافة العʛاॽʀَّـــة، دراســـة مʙʽانॽَّـــة علـــى ال

 (ʙيــʙʳاح الॼــʸوراء والʜق والــʛــʷʺاح والॼــʸوال Ȑʙمــان والʺــʜــة ال َّॻولʗلــة الʱʸال
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ــة َّॻɸاʸʯَّة والاجॻــانʴم الإنʦَّــة، للعلــॽɺاʺʱَّة والاجॽــانʶم الإنʨــة العلــॽوت: ؗلʛــʽب) ،

٢٠٢١.( 

٨-  ،ȑلاوॼɺʜــــ ــــʛحʺʧ ال ــــʙ ال ʰع ȑزʨاقــــع فــــʨـــي م ـــايʛʽ جــــʨدة العʺــــل الʸــــʴفي فـ معـ

ــــ ـــات الʸـ ـــاتها علـــــى الأداء الʺهʻـــــيالʺʕسʶــ ــــȄʛَّة وانعȞاســ ـــــة  ،ॽɿʴَّة الʺʸـ الʱʸل

 ).٢٠١٨جامعة القاهʛة، ؗلॽة الإعلام، ، (١٤العʙدالعلॻʸَّة لʦʲॺث الʲʶافة، 

٩-  ʛـــʸـــل العʣ ــه فـــي ـــة جـــʨدة، الʴʱـــʨل فـــي مفهـــʨم الʰʵـــʛ الʸـــʴفي ووॽʣفʱـ ॼʂ

ʺǽــة الأكادॼʵʻــار والॼف الأخʛــال فــي غــʸالاتǼ ʦَّــة للقــائॽانʙʽقʺــي: دراســة مʛَّــة الॽ

ــة،  َّॽَّــةالإعلامॻراســات الإعلامʗث والʦــʲॺلــة الʱدمʙولي ١٣، العــʙالــ ʙالʺعهــ) ،

 ).٢٠٢٠العالي للإعلام Ǽالʛʷوق، 

١٠ -  ،ʙʽʺʴالʙʰَّـةمحمد عॻراسـات الإعلامʗي في الʸالعل ʖʲॺالȋ ،٢ ʦة: عـالʛالقـاه) ،

 ،ʖʱؔ٢٠٠٤ال.( 
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