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 دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جودة أداء العاملين:
  دراسة تطبيقية على القطاع الصحي الحكومي في مصر والسعودية

  د. رانيا علي محمد سقراط
ʛامʳع الʸʱʯالǺ سه والإدارهʗʹا الهॻجʦلʦʹؒʯالعالي ل ȏʗʹؒال ʗعهʸالǺ ʗاعʴاذ مʯأس  

 :ملخص الدراسة
 ȑʨــʽدور ح ȑʛــʷॼال ʛــʸʻاعـــات للعʢؗافــة الق ʧʽــʶʴوت ʛȄʨــʢامة وتʙʱعلــى اســ ʛثʕيــ

وȄعʙ أهʦ ما تʺلؔه الـʙول وهـʨ شـʥȄʛ ، الʨȞʴمॽة بʨجة عام والقʢاع الʴʸي ȞʷǼل خاص
وȄــʕثʛ ، لــʚا تʶــʙʺʱ اســʛʱاتॽʳॽة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة أهʺʱʽهــا، حॽʁقــي وفعــال فــي تʴقʽــȘ الॽʺʻʱــة

ى نʳـــاح الʙولـــة فـــي ʷǼـــȞل ʽʰؗـــʛ علـــى جـــʨدة الʵـــʙمات الʸـــॽʴة الʺقʙمـــة ولا تقʸʱـــʛ علـــ
 ʧʽالعـــامل ʜـــʽفʴالأداء وت ʛȄʨـــʢʱل ʙـــʱʺبـــل ت Ȍفقـــ ʅـــॽʣʨʱـــة علـــى ال وضـــع اســـʛʱاتॽʳॽة فعال
وتʸــــʺʦॽ بــــʛامج تʙرॽʰȄــــة تʻʱاســــʖ مــــع قــــʙراتهʦ وتʨاكــــʖ الʱغʽــــʛات الʺʱلاحقــــة تʺاشــــॽا مــــع 
 ʧاعــــات مــــʢالق ʧه مــــʛــــʽي ؗغʴــــʸــــاع الʢعــــاني القȄو ʦات الʺلقــــاة علــــى عــــاتقهॽولʕــــʶʺال

 ʧ أبʛزها الʨʻؔʱلʨجॽا والʹغȋʨ الاقʸʱادǽة.تǽʙʴات عʙيʙة لعل م
وفي هʚا الॽʶاق حاولʗ الʙراسة تʴلʽل الʨضع الʴـالي الاسـʛʱاتॽʳॽات الʺʶـʙʵʱمة فـي 

ʛــʸمي (مʨــȞʴي الʴــʸــاع الʢة داخــل القȄʛــʷॼارد الʨة) -إدارة الʺــǽدʨــعʶاســات ، الॽʶوال
ه الاســʛʱاتॽʳॽات وȂلــى أȑ مــȐʙ تـʕثʛ هــʚ، الʺॼʱعـة فــي ؗــل مʻهʺـا فــي إدارة الʺــʨارد الʷॼـȄʛة

ʥة وذلـــॽʴـــʸمـــة الʙʵدة أداء الʨة وجـــॽـــʶسʕʺات  علـــى الؔفـــاءة الʛـــʽغʱخـــلال دراســـة م ʧمـــ
الʴʱفʽــʜ) وتأثʛʽهــا علــى  -الʱقʽــʦॽ -الʱــʙرʖȄ -الॽʣʨʱــʅ(وǼȂعــاد الʙراســة والʱــي تʲʺʱــل فــي 

جــʨدة الأداء مــʧ خــلال مʨʺʳعـــة مــʧ العʻاصــʛ الʺʴــʙدة لʱلـــʥ الʳــʨدة تʲʺʱــل فــي (جـــʨدة 
وقــʙ اعʱʺــʙت الʙراســة ، الʶʴʱــʧʽ الʺʶــʛʺʱ) -الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي -الʙʵمــة الʺقʙمــة

وأʣهــʛت الʱʻــائج وجــʨد تــأثʛʽ معʻــȑʨ ، فـي تʴلʽــل الॽʰانــات علــى الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلـي
وفـي ضـʨء مـا تʨصـلʗ إلॽـه الʙراسـة ، بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺـʨارد الʷॼـȄʛة وجـʨدة الأداء

    .تʦ وضع مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات
Abstract: 

The human element plays a vital role in influencing the 
sustainability, development, and improvement of all government 
sectors in general, and the health sector in particular. It is the most 
important asset a country possesses and a true and effective partner in 
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achieving development. Therefore, the importance of human 
resources strategy stems from its importance, and it significantly 
impacts the quality of health services provided. This strategy is not 
limited to a country's success in developing an effective recruitment 
strategy alone, but extends to developing performance, motivating 
employees, and designing training programs that match their 
capabilities and keep pace with the successive changes in line with 
their responsibilities. The health sector, like other sectors, faces 
numerous challenges, perhaps the most prominent of which are 
technology and economic pressures. In this context, the study 
attempted to analyze the current situation of human resource 
management strategies within the public health sector (Egypt- Saudi 
Arabia), the policies followed in each sector in human resource 
management, and the extent to which these strategies affect 
institutional efficiency and the quality of health service performance. 
This was done by examining the variables and dimensions of the 
study, which are (employment- training- evaluation- motivation), and 
their impact on performance quality through a set of specific elements 
of that quality, which are (quality of service provided- ethical and 
professional commitment- continuous improvement). The study relied 
on the descriptive analytical approach in analyzing the data, and the 
results showed a significant impact between human resource 
management strategies and performance quality. In light of the 
findings of the study, a set of recommendations were developed. 

 Keywords: The Concept of Human Resource Strategies- The 
Importance of Human Resource Strategies. 
1. Introduction 

The human element is the primary driver and driving force behind 
the growth of societies and the building of civilizations. It is the most 
important and valuable resource possessed by institutions and the 
most important component within any organization, whether 
governmental or private. It is called intellectual capital, capable of 
development and innovation, achieving institutional excellence, and 
attaining established strategic objectives. The role played by the 
human element within government institutions is growing, and it is 
entrusted with providing services to the citizens and citizens of the 
country. Therefore, human resources management aims to develop 
policies and procedures that enhance the efficiency of the human 
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element. Countries must constantly strive to develop their human 
element strategies, which has prompted specialists to search for 
flexible alternative means and methods to achieve development and 
its requirements. Human resources strategy is one of the fundamental 
pillars for achieving sustainable development and providing a 
favorable work environment to enhance the skills, capabilities, and 
competencies of workers in all sectors. The effectiveness of the 
human element depends on the efficiency of strategies and policies 
for managing this resource. Therefore, human resources strategies are 
a major challenge for any country that prioritizes achieving 
development and improving the quality of services provided to its 
citizens. This challenge has prompted a deeper consideration of the 
human element as a lifeline for achieving what countries aspire to. 
Governments have made strenuous efforts to develop strategies for 
managing this element and work to improve these strategies. 
Although many countries share the same goals, policies, and 
principles for human resources management, there are differences 
between these countries, represented by the strength of the challenges 
they face. These challenges are reflected in the strategies and policies 
used in managing the human element. 

أهʺॽـة اسـʛʱاتॽʳॽات الʺـʨارد  -مفهـʨم اسـʛʱاتॽʳॽات الʺـʨارد الʷॼـȄʛة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  .الȄʛʷॼة

 :مقدمة .١
ǽعــــʙ العʸʻــــʛ الʷॼــــȑʛ الʺʴــــʛك الأساســــي والقــــʨة الʙافعــــة لʻʺــــʨ الʺʱʳʺعــــات وصــــʻع 

وهـــʨ اهـــʦ واثʺـــʧ الʺـــʨارد الʱـــي تʺʱلؔهـــا الʺʕسʶـــات والʳـــʜء الأهـــʦ داخـــل أȑ ، الʴʹـــارات
ʗـــة ؗانـــॽمʨȞـــة حʺʤʻأم خاصـــة م ، ʛȄʨـــʢʱالقـــادر علـــى ال ȑʛـــة رأســـʺال الفؔـــ ॽعل ȘلـــʢȄو

وʱȄعـــاʦʣ ، والابʱؔـــار وتʴقʽـــȘ الʽʺʱـــʜ الʺʕسʶـــي وȃلـــʨغ الأهـــʙاف الاســـʛʱاتॽʳॽة الʺʨضـــʨعة
الʺʕسʶـات الʨȞʴمॽـة وȄلقـى علـى عاتقـه تقـʦǽʙ  الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه العʛʸʻ الʷॼـȑʛ داخـل

الॽʶاســـات  ʨارد الʷॼـــȄʛة إلـــى وضـــعلـــʚا تهـــʙف إدارة الʺـــ، خـــʙمات لʺـــʨاʻʡي وأبʻـــاء الʙولـــة
 ȑʛــʷॼال ʛــʸʻؗفــاءة الع ʜــȄʜــي تعʺــل علــى تعʱاءات الʛــعي ، والإجــʶول الʙعلــى الــ ʖووجــ

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ اصةʵها الʱʽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱل ʦائʙال ، ʘـʴॼلل ʧʽـʸʱʵʺدفع ال ȑʚال ʛالأم
 .عʧ وسائل وʛʡق بʙيلة تǼ ʦʶʱالʺʛونة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة ومʢʱلॼاتها
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ʳॽاتʛʱاســ ʙتعـ ʛʽفʨامة وتــʙʱــʶــة مॽʺʻت Șــʽقʴʱة لॽالأساســ ʜــائ ʛؗال ʧة مــȄʛــʷॼارد الʨة الʺــॽ
فـاءات العـاملʧʽ فـي ؗافـة القʢاعـات وتʨʱقـف ، بʯʽة عʺل مʨاتॽة لʱعʜȄʜ مهارات وقʙرات وؗ

، العʛʸʻ الȑʛʷॼ على ؗفاءة الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسـات الʵاصـة Ǽـإدارة هـʚا الʺـʨرد فاعلॽة
الʷॼــȄʛة تʴــʽʰؗ ȑʙــʛ لأȑ دولــة تʹــع فــي أولȄʨــة أجʻــʙتها لــʚا فʱعــʙ اســʛʱاتॽʳॽات الʺــʨارد 

وقــʙ دفـع هـʚا الʴʱـȑʙ الʱعʺــȘ ، تʴقʽـȘ الॽʺʻʱـة وتʶʴـʧʽ جــʨدة الʵـʙمات الʺقʙمـة لʺʨاʽʻʡهـا
وȃــʚلʗ ، فــي الʤʻــʛ للعʸʻــʛ الʷॼــǼ ȑʛاعॼʱــاره ʡــʨق الʳʻــاة لʴʱقʽــȘ مــا تʸــʨʰ إلॽــه الــʙول

لــʥ العʸʻــʛ والعʺــل علــى الʨȞʴمــات جهــʨد مʹــॽʻة مــʧ أجــل تʢــʛȄʨ اســʛʱاتॽʳॽات إدارة ذ
وعلـــى الـــʛغʦ مـــʧ اشـــʛʱاك العʙيـــʙ مـــʧ الـــʙول فـــي الأهــــʙاف  تʶʴـــʧʽ تلـــʥ الاســـʛʱاتॽʳॽات

والॽʶاســات والʺॼــادȏ لإدارة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة إلا أن هʻــاك ثʺــة اخʱلافــات بــʧʽ تلــʥ الـــʙول 
ـــل فـــي قـــʨة الʴʱـــǽʙات الʱـــي تʨاجههـــا ʲʺʱات ، تॽʳॽاتʛʱات علـــى الاســـǽʙـــʴʱه الʚهـــ ʝȞعʻوتـــ

 ت الʺʙʵʱʶمة في إدارة العʛʸʻ الȑʛʷॼ.والॽʶاسا
 مفهوم استراتيجيات ادارة الموارد البشرية .١.١

 Șــʽقʴاســات العامــة وتॽʶال ʚــʽفʻʱأداة ل ʨمي هــʨــȞʴــاع الʢفــي الق ȑʛــʷॼال ʛــʸʻان الع
لــــʚا Ǽــــات وضــــع اســــʛʱاتॽʳॽات للعʸʻــــʛ الʷॼــــȑʛ تʴــــǽʙاً ʽʰؗــــʛاً يʢʱلــــʖ دقــــة فــــي ، الॽʺʻʱــــة

 ʨل ʚʽفʻʱنة في الʛات مॽوآل Ȍॽʢʵʱامج الʛـȃة وॽɾـفاʷالـة والʙالعǼ ʦـʶʱت ʅـॽʣʨاسـات تॽضع س
تʙرॽʰȄة فعالة وآلॽات لʱقʦॽʽ الأداء دॽʀقة وقʙرة على تʴفʜʽ العـاملʧʽ لʴʱقʽـȘ جـʨدة فـي اداء 

ونʙاءات مʜʱايـʙة ʴǼقـʨق العـاملʧʽ  ؗل ذلʥ يʜʱامʧ مع بʯʽة دائʺة الʱغʛʽ، الʙʵمات الʺقʙمة
ʧʽʻʡاʨʺا اوضـح، والʚل )Cascio,2018 ،(ة إن اȄʛـʷॼارد الʨث لإدارة الʺـʙحـ ȑʚر الـʨـʢʱل

الʱي تʨʴلʗ مـʨؗ ʧنهـا إدارة للعـاملʧʽ إلـي إدارة قـادرة علـى تقـʦǽʙ الʸʻـح والʺʷـʨرة لـلإدارة 
وتهــǼ ʦʱــإدارة وتʤʻــʦॽ العʸʻــʛ الʷॼــȑʛ مــʧ خــلال سॽاســات ومʺارســات يʴʱقــȘ مــʧ ، العلॽــا

ʧʽك العــــاملʨعلــــى ســــل ʛاشــــॼل مȞــــʷǼ ʛثʕعــــاون وتــــʱام والʳــــʶخلالهــــا الان ، ʧȞʺʱــــى تــــʱح
وتʺʲـل مʨʺʳعـة مـʧ القـʛارات الʱـي تʱعلـǼ Șالعʸʻـʛ ، الʺʕسʶـات مـʧ الʨصـʨل إلـى غايʱهـا

ؗʺــــا انهــــا ، الʷॼــــȑʛ بهــــʙف تʴقʽــــȘ الʢʵــــة الاســــʛʱاتॽʳॽة ومʶــــȄʨʱات مʛتفعــــة مــــʧ الأداء
الॽʶاســات الʺॼʱعــة لʻʱفʽــʚ ؗــل مــا يʱعلــǼ ȘالأǼعــاد الʵاصــة Ǽالاســʛʱاتॽʳॽة والʱــي تʲʺʱــل فــي 

ʧʽʽعʱر  -(الʙʱالʖȄ- ʦॽʽقʱال- ʜـʽفʴʱ(، علاقـات العʺـل) -ال ȑʙـعʶال ʅॽـʹȄإن ، )٢٠١٨و
 ʖاع وتلعـــــʙوالإبـــــ ʨـــــʺʻـــــات علـــــى الʶسʕʺرة الʙقـــــ ʧمـــــ ʙـــــȄʜة يȄʛـــــʷॼارد الʨادارة الʺـــــ ʧـــــʶح
اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة دور مʨʴرȑ في تʛȄʨʢ العʛʸʻ الʷॼـȑʛ وʳǽȂـاد الʴلـʨل القـادرة 
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ـʙ ، في الʱعامل مع العʸʻـʛ الʷॼـȑʛ  على حل ؗافة الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات ʕؗȄو
إن وجــʨد اســʛʱاتॽʳॽة واضــʴة تــʙفع الʺʕسʶــات الــى الامــام وتعʤــʦ مــʧ ، )٢٠١٧( الȃʛʴــي

ان اســʛʱاتॽʳॽة )، Mello, 2015(وȄــȐʛ ، مʛʵجــات العʺــل وتʶʴــʧ مــʧ مʶــȄʨʱات الأداء
ى الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة تهـــʙف ʷǼـــȞل ʽʰؗـــʛ إلـــى تʙʴيـــʙ ؗافـــة الأهـــʙاف والॽʶاســـات القـــادرة علـــ

ـــاءة الأداء مـــʧ خـــلال مʨʺʳعـــة الʣʨـــائف الأساســـॽة  تʢـــʛȄʨ أداء العـــاملǼ ʧʽʺـــا ʴǽقـــȘ ؗف
ؗʺا أكʙ على ان الاسʛʱاتॽʳॽة تعʺـل لʴʱقʽـȘ اقʸـى اسـʱفادة مـʧ العʸʻـʛ ، للʺʨارد الȄʛʷॼة

الʷॼــȑʛ وذلــʥ لʱعȄʜــʜ الأداء الʺʕسʶــي والʽʺʱــʜ الॽʤʻʱʺــي مــʧ خــلال نʤــام اتʸــال مفʱــʨح 
ʧʽالإدارة والعامل ʧʽداس(و ، بʛʺمعه ال ȘفʱȄة  أنها في، )٢٠٢٣ʢـʷالان ʧعة مـʨʺʳل مʲʺت

وتʺʲل الʺʻهج الاسʛʱاتʳॽي الǽ ȑʚعʛʰ عʧ اسʲʱʺار حॽʁقـي ، والʱي تعʛʰ عʧ نʤام مʱؔامل
 ȑʛʷॼرد الʨʺن ( وأوضح، للʨʻعʜعـة ، )٢٠١٩الʨʺʳـل مʲʺة تȄʛـʷॼارد الʨة الʺـॽʳॽاتʛʱإن اسـ

Ǽ ʦʱالعʸʻــʛ الʷॼــȑʛ وانʱاجʱʽــه وتʢــʛȄʨ مــʧ الأنʷــʢة والॽʶاســات الʺʤʻʺــة للعʺــل والʱــي تهــ
هـʚا الأداء Ǽʺــا يʱفـȘ مــع تʨجهـات الʺʕسʶــات مـʧ خــلال مʨʺʳعـة مــʧ الʣʨـائف تقــʨم بهــا 

 وʱȄفــــȘ معــــه، لاســــʱقʢاب العʸʻــــʛ الʷॼــــȑʛ وتʢــــʛȄʨ أدائهــــǼ ʦʺــــا ʴǽقــــȘ رؤȄــــة الʺʕسʶــــة
)Kettunen,2020 ،( ʧـي مــʱعـة الʺʺارســات الʨʺʳة هــي مȄʛـʷॼارد الʨة الʺــॽʳॽاتʛʱإن اسـ

ــʦǽʙ خــʙماتها لʺʨاʽʻʡهــا مʴققــة رضــاء الʺــʨاʧʽʻʡ مــʧ خــلال خلا ــʧȞʺʱ الʙولــة مــʧ تق لهــا ت
   جʨدة تلʥ الʙʵمات.
ʙفهــــا أحʺــــʛــــة ، )٢٠٢٠( وعॽɽǼ ــــاتʶسʕʺــــي تʹــــعها الʱاســــات الॽʶعــــة الʨʺʳانهــــا م

وهــــي تʺʲــــل مʨʺʳعـــــة ، تʴقʽــــȘ الاســــʙʵʱام الأمʲــــل للʺـــــʨارد الʷॼــــȄʛة وتॽʁʴقهــــا لأهـــــʙافها
لʺʨارد الȄʛʷॼة وتʦॽʺʸ تلʥ الॽʶاسات ॽɽǼـة تʴقʽـȘ ؗفـاءة الأداء الʣʨائف الʵاصة Ǽادارة ا

) ȑʙت الغامـʙمات العامـة.و وأكـʙʵال ʦǽʙة في تقॽمʨȞʴات الʶسʕʺعلـى ، )٢٠٢٢داخل ال
 وهــʨ مʸــʢلح، ʣهــʛ مــع بــʙاǽات القــʛن الʴــالي إن مʸــʢلح اســʛʱاتॽʳॽة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة

ـــــة الأمـــــʙ للعʸʻـــــʛ ا  بʻʽʺـــــا أوضـــــح، لʷॼـــــʶǽ ȑʛـــــʱهʙف الʺʶـــــʱقʰل ووضـــــع سॽاســـــات Ȅʨʡل
)dessler,2015 ،( ȑʛـــʷॼال ʛـــʸʻالعǼ اصـــةʵاســـات الॽʶال ʚـــʽفʻاغة ووضـــع وتॽأنهـــا صـــ

 ʧــــȞʺارات تʙــــʳال ʧعــــة مــــʨʺʳم ʧȄʨشــــأنها تؔــــ ʧــــي مــــʱخــــلال الʺʺارســــات ال ʧمــــ ʥوذلــــ
Ȑـــــــه ورأ Ǽ ـــــــام ॽʁال ʖـــــــʳǽ مـــــــا ʙـــــــ ـــــــȘ أهـــــــʙافها الاســـــــʛʱاتॽʳॽة وتʙʴي ʽقʴت ʧـــــــات مـــــــʺʤʻʺال 

)Armstrong ,M,2020 ،(اسـاॽʶانهـا ال ʘـʽح ʧالعاملـة مـ Ȑʨالقـ ȌॽʢʵʱـالǼ علقـةʱʺت ال
ـــʚيʱʺǽ ʧلؔـــʨن  ـــة الʴفـــاȍ علـــى العـــاملʧʽ ال الاســـʱقʢاب والʱـــʙرʖȄ والʴʱفʽـــʜ والʱقʽـــʦॽ ومʴاول
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وتʶـــعى الاســـʛʱاتॽʳॽات الॽؔʱـــʅ مـــع ، مهـــار ات خاصـــة بهـــʙف تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف الʺʛجـــʨة
ʙؔـــــار والإبـــــʱـــــة داعʺـــــة للابʯʽب ʦائʙـــــعي الـــــʶـــــل الʣ لاحقـــــة فـــــيʱʺات الʛـــــʽغʱʺال Șافـــــʨاع وت

 وأوضــح الॼــاز، الاســʛʱاتॽʳॽات الʵاصــة Ǽــالʺʨارد الʷॼــȄʛة مــع الاســʛʱاتॽʳॽات العامــة للʙولــة
 أن اسʙʯاتॻʱॻات الʦʸارد الȂʙʵॺة تʰʸʯل في مʦʸʱعة مʥ الأنʠʵة وهي:، )٢٠٢٢(
وهــــʨ مʨʺʳعــــة مــــʧ الإجــــʛاءات الʱــــي تهــــʙف لʳــــʚب أفʹــــل العʻاصــــʛ  :الاســــʯقʠاب -

ـــة ʻʽة لأداء مهـــام معȄʛـــʷॼـــة علـــى ، ال أن تʨʱافـــȘ مهـــارات الفـــʛد مـــع احॽʱاجـــات الॽʣʨف
 الʺʛشح الʽها والʺهام الʺʙʻʶة.

- ʥʻــʻعʯــار أفʹـــل  :الॽʱهــا اخʽف ʦʱيــ ʘـــʽاب حʢقʱــي تلــي الاســʱحلـــة الʛʺال ʧʽــʽعʱال ʙعــǽ
 .والʺʨʱافقة مع أهʙاف رؤȐ الʺʕسʶات العʻاصʛ لأداء الʺهام

- ʔȂرʗــʯــة ( :الॽانʢॼ٢٠١٦وأوضــح ال( ،ॽاتʛʱاســ ʥخــلال تلــ ʧة انــه مــȄʛــʷॼارد الʨة الʺــॽʳ
يـــʦʱ تʙʴيـــʙ الاحॽʱاجـــات الʙʱرॽʰȄـــة وȄـــʦʱ ذلـــʥ مـــʧ خـــلال تʙʴيـــʙ الʺʛجـــʨ ودراســـة واقـــع 

وتهـــʙف هـــʚه الاســـʛʱاتॽʳॽة الـــى تʢـــʛȄʨ اداء العـــاملʧʽ وثقلهـــا Ǽالʺʺارســـات ، الʺʕسʶـــة
لــــة إلــــʽهʦ لأداء الʺهــــام ʨؗʺــــة، الॽالʱال ʛاصــــʻخــــلال الع ʧة مــــॽʳॽاتʛʱه الاســــʚهــــ ʚفــــʻوت 

ʦعلʱــــ ــــʙر  -(ال ʱالʖȄ- (ــــة ॽʺʻʱــــاءة ، ال ــــه رفــــع ؗف ــــʙرʖȄ جهــــʙ بهــــʙف مــــʧ خلال ʱال ʙعــــȄو
ʧʽمعــه، العــامل ȘفــʱȄو )Dessler,2015 ،( ــاع داخــلʢــه قǼ مʨقــǽ ʙقــ ʖȄرʙــʱفــي أن ال

.ʧʽالعامل ʖȄرʙة تॽها الأساسʱʺة مهʺʤʻة أو مʶسʕʺال 
تهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة لʺعʛفة الʳهʨد الʺʚʰولة وتʁـʦॽ تلـʥ الʳهـʨد وȄـʦʱ  :تقʤॻʻ الأداء -

ॽɾه إصʙار حʦȞ على حʦʳ الإنʳاز الʺʚʰول مʧ العاملʧʽ وʛʱȄتʖ على الʱقʽـʦॽ الॽʀʛʱـة 
وʵȄـــʟʱ تقʽـــʦॽ الأداء Ǽʺعـــايʛʽ الأداء ، أو الاســـʱغʻاء عـــʧ الأفـــʛاد العـــاملǼ ʧʽالʺʕسʶـــة

وʶȄـʙʵʱم الʱقʽـʦॽ لʶʴʱـʧʽ ، والʱي صʺʺॼʡ ʗقاً للʨصف الـॽʣʨفي لʺهـام، Ǽالʺʨضॽɺʨة
فʛصـة الفـʛد ، وʨʱȄقـف علـى تقʽـʦॽ الأداء، الـॽʣʨفي الأداء أو تॽʴʸح وتʛȄʨʢ الʺʶار

   في الʛʱقي والʺȞافآت والامॽʱازات الʺالॽة والاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة.
إن هــʚه الاســʛʱاتॽʳॽة تʶــاهʷǼ ʦــȞل ، )٢٠١٦يــȐʛ الʢॼانॽــة ( :الȜʸافــآت والʯعʷȂʦــات -

ــــى الأداء ؗʺــــا Ȟʺǽــــʧ اســــʙʵʱام  كʽʰــــʛ فــــي زȄــــادة الإنʱــــاج وتʶʴــــʧʽ الأداء وتʴفــــʜ عل
ʱعلــى ال ʧʽالعــامل ʜــʽفʴة وتॽʰــلʶال ʚــʰون ʧʽــة للعــاملॽابʳǽإ ʦॽــʀ سʛلة لغــʽســʨؗ ــاتʹȄʨع

   الانʱاجॽة وقʙ تʺʻح نقǽʙة أو معȄʨʻة.
إن وضـــــع اســـــʛʱاتॽʳॽة ǽʹـــــʺʧ وضـــــع نʤـــــام مʱفاعـــــل ، )٢٠١٥وأوضـــــʗʴ هـــــادف (

ʦॽــــʽقʱوال ʜــــʽفʴʱوال ʖȄرʙــــʱوال ʧʽــــʽعʱة الʢــــʷاً ؗافــــة انʻʺــــʹʱؔامـــل مʱة، ومʙــــʽجل ʨأبــــ ȐʛــــȄو 
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بʱؔــʧȄʨ أفــʛاد فــي شــȞل مʨʺʳعــات  ن الȄʛʤʻــات الʙʴيʲــة للʺــʨارد الʷॼــȄʛة تهــʦʱإ، )٢٠١٨(
 ʦفــــاهʱال ʧمــــ ʛــــʽʰؗ رʙقــــ ʦهʻــــʽȃــــة وॼɼʛرة والʙالقــــ ʦيهʙاع لــــʙوالإبــــ ʙــــʽʳقــــادرة علــــى الأداء ال

هʦ، والانʶــʳام ، وتهــʙف الاســʛʱاتॽʳॽة ʸǼــفة عامــة إلــى زȄــادة قــʙرات الأفــʛاد وتʨســॽع مــʙارؗ
Ǽ اʚؔــار هــʱــان للابʻــلاق العʡȂة و ʳانــʖ الʴفــاȍ علــى حقــʨق الأفــʛاد وحــʲهʦ علــى الʺʷــارؗ

الاʳǽابॽـة الفعالة.تʶـʙʺʱ إدارة الʺـʨارد الʷॼـȄʛة أهʺʱʽهــا مـʧ اهʺॽـة العʸʻـʛ الʷॼـȑʛ الʺʴــʛك 
رحلʱهـــــا بʙاǽـــــة مـــــʧ  الاساســـــي للانʱاجॽـــــة والʺʶـــــʨʯل الأول عـــــʧ تʴقʽـــــȘ الأهـــــʙاف وتʰـــــʙأ

ʽــʜ العــاملʧʽ علــى الأداء ودعــʦ الاســʱقʢاب والॽʣʨʱــʅ مــʛورا والʱــʙرʖȄ وتقʽــʦॽ الأداء وتʴف
لــʚا فهــي تلعــʖ دورا هامــا ومʨʴرȄــا فــي الʺʕسʶــات الʨȞʴمॽــة لʴʱقʽــȘ ، العلاقــات الॽɿॽʣʨــة

 .أهʙاف الʙولة مʜʱامʻا ذلʥ مع مʨاجهة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات
وتʱفȘ الॼاحʲة في الʛأȑ مع علʺاء الإدارة في أن اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الʷॼـȄʛة هـي 

ؗʺا أنهـا تعـʙ ، ʺارسات الʱي تʶهȞʷǼ ʦل واضح في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽمʨʺʳعة مʧ الʺ
خʢة شاملة Ȅʨʡلة الأجل تʧȞʺʱ الʺʤʻʺة مʧ خلالها تʴقȘʽ أهʙافها ولابʙ أن تʱʺاشـى مـع 

بهــʙف الاســʲʱʺار  اســʛʱاتॽʳॽات الʙولــة وأن تʶʱــǼ ʦالʺʛونــة والاســʳʱاǼة للʱغʽــʛات الʺʱلاحقــة
 ȑʛــʷॼخــلال ، فــي رأســʺال ال ʧمــ ʥوذلــ ʧʽمʙقــʱʺعلــى ؗفــاءة ال ʙʻʱــʶʺال ʅــॽʣʨʱة الॽɾشــفا

وتʢـــʛȄʨ مهـــاراتهʦ بʸʱـــʺʦॽ بـــʛامج تʙرॽʰȄـــة تʶـــʱهʙف تʢـــʛȄʨ الأداء Ǽʺـــا ، لʷـــغل الʣʨـــائف
هــʚا إلــى جانــʖ تقʽــʦॽ عــادل ، يʻʱاســʖ مــع احॽʱاجــات الʺʕسʶــات ومهــارات وقــʙرات الأفــʛاد

تʴفʽـʜ  لـة قـادرة علـىووضـع نʤـʦ فعا، قائʦ على معايʛʽ تʛتȌॼ ارتॼاȋ وثǼ Șʽالأداء الفعلـي
ʧʽالعامل ، ʛر الفؔـʨـʢت ʧعـ ʛـʰـة نقلـة تعǼاʲʺǼ ةॽʳॽاتʛʱلح اسـʢʸل أن مʨالق ʧȞʺǽ ًواجʺالا

ومــʧ جانــʖ آخــʛ اســʳʱاǼة ، الإدارȑ للʺــʨارد الʷॼــȄʛة وأنʷــʱʢها والʺʺارســات الʵاصــة بهــا
 لʱغʽــʛات وتʢــʨرات مʱلاحقــة لʺʱʳʺــع معʛفــي ومʻافʶــة دائʺــة وتʢــʨرات تʨʻؔلʨجॽــة ســȄʛعة

ʛ الـــȑʚ اســـʙʱعى وضـــع اســـʛʱاتॽʳॽات قـــادرة علـــى اســـʱقʢاب وتـــʙرʖȄ وتʴفʽـــʜ وتقʽـــʦॽ الأمـــ
.ȑʛʷॼال ʛʸʻالع 

 أهمية استراتيجية الموارد البشرية .١.٢
تʴقʽـــȘ ؗفـــاءة القʢـــاع الȞʴـــʨمي  تعـــʙ إدارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة مـــʧ الإدارات الʺـــʕثʛة فـــي

اءات وتʢــʛȄʨ وذلــʥ مــʧ خــلال اســʙʵʱامها اســʛʱاتॽʳॽات فعالــة فــي الॽʣʨʱــʅ وتــʧʽʡʨ الؔفــ
الʺهارات مʧ خلال تʦॽʺʸ بـʛامج تʙرॽʰȄـة تʻʱاسـʖ مـع احॽʱاجـات ومهـارات العـاملॽɽǼ ʧʽـة 

علـى أهʺॽـة تʽʰʢـȘ اسـʛʱاتॽʳॽة للʺـʨارد )، lee ,2018(وقـʙ أكـʙ ، تʶʴـʧʽ الأداء الȞʴـʨمي
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 ʧمــــ ʙيــــʙــــه العʱاجهʨʺاً لʛــــʤــــفة خاصــــة نʸǼ ــــيʰʢــــاع الʢــــفة عامــــة وفــــي القʸǼ ةȄʛــــʷॼال
لـʚا ، Ǽالأॼɺاء الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ والॼɼʛة في تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʵـʙماتالǽʙʴʱات الʺʱعلقة 

 Ȑʨʱـــʶورفـــع م ʦراتهʙـــة قـــॽʺʻوت ʧʽأداء العـــامل ʛȄʨـــʢاصـــة فـــي تʵات الॽʳॽاتʛʱالاســـ ʙـــاعʶت
ــــة، الأداء الȞʴــــʨمي ، وتقــــʦǽʙ خــــʙمات عامــــة مʽʺʱــــʜة وتʶــــهʦ فــــي خفــــʠ معــــʙلات الʢॼال

فعالـة وتقʽـʦॽ اداء عـادل وحـʨافʜ تـʙفع وتʛȄʨʢ مهارات العـاملʧʽ عـȄʛʡ ʧـȘ بـʛامج تʙرॽʰȄـة 
 تؔʺـــʧ أهʺॽـــة اســـʛʱاتॽʳॽة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة ؗʺـــا يʛاهـــا أحʺـــʙ، للعـــاملʧʽ للʺȄʜـــʙ مـــʧ الإنʱـــاج

)٢٠٢٠( ، ȑـادʸʱالاق Ȑʨʱـʶʺـة علـى الॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʥلʱة لʢॽʴʺة الʯʽʰال ʙʽفي تعق
ʺǽ مـةʙʵلقـي الʱعلـى الأداء ورضـا م ʝȞعʻي تـʱقافي والʲاعي والʺʱـاحها فـي والاجʹǽإ ʧـȞ

 الآتي.
إن تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء والاسʛʱاتॽʳॽات مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʶـاهʦ فـي رفـع  -

 ʅـــॽʣʨʱخـــلال ال ʧمـــ ʥوذلـــ ȑʛـــʷॼارد الʨـــل للʺـــʲام الأمʙʵʱالاســـ Șـــʽقʴكفـــاءة الأداء وت
الـــǽ ȑʚعʱʺــــʙ علـــى ؗفــــاءة ومهـــارات الفــــʛد وتॽʺʻــــة الأفـــʛاد مــــʧ خـــلال بــــʛامج تʙرॽʰȄــــة 

 حॽʱاجات الʺʕسʶة.مʸʺʺة ॼʡقا لا
-  ʧة عــॽɾــفاʷالــة والʙالعǼ ȑʛــʷॼال ʛــʸʻالعǼ اصــةʵارات الʛالقــ ʦــʶʱة وأن تॽɾــفاʷال Șـʽقʴت

ʜʽفʴʱقي والʛʱوال ʧʽʽعʱة الʴة وواضʻات معلॽʳॽاتʛʱد اسʨوج ȘȄʛʡ. 
-  ʧمـ ʥذلـ ʦʱوأن يـ ʧʽالعـامل ʜـʽفʴـات قـادرة علـى تॽآل ʛʽفʨتـ ȘـȄʛʡ ʧع ʧʽالعامل ʜʽفʴت

Ǽʺـــا ʶǽـــاعʙ فـــي رفـــع الـــʛوح الʺعȄʨʻـــة ، لॽـــة والʺعȄʨʻـــةخـــلال حʜمـــة مـــʧ الʺȞافـــآت الʺا
 وʻȄعʝȞ بʙورة على جʨدة الاداء

 .تॽʢʱʶع الاسʛʱاتॽʳॽات الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات ومʨاكʱʰها -
فــي إمȞــان اســʛʱاتॽʳॽة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة تॽʺʻــة قــʙرات الأفــʛاد عــȄʛʡ ʧــȘ تʸــʺʦॽ بــʛامج  -

   .هʙاف الȄʨʺʻʱةتعʜز مʧ قʙرات الأفʛاد الॽʁادǽة Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الأ
ʙـ ʕؗȄو )Kettunen,2020 ،( فــي ʛهــʤة تȄʛــʷॼارد الʨات ادارة الʺــॽʳॽاتʛʱــة اســॽʺإن أه

قــʙرتها علــى تʶʴــʧʽ أداء العــاملǼ ʧʽʺــا يــʻعʝȞ علــى جــʨدة الʙʵمــة العامــة وتʴقʽــȘ تॽʺʻــة 
 ورفاॽʂة الʰلʙان.

ار الʺـʦʤʻ وتȐʛ الॼاحʲة أن اهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تؔʺʧ في أنهـا الإʡـ
 ʧʽــʶʴض تʛغــǼ اصــةʵــات العامــة والʶسʕʺــة ال القــʛارات والʨʱجهــات الاســʛʱاتॽʳॽة فــي ؗاف

وȂن الاعʱʺــاد علــى الʺــʙخل الاســʛʱاتʳॽي فــي ، أداء العــاملʧʽ والʨصــʨل للأهــʙاف الʺʷʻــʨدة
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 ȑʛــــʷॼال ʛــــʸʻــــعى ، إدارة العʶــــي ت ʱــــة وال ــــʛات الʺʱلاحق ʽʽغʱــــا ال ʻʽضــــه علʛــــي تفʺʱح ʛأمــــ
وتʙȂʦʠهـــا الʯـــي ʨاكॼـــة تلـــʥ الʺʱغʽــʛات وتعـــʙيل الاســـʛʱاتॽʳॽات الʨȞʴمــات ʷǼـــȞل خــاص م

 :تʰʸʯل في
- :ʔاهــʦʸب الʘجــ  ʧمي مــʨــȞʴــاع الʢالق ʧــȞʺǽ ةȄʛــʷॼارد الʨات الʺــॽʳॽاتʛʱاســ ʛافʨإن تــ

وهـʨ الأمـʛ الـǽ ȑʚعʰʱـʛ امـǼ ʛـالغ الʸـعȃʨة وʲʺȄـل أكʰـʛ تʴـȑʙ يʨاجـه ، جʚب مهارات
ـــة ولؔـــʧ مـــع تـــʨافʛ اســـʛʱاتॽʳॽة فعالـــ، الʺʕسʶـــات العامـــة ॽمʨȞʴة الʜع الأجهـــॽʢʱـــʶة ت

ووضــع معــايʛʽ الʛʱقــي الأمــʛ الــʶǽ ȑʚــهʦ فــي دعــʦ جاذبॽــة ، تʢــʛȄʨ مهــارات الأفــʛاد
.ʛʺʱʶي مʻمه ʛȄʨʢوت ʖȄرʙوت ʅॽʣʨخلال ت ʧة مॽمʨȞʴات الʶسʕʺلل 

تॽʢʱʶع الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة تʛȄʨʢ الأداء مʧ خـلال خلـȘ بʯʽـة  :الʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي -
والابʱؔـار Ǽʺـا ʶǽـهʦ فـي تʶʴـʧʽ أداء تلـʥ الʺʕسʶـات عʺل تʴفʜ الأفʛاد علـى الإبـʙاع 

 الʨȞʴمॽة.
- :ȏـــاد الإدارʴالف ʥمـــ ʗـــʲـــة القʹـــاء علـــى  الʻدة والʺعلʙـــʴʺات الॽʳॽاتʛʱع الاســـॽʢʱـــʶت

ولؔـʧ مـع ، أعʱى الʺȞʷلات والʱي تʲʺʱل في الفʶاد والʺॽȃʨʶʴة في الʱعʻʽʽـات والʛʱقـي
 ʛة الإجـॽɾـفاʷǼ ʜـʽʺʱدة وتʙـʴة ومʴات واضـॽʳॽاتʛʱد اسʨر وجʨعلـى شـع ʝȞعʻاءات وتـ

 الأفʛاد Ǽالعʙالة والʺʶاواة.
ــʚ الاســʗʯامة: - Ȃʚتع  ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ ʦــهʶǽ ــةॽمʨȞʴــة الȄــادات الإدارॽʁالأداء لل ʧʽــʶʴإن ت

فــي تʶʴــʧʽ الأداء داخــل تلــʥ الʺʕسʶــات والʴʱــʨل الʺʕسʶــي Ǽʺــا ʶǽــهʦ فــي اســʙʱامة 
ــــʜ علــــى احــــʙاث تغʽʽــــʛات تهــــʙف لʢʱــــʛȄʨ الأداء د ʛؗــــة تॽمــــات وهــــي عʺلʨȞʴاخــــل ال

وتغʽʽـʛ ، والعʺلॽـات، الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʧ خلال تʢـʛȄʨ الهॽاكـل
 الاسʛʱاتॽʳॽة. مع الأهʙاف Ǽʺا يʻʱاسʖ، الʲقافة لʱلʥ الʺʕسʶات

تॽʢʱʶع الاسʛʱاتॽʳॽات الاسʳʱاǼة للʱغʽـʛات الاقʸʱـادǽة والاجʱʺاॽɺـة  الʯغʙʻات الॻʭʻʮة: -
ʧʽأداء العامل ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʙʵʱل اسʽا. وتفعॽجʨلʨʻؔʱام ال 

 مراجعة الدراسات السابقة والخلفية النظرية .٢
الي معʛفة "تـأثʛʽ اسـʛʱاتॽʳॽات الʺـʨارد الʷॼـȄʛة علـى ، )٢٠١٦( هʙفʗ دراسة الʢॼانॽة

وتʨصـلʗ الʙراسـة إلـى أن ، الʻʰـʨك الʳʱارȄـة)(العاملʧʽ وادائهʦ وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ عʻʽـة 
، الʢʱــʛȄʨ والʱعȄʨʹــات) -الʱــʙرʖȄ -الʱعʽــʧʽهʻــاك علاقــة قȄʨــة بــʧʽ الأداء واســʛʱاتॽʳॽات (

ʽـــʜ علـــى الʱعȄʨʹـــات ʛؗʱورة الʛـــʹǼ راســـةʙال ʗل ، وأوصـــʨـــʸʴدة للʙـــʴم ʛʽووضـــع معـــاي
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فـي دراسـʱه اقʱـʛاح Ǽعـʠ الॽʶاسـات لʶʴʱـʧʽ ، )٢٠٢٣، بʻʽʺا حاول (ابʛاʦॽʂ، على الॽʀʛʱة
ʧإلـــى أنــه مـــ ʗصــلʨوت ȑʜـــ ʛؗʺهــاز الʳعـــة للǼاʱات الʙحــʨالǼ ةȄʛـــʷॼارد الʨأداء الʺــ  ʧـــȞʺʺال

ـــȑʜ لʱـــʧȞʺʱ مـــʧ مʛاقʱʰـــه ʛؗʺهـــاز الʳـــل الʰق ʧاجعـــة مـــʛʺـــة للʺʤالأن ʛȄʨـــʢورفـــع ؗفـــاءة ، ت
علــى إمȞانॽــة تॽʰʢقــه  العʸʻــʛ الʷॼــȑʛ وأوصــʗ الʙراســة Ǽʹــʛورة دراســة الʺقʱــʛح للʱعــʛف

فايʱه ʳǼانʖ تʧȄʨؔ فʛق الʙʱرʖȄ وتأهʽل العʛʸʻ الȑʛʷॼ تأهʽل مهʻي وعلʺـي وهـʙفʗ ، وؗ
لى الʨقʨف على مـȐʙ تـأثʛʽ اسـʛʱاتॽʳॽات الʺـʨارد الʷॼـȄʛة للقʢـاع ا، )٢٠٢٢( دراسة الॼاز

الʴʸي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʱعـʛف علـى الʺʷـȞلات الʱـي تʨاجـه الʨحـʙة الʸـॽʴة 
ʧʽʻʡاʨرضــــــا الʺــــــ Șقــــــʴت Ȑʙمــــــ ȑلــــــى أȂات ، وॽʳॽاتʛʱراســــــة إلــــــى أن الاســــــʙال ʗصــــــلʨوت

وأوصـــʗ الʙراســـة Ǽالاهʱʺـــام  الʺʶـــʙʵʱمة تـــʕثʷǼ ʛـــȞل ʽʰؗـــʛ علـــى تʴقʽـــȘ الʺʽـــʜة الʻʱافʶـــॽة
Ǽالاســʛʱاتॽʳॽات وتقʽــʦॽ الأداء والأجــʨر والʱعȄʨʹــات والʱــʙرʖȄ والاخॽʱــار وأن تــʨلي اهʱʺــام 

ـʜت دراسـة أبـʨ جلʽــʙة، Ǽالاسـʱقʢاب وان تـʙعʦ الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة بʻʰـاء وتؔـʧȄʨ الʳـʙارات  ورؗ
ثʛʽهـا علـى أداء الʱعʛف على الاسـʛʱاتॽʳॽات الʵاصـة Ǽـإدارة الʺـʨارد الʷॼـȄʛة وتأ، )٢٠١٨(

ات الاتʸــالات اللॽʰʽــة ʛؗعلــى شــ ȘʽʰʢʱــالǼ ʥوذلــ ʧʽراســة إلــى أن ، العــاملʙال ʗصــلʨت ʙوقــ
ات الاتʸالات تʚʰل قʸارȐ جهʙها في اخॽʱار أفʹل العʻاصʛ الʷॼـȄʛة الʺʱـʨفʛة فـي  ʛؗش

ة اهʱʺاما ʽʰؗـʛ ، سʨق العʺل وذلʥ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽة الاسʱقʢاب فعال ʛؗʷلي الʨا تʺؗ
 ʖȄرʙــʱالǼ ــالʳʺا الʚجي فــي هــʨلــʨʻؔʱر الʨــʢʱمــع ال ʖاســʻʱــا يʺǼ ʧʽــة مهــارات العــاملॽʺʻوت

ʧʽة فـي أداء العــاملʨالʹــعف والقـ ʖانـʨج ʙيـʙʴاداء عـادل وت ʦॽــʽقʱها لʽالإضـافة إلـى سـعǼ ،
ʧʽــــه العــــاملॽɾ ــــحʺʢǽ مــــا Șــــʽقʴʱل ʧʽــــʶʴʱة الȄارʛʺʱالأداء واســــ ʧʽــــʶʴعلــــى ت ʦهʜــــʽفʴوت ،

ॽʁام حʜــʱــاك الʻراســة ان هʙال ʗʴواوضــ ʦǽʙعلــى تقــ ʦهʻصــا مــʛوح ʧʽالعــامل ʖجانــ ʧقــي مــ
وأوصـʗ الʙراسـة Ǽالعʺـل علـى اسـʱقʢاب العʻاصـʛ ، خʙمة مʜʽʺʱة وجʨدة الأداء ؗʺا ونʨعـا

ــــا  ॽجʨلʨʻؔــــال تʳــــي م ــــي تʴــــʙث ف ʱات الʛــــ ʽغʱاعــــاة الʛــــالات ومʸــــال الاتʳــــي م ــــة ف الʺʕهل
.ʧʽالعــامل ʜــʽفʴوت ʦॽــʽقʱة لʙــʽج ʦــʤــاد علــى نʺʱمــات والاعʨوجــاءت دراســ الʺعلȑــادॼɻة (ال ،

ॽɿॽـة ، )٢٠١٩ للʱعʛف على "أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الʷॼـȄʛة علـى الʳـʙارات الʨʳهȄʛـة وؗ
تʨصـلʗ الʙراسـة إلـى أن اسـʛʱاتॽʳॽات ، تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة علـى تلـʥ تغʽʽـʛ تلـʥ الʳـʙارات

ʧʽـʽعʱاب للʢقʱاسـ ʧلفة مʱʵʺعادها الǼأǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال- ʖȄرʙـʱال- ʦॽـʽقʱـات -الʹȄʨعʱال ،
 -الȞʺʱـــʧʽ -ســـʕʱثʷǼ ʛـــȞل ʽʰؗـــʛ فـــي الʳـــʙارات الʨʳهȄʛـــة والʱـــي تʲʺʱـــل فـــي (فـــʛق العʺـــل

 الابʙاع). -الابʱؔار
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الʱعـــʛف علـــى الاســـʛʱاتॽʳॽات الʵاصـــة Ǽـــإدارة الʺـــʨارد ، )٢٠٢٠تʻاولـــʗ دراســـة خـــʙام(
ومــا ، الʷॼــȄʛة علــى الʺʤʻʺــات الॽؗʚــة وذلــǼ ʥــالȘʽʰʢʱ علــى الʸــʙʽلॽات العاملــة فــي عʺــان

لأǼعــاد علــى إدارة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــي الʺʤʻʺــات الॽؗʚــة والʱــي حــʙدها فــي هــʨ تــأثʛʽ تلــʥ ا
ʧʽــــʽعʱراســــة (الʙالأداء -ال ʛȄʨــــʢالأداء -ت ʦॽــــʽراســــة إلــــى أن  -تقʙال ʗصــــلʨوت "ʜــــ ʽفʴʱال

وأʣهـʛت الʱʻـائج أن ، الاسʱقʢاب والʴʱفʴǽ ʜʽققان تأثʛʽ قȑʨ داخل تلʥ الʺʕسʶات الॽؗʚـة
ʛلهʺـــا أثــــ ʧـــȞǽ ʦلــــ ʦॽـــʽقʱوال ʖȄرʙـــʱال ʛاشـــॼـــار أفʹــــل ، مॽʱورة اخʛـــʹǼ راســــةʙال ʗوأوصـــ

العʻاصـــʛ واســـʙʵʱام ʡـــʛق مʱʰؔـــʛة لʴʱفʽـــʜ العــــاملʧʽ تؔـــʨن قـــادرة علـــى تʴقʽـــȘ الأهــــʙاف 
"الʱعـʛف علـى تـأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽـا علـى الʺـʨرد ، )٢٠٢٣بʻʽʺا حاولʗ دراسة زلȌ (، الʺʛجʨة

ة الاتʸــــالات الʺʸــــȄʛة ʛؗــــʷǼ ʧʽالعــــامل ʧــــة مــــʻʽعلــــى ع ʗقــــॼʡو'، ȑʛــــʷॼو ، ال ʗʴأوضــــ
، الʙراسة أن الʨʴʱل الʛقʺي أثʷǼ ʛـȞل ʽʰؗـʛ علـى الاسـʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺـة للʺـʨارد الʷॼـȄʛة

والاهʱʺــام بȄʨʺʱــل الʱــʙرʖȄ والاســʲʱʺار فــي العʸʻــʛ ، وأوصــǼ ʗالاهʱʺــام Ǽــالʨʴʱل الʛقʺــي
افـــة أǼعادهـــا وهـــʙفʗ ، الʷॼـــȑʛ وتʴفʽـــʜهʦ نʴـــʨ تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف وتʻʰـــي الʴʱـــʨل الʛقʺـــي وؗ

) ȑʛʽـʶـالي علـى أداء  )٢٠٢٠دراسة العʴي ووضـعه الʳॽاتʛʱالاسـ Ȍॽـʢʵʱف علـى الʨقـʨال
ة الإدارات العلॽا والʻʱفǽʚʽـة فـي وضـع ورسـʦ الॽʶاسـات  العاملʧʽ والʱعʛف على مȐʙ مʷارؗ

، وتʻاولـــʗ عʻʽـــة مـــʧ العـــاملǼ ʧʽالقʢـــاع الȞʴـــʨمي داخـــل الʺʺلؔـــة، والʢʵـــȌ الاســـʛʱاتॽʳॽة
ʧʽـــــل العـــــاملʰق ʧاك مـــــʛʱـــــاك اشـــــʻإلـــــي أن ه ʗصـــــلʨوت  Ȍـــــʢʵاســـــات والॽʶفـــــي وضـــــع ال

 ȑʛــʷॼارد الʨة للʺــॽʳॽاتʛʱالاســ ،) ȑʛȄʨدراســة الغــ ʗاولــʻ٢٠٢٣وت( ، ȑʛــʷॼال ʛــʸʻــة العॽʺأه
 -الʴʱفʽــــʜ -الʱــــʙرʖȄ -الʱعʽــــʧʽ(مــــʧ خــــلال تʙʴيــــʙ أǼعــــاد اســــʛʱاتॽʳॽات الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة 

ʦॽــــ ʽقʱهــــة) -الʳال Ȑʙــــ ــــʗ الʢʱــــʨر مفهــــʨم ادارة الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة، إنهــــاء الʙʵمــــة ل  ،وتʻاول
Ȍॽـʢʵت" ʧـائف الادارة مـʣـة ؗـل وॽʺاه ʗʴوأوض- ʦॽـʤʻـه -تॽجʨت- ʅـॽʣʨʱـة" -الǼقاʛال ،

وذؗــʛت الʙراســة أن هʻــاك عــʙد مــʧ الʻقــاȋ الأساســॽة الʱــي تʶــاهʦ فــي تʢــʛȄʨ اســʛʱاتॽʳॽة 
 ʦيهʙالؔفــاءة ولــǼ ʜــʽʺʱت ʛاصــʻــار عॽʱعلــى اخ ʜــ ʛؗــي تʱوال ȑʛــʷॼرد الʨــة لإدارة الʺــʶسʕʺال

، ʴـــʛص الاســـʛʱاتॽʳॽة علـــى تـــʙرʖȄ العـــاملʧʽ وتʢـــʛȄʨ أدائهـــʦوأن ت، القـــʙرة علـــى الابʱؔـــار
) ȑʙالغامـــ ʗعـــة فـــي إدارة ، )٢٠٢٢حاولـــॼʱʺات الॽʳॽاتʛʱف علـــى الاســـʛعـــʱها الʱفـــي دراســـ

ʧʽــــى أداء العــــامل ــــʥ الاســــʛʱاتॽʳॽات عل وتʨصــــلʗ الʙراســــة ، الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة وانعȞــــاس تل
، ʳـʚب الؔفـاءات الʷॼـȄʛةلʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أن مʨʺʳعة الʺʙʳوعي تʶعى ʷǼـȞل دائـʦ ل
ؗʺـا أوضـʗʴ الʙراسـة ، وتعʺل جاهʙة لʦॽʺʸʱ بʛامج تʙرॽʰȄة تʨʱافȘ مع احॽʱاجاتها الفعلॽـة
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، Ǽعـʙ العـاملʧʽ عـʧ ؗافـة الʤـʨاهʛ الʶـلॽʰة، وȂعلاء الʺʸلʴة الʳʺاॽɺة، الʜʱام العاملʧʽ بها
Ȅʛــــʷॼـــار أفʹـــل الؔفـــاءات الॽʱهج فـــي اخʻالـــ ʝار علـــى نفـــʛʺʱالاســـǼ راســـةʙال ʗةوأوصـــ ،

مع مʛاعاة الʱؔافʕ الʺهʻي ودعʦ الʜʻاهة والعʙالـة فـي ، ووضع نʦʤ للʨʴافʜ جاذǼة للؔفاءات
ʜافʨʴافآت والȞʺع الȄزʨن (، تʨʻعʜف الʙـاح ، )٢٠١٩هʳن Ȑʙف علـى مـʛعـʱه الʱفـي دراسـ

وتʨصــلʗ ، الاســʛʱاتॽʳॽات الʵاصــة Ǽالعʸʻــʛ الʷॼــȑʛ داخــل مʷʱʶــفى العــʨدة ʷǼــʺال غــʜة
ʦʤة نॽراسة إلى فاعلʙص  الʛـʴدة و تʙـʴم ʛʽمعـاي Șوف ʦʱفى وأنها تʷʱʶʺال Ȑʙل ʅॽʣʨʱال

ؗʺا تعʺل الʺʷʱʶفى جاهـʙة علـى ، الʺʷʱʶفى على اخॽʱار أفʹل الʨؔادر الॽʰʢة والإدارȄة
ـــى تʢـــʛȄʨ أداء الأفـــʛاد وتقـــʦǽʙ خـــʙمات جʽـــʙة ـــادرة عل وتʺـــارس ، تʸـــʺʦॽ بـــʛامج تʙرॽʰȄـــة ق

ʧʽالعــامل ʧʽــة بــ نهــا تʽʺʱــʜ بʤʻــام الʱعȄʨʹــات الʱــي ؗʺــا أ، الʺʷʱʶــفى نʤــʦ اتʸــالات فعال
وأوصʗ الʙراسة أن تʛʺʱʶ الʺʷʱʶفى علـى نفـʝ الـʻهج فـي ، وضعʱه للعاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى

وأن تʻʱاســـʖ الأॼɺـــاء مـــع ، تʶʴـــʧʽ الاســـʛʱاتॽʳॽات الʺʶـــʙʵʱمة فـــي إدارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة
 الʛواتʖ والʨʴافʜ وضʛورة مʛاجعة سॽاسات الʛʱقي.

)ʙʽدراســة ســع ʗاولــʻــا تʺʻʽة ، )٢٠٢٢بǽدʨــعʶوال ʛــʸم ʧاجــه ؗــل مــʨــي تʱات الǽʙــʴʱال
في الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة ن أثʻاء تʽʰʢـȘ اسـʛʱاتॽʳॽات الʺـʨارد الʷॼـȄʛة داخـل 
 ʚــــــʽفʻة فـــــي تǽـــــادʸʱــــــة والاقॽɺاʺʱامـــــل الاجʨالع ʛʽراســــــة تـــــأثʙال ʗاولـــــʻـــــاع العـــــام وتʢالق

ــــــى دراســــــة ا، اســــــʛʱاتॽʳॽات الʺــــــʨارد الʷॼــــــȄʛة ــــــة وهــــــʙفʗ الʙراســــــة إل ॽɺاʺʱات الاجǽʙــــــʴʱل
 ʧʽخــلال مقارنــة بــ ʧمــ ʥة وذلــȄʛــʷॼارد الʨات الʺــॽʳॽاتʛʱعلــى اســ ʛثʕــي تــʱة والǽــادʸʱوالاق
ــʙيʧ فــي تʽʰʢــȘ الاســʛʱاتॽʳॽات وتʻاولــʗ الʙراســة الʴʱــǽʙات الاجʱʺاॽɺــة ومʻهــا الʳʺــʨد  الʰل
 ȋʛــʷؗ ــةॽمʙــاد علــى الأقʺʱــة والاعॽʀʛʱوال ʅــॽʣʨʱــاد الؔفــاءة فــي الʺʱم اعʙــاعي وعــʺʱالاج

ʧʽعʱة والॽʀʛʱلل ȋʛʷؗ ةॽمʙاد على الاقʺʱة والاعॽʀʛʱوال ʧʽʽعʱة تعـاني ، للǽدʨـعʶا فـي الʺʻʽب
، وتॽʣʨـʅ مʛتفـع لـॼعʠ فʯـات الʺʱʳʺـع، مʧ الʲقافة القʰلॽـة Ǽʺـا يـʕثʛ علـى الاسـʛʱاتॽʳॽات

 ʝȞعʻــا يــʺǼ ــةॽارد الʺالʨالʺــ ʟــل فــي نقــʲʺʱي ʛــʸاجههــا مʨــي تʱة الǽــادʸʱات الاقǽʙــʴʱوال
بʻʽʺـا ، هʚا ʳǼانʖ عـʙم وجـʨد آلॽـات ونʤـʦ مʛنـة، نʵفاض مȐʨʱʶ الʨʴافʜعلى الʙʱرʖȄ وا

وأوصــʗ الʙراســة أن Ȟǽــʨن الʱعʽــʧʽ علــى ، تʶــعى الʶــعʨدǽة للॽʣʨʱــʅ علــى اســاس الؔفــاءة
أســاس الؔفـــاءة بـــʙلا مـــʧ الاقʙمॽـــة ومـــع الالʱــʜام بʢʱـــʛȄʨ الʰـــʛامج الʙʱرॽʰȄـــة لʶʴʱـــʧʽ مهـــارة 

ʧʽالعــامل ، ʅــॽʣʨʱــا فــي الॽجʨلʨʻؔʱال ʦاءاتودعــʛالإجــ Ȍॽــʶॼقــافي ، وتʲع الʨــʻʱال ʜــȄʜمــع تع
داخـــل القʢـــاع العـــام وتʨثʽـــȘ علاقـــة القʢـــاع العـــام مـــع الʵـــاص ॽɽǼـــة تʶʴـــʧʽ اســـʛʱاتॽʳॽة 

الʱعـʛف علـى العلاقـة بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽات )، khan ,2022( وهـʙفʗ دراسـة، الʺʨارد الʷॼـȄʛة
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ʧيʙـــ ، مʸـــʛ والʶـــعʨدǽة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة والʺʤʻʺـــات داخـــل الأســـʨاق الʻاشـــʯة مـــا بـــʧʽ الʰل
ʧيʙلـʰات فـي الॽʳॽاتʛʱـل الاسـʽلʴراسـة علـى تʙت الʙʺʱهـا ، واعʛʽقهـا وتأثॽʰʢـة تॽɿॽؗ فـةʛومع

ʧʽاق ، علــى أداء العــاملʨاجــه الأســʨــي تʱــة الॽʺــة والعالॽلʴʺات الǽʙــʴʱراســة الʙال ʗʴوأوضــ
ـــى ان هʻـــاك ، وقارنـــʗ الʙراســـة بـــʧʽ الفـــʛص والʴʱـــǽʙات لؔـــل دولـــة، الʻاشـــʯة وتʨصـــلʗ ال
ؗʺـــــا أن هʻـــــاك تॼـــــايʧ فـــــي العʨامـــــل الاجʱʺاॽɺـــــة ، ف فـــــي تʽʰʢـــــȘ الاســـــʛʱاتॽʳॽاتاخـــــʱلا

ـʜ علـى الʱـʙرʖȄ ولؔـʧ مـʧ خـلال الʢـʛق ، والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة ʛؗت ʛʸان م ʗʴواوض
ــʜ الʶــعʨدǽة علــى اســʙʵʱام ودعــʦ الʯʽʰــة الʨʻؔʱلʨجॽــة ʛؗــا تʺʻʽــة بǽʙʽقلʱراســة ، الʙال ʗوأوصــ

ـــة بʱعـــʙيل وتʢـــʛȄʨ اســـʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺـــʨا ॽلʴʺـــة ال ـــʛات فـــي الʲقاف ʽغʱال ʖاكـــʨʱة لȄʛـــʷॼرد ال
وحʲــʗ الʙراســة علــى ضــʛورة الاســʲʱʺار فــي العʸʻــʛ ، والʱغʽــʛات الاقʸʱــادǽة والاجʱʺاॽɺــة

مـع دعـʦ قʻـʨات الاتʸـال بـʧʽ الإدارة والعـاملʧʽ ، وتعȄʜـʜ الابʱؔـار، الȑʛʷॼ لʶʴʱـʧʽ الأداء
ــʜت عʰــʙ الله ، لʨʻؔʱلــʨجيؗʺــا أكــʙت علــى ضــʛورة دعــʦ الʢʱــʨر ا، لفهــʦ الاســʛʱاتॽʳॽات ورؗ

للعʸʻــʛ الʷॼــȑʛ فــي تʶʴــʧʽ  ) فــي دراســʱها إلــى معʛفــة دور الإدارة الإســʛʱاتॽʳॽة٢٠٢٢(
 ʧمــ ʥــة وذلــȄʛʢل القʙات علــى وزارة العــॽʳॽاتʛʱه الاســʚهــ Șــʽʰʢعلــى ت ʜــʽ ʛؗʱالأداء مــع ال

ل وذلــʥ مــʧ خــلا، خــلال تʴلʽــل ॽɿॽؗــة تʽʰʢــȘ هــʚه الاســʛʱاتॽʳॽة علــى وزارة العــʙل القȄʛʢــة
تʴلʽـــل ॽɿॽؗـــة تʽʰʢـــȘ اســـʛʱاتॽʳॽات فعالـــة للʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة وتأثʛʽهـــا علـــى أداء وزارة العـــʙل 

وتʨصـــلʗ الʙراســـة إلـــى وجـــʨد علاقـــة بـــʧʽ ، وذلـــʥ مـــʧ خـــلال تʻاولهـــا للفـــʛص والʱهʙيـــʙات
ـــــى قـــــʙرة وزارة العـــــʙل وتʶʴـــــʧʽ الأداء ـــــة للʺـــــʨارد الʷॼـــــȄʛة عل ، تʽʰʢـــــȘ اســـــʛʱاتॽʳॽات فعال

، لʧʽ والʛȄʨʢʱ والاسـʲʱʺار فـʽهʦ يـʕثʷǼ ʛـȞل ʽʰؗـʛ علـى ادائهـʦوأوضʗʴ أن الʙʱرʖȄ العام
واوصــʗ الʙراســة Ǽالاهʱʺـــام ǼالʱــʙرʖȄ وتʢــʛȄʨ بʯʽـــة العʺــل مــع تʻʰـــي الʢʱــʨر الʨʻؔʱلـــʨجي 

 لʧʽʶʴʱ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتعʜȄʜ نʦʤ الاتʸال الفعال.
ارد الʷॼـــȄʛة إلـــى معʛفــة أثـــʛ اســـʛʱاتॽʳॽات الʺـــʨ ، )٢٠١٨بʻʽʺــا هـــʙفʗ دراســـة الـــʙيلʺي(

، واعʱʺـــʙت علـــى تʴلʽـــل الاســـʛʱاتॽʳॽات علـــى رفـــع ؗفـــاءة العـــاملʧʽ، علـــى الأداء الʳـــامعي
 ʜــȄʜوتع ʧʽأداء العــامل ʛȄʨــʢʱف لʙات تهــॽʳॽاتʛʱاســ Șــʽʰʢورة تʛراســة إلــي ضــʙال ʗصــلʨوت

وأʣهʛت الʙراسة وجـʨد قʽـʨد مالॽـة الأمـʛ الـȑʚ ، الʨʴافǼ ʜʺا يʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الأفʛاد
ـــʧʽ ، تها علـــى الاســـʲʱʺار فـــي العʸʻـــʛ الʷॼـــʴǽ ȑʛـــʙ مـــʧ قـــʙر  انʵفـــاض فاعلॽـــة الʶʻʱـــȘʽ ب

وأوضــــــʗʴ الʙراســــــة ضــــــʛورة تʻʰــــــي الʢʱــــــʨر ، الإدارات الأكادॽʺǽـــــة والإدارات الأكادॽʺǽــــــة
ʧʽـــــ ʽعʱوال ʅـــــॽʣʨʱها فـــــي الʱʽʳॽاتʛʱاســـــ ʧʽـــــʶʴجي وتʨلـــــʨʻؔʱـــــادة ، ال Ȅورة زʛـــــʹǼ ʗوأوصـــــ

ʙرॽʰȄـة لʱعȄʜـʜ الʺهـارات الادارȄـة الاسʲʱʺار في العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ خلال تʸـʺʦॽ بـʛامج ت
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ـــات الاســـʱقʢاب والʱعʽـــʧʽ علـــى أن يـــʦʱ ، والاكادॽʺǽـــة ॽآل ʧʽـــʶʴوت ʜافʨـــʴال ʦـــʤن ʛȄʨـــʢوت
 ʧʽبــــ Șʽــــʶʻʱمــــع ال ʛʽة الʺعــــايॽɺʨضــــʨعلــــى ؗفــــاءة الأداء وم ʙــــʺʱعǽ ȑل دورȞــــʷǼ ʦॽــــʽقʱال

Ȅة الـــى تʨضـــॽح اســـʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺـــʨارد الʷॼـــʛ ، )٢٠٢٢وهـــʙفʗ دراســـة فـــʕاد(، الإدارات
، الʴʱفʽـʜ) -الʱقʽـʦॽ -الʙʱرʖȄ -الʅॽʣʨʱ(للقʢاع الʨȞʴمي الʺȑʛʸ والʶعʨدȑ مʧ خلال 

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʛʸ تʨاجه العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات الʱي تʲʺʱل في ضـعف الॽʻʰـة 
ʅـॽʣʨʱاسـة الॽـة سॽم فاعلʙة وعـॽʱʴʱة ، الॽʳॽاتʛʱـل اسـʽاحـا فـي تفعʳز نʛـʴة تǽدʨـعʶوأن ال

ʖȄرʙـــʱوال ʦॽـــʽقʱال ،ʙف  وقـــʙعة تهـــȄʛإصـــلاحات ســـ ʛـــʸـــي مʻʰورة تʛـــʹǼ راســـةʙال ʗأوصـــ
ʅــــॽʣʨʱــــة الʺʤــــي وأنʻالʺه ʦॽعلــــʱال ʛȄʨــــʢʱــــى (، لʶॽɺ ʧه ، )٢٠٢٣وحــــاول بــــʱفــــي دراســــ

وتʨصـــلʗ ، الʱعـــʛف علـــى تـــأثʛʽ الʺʺارســـات لإدارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة علـــى أداء الʺʕسʶـــات
، رفـع مʶــȄʨʱات الاداءالʙراسـة إلــى أن مʺارسـات إدارة الʺــʨارد الʷॼـȄʛة لهــا دور حاسـʦ فــي 

وان تʙʵʱʶم هʚه الʺʺارسـات يـʕثʛ علـى الاداء وزȄـادة الانʱاجॽـة ورفـع قـʙرة الʺʕسʶـة علـى 
واوصـــʗ ان يـــʦʱ الॽʣʨʱـــʅ بʻـــاء علـــى معـــايʛʽ مʴـــʙدة وأن ، تʴقʽـــȘ أهـــʙافها الاســـʛʱاتॽʳॽة

ـــʜ سॽاســـة الॽʣʨʱـــʅ علـــى اســـʱقʢاب الؔفـــاءات الʷॼـــȄʛة، يʱʺʱـــع ʷǼـــفاॽɾة ʛؗوأن ت ، ʦʱوأن يـــ
ــى تʶʴــʧʽ بʯʽــة العʺــل الʨʱســ ع فــي الʰــʛامج الʙʱرॽʰȄــة ووضــع نʤــʦ للʴʱفʽــʜ تؔــʨن قــادرة عل

والعʺـل علـى دعـʦ بʯʽـة العʺـل القائʺـة علـى العʺـل ، وتقʦǽʙ حʨافʜ مʨʱازنة (مالॽة ومعȄʨʻة)
واســـــʱهʙفʗ دراســـــة ، وȄـــــʦʱ تقʽـــــʦॽ الأداء فـــــي ضـــــʨء معـــــايʛʽ واضـــــʴة ومعلʻـــــة، الʳʺـــــاعي
، تॽʳॽات الʵاصــــة Ǽــــالʺʨارد الʷॼــــȄʛة علـــــى الأداءمعʛفــــة أثــــʛ الاســـــʛʱا، )٢٠٢٣الʻʳــــابي(

ʙــ ʽʳال ʜــʽفʴʱإلــى أن ال ʗصــلʨعلــى ، وت ʦــائ ــʦॽ ق ʽالفعــال مــع تق ʖȄرʙــʱص للʛفــ ʛʽفʨــ مــع ت
أســʝ ومعــايʛʽ مــʧ شــأنه أن يʛفــع مــʧ ؗفــاءة الاداء ولــه دور Ǽــارز فــي تʶʴــʧʽ معȄʨʻــات 

تʸـʺʦॽ بـʛامج  وأوصـʗ الʙراسـة Ǽأهʺॽـة، الأفʛاد Ǽʺا يʻعʝȞ على على أداء الʺʕسʶة Ȟؗل
علـى أن يـʦʱ الʱقʽـʷǼ ʦॽـȞل دورȑ واخॽʱـار أنʶـʖ ، تʙرॽʰȄة تʻʱاسʖ مـع احॽʱاجـات الʺʕسʶـة

ʜʽفʴʱق للʛʢال. 
)ȑʛـʺʳف دراسة الʙها علـى ، )٢٠٢٣تهʱʽʳॽاتʛʱة واسـȄʛـʷॼارد الʨإدارة الʺـ ʛʽفـة تـأثʛمع

ــــــʜت الʙراســــــة علــــــى مʨʺʳعــــــة مــــــʧ ، أداء العــــــاملʧʽ فــــــي الʳامعــــــة الʷــــــॽʀʛة Ǽعʺــــــان ورؗ
ʱالاســʖȄرʙــʱــل فــي (الʲʺʱــي تʱات والॽʳॽاتʛ- ʜــʽفʴʱال- ʦॽــʽقʱــاك )، الʻــائج أن هʱʻت الʛهــʣوأ

ʧʽعلـــى أداء العـــامل ʛʽتـــأث ،ʧʽؗفـــاءة العـــامل ʧفـــع مـــʛت ʖȄرʙـــʱامج الʛبـــ ʦॽʺـــʸو ان ، وأن ت
وأن سॽاســات ، العــاملǽ ʧʽفʹــلʨن العʺــل فــي بʯʽــة تʷــʳع علــى الʻʺــʨ الʸʵʷــي والʺهʻــي

 ʜـــȄʜلهـــا دور فعـــال فـــي تع ʜـــʽفʴʱالʧʽـــات العـــاملȄʨʻالأداء ومع  ʦॽʺـــʸورة تʛـــʹǼ ʗوأوصـــ
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ʧʽالعامل ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶة تॽʰȄرʙامج تʛل ، بȞـʷǼ ʦॽـʽقʱال ʦʱوان يـ ʜʽفʴʱة الʺʤأن ʧʽʶʴوت
ʙʽدراســـــة ســـــع ʗـــــ ـــــʝ الʶـــــॽاق ؗان ـــــي نف ـــــى، )٢٠٢٣( دورȑ. وف ـــــي هـــــʙفʗ إل ʱـــــة  ال مقارن

ــــʜت ، ياســـʛʱاتॽʳॽات الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة بـــʧʽ مʸــــʛ والʶـــعʨدǽة داخـــل القʢـــاع الȞʴـــʨم ورؗ
الʙراسـة علـى فاعلॽـة تلــʥ الاسـʛʱاتॽʳॽات علـى الأداء الȞʴــʨمي والأسـالʖʽ الʺʶـʙʵʱمة فــي 

ʧʽــʽعʱاب والʢقʱفــي الاســ ʧيʙلــʰال ʧكــل مــ- ʦॽــʽقʱال- ʜــʽفʴʱال- ʖȄرʙــʱراســة ، الʙال ʗوحاولــ
ʽـــʜ علـــى الأنʤʺـــة الʱقلǽʙʽـــة والʙʴيʲـــة ʛؗʱفـــي ، ال ȑدʨـــعʶال ʖانـــʳم الʙراســـة تقـــʙت الʛهـــʣوأ

 ʨʻؔʱــال الʳــةمॽʡاʛوقʛʽʰال ʧمــ ʛــʸــا تعــاني مʺʻʽــا بॽجʨل ، ʜــʽفʴʱــام الʤر فــي نʨــʸد قʨووجــ
ʧʽالعـــامل ، ʛʽد معـــايʨم وجـــʙوعـــ ʖȄرʙـــʱـــة الॽفاعل ʟنقـــ ʧمـــ ʧʽʱولʙالـــ ʧـــا تعـــاني ؗـــل مـــʺؗ

ʦॽـــــʽقʱـــــة للʻة ومعلʴاســـــة ، واضــــॽʶدة لʙـــــʴة ومʴواضـــــ ʛʽورة وضـــــع معـــــايʛـــــʹǼ ʗوأوصـــــ
ʦॽـــʽقʱوال ʅـــॽʣʨʱالعـــام، ال ʜـــʽفʴʱة لॼاســـʻاســـات مॽـــي سʻʰوتʧʽـــا فـــي ، لॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱواســـ

 .نʤام للʱعȄʨʹات يǼ ʦʶʱالعʙالة وتʻʰي، مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
ʗفʙهــ ʙʽــي ، )٢٠٢٢(، دراســة ســعʱة الǽــادʸʱــة والاقॽɺاʺʱات الاجǽʙــʴʱال ʙالــى رصــ

تʨاجــــه ؗــــل مــــʧ الʰلــــʙيʧ وأثʛهــــا علــــى اســــʛʱاتॽʳॽات الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة وأوضــــʗʴ الʙراســــة 
واكــʙت ان تلــॽɺ ، ʥــة والاقʸʱــادǽة الʱــي تʨاجــه القʢــاع العــام الʶــعʨدȑالʴʱــǽʙات الاجʱʺا

الʴʱــǽʙات تــʕثʷǼ ʛــȞل ʽʰؗـــʛ علــى أداء الʺʕسʶــات الʨȞʴمॽــة وتʲʺʱـــل تلــʥ الʴʱــǽʙات فـــي 
ـــة ॽلʰـــة فـــي الق ـــة الʺʲʺʱل ॽɺاʺʱوالاج Ȍفʻـــ ـــʛات اســـعار ال ʽʽتغ ، ʧمـــ ʙـــ وأن مʸـــʛ تʨاجـــه العʙي

ʚا إلـى جانـʖ انʵفـاض القـʙرة الʺالॽـة فـي الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة مع ارتفاع نʶـʖ الʢॼالـة هـ
ʜــــــʽفʴʱوال ʖȄرʙـــــʱوال ʧʽـــــʽعʱــــــة ، الॽʡاʛوقʛʽʰال ʛʽـــــة فــــــي تـــــأثॽɺاʺʱات الاجǽʙــــــʴʱـــــل الʲʺʱوت

ؗʺـــا أنهـــا تفʱقـــʛ للـــʦʤʻ العادلـــة فـــي الʛʱقـــي الـــǽ ȑʚعʱʺـــʙ علـــى ، والʺعʱقـــʙات الاجʱʺاॽɺـــة
الʺــــʨارد وأوصــــʗ الʙراســــة أن مʸــــʛ تʱʴــــاج لإعــــادة Ȟॽʂلــــة ، الأقʙمॽــــة بــــʙلا مــــʧ الؔفــــاءة

وأن تʛʺʲʱʶ الʺʺلؔـة لʱعȄʜـʜ ، وأن تعʙʺʱ على الؔفاءة في اخॽʱار العʛʸʻ الȑʛʷॼ ، الȄʛʷॼة
ʧʽـة مهـارات العـاملॽʺʻوت ʛȄʨʢة وتॽʰȄرʙʱامج الʛʰال. ،) ȑرʜدراسـة العـ ʗفʙإلـى ، )٢٠٢٣هـ

وذلــʥ ، الʱعــʛف علــى إلــى أȑ مــȐʙ تــʕثʛ اســʛʱاتॽʳॽات الʺــʨارد الʷॼــȄʛة علــى ؗفــاءة الأداء
ȘʽʰʢʱــالǼ ةॽʀʛــʷرد ، علـــى جامعـــة الʨʺـــالǼ اصـــةʵات الॽʳॽاتʛʱراســـة إلــى الاســـʙال ʗصـــلʨوت

ʽــʜ علــى تʽʰʢــȘ سॽاســات ، الʷॼــȑʛ تــʕثʷǼ ʛــȞل ʽʰؗــʛ علــى الأداء ʛؗʱورة الʛــʹǼ ʗوأوصــ
وان ، مـع تʢـʛȄʨ مهـارات العـاملʧʽ، الابʱعاث ودعʦ الॼʱادل الʲقافي وتعʜȄʜ الʙʱرʖȄ الفعـال

ʜافʨʴال ʦʤفي ن ʛʤʻإعادة ال ʖʳǽ ، ـالوʳʺا الʚث فـي هـʨـʴॼال ʧمـ ʙـȄʜʺاء الʛإجـ ʧم ʙلاب ،
فـي دراسـʱه عـʧ اسـʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺـʨارد الʷॼـȄʛة الـى معʛفـة ، )٢٠٢٣وهʙف الʺـʛداس (
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 -الʱــʙرʖȄ -وتʨصـلʗ الʙراسـة إلـى أن اسـʛʱاتॽʳॽة الاسـʱقʢاب، تأثʛʽهـا علـى الأداء الفعلـي
ʜــʽفʴʱالأداء -ال ʦॽــʽــا، تقʳالإن ʦــʳعلــى ح ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ ʛثʕتــȘقــʴʱʺــاز الʳالان Ȑʙز ومــ ،

وقʙ أوصʗ الʙراسـة Ǽʹـʛورة الاسـʱفادة مـʧ العلاقـة الإʳǽابॽـة بـʧʽ ، وجʨدة الʙʵمة الʺقʙمة
ــʦॽ الأداء -الʴʱفʽــʜ -الʱــʙرʖȄ -(الاســʱقʢاب ʽــة )تقॽʺʻغلالها فــي تʱالأداء واســ ʧʽــʶʴفــي ت

Ǽʺـا يʨʱافـȘ قʙرات الأفʛاد والعʺل على تعʜȄʜ بʯʽة عʺل داعʺة مع تʛȄʨʢ نʦʤ تقʦॽʽ الأداء 
 مع حاجة العʺل. 

 :التعليق على الدراسات السابقة
 :مʥ خلال العʙض الʴابȖ الȏʘ تʹاول الʗراسات الʴاǺقة يʱʯلى لʹا الآتي

ــى أثــʛ الاســʛʱاتॽʳॽات الʵاصــة Ǽــإدارة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة  - ــʧʽ الʙراســات عل وجــʨد اتفــاق ب
.ʧʽعلى الأداء الفعلي للعامل 

- ॽاتʛʱراســـــات علـــــى أن اســـــʙال ʗاتفقـــــʧʽـــــʽعʱال)ʧن مʨؔـــــʱة تȄʛـــــʷॼارد الʨة إدارة الʺـــــॽʳ-
ʖȄرʙـــــʱال- ʜـــــʽفʴʱال- ʦॽـــــ ʽقʱال ،( ʧʽـــــʶʴوت ʧʽـــــى أداء العـــــامل ـــــʥ الأǼعـــــاد عل وتـــــأثʛʽ تل

  مȄʨʱʶات أداء الʙʵمة في ؗافة الʺʳالات الʱي تʦ تȘʽʰʢ الʙراسات علʽها.
 الفʦʱة الॻʰʲॺة

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
ة الʙراســات الʶــاǼقة اتʹــح اتفــاق الʙراســة مــع الʙراســات الʶــاǼقة فــي مــʧ خــلال مʛاجعــ

أهʺॽـــة اســـʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة علـــى الأداء وأجȄʛـــʗ علـــى بʯʽـــات ثقاॽɾـــة مʱʵلفـــة 
ؗʺــا اخʱلفــʗ ، وॼʡقــʗ علــى قʢاعــات تʱʵلــف عــʧ القʢــاع الʺʰʢــȘ علॽــه فــي هــʚه الʙراســة

ؗʺا انها حـʙدت ، بʧʽ ؗل مʧ مʛʸ والʶعʨدǽة الʙراسة في مقارنة اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد
 .  )الالʜʱام الأخلاقي -إنʳاز الʺهام -جʨدة الأداء(أǼعاد تʲʺʱل 

 مشكلة الدراسة .٣
ǽعـــــʙ العʸʻـــــʛ الʷॼـــــȑʛ مـــــʧ أهـــــʦ الʨســـــائل الʱـــــي تʶـــــʙʵʱمها الـــــʙول علـــــى اخـــــʱلاف 

 ʨصــʨــح فــي الʺʢــي تʱاف الʙوالأهــ Ȑؤʛالــ Șــʽقʴʱاتها لǽــادʸʱاســاتها واقॽاتها وسॽʳॽاتʛʱل اســ
ʖجانــ ʧهــا مــʽإل ،ʛآخــ ʖجانــ ʧهــا مــʽʻʡاʨʺمات لʙخــ ʦǽʙمي فــي ، وتقــʨــȞʴــاع الʢــل القʲʺǽ

كل مʧ الʰلـʙيʧ مʸـʛ والʶـعʨدǽة مـʧ أهـʦ وأكʰـʛ القʢاعـات الاقʸʱـادǽة لʺـا لـه مـʧ أهʺॽـة 
وتʴقʽــȘ الــʛؤȐ الʺʶــʱقʰلॽة ، فــي تــʨفʛʽ فــʛص عʺــل لأبʻــاء الــʧʡʨ وتʻفʽــʚ الॽʶاســات العامــة

قــʙ تʸــل لʴــʙ القــʨل أن العʸʻــʛ الʷॼــȑʛ قــʙ  ه يʨاجــه تʴــǽʙاتإلا أنــ، والأهــʙاف الȄʨʺʻʱــة
وȄـʕثʛ علـى الأداء الʺʕسʶـي وتـʵʻفʲʺǽ  ʠل عائقا فـي تʴقʽـȘ أهـʙاف الـʙول الاسـʛʱاتॽʳॽة
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ʧʽʻʡاʨؗفــاءة الأداء ورضــاء الʺــ Șــʽقʴرة علــى تʙــي ، معــه القــʱات الǽʙــʴʱال ʖا إلــى جانــʚهــ
ʲــل ضــغʡʨاً ʽʰؗــʛة علــى الʨȞʴمــات ʷǽــهʙها عالʺʻــا العȃʛــي والʱغʽــʛات الʺʱلاحقــة والʱــي تʺ

الأمـــــʛ الـــــȑʚ دعـــــا الʺʸʸʵʱـــــʧʽ فـــــي مʳـــــال الإدارة الاهʱʺـــــام Ǽالʺʨضـــــʨعات الʵاصـــــة 
ʛآخـ ʖجانـ ʧـه مـʻفادة مʱالاسـ Șـʽقʴوت ʖجانـ ʧالأداء مـ ʧʽـʶʴـة تॽɽǼ ȑʛـʷॼال ʛʸʻالعǼ ،

و تؔʺــʧ مʷــȞلة الʙراســة فــي ؗفــاءة الأداء داخــل الʺʕسʶــات الʸــॽʴة واقʱــʛاح اســʛʱاتॽʳॽة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة تʻʱاسʖ مـع احॽʱاجـات وتʢلعـات الʺـʨاʧʽʻʡ وتلॽʰـة احॽʱاجـاتهʦ ومـʧ لإدارة 

اتʹـح للॼـاحʧʽʲ ان هʻـاك العʙيـʙ مـʧ الʴʱـǽʙات ، واقع مʛاجعة الأدبॽات والʙراسـات الʶـاǼقة
 الʱي تʨاجه مʛʸ والʶعʨدǽة.

ـــــة بʙراســـــة اســـــʢʱلاॽɺة قʨامهـــــا ( ʲاحॼال ʗ٢٢قامـــــ ʧʽـــــاء والعـــــامل ॼʡالأ ʧدة مـــــʛـــــ ) مف
ʶʺالǼــةॽʲʴॼلة الȞــʷʺلل Șʽقʙالــ ʙيــʙʴʱال ʧهــا مــʻȞʺʱــة لॽمʨȞʴة الॽʴــʸات الʙحــʨات والॽɿــʷʱ ،

وتʶــــॽʢʱع مــــʧ خلالهــــا الʱعــــʛف علــــى اســــʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة داخــــل القʢــــاع 
وأكʙت الʙراسـة الاسـʢʱلاॽɺة أهʺॽـة اسـʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺـʨارد الʷॼـȄʛة ، الʴʸي الʨȞʴمي

 :صॻاغة مȜʵلة الʗراسة ؕالآتيوتʤ ، وتأثʛʽها على الأداء
"إلــى أȑ مــȐʙ تــʕثʛ الاســʛʱاتॽʳॽات الʺʶــʙʵʱمة فــي إدارة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة علــى الأداء 

 في القʢاع الʴʸي الʨȞʴمي في ؗل مʧ مʛʸ والʶعʨدǽة.
 :أهمية الدراسة .٤

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة هي الʳهات الʺʨʯʶلة عـʧ تقـʦǽʙ خـʙمات  ان، )٢٠١٧( يȐʛ الȃʛʴي
مʲــل الʸــʴة والʱعلــʦॽ والعʙالــة والأمــʧ لــʚلʥ فهــي تʱعامــل مــع قʢــاع هــام  لʺــʨاʻʡي الʙولــة

 ȑʨـــʽـــان، وحʶق الإنʨـــات حقـــʺʤʻـــاداة مʻوم ʦاجـــاتهॽʱاح ʙايـــʜة وتȄʛـــʷॼم الʙومـــع تقـــ ، ʛهـــʤت
 يلي:  لʚا ʧȞʺǽ عʛض أهʺॽة الʙراسة ॽɾʺا،أهʺॽة وضع اسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

 الأهمية النظرية .٤.١
ʨمي فــي ؗــل مــʧ الʰلــʙيʧ مʸــʛ والʶــعʨدǽة ǽعــʙ مــʧ أهــʦ وأكʰــʛ القʢــاع الʸــʴي الȞʴــ -

 ʚــʽفʻوت ʧʡʨــاء الــʻص عʺـل لأبʛفــ ʛʽفʨــة فـي تــॽʺأه ʧة لʺــا لـه مــǽــادʸʱاعـات الاقʢالق
ʧʽʱولʙي الـʻʡاʨمات لʺــʙخـ ʦǽʙاسـات العامـة وتقــॽʶــل ، الʸت ʙات قـǽʙــʴاجـه تʨإلا أنــه ي

 الـʙول الاســʛʱاتॽʳॽةلʴـʙ القـʨل أن العʸʻــʛ الʷॼـȑʛ قــʲʺǽ ʙـل عائقـا فــي تʴقʽـȘ أهــʙاف 
وȄـʕثʛ علـى الأداء الʺʕسʶــي وتـʵʻفʠ معــه القـʙرة علـى تʴقʽــȘ ؗفـاءة الأداء ورضــاء 

ʧʽʻʡاʨʺلاحقـة ، الʱʺات الʛـʽغʱـي والȃʛـا العʻʺها عالʙهʷǽ يʱات الǽʙʴʱال ʖا إلى جانʚه
والʱي تʺʲل ضغʡʨاً ʛʽʰؗة على الʨȞʴمـات الأمـʛ الـȑʚ دعـا الʺʸʸʵʱـʧʽ فـي مʳـال 
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Ǽالʺʨضـــʨعات الʵاصـــة Ǽالعʸʻـــʛ الʷॼـــॽɽǼ ȑʛـــة تʶʴـــʧʽ الأداء مـــʧ  الإدارة الاهʱʺـــام
.ʛآخ ʖجان ʧه مʻفادة مʱالاس Șʽقʴوت ʖجان 

- ʧʡاʨؗـــل مـــ ʦيهـــ ȑʚـــاع هـــام الـــʢعات الإدارة العامـــة لقʨضـــʨم ʙاولـــه أحـــʻا إلـــى ، تʚهـــ
جانـــʖ ازدǽـــاد أعـــʙاد مʱلقـــي ورغʰـــي الʙʵمـــة Ǽʺـــا ʲʺǽـــل ضـــغȌ علـــى مقـــʙمي الʙʵمـــة 

ʢاد وعي وتǽة مع ازدॽʴʸمةالʙʵلقي الʱلعات م. 
ʣهــــʨر العʙيــــʙ مــــʧ الأوʯȃــــة الʺʶــــʙʴʱثة الʱــــي تʶــــʙʱعي معهــــا الاســــʱعʙاد مــــʧ خــــلال  -

 .اسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة قادرة على مʨاجهة تلʥ الǽʙʴʱات
العــــاملʧʽ فــــي القʢــــاع الʵــــʙمي ʲʺǽلــــʨن ثــــʛوة ʷǼــــȄʛة حॽʁॽʁــــة لأنهــــʲʺǽ ʦلــــʨن العقــــʨل  -

ـــة وجـــʞॽ الـــʙولʧʽʱ الʺʴـــارب فـــي الʺʹـــʯʽة ونॼʵـــة الʺʱʳʺـــع والʲـــʛوة الʷॼـــȄʛة ال ॽʁॽʁʴ
ها الʨʽمॽة ضʙ الʺʛض  .معارؗ

القʢــاع الʸــʴي الȞʴــʨمي ʲʺǼاǼــة أحــʙ اجʴʻــة الॽʺʻʱــة والــȑʚ يــʻعʷǼ ʝȞــȞل صــȄʛح  -
ʧʽʻʡاʨʺة الʴؗافـة ، على ص ʝʺȄع وʺʱʳʺاجات الॽʱامات واحʺʱة اهȄʨأتي على اولȄو

 ȑʛʸʺع الʺʱʳʺاف الॽʡأ- ȑدʨعʶال. 
-  ʨؔـــʱـــفي يʶفل ȑʛـــار فؔـــʡإ ʧȄʨتؔـــ ʦॽـــʤعʱامها لʙʵʱاســـ ʖاجـــʨات الॽʳॽاتʛʱالاســـ ʧن مـــ

 .ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʧفادة مʱالاس 
 الأهمية التطبيقية .٤.٢

الʱعــــʛف علــــى مــــȐʙ فاعلॽــــة اســــʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة وتأثʛʽهــــا علــــى أداء  -
.ʧʽالعامل 

ـــــي  - ـــــʨة والʹـــــعف ف ـــــل نقـــــاȋ الق ʽلʴح وتʨـــــل وضـــــȞǼ ارʱـــــʶراســـــة ازاحـــــة الʙـــــاول الʴت
ʶʺات الॽʳॽاتʛʱالاس.ʧيʙلʰال ʧفي ؗل م ȑʛʷॼال ʛʸʻمة لإدارة العʙʵʱ 

تقʦǽʙ تʨصॽات والعʨن لأصʴاب القـʛار لʶʴʱـʧʽ الاسـʛʱاتॽʳॽات وتقـʦǽʙ حلـʨل مॽʁʢʻـة  -
.ʧʽʶʴʱه الʚه Șʽʰʢʱي لʻنامج زمʛمع وضع ب Șʽʰʢʱوقابلة لل 

 :فروض الدراسة .٥
ض تـــʦ صـــॽاغة الفـــʛو ، بʻــاء علـــى الʙراســـة الاســـʢʱلاॽɺة ومʛاجعـــة الʙراســات الȄʛʤʻـــة

 كالاتي الʛئॽʶॽة إلى جانʖ الفʛوض الفॽɺʛة الʱي سʦʱʽ إǽʹاحها في الʙراسة الʺʙʽانॽة:
-  ʧʽـʶʴوت ʅـॽʣʨʱاسـات الॽس ʧʽة بـॽائʸذو دلالة إح ʛاشॼم ȑدʛʡ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

 كفاءة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة.
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-  ʛȄʨــʢوت ʖȄرʙــʱاسـات الॽس ʧʽة بــॽـائʸذو دلالــة إح ʛاشـॼم ȑدʛــʡ ȑʨـʻمع ʛʽتــأث ʙجـʨي
 ارات العاملǼ ʧʽالقʢاع الʴʸي.مه

ــادة  - Ȅوز ʜــʽفʴʱاســات الॽس ʧʽــ ــأثʛʽ معʻــʡ ȑʨــʛدȑ مॼاشــʛ ذو دلالــة إحʸــائॽة ب يʨجــʙ ت
 كفاءة الأداء في القʢاع الʴʸي.

فـاءة أداء  - يʨجʙ تأثʛʽ معʛʡ ȑʨʻدȑ مॼاشʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ سॽاسـات الʱقʽـʦॽ وؗ
 العاملǼ ʧʽالقʢاع الʴʸي.

 :أهداف الدراسة .٦
 راسـʙف الʙارد تهʨمة لإدارة الʺـʙʵʱـʶʺات الॽʳॽاتʛʱـالي للاسـʴضـع الʨف علـى الʨقـʨة لل

.ʧʽʱولʙال ʧات لؔل مॽʳॽاتʛʱالاس ʥة ومقارنة تلȄʛʷॼال 
 .مةʙمة الʺقʙʵدة الʨات على جॽʳॽاتʛʱالاس ʛثʕت Ȑʙم ȑف على أʛعʱال 
  رضــــاء Șــــ ʽقʴالأداء وت ʧʽــــʶʴوت ʦشــــأنها دعــــ ʧات مــــॽصــــʨʱال ʧعــــة مــــʨʺʳم ʦǽʙــــ تق

.ʧʽʻʡاʨʺال 
 اʴا مʚة فـي هـȄʛـʷॼارد الʨات ادارة الʺـॽʳॽاتʛʱلاسـ ʧاهʛضـع الـʨء علـى الʨولة إلقاء الʹـ

 القʢاع الॼالغ الأهʺॽة.
 :حدود الدراسة .٧

والʨحـʙات الʸـॽʴة فـي ؗـل  -القʢـاع الʸـʴي الȞʴـʨمي (الʺʷʱʶـॽɿات حʗود مȜانॻة:
 مʧ مʛʸ والʶعʨدǽة)

 ٢٠٢٣أغʝʢʶ  -٢٠٢٢أغʝʢʶ  حʗود زمʹॻة:
 منهجية الدراسة .٨

ॼراســاترأت الʙه الʚــل هــʲʺل ʖاســʻʺهج الʻالʺـ ʨلــي هــʽلʴʱصــفي الʨهج الʻـة أن الʺــʲاح ،
، وقــʙ تʻــاول الॼــاحʧʽʲ مـــʧ خــلال الʺــʻهج الʨصــفي عـــʛض لʺفــاʦॽʂ ومʸــʢلʴات الʙراســـة

ʖــــــʱؔانــــــات (الॽʰــــــع الʺʳمة لʙʵʱــــــʶقة مǼــــــاʶراســــــات الʙض الʛــــــة -وعــــــॽʺســــــائل العلʛال- 
ــــة) -والأʴǼــــاث ॽʺات العلȄورʙــــ ــــة Ǽالʙر ، وال ʲاحॼأت الʙــــع بــــʺʳǼ ʗة وقامــــॽɺلاʢʱاســــة الاســــ
ــة الॽʰانــات ॽمʨȞʴات الॽɿــʷʱʶʺال ʙأحــ ʛيʙة (مــॽــʸʵʷلات الǼخــلال الʺقــا ʧمــ-  ʧد مــʙعــ
 .وذلʥ لاخॼʱار الفʛوض مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة والȄʛʤʻة، الأॼʡاء)

 الدراسة الميدانية .٨.١
 ٤٢٠تʨزȄــع اســʱʺارات الاســॽʰʱان علــى العــاملʧʽ علــى  -إجــʛاء الʺقــاǼلات الʸʵʷــॽة

 .اسॽʰʱان ٣٩٠اسʱʺارة وتʦ معالʳة  ٣٠واسॼʱعʙ ، فʛدةم
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 الدراسة النظرية .٨.٢
 مʥ خلال مʙاجعة الʱانʔ الʹȏʙʢ وأدبॻات الإدارة.

 الدراسة الميدانية .٩
يʲʺʱـــل الهـــʙف مـــʧ هـــʚه الʙراســـة الʺʙʽانॽـــة فـــي الʱعـــʛف علـــى أثـــʛ اســـʛʱاتॽʳॽات ادارة 

الȞʴــʨمي (دراســة مقارنــة  الʺــʨارد الʷॼــȄʛة علــى جــʨدة أداء العــاملʧʽ فــي القʢــاع الʸــʴي
ʧʽب ʛʸة) مǽدʨعʶـاد علـى ، والʺʱالاعǼ ʥـاء وذلـʸقʱاد قائʺـة اسʙاعـǼ ـةʲاحॼال ʗقام ʘʽح

 الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة فى الʙراسات الʶاǼقة لॽʁاس ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة.
قامــʗ الॼاحʲــة بʱفȄʛــغ الــʛدود علــى الاســʯلة ʳǼــʙاول الॽʰانــات وتــʦ تʴلʽلهــا واســʵʱلاص 

ʧائج مʱʻة  الॽـائʸامج الإحʛـʰمة الʜاردة فى حʨة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʠعǼ Șʽʰʢخلال ت
الʺعʛوفـة اخʸʱـارا  Statistical Package for Social Scienceللعلـʨم الاجʱʺاॽɺـة 

 ʦاسǼ)SPSS.Version 27 ( نامجʛʰا بʹǽة أʲاحॼال ʗعانʱاس ʙوق)AMOS.Version 

25(  
 Ǻالإضافة إلى الأسالʔʻ الʯالॻة:

 لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان. Cronbach's alphaفا ʛؗونॼاخ معامل أل .١
 .Internal consistencyمعامل الاتʶاق الʙاخلي  .٢
ــار مــان وʻʱȄــي  .٣ ॼʱاخMann-Whitney Test  عــاتʨʺʳʺة للॼــʶʻالǼ ʧــاي ॼʱــل الʽلʴʱل

 الʻʲائॽة.
لʴʱلʽــــل الॼʱــــايǼ ʧالʶʻــــॼة للʺʨʺʳعــــات  Kruskal-Wallisاخॼʱــــار ʛؗوســــȞال والاس  .٤

ʧʽʱʯف ʧم ʛʲالأك. 
 -:متغيرات الدراسة وفروض ومجتمع الدراسة. ١.٩

قامــʗ الॼاحʲــة Ǽإعــʙاد قــʨائʦ الاسʱقʸــاء ؗــأداة لʳʺــع الॽʰانــات Ǽʺــا ʶǽــاعʙ فــي اخॼʱــار 
 ʖʻʲǺ تʥʸʷʯ أǺعاد الʗراسة الʰʸʯʸلة في ما يلي:، فʛوض الʙراسة

 ر الأولʦــʲʸعـــاد  :الǺالأ ʥن مــʦؒــʯوت (ــارॻʯاب والاخʠقʯالاســـ) ʥʻــʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســ
 ʯالॻة:ال
علــى جــʨدة الأداء  أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــار) الॺعــʗ الأول: -

 ʧن مʨؔʱȄي وʴʸارات ١٠الॼɺ. 
أثـʛ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱعʽـʧʽ (الاسـʱقʢاب والاخॽʱـار) علـى إنʳـاز الʺهـام  الॺعʗ الʰاني: -

 ʧن مʨؔʱȄة وॽʴʸارات ٥الॼɺ. 
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- :ʖالــــʰال ʗعــــॺال ʢقʱالاســــ) ʧʽــــʽعʱة الॽʳॽاتʛʱاســــ ʛــــار)أثــــॽʱام  اب والاخʜــــʱعلــــى الال
 ʧن مʨؔʱȄي وʴʸي في العʺل الʻارات ٥الأخلاقي والʺهॼɺ. 

 :ةॻالʯعاد الǺالأ ʥن مʦؒʯهʹي وتʸال ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯة الॻʱॻاتʙʯاني: اسʰر الʦʲʸال 
أثʛ اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على جـʨدة الأداء الʸـʴي  الॺعʗ الأول: -

 ʧن مʨؔʱȄارات ١٠وॼɺ. 
- ʗعــॺــاني: الʰــاز الʺهــام فــي  الʳــي علــى إنʻالʺه ʛȄʨــʢʱوال ʖȄرʙــʱة الॽʳॽاتʛʱاســ ʛأثــ

 ʧن مʨؔʱȄة وॽʴʸات الʶسʕʺارات ٥الॼɺ. 
- :ʖالʰال ʗعॺـي  الʻام الأخلاقـي والʺهʜʱي الالʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʛأث

 ʧن مʨؔʱȄارات ٥وॼɺ 
  ʥن مʦؒʯافآت وتȜʸوال ʚʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاس :ʖالʰر الʦʲʸة:الॻالʯعاد الǺالأ 

ــــʗ الأول: - ــــى جــــʨدة الأداء الʸــــʴي  الॺع ــــآت عل ــــʜ والʺȞاف ʽفʴʱة الॽʳॽاتʛʱاســــ ʛــــ أث
 ʧن مʨؔʱȄارات ٩وॼɺ. 

أثـʛ اسـʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـʜ والʺȞافـآت علـى إنʳـاز الʺهـام وʱȄؔـʨن مـʧ  الॺعـʗ الʰـاني: -
 .ॼɺارات ٥

- :ʖالــــʰال ʗعــــॺام الأخلاقــــي وا الʜــــʱافــــآت الالȞʺوال ʜــــʽفʴʱة الॽʳॽاتʛʱاســــ ʛــــي أثــــʻلʺه
 ʧن مʨؔʱȄارات ٤وॼɺ. 

 :ةॻالʯعاد الǺالأ ʥن مʦؒʯالأداء وت ʤॻʻة تقॻʱॻاتʙʯع: اسǺاʙر الʦʲʸال 
 ٩أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علـــــى جــــʨدة الأداء وʱȄؔـــــʨن مـــــʧ  الॺعــــʗ الأول: -

 .ॼɺارات
ـــاني: - ʰال ʗعـــॺال  ʧن مـــʨؔـــʱȄـــاز الʺهـــام وʳالأداء علـــى إن ʦॽـــʽة تقॽʳॽاتʛʱاســـ ʛ٤أثـــ 

 .ॼɺارات
أثـʛ اسـʛʱاتॽʳॽة تقʽـʦॽ الأداء الالʱـʜام الأخلاقـي والʺهʻـي وʱȄؔـʨن مـʰ  ʧالʖ:الॺعʗ ال -

 ॼɺارات  ٥
 فروض الدراسة: .٩.١.١

اعʱʺــʙت الॼاحʲــة عʻــʙ صــॽاغة فــʛوض الʙراســة علــى عــʙد مــʧ الʺʸــادر الʺʱʵلفــة فــي 
، مقــʙمʱها الʙراســات الʶــاǼقة ذات العلاقــة الʺॼاشــʛة وغʽــʛ الʺॼاشــʛة ʷʺǼــȞلة الʙراســة الʴالॽــة

واسʻʱادا إلى مȞʷلة الʙراسة والʶʱـاؤلات الʺʱعلقـة بهـا تـʦ صـॽاغة ، ت والʺلاحʤاتوالʺقاǼلا
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ــى نʱــائج ، فــʛوض الʙراســة فــي صــʨرة الإثॼــات والʱــي ســȑʛʳॽ اخॼʱارهــا بهــʙف الʨصــʨل إل
 وॽɾʺا يلى فʛوض الʙراسة، الʙراسة

 الفرض الرئيسي الأول: .٩.١.١.١
مـــʻهʦ حـــʨل أثـــʛ  تʨجـــʙ اخʱلافـــات معȄʨʻـــة ذات دلالـــة احʸـــائॽة بـــʧʽ آراء الʺʱʶقʸـــى

إنʳـــاز الʺهـــام ، جـــʨدة الأداء الʸـــʴي(اســـʛʱاتॽʳॽة الʱعʽـــʧʽ (الاســـʱقʢاب والاخॽʱـــار) علـــى 
، العʺـʛ، الʻـʨع، الالʜʱام الأخلاقـي والʺهʻـي) حʶـʖ الʺʱغʽـʛات الʸʵʷـॽة (الʙولـة، الॽʴʸة

وʯȂفـــʙع مـــʥ هـــʘا الفـــʙض الفـــʙوض الفॻɸʙـــة ، عـــʙد ســـʨʻات الʰʵـــʛة)، الʺʶـــʺى الـــॽʣʨفي
 :الʯالॻة

تʨجـــــʙ اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة بـــــʧʽ آراء  :الفʙعـــــي الأول الفـــــʙض -
الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــار) علــى (جــʨدة 

 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʙولة، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الأداء الʴʸي
دلالــــة احʸــــائॽة بــــʧʽ آراء تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات  الفــــʙض الفʙعــــي الʰــــاني: -

الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــار) علــى (جــʨدة 
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʨʻع، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الأداء الʴʸي

- :ʖالــــʰعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽة بــــॽــــائʸــــة ذات دلالــــة احȄʨʻلافــــات معʱاخ ʙجــــʨت
أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــار) علــى (جــʨدة الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل 

 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ العʺʛ.، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الأداء الʴʸي
ــــع: - Ǻاʙعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽــــ ــــة احʸــــائॽة ب تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلال

ار) علــى (جــʨدة الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــ
الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʺʶــʺى ، إنʳــاز الʺهــام الʸــॽʴة، الأداء الʸــʴي

 الॽʣʨفي.
- :ʛـــامʳعـــي الʙض الفʙآراء  الفـــ ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــار) علــى (جــʨدة 
الالʱــــʜام الأخلاقــــي والʺهʻــــي) حʶــــʖ عــــʙد ، ز الʺهــــام الʸــــॽʴةإنʳــــا، الأداء الʸــــʴي
 .سʨʻات الʛʰʵة

 الفرض الرئيسي الثانى: .٩.١.١.٢
  ʛل أثــʨحــ ʦهʻــى مــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽــ ــة احʸــائॽة ب تʨجــʙ اخʱلافــات معȄʨʻــة ذات دلال

، إنʳـاز الʺهـام الʸـॽʴة، اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على (جʨدة الأداء الʸـʴي
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الʺʶــʺى ، العʺــʛ، الʻــʨع، والʺهʻــي) حʶــʖ الʺʱغʽــʛات الʸʵʷــॽة (الʙولــة الالʱــʜام الأخلاقــي
 :وʯȂفʙع مʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة)، الॽʣʨفي

تʨجـــــʙ اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة بـــــʧʽ آراء  :الفـــــʙض الفʙعـــــي الأول -
ʻــي علــى (جــʨدة الأداء الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺه

 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʙولة، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي
تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلالــــة احʸــــائॽة بــــʧʽ آراء  الفــــʙض الفʙعــــي الʰــــاني: -

الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺهʻــي علــى (جــʨدة الأداء 
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʨʻع، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي

- :ʖالــــʰعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽة بــــॽــــائʸــــة ذات دلالــــة احȄʨʻلافــــات معʱاخ ʙجــــʨت
الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺهʻــي علــى (جــʨدة الأداء 

 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ العʺʛ.، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي
ــــع:الفــــʙض ا - Ǻاʙعــــي الʙآراء  لف ʧʽــــ ــــة احʸــــائॽة ب تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلال

الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺهʻــي علــى (جــʨدة الأداء 
الالʱـــــʜام الأخلاقـــــي والʺهʻـــــي) حʶـــــʖ الʺʶـــــʺى ، إنʳـــــاز الʺهـــــام الʸـــــॽʴة، الʸـــــʴي
 الॽʣʨفي.

- :ʛـــامʳعـــي الʙض الفʙـــة ذات الفـــȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨآراء  ت ʧʽة بـــॽـــائʸدلالـــة اح
الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺهʻــي علــى (جــʨدة الأداء 

الالʱـــʜام الأخلاقـــي والʺهʻـــي) حʶـــʖ عـــʙد ســـʨʻات ، إنʳـــاز الʺهـــام الʸـــॽʴة، الʸـــʴي
 الʛʰʵة 

 الفرض الرئيسي الثالث: .٩.١.١.٣
ــʧʽ آراء الʺʱʶقʸــى مــ  ــة احʸــائॽة ب ʻهʦ حــʨل أثــʛ تʨجــʙ اخʱلافــات معȄʨʻــة ذات دلال

ــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي ــــآت عل ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، اســــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽــــʜ والʺȞاف
الʺʶــʺى ، العʺــʛ، الʻــʨع، الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʺʱغʽــʛات الʸʵʷــॽة (الʙولــة

 :وʯȂفʙع مʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة)، الॽʣʨفي
تʨجـــــʙ اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة بـــــʧʽ آراء  :الفـــــʙض الفʙعـــــي الأول -

الʺʱʶقʸـــــى مـــــʻهʦ حـــــʨل أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـــــʜ والʺȞافـــــآت علـــــى (جـــــʨدة الأداء 
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʙولة، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي
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تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلالــــة احʸــــائॽة بــــʧʽ آراء  الفــــʙض الفʙعــــي الʰــــاني: -
ʱʶقʸـــــى مـــــʻهʦ حـــــʨل أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـــــʜ والʺȞافـــــآت علـــــى (جـــــʨدة الأداء الʺ

 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʨʻع، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي
- :ʖالــــʰعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽة بــــॽــــائʸــــة ذات دلالــــة احȄʨʻلافــــات معʱاخ ʙجــــʨت

جـــــʨدة الأداء الʺʱʶقʸـــــى مـــــʻهʦ حـــــʨل أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـــــʜ والʺȞافـــــآت علـــــى (
 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ العʺʛ.، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي

ــــع: - Ǻاʙعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽــــ ــــة احʸــــائॽة ب تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلال
الʺʱʶقʸـــــى مـــــʻهʦ حـــــʨل أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـــــʜ والʺȞافـــــآت علـــــى (جـــــʨدة الأداء 

لاقـــــي والʺهʻـــــي) حʶـــــʖ الʺʶـــــʺى الالʱـــــʜام الأخ، إنʳـــــاز الʺهـــــام الʸـــــॽʴة، الʸـــــʴي
 الॽʣʨفي.

- :ʛـــامʳعـــي الʙض الفʙآراء  الفـــ ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت
الʺʱʶقʸـــــى مـــــʻهʦ حـــــʨل أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـــــʜ والʺȞافـــــآت علـــــى (جـــــʨدة الأداء 

الالʱـــʜام الأخلاقـــي والʺهʻـــي) حʶـــʖ عـــʙد ســـʨʻات ، إنʳـــاز الʺهـــام الʸـــॽʴة، الʸـــʴي
 .الʛʰʵة

 رئيسي الرابع:الفرض ال .٩.١.١.٤
  ʛل أثــʨحــ ʦهʻــى مــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽــ ــة احʸــائॽة ب تʨجــʙ اخʱلافــات معȄʨʻــة ذات دلال

الالʱــــʜام ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
، الʺʶـʺى الـॽʣʨفي، العʺـʛ، الʨʻع، الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʙولة

ʰʵات الʨʻد سʙة)عʛ ،ةॻالʯة الॻɸʙوض الفʙض الفʙا الفʘه ʥع مʙفʯȂو: 
تʨجـــــʙ اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة بـــــʧʽ آراء  :الفـــــʙض الفʙعـــــي الأول -

، الʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʙولة، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة

تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلالــــة احʸــــائॽة بــــʧʽ آراء  ʙعــــي الʰــــاني:الفــــʙض الف -
، الʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي

 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʨʻع، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة
- :ʖالــــʰعــــي الʙض الفʙآرا الفــــ ʧʽة بــــॽــــائʸــــة ذات دلالــــة احȄʨʻلافــــات معʱاخ ʙجــــʨء ت

، الʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ العʺʛ.، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة
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ــــع: - Ǻاʙعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽــــ ــــة احʸــــائॽة ب تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلال
، الأداء الʸــــʴيالʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة 

 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفي.، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة
- :ʛـــامʳعـــي الʙض الفʙآراء  الفـــ ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

، الʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
 قي والʺهʻي) حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵةالالʜʱام الأخلا، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة

 مجتمع الدراسة وتحديد حجم العينة: .٩.٢
ونʛʤاً لʰؔـʛ حʳـʦ ، يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي الʨȞʴمي 

مʱʳʺـــع الʙراســـة تـــʦ الاعʱʺـــاد علـــى أســـلʨب العʻʽـــات لعʺلॽـــة جʺـــع الॽʰانـــات وقـــʙ اعʱʺـــʙت 
لʙراسة الʺʙʽانॽة لʺʱʳʺع الʙراسة وحʳـʦ العʻʽـة الॼاحʲة في الʨʸʴل على الॽʰانات اللازمة ل

 على أسلʨب قائʺة الاسʱقʸاء.
وقـــʙ قامـــǼ ʗإعـــʙاد القائʺـــة فـــي شـــȞل ॼɺـــارات وȂسʱفʶـــارات Ȟʺǽُـــʧ مـــʧ خلالهـــا دراســـة 

حʽـʘ قامـʗ الॼاحʲـة بʨʱزȄـع ، فʛوضـه وتʴلʽل الʛدود علʽها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار
ʦ فʴـʟ هـʚه الاسـʱʺارات الـʨاردة ؗـل إسـʱʺارة علـى وقـʙ تـ، الاسʱʺارات علـى عʻʽـة الʙراسـة

وتـʦ إسـॼʱعاد الإسـʱʺارات الغʽـʛ ، حʙه لʙʴʱيʙ مȐʙ صʙقها وصلاحʱʽها للʴʱلʽـل الإحʸـائي
)% ٩٢.٨٦) إســʱʺارة أȑ بʶʻــॼة (٣٩٠وȃلغــʗ الاســʲʱʺارات الʸــالʴة للʴʱلʽــل (، صــالʴة

 ) إسʱʺارة إسʱقʸاء ؗʺا يلي:٤٢٠مʧ الاسʱʺارات الʺʨزعة وعʙدها (
 ) الإسʸʯارات الʯي اجȏʙ علʻها الʲʯلʻلʗ١ول رقʤ (ج

الاسʸʯارات  بʻــــان
 الʦʸزعة

الإسʸʯارات 
 الॺʯʴʸعʗة

 ȏʙي اجʯارات الʸʯالإس
 علʻها الʲʯلʻل

 390 30 420 العʗد

 92.86 7.14 100 الʹॺʴة

 Ǻالاعʸʯاد على الʗراسات الʴاǺقة. الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة
▪  ʦقǺ اردةʦانات الॻʮغ الȂʙة:تفʸلʯʴʸاء الʶقʯالاس ʤائ 

قامـــــʗ الॼاحʲـــــة بʛʱمʽـــــॼɺ ʜــــــارات ، Ǽعـــــʙ تॽʺʳـــــع اســـــʱʺارات الاسʱقʸـــــاء ومʛاجعʱهــــــا
لʺॽʁـاس لȞॽـʛت الاسʱقʸاء داخل ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة وȂعʢاء الʨزن الʛʱجʴॽي ॼʡقًا 

 ؗʺا في الʙʳول الʱالي:الʺʙʱرج الʻʲائي 
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) ʤول رقʗائي٢جʹʰرج الʗʯʸت الʙȜॻاس لॻɿم ( 
 نعʤ لا ʦʸافقةمȎʗ ال

 1 0 درجة الʦزن الʙʯجʲॻي

 الʗراسات الʴاǺقة. الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على
   تʗʲيʗ حʤʱ العʻʹة: ▪

نʤــʛاً لʨجــʨد العʙيــʙ مــʧ القʽــʨد الʱــي تʺʻــع الʨصــʨل الــى مʱʳʺــع الʙراســة Ǽأكʺلــه ومʻهــا 
الʙراسـة علـى أسـلʨب كʛʰ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة والʨقʗ والʱؔلفة لʚا اعʙʺʱ الॼاحʲة فـي هـʚه 

العʻʽـات لʳʺــع الॽʰانــات الأولॽــة واعʱʺـʙ الॼاحʲــة علــى أســلʨب العʻʽـة العʷــʨائॽة الॽʁॼʢــة فــي 
.ʘʴॼراسة والʙل الʴة مǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ات الʺقاولات ʛؗفى ش ʧʽار العاملॽʱاخ 
 ةولʗʲʯيʗ حʱـʤ العʻʹـة قامـʕ الॺاحʰـة Ǻاسـʗʳʯام الʸعادلـة الʯالॻـة لʯقـʗيʙ حʱـʤ العʻʹـ

)Thompson, 2012:( 

 
 حʖʻ أن:

 = (n( .ةʻʽالع ʦʳح   
(N.راسةʙع الʺʱʳم ʦʳح = ( 

= (Z( ) = ًاॽائʸة وهي إحȄارॽɻʺة الʺॽʁة١.٩٦الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠٥.) ع.(( 
(p( %) Ȑاوʶراسة وهى تʙل الʴة مʶॽئʛة الʛاهʤال ʛافʨة تॼʶ٥٠= ن.( 

(1- p( راسةʙل الʴة مʶॽئʛة الʛاهʤال ʛافʨم تʙة عॼʶن = %)٥٠.( 
(e( .) =Ȑاوʶة وهى تʻأ الʺعايʢ٠٥= خ( 

 ومʥ خلال الʸعادلة الʴاǺقة ʥȜʸǻ حʴاب حʤʱ العʻʹة ؕالʯالي:

 
 ʨة هʻʽع ʦʳالى فإن أقل حʱالȃ٣٨٤و  

  
 



يقية على القطاع الصحي الحكومي دراسة تطب دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جودة أداء العاملين:
  رانيا علي محمد سقراطد.                                                                                  في مصر والسعودية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٨٥ 

 -:اختبار صلاحية واعتمادية أداة الدراسة .٩.٣
ــى الأداة الʺʶــʙʵʱمة فــي ॽʀــاس اســʳʱاǼات  تʙʴيــʙ درجــة صــلاحॽة ومــȐʙ الاعʱʺــاد عل

ʙدات الʛاخلي ، راســةمفــʙــاق الــʶمعامــل الات ʧام ؗــل مــʙʵʱاســǼ ــةʲاحॼال ʗقامــInternal 

consistency ــاءʸقʱد الاسʨــʻب ʧمــ ʙــ ʻققــة لؔــل بʴʺــائج ال ʱʻة الॽʀاʙــʸدرجــة م ʝॽــʁȄو ،
ȋــاॼفــي الʺقــام الأول علــى معامــل الارت ʙــʺʱعǽ ȑʚن ، والــʨــȞǽ أن ȑورʛالʹــ ʧــالي فʺــʱالȃو
ــــــل ا ــــــار معȄʨʻــــــة معام ॼʱاخ ʨــــــار الأساســــــي هــــــ ॽɻʺالȋــــــا ॼــــــاخ ، لارتॼونʛؗ ــــــا ومعامــــــل ألف

Cronbach's alpha انॽʰʱات الاسॼاس ثॽʁل. 
 معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد الدراسة: ٩.٣.١.

معامــل ألفــا ʛؗونॼــاخ  قامــʗ الॼاحʲــة ॽʁǼــاس ثॼــات مʱغʽــʛات وأǼعــاد الʙراســة مــʧ خــلال
Cronbach's alpha  :اليʱول الʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  وؗ

  ): معاملات ألفا ʙؕونॺاخ لॺɹارات أǺعاد الʗراسة.٣رقʤ (جʗول 
 عʗد أǺعــــــــــــاد الʗراســـة

 الॺɹارات
 معامل

 ألفا ʙؕونॺاخ
 905. 20 اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʥʻʻ (الاسʯقʠاب والاخॻʯار)

 892. 10 اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʥʻʻ على جʦدة الأداء الʲʶي أثʙ الॺعʗ الأول
 ॻ 5 .650ة الʯعʥʻʻ على إنʱاز الʸهام الॻʲʶةاسʙʯاتʱॻ أثʙ الॺعʗ الʰاني
ʖالʰال ʗعॺال ʙهʹـي فــي  أثـʸام الأخلاقـي والʚـʯعلــى الال ʥʻـʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاسـ

 العʸل الʲʶي
5 .804 

 864. 20 اسʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʸهʹي
اسـʙʯاتॻʱॻة الʯـʗرʔȂ والʠʯـʙȂʦ الʸهʹـي علـى جـʦدة الأداء  أثʙ الॺعʗ الأول

 الʲʶي
10 .781 

اسʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʸهʹـي علـى إنʱـاز الʸهـام  أثʙ الॺعʗ الʰاني
 في الʓʸسʴات الॻʲʶة

5 .719 

ʖالʰال ʗعॺال ʙام الأخلاقــي  أثــʚــʯهʹــي الالʸال ʙȂʦــʠʯوال ʔȂرʗــʯة الॻʱॻاتʙʯاســ
 والʸهʹي

5 .844 

 881. 18 اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافآت
 731. 9 والȜʸافآت على جʦدة الأداء الʲʶي اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ أثʙ الॺعʗ الأول
 696. 5 اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافآت على إنʱاز الʸهام أثʙ الॺعʗ الʰاني
ʖالʰال ʗعॺال ʙهʹي أثʸام الأخلاقي والʚʯافآت الالȜʸوال ʚʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯ686. 4 اس 

 928. 18 اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء
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 ʤ 9 .852 الأداء على جʦدة الأداءاسʙʯاتॻʱॻة تقॻʻ أثʙ الॺعʗ الأول
 812. 4 اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على إنʱاز الʸهام أثʙ الॺعʗ الʰاني
ʖالʰال ʗعॺال ʙهʹي أثʸام الأخلاقي والʚʯالأداء الال ʤॻʻة تقॻʱॻاتʙʯ848. 5 اس 
 960 76 الॻɿʸاس Ȝؕل

 .SPSSحʸائى للॽʰانات مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج الʴʱلʽل الإ الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

-  ʧم ʛʰاخ أكॼونʛؗ راسـة %٦٠أن معامل ألفاʙات الʛـʽغʱراسـة ومʙعاد الǼع أॽʺʳل ،
حʽـʘ جـاء ʶǽـاوȐ ، %٨٠أن معامل ألفا ʛؗونॼـاخ للʺॽʁـاس Ȟؗـل أكʰـʛ مـʧ  إلى Ǽالإضافة

 سة.وعلى ذلʧȞʺǽُ ʥ الإعʱʺاد علʽها في ॽʀاس أǼعاد الʙرا، %)٩٦.٠(
ــʙ علــى أن ʕؗا يʚعــاد  وهــǼــارات والأॼɻــع الॽʺأجلــه وأن ج ʧــي مــʻمــا ب ʝॽــʁǽ انॽʰʱالاســ

واضــʴة للʺʴॼــʨثʧʽ ولــʝॽ فʽهــا غʺــʨض ولــʨ قامــʗ الॼاحʲــة بʽʰʢʱــȘ الاســॽʰʱان مــʛة ثانॽــة 
 على نفʝ الʙراسة تعʢي نفʝ الʱʻائج تقॼȄʛا.

 :Internal consistency قياس الاتساق الداخلي .9.3.2
Ǽعʺل تʴلʽل الإرتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات ؗل Ǽعʙ مـع درجـة الॼُعـʙ نفʶـه لॽʁـاس  قامʗ الॼاحʲة

وॽɾʺــا يلــى نʱــائج معــاملات الاتʶــاق الــʙاخلي لॼɻــارات أǼعــاد ، الʸــʙق الــʙاخلي لؔــل ॼɺــارة
Ǽالإضــــافة إلــــى نʱــــائج معــــاملات الاتʶــــاق ، اســــʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــــʧʽ (الاســــʱقʢاب والاخॽʱــــار)

 ʖȄرʙʱة الॽʳॽاتʛʱارات اسॼɻاخلي لʙيالʻالʺه ʛȄʨʢʱة:، والॽالʱاول الʙʳا في الʺؗ 
) ʤول رقʗ٤ج(  

 اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʥʻʻ (الاسʯقʠاب والاخॻʯار) :معاملات الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات أǺعاد
أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة ، (أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʥʻʻ (الاسʯقʠاب والاخॻʯار) على جʦدة الأداء الʲʶي

أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʥʻʻ ، ز الʸهام الॻʲʶةالʯعʥʻʻ (الاسʯقʠاب والاخॻʯار) على إنʱا
  (الاسʯقʠاب والاخॻʯار) على الالʚʯام الأخلاقي والʸهʹي في العʸل الʲʶي)

معامل  عʮــــــــــارات م
ȉاॺالإرت 

 الʶــʗق الʸعʹȂʦة

 أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʥʻʻ (الاسʯقʠاب والاخॻʯار) على جʦدة الأداء الʲʶي
ـــاء والʙʸʸضـــ 1 ॺʟـــار الأ ॻʯاخ ʤʯـــ ـــا ي ʥʻ والفʹʻـــʥʻ وفقً

 لʸعايʙʻ مهʹॻة صارمة.
 يʦجʗ صʗق 000. **769.

ـــى  2 ـــʓثʙ عل ـــار الʡʦʸـــف الʶـــʲي الʸʹاســـʔ ي ॻʯاخ
 جʦدة الʗʳمة الʸقʗمة للʙʸضى.

 يʦجʗ صʗق 000. **179.
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 يʦجʗ صʗق 000. **855. يʤʯ الʲʯقȖ مʥ ؕفاءة وخʙʮة الʙʸشح قʮل تعʻʻʹه. 3
ॻʮʟـة أو اخॻʯار غʙʻ الʸـʓهلʥʻ يـʓدȏ إلـى أخʠـاء  4

 إدارȂة.
 يʦجʗ صʗق 000. **161.

ــʚ علــى الʸهــارات الإكلॻȜॻʹʻــة  5 ʙؕت ʃــॻʡʦʯــة الॻلʸع
 والʦʯاصل.

 يʦجʗ صʗق 000. **772.

تعʗʸʯ الʓʸسʴة على معايʙʻ واضʲة ومʲـʗدة فـي  6
ʃॻʡʦʯال 

 يʦجʗ صʗق 000. **806.

ـــاءة الفʹॻـــة  7 ـــاءً علـــى الؒف ـــʥʻ بʹ ʻعʯـــة ال ॻلʸع ʤʯـــ ت
 والʙʮʳة.

 ʦجʗ صʗقي 000. **855.

الʯعʥʻʻ الʸʹاسʔ يـʹعʛȜ إʱǻابॻًـا علـى جـʦدة أداء  8
 الʡʦʸف

 يʦجʗ صʗق 000. **161.

9 ʥʻʻعʯاءات الʙص أثʹاء إجʙفي الف ʓتؒاف ʗجʦق 000. **732. يʗص ʗجʦي 
يʤʯ الʲʯقȖ مʥ الʳلॻɽـة الأخلاॻɾـة للʸـʡʦفʥʻ قʮـل  10

ʃॻʡʦʯال 
 يʦجʗ صʗق 000. **861.

 سʯقʠاب والاخॻʯار) على إنʱاز الʸهام الॻʲʶةأثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʥʻʻ (الا

الʯعʻـــʥʻ الʶـــॻʲح ʴǻـــهل أداء الإجـــʙاءات الॻʮʠـــة  1
 والॻʷȂʙʸʯة.

 يʦجʗ صʗق 000. **465.

2  ʝــʶʳʯة بʹــاءً علــى الॻʲــʶهــام الʸــع الȂزʦت ʤʯيــ
 والؒفاءة

 يʦجʗ صʗق 000. **826.

الʡʦʸفـــʦن الʱـــʗد قـــادرون علـــى الʯـــأقلʤ الʴـــȂʙع  3
ॻʡʦʯال ʙʻل معايʷفǺʃ 

 يʦجʗ صʗق 000. **968.

الॻʡʦʯــʃ الʸʹاســǻ ʔقلــل مــʥ العــʔء علــى فــʙق  4
 العʸل

 يʦجʗ صʗق 000. **115.

ــأخʙʻ فــي  5 ʯــل الʻفــي تقل ʤــهʴǻُ ــال الاســʯقʠاب الفعّ
 تقʤǻʗ الʗʳمة

 يʦجʗ صʗق 000. **465.

 الʲʶي أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʥʻʻ (الاسʯقʠاب والاخॻʯار) على الالʚʯام الأخلاقي والʸهʹي في العʸل

ॻة والأخلاॻɾة في الاعॺʯـار  1 ʦؕلʴة الॻɽلʳال ʘأخ ʤʯي
ʃॻʡʦʯال ʗʹع 

 يʦجʗ صʗق 000. **882.

 يʦجʗ صʗق 000. **767.أخلاॻɾـــات الʸهʹـــة جـــʚء مـــʥ معـــايʙʻ القʮـــʦل فـــي  2
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 العʸل الʲʶي.
ــا Ǻفʷــل  3 ॻًʹامًــا مهʚʯون الʙهــʢǻُ دʗــʱن الʦفــʡʦʸال

ʃॻʡʦʯة الॻلʸع 
 يʦجʗ صʗق 000. **812.

4 ʯات الॻɾثقافة أخلا ʤعʗاهة يʚʹعلى ال ʤالقائ ʃॻʡʦ
 العʸل.

 يʦجʗ صʗق 000. **355.

يʙُاعى الالʚʯام Ǻقʦانʥʻ الʲʶة والʴلʦك العام أثʹاء  5
ʥʻʻعʯال 

 يʦجʗ صʗق 000. **619.

 ٠.٠١**  تʙʻʵ إلي معʹȂʦة معامل الإرتॺاȉ عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

 .SPSSج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائى للॽʰانات مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على نʱائ الʗʶʸر:

 :أكʗت نʯائج الʗʱول الʴابȖ على
اســــʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــــʧʽ (الاســــʱقʢاب  :صــــلاحॽة جʺॽــــع الॼɻــــارات الʵاصــــة ǼأǼعــــاد -

) ʧʽبــ ʗاوحــʛــي تʱوال ȋــاॼمعــاملات الارت ʦॽــʀ ʥت علــى ذلــʙأكــ ʘــʽــار) حॽʱ٠.١١٥والاخ: 
٠.٩٦٨(  ȑʨʱــــʶم ʙــــʻــــة عȄʨʻعهــــا معॽʺجــــاءت ج ʙــــع  ٠.٠١وقــــॽʺل علــــى ان جʙا يــــʚوهــــ

Ǽʺعʻـى أن هـʚه ، الॼɻارات صالʴة لॽʁاس أǼعاد اسʛʱاتॽʳॽة الʱعʧʽʽ (الاسـʱقʢاب والاخॽʱـار)
 القائʺة صادقة ॽɾʺا صʺʺʗ مʧ أجل ॽʀاسه.

) ʤول رقʗ٥ج(  
 اسʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʸهʹي :معاملات الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات أǺعاد

ʯوال ʔȂرʗʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʙي(أثʲʶدة الأداء الʦهʹي على جʸال ʙȂʦʠ ، ةॻʱॻاتʙʯاس ʙأث
أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ ، الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʸهʹي على إنʱاز الʸهام في الʓʸسʴات الॻʲʶة
  والʙȂʦʠʯ الʸهʹي الالʚʯام الأخلاقي والʸهʹي)

معامل  عʮــــــــــارات م
ȉاॺالإرت 

 ʦʹعʸال
 ǻة

 الʶــʗق

ʯوال ʔȂرʗʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʙيأثʲʶدة الأداء الʦهʹي على جʸال ʙȂʦʠ 
 يʦجʗ صʗق  000. **511. تُقʗم دورات مʙʸʯʴة لʥʻʴʲʯ الʸهارات الॻʮʠة والفʹॻة. 1
 يʦجʗ صʗق 000. **370. الʗʯرʗʲǻ ʔȂ مʥ الأخʠاء الॻʮʠة والإدارȂة. 2
ـــــة مʶʶʳʯـــــة وتʹاســـــʔ الʲʯـــــǻʗات  3 ॻʮȂرʗʯامج الʙـــــ ʮال

 الॻʲʶة الʦاقॻɹة.
 يʦجʗ صʗق 000. **689.

4  ʤǻʗدة الأداء فـــي تقـــʦفـــع جـــʙل ʔȂرʗـــʯام الʗʳʯاســـ ʤʯق 000. **397.يـــʗص ʗجʦي 
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 الʙعاǻة.
 يʦجʗ صʗق 000. **124. الʗʯرʔȂ يʹعʛȜ إʱǻابॻًا على ؕفاءة الʗʳمة الॻʲʶة. 5
 يʦجʗ صʗق 000. **590. تʦفʙّ الʓʸسʴة بʙامج تʗرॻʮȂة مʗʲثة Ǻانʢʯام 6
 يʦجʗ صʗق 000. **650. جʗيʗة. يʤʯ تʗرʔȂ الʡʦʸفʥʻ عʹʗ اسʯلامهʤ مهام 7
ʥ جʦدة الأداء وȂقلل الأخʠاء. 8 ّɹ ʲǻ ʔȂرʗʯق 000. **370. الʗص ʗجʦي 
 يʦجʗ صʗق 000. **370. الʗʯرʴǻ ʔȂهʤ في تʥʻʴʲ الالʚʯام Ǻالʴلʦك الʸهʹي 9
1
0 

 يʦجʗ صʗق 000. **895. يॻɾ ʤʯاس أثʙ الʗʯرʔȂ على الأداء Ǻعʗ ؕل دورة.

Ȃرʗʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʙةأثॻʲʶات الʴسʓʸهام في الʸاز الʱهʹي على إنʸال ʙȂʦʠʯوال ʔ 

 يʦجʗ صʗق 000. **877. الʗʯرʴǻُ ʔȂاعʗ على تʹفʘʻ الʸهام الʦʻمॻة ʙʴǺعة ودقة 1

تʠــʙȂʦ الʸهـــارات ʴǻـــهل الʯعامـــل مـــع الأجهـــʚة الॻʮʠـــة  2
 والأنʸʢة الॻʲʶة

 يʦجʗ صʗق 000. **121.

ـــي حـــا 3 ـــȖ الʶـــʲي ف Ȃʙـــة الف Ȃʚـــع جاه ـــʗرʔȂ يʙف ʯلات ال
 الʦʠارئ 

 يʦجʗ صʗق 000. **912.

4 ʙʸʯʴʸافي الʙخل الإشʗʯاجة للʲال ʥم ʔȂرʗʯقلل الǻُ .168** .000 قʗص ʗجʦي 
ــــʙق الʶــــॻʲة مʯعــــʗدة  5 ــــي تʴʲــــʥʻ أداء الف ʴǻــــاعʗ ف

 الʶʶʳʯات.
 يʦجʗ صʗق 000. **856.

 أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʸهʹي الالʚʯام الأخلاقي والʸهʹي

ʗʯرʔȂ مʦضʦعات حʦل أثـʙ أخلاॻɾـات العʸـل يʥʸʷʯ ال 1
 الʲʶي.

 يʦجʗ صʗق 000. **823.

الʯـʗرǻ ʔȂعــʚز مــʥ الــʦعي Ǻالʴʸــʓولॻات الʸهʹॻــة تʱــاه  2
 الʙʸضى.

 يʦجʗ صʗق 000. **873.

الـــʗورات تʵـــʸل قʦاعـــʗ الʯعامـــل الʸهʹـــي مـــع الـــʚملاء  3
 والʙʸضى.

 يʦجʗ صʗق 000. **135.

نʥʻ والأنʸʢـــــة الʡʦʸــــف الʸــــʗرب يلʯـــــʚم أكʰــــǺ ʙــــالقʦا 4
 الॻʲʶة.

 يʦجʗ صʗق 000. **781.

 يʦجʗ صʗق 000. **890. الʗʯرʔȂ يʙُسّخ الʴلʦك الʸهʹي في بʭʻة العʸل. 5
 ٠.٠١**  تʙʻʵ إلي معʹȂʦة معامل الإرتॺاȉ عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 
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ʗعلىأك Ȗابʴول الʗʱائج الʯت ن: 
اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ  :صــلاحॽة جʺॽــع الॼɻــارات الʵاصــة لॼɻــارات أǼعــاد -

ــــʀ ʥــــʦॽ معــــاملات  ــــى ذل ــــʘ أكــــʙت عل ʽــــي ح ʻالʺه) ʧʽــــ ــــي تʛاوحــــʗ ب ʱوال ȋــــا ॼ١٢١الارت :
٠.٩١٢ ȑʨʱــــʶم ʙــــʻــــة عȄʨʻعهــــا معॽʺجــــاءت ج ʙا  ٠.٠١) وقــــʚــــع وهــــॽʺل علــــى ان جʙيــــ

Ǽʺعʻــى أن هـــʚه ، اســـʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺهʻـــي ادالॼɻــارات صــالʴة لॽʁـــاس أǼعــ
 القائʺة صادقة ॽɾʺا صʺʺʗ مʧ أجل ॽʀاسه.

) ʤول رقʗ٦ج(  
 اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافآت :معاملات الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات أǺعاد

أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ ، (أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافآت على جʦدة الأداء الʲʶي
Ȝʸهاموالʸاز الʱهʹي)، افآت على إنʸام الأخلاقي والʚʯافآت الالȜʸوال ʚʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʙأث  

معامل  عʮــــــــــارات م
ȉاॺالإرت 

 الʶــʗق الʸعʹȂʦة

 أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافآت على جʦدة الأداء الʲʶي
 يʦجʗ صʗق 000. **135. الʦʲافʚ تعʚز جʦدة الʗʳمة الॻʲʶة الʸقʗمة. 1
ـــــي  2 ـــــل الأخʠـــــاء ف ʻـــــى تقل ـــــʴǻ ʚـــــاعʗ عل ʻفʲʯال

 الإجʙاءات الॻʮʠة.
 يʦجʗ صʗق 000. **366.

ـــــــآت  3 ـــــــʗ والȜʸاف ʻʱالأداء ال ʥʻـــــــ ـــــــȊ ب ȁر ʗجـــــــʦي
 الʸالॻة/الʸعʹȂʦة.

 يʦجʗ صʗق 000. **657.

4  ʙــــʰمــــة أكʗم خʗقــــǻ ʚــــ الʡʦʸــــف الʶــــʲي الʲʸفَّ
 إنʴانॻة ومهʹॻة.

 يʦجʗ صʗق 000. **321.

5 Ȋॺتʙافآت يȜام مʢن ʗجʦالأداء العالي ي Ȗʻقʲʯق 000. **821. بʗص ʗجʦي 
الʲʯفʻــــــʴǻ ʚــــــاعʗ علــــــى تʴʲــــــʥʻ جــــــʦدة أداء  6

.ʥʻفʡʦʸال 
 يʦجʗ صʗق 000. **135.

الȜʸافــآت تʵــʱع علــى الالʯــʚام Ǻالʦʸاعʻــʗ وȀنʱــاز  7
 الʸهام

 يʦجʗ صʗق 000. **439.

 يʦجʗ صʗق 000. **775. الʓʸسʴة تقʗم حʦافʚ معʹȂʦة ʱǺانʔ الʸادǻة. 8
 يʦجʗ صʗق ʦʲ .808** .000افʚ تʸُʹح ʵǺفاॻɼة وعʗالة.ال 9

 أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافآت على إنʱاز الʸهام في الʓʸسʴات الॻʲʶة

 يʦجʗ صʗق 000. **385.الʲʯفʵǻ ʚʻـʱع العـاملʥʻ علـى إنʱـاز الʸهـام فـي  1
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 وقʯها الʗʲʸد

الʲـــــʦافʚ تعـــــʚز مـــــʥ مॺـــــادرات العـــــاملʥʻ لʲـــــل  2
 الʵʸاكل.

 يʦجʗ صʗق 000. **413.

3 .Ȗʻقʗع والȂʙʴاز الʱة تُؒافئ الإنʴسʓʸق 000. **784. الʗص ʗجʦي 
الʡʦʸفʦن الʲʸفʚون أكʙʰ الʚʯامًا ʴǺاعات العʸل  4

 الفعلॻة.
 يʦجʗ صʗق 000. **690.

5 .ʙأخʯاب والॻɻل الʻفي تقل ʤهʴُافآت تȜʸق 000. **690. لʗص ʗجʦي 
 ʚʯافآت الالȜʸوال ʚʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʙهʹيأثʸام الأخلاقي وال 

 يʦجʗ صʗق 000. **912. يʙاعي الالʚʯام الʸهʹي عʹʗ صʙف الȜʸافآت 1
ا مهʹॻًا أعلى. 2 ًؕʦسل ʙهʢǻ رʗُّقy  يʦجʗ صʗق 000. **633. الʡʦʸف ال
ॻات الʴــلॻʮة أو  3 ʦؕــلʴال ʥمــ ʗــʲǻ ʚــʻفʲʯــام الʢن

 الإهʸال.
 يʦجʗ صʗق 000. **689.

 يʦجʗ صʗق ʸʯ .151** .000اء الʸهʹي.تقʗيʙ الʱʸهʦد يʗعʤ الʵعʦر Ǻالان 4
 ٠.٠١**  تʙʻʵ إلي معʹȂʦة معامل الإرتॺاȉ عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائى للॽʰانات  الʗʶʸر:

 :أكʗت نʯائج الʗʱول الʴابȖ على
ॽʳॽة الʴʱفʽـʜ والʺȞافـآت اسـʛʱات :صلاحॽة جʺॽـع الॼɻـارات الʵاصـة لॼɻـارات أǼعـاد -

) ʧʽبــ ʗاوحــʛــي تʱوال ȋــاॼمعــاملات الارت ʦॽــʀ ʥت علــى ذلــʙأكــ ʘــʽ٠.٩١٢: ١٣٥.ح( ʙوقــ
 ȑʨʱــʶم ʙــ ʻــة عȄʨʻعهــا معॽʺة  ٠.٠١جــاءت جʴــارات صــالॼɻــع الॽʺل علــى ان جʙــ وهــʚا ي

Ǽʺعʻـى أن هـʚه القائʺـة صـادقة ॽɾʺـا صـʺʺʗ ، اسʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʜʽ والʺȞافآت :لॽʁاس أǼعاد
 ه.مʧ أجل ॽʀاس

) ʤول رقʗعاد )٧جǺارات أॺɹاخلي لʗاق الʴالأداء :معاملات الات ʤॻʻة تقॻʱॻاتʙʯاس 
أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على إنʱاز ، (أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على جʦدة الأداء

  أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء الالʚʯام الأخلاقي والʸهʹي)، الʸهام
معامل  عʮــــــــــارات م

 ॺاȉالإرت
 الʶــʗق الʸعʹȂʦة

 أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على جʦدة الأداء
ــــة الʶــــॻʲة  1 ǻعاʙال ʥʻــــʴʲʯم لʗʳʯــــʴǻُ الأداء ʤॻــــ ʻتق

  الʸقʗمة.
 يʦجʗ صʗق 000. **373.
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 يʦجʗ صʗق 000. **658. يʤʯ تقʤॻʻ جʦدة الʗʳمات بʹاءً على معايʙʻ واضʲة. 2
3 ʙȂʦــــʠʯاجــــات الॻʯاح ʗــــ ــــى تʗʲي ــــʴǻ ʤॻــــاعʗ عل ʻقʯال 

.ȏدʙالف 
 يʦجʗ صʗق 000. **380.

 يʦجʗ صʗق 000. **139. تقʤॻʻ الأداء ǻقلل مʥ الأخʠاء الʙؒʯʸرة. 4
5 ʤʢʯʹوم ȏل دورȜʵǺ الأداء ʤॻʻتق ʤʯق 000. **745. يʗص ʗجʦي 
6 ʥʻفʡʦʸة ومعلʹة للʲواض ʤॻʻقʯال ʙʻق 000. **799. معايʗص ʗجʦي 
 يʦجʗ صʗق 000. **748. الʯقʸʵǻ ʤॻʻل جʦدة إنʱاز الʸهام. 7
 يʦجʗ صʗق 000. **605. تقʤॻʻ الأداء ʸʵǻل الʴلʦك الأخلاقي والʸهʹي. 8
9 ʥʻفʡʦʸأداء ال ʥʻʴʲʯل ʤॻʻقʯائج الʯام نʗʳʯاس ʤʯق 000. **740. يʗص ʗجʦي 

 أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على إنʱاز الʸهام

الʯقʻــــʵȜǻ ʤॻــــف عــــʥ القʶــــʦر فــــي إنʱــــاز الʸهــــام  1
 الʠʸلȁʦة.

 يʦجʗ صʗق 000. **458.

 يʦجʗ صʗق 000. **914. نʯائج الʯقʤॻʻ تʗʳʯʴُم لʦʯزȂع الʸهام ȜʵǺل أفʷل. 2
ــــه لʴʲʯــــʥʻ الإنʱــــاز  3 ʯعǺاʯم ʤʯــــ ــــʹʳفʞ ي ʸالأداء ال

 لاحقًا.
 يʦجʗ صʗق 000. **990.

 يʦجʗ صʗق 000. **638. الʯقʤॻʻ الʗورʴǻ ȏاعʗ في تʹʤॻʢ عʔء العʸل. 4
 لʚʯام الأخلاقي والʸهʹيأثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء الا  

 يʦجʗ صʗق ʸʵǻ .726** .000ل الʯقʤॻʻ الالʚʯام Ǻالأنʸʢة والॻʴاسات الॻʲʶة. 1
تقʻــʤॻ الʴــلʦك الʸهʹــي لـــه دور واضــح فــي الॻɾʙʯـــة  2

 والȜʸافآت.
 يʦجʗ صʗق 000. **876.

ʴǻــــاعʗ الʯقʻــــʤॻ علــــى رصــــʗ الʱʯــــاوزات الأخلاॻɾــــة  3
ॻة. ʦؕلʴوال 

 يʦجʗ صʗق 000. **738.

4  ُǻ كʦعلــى ســل ȋفــاʲعلــى ال ʙʸʯــʴʸال ʤॻــʻقʯع الʱــʵ
 احʙʯافي.

 يʦجʗ صʗق 000. **543.

 يʦجʗ صʗق 000. **627. يȊȁʙ الʯقʤॻʻ بʥʻ الأداء الفʹي والʴلʦك الʸهʹي العام 5
 ٠.٠١**  تʙʻʵ إلي معʹȂʦة معامل الإرتॺاȉ عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

 .SPSSالʴʱلʽل الإحʸائى للॽʰانات مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج  الʗʶʸر:
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 :أكʗت نʯائج الʗʱول الʴابȖ على
اســʛʱاتॽʳॽة تقʽــʦॽ الأداء حʽــʘ  :صــلاحॽة جʺॽــع الॼɻــارات الʵاصــة لॼɻــارات أǼعــاد -

جـاءت  ) وقـ٠.٩٩٠ʙ: ١٣٩(. تʛاوحـʗ بـʧʽ أكʙت على ذلʦॽʀ ʥ معاملات الارتॼاȋ والʱـي
 ȑʨʱــʶم ʙــ ʻــة ع Ȅʨʻعهــا معॽʺــ ٠.٠١جॽʺل علــى ان جʙــ ع الॼɻــارات صــالʴة لॽʁــاس وهــʚا ي

Ǽʺعʻــى أن هــʚه القائʺــة صــادقة ॽɾʺــا صــʺʺʗ مــʧ أجــل ، اســʛʱاتॽʳॽة تقʽــʦॽ الأداء أǼعــاد
 ॽʀاسه.

 -:الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة .٩.٤
وذلـʥ مـʧ خـلال حʶـاب ، قامʗ الॼاحʲة Ǽإʳǽاد الإحʸاءات الʨصॽɿة لʺʴاور الʙراسة

انʕ ال، الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ والॼʶʻة الʺȄʨʯة  ʹʯائج ʸؕا يلى:وؕ
 التوزيع التكراري والنسبة المئوية لمحاور الدراسة .٩.٤.١

  ) الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹॺʴة الȂʦʭʸة لʲʸاور الʗراسة٨جʗول (

 العʮــارات م
 الاخॻʯار الʙؒʯار
 نعʤ لا الʹॺʴة

1 
أثʙ اسـʙʯاتॻʱॻة الʯعʻـʥʻ (الاسـʯقʠاب والاخॻʯـار) 

 على جʦدة الأداء الʲʶي
 3056 844 الʙؒʯار
 78.4 21.6 الʹॺʴة

2 
أثʙ اسـʙʯاتॻʱॻة الʯعʻـʥʻ (الاسـʯقʠاب والاخॻʯـار) 

 على إنʱاز الʸهام الॻʲʶة
 1742 208 الʙؒʯار
 89.3 10.7 الʹॺʴة

3 
أثʙ اسـʙʯاتॻʱॻة الʯعʻـʥʻ (الاسـʯقʠاب والاخॻʯـار) 

 على الالʚʯام الأخلاقي والʸهʹي
 1648 302 الʙؒʯار
 84.5 15.5 الʹॺʴة

 
 Ǻات حʦل أثॺɸ ʙاراتاجʸالي الاجا

 أǺعاد اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʥʻʻ (الاسʯقʠاب والاخॻʯار)
 6446 1354 الʙؒʯار
 82.64 17.36 الʹॺʴة

1 
أثʙ اسـʙʯاتॻʱॻة الʯـʗرʔȂ والʠʯـʙȂʦ الʸهʹـي علـى 

 جʦدة الأداء الʲʶي
 3397 503 الʙؒʯار
 87.1 12.9 الʹॺʴة

2 
أثʙ اسـʙʯاتॻʱॻة الʯـʗرʔȂ والʠʯـʙȂʦ الʸهʹـي علـى 

ʱةإنॻʲʶات الʴسʓʸهام في الʸاز ال 
 1594 356 الʙؒʯار
 81.7 18.3 الʹॺʴة

3 
أثʙ اسـʙʯاتॻʱॻة الʯـʗرʔȂ والʠʯـʙȂʦ الʸهʹـي علـى 

 الالʚʯام الأخلاقي والʸهʹي
 1462 488 الʙؒʯار
 75.0 25.0 الʹॺʴة

 
 اجʸالي الاجاǺات حʦل أثॺɸ ʙارات

 أǺعاد اسʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʸهʹي
 6453 1347 الʙؒʯار
 82.73 17.27 الʹॺʴة
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1 
أثــʙ اســʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʻــʚ والȜʸافــآت علــى جــʦدة 

 الأداء الʲʶي
 2984 526 الʙؒʯار
 85.01 14.99 الʹॺʴة

2 
أثــʙ اســʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʻــʚ والȜʸافــآت علــى إنʱــاز 

 الʸهام
 1660 290 الʙؒʯار
 85.1 14.9 الʹॺʴة

3 
ــــآت  ــــʚ والȜʸاف ʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ ــــʚام أث ʯالال

 الأخلاقي والʸهʹي
 1357 203 الʙؒʯار
 87.0 13.0 الʹॺʴة

 
 اجʸالي الاجاǺات حʦل أثॺɸ ʙارات
 أǺعاد اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافآت

 6001 1019 الʙؒʯار
 85.48 14.52 الʹॺʴة

 أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على جʦدة الأداء 1
 2978 532 الʙؒʯار
 84.84 15.16 الʹॺʴة

 أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على إنʱاز الʸهام 2
 1332 228 الʙؒʯار
 85.4 14.6 الʹॺʴة

3 
ـــــى الالʯـــــʚام  أثـــــʙ اســـــʙʯاتॻʱॻة تقʻـــــʤॻ الأداء عل

 الأخلاقي والʸهʹي
 1670 280 الʙؒʯار
 85.6 14.4 الʹॺʴة

 
  اجʸالي الاجاǺات حʦل أثॺɸ ʙارات

 أǺعاد اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء
 5980 1040 الʙؒʯار
 85.19 14.81 الʹॺʴة

 
 الʗراسة Ȝؕل

 24880 4760 الʙؒʯار
 83.94 16.06 الʹॺʴة 

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى  الʗʶʸر:
 مʥ خلال الʗʱول الʴابʥȜʸǻُ Ȗ اسʯʹʯاج ما يلي:

%) ʗ١٦.٠٦ فـى (تʧʽʰ مʧ اجʺالي الاجاǼات حʨل الʙراسـة Ȟؗـل أن نʶـॼة (لا) تʺʲلـ
وهـʚا يـʙل  .%) مـʧ حʳـʦ الʺʱʳʺـع٨٣.٩٤ونʶـॼة (نعـʦ) تʺʲلـʗ فـى (، مـʧ حʳـʦ الʺʱʳʺـع

 على إتʳاه رأȑ الʺʱʶقʸى مʻهʦ نʨʴ الʺʨافقة جʺॽع مʴاور هʚه الʙراسة.
 -نتـائج اختبار فروض الدراسة: .٩.٥

 الفرض الرئيسي الأول .٩.٥.١
ʺʱʶقʸـــى مـــʻهʦ حـــʨل أثـــʛ تʨجـــʙ اخʱلافـــات معȄʨʻـــة ذات دلالـــة احʸـــائॽة بـــʧʽ آراء ال

إنʳـــاز الʺهـــام ، اســـʛʱاتॽʳॽة الʱعʽـــʧʽ (الاســـʱقʢاب والاخॽʱـــار) علـــى (جـــʨدة الأداء الʸـــʴي
، العʺـʛ، الʻـʨع، الالʜʱام الأخلاقـي والʺهʻـي) حʶـʖ الʺʱغʽـʛات الʸʵʷـॽة (الʙولـة، الॽʴʸة
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وʯȂفـــʙع مـــʥ هـــʘا الفـــʙض الفـــʙوض الفॻɸʙـــة ، عـــʙد ســـʨʻات الʰʵـــʛة)، الʺʶـــʺى الـــॽʣʨفي
 :الʯالॻة

تʨجـــــʙ اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة بـــــʧʽ آراء  :الفـــــʙض الفʙعـــــي الأول -
الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــار) علــى (جــʨدة 

 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʙولة، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الأداء الʴʸي
ة ذات دلالــــة احʸــــائॽة بــــʧʽ آراء تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــ الفــــʙض الفʙعــــي الʰــــاني: -

الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــار) علــى (جــʨدة 
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʨʻع، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الأداء الʴʸي

- :ʖالــــʰعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽة بــــॽــــائʸــــة ذات دلالــــة احȄʨʻلافــــات معʱاخ ʙجــــʨت
ʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــار) علــى (جــʨدة الʺʱʶقʸــى مــʻه
 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ العʺʛ.، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الأداء الʴʸي

ــــع: - Ǻاʙعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽــــ ــــة احʸــــائॽة ب تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلال
الاخॽʱــار) علــى (جــʨدة الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب و 

الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʺʶــʺى ، إنʳــاز الʺهــام الʸــॽʴة، الأداء الʸــʴي
 الॽʣʨفي.

- :ʛـــامʳعـــي الʙض الفʙآراء  الفـــ ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت
الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــʧʽ (الاســʱقʢاب والاخॽʱــار) علــى (جــʨدة 

الالʱــــʜام الأخلاقــــي والʺهʻــــي) حʶــــʖ عــــʙد ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، الأداء الʸــــʴي
 .سʨʻات الʛʰʵة

 وʸॻɼا يلي نʯائج تʲلʻل هʘه الفʙوض الفॻɸʙة:
  الفرض الفرعي الأول:

 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت
إنʳـــاز الʺهـــام ، الأداء الʸـــʴياســـʛʱاتॽʳॽة الʱعʽـــʧʽ (الاســـʱقʢاب والاخॽʱـــار) علـــى (جـــʨدة 

ولʙراســـة هـــʚا الفـــʛض تـــʦ اســـʙʵʱام ، الالʱـــʜام الأخلاقـــي والʺهʻـــي) حʶـــʖ الʙولـــة، الʸـــॽʴة
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:اخॼʱار مان وتʻي   وؗ
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) ʤول رقʗ٩جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯولة. ): نʗال 

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
حʶــʖ الʙولــة لʸــالح الʶــعʨدǽة حʽــʘ الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ فــى الاجاǼــة علــى جʺॽــع الأǼعــاد 

إنʳـاز ، لʱعʽـʧʽ (الاسـʱقʢاب والاخॽʱـار) علـى (جـʨدة الأداء الʸـʴييʨجʙ أثʛ اسـʛʱاتॽʳॽة ا
 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) ʨʱʺǼسȌ راتʖ أعلى مʧ مʛʸ.، الʺهام الॽʴʸة

وʻȃــــاءً علــــى الʱʻــــائج الʶــــاǼقة نقʰــــل الفــــʛض اȐ تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلالــــة 
 ʧʽـʽعʱة الॽʳॽاتʛʱاسـ ʛل أثـʨح ʦهʻى مʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بॽائʸإح (ـارॽʱاب والاخʢقʱالاسـ)

الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ ، إنʳــاز الʺهــام الʸــॽʴة، علــى (جــʨدة الأداء الʸــʴي
  .الʙولة لʸالح الʶعʨدǽة

  الفرض الفرعي الثاني:
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

إنʳـــاز الʺهــــام ، (جـــʨدة الأداء الʸــــʴي اســـʛʱاتॽʳॽة الʱعʽــــʧʽ (الاســـʱقʢاب والاخॽʱــــار)على

ʗعॺُولة الʗال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

ɾةʸॻ  
 مان وتʹي

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 ʥʻــــــــــــــʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســــــــــــــ
 (الاسʯقʠاب والاخॻʯار)

  000. 5083.000 218.66 203 الʴعʦدǻة

 ʙʶ104.34 187 م  
 ʥʻــــــʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســــــ ʙأثـــــ
(الاسʯقʠاب والاخॻʯار) على 

 جʦدة الأداء الʲʶي  

 000. 4618.000 220.15 203 الʴعʦدǻة

 ʙʶ98.46 187 م 

 ʙʯاســــــ ʙأثـــــ ʥʻــــــʻعʯة الॻʱॻات
(الاسʯقʠاب والاخॻʯار) على 

 إنʱاز الʸهام الॻʲʶة 

  001. 10121.000 202.46 203 الʴعʦدǻة

 ʙʶ168.11 187 م 

 ʥʻــــــʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســــــ ʙأثـــــ
(الاسʯقʠاب والاخॻʯار) على 
الالʯـــʚام الأخلاقـــي والʸهʹـــي 

 في العʸل الʲʶي

 000. 7185.000 211.90 203 الʴعʦدǻة

 ʙʶ130.95 187 م 
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و لʙراســـة هـــʚا الفـــʛض تـــʦ اســـʙʵʱام ، الالʱـــʜام الأخلاقـــي والʺهʻـــي) حʶـــʖ الʻـــʨع، الʸـــॽʴة
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:اخॼʱار مان وتʻي   وؗ

) ʤول رقʗ١٠جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯع. ): نʦʹال  

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
الأثʛ علـى إنʳـاز (Ǽعʙ ماعʙاحʖʶ الʨʻع الʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 

ـــى % وهـــ٥ʚأكʰـــʛ مـــʧ  )الʺهـــام الʸـــॽʴة ـــى عـــʙم إخـــʱلاف الʺʱʶقʸـــي مـــʻهʦ ف ا يـــʙل عل
 الاجاǼة على هʚه الأǼعاد حʖʶ الʨʻع. 

وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـى 
إجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ الʨʻع ماعـʙا Ǽعـʙ (الأثـʛ علـى إنʳـاز 

لا تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـى إجاǼـات اȐ نʛفʠ الفـʛض  .)الʺهام الॽʴʸة
ʖʶعاد حǼه الأʚله ʦهʻى مʸقʱʶʺال ʠعǼ عʨʻال. 

  الفرض الفرعي الثالث:
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

 إنʳـــاز الʺهـــام، اســـʛʱاتॽʳॽة الʱعʽـــʧʽ (الاســـʱقʢاب والاخॽʱـــار) علـــى (جـــʨدة الأداء الʸـــʴي
ولʙراســـة هـــʚا الفـــʛض تـــʦ اســـʙʵʱام ، الالʱـــʜام الأخلاقـــي والʺهʻـــي) حʶـــʖ العʺـــʛ، الʸـــॽʴة

 ʜلȄال وȞوسʛؗ ارॼʱالي:اخʱول الʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  وؗ

ʗعॺُع الʦʹال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
 ʙتʔال

 ʸॻɾة
 مان وتʹي

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

اســـʙʯاتॻʱॻة الʯعʻـــʥʻ (الاســـʯقʠاب 
 )والاخॻʯار

ʛؗ000. 14016.000 167.96 171 ذ  
 217.00 219 أنʲى

أثــʙ اســʙʯاتॻʱॻة الʯعʻــʥʻ (الاســʯقʠاب 
 والاخॻʯار) على جʦدة الأداء الʲʶي

ʛؗ000. 14365.500 170.01 171 ذ 
 215.40 219 أنʲى

ʱॻاتʙʯاســـــ ʙاب أثـــــʠقʯالاســـــ) ʥʻـــــʻعʯة الॻ
 والاخॻʯار) على إنʱاز الʸهام الॻʲʶة

ʛؗ489. 18144.000 192.11 171 ذ 
 198.15 219 أنʲى

أثــʙ اســʙʯاتॻʱॻة الʯعʻــʥʻ (الاســʯقʠاب 
ــــي  ــــʚام الأخلاق ʯــــى الال ــــار) عل ॻʯوالاخ

 والʸهʹي في العʸل الʲʶي

ʛؗ000. 12527.000 159.26 171 ذ 
 223.80 219 أنثى
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) ʤول رقʗ١١جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن :( .ʙʸالع  

 .SPSSإعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  مʧ الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهــʚا يــʙل علــى اخــʱلاف بــʧʽ آراء ٥لॽʺʳــع الاǼعــاد اقــل مــʧ  مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة -
 .حʖʶ العʺʛالʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 

ʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـي وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخ
ʛʺالع ʖʶعاد حǼع الأॽʺʳل ʦهʻى مʸقʱʶʺال ʠعǼ اتǼإجا. 

  

ʗعॺُال ʙʸالع  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
ʚلȂال وȜوسʙك 

 Ȏʦʯʴم
 ʸعʹȂʦةال

 ʥʻـــــʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســـــ
(الاســـــــــــــــــــــــــــــʯقʠاب 

 والاخॻʯار)

 ʥ000.  29.202 237.43 99 سʹة ٣٥- ٢٥م  

 ʥ162.13 142 سʹة ٤٥- ٣٥م 

 ʥ190.57 41 سʹة ٥٥- ٤٥م 

 ʥم ʙʰ202.81 108 سʹة ٥٥أك 

أثـــــــــــʙ اســـــــــــʙʯاتॻʱॻة 
ـــʥʻ (الاســـʯقʠاب  ʻعʯال
والاخॻʯار) على جʦدة 

 الأداء الʲʶي

 ʥ000. 52.393 218.30 99 سʹة ٣٥- ٢٥م 

 ʥ147.32 142 سʹة ٤٥- ٣٥م 

 ʥ193.82 41 سʹة ٥٥- ٤٥م 

 ʥم ʙʰ238.58 108 سʹة ٥٥أك 

أثـــــــــــʙ اســـــــــــʙʯاتॻʱॻة 
ـــʥʻ (الاســـʯقʠاب  ʻعʯال
والاخॻʯار) على إنʱاز 

 الʸهام الॻʲʶة

 ʥ000. 48.867 245.00 99 سʹة ٣٥- ٢٥م 

 ʥ187.99 142 سʹة ٤٥- ٣٥م 

 ʥ156.95 41 سʹة ٥٥- ٤٥م 

 ʥم ʙʰ174.63 108 سʹة ٥٥أك 

 ʥʻــʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســ ʙأثــ
(الاســـʯقʠاب والاخॻʯـــار) 
علـــى الالʯـــʚام الأخلاقـــي 
ــــــي العʸــــــل  ــــــي ف والʸهʹ

 الʲʶي

 ʥ047. 7.949 214.95 99 سʹة ٣٥- ٢٥م 

 ʥ194.49 142 سʹة ٤٥- ٣٥م 

 ʥ171.00 41 سʹة ٥٥- ٤٥م 

 ʥم ʙʰ188.30 108 سʹة ٥٥أك 
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  الفرض الفرعي الرابع:
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

إنʳـــاز الʺهـــام ، اســـʛʱاتॽʳॽة الʱعʽـــʧʽ (الاســـʱقʢاب والاخॽʱـــار) علـــى (جـــʨدة الأداء الʸـــʴي
ودراســة هــʚا الفــʛض تــʦ ، الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʺʶــʺى الــॽʣʨفي ،الʸــॽʴة
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي: اخॼʱار ʛؗوسȞال وȄلʜاسʙʵʱام   وؗ

) ʤول رقʗ١٢جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯفي. ): نॻʡʦى الʸʴʸال  

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:

ʗعॺُفي الॻʡʦى الʸʴʸال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
 سȜال وȂلʚكʙو 

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 ʥʻــــــــ ʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســــــــ
 )(الاسʯقʠاب والاخॻʯار

 000. 54.279 200.50 21 فʹي (مʙʮʯʳ، أشعة، إلخ)
 159.00 19 مʙʸض / مʙʸضة

 ȏ305.50 38 إدار 
 110.53 18 مʡʦف مʦارد ȂʙʵǺة

ʔʻʮʟ 294 188.49 
 ʥʻــʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســ ʙأثــ
ــار)  ॻʯاب والاخʠقʯالاســ)
ــــــــــى جــــــــــʦدة الأداء  عل

 الʲʶي

 000. 82.362 161.00 21 فʹي (مʙʮʯʳ، أشعة، إلخ)
 296.00 19 مʙʸض / مʙʸضة

 ȏ296.00 38 إدار 
 68.92 18 مʡʦف مʦارد ȂʙʵǺة

ʔʻʮʟ  294 186.23 
 ʥʻــʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســ ʙأثــ
ــار)  ॻʯاب والاخʠقʯالاســ)
ــــــى إنʱــــــاز الʸهــــــام  عل

 الॻʲʶة

 000. 77.438 245.00 21 فʹي (مʙʮʯʳ، أشعة، إلخ)
 55.00 19 مʙʸض / مʙʸضة

 ȏ245.00 38 إدار 
 245.00 18 مʡʦف مʦارد ȂʙʵǺة

ʔʻʮʟ 294 191.62 
 ʥʻــــ ʻعʯة الॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ أث
ــــــار)  ॻʯاب والاخʠقʯالاســــــ)
ـــــي  ـــــى الالʯـــــʚام الأخلاق عل
ــــــــي فــــــــي العʸــــــــل  والʸهʹ

  الʲʶي

 000. 55.537 256.50 21 فʹي (مʙʮʯʳ، أشعة، إلخ)
 256.50 19 مʙʸض / مʙʸضة

 ȏ256.50 38 إدار 
 256.50 18 مʡʦف مʦارد ȂʙʵǺة

ʔʻʮʟ 294 175.58 
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 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -

 .حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفيلʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع الأǼعاد ا
وʻȃاءً على الʱʻائج الʶاǼقة نقʰل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة  -

  .فى إجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفي
  الفرض الفرعي الخامس:

ॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــ
إنʳـــاز الʺهـــام ، اســـʛʱاتॽʳॽة الʱعʽـــʧʽ (الاســـʱقʢاب والاخॽʱـــار) علـــى (جـــʨدة الأداء الʸـــʴي

والʙراسـة هـʚا الفـʛض تـʦ ، الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ عـʙد سـʨʻات الʰʵـʛة، الॽʴʸة
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:اخॼʱار ʛؗوسȞال وȄلʜ اسʙʵʱام   وؗ
ʗج) ʤ١٣ول رقʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯة. ): نʙʮʳات الʦʹد سʗع  

ʗعॺُة الʙʮʳات الʦʹد سʗع  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
ʚلȂال وȜوسʙك 

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

اســـــــــــــʙʯاتॻʱॻة 
 ʥʻـــــــــــــــــــــــ ʻعʯال
(الاســــــــــʯقʠاب 

 والاخॻʯار)

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 45.657 224.54 56 س  
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ268.13  59 س 
 ʥ١٠م  ʥ155.92 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ182.95 184 سʹة فأك 
أثــــʙ اســــʙʯاتॻʱॻة 
 ʥʻــــــــــــــــــــــــــــ ʻعʯال
(الاســـــــــــــــʯقʠاب 
والاخॻʯــار) علــى 
جــــــــــــــʦدة الأداء 

 الʲʶي

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 42.406 209.27 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ247.95 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ139.13 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ202.37 184 سʹة فأك 

أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة 
 ʥʻـــــــــــــــــــــــ ʻعʯال
(الاســــــــــʯقʠاب 
ـــــــــــــــار)  ॻʯوالاخ
علـــــــى إنʱـــــــاز 
الʸهــــــــــــــــــــــــــام 

 الॻʲʶة

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 58.443 245.00 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ245.00 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ189.45 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ167.55 184 سʹة فأك 



يقية على القطاع الصحي الحكومي دراسة تطب دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جودة أداء العاملين:
  رانيا علي محمد سقراطد.                                                                                  في مصر والسعودية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٧٠١ 

 .SPSSإلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  : مʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً الʗʶʸر
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
  .حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵةالʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 

ائॽة فـي وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـ
  .إجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵة

 الفرض الرئيسي الثانى: .٩.٥.٢
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

، إنʳـاز الʺهـام الʸـॽʴة، اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على (جʨدة الأداء الʸـʴي
الʺʶــʺى ، العʺــʛ، الʻــʨع، الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʺʱغʽــʛات الʸʵʷــॽة (الʙولــة الالʱــʜام

 :وʯȂفʙع مʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة)، الॽʣʨفي
تʨجـــــʙ اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة بـــــʧʽ آراء  :الفـــــʙض الفʙعـــــي الأول -

ʱوال ʖȄرʙــʱة الॽʳॽاتʛʱاســ ʛل أثــʨحــ ʦهʻــى مــʸقʱʶʺدة الأداء الʨــي علــى (جــʻالʺه ʛȄʨــʢ
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʙولة، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي

تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلالــــة احʸــــائॽة بــــʧʽ آراء  الفــــʙض الفʙعــــي الʰــــاني: -
الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺهʻــي علــى (جــʨدة الأداء 

 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʨʻع، ام الॽʴʸةإنʳاز الʺه، الʴʸي
- :ʖالــــʰعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽة بــــॽــــائʸــــة ذات دلالــــة احȄʨʻلافــــات معʱاخ ʙجــــʨت

الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺهʻــي علــى (جــʨدة الأداء 
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ العʺʛ، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي

ॻʱॻة أثʙ اسʙʯات
 ʥʻـــــــــــــــــــــــ ʻعʯال
(الاســــــــــʯقʠاب 
ـــــــــــــــار)  ॻʯوالاخ
علـــــى الالʯـــــʚام 
الأخلاقـــــــــــــــــــي 
ـــــي فـــــي  والʸهʹ

 العʸل الʲʶي

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 33.904 183.05 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ256.50 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ199.91 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ177.55 184 سʹة فأك 
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ــــع: - Ǻاʙعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽــــ ــــة احʸــــائॽة ب تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلال
الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺهʻــي علــى (جــʨدة الأداء 

الالʱـــــʜام الأخلاقـــــي والʺهʻـــــي) حʶـــــʖ الʺʶـــــʺى ، إنʳـــــاز الʺهـــــام الʸـــــॽʴة، الʸـــــʴي
 الॽʣʨفي.

- :ʛـــامʳعـــي الʙض الفʙلافـــات م الفـــʱاخ ʙجـــʨآراء ت ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻع
الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʺهʻــي علــى (جــʨدة الأداء 

الالʱـــʜام الأخلاقـــي والʺهʻـــي) حʶـــʖ عـــʙد ســـʨʻات ، إنʳـــاز الʺهـــام الʸـــॽʴة، الʸـــʴي
 .الʛʰʵة

 وʸॻɼا يلي نʯائج تʲلʻل هʘه الفʙوض الفॻɸʙة: -
  الفرض الفرعي الأول:

فـــات معȄʨʻـــة ذات دلالـــة احʸـــائॽة بـــʧʽ آراء الʺʱʶقʸـــى مـــʻهʦ حـــʨل أثـــʛ تʨجـــʙ اخʱلا
، إنʳـاز الʺهـام الʸـॽʴة، اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على (جʨدة الأداء الʸـʴي

اخॼʱــار مــان ولʙراســة هــʚا الفــʛض تــʦ اســʙʵʱام ، الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʙولــة
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱوتʻي   الي:وؗ

) ʤول رقʗ١٤جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯولة. ): نʗال  

 .SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر

ʗعॺُولة الʗال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
 مان وتʹي

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 000. 5204.000 218.27 311 الʶعʨدǽة اسʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʸهʹي

ʛʸ105.87 79 م 

 ʙȂʦـــــʠʯوال ʔȂرʗـــــʯة الॻʱॻاتʙʯاســـــ ʙأثـــــ
 لʸهʹي على جʦدة الأداء الʲʶيا

 002. 9768.000 203.59 311 الʶعʨدǽة

ʛʸ163.65 79 م 

 ʙȂʦـــــʠʯوال ʔȂرʗـــــʯة الॻʱॻاتʙʯاســـــ ʙأثـــــ
 الʸهʹي على إنʱاز الʸهام الॻʲʶة

 000. 4675.500 219.97 311 الʶعʨدǽة

ʛʸ99.18 79 م 
 ʙȂʦـــــʠʯوال ʔȂرʗـــــʯة الॻʱॻاتʙʯاســـــ ʙأثـــــ

والʸهʹـي  الʸهʹي على الالʚʯام الأخلاقي
 في العʸل الʲʶي

 000. 4924.000 219.17 311 الʶعʨدǽة
 ᣆ102.33 79 م 



يقية على القطاع الصحي الحكومي دراسة تطب دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جودة أداء العاملين:
  رانيا علي محمد سقراطد.                                                                                  في مصر والسعودية
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 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -

حʶــʖ الʙولــة لʸــالح الʶــعʨدǽة حʽــǼ ʘــة علــى جʺॽــع الأǼعــاد الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ فــى الاجا
إنʳـاز الʺهـام ، يʨجʙ أثʛ اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على (جـʨدة الأداء الʸـʴي

 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) ʨʱʺǼسȌ رتʖ أعلى مʧ مʛʸ.، الॽʴʸة
دلالــــة وʻȃــــاءً علــــى الʱʻــــائج الʶــــاǼقة نقʰــــل الفــــʛض اȐ تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات 

إحʸائॽة بʧʽ آراء الʺʱʶقʸى مـʻهʦ حـʨل أثـʛ اسـʛʱاتॽʳॽة الʱـʙرʖȄ والʢʱـʛȄʨ الʺهʻـي علـى 
الالʱــʜام الأخلاقـي والʺهʻــي) حʶـʖ الʙولــة ، إنʳـاز الʺهــام الʸـॽʴة، (جـʨدة الأداء الʸــʴي

 .لʸالح الʶعʨدǽة
  الفرض الفرعي الثاني:

ى مـــʻهʦ حـــʨل أثـــʛ تʨجـــʙ اخʱلافـــات معȄʨʻـــة ذات دلالـــة احʸـــائॽة بـــʧʽ آراء الʺʱʶقʸـــ
، إنʳـاز الʺهـام الʸـॽʴة، اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على (جʨدة الأداء الʸـʴي

اخॼʱــار مــان ولʙراســة هــʚا الفــʛض تــʦ اســʙʵʱام ، الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʻــʨع
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:وتʻي   وؗ

) ʤول رقʗعاد ١٥جǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ʔʴراسة حʗع. الʦʹال 

 .SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر
  

ʗعॺُع الʦʹال  ʤʱح
 الʗراسة

ʔتʙال Ȋسʦʯة مʸॻɾ 
 مان وتʹي

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 ʙȂʦـــــــʠʯوال ʔȂرʗـــــــ ʯة الॻʱॻاتʙʯاســـــــ
  الʸهʹي

ʙؕ000. 12789.500 160.79 171 ذ 

 222.60 219 أنʰى

 ʙȂʦـــʠʯوال ʔȂرʗـــʯة الॻʱॻاتʙʯاســـ ʙأثـــ
 الʸهʹي على جʦدة الأداء الʲʶي

ʙؕ016. 16291.500 181.27 171 ذ 

 206.61 219 أنʰى

 ʙȂʦـــʠʯوال ʔȂرʗـــʯة الॻʱॻاتʙʯاســـ ʙأثـــ
 الʸهʹي على إنʱاز الʸهام الॻʲʶة

ʙؕ000. 12057.500 156.51 171 ذ 

 225.94 219 أنʰى

 ʙȂʦـــʠʯوال ʔȂرʗـــʯة الॻʱॻاتʙʯاســـ ʙأثـــ
ـــــى الالʯـــــʚام الأخلاقـــــي  الʸهʹـــــي عل

 والʸهʹي في العʸل الʲʶي

ʙؕ002. 15614.500 177.31 171 ذ 

 ᡵᣎ209.70 219 أن 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٧٠٤ 

 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -

 .حʖʶ الʨʻعالʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الإجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 
ة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـى وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼق

 .إجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ الʨʻع
  الفرض الفرعي الثالث:

 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت
، ز الʺهـام الʸـॽʴةإنʳـا، اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على (جʨدة الأداء الʸـʴي

ʛالعʺـــ ʖـــʶـــي) حʻام الأخلاقـــي والʺهʜـــʱام ، الالʙʵʱاســـ ʦـــ ـــار و لʙراســـة هـــʚا الفـــʛض ت ॼʱاخ
 ʜلȄال وȞوسʛالي:كʱول الʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  وؗ

) ʤول رقʗ١٦جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن :( .ʙʸالع 
ʗعॺُال ʙʸالع  ʤʱح

 الʗراسة
 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
ʚلȂال وȜوسʙك 

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 ʔȂرʗــــ ʯة الॻʱॻاتʙʯاســــ
 والʙȂʦʠʯ الʸهʹي

 ʧة ٣٥-٢٥مʻ000. 26.113 200.46 99 س 

 ʧة ٤٥-٣٥مʻ160.89 142 س 

 ʧة ٥٥-٤٥مʻ208.84 41 س 

 ʧم ʛʲة ٥٥أكʻ231.39 108 س 

أثـــــــــــʙ اســـــــــــʙʯاتॻʱॻة 
 ʙȂʦـــــــʠʯوال ʔȂرʗـــــــ ʯال
الʸهʹـــي علـــى جــــʦدة 

   الأداء الʲʶي

 ʧة ٣٥-٢٥مʻ297. 3.691 183.89 99 س 

 ʧة ٤٥-٣٥مʻ191.20 142 س 

 ʧة ٥٥-٤٥مʻ200.50 41 س 

 ʧم ʛʲة ٥٥أكʻ209.90 108 س 

أثـــــــــــʙ اســـــــــــʙʯاتॻʱॻة 
 ʙȂʦـــــــʠʯوال ʔȂرʗـــــــ ʯال
ـــى إنʱـــاز  ـــي عل الʸهʹ

 الʸهام الॻʲʶة 

 ʧة ٣٥-٢٥مʻ000. 29.802 230.27 99 س 

 ʧة ٤٥-٣٥مʻ162.57 142 س 

 ʧة ٥٥-٤٥مʻ193.91 41 س 

 ʧم ʛʲة ٥٥أكʻ207.52 108 س 

 000. 36.533 215.86 99 سʻة ٣٥-٢٥مʧ أثـــــــــــʙ اســـــــــــʙʯاتॻʱॻة 
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 .ʲSPSSة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي : مʧ إعʙاد الॼاحالʗʶʸر
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهــʚا يــʙل علــى اخــʱلاف بــʧʽ آراء ٥لॽʺʳــع الاǼعــاد اقــل مــʧ  مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة -
الأثــʛ علــى (حʶــʖ العʺــʛ ماعــʙا Ǽعــʙالʺʱʶقʸــى مــʻهʦ فــى الاجاǼــة علــى جʺॽــع الأǼعــاد 

ى عـʙم إخـʱلاف الʺʱʶقʸـي مـʻهʦ فـى % وهـʚا يـʙل علـ٥) أكʰـʛ مـʧ جʨدة الأداء الʸـʴي
 .ʛʺالع ʖʶعاد حǼه الأʚة على هǼالاجا 

وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـى 
ʛʺالع ʖʶعاد حǼع الأॽʺʳل ʦهʻى مʸقʱʶʺال ʠعǼ اتǼإجا ʛالأثـ) ʙعـǼ اʙدة  ماعʨعلـى جـ

إجاǼـات  لافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـينـʛفʠ الفـʛض اȐ لا تʨجـʙ اخʱ الأداء الʸـʴي)
.ʛʺالع ʖʶعاد حǼه الأʚله ʦهʻى مʸقʱʶʺال ʠعǼ 

  الفرض الفرعي الرابع:
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة إحȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

، إنʳـاز الʺهـام الʸـॽʴة، اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على (جʨدة الأداء الʸـʴي
ودراســـة هــʚا الفـــʛض تــʦ اســـʙʵʱام ، الأخلاقــي والʺهʻـــي) حʶــʖ الʺʶـــʺى الــॽʣʨفي الالʱــʜام

ʜلȄال وȞوسʛؗ ارॼʱالي: اخʱول الʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  وؗ
) ʤول رقʗ١٧جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯفي. ): نॻʡʦى الʸʴʸال  

 ʙȂʦـــــــʠʯوال ʔȂرʗـــــــ ʯال
ــʚام  ʯهʹــي علــى الالʸال
الأخلاقي والʸهʹي في 

 العʸل الʲʶي

 ʧة ٤٥-٣٥مʻ158.82 142 س 

 ʧة ٥٥-٤٥مʻ177.90 41 س 

 ʧم ʛʲة ٥٥أكʻ231.74 108 س 

ʗعॺُفي الॻʡʦى الʸʴʸال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
ʚلȂال وȜوسʙك 

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

اســــــــــــــــــــʙʯاتॻʱॻة 
 ʙȂʦـʠʯوال ʔȂرʗʯال

 الʸهʹي

 000. 114.797 200.50 21 فʻي (مʛʰʱʵ، أشعة، إلخ)

 159.00 19 مʺʛض / مʺʛضة

 ȑ305.50 38 إدار 

 110.53 18 مʣʨف مʨارد ȄʛʷǼة

ʖʽʰʡ 294 188.49 
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 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
 .حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفيʺॽع الأǼعاد الʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على ج

وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـى 
  .إجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفي

  الفرض الفرعي الخامس:
أثـــʛ تʨجـــʙ اخʱلافـــات معȄʨʻـــة ذات دلالـــة احʸـــائॽة بـــʧʽ آراء الʺʱʶقʸـــى مـــʻهʦ حـــʨل 

، إنʳـاز الʺهـام الʸـॽʴة، اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على (جʨدة الأداء الʸـʴي
والʙراسـة هــʚا الفـʛض تـʦ اســʙʵʱام ، الالʱـʜام الأخلاقـي والʺهʻــي) حʶـʖ عـʙد ســʨʻات الʰʵـʛة

 ʜلȄال وȞوسʛؗ ارॼʱالي:اخʱول الʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  وؗ

أثـــــʙ اســـــʙʯاتॻʱॻة 
 ʙȂʦـʠʯوال ʔȂرʗʯال
ــــــــى  الʸهʹــــــــي عل
جـــــــــــــــــʦدة الأداء 

ʲʶيال   

 000. 97.698 161.00 21 فʻي (مʛʰʱʵ، أشعة، إلخ)

 296.00 19 مʺʛض / مʺʛضة

 ȑ296.00 38 إدار 

 68.92 18 مʣʨف مʨارد ȄʛʷǼة

ʖʽʰʡ 294 186.23 

أثـــــʙ اســـــʙʯاتॻʱॻة 
 ʙȂʦـʠʯوال ʔȂرʗʯال
ــــــــى  الʸهʹــــــــي عل
إنʱـــــــاز الʸهـــــــام 

 الॻʲʶة 

 000. 70.200 245.00 21 فʻي (مʛʰʱʵ، أشعة، إلخ)

 55.00 19 مʺʛض / مʺʛضة

 ȑ245.00 38 إدار 

 245.00 18 مʣʨف مʨارد ȄʛʷǼة

ʖʽʰʡ 294 191.62 

أثـــــʙ اســـــʙʯاتॻʱॻة 
 ʙȂʦـʠʯوال ʔȂرʗʯال
ــــــــى  الʸهʹــــــــي عل
الالʯــʚام الأخلاقــي 
والʸهʹـــــــــي فـــــــــي 

 العʸل الʲʶي

 000. 87.068 256.50 21 فʻي (مʛʰʱʵ، أشعة، إلخ)

 256.50 19 مʺʛض / مʺʛضة

 ȑ256.50 38 إدار 

 256.50 18 مʣʨف مʨارد ȄʛʷǼة

ʖʽʰʡ 294 175.58 
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) ʤول رقʗلأ١٨ج ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ʔʴراسة حʗعاد الǺ .ةʙʮʳات الʦʹد سʗع  

 .SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر
 Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯما يلي:ي 

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
  .حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵةالʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 

وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـي 
  .ʨʻات الʛʰʵةإجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ عʙد س

  
 

ʗعॺُة الʙʮʳات الʦʹد سʗع  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
كʙوسȜال 

ʚلȂو 

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 ʔȂرʗʯة الॻʱॻاتʙʯاس
 والʙȂʦʠʯ الʸهʹي

 ʥات ٥أقل مʦʹ000.  35.678 247.04 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ192.33 59 س 

 ʥ١٠م  ʥ141.97 91 سʹة ١٥إلى أقل م 
١٥ ʙʰ207.30 184 سʹة فأك 

ـــــــʙ اســـــــʙʯاتॻʱॻة  أث
 ʙȂʦــــʠʯوال ʔȂرʗــــʯال
الʸهʹي علـى جـʦدة 

 الأداء الʲʶي  

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 22.611 243.89 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ154.63 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ185.27 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ198.93 184 سʹة فأك 
ॻاتʙʯاســـــــ ʙـــــــ ॻʱة أث

 ʙȂʦــــʠʯوال ʔȂرʗــــʯال
الʸهʹي على إنʱـاز 

 الʸهام الॻʲʶة 

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 62.864 198.23 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ272.00 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ141.59 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ196.80 184 سʹة فأك 
ــــــــــʙ اســــــــــʙʯاتॻʱॻة  أث
 ʙȂʦـــــــʠʯوال ʔȂرʗـــــــʯال
الʸهʹــي علــى الالʯــʚام 

ــــــي ــــــي  الأخلاق والʸهʹ
 في العʸل الʲʶي

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 24.855 211.48 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ239.45 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ157.02 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ195.57 184 سʹة فأك 
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 الفرض الرئيسي الثالث:  

  ʛل أثــʨحــ ʦهʻــى مــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽــ ــة احʸــائॽة ب تʨجــʙ اخʱلافــات معȄʨʻــة ذات دلال
ــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي ــــآت عل ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، اســــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽــــʜ والʺȞاف

ʺʶــʺى ال، العʺــʛ، الʻــʨع، الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʺʱغʽــʛات الʸʵʷــॽة (الʙولــة
 :وʯȂفʙع مʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة)، الॽʣʨفي

تʨجـــــʙ اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة بـــــʧʽ آراء  :الفـــــʙض الفʙعـــــي الأول -
الʺʱʶقʸـــــى مـــــʻهʦ حـــــʨل أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـــــʜ والʺȞافـــــآت علـــــى (جـــــʨدة الأداء 

 .قي والʺهʻي) حʖʶ الʙولةالالʜʱام الأخلا، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي
تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلالــــة احʸــــائॽة بــــʧʽ آراء  الفــــʙض الفʙعــــي الʰــــاني: -

الʺʱʶقʸـــــى مـــــʻهʦ حـــــʨل أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـــــʜ والʺȞافـــــآت علـــــى (جـــــʨدة الأداء 
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʨʻع، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي

- :ʖالــــʰعــــي الʙض الفʙالفــــ ʱاخ ʙجــــʨآراء ت ʧʽة بــــॽــــائʸــــة ذات دلالــــة احȄʨʻلافــــات مع
الʺʱʶقʸـــــى مـــــʻهʦ حـــــʨل أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـــــʜ والʺȞافـــــآت علـــــى (جـــــʨدة الأداء 

 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ العʺʛ.، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة، الʴʸي
ــــع: - Ǻاʙعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽــــ ــــة احʸــــائॽة ب تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلال

ʦهʻـــــى مـــــʸقʱʶʺدة الأداء  الʨافـــــآت علـــــى (جـــــȞʺوال ʜـــــʽفʴʱة الॽʳॽاتʛʱاســـــ ʛل أثـــــʨحـــــ
الالʱـــــʜام الأخلاقـــــي والʺهʻـــــي) حʶـــــʖ الʺʶـــــʺى ، إنʳـــــاز الʺهـــــام الʸـــــॽʴة، الʸـــــʴي
 الॽʣʨفي.

- :ʛـــامʳعـــي الʙض الفʙآراء  الفـــ ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت
ʨدة الأداء الʺʱʶقʸـــــى مـــــʻهʦ حـــــʨل أثـــــʛ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـــــʜ والʺȞافـــــآت علـــــى (جـــــ

الالʱـــʜام الأخلاقـــي والʺهʻـــي) حʶـــʖ عـــʙد ســـʨʻات ، إنʳـــاز الʺهـــام الʸـــॽʴة، الʸـــʴي
 .الʛʰʵة

 وʸॻɼا يلي نʯائج تʲلʻل هʘه الفʙوض الفॻɸʙة:
  الفرض الفرعي الأول:

 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت
ــــآت ــــى (جــــ اســــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽــــʜ والʺȞاف ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، ʨدة الأداء الʸــــʴيعل

اخॼʱـار مـان و لʙراسـة هـʚا الفـʛض تـʦ اسـʙʵʱام ، الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻـي) حʶـʖ الʙولـة
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:وتʻي   وؗ



يقية على القطاع الصحي الحكومي دراسة تطب دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جودة أداء العاملين:
  رانيا علي محمد سقراطد.                                                                                  في مصر والسعودية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٧٠٩ 

) ʤول رقʗ١٩جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯولة. ): نʗال  

 .ʱSPSSائج الʴʱلʽل الإحʸائي مʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى ن الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
حʶــʖ الʙولــة لʸــالح الʶــعʨدǽة حʽــʘ الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ فــى الاجاǼــة علــى جʺॽــع الأǼعــاد 

الʺهــــام  إنʳــــاز، يʨجــــʙ أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽــــʜ والʺȞافــــآت علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
.ʛــــʸم ʧأعلــــى مــــ ʖرتــــ ȌســــʨʱʺǼ (ةॽʴــــʸاالʙماع  ʙعــــǼ) ام الأخلاقــــيʜــــʱعلــــى الال ʛالأثــــ

ــʙل علــى عــʙم إخــʱلاف الʺʱʶقʸــي ٥أكʰــʛ مــʧ  والʺهʻــي فــي العʺــل الʸــʴي) % وهــʚا ي
 .مʻهʦ فى الاجاǼة على هʚه الأǼعاد حʖʶ الʙولة

دلالــــة وʻȃــــاءً علــــى الʱʻــــائج الʶــــاǼقة نقʰــــل الفــــʛض اȐ تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات 
إحʸائॽة بʧʽ آراء الʺʱʶقʸى مـʻهʦ حـʨل أثـʛ اسـʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽـʜ والʺȞافـآت علـى (جـʨدة 

الأثـʛ (إنʳاز الʺهام الॽʴʸة) حʶـʖ الʙولـة لʸـالح الʶـعʨدǽة ماعـʙا Ǽعـʙ ، الأداء الʴʸي
ـــــʛض  ـــــي العʺـــــل الʸـــــʴي).نʛفʠ الف ـــــي ف ʻـــــي والʺه ـــــʜام الأخلاق ʱـــــى الال اȐ لا تʨجـــــʙ عل

ــʧʽ آراء الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ حــʨل أثــʛ اســʛʱاتॽʳॽة اخʱلافــات معȄʨʻــة ذات دلالــة  احʸــائॽة ب
 .الʴʱفʜʽ والʺȞافآت على (الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʙولة

  

ʗعॺُولة الʗال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
 ʙتʔال

 ʸॻɾة
 مان وتʹي

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 000. 8712.000 206.99 311 الʶعʨدǽة اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافآت

 ʛʸ150.28 79 م 

أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافـآت 
   على جʦدة الأداء الʲʶي

 000. 9095.500 205.75 311 الʶعʨدǽة

 ʛʸ155.13 79 م  

Ȝʸوال ʚʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʙافـآت أث
 على إنʱاز الʸهام الॻʲʶة 

 000. 8873.500 206.47 311 الʶعʨدǽة

 ʛʸ152.32 79 م 

أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافـآت 
ـــى الالʯـــʚام الأخلاقـــي والʸهʹـــي  عل

 في العʸل الʲʶي

 204. 11351.000 198.50 311  الʶعʨدǽة

 ʛʸ183.68 79 م 
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٧١٠ 

  الفرض الفرعي الثاني:
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

ــــآت ــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي اســــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽــــʜ والʺȞاف ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، عل
اخॼʱــار مــان و لʙراســة هــʚا الفــʛض تــʦ اســʙʵʱام ، الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʻــʨع

انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:وتʻي   وؗ
) ʤول رقʗ٢٠جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯع. ): نʦʹال  

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:
 مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي: يʷʯح

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
 .حʖʶ الʨʻعالʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الإجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 

وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـي 
ʖʶعاد حǼع الأॽʺʳل ʦهʻى مʸقʱʶʺال ʠعǼ اتǼع إجاʨʻال. 

  الفرض الفرعي الثالث:
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

ــــآت ــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي اســــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽــــʜ والʺȞاف ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، عل
ʛالعʺــــ ʖــــʶــــي) حʻام الأخلاقــــي والʺهʜــــʱام ، الالʙʵʱاســــ ʦض تــــʛا الفــــʚراســــة هــــʙــــار ولॼʱاخ

انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:وȄلʜ كʛوسȞال   وؗ

ʗعॺُع الʦʹال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
 مان وتʹي

Ȏʦʯʴ م
 الʸعʹȂʦة

 000. 13743.000 166.37 171 ذʛؗ  اسʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʚʻ والȜʸافآت

 218.25 219 أنʲى
أثــʙ اســʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʻــʚ والȜʸافــآت 

   على جʦدة الأداء الʲʶي
ʛؗ018. 16334.000 181.52 171 ذ 

 206.42 219 أنʲى

أثــʙ اســʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʻــʚ والȜʸافــآت 
ʶهام الʸاز الʱة على إنॻʲ  

ʛؗ000. 14835.500 172.76 171 ذ 

 213.26 219 أنʲى

أثــʙ اســʙʯاتॻʱॻة الʲʯفʻــʚ والȜʸافــآت 
على الالʚʯام الأخلاقي والʸهʹـي فـي 

 العʸل الʲʶي

ʛؗ005. 16167.000 180.54 171 ذ 

 207.18 219 أنʲى



يقية على القطاع الصحي الحكومي دراسة تطب دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جودة أداء العاملين:
  رانيا علي محمد سقراطد.                                                                                  في مصر والسعودية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٧١١ 

) ʤول رقʗ٢١جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن :( .ʙʸالع  

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

عـــʙم إخـــʱلاف  % وهـــʚا يـــʙل علـــى٥لॽʺʳـــع الأǼعـــاد أكʰـــʛ مـــʧ  مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــة -
 ʛالعʺـــ ʖـــʶعـــاد حǼه الأʚـــة علـــى هـــǼفـــى الاجا ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺالʙعـــǼ اʙعلـــى ( ماعـــ ʛالأثـــ

% وهـʚا يـʙل علـى اخـʱلاف بـʧʽ ٥) اقل مـʧ الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي في العʺل الʴʸي
  .حʖʶ العʺʛآراء الʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 

اȐ لا تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة  وʻȃاءً على الʱʻائج الʶاǼقة نʛفʠ الفʛض
الأثــʛ علــى (ماعــʙا Ǽعــʙ إجاǼــات Ǽعــʠ الʺʱʶقʸــى مــʻهʦ لهــʚه الأǼعــاد حʶــʖ العʺــʛ  فــي

نقʰـــل الفـــʛض أȑ تʨجـــʙ اخʱلافـــات ذات  )الالʱـــʜام الأخلاقـــي والʺهʻـــي فـــي العʺـــل الʸـــʴي
ʛʺالع ʖʶعاد حǼع الأॽʺʳل ʦهʻى مʸقʱʶʺال ʠعǼ اتǼة في إجاॽائʸدلالة إح. 

ʗعॺُال ʙʸالع  ʤʱح
 الʗراسة

ʔتʙال Ȋسʦʯة مʸॻɾ 
ʚلȂال وȜوسʙك 

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 ʚـــــــــ ʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاســـــــــ
 والȜʸافآت

 ʥ304. 3.629 209.65 99 سʹة ٣٥-٢٥م  

 ʥ190.57 142 سʹة ٤٥-٣٥م 

 ʥ206.41 41 سʹة ٥٥-٤٥م 

 ʥم ʙʰ184.87 108 سʹة ٥٥أك 

 ʚـــʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاســ ʙأثــ
والȜʸافــــآت علــــى جــــʦدة 

   الأداء الʲʶي

 ʥ780. 1.088 204.46 99 سʹة ٣٥-٢٥م 

 ʥ192.38 142 سʹة ٤٥-٣٥م 

 ʥ196.49 41 سʹة ٥٥-٤٥م 

 ʥم ʙʰ191.01 108 سʹة ٥٥أك 

ॻʱॻاتʙʯاســ ʙأثــ ʚـــʻفʲʯة ال
والȜʸافــــآت علــــى إنʱــــاز 

 الʸهام الॻʲʶة 

 ʥ819. 926. 196.85 99 سʹة ٣٥-٢٥م 

 ʥ189.48 142 سʹة ٤٥-٣٥م 

 ʥ198.11 41 سʹة ٥٥-٤٥م 

 ʥم ʙʰ201.19 108 سʹة ٥٥أك 

 ʚـــʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاســ ʙأثــ
والȜʸافــآت علــى الالʯـــʚام 
الأخلاقــــي والʸهʹــــي فــــي 

 العʸل الʲʶي

 ʥ000. 56.183 179.26 99 سʹة ٣٥-٢٥م 

 ʥ240.70 142 سʹة ٤٥-٣٥م 

 ʥ176.67 41 سʹة ٥٥-٤٥م 

 ʥم ʙʰ158.11 108 سʹة ٥٥أك 
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٧١٢ 

  ض الفرعي الرابع:الفر
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

ــــآت ــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي اســــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽــــʜ والʺȞاف ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، عل
ودراســـة هــʚا الفـــʛض تــʦ اســـʙʵʱام ، الالʱــʜام الأخلاقــي والʺهʻـــي) حʶــʖ الʺʶـــʺى الــॽʣʨفي

ʜلȄال وȞوسʛؗ ارॼʱالي: اخʱول الʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  وؗ
) ʤول رقʗ٢٢جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯفي. ): نॻʡʦى الʸʴʸال  

 .ʱSPSSائج الʴʱلʽل الإحʸائي مʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى ن الʗʶʸر:
  

ʗعॺُفي الॻʡʦى الʸʴʸال  ʤʱح
 الʗراسة

ʔتʙال Ȋسʦʯة مʸॻɾ 
ʚلȂال وȜوسʙك 

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 ʚــــــــــــʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاســــــــــــ
 والȜʸافآت

 000. 85.161 294.00 21 فʹي (مʙʮʯʳ، أشعة، إلخ)

 294.00 19 مʙʸض / مʙʸضة

 ȏ294.00 38 إدار 

 178.00 18 مʡʦف مʦارد ȂʙʵǺة

ʔʻʮʟ 294 170.44 

 ʚــــ ʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ أث
والȜʸافـــــآت علـــــى جـــــʦدة 

   الأداء الʲʶي

 000. 96.033 285.00 21 فʹي (مʙʮʯʳ، أشعة، إلخ)

 285.00 19 مʙʸض / مʙʸضة

 ȏ285.00 38 إدار 

 ʡʦ 18 285.00ف مʦارد ȂʙʵǺةم

ʔʻʮʟ 294 166.28 

 ʚــــ ʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ أث
ـــــى إنʱـــــاز  ـــــآت عل والȜʸاف

 الʸهام الॻʲʶة 

 000. 72.257 275.50 21 فʹي (مʙʮʯʳ، أشعة، إلخ)

 275.50 19 مʙʸض / مʙʸضة

 ȏ275.50 38 إدار 

 108.50 18 مʡʦف مʦارد ȂʙʵǺة

ʔʻʮʟ 294 179.60 

ــــʙ ا ــــʚ أث ʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯســــ
ــــʚام  ʯــــى الال والȜʸافــــآت عل
ـــــي والʸهʹـــــي فـــــي  الأخلاق

 العʸل الʲʶي

 000. 58.019 258.00 21 فʹي (مʙʮʯʳ، أشعة، إلخ)

 258.00 19 مʙʸض / مʙʸضة

 ȏ258.00 38 إدار 

 258.00 18 مʡʦف مʦارد ȂʙʵǺة

ʔʻʮʟ 294 175.09 
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 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -

 .حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفيالʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 
وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـى 

  .إجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفي
  الفرض الفرعي الخامس:

 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت
ــــآت ــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي اســــʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʽــــʜ والʺȞاف ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، عل

ʖـʶــي) حʻام الأخلاقـي والʺهʜـʱة الالʛـʰʵات الʨʻد ســʙام ، عـʙʵʱاســ ʦض تـʛا الفـʚراسـة هــʙوال
 ʜلȄال وȞوسʛؗ ارॼʱالي:اخʱول الʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  وؗ

) ʤول رقʗ٢٣جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯة. ): نʙʮʳات الʦʹد سʗع 
ʗعॺُة الʙʮʳات الʦʹد سʗع  ʤʱح

 الʗراسة
ʔتʙال Ȋسʦʯة مʸॻɾ 

كʙوسȜال 
ʚلȂو 

 Ȏʦʯʴم
Ȃʦʹعʸةال 

 ʚـــــــʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاســــــ
 والȜʸافآت

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 65.930 294.00 56 س 
 ʥ٥م  ʥ١٠إلى أقل م 

 سʹʦات
59 152.46 

 ʥ١٠م  ʥ١٥إلى أقل م 
 سʹة

91 165.84 

١٥ ʙʰ193.99 184 سʹة فأك 

 ʚʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʙأث
والȜʸافــآت علـــى جـــʦدة 

 الأداء الʲʶي  

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 55.849 285.00 56 س 
 ʥ٥م  ʥ١٠إلى أقل م 

 سʹʦات
59 149.86 

 ʥ١٠م  ʥ١٥إلى أقل م 
 سʹة

91 183.02 

١٥ ʙʰ189.07 184 سʹة فأك 

 ʚʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʙأث
ــى إنʱــاز  والȜʸافــآت عل

 الʸهام الॻʲʶة 

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 58.836 275.50 56 س 
 ʥ٥م  ʥ١٠إلى أقل م 

 سʹʦات
59 143.53 

 170.63 91 ١٥إلى أقل مʥ  ʥ١٠ م
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 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
  .حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵةالʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 

على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـي  وʻȃاءً 
 .إجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵة

 الفرض الرئيسي الرابع: .٨.٥.٤
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

الالʱــــʜام ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، ى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴياســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــ
، الʺʶـʺى الـॽʣʨفي، العʺـʛ، الʨʻع، الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʙولة

 :وʯȂفʙع مʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة)
آراء  تʨجـــــʙ اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة بـــــʧʽ :الفـــــʙض الفʙعـــــي الأول -

، الʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʙولة، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة

تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلالــــة احʸــــائॽة بــــʧʽ آراء  الفــــʙض الفʙعــــي الʰــــاني: -
، جــــʨدة الأداء الʸــــʴيالʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (

 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʨʻع، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة
- :ʖالــــʰعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽة بــــॽــــائʸــــة ذات دلالــــة احȄʨʻلافــــات معʱاخ ʙجــــʨت

، الʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
 والʺهʻي) حʖʶ العʺʛ.الالʜʱام الأخلاقي ، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة

 سʹة
١٥ ʙʰ200.11 184 سʹة فأك 

 ʚʻفʲʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʙأث
والȜʸافآت على الالʯـʚام 
ــي فــي  الأخلاقــي والʸهʹ

 العʸل الʲʶي

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 76.610 258.00 56 س 

 ʥ٥م  ʥ١٠إلى أقل م 
 سʹʦات

59 125.87 

 ʥ١٠م  ʥ١٥إلى أقل م 
 سʹة

91 231.00 

١٥ ʙʰ181.25 184 سʹة فأك 
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ــــع: - Ǻاʙعــــي الʙض الفʙآراء  الفــــ ʧʽــــ ــــة احʸــــائॽة ب تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلال
، الʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي

 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفي.، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة
- :ʛـــامʳعـــي الʙض الفʙالفـــ ʱاخ ʙجـــʨآراء ت ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات مع

، الʺʱʶقʸــــى مــــʻهʦ حــــʨل أثــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
 .الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي) حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵة، إنʳاز الʺهام الॽʴʸة

 وʸॻɼا يلي نʯائج تʲلʻل هʘه الفʙوض الفॻɸʙة:
  الفرض الفرعي الأول:

معȄʨʻـــة ذات دلالـــة احʸـــائॽة بـــʧʽ آراء الʺʱʶقʸـــى مـــʻهʦ حـــʨل أثـــʛ  تʨجـــʙ اخʱلافـــات
الالʱــــʜام ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي

ــة ــʦ اســʙʵʱام ، الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʙول اخॼʱــار مــان وتʻــي ولʙراســة هــʚا الفــʛض ت
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:  وؗ

) ʤول رقʗ٢٤جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯولة. ): نʗال  

 .SPSS: مʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر
  
  

ʗعॺُولة الʗال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
 مان وتʹي

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 001. 9424.500 204.70 311 الʶعʨدǽة اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء
 ʛʸ159.30 79 م  

أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على 
   جʦدة الأداء الʲʶي

 ǽ 311 205.71 9108.500 .000ةالʶعʨد
 ʛʸ155.30 79 م 

أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على 
 إنʱاز الʸهام الॻʲʶة 

 003. 10311.000 201.85 311 الʶعʨدǽة
 ʛʸ170.52 79 م 

أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء على 
الالʯـــʚام الأخلاقـــي والʸهʹـــي فـــي 

 العʸل الʲʶي

 002. 10000.000 202.85 311 الʶعʨدǽة
 ʛʸ166.58 79 م 
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٧١٦ 

 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -

ʘ لʸــالح الʶــعʨدǽة حʽــ حʶــʖ الʙولــةالʺʱʶقʸــى مــʻهʦ فــى الاجاǼــة علــى جʺॽــع الأǼعــاد 
، إنʳــاز الʺهـــام الʸـــॽʴة، يʨجــʙ أثـــʛ اســʛʱاتॽʳॽة تقʽـــʦॽ الأداء علـــى (جــʨدة الأداء الʸـــʴي

.ʛʸم ʧأعلى م ʖرت ȌسʨʱʺǼ (يʻام الأخلاقي والʺهʜʱالال 
وʻȃــــاءً علــــى الʱʻــــائج الʶــــاǼقة نقʰــــل الفــــʛض اȐ تʨجــــʙ اخʱلافــــات معȄʨʻــــة ذات دلالــــة 

ʦॽ الأداء علـى (جـʨدة الأداء إحʸائॽة بʧʽ آراء الʺʱʶقʸـى مـʻهʦ حـʨل أثـʛ اسـʛʱاتॽʳॽة تقʽـ
الالʱــــʜام الأخلاقــــي والʺهʻــــي) حʶــــʖ الʙولــــة لʸــــالح ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، الʸــــʴي
 .الʶعʨدǽة

  الفرض الفرعي الثاني:
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

الالʱــــʜام ، لʺهــــام الʸــــॽʴةإنʳــــاز ا، اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
ــʦ اســʙʵʱام ، الأخلاقــي والʺهʻــي) حʶــʖ الʻــʨع اخॼʱــار مــان وتʻــي و لʙراســة هــʚا الفــʛض ت

انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:  وؗ
) ʤول رقʗ٢٥جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯع. ): نʦʹال  

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:

ʗعॺُع الʦʹال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
 مان وتʹي

 Ȏʦʯʴم
 ʹȂʦةالʸع

16769.0 184.06 171 ذʛؗ اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء
00 

.056 
 204.43 219 أنʲى

ــــʤॻ الأداء  ʻة تقॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ أث
   على جʦدة الأداء الʲʶي

ʛؗ16612.5 183.15 171 ذ
00 

.032 
 205.14 219 أنʲى

ــــʤॻ الأداء  ʻة تقॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ أث
 على إنʱاز الʸهام الॻʲʶة 

ʛؗ14896.5 217.89 171 ذ
00 

.000 
 178.02 219 أنʲى

ــــʤॻ الأداء  ʻة تقॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ أث
على الالʚʯام الأخلاقي والʸهʹـي 

 في العʸل الʲʶي

ʛؗ16782.5 184.14 171 ذ
00 

.030 
 204.37 219 أنʲى



يقية على القطاع الصحي الحكومي دراسة تطب دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جودة أداء العاملين:
  رانيا علي محمد سقراطد.                                                                                  في مصر والسعودية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٧١٧ 

 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:
- ʱـــــʶـــــةمȄʨʻالʺع Ȑʨ  ʧعـــــاد اقـــــل مـــــǼـــــع الاॽʺʳلاف ٥لʱل علـــــى اخـــــʙا يـــــʚوهـــــ %

اسـʛʱاتॽʳॽة تقʽـǼ) ʦॽعـʙ ماعـʙاحʶـʖ الʻـʨع الʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽـع الأǼعـاد 
% وهــʚا يــʙل علــى عــʙم إخــʱلاف الʺʱʶقʸــي مــʻهʦ فــى الاجاǼــة علــى ٥أكʰــʛ مــʧ  الأداء)

 هʚه الأǼعاد حʖʶ الʨʻع. 
ة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـى وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼق

 ʦॽـʽة تقॽʳॽاتʛʱاسـ) ʙعـǼ اʙع ماعـʨـʻال ʖـʶعـاد حǼـع الأॽʺʳل ʦهʻـى مـʸقʱʶʺال ʠعـǼ اتǼإجا
اȐ لا تʨجـــʙ اخʱلافـــات ذات دلالـــة إحʸـــائॽة فـــي إجاǼـــات Ǽعـــʠ الأداء).نـــʛفʠ الفـــʛض 

ʖʶعاد حǼه الأʚله ʦهʻى مʸقʱʶʺع الʨʻال 
  الفرض الفرعي الثالث:

 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت
الالʱــــʜام ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي

ʛالعʺــ ʖــʶــي) حʻام ، الأخلاقــي والʺهʙʵʱاســ ʦض تــʛا الفــʚراســة هــʙال و لȞوســʛؗ ــارॼʱاخ
 ʜلȄولوʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  الʱالي: وؗ

) ʤول رقʗ٢٦جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن :( .ʙʸالع 
ʗعॺُال ʙʸالع  ʤʱح

 الʗراسة
ʔتʙال Ȋسʦʯة مʸॻɾ 

ʚلȂال وȜوسʙك 
 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 036. 8.548 186.90 99 سʻة ٣٥-٢٥مʧ  اسʙʯاتॻʱॻة تقʤॻʻ الأداء
 ʧة ٤٥-٣٥مʻ215.68 142 س 
 ʧة ٥٥-٤٥مʻ178.15 41 س 

 ʧم ʛʲة ٥٥أكʻ183.44 108 س 
 ʤॻــــʻة تقॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ أث
الأداء علــى جــʦدة الأداء 

   الʲʶي

 ʧة ٣٥-٢٥مʻ000. 17.972 170.71 99 س 
 ʧة ٤٥-٣٥مʻ218.37 142 س 
 ʧة ٥٥-٤٥مʻ162.77 41 س 

 ʧم ʛʲة ٥٥أكʻ200.58 108 س 
 ʤॻــــʻة تقॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ أث
الأداء على إنʱاز الʸهام 

 الॻʲʶة 

 000. 31.359 201.69 99 سʻة ٣٥-ʧ٢٥ م
 ʧة ٤٥-٣٥مʻ219.96 142 س 
 ʧة ٥٥-٤٥مʻ148.23 41 س 

 ʧم ʛʲة ٥٥أكʻ175.62 108 س 
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٧١٨ 

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهــʚا يــʙل علــى اخــʱلاف بــʧʽ آراء ٥لॽʺʳــع الاǼعــاد اقــل مــʧ  مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة -
  .حʖʶ العʺʛالأǼعاد  الʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع

وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـي 
ʛʺالع ʖʶعاد حǼع الأॽʺʳل ʦهʻى مʸقʱʶʺال ʠعǼ اتǼإجا. 

  الفرض الفرعي الرابع:
 ʛل أثـــʨحـــ ʦهʻـــى مـــʸقʱʶʺآراء ال ʧʽة بـــॽـــائʸـــة ذات دلالـــة احȄʨʻلافـــات معʱاخ ʙجـــʨت

 ʦॽــــʽة تقॽʳॽاتʛʱياســــʴــــʸدة الأداء الʨة، الأداء علــــى (جــــॽʴــــʸــــاز الʺهــــام الʳام ، إنʜــــʱالال
اخॼʱـــار ودراســـة هـــʚا الفـــʛض تـــʦ اســـʙʵʱام ، الأخلاقـــي والʺهʻـــي) حʶـــʖ الʺʶـــʺى الـــॽʣʨفي

ʜلȄال وȞوسʛالي: كʱول الʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  وؗ
) ʤول رقʗ٢٧جʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯفي. ): نॻʡʦى الʸʴʸال 

 ʤॻــــʻة تقॻʱॻاتʙʯاســــ ʙــــ أث
الأداء علـــــــــى الالʯـــــــــʚام 
الأخلاقــــي والʸهʹــــي فــــي 

 العʸل الʲʶي

 ʧة ٣٥-٢٥مʻ002.  15.338 221.98 99 س 
 ʧة ٤٥-٣٥مʻ194.76 142 س 
 ʧة ٥٥-٤٥مʻ162.01 41 س 

 ʧم ʛʲة ٥٥أكʻ184.91 108 س 

 ُॺالʗفي عॻʡʦى الʸʴʸال  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
كʙوسȜال 

ʚلȂو 

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 ʤॻـــ ʻة تقॻʱॻاتʙʯاســـ
 الأداء

 000. 58.927 290.50 21 فʻي (مʛʰʱʵ، أشعة، إلخ)
 159.50 19 مʺʛض / مʺʛضة

 ȑ290.50 38 إدار 
 159.50 18 مʣʨف مʨارد ȄʛʷǼة

ʖʽʰʡ 294 180.97 
ॻاتʙʯاســــــ ʙة أثــــــॻʱ

تقʻـــʤॻ الأداء علـــى 
جـــــــــــــــــــʦدة الأداء 

   الʲʶي

 000. 66.344 277.50 21 فʻي (مʛʰʱʵ، أشعة، إلخ)
 277.50 19 مʺʛض / مʺʛضة

 ȑ277.50 38 إدار 
 146.50 18 مʣʨف مʨارد ȄʛʷǼة

ʖʽʰʡ 294 176.74 



يقية على القطاع الصحي الحكومي دراسة تطب دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جودة أداء العاملين:
  رانيا علي محمد سقراطد.                                                                                  في مصر والسعودية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٧١٩ 

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مـــــʧ  مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
 ʦهʻى مʸقʱʶʺعاد الǼع الأॽʺة على جǼفيفى الاجاॽʣʨى الʺʶʺال ʖʶح. 

وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـي 
 .إجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفي

  الفرض الفرعي الخامس:
ʱʶقʸـــى مـــʻهʦ حـــʨل أثـــʛ تʨجـــʙ اخʱلافـــات معȄʨʻـــة ذات دلالـــة احʸـــائॽة بـــʧʽ آراء الʺ

الالʱــــʜام ، إنʳــــاز الʺهــــام الʸــــॽʴة، اســــʛʱاتॽʳॽة تقʽــــʦॽ الأداء علــــى (جــــʨدة الأداء الʸــــʴي
اخॼʱــار والʙراسـة هــʚا الفــʛض تــʦ اســʙʵʱام ، الأخلاقـي والʺهʻــي) حʶــʖ عــʙد ســʨʻات الʰʵــʛة

 ʜلȄال وȞوسʛالي:كʱول الʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗان  وؗ
) ʤول رقʗاي٢٨جॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ʔʴراسة حʗعاد الǺلأ ʥ .ةʙʮʳات الʦʹد سʗع  

أثــــــʙ اســــــʙʯاتॻʱॻة 
تقʻـــʤॻ الأداء علـــى 
إنʱــــــــاز الʸهـــــــــام 

 الॻʲʶة 

 000. 57.646 243.00 21 إلخ)فʻي (مʛʰʱʵ، أشعة، 
 86.00 19 مʺʛض / مʺʛضة

 ȑ243.00 38 إدار 
 243.00 18 مʣʨف مʨارد ȄʛʷǼة

ʖʽʰʡ 294 190.14 
أثــــــʙ اســــــʙʯاتॻʱॻة 
تقʻـــʤॻ الأداء علـــى 
الالʯـــʚام الأخلاقـــي 
والʸهʹي في العʸل 

 الʲʶي

 000. 52.395 254.00 21 فʻي (مʛʰʱʵ، أشعة، إلخ)
 254.00 19 ةمʺʛض / مʺʛض

 ȑ254.00 38 إدار 
 254.00 18 مʣʨف مʨارد ȄʛʷǼة

ʖʽʰʡ 294 176.40 

ʗعॺُة الʙʮʳات الʦʹد سʗع  ʤʱح
 الʗراسة

 Ȋسʦʯم
ʔتʙال 

 ʸॻɾة
ʚلȂال وȜوسʙك 

 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

 ʤॻـــــــʻة تقॻʱॻاتʙʯاســـــــ
 الأداء

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 29.319 248.39 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ156.64 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ216.12 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ181.67 184 سʹة فأك 
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 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲة إسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:
 يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:

% وهـــــʚا يـــــʙل علـــــى اخـــــʱلاف ٥مـــــʧ  لॽʺʳـــــع الاǼعـــــاد اقـــــل مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة -
  .حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵةالʺʱʶقʸى مʻهʦ فى الاجاǼة على جʺॽع الأǼعاد 

وʻȃاءً على الʱʻائج الʶـاǼقة نقʰـل الفـʛض أȑ تʨجـʙ اخʱلافـات ذات دلالـة إحʸـائॽة فـي 
 .إجاǼات Ǽعʠ الʺʱʶقʸى مʻهʦ لॽʺʳع الأǼعاد حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵة

 النتائج  .١٠
 ج الʗراسة ومʹاقʵة هʘه الʗراسةʸॻɼا يلي عʙض لʹʯائ

 نتائج الدراسة  .١٠.١
مـʧ عʻʽـة الʙراسـة  %٥٦.٢و ، % مʧ عʻʽة الʙراسة (ذؗـʨر)٤٣.٨كʷفʗ الʱʻائج أن  -

 (إناث).
، )٣٥إلـى أقـل مـʧ  ٢٥أعʺـارهʦ (مـʧ  % مʧ عʻʽـة الʙراسـة٢٥.٤أʣهʛت الʱʻائج أن  -

% ١٠.٥، )٤٥إلــى أقــل مــʧ  ٣٥% مــʧ عʻʽــة الʙراســة تʱــʛاوح اعʺــارهʦ (مــʧ ٣٦.٤و
 ʦراسـة أعʺـارهʙـة الʻʽع ʧم) ʧ٤٥أمـ  ʧراسـة  %٢٧.٧، )٥٥إلـى أقـل مـʙـة الʻʽع ʧمـ

 ʦ٥٥(أعʺاره (ʛʲة فأكʻس. 

 ʤॻʻة تقॻʱॻاتʙʯاس ʙأث
ــــــى جــــــʦدة  الأداء عل

 الأداء الʲʶي  

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 32.611 235.39 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ138.28 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ217.40 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ190.88 184 سʹة فأك 
 ʤॻʻة تقॻʱॻاتʙʯاس ʙأث

لـــــى إنʱــــــاز الأداء ع
 الʸهام الॻʲʶة 

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 75.365 243.00 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ173.68 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ243.00 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ164.55 184 سʹة فأك 
 ʤॻʻة تقॻʱॻاتʙʯاس ʙأث
الأداء علــــى الالʯــــʚام 
ـــــي  ـــــي والʸهʹ الأخلاق

 في العʸل الʲʶي

 ʥات ٥أقل مʦʹ000. 36.766 254.00 56 س 
 ʥ٥م  ʥات ١٠إلى أقل مʦʹ200.27 59 س 
 ʥ١٠م  ʥ204.73 91 سʹة ١٥إلى أقل م 

١٥ ʙʰ171.60 184 سʹة فأك 
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% مـʧ ٤.٩و ، إلـخ))، أشـعة، مʧ عʻʽة الʙراسة (فʻي مʛʰʱʵ %٥.٤بʗʻʽ الʱʻائج ان  -
 %٤.٦و، مـــʧ عʻʽـــة الʙراســـة (إدارȑ) %٩.٧و، مʺـــʛض / مʺʛضـــة)(عʻʽـــة الʙراســـة 

ʣʨراسة (مʙة الʻʽع ʧة)مȄʛʷǼ اردʨ٧٥.٤و ، ف م% .(ʖʽʰʡ) راسةʙة الʻʽع ʧم 
مʧ عʻʽة الʙراسة خʰـʛتهʦ فـي القʢـاع الʸـʴي الȞʴـʨمي  %١٤.٤أʣهʛت الʱʻائج أن  -

 ʧ٥(أقل م (اتʨʻ١٥.١و ، س%  ʧمـ) ʦتهʛـʰراسة خʙة الʻʽع ʧ٥م  ʧ١٠إلـى أقـل مـ 
و ، سـʻة) ١٥إلـى أقـل مـʧ  ١٠مـʧ عʻʽـة الʙراسـة خʰـʛتهʦ (مـʧ  %٢٣.٣و ، سʨʻات)
٤٧.٢% ) ʦتهʛʰراسة خʙة الʻʽع ʧ١٥م .(ʛʲة فأكʻس 

مــــʧ عʻʽــــة الʙراســــة مــــʧ  %٤٨، مــــʧ عʻʽــــة الʙراســــة مــــʧ (الʶــــعʨدǽه) %٥٢كʺــــا أن  -
(ʛʸم). 

ـــــائج أهʺॽـــــة اســـــʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺـــــʨارد الʷॼـــــȄʛة  - ʱʻت الʛهـــــʣأ)ʧʽـــــ ʽعʱاب والʢقʱالاســـــ- 
ʖȄرʙــʱال- ʜــʽفʴʱة  -الॽʴــʸــات الʶسʕʺدة أداء الʨهــا علــى جــʛʽوتأث (ʦॽــʽقʱــة الॽمʨȞʴال

 الالʜʱام الأخلاقي والʺهʻي). -إنʳاز الʺهام -جʨدة الأداء الʴʸي(
تـʕثʛ علــى آراء الʺʱʶقʸــى  ســʨʻات الʰʵــʛة) -الʳـʝʻ -العʺــʛ(ان العʨامـل الʸʵʷــॽة  -

ʦهʻم. 
-   ʧمة فـــي ؗـــل مـــʙʵʱـــʶʺات الॽʳॽاتʛʱالاســـ ʧʽـــاك ثʺـــة تفـــاوت بـــʻـــائج ان هʱʻت الʛهـــʣا

.ʧيʙلʰال 
حʽـــʘ أʣهـــʛت فعالॽـــة الاســـʛʱاتॽʳॽات ، لʶـــعʨدȑجـــاءت الʱʻـــائج فـــي صـــالح الʳانـــʖ ا -

 .ȑʛʷॼال ʛʸʻاسات الفعالة في إدارة العॽʶوال 
 مناقشة النتائج  .١٠.٢

-  ʗصــلʨــي تʱراســات الʙال ʧمــ ʙيــʙراســة مــع العʙال Șافــʨــة تॽانʙʽʺراســة الʙال ʗــʱʰأث
ʧʽة علــى الأداء الفعلــي للعــاملȄʛــʷॼارد الʨات إدارة الʺــॽʳॽاتʛʱاســ ʛʽــأثʱراســات ، لʙال ʗواتفقــ

وتـــأثʛʽ هـــʚه الاســـʛʱاتॽʳॽات  )الʱقʽـــʦॽ -الʴʱفʽـــʜ -الʱـــʙرʖȄ -الʱعʽـــʧʽ(ى أهʺॽـــة ؗـــل مـــʧ علـــ
 Șــــʽʰʢت ʦــــي تــــʱــــالات الʳʺمــــة فــــي ؗافــــة الʙʵات الȄʨʱــــʶم ʧʽــــʶʴوت ʧʽعلــــى أداء العــــامل

 الʙراســـات الʶـــاǼقة فـــي رصـــʙ العʙيـــʙ مـــʧ الʻقـــاȋ الʵاصـــة وقـــʙ اتفقـــʗ، الʙراســـات علʽهـــا
تــʕثʛ علــى الأداء وجــʨدة الʵــʙمات الʺقʙمــة واخʱلفــǼ ʗاســʛʱاتॽʳॽات الʺــʨارد الʷॼــȄʛة والʱــي 

الʙراسات الʶـاǼقة عـʧ الʙراسـة الʴالॽـة فـي مʳـال الʽʰʢʱـȘ حʽـॼʡ ʘقـʗ هـʚه الʙراسـة علـى 
ومقارنة هـʚه الاسـʛʱاتॽʳॽات فـي مʸـʛ والʶـعʨدǽة بʻʽʺـا ذهʰـʗ ، القʢاع الʴʸي الʨȞʴمي

.Ȑʛالات اخʳراسات الى مʙال 
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ـــى - ـــʜت عل ـــي رؗ ʱراســـات الʙال ʠعـــǼ ـــاكʻه ʙʽـــل دراســـة ســـع ʲدة مʙعـــʱم ʖانـــʨج ،
ـــȘ اســـʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة٢٠٢٢( ʽʰʢاجـــه تʨـــي تʱات الǽʙـــʴʱال ʗـــ ـــي تʻاول ʱال ( ،

) Ȍدراســـة زلـــ ʗاولـــʻ٢٠٢٣وت( ،ʧʽهـــا علـــى اداء العـــاملʛـــا واثॽجʨلʨʻؔʱال ، ʧؗـــل مـــ ʗواتفقـــ
) ȑʛʽـــــʶالله (٢٠٢٠دراســـــة الع ʙـــــ ʰ٢٠٢٢) & ع Ȍॽـــــʢʵʱال ʧؗـــــل مـــــ ʛـــــ ـــــي معʛفـــــة أث ) ف

 ʛʱاتʳॽي والإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة على أداء العاملʧʽ.الاس
 .التوصيات .١١

أثʗʱʰ الॼاحʲة مʧ خلال الʙراسة وجʨد علاقـة بـʧʽ اسـʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺـʨارد الʷॼـȄʛة  
وتـــȐʛ الॼاحʲـــة حॽʺʱـــة الاهʱʺـــام Ǽالعʸʻـــʛ ، وجـــʨدة أداء العـــاملʧʽ داخـــل القʢـــاع الʸـــʴي

الʵــــʙمات وتʴقʽــــȘ رضــــا الʺــــʨاʧʽʻʡ  الʷॼــــȑʛ وȂجــــʛاء الʺȄʜــــʙ مــــʧ الʴॼــــʨث لʶʴʱــــʧʽ أداء
 وتʴقȘʽ الʙولة لأهʙافها الʺʨʷʻدة. لʚا تʨصي الʙراسة 

الأنʠʵة اللازمة  الʦʯصॻة
 لʯʹفʘʻها

ʘʻفʹʯال ʥل عʦʭʴʸاح الʱʹات الʙشʓم 

ـــــʦʱ الاســـــʱقʢاب -١ أن ي
والʱعॼʡ ʧʽʽقاً لؔفـاءة 
ʦʱم علــى ان يــʙقــʱʺال 
اخॽʱــــــــــــار الأॼʡــــــــــــاء 
 ʧʽــʽʻوالف ʧʽضــʛʺʺوال

 ʛʽـــا لʺعـــاي مهॽʻـــة وفقً
 صارمة

وضــــع معــــايʛʽ واضــــʴة 
ومʴـــــــــــــʙدة لʺʢʱلॼـــــــــــــات 
الॽɿॽʣʨـــــة ॼʡقـــــا للʺهـــــام 

 الʺʢلȃʨة.
ــــــــــــــــــــــة  ॽعʺل ʦʱأن تــــــــــــــــــــــ
 ʧʽـــــــــʽعʱاب والʢقʱالاســـــــــ
عــــــــȄʛʡ ʧــــــــȘ الʺʨاقــــــــع 
الالʛʱؔونॽــــــــــــة ضــــــــــــʺان 
 لʴʱقȘʽ الʷفاॽɾة والʜʻاهة

 وزارة الʴʸة -
إدارة الʺــــــــــــــــــــــــــــــــʨارد  -

الʷॼـــــȄʛة والॽʁـــــادات 
 الإدارȄة

-  ʧʽʻʡاʨـــــــــ رضـــــــــا الʺ
عــــــــــــــــــʧ مقــــــــــــــــــʙمي 

 الʙʵمة.
لʙʵمــــــــــــــة جــــــــــــــʨدة ا -

 الॽʴʸة

ـــــــــــــʛامج  -٢ تʸـــــــــــــʺʦॽ ب
 ʧز مــــــʜـــــة تعـــــॽʰȄرʙت
 ʧʽرة العــــــــــــــــاملʙقــــــــــــــــ
وتʱʺاشـــــــــــــــــى مـــــــــــــــــع 
 ʦاجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتهॽʱاح
 ʧفادة مــــــــــــــʱوالاســــــــــــــ

تʙʴيـــــــــʙ الاحॽʱاجـــــــــات -
 الʙʱرॽʰȄة.

تʦॽʺʸ بʛامج تʙرॽʰȄـة  -
تʨʱافــــȘ مــــع احॽʱــــاج 
الʺʕسʶــــــــــة الॽʰʢــــــــــة 
والعــــــاملǼ ʧʽالقʢــــــاع 

ع الʱــــــــــــʙرʖȄ قʢــــــــــــا -
 وتॽʺʻة الʺهارات

ـــــــــاءات  - ـــــــــʜ الؔف Ȅʜتع
 .وتॽʺʻة الʺهارات

-  ʖـــــــــــʶفـــــــــــاض نʵان
الأخʢـــــــــاء وجـــــــــʨدة 

 الأداء.
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ــــʨجي  الʢʱــــʨر الʨʻؔʱل
 ʙؗأحـــــ ʖȄرʙـــــʱفـــــي ال

 الʨسائل الʙاعʺة.

 الʰʢي

٣- ʦॽــʽقʱل ʛʽوضــع معــاي
 ʦʱـــــ ـــــى أن ي الأداء عل
ʦʤʱʻوم ȑل دورȞʷǼ 

وضع معـايʛʽ واضـʴة -
لʱقʽـــــــʦॽ أداء  ومعلʻــــــة
ʧʽالعامل 

- ʧȄʛيʙʺال 
إدارة الʺــــــــــــــــــــــــــــــــʨارد  -

 الȄʛʷॼة

 تʴقȘʽ العʙالة -
 جʨدة أداء الʙʵمة -
 

وضــع اســʛʱاتॽʳॽات  -٤
 ʜـــــʽفʴـــــادرة علـــــى ت ق

ʧʽالعامل. 

ان تʻʱاسʖ مع 
 ʧʽʶʴة تॽɽǼ ʦاجاتهॽʱاح
الأداء وان تُʺʻح ʷǼفاॽɾة 

 وعʙالة

- ʧȄʛيʙʺال 
إدارة الʺــــــــــــــــــــــــــــــــʨارد  -

 الȄʛʷॼة

جــــــــــــــʨدة الʙʵمــــــــــــــة  -
 الॽʰʢة الʺقʙمة

 تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل -

٥-  ȘʽاثʨʺــــالǼ ــــامʺʱالاه
 ʛــــــــــʷــــــــــة ون ॽʀالأخلا
ثقافة الالʱـʜام الʺهʻـي 

 ت الʺهʻة.وأخلاॽʀا

 - ʧȄʛيʙʺال 
 الإدارة العلॽا -
إدارة الʺــــــــــــــــــــــــــــــــʨارد  -

 الȄʛʷॼة

تعȄʜــــʜ الॼɼʛـــــة فـــــي  -
الإنʳـــــــــــاز ورضـــــــــــا 
 ʧعــــــــــــ ʧʽʻʡاʨالʺــــــــــــ

 .الʙʵمة
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 المراجع .١٢
 المراجع باللغة العربية ١٢.١

 ــة (، هـادفȄʛʽخل فعــال فــي ، )٢٠١٥خʙة ؗʺــȄʛــʷॼارد الʨــة الʺــॽʺʻوت ʧȄʨات تؔــॽʳॽاتʛʱاســ"
، ٦العــʙد، )١٦الʺʳلــʙ (، مʳلــة الʙراســات، لاقʸʱــادǽةزȄــادة القــʙرة الʻʱافʶــॽة للʺʤʻʺــات ا

٥٨-٨٦.issn:٧٠٦٤-٢٧٠٩. 
 ʦॽʂاʛل (، ابــʨــام زغلــʷة ، )٢٠٢٣هȄʛــʷॼارد الʨاجعــة ؗفــاءة إدارة الʺــʛʺحــة لʛʱاءات مقʛإجــ"

ــة العلʺॽــة للʙراســات والʴॼــʨث الʺالॽــة والʳʱارȄــة، Ǽالʨحــʙات العامــة" ، ؗلॽــة الʳʱــارة، الʺʳل
ȋاॽا، جامعة دمʛال ʙلʳʺعالǼ ،انيʲء الʜʳ١١٥٢-١٢٠٩، ال. 

 ةʙــʽجل ʨأبــ ،ʛʽʺســ ʙʽقــات ســعȄʨʡ ʨابــ & ،) ʙفهــ ʙــʳات ادارة ، )٢٠١٨امॽʳॽاتʛʱاســ ʛأثــ"
ات الاتʸـــالات اللॽʰʽـــة " ʛؗفـــي شـــ ʧʽة علـــى أداء العـــاملȄʛـــʷॼارد الʨق ، الʺـــʛـــʷجامعـــة ال

Ȍالاوس ،Ȍق الاوسʛʷامعة الʳǼ ʛʽʱʶات الʺاجॼلʢʱʺالا لʺؔʱة إدارة الأعʺال.، اسॽؗل  
 ʙʺي ، )٢٠٢٠محمد(، احʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺات ادارة الॽʳॽاتʛʱدور اس"

  .٤٥-٦٧، )٢١٥العʙد(، مʳلة الادارة العامة، في القʢاع العام"
 ـــازॼال ،)ʙʽـــʶر الʨـــʸʻم ʧـــʶ٢٠٢٢ح( ، Șـــʽقʴة فـــي تȄʛـــʷॼارد الʨات الʺـــॽʳॽاتʛʱالاســـ ʛأثـــ"

الʺʳلـة العلʺॽــة ، دراسـة تॽʁॽʰʢـة " -القʸـʦॽالʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة فـي القʢـاع الʸـʴي ʢʻʺǼقــة 
 .٦٧٥-٧٢٥، )١العʙد(، ١٣الʺʳلʙ ، للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة

 ـــةॽانʢॼـــة(، الʻايʢॼـــي ال ʛؗـــى  ، :)٢٠١٦محمد ت أثـــʛ اســـʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة عل
، الأداء الــॽʣʨفي: دراســة مʙʽانॽــة مــʧ وجهــة نʤــʛ الʺــʙيʧȄʛ فــي الʻʰــʨك الʳʱارȄــة الأردنॽــة

ʙȃة إرʤافʴة، مȄم الإدارʨراسات للعلʙلة الʳم ،) ʙلʳʺد(، )٤٣الʙ١الع.( 
  ȑʛـــʺʳفي، )٢٠٢٣محمد(، الॽʣʨـــ ـــى الأداء ال ـــʛ اســـʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة عل  :"أث

، )٣٥الʺʳلـــʙ(، مʳلـــة الإدارة والॽʺʻʱـــة، دراســـة حالـــة جامعـــة الʷـــॽʀʛة فـــي ســـلʻʢة عʺـــان"
 .١٢٣-١٤٥، )٤العʙد(

 ــابي ــأثʛʽ اســـʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة فـــي أداء العـــاملʧʽ، )٢٠٢٣(علـــي ، الʻʳـ  :تـ
ـــة دǽـــــالى ـــʨان مʴافʤــ ـــة فـــــي ديــ ـــʢʱلاعي لآراء عʻʽــ ـــʘ اســ ـــة ، ʴǼــ ـــة الʙراســـــات الإدارȄــ مʳلــ

 .٦٧-٨٩، )٢٥العʙد (، )٤مʳلʙ (، والȄʨʺʻʱة
 يȃʛʴضي صالح(، الʛه ʧب ʛʺعلـى العʺـل فـي رفـع ، )٢٠١٧ع ʖȄرʙـʱامج الʛة بـॽفاعل "

دراســة مʙʽانॽــة  :اء العــاملǼ ʧʽفــʛق الʱــʙخل فــي حــʨادث انهॽــارات الʺॼــاني والــʜلازلكفــاءة أد
 -رسـالة ماجʶـʛʽʱ، على العاملॽʁǼ ʧʽادة قʨات الʨʢارȏ الʵاصة للʙفاع الʺـʙني وفʛوعهـا"

 جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة.
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 امʙــة، خــʺॽارت & ʦॽلــʴال ʙــʰــة عʻʽر، أمʙاع & بــʜأســʺه(، هــاني هــǼ٢٠٢٠( ، ʛʱات "اســॽʳॽات
، تʺȞــʧʽ العــاملʧʽ" الــʙور الʺعــʙل: -إدارة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة واثʛهــا علــى الʺʤʻʺــات الॽؗʚــة

 .١١٧-١٤٨، )١العʙد(، )٨مʳلʙ (، عʺان، الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والأعʺال
 يʺॽلʙال ، ȑرʨʴان & الʺॽمحمد ش ʙʺسى حʨم ،)ʦॽʂاʛان ابʺॽات ، )٢٠١٨سلॽʳॽاتʛʱاسـ ʛأثـ"

رسالة ، لأداء الॽʣʨفي:دراسة مʙʽانॽة على الʳامعات الاهلॽة العʛاॽʀةالʺʨارد الȄʛʷॼة في ا
ʛʽʱʶماج ،ʗʽʰجامعة آل ال.  

  نʨـــ ـــʨر (، الʜعʻـ ـــʨء ، )٢٠١٩محمد مʸʻـ ـــي ضـ ـــȄʛة فـ ـــʨارد الʷॼـ ـــʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺـ ـــة اسـ فعالॽـ
مʳلــة جامعــة الاســʱقلال ، اتʳاهــات العــاملʧʽ فــي مʷʱʶــفى العــʨدة ʴʺǼافʤــة شــʺال غــʜة

 .٣٩-٨٠، )١العʙد(، )٤الʺʳلʙ (، للأʴǼاث
 Ȍد(، زلــʨــʺʴارد ، )٢٠٢٣محمد علــى مʨات ادارة الʺــॽʳॽاتʛʱقʺــي علــى اســʛل الʨــʴʱال ʛاثــ "

ة الاتʸـــالات فـــي مʸـــʛ":الʷॼـــȄʛة ʛؗـــʷǼ ʧʽـــة علـــى العـــاملॽانʙʽـــة ، دراســـة مॽʺلـــة العلʳʺال
 . ٥٦٢-٦٣٤، العʙد الʲاني، )٣٧الʺʳلʙ (، للʨʴॼث والʙراسات الʳʱارȄة

 ȑʙـــعʶن  ،)٢٠١٨محمد(، الʙارس عـــʙة فـــي مـــȄʛـــʷॼارد الʨـــار الʺـــॽʱاخ ʛʽمعـــاي ʛافʨتـــ Ȑʙمـــ"
العــʙد ، )١٨الʺʳلــʙ(، مʳلــة الॽʶاســة العامــة، الʲانȄʨــة للʺʨهــʧʽȃʨ فــي الʳʺهʨرȄــة الॽʻʺॽــة"

)٧٥-٩٢، )٣. 
 ʙʽد(، ســـعʨـــʺʴات ، )٢٠٢٢مॽʳॽاتʛʱاســـ Șـــʽʰʢة فـــي تǽـــادʸʱـــة والاقॽɺاʺʱات الاجǽʙـــʴʱال"

مʳلــة الॽʶاســة ، اســة مقارنــة بــʧʽ مʸــʛ والʶــعʨدǽةدر ، الʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــي القʢــاع العــام
 .٧٥-٩٢، )٣العʙد(، )١٨الʺʳلʙ (، العامة

 ʙʽـــع ـــاع ، )٢٠٢٣محمد(، ســ ــــي القʢــ ـــȄʛة فـ ـــʨارد الʷॼــ ـــʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺــ ـــة اســ ــ ॽــــل فاعل تʴلʽـ
 ȑʛʸʺوال ȑدʨعʶلة دراسات إدارة الأعʺال، الʳم ،)ʙلʳʺد(، )٢٢الʙ٩٩-١١٥، )١الع . 

 ȑـــاد ॼɻـــ، الʷان & الʙـــا حʺـــ ʻʽعارل ،) ʙاحʺـــ Șʴارد ، )٢٠١٩اســـʨات إدارة الʺــــॽʳॽاتʛʱاســـ"
دراســة تॽʁॽʰʢــة فــي الʺʸــارف ، الʷॼــȄʛة واثʛهــا علــى الʳــʙارات الʨʳهȄʛــة الــʙور الʺعــʙل

 ) ٣٥العʙد (، الʳʱارȄة الاردنॽة" مʳلة رماح للʨʴॼث والʙراسات
 اللهʙـــʰالله(، ع ʙـــʰع ʙارد ، )٢٠٢٢مـــي محمد حʺـــʨة للʺـــॽʳॽاتʛʱة فـــي "دور الإدارة الإســـȄʛـــʷॼال

مʳلـــة الʴॼـــʨث ، دراســـة تॽʁॽʰʢـــة علـــى وزارة العـــʙل" -تʴقʽـــȘ الأداء الʺʕسʶـــي الȞʴـــʨمي
  ).٣العʙد(، ٤٠الʺʳلʙ ، أكادॽʺǽة الʶادات، الإدارȄة

  ȑرʜصالح(، الع ʧمحمد ب ʧة علـى ، )٢٠٢٣صالح بȄʛـʷॼارد الʨات ادارة الʺـॽʳॽاتʛʱاس ʛأث"
ـــة ـــي: دراســ ـــة ا .-٢٣٦، الأداء الॽʤʻʱʺـ ـــة جامعــ ـــॽʀʛة فـــــي ســـــلʻʢة عʺـــــان"حالــ ـــة ، لʷــ مʳلــ

ـــة ـــ ــانॽة والاجʱʺاॽɺــ ـــ ـــʨم الإنʶــ ـــ ـــʙلʝ للعلــ ـــ ـــʙ(، الأنـ ـــ ـــʙد(، )١٠الʺʳلـ ـــ .    ٢١٤-٢٣٦، )٦٧العــ
ISSN:١٨١٨-٢٤١٠ 
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  ȑʛʽــʶع ،)ʙاحʺــ ʧبــ ʧــʶة علــى ، )٢٠٢٠حȄʛــʷॼارد الʨي للʺــʳॽاتʛʱالاســ Ȍॽــʢʵʱواقــع ال "
ـــʨء  ـــʛه فـــــي أد ٢٠٣٠ضــ ـــعʨدǽة وأثــ ـــة الʶــ ـــة العॽȃʛــ ـــي الʺʺلؔــ ــة فــ ـــي الʳهـــــات الʨȞʴمॽـــ اء فــ

ʧʽفʣʨــة ، الʺــȄʨȃʛʱــة والॽʺــاث العلʴǼالا ʛــʷʻفــة لʛدة الʺعʙعــʱــاملة مʷــة الॽونʛʱؔلــة الالʳʺال
MCSD ، ونʛʷاسع والعʱد الʙالع ،ISSN٩٥٦٣-٢٦١٧؛ 

 ȑʙالغامـــ ،ʝʺشـــ & ʙاحʺـــ Șــال "أثـــʛ اســـʛʱاتॽʳॽات ، )٢٠٢٢محمد انـــʝ (، ســـلȐʨ عʰـــʙ الʵـ
ʳــʙوعي القاǼʹــة)" الʺʳلــة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــي الأداء الॽʣʨفي(دراســة حالــة مʨʺʳعــة الʺ

ـــات ـــ ـــ ــ ـــʨث والʙراســ ـــ ـــ ـــʛ الʴॼــــ ـــ ـــ ـــة لʷʻــــ ـــ ـــ ــ ـــʘ، الʙولॽــ ـــ ـــ ـــʙ الʲالــــ ـــ ـــ ـــامʝ ، الʺʳلــــ ـــ ـــ ـــʙار الʵــــ ـــ ـــ الاصــــ
 ٧٠٦٤-٢٧٠٩:ISSNوالʲلاثʨن 

  ȑʛȄʨالغ ،)ʖذي ʛة ناصॽمات ، )٢٠٢٣عالʙـʵال ʝـالʳة في مȄʛʷॼارد الʨʺات الॽʳॽاتʛʱاس
ة ʛؗʱʷʺة، الॽʺراسات العلʙي للȃʛع العʺʱʳʺلة الʳم ،ʝامʵار الʙ٤٢٦-٤٤٦، الاص 

 ادʕف ،)ʧʶاع العـام: دراسـة ، )٢٠٢٢حʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺات ادارة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت"
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