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 . التنظيميالعدالة التنظيمية على سلوكيات التهكم  أثر

   ميدانية دراسة

 بوزارة المالية  الهيئة العامة للخدمات الحكومية

 The effect of organizational justice on organizational cynicism 

study on the General Authority for Governmental Services, Ministry 

of Finance 

 

 : الباحثة

 ابوالغيط محمد طاهر نهى

 الملخص

  الهيئة العامة للخدمات الحكومية هدف البحث الحالي إلى التعرف على واقع ممارسة العدالة التنظيمية في  
بجمهورية   المالية  مستوى  بوزارة  على  والتعرف  الإداري،  بالجهاز  العاملين  نظر  وجهة  العربية من  مصر 

  والتهكم   عن الدلالة الإحصائية للفروق في کل من العدالة التنظيمية  التنظيمى  لديهم ، والکشف  التهكما
التنظيمى والتي قد تعزى لبعض المتغيرات الديموجرافية، والتعرف على أثر العدالة التنظيمية على الإحباط  

بالجهاز الإداري في  التنظيمى العاملين  المنهج الوصفي، وتکونت عينة    لدى  المالية. وتم استخدام  وزارة 
( موظفاً، وقام الباحث بإعداد استبانة لجمع البيانات. وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة 386البحث من )

التهكم  منخفضة مرتفعة، وأن مستوى  ت  زارة الماليه من وجهة نظر عينة البحث کانو العدالة التنظيمية في  
  التنظيمى  لديهم کان مرتفعاً أيضاً. وأظهرت النتائج کكل وجود أثر دال إحصائياً للعدالة التنظيمية على 

 التنظيمى لدى العاملين بالجهاز الإداري في وزارة الماليه.التهكم 
،العدالة الإجرائية،العدالة التوزيعية،العدالة   التنظيميالكلمات الإفتتاحية: العدالة التنظيمية،التهكم 

 التعاملية،التهكم الإدراكى،التهكم العاطفى ،التهكم  السلوكى.
Abstract 
The current research aims to identify the reality of practicing organizational justice in the 

General Authority for Governmental Services at the Ministry of Finance in the Arab Republic 

of Egypt from the point of view of employees in the administrative apparatus, and to identify 

the level of organizational cynicism among them, and to reveal the statistical significance of 

the differences in both organizational justice and organizational cynicism that may be 

attributed to some demographic variables, and to identify the impact of organizational justice 

on organizational frustration among employees in the administrative apparatus at the Ministry 
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of Finance. The descriptive approach was used, and the research sample consisted of (386) 

employees, and the researcher prepared a questionnaire to collect data. The results showed 

that the degree of practicing organizational justice in the Ministry of Finance from the point 

of view of the research sample was low-high, and that the level of organizational cynicism 

among them was also high. The results showed a statistically significant effect of 

organizational justice on organizational cynicism among employees in the administrative 

apparatus at the Ministry of Finance.     

Keywords: Organizational justice, organizationalcynicism, procedural justice, 

distributive justice, transactional justice, cognitive cynicism, Emotional cynicism  

behavioralcynicism 

 
 مقدمة:

والددديى يتددداثر مبالدددرة بالسياسدددات والممارسدددات  يعدددد العنصدددر البشدددرى مدددن اهدددم امصدددول دا دددل المنظمدددة ،
، وبثقافة ومناخ وإمكانيات المنظمة ويسداهم عندد الاهتمدام بده الدى تحقيد  فيه والنظام اليى تعمل المنظمة 

ميدددزن تنافسدددية للمنظمدددة ، ومدددن المعدددروف أن تحقيددد  العدالدددة فدددى المنظمدددة هدددو القاسدددم المشدددتر  بدددين  افدددة 
 .((Kelloway,2022 العاملين فى المنظمة واليى تسعى  افة المنظمات الى تحقيقة فى الفترة ام يرة

 والفجدوة القديمdegeneration ار وانحد  العملية الحياة الجمة في التغيرات  ظل في اليوممن ناحية أ رى 
 التدوتر  لد  فدي سداهم  ذلد  ل   الوقت  ادارة في الجمة والصعوبات  والاجتماعية الفردية ) التوقعات  بين
لديل  تتولددالافرار  الى انهيدار نفسدى وجسددى لددى العداملينتقدود  قدد  البعيد  المدى في ربما التي الافراد  لدى

 زيدادة مسدببات  اهدم مدن التنظيمدي الدتهكم السلبية للأفراد عن أنفسهم والمنظمة التدى يعملدون بهدا لديل  يعدد 
 الافدراد  لدعور تنميدة ل  دا إلامدن هدين الفجدوة لتقليد الصدعوبة ومدن العداملين وامفراد  المنظمة بين الفجوة

الافدراد ومدن هندا تتجده الدراسدات فدي الفردر الإداري نحدو مناقشدة مو دوعات  لددى و والمسداواة  بالعدالدة
متنوعددة وحديثدددة فدددي محاولددة لمواجهدددة متملبدددات بيئددة المغسسدددات المتغيدددرة والغيددر مسدددتقرة سدددوا  دا ليدددا أو 

 .(Shazad & Mohmood ,2022) ارجيا 
 التنظيمدديسددلو يات الددتهكم علددى العدالددة التنظيميددة الدراسددة محاولددة التعددرف علددى أثددر تحقيدد   وتحداول هددية

 .ات عاملين فى المنظملل
   The concepts of research variablesأولًا : مفاهيم متغيرات البحث وأبعاد متغيرات البحث 

يمكدن  والتدي البحدث  متغيدرات  وأبعداد  مفهدوم عدن أوليدة فردرة إعمدا  هدو الإجرائيدة التعريفدات  مدن الغدر  
 -: الآتي التقسيم حسب  تو يحه

 تتناول الباحثة فى هيا الجز  المتغيرات الثاثة للدراسة على النحو التالى :
 العدالة التنظمية . -1
 التهكم التنظيمى. -2
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 العدالة التنظيمية : -1 -1
 هيا الجز  مفهوم العدالة التظمية وأبعادها على النحو الاتى : تتناول الباحثة فى

فالعدالة التنظيميه هى إحدى محددات السلو  نظراً لعاقتها بالعديد مدن التنظيمية: مفهوم العدالة -1
هيا الجز  تمرقت مهمية التعرف  (، ولهيا فإن الباحثة فىEfanga etal, 2022:33المتغيرات)

 على مفهوم العدالة التنظيمية والتعرف على أهم مبادئها.
العدالدة التنظيميدة  بانهدا جدرجدة تحقيد  المسداواة والنزاهدة فدي  Olckers&Enslin( 2021:131ويعرف ) 

الحقدددددددددددددددوق والواجبدددددددددددددددات التدددددددددددددددي تعبدددددددددددددددر عدددددددددددددددن عاقدددددددددددددددة امفدددددددددددددددراد بمغسسددددددددددددددداتهمج. وقدددددددددددددددد عدددددددددددددددرف 
Aksoy&Yalçınsoy(2020:27  العدالة التنظيمية  بانها ج تعكس  ل من عدالة المخرجدات و ديال   )

 عدالة الإجرا ات المستخدمة في توزيع تل  المخرجاتج 
أن العدالة التنظيمية تتمثل فى جلعور الموظف بالعدالة فدي المنظمدة Moon(2021:123ويرى)         

وردة الفعددل النالددئة عددن ذلدد  الشددعور و دديل  تر ددز العدالددة التنظيميددة علددى مدددى إدرا  العدداملين للمعاملددة 
( ، Ohana,2023:660العادلددددة فددددي وظددددائفهم وتدددداثير ذلدددد  علددددى العديددددد مددددن المخرجددددات التنظيميددددةج )

العدالددة التنظيميددةج بانهددا درجددة تحقيدد  المسدداواة والنزاهددة فددي  Anshori et al (2019:66كمدداعرف )
 الحقوق والواجبات التي تعبر عن عاقة الفرد بالمنظمةج. 

  أبعاد العدالة التنظيمية -2
 ( للعدالة التنظيمية  وهى :Rego & Cunh ,2006بنا اً على تصنيف ) 

 (Distributive justice) العدالة التوزيعية : -ا
 نتائج عادلة تعادل قيمة نتائجهم يستلمون  اليين الموظفين معتقدات  على تر ز 
 ((Procedural justice الإجرائية : العدالة  -ب  

النتدائج التدى يتلقونهدا فدى مكدان  لتحديدد  المسدتخدمة الإجدرا ات  عدالدة مدن المدوظفين تصدورات  إلدى تشدير
 .العمل

 (Interpersonal justice)عدالة العاقات الشخصية :  -ج 
 تنفيدي  عندد  التدي تسدخدمها المنظمدة ،والاحترام  الررامة  مثل المعاملة طريقة لنزاهة  الموظفين إدرا  وهي

 السياسدات  عندد تنفيدي  العامدل يتلقاهدا التدي الشخصدية التعدامات  ونوعيدة النتدائج وتحديدد  الإجدرا ات 
 .العمل مكان في والإجرا ات 

 ( Information justice )عدالة المعلومات : -د 
النتدائج فدى  وتوزيدع الإجدرا ات  تمبيد  عدن تفصديلية و واقعيدة و صدريحة تفسديرات  إعمدا  علدى تر دز

 الوقت المناسب .
   التنظيميالتهكم  -2
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 :التنظيميمفهوم التهكم  -1
 &,Brienعنددددد الكتددداح والبدددداح ين فددددالتهكم عنددددد  التنظيمدددديتعدددددت التعددددارية اللاهددددة بدددالتهكم 

Haslam,2004)  هدي موقدف يعددوق التغيدرات المقترحدة فددي المنظمدة وهدديا المفهدوم يعتبدر ويهددم  ثيدر مددن
 المتخصصين في مجال العلوم الاجتماعية  الإدارة، علم النفس، العلوم الاجتماعية، علم الاجتماع.

موقددة بدلتي ت ددان المنظمددة نتددثلع مددن يددالا عناهددر  ددي: الاعتقدداد بددث   (Haghigh,2021 )ويدرى 
 المنظمة تفتقر للنزا ة والشفافية.

 (مشاعر بلتية ت ان المنظمة.2
 (الميل نحو بلوك الابتلفاف والانتقاد ت ان الأفراد 3
 التهكم التنظيمي:أبعاد  –ح 

اعتمدددت علددى مقيددا   التنظيمدديلاحظددت الباحثددة أن معظددم الدراسددات التددى قامددت بدراسددة متغيددر الددتهكم 
Dean,1998) التنظيمي( على قيا  متغير التهكم . 
فقدد قسدم الدتهكم إلدى ثاثدة أبعداد رئيسدية  وبندا  علدى هديالمقيا   Dean et al (1998)ووفقداً لمقيدا  

مثدل Dean,1998) الدراسدة محدل البحدث ، مقيدا   ) اعتمدت الباحثة عليه فدى قيدا  متغيدر الدتهكم فدى
 (  ما يو حها الجدول التالى2017Acaray,) ،(Nafei,2013) دراسة

 ( 1جدول رقم  

 التنظيمي أبعاد التهكم 
 المصدر:اعداد الباحثة

 
 
 
 
 

 "behavior" السلوك 'affect" )التأثير(  cognition"الإعتقاد " 

الميل إلى إظهار التجاهل   يمثل هذالبعد 
تجاه المنظمة أو السلوك الضار أو  
السلبي الذي يحط من قيمة المنظمة  

ويشير هذا البعد إلى التهكم السلوكي  
خاصة السلوكيات الأكثر وضوحاً،وقد  

يصل البعض إلى استخدام النكات  
للتعبير عن المواقف التهكمية تجاه  

المنظمة،وقد يعبر البعض عن ذلك في  
شكل غير لفظي للتعبير عن موقف  

تهكمي )المظهر، حركة  

 (. 2020العين()الكعبى،

من المعروف أن الأحداث النمطية غير  
المتوقعة تزيد من التهكم لدى الأفراد 

العاملين في المنظمة ومثل هذه الأحداث  
السلبية تسهم في ظهور مشاعر عاطفية  
لديهم وقد أظهرت الدراسات أن ردود  
الأفعال العاطفية يمكن أن تلعب دور  

رئيسي في زيادة أو انخفاض مستويات  
التهكم لدى العاملين وأن الأحداث 

والتفاعلات التي تحدث داخل المنظمة  
تثير العاطفة لدى  

 ( 2013العاملين.)العطوى،

وفقاً لهذا البعد فإن الفرد يعتقد بأن  
تمتلك أي مصداقية أو   المنظمةل 

استقامة ومن هنا يبدأ العامل في  
التفكير بالأحداث التي تحدث داخل  

المنظمة ويكون أفكار ومعتقدات 
عن المنظمة وتحاول النتقاد أو  

التشكيك لإيمانه بعدم وجود  
الصدق، العدالة، السلوكيات  

الأخلاقية، الطغيان والنتهازية في  
 الممارسات التنظيمية. 

(Arfeen,2015) 
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 يانيثالدرابات السابقة :
فى  و  مراجعة الباحثة للأدبيات، والتى تبين منها ندرة امدبيات التى تربط بين متغيرات الدراسة،     

وقد قامت الباحثة بتقسيم الدراسات   تناولت متغيرات الدراسة، وفيما يلى عر  لبعض الدراسات التى
 : قسمين السابقة الى
 الدراسات التى تناولت العدالة التنظيمية .  -1
 .  التنظيميالتهكم الدراسات التى تناولت   -2

وفى  و  ما سب  تسعى الباحثة إلى الاستفادة من الدراسات السابقة في تروين  لفية علمية      
عن مو وع البحث، والقدرة على تحديد مشكلة البحث بو وح، وتحديد متغيرات البحث وصياغة  

 فرو  البحث بشكل صحيح  ما يتضح أدنان. 
 التنظيمية . الدرابات التى تناولت العدالة  -1

و دددحت هدددين الدراسدددة أثرتحقيددد  العدالدددة التنظيميدددة عندددد اتخددداذ القدددرارات (:Elovainio 2020درابدددة -ا
وأسلوب المعاملة في العاقدات بدين امفدراد وبعضدهم الدبعض  مغلدر للتنبدغ بالصدحة النفسدية والاجتماعيدة 

ممددددن يعددددالجون  357علددددى العدددداملين بالمغسسددددات  اصددددة الحكومية.وقدددددطبقت علددددى عينددددة مكونددددة مددددن 
 بالمنشآت الحكومية.

أو حت الدراسة أن العاقة بين تحقي  العدالة التنظيمية  وعدالة المعاملة  عاقة عكسية مع نسبة       
دا دددل المغسسدددات  لمدددا زادت معددددلات  الا دددمرابات النفسدددية بمعندددى أنددده  لمدددا زادت العدالدددة االتنظيميدددة

 الصحة النفسية.
كددددددددان الغددددددددر  مددددددددن هددددددددين الدراسددددددددة هددددددددو تو دددددددديح               (: Goldman&Floger 2020 درابدددددددددة -ب  

 370دور تمبيدد  المبددادي  امساسددية للأ دداق فددي تددوفير مندداخ عددادل للعمددل. وقددد طبقددت الدراسددة علددى 
موظف من العاملين فى الشر ات الحكومية،وقد أو حت الدراسة أنده قدد يكدون هندا  عدالدة فدي اللمنظمدة 
ولرن ليست بمري  أ اقية بمعنى أن عدم تمبي  المبادي  امساسية ام اقية يساعد على عددم تحقيد  
العدالددة المرغوبددة والتددي تددغدي إلددى الظلددم اممددر الدديي يددغدي إلددى ألدديا  غيددر مرغوبددة  السددرقة والتخريددب 

 والعنف.
(: فى هين الدراسة تدم ا تيدار مجموعدة الظدروف التدي تدغثر فدي منداخ (Thornton2021درابة    -ج 

العدالة ، وفى هين الدراسة تم دراسة مددى تداثير  داً مدن البعدد ام اقدي والمسدئولية الاجتماعيدة للشدر ات 
، وقدد  Midwesternطالباً مدن جامعدة  340في تحقي  هيا المناخ العادل ،وقد طبقت  هين الدراسة على 

أو حت الدراسة أن مناخ العمل اليي يتسم بالعدالة يتاثر بشكل  بير بتمبي  المبادي  العدالة في العمل 
. 
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وقدد ر دزت هدين  الدراسدة علدى تمدور العاقدة المهمدة التدي تدربط Hao& Wang  :(2021)درابدة  -د
بين العدالدة التنظيميدة ور دا العداملين بالمغسسدات الصدينية وا تبدار عثدار العدالدة الاجتماعيدة علدى الر دا 
الددوظيفي للعدداملين وذلدد  بالمشددروعات التددي تملرهددا الدولددة و دديل  الشددر ات الصددينية الربددرى. وقددد طبقددت 

موظف من  برى الشدر ات فدي الصدين. وقدد أو دحت الدراسدة أن العاقدة طرديدة بدين  300الدراسة على  
كاً مدن العدالدة التنظيميدة والر دا الدوظيفي بمعندى أنده  لمدا ارتفعدت معددلات العدالدة التنظيميدة بالمغسسدة 

 كلما زادت معدلات الر ا لدى العاملين بالشر ات الصينية.
تقدم الدراسة نموذجاً لريفيدة اسدتخدام قواعدد العدالدة التنظيميدة  وعاقتهدا  (:William  2022درابة    -ه

موظف بجامعة  اتالونيا.وقد أظهرت النتائج أن  377بامنظمة العصبية لانسان، وقدطبقت الدراسة على  
هفواتنددا ام اقيددة والخددداع الددياتى عاجهمددا همددا تحقيدد  العدالددة التنظيميددة مندده يوجددد دا ددل عقددل الانسددان 
مجموعة  من العمليات والمدر ات حيث إن  ل هين العمليات مرتبمدة بدالنظم العصدبية فدي جسدم الإنسدان 

 والتي تعمل معاً لتوجيه الشعور الدا لي للفرد بالعدالة.
:هدددفت  هددين الدراسددة الددى تمددوير نمددوذج العدالددة فددي القضددا  علددى الفسدداد (Beuger - 2023و -2

المغسسددي حيددث يهدددف هدديا النمددوذج إلددى لددرح  يفيددة مقاومددة القددادمين الجدددد للممارسددات الفاسدددة فددي 
،أظهددرت Dupont Hunyموظددف بشددر ة  355المنظمددات بمريقددة أ اقيددة. طبقددت الدراسددة علددى 

النتددائج أن الالتددزام بالعدالددة التنظيميددة يمكددن أن يسدداعد فددي تقليددل الميددل إلددى الانخددراط فددي الممارسددات 
 الفاسدة في مكان العمل.

تحددداول هدددين الدراسدددة التوصدددل إلدددى النظريدددات المختلفدددة التدددي مدددن  (:SCOTTE 2024درابدددة  -ز     
طالبداً جامعيداً مدن جامعدة  بيدرة  283الممكن أن تفسر السمات الشخصدية للعداملين. طبقدت الدراسدة علدى 

% من إجمالي العينة. أو حت الدراسة أن هنا  ثداث 45ولكلت الإناث    Tagnedجنوب لرق مدينة  
نظريدددات ترامليدددة مدددن لدددانها أن تشدددكل السدددمات الشخصدددية للعددداملين فدددي المنظمدددة وهدددي نظريدددة الثقدددة فدددي 
الإدارة، نظريدددة عددددم التاكدددد )الشددد (، نظريدددة العدالدددة ام اقيدددة والتدددي  تحددداول هدددين الدراسدددة التوصدددل إلدددى 
النظريدددات المختلفدددة التدددي مدددن الممكدددن أن تفسدددر السدددمات الشخصدددية للعددداملين.من الممكدددن أن تدددغثر علدددى 

 سلو يات امفراد  الميل للمخاطرة أو الخوف منها، الميل للثقة، الولا  والانتما  للمنظمة.
 .التنظيمييانياً الدرابات اللاهة بالتهكم 

التعدددرف علدددى أثدددر الدددتهكم  علدددى العاقدددة بدددين السدددمات (: هددددفت الدراسدددة  Arfeen,2015درابدددة  -
كانت هين الدراسة محاولة لاسترشاف وإلتقاط أسدباب ،  الشخصية، العوامل الساقية التنظيمية ونتائج العمل

موظدف مدن أكبدر ثداث لدر ات  335تم تمبي  الدراسة على وقد    السخرية التنظيمية  د مبادرة التغيير.
لقد توصلت هين الدراسة إلى  يف تغثر السخرية على عمليات الخصوصية في ظل ، و تامين على الحياة 
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غياب الثقة في قادة التغييدر وعددم تدوافر المعلومدات بدقدة، نقدك مشدار ة المدوظفين والمقاومدة الاجتماعيدة 
  د التغير.

وقد توصدلت الدراسدة أنده لابدد للمنظمدات أن تقضدي علدى السدخرية لتنفيدي التغييدر بكفدا ة وفاليدة وذلد  عدن 
طريدد  مشددار ة المددوظفين فددي صددن القددرار ممددا يددغثر إيجابيدداً علددى الالتددزام اممددر الدديي يقلددل مددن مشدداعر 

 السخرية للموظفين.
تحديد العاقة بين نرجسية القادة وسدخرية العداملين هدفت هين الدراسه الى     (Erkutlu,2017درابة  -

في المنظمات من  دال إد دال الضدغط النفسدي للعداملين  متغيدر وسديط بينهمدا. لقدد طبقدت الدراسدة علدى 
مستشفى جامعي بتر يدا. أيددت النتدائج الإحصدائية لهدين الدراسدة التداثير   15ممر  وممر ة من    1215

 الإيجابي لنرجسية القادة على سخرية الموظفين و يل  تاثير المتغير الوسيط )الضغط النفسي للعاملين(.
تحدداول المنظمددات اليددوم الحفدداء علددى ولا  موظفيهددا وزيددادة الر ددا لددديهم :  ((Acaray,2017درابدد  -

ومع ذل  لازال لعور العاملين بعدم الر ا والسخرية تجان منظمتهم يزداد يومداً بعدد يدوم ولهديا تهددف هدين 
الدراسددة إلددى تحديددد عثددار السددمات الشخصددية علددى السددخرية التنظيميددة فددي قمدداع التعلدديم. تددم تمبيدد  هددين 

مددن المعلمددين فددي مختلددف المدددار  فددي إسددمنبول بتر يددا. وجدددت الدراسددة أن السددمات  254الدراسددة علددى 
 الشخصية للمعلمين  ان لها أثر  بير على السخرية التنظيمية حيث وجدت:

 لها تاثير سلبي على السخرية الإدراكية. Curotiasالاكتئاب والعصبية  -
 الضمير الحي له تاثير سلبي على السخرية العاطفية. -
 املخاص المنفتحين لهم تاثير إيجابي على السخرية الإدراكية. -

بمعنى أن املخاص المنفتحين هم الديين لدديهم التصدورات العاليدة والمهدارات الفنيدة المختلفدة وبالتدالي مدن 
الصددعب تلبيددة توقعدداتهم وبالتددالي تددزداد معدددلات السددخرية لديهم.وقددد أوصددت الدراسددة أن النتددائج قددد تختلددف 

 بالنسبة للموظفين الموجودين في مناط  مختلفة يعملون فيها وظروف بيئية وسياسية مختلفة.
يصدداحبه مددن ردة فعددل  تحديددد مسددتوى إدرا  العدداملين لحالددة ا تددراق العقددد ومددا قددد : 2022 العطوى درابة -

تحديددد المسددتوى التهكمددي التنظيمددي بابعددادن الددثاث )الاعتقدداد، العاطفددة، السددلو ( ، لددعورية تجددان المنظمددة
 وقد فددرد فددي معمددل سددمنت المثنتددي بالقادسددية. 104طبقددت الدراسددة  دراسددة تحليليددة علددى وقددد لدددى امفراد.

أظهددرت نتددائج الدراسددة أن ا تددراق العقددد النفسددي يقددود إلددى ظهددور ردة فعددل لددعورية سددلبية لدددى العدداملين 
تدنعكس بشددكل غيدر مبالددر علدى زيددادة مواقدف الددتهكم التنظيمدي لدددى العداملين تددنعكس بشدكل غيددر مبالددر 
علددى زيددادة مواقددف الددتهكم التنظيمددي لدددى العدداملين تشددمل مسددتوى الاعتقدداد والعاطفددة والسددلو .كما أظهددرت 
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النتددائج أن مقدددار العاقددة الإيجابيددة بددين إدرا  ا تددراق العقددد تقددل عندددما يدددر  العدداملون الاحتددرام الدددا لي 
 دا ل المنظمة.

التعرف على دور العدالة التنظيمية فدي تقليدل ظداهرة الدتهكم هدفت هين الدراسة    (:2023 عناوي درابة  -
تددم وقددد  التنظيمددي ومحاولددة لجعددل العدالددة فددى المنظمددة هددي الصددفة السددائدة فددي  ليددات جامعددة القادسددية. 

مفدردة مدن العداملين بكليدة التربيدة بجامعدة القادسدية فدي  مدس أقسدام علميدة هدي  140تمبي  البحث علدى  
لقددد أظهدددرت نتددائج الدراسدددة أن امسددا  المنمقدددي الددديي  )علوم الحياة، العلوم النفسية والتربوية والفيزيا .

دعم هيا البحث هو أن العاملين اليين يدر ون العدالة بشكل صحيح سيتوجهون إلى السلو  الإيجابي فدي 
مجال عملهدم وبالتدالي تقليدل مشداعر السدخرية لدديهم والعكدس صدحيح،وقد توصدلت الدراسدة بضدرورة تنميدة 
وزيددادة إدرا  العدداملين للعدالددة التنظيميددة بانواعهددا امربعددة )التوزيعيددة، الإدراكيددة، الإجرائيددة، التقييميددة( من 

 ذل  سينعكس إيجابياً على امدا والعمل وبالتالي تقليل مشاعر السخرية لديهم.
 التعليق على الدراسات السابقة : 

 -فى  و  ماسب  من الوا ح أن أهم مايميز الدراسة الحالية: 
أن الباحثة حاولدت عدر  الدراسدات السدابقة لمتغيدرات الدراسدة مدن ثقافدات مختلفدة ودول  -

 مختلفة ولغات مختلفة لتوفير المعرفة العلمية عن متغيرات البحث.
 . التنظيميالتهكم قد تعد هية الدراسة امن أوائل الدراسات العربية فى تناول مو وع  -
تسعى الباحثة إلى الاستفادة من الدراسات السابقة في تروين  لفية علمية عدن مو دوع   -

البحددث، والقدددرة علددى تحديددد مشددكلة البحددث بو ددوح، وتحديددد متغيددرات البحددث وصددياغة 
 فرو  البحث .

 
 : وفيما يلى أوجه الشبه بين الدراسات  السابقة والدراسة الحالية     
اتفقت الدراسة الحالية مع   ما  التنظيمية  الدراسة مع الدراسات السابقة فى أبعاد العدالة لقدإتفقت  

 فى المغسسات . التنظيمية الدرسات السابقة على أهمية تحقي  العدالة 
 ولكن نذكر أ   ذن الدرابة تلتلع عن الدرابات السابقة فيما نلي: 

التنظيمية  - العدالة  مفهوم  على  وامجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  غالبية   ل    التنظيميوالتهكم  ر زت 
منهم على حدة ولرن على قدر علم الباحث لم تتناول أي من هين الدراسات العاقة بين العدالة التنظيمية  

 . معاً والتهكم 
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التمبي ، حيث تمب  هين الدراسة على مختلف    ا تلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجال-
 المستويات الإدارية بوزارة المالية. 

   Research Problemثالثاً: المشكلة البحثيه  
 ( 1شكل رقم)

 مشكلة البحث

 

 
 المصدر: اعداد الباحثة

 :وذل  على النحو تناولت الباحثة فى هيا الجز  مشكلة البحث بشقيها امكاديمى والميدانى  

 Academic Problemكاديمية  المشكلة الأ -1

 .تمثلت المشكلة امكاديمية فى ندرة الدراسات التى ربمت بين متغيرات الدراسة الثاثة  
 Empirical problemالمشكلة الميدانية -2

تحمددل بددوزارة الماليدده من العدداملين اً فددرد  30أجريددت الدراسددة الاسددتماعية علددى عينددة ميسددرة مكونددة مددن    
تحديدد متغيدرات و   والتى  ان الهدف منها صياغة مشدكلة الدراسدة، كافة  صائك عينة الدراسة الميدانية 

وذلد  مددن  دال إجدرا  مقدابات لخصدية ومحادثدات تليفونيددة  تحديدد أهدداف وفدرو  الدراسدة.و الدراسدة ، 
لددديهم العدالددة التظيميددة والتعددرف  علددى مسددتويات الددتهكم  أو السددخرية  معهددم بهدددف معرفددة مدددى تحقيدد  

 وتمثلت نتائج الدراسة الاستماعية فيما يلى:
 لمتغيرالعدالة التنظيمية.  بتطاعية بالنسبة نتائج الدرابة الا -ا

مشكلة البحث

المشكلة 
الأكاديمية

المشكلة 
الميدانية
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درا  العددداملين للعدالدددة ام اقيدددة إسدددتماعية وذلددد  لمعرفدددة مددددى تمثدددل المحدددور الثدددانى مدددن الدراسدددة الا  
 ، وذل  من  ال امسئلة التالية: وأبعادها المختلفة

 ( 2جدول رقم 

   التنظيمية بتطاعية لمتغير العدالةمحاور الدرابة الا

نسبة عدم  
 الموافقة 

نسبة  
 الموافقة 

 م الأبئلة 

ندده التددزام أ اقددى هددل يهددتم المدددير المبالددر بمعاملددة العدداملين معاملددة عادلددة م % 55 % 45
 أن يتعامل مع الجميع معاملة واحدة  عليه

1 

وزارة نتيجدة عددم العدالدة فدى مدن ظلدم وا دح فدى الد  ون هل تهتم بمدا يلقدان الآ در  % 98 % 2
 كثير من الإجرا ات 

2 

 3 ؟توزيع المكاقات وامجور بشكل عادلهل يراعى رئيس  المبالر  % 13 % 87

 المصدر: إعداد الباح ة. 

يشددعرون بددالوزارة سددتنتاجات حيددث أن العدداملين را  العينددة تمكنددت الباحثددة الوصددول لعدددد مددن الاعومددن     
 ، تتمثل فى النقاط التالية : بكثير من المشكات 

المبالر يتعامل مع مفهوم العدالة على أنه التزام ا اقى أن  ا تلف العاملين فيما بينهم إذا  ان المدير -ا
 يتعامل مع الجميع معاملة واحدة.

على زمائهددم فددى العمددل مددن جانددب المددديرين أو ر سددائهم لددعور العدداملين بددالحزن عندددما يقددع ظلمدداً  -ب 
 . المبالرين

 التوزيع العادل لاجور والمكافات. العاملين بافتقاد معظم المديرين ور سا  القماعات لمبادئ لعور -ج
 

 ( 3جدول رقم 

   التنظيمير التهكم  بتطاعية لمتغي محاور الدرابة الا

نسبة عدم  
 الموافقة 

نسبة  
 الموافقة 

 م الأبئلة 

 1 تقول لئ وتفعل لئ ا ر؟الوزارة هل تعتقد أن  % 55 % 45

 ؟ لوزارة هل تشعر بالر ا وعدم الاستيا  من أحوال ا- % 98 % 2
 

2 

 ة. الوزار هل تشكو لزمائ   ارج العمل من امو اع السيئة التى تحدث دا ل  - % 13 % 87
 

3 

 المصدر:اعداد الباحثة.
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تظهر عليهم  بالوزارة ومن أراء العينة تمكنت الباح ة الوهول لعدد من اللإبتنتاجات حيث أ  العاملين
الذى يطلق علي  التهكم   التنظيميجميع السلوكيات اللاهة بالسلرية دو  أ  يعلموا أ   ذا  و العرض 

 والذى ت سد من خال مانلى:  التنظيمي
 لعور  ثير من العاملين بعدم الثقة فى الإدارة وعدم مصدقيتها  أمام عما ها و اصة عما ها الدا لين. -
 ة. الوزار ة من امو اع التى تمر بها لوزار يسخر  ثير من الزما  مع بعضهم البعض أو حتى  ارج ا-
 . الوزارة هنا  حالة من الاستيا  وعدم الر ا بين العاملين عن  ثير من الاو اع دا ل-
هنا  مقاومة لرل ما هو جديد بالنسبة للعاملين لعدم ثقتهم فى الإدارة فيما تقوله من أقوال وما تفعله من  -

 .أفعال

وتتجسد المشكلة الرئيسية للدراسة بنا  على الدراسة الاستماعية وبنا  على المعايشة والمقابات 
وزارة المالية بجمهورية مصر العربية  الهيئة العامة للخدمات الحكومية ب   الشخصية مع العاملين فى 

 باعتبارها أحد الجهات الحكومية فى الدولة فى التسا لات  الآتية:  

عدالدددة  -عدالدددة الاجدددرا ات  –عدالدددة التوزيدددع  مدددا تددداثير  دددل بعدددد منفدددردا مدددن ابعددداد العدالدددة التنظيميدددة  ) -
التعامل والدرجة الرلية ( علي الدرجة الرلية للتهكم التنظيمدي وان وجدهديا التداثير فمدا هدي طبيعتده ومداهي 

 ؟دلالته
هددل يوجددد   تدداثير للدرجددة الرليددة للعدالددة التنظيميددة   علددي  ددل بعددد منفددردا مددن ابعدداد الددتهكم التنظيمددي  -

 ؟)التهكم الادراكي والتهكم العاطفي(وان وجدهيا التاثير فما هي طبيعته وماهي دلالته
عدالدة  –هل توجد فروق في امهميدة النسدبية لتداثير المتغيدرات ابعداد العدالدة التنظيميدة  ) عدالدة التوزيدع -

 عدالة التعامل والدرجة الرلية ( علي الدرجة الرلية للتهكم  التنظيمي -الاجرا ات 
 وان وجدت فما هي اهم هين المتغيرات تاثيرا وما هوطبيعة هيا التاثير

  Researcher Hypotheses  البح ية    فروضرابعاً ال
لرددل بعددد منفددردا مددن ابعدداد  العدالددة التنظيميددة  علددي الدرجددة الرليددة  يوجددد تدداثير سددالب دال  إحصددائيا-1

 :ويتفرع من هيا الفر  عدة فرو  فرعية،للتهكم التنظيمي 
يوجد تاثير سالب دال  إحصائيا لعدالة التوزيع  احد  ابعاد  العدالة التنظيمية علي الدرجة الرلية للتهكم -ا

 التنظيمي
يوجد تاثير سالب دال  إحصائيا لعدالة الاجرا ات   احد  ابعاد  العدالة التنظيمية علدي الدرجدة الرليدة -ب 

 للتهكم التنظيمي 
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يوجددد تدداثير سددالب دال  إحصددائيا لعدالددة التعامددل   احددد  ابعدداد  العدالددة التنظيميددة علددي الدرجددة الرليددة -ج
 للتهكم التنظيمي

 .يوجد تاثير سالب دال  إحصائيا للدرجة الرلية للعدالة التنظيمية علي الدرجة الرلية للتهكم التنظيمي-د 
يوجددد تدداثير سددالب دال   إحصددائيا للدرجددة الرليددة  للعدالددة التنظيميددة   علددي  ددل بعددد منفددردا مددن ابعدداد -2

 :ويتفرع من هيا الفر  عدة فرو  فرعية التهكم التنظيمي 
يوجدد تداثير سدالب دال   إحصدائيا للدرجدة الرليدة  للعدالددة التنظيميدة علدي  الدتهكم الادراكدي  احدد ابعدداد   -ا 

 .التهكم  التنظيمي 
يوجد تاثير سالب دال   إحصائيا للدرجة الرلية  للعدالة التنظيمية التهكم العاطفي  احد ابعاد  التهكم  -ب 

 . التنظيمي
توجد قدرة تنبغية سالبة دالة احصائيا  للتفاعل المشتر  بين  المتغيرات المستقلة مجتمعة ابعاد العدالدة -3

عدالدة التعامدل والدرجدة الرليدة ( علدي الدرجدة الرليدة للدتهكم  -عدالة الاجرا ات  –التنظيمية) عدالة التوزيع 
 التنظيمي

توجددد فددروق دالددة إحصددائياً فددي امهميددة النسددبية لتدداثير المتغيددرات المسددتقلة   ابعدداد العدالددة التنظيميددة) -4
 عدالة التعامل والدرجة الرلية ( علي الدرجة الرلية  -عدالة الاجرا ات  –عدالة التوزيع 

 :البح ية  دافخامساً الأ 
 تهدف الدرابة إلى تحقيق، ما نلي: 

 -عدالدة الاجدرا ات  –عدالدة التوزيدع  الرشف عدن تداثير  دل بعدد منفدردا مدن ابعداد العدالدة التنظيميدة  )-1
 .عدالة التعامل والدرجة الرلية ( علي الدرجة الرلية للتهكم التنظيمي وتحديد طبيعته ودلالته

التعدددرف علدددي   تددداثير للدرجدددة الرليدددة للعدالدددة التنظيميدددة   علدددي  دددل بعدددد منفدددردا مدددن ابعددداد الدددتهكم    -2
 التنظيمي )التهكم الادراكي والتهكم العاطفي  وتحديد طبيعته ودلالته

تحديدالقدرة التنبغية للتفاعل المشتر  بين  المتغيرات المستقلة مجتمعة ابعاد العدالة التنظيمية  ) عدالة -3
عدالددددة التعامددددل والدرجددددة الرليددددة ( علددددي الدرجددددة الرليددددة للددددتهكم التنظيمددددي   -عدالددددة الاجددددرا ات  –التوزيددددع 

 .والتعرف علي طبيعتها ودلالتها
تقديم مجموعة من التوصيات لادارة العليا لتحقي  العدالة التنظيميدة والحدد مدن الددرجات المتمرفدة مدن -4

 .التهكم التنظيمي
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  Researcher Importance: ا مية البحث بادباً 
 تنبع أهمية الدراسة من  ال الاتى : 
 بالإ افةالتهكم  العدالة التنظيمة على    تاثير بين العاقة تناولت  التى وامجنبية العربية الدراسات  ندرة  -1

وعددم دراسدة تاثيراتده المختلفدة علدى الابعداد  مجتمدع الاعمدال، التنظيمدى فدي الدتهكم مفهدوم حداثدة إلدى
 السلو ية والتنظيمية فى مجتمع الاعمال .

 سيسهمالتنظيمى و التهكم المختلفة  العدالة التنظيمية بابعادها بين العاقة وقوة نوع عن الرشف أن -2
لدى  التهكم  تقليل فى العمل حياة مج جودة راب  لاستثمار و مط سياسات  لصياغة التوصل في

 وامدا  الوظيفى  للعاملين الوظيفى الر ا زيادة ثم ومنبوزارة  المالية  العاملين
 بابعاً نموذج البحث

 ( 2شكل رقم  
 نموذج البحث 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 المصدر:اعداد الباح ة
 يامناً م تمع البحث

وقد قامت الباحثة با تيارها لهين    بوزارة المالية العامة للخدمات الحكومية الهيئةب  كافة  العاملين هو
 امسباب : 

 كونها مجال عملي  -1

التنظيمي التهكم  العدالة التنظيمية   

 

 
 عدالة الإ را ات

 
 عدالة المعاملة

 عدالة التوزيع 

 

 

 التهكم الإدراكى 

 التهكم السلوكى 

 التهكم التأثيرى
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 لانتشار ظاهرن عدم العدالة التنظيمية .  -2
 ظهور حالة من التهكم التنظيمى.  -3

 تابعاً عينة البحث. 
فدددردا تدددم ا تيدددارهم بمريقدددة عشدددوائية وقدددد تدددم تحديدددد هددديا العددددد  386مدددن   اجريدددت الدراسدددة علدددي  مكوندددة

 386فددردا وبعددد اسددتبعاد الاسددتمارات الخاطئددة والناقصددة والتددي لددم تددرد للباحددث وصددل العددددالي420المبددئي
 .لعينة الدراسة فردا من العاملين بالمستويات الادارية المختلفة وفيما يلي يقدم الباحث وصفا

 
 خصائص عينة الدرابة:

 : بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية
أفراد تضمنت   الحالة    العينة  لمتغير  وفقا  العينة  توزيع  يو ح  التإلى  والجدول  متزوجين  وغير  متزوجين 

 . الاجتماعية
 ( 4 رقم  جدول

 الاجتماعية:أفراد العينة وفقا لمتغير الحالة  نوضح توزيع
 النسبة% العدد  الحالة الاجتماعية

 %51.8 200 متزوج 

 %25.9 100 أعزح 

 %22.3 86 اخري 

 تقريبا   %100 386 الم موع

 الجدول من إعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائى.: المصدر
العينة الرلية في حين    %من إجمالى  51.8يشير الجدول الساب  إلى أن نسبة المتزوجين)أعزب(  بلغت  

%. من اجمالي العينة  22.3      )الا ري   (%.وبلغت نسبة الحالات   25.9  )غيرالمتزوجين(بلغت نسبة  
 الرلية

 بالنسبة لمتغير النوع:  -2
يو ح توزيع أفراد العينة الرلية وفقا    التملت العينة على أفراد من الجنسين ذ ور وإناث والجدول التإلى

 أنثي ( .–لمتغير النوع )ذ ر 
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 (  5جدول رقم  
 نوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير النوع :

 النسبة%  العدد  النوع
 %   64   250 ذ ر
 %   37 146  انثي 

 % تقريبا 101 386 المجموع
 : الجدول من إعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائى.المصدر        

% من إجمإلى العينة الرلية في حين بلغت نسبة    64بلغت  ) الي ور(يشير الجدول الساب  إلى أن نسبة  
 %.من اجمالي العينة الرلية      37  )الإناث (
 بالنسبة لمتغير السن-3

 مستويات عمرية متنوعة وال دول التالي نوضح ذلك  اشتملت العينة علي
 ( 6جدول رقم  

 نوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير العمر:
 النسبة%  العدد  العمر
20-  29 40  10.362 % 
30-39 100 25.906   % 
40-   49 200  51.813 % 
 %   11.917 46 فثك ر   50

 % تقريبا 99.99 386 الم موع
 المصدر: ال دول من إعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائى        

 
الفئة العمرية من)   % من إجمإلى    10.362 بلغت  (29الي    -20يشير الجدول الساب  إلى أن نسبة 

%.من اجمالي العينة    25.906(   39-30)        العينة الرلية في حين بلغت نسبة الفئة العمرية من
   ( من   العمرية  الفئة  نسبة  بلغت  حين  في  الرلية    51.813(   49-40الرلية  العينة  اجمالي  %.من 

 %.من اجمالي العينة الرلية   11.917اكثر(   -50وا يرا بلغت نسبة الفئة العمرية من  )   
 بالنسبة لمتغير الوظيفة: -4

 ترونت العينة من مستويات وظيفية مختلفة والجدول التإلى يو ح ذل :
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 (7جدول رقم    
 توزيع أفرادالعينة وفقا للوظيفية    

 الوظيفة  العدد  النسبة% 
 مدنر عام  100  %   58.823
 مدنر ادارة   50 %   29.411
 رئيس قسم    20 %   11.764
 الاجمإلى  170 % 99.99

 : الجدول من إعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائى. المصدر  
% إلى إجمإلى العينة الرلية في حين    58.823  )وظيفة مدير عام  (يتضح من الجدول الساب  أن نسبة  

 .%,11.764   )رئيس قسم( وظيفة  %, وبلغت نسبة11.764   )وظيفة مدير(بلغت نسبة 
 بالنسبة لمتغير اللترة :-5

 عاما.    12.97436التملت العينة على  برات مختلفة وتم حساب متوسط  برة العينة الرلية وبلغ  
 بالنسبة لمتغير المؤ ل : -6

 تضمنت العينة مستويات تعليمية مختلفة والجدول التإلى يبين توزيع افراد العينة وفقا للمغهل العلمي .
 (   8جدول رقم    

 نوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المؤ ل العلمي   
 

 : الجدول من إعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائى. المصدر       
  بلغت   )دراسات عليا  (وتشير المعميات الواردة في الجدول الساب  إلي أن نسبة امفراد الحاصلين على  

% ، في حين بلغت نسبة     51,8% وان نسبة امفراد الحاصلين على) مغهل جامعي (  بلغت      25.9
 % 22.2  (  امفراد الحاصلين على )مغهل متوسط

 . ادوات الدرابة الميدانيةعاشراً 
 اعتمدت الدرابة في جمع التيانات على المصادر الآتية:

 النسبة%  العدد  المؤ ل 
 %   25.9 100  درابات عليا 
 %   51,8    200  مؤ ل جامعي 
 %   22.2     86   مؤ ل متوبط 

 %تقريبا 99.9 386 الم موع
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 . المصادر ال انوية:1
اعتمد الباحث على الرتب والدوريات والمراجع والرسائل الجامعيدة والمقدالات التدي تناولدت مو دوع الدراسدة 
بشكل مبالر وغير مبالر وذل  للوقوف على امسس العلمية الحديثة المرتبمة بالدراسدة مو دوع البحدث، 

 والتي ساعدت في بنا  الإطار النظري للدراسة.
 . المصادر الأولية:2

 تددم الاعتمدداد علددى المصددادر اموليددة فددي جمددع البيانددات مددن  ددال الاستقصددا ات التددي اسددتخدمت فددي هددين
 .الدراسة 

 
   ابتقصاء العدالة التنظيمية

 دراسة  تبات وصدق الاستقصا  
الاستقصا لاستخدام من صاحية  التاكد  إعادة  تم  الحالية  الدراسة  إطار  ثبات    وفى  عن طري  حساب 

فقد   لاستخدام  الاستقصا   صاحية  إلي  الاستماعية  الدراسة  نتائج  وألارت  الاستقصا   وصدق 
 .استخدمت معادلة ألفا  رونباخ لحساب الثبات 

تقيس مجموعة    (   Breguer 2010(عبارة نقاعن)  28الى  13من ) عبارة .  16ويترون  الإستقصا   من  
عدالة التعامل( وفيما يلي جدول يو ح ارقام العبارات    -عدالة الاجرا ات   –من الابعاد هي   عدالة التوزيع  

 د.التي تقيس  ل  بع
 (  9جدول رقم  

 نوضح ارقام عبارات ابتقصاء العدالة التنظيمة  
 ارقام العبارات  ابعاد الابتقصاء م
-17-16-15-14-13) عدالة التوزيع     1

18  ) 
 ( 23-22-21-20-19) عدالة الاجراءات 2
 (  28-27-26-25-24) عدالة التعامل 3

 
 ( 10جدول رقم 

 نوضح نتائج معامات يبات ابتقصاء العدالة التنظيمية والابعاد المكونة ل  
 

ألفا  المتغير   مستوي  معادلة 
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 الدلالة كرونباخ 
 0,01 857,0     عدالة التوزيع

 0,01 0,913 عدالة الاجرا ات 
 0,01 0,827 عدالة التعامل 
 0,01 0,925 الدرجة الرلية

ويتضح من الجدول الساب  صاحية الاستقصا  لاستخدام حيث إن معامات االثبات الناتجة معامات  
وذلك بالنسبة لكل بعد من ابعاد الابتقصاء والدرجة الكلية   0,01وصلت إلي مستوي الدلالة الإحصائية 

 .لابتقصاء
 

 هدق ابتقصاء العدالة التنظيمية 
أما بالنسبة للصدق فقد حسب بمريقة الاتساق الدا لي عن طري  حساب معامل الارتباط بين درجدة البندد 

 لرل بعد  والدرجة الرلية لاستقصا  
 ( 11 رقمجدول                                

بعد  والدرجة الكلية   نوضح  هدق الت انس الداخلي لابتقصاء العدالة التنظيمية بين درجة التند لكل
 لابتقصاء

 المتغير معامل الصدق
 عدالة التوزيع  **0,728-**0,658
 عدالة الاجرا ات  **0,773  -**0,720
 عدالة التعامل  **  0,841-**0,474
 الدرجة الرلية ** 0,841-**0,474

في الجدول الساب   الي  تمتع الاستقصا  بالصدق حين جميع معامات الصدق ا   وتشير النتائج  الواردة
وتشدددددير النتدددددائج السدددددابقة الدددددي تمتدددددع الاستقصدددددا   0,01معدددددامات ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوي 

وجدير بالددي ر اندده قددد تددم حسدداب معامددل الارتبدداط بددين امبعدداد الفرعيددة مددن جهددة وبددين  ددل بعددد    ،بالصدددق
فرعي والدرجة الرلية من جهة أ ري وألارت النتائج إلي تمتع الاستقصا  بالصدق والجدول التالي يو ح 

 هين النتائج . 
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 ( 12جدول رقم 
 نوضح نتائج معامات هدق ابتقصاء العدالة التنظيمية والابعاد المكونة ل  

عدالة  الدرجة الرلية
 التعامل

عدالة 
 الاجرا ات 

عدالة 
 التوزيع 

 المتغير 

0,862 
** 

0,689 
** 

0,536 
** 

     عدالة التوزيع  -

    0,843 
** 

           
0,635 

** 

 عدالة الاجرا ات  -  -

   0,886 
** 

 عدالة التعامل  - - -

 الدرجة الرلية - - - -
 

وتشير النتائج في الجدول الساب  الي تمتع الاستقصا  بالصدق حيث ان جميع معامات الصدق الناتجدة 
 .وصلت لمستوي الدلالة الاحصائية وتشير نتائج الثبات والصدق الي صاحية الاستقصا  لاستخدام 

 ابتقصاء التهكم التنظيمي:
ويترون هيا (    Dean 1998استخدمت الدراسة الحالية استقصا  التهكم التنظيمي  نقا هن  )  

 )التهكم الادراكي والتهكم العاطفي( .بعاد أ( عبارة تقيس 9( الي )1الاستقصا  من    ) 
 :  ويتم قياسها مجموعة من البنود يو حها الجدول التالي  

 (  13جدول رقم   
 نوضح ارقام عبارات ابتقصاء التهكم التنظيمي  

 ارقام العبارات  ابعاد الابتقصاء م
 ( 5-4-3-2-1   التهكم الادراكي    1
 (  9-8-7-6   التهكم العاطفي   2

 المصدر من اعداد الباحث
 درابة  تبات وهدق الابتقصاء

الاستقصا   فقد تم استخدام طريقة ألفا  رونباخ لحساب وفي الدراسة الحالية تم دراسة ثنات وصدق     
 الثبات والجدول التالي يو ح نتائج دارسة الثبات لرل بعد من ابعاد الاستقصا  والدرجة الرلية له 
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 (  14جدول رقم 
 الن اح الابتراتي ي نوضح نتائج معامات يبات ابتقصاء  

معامل ألفا  المتغير 
 كرونباخ 

 مستوي  
 الدلالة

التهكم   
 الادراكي 

0,924 0,01 

التهكم  
 العاطفي 

0,910 0,01 

الدرجة  
 الكلية

0,914 0,01 

وتشير النتائج الواردة في ال دول السابق الي تمتع الابتقصاء بال بات حيث ا  جميع معامات ال بات  
 النات ة وهلت الي مستوي الدلالة الإحصائية. 

 هدق ابتقصاء التهكم التنظيمي 
أما بالنسبة للصدق فقد حسب بطريقة الاتساق الداخلي عن طريق حساح معامل الارتباط بين درجة  

 التند لكل بعد والدرجة الكلية لابتقصاء 
 (  15  رقم جدول

نوضح  هدق الت انس الداخلي لابتقصاء التهكم التنظيمي بين درجة التند لكل بعد  والدرجة الكلية 
 لابتقصاء

 المتغير  معامل الصدق 
 التهكم الادراكي  ** 0,821-** 0,707
 التهكم العاطفي  ** 0,825  -** 0,657
 الدرجة الرلية ** 0,825  -** 0,657

 
وتشير النتائج  الواردة في الجدول الساب   الي  تمتع الاستقصا  بالصدق حين جميع معامات الصدق ا 

 وتشير النتائج السابقة الي تمتع الاستقصا  بالصدق  0,01معامات ذات دلالة إحصائية عند مستوي 
وجدير بالي ر انه قد تم حساب معامل الارتباط بين امبعاد الفرعية من جهة وبين  ل بعد  فرعي والدرجة 
 الرلية من جهة أ ري وألارت النتائج إلي تمتع الاستقصا  بالصدق والجدول التالي يو ح هين النتائج .  
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 ( 16جدول رقم 
 نوضح نتائج معامات هدق ابتقصاء التهكم التنظيمي 
التهكم   ا الدرجة الكلية 

 العاطفي 
التهكم  

 الادراكي 
 المتغير 

0,889 
 ** 

0,459 
** 

التهكم    -
 الادراكي 

  0,835 
** 

التهكم   -  -
 العاطفي 

   
- 

لدرجة  - -
 الرلية

ويتضح من ال دول السابق هاحية الابتقصاء لابتلدام حيث إ  معامات الصدق النات ة معامات 
وتشدير نتدائج ال بدات والصددق الدي هداحية الابتقصداء   0,01وهلت إلدي مسدتوي الدلالدة الإحصدائية

 .لابتلدام
 نتائج الدرابة الميدانية-
 اختبار مدى هحة فروض الدرابة:   
 قام الباحث في هيا الجز  من الدراسة، با تبار مدى صحة فرو  الدراسة، وذل   ما يلي:    

 : الأول اختبار مدى هحة الفرض
قام الباحث في هديا الجدز ، با تبدار مددى صدحة  هديا الفدر   مدن فدرو  الدراسدة وفرو دة الفرعيدة،    

واليي ينك على وجود تداثير سدالب دال   إحصدائيا لردل بعدد منفدردا مدن ابعداد  العدالدة التنظيميدة   علدي 
 الدرجة الرلية للتهكم التنظيمي 

 ويتفرع من هيا الفر  عدة فرو  فرعية
لعدالددة التوزيددع   احددد  ابعدداد  العدالددة التنظيميددة علددي الدرجدددة  يوجددد تدداثير سددالب دال  إحصددائيا -1

 الرلية للتهكم التنظيمي
يوجد تاثير سالب دال  إحصائيا لعدالدة الاجدرا ات   احدد  ابعداد  العدالدة التنظيميدة علدي الدرجدة  -2

 الرلية للتهكم التنظيمي 
يوجددد تدداثير سددالب دال  إحصددائيا لعدالددة التعامددل   احددد  ابعدداد  العدالددة التنظيميددة علددي الدرجددة  -3

 الرلية للتهكم التنظيمي
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يوجدددد تددداثير سدددالب دال  إحصدددائيا للدرجدددة الرليدددة للعدالدددة التنظيميدددة علدددي الدرجدددة الرليدددة للدددتهكم  -4
 التنظيمي 

تددم اسددتخدام تحليددل الانحدارالبسدديط بددين ابعدداد    وللتحقدد  مددن صددحةهياالفر  والفددرو  الفرعيددة  
عدالدة التعامدل والدرجدة الرليددة (     -عدالدة الاجدرا ات  –ابعداد  العدالدة التنظيميدة  ) عدالدة التوزيدع 

 .والدرجة الرلية للتهكم التنظيمي
 والجدول التالى يو ح هين النتائج: 

 
 (   17جدول رقم     

عدالة  –التنظيمية   عدالة التوزيع   تحليل  الانحدار البسيط بين تحليل الانحدارالبسيط بين ابعادالعدالة
 عدالة التعامل والدرجة الكلية (والدرجة الكلية للتهكم التنظيمي -الاجراءات

 معامل   معامل  بيتا  المتغير التابع  المتغير المستقل  المصدر
 التحدند

ف   قيمة 
 المحسوبة 

مستوى   درجة الحرية
 الدلالة

 
 الانحدار 

الدرجة الرلية      عدالة التوزيع
للتهكم  

 التنظيمي 

 
0,524 

 

 
0,27

4 

 
144,99

6 

1 
384 
385 

 
0,001 

 
 الانحدار 

الدرجة الرلية  عدالة الاجرا ات 
للتهكم  

 التنظيمي 

 
0,519 

 
0,27

0 

 
141,89

6 

1 
384 
385 

 
0,001 

 
 الانحدار 

الدرجة الرلية  عدالة التعامل 
للتهكم  

 التنظيمي 

 
0,505 

 
0,25

5 

 
131,27

3 

1 
384 
385 

 
0,001 

 
 الانحدار 

الدرجة الرلية  الدرجة الرلية
للتهكم  

 التنظيمي 

 
0,592 

 
0,35

0 

 
207,12

6 
 

1 
384 
385 

 
0,001 

 : الجدول من إعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائى. المصدر
الجدوليدددة،   "ف"ج المحسدددوبة أكبدددر مدددن قيمدددة فتو دددح المعميدددات الدددواردة فدددي الجددددول السددداب  أن قيمدددة ج

،  مدا تشدير النتدائج إلدى وجدود تداثير سدالب دال   0.001ووصلت هين القيمة لمستوي الدلالة الإحصائية  
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 -عدالدة الاجدرا ات  –)بيتا سالبة( إحصائيا لرل بعد منفردا من ابعاد  العدالدة التنظيميدة  ) عدالدة التوزيدع 
 عدالة التعامل والدرجة الرلية (    والدرجة الرلية للتهكم التنظيمي

% مدن التبداين فدي  27,40وتشير النتائج  أيضا إلى أن المتغير المستقل عدالة التوزيع   يفسدر مدا مقددارن
 المتغير التابع استناداً إلى قيمة معامل التحديد .

ويتضددح مددن الجدددول السدداب  أيضددا وجودتدداثير سددالب دال  )بيتاسددالبة( احصددائيا للمتغيددر المسددتقل  عدالددة 
 الاجرا ات علي الدرجة الرلية للتهكم التنظيمي

% مددن التبدداين فددي المتغيددر التددابع 27,00وتشددير النتددائج  أيضددا إلددى أن هدديا  المتغيددر  يفسددر مددا مقدددارن 
 استناداً إلى قيمة معامل التحديد .

ويتضح من الجدول الساب  أيضا وجودتاثير مسالب دال  )بيتاسالبة( احصائيا للمتغير المستقل  عدالة  
 التعامل علي المتغير التابع 

مقدارن    ما  يفسر  المتغير  هيا  أن  إلى  أيضا  النتائج   التابع  25,50وتشير  المتغير  في  التباين  من   %
 استناداً إلى قيمة معامل التحديد .

ويتضح من الجدول الساب  أيضا وجودتاثير سالب  دال  )بيتاسالبة ( احصائيا للمتغير المستقل  الدرجة 
 الرلية للعدالة التنظيمية   علي  المتغير التابع 

مقدارن    ما  يفسر  المتغير   هيا  أن  إلى  أيضا  النتائج   التابع  35,00وتشير  المتغير  التباين في  % من 
 استناداً إلى قيمة معامل التحديد 

 و ذن النتائج  ت يت هحة  ذا  الفرض
 ال انى.اختبار مدى هحة الفرض 

الدراسة وفرو ة  الفر   من فرو   با تبار مدى صحة  هيا  الجز ،  الباحث في هيا  الفرعية،    قام 
بعد   التنظيمية   علي  ل  للعدالة  الرلية   للدرجة  دال   إحصائيا  تاثير سالب  يوجد  ينك على  واليي 

 منفردا من ابعاد التهكم التنظيمي )التهكم الادراكي  والتهكم العاطفي(  
 ويتفرع من هيا الفر  عدة فرو  فرعية 

يوجد تاثير سالب دال   إحصائيا للدرجة الرلية  للعدالة التنظيمية علي التهكم الادراكي احد   -1 
 ابعاد  التهكم التنظيمي 

يوجد تاثير سالب دال   إحصائيا للدرجة الرلية  للعدالة التنظيمية علي التهكم  العاطفي العاقات احد -2
 ابعاد  التهكم التنظيمي  

الرلية      الدرجة  بين    الفرعيةتم استخدام تحليل الانحدارالبسيط  وللتحق  من صحةهياالفر  والفرو  
 للعدالة التنظيمية و ابعاد التهكم التنظيمي )التهكم الادراكي  والتهكم العاطفي( 
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 وال دول التالى نوضح  ذن النتائج:
 

 ( 18جدول رقم  
تحليل  الانحدار البسيط بين الدرجة الكلية  للعدالة التنظيمية وابعاد التهكم التنظيمي  التهكم الادراكي   

 والتهكم العاطفي(
 معامل   معامل  بيتا  المتغير التابع  المتغير المستقل  لمصدر 

 التحدند
ف   قيمة 
 المحسوبة 

مستوى   درجة الحرية
 الدلالة

 
 الانحدار 

الكلية      الدرجة 
 للعدالة التنظيمية

     

التهكم 
الادراكي 
احدابعاد  
التهكم 

 التنظيمي 
 

 
0,635 

 

 
0,40

3 

 
259,39

7 

1 
384 
385 

 
0,001 

 
 الانحدار 

الكلية    الدرجة 
 للعدالة التنظيمية 

التهكم 
العاطفي 
احدابعاد  
التهكم 

 التنظيمي 

 
0,651 

 
0,42

4 

 
282,41

0 

1 
384 
385 

 
0,001 

 المصدر: ال دول من إعداد الباحث وفقا لنتائج التحليل الإحصائى. 
الجدولية،   جفج  قيمة  من  أكبر  المحسوبة  جفج  قيمة  أن  الساب   الجدول  في  الواردة  المعميات  تو ح 

،  ما تشير النتائج إلى وجود تاثير سالب دال     0.001ووصلت هين القيمة لمستوي الدلالة الإحصائية   
الادراكي    )التهكم  التنظيمي  التهكم  ابعاد  علي   التنظيمية  للعدالة  الرلية   للدرجة  إحصائيا  سالبة(  )بيتا 

 والتهكم العاطفي( 
النتائج  أيضا إلى أن المتغير المستقل الدرجة الرلية للعدالة    يفسر ما مقدارن % من   40,30وتشير 

 احباط الجدارات احد ابعاد الاحباط التنظيمي استناداً إلى قيمة معامل التحديد . التباين في المتغير التابع
 : ال الث اختبار مدى هحة الفرض
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المستقلة   المتغيرات  بين   المشتر   للتفاعل  احصائيا   دالة  موجبة  تنبغية  قدرة  وجود  على  ينك  واليي 
الرلية (    -عدالة الاجرا ات   –مجتمعة   ابعاد العدالة التنظيمية) عدالة التوزيع   عدالة التعامل والدرجة 

 علي الدرجة الرلية للتهكم التنظيمي 
  وللتحق  من صحة الفر  قد استخدم تحليل الانحدار المتعدد بين المتغيرات  المستقلة مجتمعة   ابعاد 

عدالة التعامل والدرجة الرلية ( علي الدرجة الرلية    -عدالة الاجرا ات   –العدالة التنظيمية) عدالة التوزيع  
 التنظيمي للتهكم 

 ( 19وال دول رقم     
التوزيع  نوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين المتغيرات المستقلة ابعاد العدالة التنظيمية  عدالة 

 عدالة التعامل والدرجة الكلية ( علي الدرجة الكلية للتهكم التنظيمي  -عدالة الاجراءات –
المتغيرات  المصدر 

 المستقلة 
المتغير  
 التابع

معامل  
 بيتا 

معامل  
 التحدند

F  درجة
 الحرية

مستوى  
 الدلالة

ابعاد العدالة  الانحدار 
  التنظيميةعدالة

 –التوزيع 
عدالة 

 -الاجراءات
عدالة التعامل 
 والدرجة الكلية 

الدرجة  
 الكلية 
للتهكم 

 التنظيمي 

0,597 0,356 70,375 3 
382 
385 

0,001 

سالبة دالة احصائيا للمتغيرات المستقلة   وتشير المعميات الواردة في الجدول الساب  الي وجود قدرة تبغية
عدالة التعامل والدرجة الرلية علي    -عدالة الاجرا ات   –مجتمعة   ابعاد العدالة التنظيميةعدالة التوزيع 

 الدرجة الرلية للتهكم التنظيمي
مما يشير إلى وجود   0.001ف المحسوبة هي أكبر من قيمة ف الجد ولية عند مستوى    حيث ان  قيمة

قدرة تنبغية  موجبة )سالبة موجبة( دالة إحصائياً المتغيرات المستقلة مجتمعة ابعاد العدالة التنظيميةعدالة  
 عدالة التعامل والدرجة الرلية علي الدرجة الرلية للتهكم التنظيمي  -عدالة الاجرا ات  –التوزيع  

التابع وهين     35,60 ما أن المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر مامقدارن      التباين في المتغير  % من 
 النتائج تشير الي صحة هيا الفر  

 و ذن النتائج تشير إلى هحة  ذا الفرض .
 الرايعاختبار مدي هحة الفرض 
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الدراسة، واليي ينك على    ةالباحث   ت قام   با تبار مدى صحة هياالفر  من فرو   الجز ،  في هيا 
التنظيمية)   العدالة  ابعاد      المستقلة  المتغيرات  لتاثير  النسبية  امهمية  في  إحصائياً  دالة  فروق  وجود 

 عدالة التعامل والدرجة الرلية ( علي الدرجة الرلية للتهكم  التنظيمي   -عدالة الاجرا ات   –عدالة التوزيع  
وللتحق  من صحة الفر  قد استخدم تحليل الانحدار المتدرج متوإلى الخموات لتحديد امهمية النسبية   

 المتغيرات المستقلة  على المتغير التابع . 
 ( 20جدول رقم  

تحليل الانحدار المتدرج متوإلى اللطوات لتحدند الأ مية النستية لتثيير المتغيرات المستقلة  العدالة 
عدالة التعامل والدرجة الكلية( علي الدرجة الكلية  -عدالة الاجراءات –التنظيمية  عدالة التوزيع 

 للتهكم  التنظيمي 
 

دخول   ترتيب 
في   المتغيرات 

معادلة 
 الانحدار 

المتغير  
 التابع

معامل  
 بيتا 

معامل  
التحدند 
 التراكمي 

ف   قيمة 
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية

مستوى  
 الدلالة

الدرجة   
للعدالة   الكلية 

 التنظيمية 

الدرجة  
الكلية للتهكم 

 التنظيمي 

0,592   0,350 201,126 1 
384 
385 

0,001 

 المصدر: ال دول من إعداد الباحث.    
مما     0.001وتشير النتائج ايضا بان قيمة ج فج المحسوبة هي أكبر من قيمة جفج الجدولية عند مستوى 

التنظيمية    للعدالة  الرلية  للدرجة  (احصائيا   سالبة  )بيتا   دال  وجودتاثيرسالب   إلى  هيا يشير  واحتل 
في حين  رج  باقي    في التاثير علي الدرجة الرلية  للتهكم التنظيمي  المتغير المرتبة الاولي والا يرة   

 عدالة التعامل(   -عدالة الاجرا ات   –ابعاد العدالة التنظيمية) عدالة التوزيع  
 وتشير المعميات الواردة في الجدول الساب 

متغير يفسر  ان  التنظيمية   للعدالة  الرلية  مقدارن    الدرجة  التابع  35,50ما  المتغير  في  التباين  من   %
 .التنظيميللتهكم الدرجة الرلية  

 وهين النتائج تشير إلى صحة هيا الفر  . 
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 اللاتمة : 
 مللص نتائج الدرابة-1
 –الارت نتائج الدراسة الي وجدود تداثير سدالب دال   احصدائيا لابعداد العدالدة التنظيمية)عدالدة التوزيدع   -ا

 عدالة التعامل والدرجة الرلية( علي الدرجة الرلية للتهكم التنظيمي  -عدالة الاجرا ات 
تاثير سالب دال   إحصائيا للدرجة الرلية  للعدالة التنظيمية   علي عن وجود   او حت نتائج الدراسة-ب 

 كل بعد منفردا من ابعاد التهكم التنظيمي ) التهكم الادراكي والتهكم العاطفي(
وجددود قدددرة تنبغيددة  موجبددة )سددالبة موجبددة( دالددة إحصددائياً المتغيددرات المسددتقلة مجتمعددة     بينددت النتددائج   -ج

عدالة التعامل والدرجة الرلية علي الدرجة الرلية   -عدالة الاجرا ات   –ابعاد العدالة التنظيميةعدالة التوزيع  
  .للتهكم التنظيمي

الددارت النتددائج إلددى وجددود تدداثير سددالب  دال )بيتددا  سددالبة (احصددائيا  للدرجددة الرليددة للعدالددة التنظيميددة  -د 
واحتددل هدديا المتغيددر المرتبددة الاولددي والا يددرة  فددي التدداثير علددي الدرجددة الرليددة  للددتهكم التنظيمددي  فددي حددين 

 عدالة التعامل(  -عدالة الاجرا ات  – رج  باقي ابعاد العدالة التنظيمية) عدالة التوزيع 
 Recommendationsيانياً : التوهيات 

بنددا  علددى مددا سددب  أن توصددلت إليدده الدراسددة الحاليددة مددن نتددائج ، تقدددم الباحثددة مجموعددة مددن التوصدديات   
لتحسددين جوانددب  سددوا   انددت عمالددة فنيددة أوإداريددة وزارة الماليددة للعدداملين فددى  افددة المسددتويات الإداريددة فددى 

 الوزارة . القصور والتغلب على المعوقات التى تعوق تحقي  الرفا ة والفعالية فى
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 توهيات لرفع مدركات العاملين للعدالة التنظيمية بوزارة المالية :  -1
 ( 21)   دول رقم 

 تنظيمية  التوصيات الخاصة برفع مدركات العاملين للعدالة ال
الوقت الزمنى   ال هة المسئولة عن التنفيذ آليات التنفيذ  التوهية م

 المستهدف
تدددددددددوفير منددددددددداخ  1

تنظيمددددي يسددددودن 
  تنظيميددة العدالددة ال

 بثبعاد ددددددددددددددددددددددددددددا
 .لملتلفةا

وعقدددد مدددؤتمرات ونددددوات عقدددد دورات تدريتيدددة -
 الإدارات ورؤبدددددداء الأقسددددددام  نرى لمدددددددت قفيددددددة 

مماربدددة العدالدددة  وجميدددع العددداملين عدددن أ ميدددة
  .اتهم ومواقفهميخاقية  فى جميع بلوكالأ
واللقداءات ييدر   العمل على تقويدة الإتصدالات.-

الربددددمية بددددين الخيددددادة وملتلددددع المسددددتويات 
وجهددددات النظدددددر  السددددماح بتبددددادل و الإداريددددة،

 .والمناقشددة الموضددوعية للقددرارات داخددل الشددركة
ي ابيدددة بدددين تطتيدددق إنشددداء عاقدددة إتربدددي  و -

والمددددردور المددددالى  لتنظيميددددة معددددانير العدالددددة ا
والإقتصددددادى الددددذى تحققدددد  الشددددرك  وضددددرورة 
توهيل   ذا  الفكر إلى العاملين و دو أ  قيمدة 

 التنظيمية. شركتهم تثتى بمدى تحقيق العدالة

 تتم من خال قطاع التدريب.-
 
 
 
 الإدارة العليا فى كل قطاع.-
 
 
 
إدارة العاقددددددددددددات العامددددددددددددة -

بالتعددددددداو  مدددددددع إدارة المزايدددددددا 
 واللدمات بالشركة.

 
 

بمعددددددل كدددددل بدددددتة 
أشدددددددددهر وبصدددددددددورة 

 دورية.
 

بمعددددددل كدددددل يايدددددة 
 أشهر.

 
 
 
 
 

تنميددددددة مدددددددركات  2
العددددددداملين  فدددددددى 
كافدددة المسدددتويات 
الإداريددددة والفنيددددة 

عدالددددددددددة  لبعددددددددددد
 .التوزيع

عدالة التوزيع من  عدم  إلقاء مسئولية  ي ب    -
على مرتكب اللطدث بحيدث يكدو  جانب العاملين  

 مسئولًا عما قام بفعل .
 ل ميدددع الأشدددلا  إتلددداذ إجدددراءات لمعاقبدددة-

عددددم التوزيدددع علدددى المبددداد   و  ننتهكدددالدددذنن 
 اباس عادل .

م موعدة عمل ل ا  أخاقية و ى عبارة عن   -
مددن الأفددراد يقومددو  بالإشددراف علددى أخاقيددات 

وتقدددوم الل ندددة بوضدددع م موعدددة مدددن  المنظمددة،
خاقيددددة أالأبددددئلة للإجابددددة حددددول الحددددالات الا

وتكدددو  مسدددؤلة عدددن ضدددبط  موضدددع التسددداؤل،
و ذن الل ددا  الأخاقيددة فددى الشددركة، الملددالفين

 تكددددو  مسددددؤولة فددددى المسدددداعدة علددددى وضددددع
المتعلقدددة بالمسدددائل  السيابدددات وحدددل المشددداكل

الأخاقية التي تواج  الأفدراد فدى المنظمدة أينداء 
  . العمل

إدارة ال دددزاءات بقطددداع شدددئو  
 العاملين.

بصددددددددددورة دوريددددددددددة 
 وبشكل مستمر.
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 ( 21تابع جدول رقم  

 التوهيات اللاهة برفع مدركات العاملين للعدالة التنظيمية 

الوقت الزمنى    ال هة المسئولة عن التنفيذ آليات التنفيذ  التوهية م
 المستهدف 

دعددددددددم مدددددددددركات  3
العاملين فى كافدة 
المسددددددددددددددددددددتويات 

العدالدددددة لمفهدددددوم 
 الإجرائية 

لوضدددددع  تطتيدددددق مفهدددددوم التددددددريب الأخاقدددددى-
قدوم علدى إعدداد تمنظومة أخاقية في المنظمدة  

بدددرامج تدريتيدددة تعمدددل علدددى مسددداعدة العددداملين 
التدى  الإجرائيدة  القواعدد ا  لتزام بم موعةعلى الا 

 ي ب أ  تظهرفي بلوكياتهم وقراراتهم.
وضع منه يات للعمل ندتم مدن خالهدا فحدص -

و دذا  ،الإجرائيدةجميع جوانب العمل من الناحية 
لتددددزام  بثخاقيددددات  الإجددددراء نددددتم للتثكددددد مددددن الا 

العمل علدى ملتلدع المسدتويات التنظيميدة وفدي 
 ملتلع الظروف والمواقة.

قطددداع التددددريب بالتعددداو  مدددع 
 قطاع إدارة الموارد البشرية.

بمعددددددل كدددددل بدددددتة 
 أشهر.

دعددددددددم مدددددددددركات  4
العدددددددداملين فدددددددددى 
ملتلددددددددددددددددددددددددددددددع 
المسددددددددددددددددددددتويات 
الإداريددددددددة لبعددددددددد 
 عدالة المعامات 

فددددى الشددددركةعن الأخاقيددددة طتيددددق القواعددددد ت-
ال واندددب الأخاقيدددة فدددي العمدددل، طريدددق تطتيدددق 

تتحلدددى الإدارة بالقددددوة الحسدددنة فدددي وذلدددك بدددث  
 .لعاملينمع االتصرف الأخاقي 

من قتل القدادة نتسدم   ي ب أ  يكو   التعامل  -
بالعدالددددة اضددددافة إلددددى ذلددددك الالتددددزام بالمعددددانير 
الأخاقيدددددة ومحابدددددبة القدددددادة للعددددداملين طبقدددددا  
لم موعدددة مدددن المعدددانير فدددى التعامدددل كدددل ذلدددك 
يسا م بشكل كتيدر فدى تشدكيل بداقى السدلوكيات 

 الأخاقية لدى العاملين فى المؤبسة.

 

 بصورة دورية.   الإدارة العليا. 

 المصدر:اعداد الباح ة
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 للعاملين بوزارة المالية: التنظيميالتوهيات المتعلقة بلفض التقييمات السلتية لسلوكيات التهكم 
 (22جدول رقم  

 التنظيمي التوهيات المتعلقة بلفض بلوكيات التهكم 

الوقت الزمنى   ال هة المسئولة عن التنفيذ أليات التنفيذ  التوهية م
 المستهدف

رفددددددددددع الدددددددددددوعى   1
الإدراكددى للعدداملين 
بدددددددددالوزارة بدددددددددث  
وزارتهددددددم تتميددددددز 
بالنزا دددددددددددددددددددددددددددددة 

 والمصداقية.

والإخدا    الصدق والنزا ة   مبادي ب تعزيز   -
، وذلدك مدن خدال التدزام القدادة بم موعدة وال قدة

القواعددد والأنظمددة واللددوائح الموضددوعة مددن قتددل 
 ازدراءالمنظمددددة لأ  ذلددددك يقلددددل مددددن معدددددلات 

 .فى الشركة  تطتيق القانو  عدم نحو العاملين  
ي ددب وضددع م موعددة مددن بددرامج والإجددراءات  -

التدددى مدددن شدددثنها مراجعدددة مبدددادرات ومقترحدددات  
التغييددر فددى الشددركة، حيددث أندد  تددزداد مشدداعر 

بيابدددات التغييدددر اللددداط   الانتقددداد فدددى حالدددة 
 . نلفض إذا كانت تلك السيابات هحيحةتو 
ي دددب مشددداركة جميدددع العددداملين فدددى عمليدددة  -

هنع واتلاذ القرارات  فإبعاد م عن  ذن العملية 
ن يدددر الشدددكوك حدددول الإدارة العليدددا وذلدددك بمددددى 
مصداقية أو حخيقة تلك القرارات ،ومن  نا تتددأ 
المعتقددددات بددددث  المنظمددددة تفتفددددر إلددددى النزا ددددة 

 والمصداقية.

طوال   الإدارة العليا. - منتظم  بشكل 
 العام. 

 ردودتقليدددددددددددددددددددددل  2
 الأفعدددددددددددددددددددددددددددددددال

التى العاطفيددددددددددددددة
يمكددددن أ  يكددددو  
لهددددا دور رئيسددددى 
و ددددام فددددى زيددددادة 
أوانلفددددددددددددددددددددداض 

الددتهكم  مسددتويات ا
 .لدى العاملين

توظيددة الأفددراد الددذنن نتسددمو  بالطاقددة ي ددب -
الإي ابيددة والتفاؤل،فالمشدداعر الإي ابيددة  لاتددؤير 

ي ددددددابى لدددددديس فقددددددط علددددددى  ددددددؤلاء إبشددددددكل 
وبالتدالى   معلى المحيطدين بهدا  الأفراد،ولكن أيضً 

تددددؤير علددددى المنظمددددة ككل،حيددددث أ  المشدددداعر 
السددلتية التددى يحملهددا الأفددراد المتشددائمين  مددن 
الممكددددن أ  تنتقددددل إلددددى بدددداقى الأعضدددداء فددددى 

 .المنظمة
تقليل مشاعر الإحباط واليثس والاحتراق والتى -

عدن  التنظيمديتؤدى إلى زيادة مستويات التهكم 
طريدددق وضدددع نظدددام عدددادل لتوزيدددع الأجدددور ، و 

 باعات العمل ،وعدالة المعاملة بين الأفراد.

 إدارة التوظية والتعيين. -
 
 
 
 
 
 
 إدارة الموارد البشرية -

فددددددددى بدايةعمليددددددددة 
الاختيدددددار والتعيدددددين 
لكدددددددددل فدددددددددرد فدددددددددى 

 المنظمة. 
 
 
 
 

كل بنة تتم عملية  
 المراجعة. 
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 ( 22تابع  دول رقم ) 

 التهكم لبتنظيمى التوصيات المتعلقة بخفض سلوكيات 

الوقت الزمنى   ال هة المسئولة عن التنفيذ آليات التنفيذ  التوهية م
 المستهدف

  تقليددل السددلوكيات  3
علنيددددة المنتقدددددة ال

سرية الفعال  الأأو  
مدن قتددل العدداملين 

 فى الوزارة.

إنشاء إدارة أو قسم للصحة النفسدية للعداملين -
تكدددو  مسدددئولة عدددن التعدددرف علدددى  مشدددكات 
العددداملين النفسدددية فدددى عملهدددم ،والعمدددل علدددى 
معال تهددا بدددواء كدددا  ذلدددك مدددن خدددال التحفيدددز 

 المادى أو المعنوى.
 

تعددددددددددددداو  إدارة المدددددددددددددوارد   -
 البشرية مع قطاع التدريب 

لإنشاء  كاملة  بنة 
 الإدارة.

 
 
. 

 المصدر:إعداد الباحثة
 Limitations and Future Research حدود الدرابة وفر  البحولا المستقتلية

الباح ة  - تناولت  التهكم    لقد  على  التنظيمية  العدالة  أثر  الحالية   الدراسة  تتمرق    التنظيميفى  ولم   ،
أنه من الممكن بحث أثر  العدالة التنظيمية    ترى الباح ةالباحثة لمتغيرات أ رى فى هين الدراسة ، وليل   

أثر   الباحثة بحث  تقترح  ،  يل   العمل  والانحراف فى مكان   ، والفظاظة  متغيرات أ رى  التنمر،  على 
 .   التنظيميالعمل الائ  على العدالة التنظيمية وسلو يات الإحباط 

اقتصرت هين الدراسة  على  وزارة المالية ، وتقترح الباحثة اجرا  دراسات مشابهة على  وزارات أ رى  -2
وعلى مكاتب الوزارة فى الفروع و اصة  فروع الصعيد والوجه البحرى ، أو اجرا  دراسة تمبيقية على  
الشر ة  كل بكافة فروعها بالاعتماد على نتائج وتوصيات هين الدراسة ، مع ام ي فى الاعتبار أن ترون 

أنه يمكن إجرا  دراسات على    . كما تقترح الباح ة حجم العينة أكبر حتى ترون ممثلة لمجتمع البحث  كل
 أو السياحة.  لر ة أ رى فى مجال الاتصالات، أو على قماع أ ر  البترول أو قماع امدوية

  لباح ة ا  وتقترح  ،2024الى يوليو    2022أجريت هين الدراسة  وجُمعت البيانات فى الفترة من يونيو  -3
أنه يمكن إجرا  الدراسة نفسها فى فترة زمنية قادمة للتعرف على ما إذا  انت توصيات هين الدراسة قد 

 نفيت أم لا، ومقارنة النتائج ببعضها.
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 المراجع 

 أولًا المراجع باللغة العربية 
(ا تاف القيم التنظيمية بدين المدديرين وعاقتهدا بالعدالدة التنظيميدة ج،  2019الشوادفي، محمد غمري)  -

 ٕ  ٗ  مجلة البحوث التجارية، 
 ( . القاهرة : دار المعارف1( ، الصحة النفسية والعاج النفسى . )ط1988زهران ، حامد ،) -
 دور العدالة التنظيمية في تقليل ظا رة التهكم (ج 2023عناوي، سحر ) -
(" تغيير ظدا رة الدتهكم التنظيمدي فدي المنظمدات مدن خدال التدرابط التيئدي 2022العموي،عامر علدي )-

لعمليددات العقددد النفسددي والاحتددرام الددداخلي، درابددة تحليليددة لآراء عينددة مددن العدداملين فددي معمددل بددمنت 
 .(5العدد)،مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،  لية الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسيةالمن ي" 

المددرك فدى تقليدل الدتهكم التنظيمى،درابدة  التنظيمديدور الددعم  (ج  2020الرعبى، حميد سدالم غيدا )-
 (.4العدد)- لية الرافدين  -ج مجلة جامعة بغداد تحليلية

مجلددة القادسددية للعلددوم الإداريددة والاقتصددادية،  ليددة الإدارة والاقتصدداد، جامعددة  التنظيمددي، درابددة تحليليددة"
 (.5العدد ) القادسية،

 
 ثانياً المرا ع باللغة الإن ليزية

- Arfeen,M. (2015). "Organizational cynicism and its impact on 

privatization (evidence from federal government agency of 

Pakistan)"journal of,Transforming government: People, Process and Policy, 

Vol.( 9), Issue:( 4), pp.401-425. 

Acaray, A. (2017). "The Impact of personality traits on organizational 

cynicism in the education sector". World Journal of 

Entrepreneurship,Vol.( 13), Issue:( 7),pp.330-345. 

 

 

 

Aksoy, C., & Yalçınsoy, A. (2020). “Investigation on the Relationship Between 

Satisfaction, Organizational Commitment , Organizational   Job 

Justice  and  Supervisor Support: An Application in the Health 

30. -(1),pp 26, 10Journal of Management Research .Sector ”  
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 قائمة الابتقصاء 
 بوزارة المالي  موج  إلى السادة/ العاملين فى الوظائع الإدارية والفنية

 الأبئلة اللاهة بالتيانات الشلصية للعاملين  أولًا :
 ( فى اللانات المطلوبة   √بالرجاء كتابة التيانات مع وضع عامة   

 النوع :                   أن ى                                    ذكر -1
 
 فثك ر           45بنة       من45إلى35من    35إلى أقل من  25من       بنة25أقل من        العمر: -2

  

           بنة فثك ر15من     15إلى أقل من 11بنة    من   10إلى أقل من 6من        بنوات5أقل من     اللترة:-3

  

 عليا            مؤ ل متوبط       مؤ ل جامعى       درابات     يانوية عامة      المؤ ل الدرابى:-4

  

   منفرداً                 ضمن م موعة عمل         طتيعة العمل : -5
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( فدى المربدع المقابدل للعبدارات علدى أن تردون  √فيما يلى مجموعة من العبارات برجدا  و دع عامدة )   
 . جداً  مواف  –مواف   -محايد  -غير مواف  -ما يلى: غير مواف  تماماً الإجابة محددة من  ال

 ييرموافق  العبارة م
 تماماً 

موافق   موافق  محاند ييرموافق 
 جداً 

       .تقول شيئاً وتفعل شيئاً آخروزارتى أعتقد أ   1

 ندداك القليددل مددن السددمات المشددتركة بددين السيابددات  2
 التى تقوم بهاالوزارة . والأ داف والمماربات

     

نها بتفعل شديئاً مدا أتسداءل عمدا الوزارة إعندما تقول   3
 .إذا كا  بيحدلا بالفعل أم لا

     

 اشددديئاً مدددن موظفيهدددالدددوزارة التدددى أعمدددل بهدددا توقدددع ت 4
 على شيء آخر.ناكافئت  اولكنه

     

أنهدا بدتفعل   لدوزارة  ا   أرى تشاب  طفية بين ما تقولد 5
 .فعلياً  وبين ما تقوم ب 

     

      ى الوزارة.يالباً ما أشعر بالضيق عندما أفكر ف  6
      .ى الوزارةيالباً ما أشعر بتفاقم الوضع عندما أفكر ف  7
      .الوزارة يالباً ما أشعر بالتوتر عندما أفكر في 8
      ى الوزارة.يالباً ما أشعر بالقلق عندما أفكر ف  9

أشدددددكو مدددددن طريقدددددة تسددددديير الأمدددددور داخدددددل الدددددوزارة  10
 لأهدقائى من خارج المنظمة.

     

      .مع زمائي في العملالفهم المشترك أتبادل نظرات  11
 يالباً ما أتحدلا إلى الآخرين حول كيفية بدير الأمدور 12

 الوزارة. في
     

أعتقد أن راتبي الشهري مناسب مقارنة   13

 زملائي في العمل 

     

 قدراتي مع العمل ومهام متطلبات  تتناسب  14

 .الذاتية

     

 بين الوظيفية والواجبات  الأعباء توزيع يتم 15

 .بعدالة الموظفين

     

إذا ما أخذت بنظر اعتبار  الإدارة  تكافئني 16

 خبرتي في العمل

     

توزع الحوافز المادية على المرؤوسين حسب   17

 الاستحقاق 

     

  من أقل عليها احصل التي الامتيازات  أن 18

 ذو زملائي عليها يحصل التي الامتيازات 

 نفسها.  الوظيفية المرتبة

     

     الإدارية  المطبقة في  أشعر أن الإجراءات  19
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 المؤسسة عادلة  

تحرص الإدارة على أن يبدي كل موظف رأيه   20

 قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل.

     

يتخذ رؤسائي القرارات الخاصة بعملي بناءا   21

 على أسباب منطقية 

     

التي يطرحها   تستجيب الادارة  لقرارات  22

 الموظفين والمتعلقة بالكفأة وتقييم الأداء.

     

تشرح الادراة القرارات ويزود الموظفين   23

 بتفاصيل إضافية عند استفسارهم عن القرارات 

     

 حل في المسئول وعدالة بنزاهة شعور يوجد  24

 .الزملاء بين الخلافات 

     

عندما تتخذ الإدارة قرارا متعلقا بوظيفتي فإنه   25

 يتعال معي بكل الاهتمام والود.

     

يناقنش رؤسائي معي حول القرارات  المتعلقة  26

 بعملي في المؤسسة  

     

      .والمحاباة التفريق الإدارة بعدم معاملة تمتاز 27
يراعي رؤسائي مصلحتي في القرارات   28

 والمرتبطة بعملي   

     

عندما تتخذ الإدارة قرارا متعلقا بوظيفتي فإنه   29

يشرح الأسباب المتعلقة التي دعته لاتخاذ  

 القرارات. 

     

      .الشخصية العلاقات  يتم تقييم أدائي بعيدا عن 30
يم تطبيق نظام تقييم الأداء في المؤسسة على  31

 جميع العاملين دون تمييز 

     

أشعر بأن تقييم أدائي يركز على مبدأ الجدارة  32

 والاستحقاق في الترقية 

     

إني على إطلاع تام بالمعايير المستخدمة في  33

 تقييم أدائي في المؤسسة 

     

إن المعايير التي يستخدمها رئيسي المباشر في   34

تقييم أدائي السنوي تتصف بالعدالة  

 والموضوعية 

     

 العادل غير التقييم نتائج بشأن التظلم يمكنني 35

 بحقهم 

     


