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 على   يرَقْمال التحول ة وأثرها في تحقيق القيادة الذكي"

 دراسة تحليلية"  :الوجهبالتعليم  إدارة
"Smart Leadership and Its Impact on Achieving Digital 

Transformation in the Education Administration of Al-Wajh: An 

Analytical Study" 

 المعيقلي  اعداد الباحث: عايد عودة حمود رفادة

ي من وجهة نظر موظفي  رَقْمال التحولالقيادة الذكية في تحقيق  تأثير معرفةهدفت الدراسة إلى  المخلص:
التعليم بالوجه، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع    إدارة

عينة عشوائية طبقية    اُخْتِيرَت وموظفة، كما    ا( موظف  1017التعليم بالوجه والبالغ عددهم )  إدارةموظفي  
ومن أهم نتائجها: أن    ،SPSS  حصائيالإ  برنامَج  بواسطةوتم تحليل بيانات الدراسة  ( مفردة،  279بلغت )

أفراد العينة حول القيادة الذكية بأبعادها )الذكاء العاطفي، الذكاء الروحي، الذكاء    جابات لإ  كُلِ يَّةالدرجة ال
  التحول أفراد العينة حول    جابات لإ  كُلِ يَّةالدرجة ال  النتائج أن ة، كما كشفت  وَسْطالعقلاني( جاءت بدرجة مت

مترَقْمال بدرجة  جاءت  دلالة    عَلاقة  وجود و ة،  وَسْطي  )الذكاء    إحصائيةذات  بأبعادها  الذكية  للقيادة 
،  جهي من وجهة نظر موظفي دائرة التعليم بالو رَقْمال  التحولو العاطفي، الذكاء العقلاني، الذكاء الروحي(  

ي من وجهة رَقْمال  التحوللأبعاد القيادة الذكية على    إحصائيةذو دلالة    تأثير  وجود   النتائج علىكما أكدت  
على  التعليم    إدارةمن قبل المديرين في  القدرة    ضرورةالدراسة:    أوصت ، و التعليم بالوجه  إدارةنظر موظفي  

والا  إدارة الموظفينالعلاقات  مع  وامتلاكهم  نسجام  والحكمة،  والصبر  العطاء  كما  صفات  على  ،  يجب 
يتصرفوا  المديرين بها  إدارةداخل    أن  يؤمنون  التي  القيم  وفق  العمل  التعليم  وكذلك  جدول ،  تحديد  على 

مخصصات مالية لمواكبة التطورات   ضرورة توفير، و محددة  أهدافزمني بالاشتراك مع الموظفين لتحقيق  
ستخدام المهارات التعليم على كفاءتهم حول ا  إدارةيتم تقييم الموظفين في  ، كما يجب أن  يةرَقْموال  تقنية ال
وتشريعان    نظمةحازمة بحق المخالفين لأ  إجر اءِات   التعليم باتخاذ   إدارةالاهتمام من قبل  ، و ية الجديدةرَقْمال

 أمن المعلومات.
 التعلاااااااااااااااايم بالوجااااااااااااااااه. إدارةي، رَقْمااااااااااااااااال التحااااااااااااااااولالقيااااااااااااااااادة الذكيااااااااااااااااة،  الكلماااااااااااااااااا  الم تاحياااااااااااااااااة:
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"Smart Leadership and Its Impact on Achieving Digital 

Transformation in the Education Administration of Al-Wajh: An 

Analytical Study" 

 
Abstract: 
 

This study aimed to examine the impact of smart leadership on achieving digital 

transformation from the perspective of employees in the Education Administration of Al-

Wajh. The study adopted a descriptive-analytical approach, with a population consisting of 

all employees in the Education Administration of Al-Wajh, totaling 1,017 employees. A 

stratified random sample of 279 individuals was selected. The study data were analyzed using 

the SPSS statistical software . 

 

Among the key findings: 

 

The overall responses of the sample regarding smart leadership, with its dimensions 

(emotional intelligence, spiritual intelligence, and rational intelligence), were at a moderate 

level. 

The overall responses regarding digital transformation also indicated a moderate level . 

There was a statistically significant relationship between smart leadership (in its dimensions: 

emotional intelligence, rational intelligence, and spiritual intelligence) and digital 

transformation from the perspective of employees in the Education Administration of Al-

Wajh . 

The results also confirmed a statistically significant impact of smart leadership dimensions on 

digital transformation. 

 

The study recommended that education administrators should be capable of managing 

relationships and maintaining harmony with employees while possessing qualities such as 

generosity, patience, and wisdom. Additionally, managers should act in accordance with their 

core values within the education administration. The study also emphasized the importance of 

setting a timeline in collaboration with employees to achieve specific objectives, allocating 

financial resources to keep up with technological and digital advancements, evaluating 

employees based on their proficiency in using new digital skills, and enforcing strict 

measures against violations of information security regulations and legislation. 

 

Keywords: Smart Leadership, Digital Transformation, Education Administration of Al-Wajh 
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 مقدمة: 

من   لا بُدَّ طبيعة التفاعلات داخل المنظمة، حيث  على تحديد د القيادة الذكية من المحددات التي تساهم  تعُ 
عمل تهدف إلى تحقيق    آليات في المنظمة ضمن    عضاءوجود قادة يعملون على تنظيم وتنسيق جهود الأ

والمتسارعة التي تواجه المنظمات والمنافسة الشديدة في بيئة سريعة    التقنية، ومع ازدياد التطورات  أهدافها
متلاك تلك المنظمات أنماط القيادة الذكية، والعمل على تبني نمط قيادي مناسب امن    لا  بُدَّ ان  التغيرات ك

 (Iannotta, Meret & Marchetti, 2020)لتحقيق التفرد والتفوق والنجاح. 

المنظمات في    المعتمدة  رئيسةال  الإستراتيجيات ي من  رَقْمال  التحول  إستراتيجية  تعد  كما   العديد من  عليها 
الحاضر،   إنالوقت  عمليات  حيث  إلى  التقليدية  العمليات  تحويل  إلى  تهدف  متكاملة  رَقْمها    بواسطة ية 

من استخدام الأساليب التقليدية، وأصبح تنفيذها أمر    استخدام التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي بدلا  
سيماحيوي،   والتطورات    لا  التغيرات  ظل  الأ  السريعة في  بيئة  هذا    عمالفي  في  والمتسارعة  المتغيرة 

 ( 2023العصر. )القطاونة، 

من مؤسسات ومنظمات تقليدية إلى    التحولي إلى  رَقْمال   التحولوتسعى المؤسسات والمنظمات في إطار  
، بالإضافة إلى تغيير  كُلِ يَّةعديد من التغيرات العملياتية والهيالالقدرة على إحداث    بواسطةية  رَقْممنظمات  

ومتلقي   المستفيدين  توقعات  في  جذرية  تغييرات  لتحقيق  والخارجية  الداخلية  علاقاتها  وشكل  طبيعة 
لإالخِدْمَات  والابتكار  الفرص  من  مزيد  وتوليد  المنظمات    تاحة ،  مع  للتواصل  وسريعة  واسعة  آفاق 

 (Verhoef et al., 2021)والمنتجات المقدمة.  الخِدْمَات طبيعة   معرفةوالمستفيدين، و 

عديد من الأسباب للاعتقاد أن الذكاء مرتبط بالقيادة، حيث يتعين على القادة جمع ودمج وتفسير اليوجد  
الموظفين،   كبيرة من  التعامل مع مجموعات  والقدرة على  والمعارف،  المعلومات  الهائلة من   ماالكميات 

  الإستراتيجيات كتطوير    خرى م مسؤولين عن العديد من المهام الأثم إنه ،  بهميتطلب الذكاء في التعامل  
اوحل المشكلات، و  ية. )الناصر، الإبداعوتبادل الأفكار    الإبداعمن مهامهم تحفيز المرؤوسين على    أيض 

2021) 

الأ  بذلكو  للمؤسسات ومنظمات  بالنسبة  العصر  هذا  التغيير سمة من سمات  يحتل  عمالأصبح  ، حيث 
تلك   أنظمةوالصعبة والتي تحتوي على الكثير من التهديدات في    السريعة،من أبرزها البيئة    اهام    امكان  
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بدأ تسعى المنظمات للاعتماد على القيادة الذكية لتحفيز الأفراد العاملين ليكونوا   ت المنظمات، من هنا 
 ي لخدمة المجتمع. رَقْمال التحول بواسطةمبدعين 

أصبح   ذلك  ضوء  لإرَقْمال  التحولعلى  مطلب  التغيير   دارةي  إحداث  إلى  سيؤدي  كونه  بالوجه،  التعليم 
القيادة الذكية وأثرها  الدراسة    الحاجة إلى  جاءت   بذلكو   أهدافها،التعليم، من أجل تحقيق    إدارةالكبير داخل  

 . دراسة تحليلية :التعليم بالوجه إدارةعلى  يرَقْمال التحولفي تحقيق 

 مشكلة الدراسة: 

الأ  بيئة  التغيير    عمالتوصف  وسريعة  متغيرة  سيمابأنها  التطورات    لا  والابتكارات رَقْموال  التقنية حول  ية 
و  مرونة    بذلكالمستمرة،  الأمر  هذا  التقدم    دارةلإ  إستراتيجيةيتطلب  باعتبار  وذلك  بالوجه،  التعليم 

جديدة من أجل تحقيق رضا    خِدْمَات التكنولوجي من أهم المتغيرات التي تسهم في تطوير العمل وابتكار  
بالعمل والاستمرار  التي    المستفيدين  التعليمية  الإدارات  الدولة  تعد  في  مؤسسات  أهم  التيمن  من    ، 

التطورات   تتوافق مع  أن  أن    وبالرغم،  المتسارعة  التقنيةالضروري  المنظمات  رَقْمال  التحولمن  يساعد  ي 
والانتشار    التعليمية  والمؤسسات  التوسع  بعض   فإنهالمختلفة،    التقنيةالتطبيقات    بواسطةفي  يواجه 

  التحول   آليات لتطبيق    الأولويات ي من أهمها صعوبة تحديد  رَقْمال  التحولالصعوبات التي تعرقل عملية  
)العمارات،  رَقْمال أكدت  (2023ي.  السابقة  الدراسات  وبمراجعة   ،( جنيدي  قصور (  2024دراسة  وجود 

المؤسسية    بالمصرفي  رَقْمال  التحوللأبعاد   الريادة  أدى ضعف  الدراسة مما  بينت  للمصرفمحل  ، كما 
للتعليم بمدينة تبوك    دارةأن الإ  (2024دراسة أبو سالم والعتيبي )  نتائج   التحول   إستراتيجيةتبنت  العامة 

التساؤل الرئيس   بواسطةفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة    أداء الموظفين،ي لتحسين  رَقْمال
 ؟ التعليم بالوجه  إدارة  من وجهة نظر موظ ي   يرَقْم ال  التحولالقيادة الذكية في تحقيق    تأثيرما  التالي:  

 وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية: 

 ؟ التعليم بالوجه إدارة من وجهة نظر موظفيما واقع تطبيق القيادة الذكية وأبعادها  -1
 ؟ التعليم بالوجه  إدارة من وجهة نظر موظفيي رَقْمال التحولما مستوى  -2
ال -3 طبيعة  و   عَلاقةما  بأبعادها  الذكية  القيادة  موظفيي  رَقْمال  التحول بين  نظر  وجهة  التعليم    إدارة  من 

 ؟ بالوجه
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من ي  رَقْمال  التحولما أثر القيادة الذكية بأبعادها )الذكاء العاطفي، الذكاء العقلاني، الذكاء الروحي( و  -4
 ؟ التعليم بالوجه إدارة وجهة نظر موظفي

 الدراسة:  أهمية 

 العلمية )النظرية(  هميةالأ .أ
متداد للدراسات والبحوث السابقة التي تتناول شرح مفاهيم القيادة الذكية  االدراسة كونها    أهميةتتمثل   -1

 ن تلك المتغيرات. بي عَلاقةوالأبعاد وال هميةي من حيث المفهوم والأرَقْمال التحولوأبعادها، وكذلك 
  داري المخزون المعرفي الإ  إثراء  فييأمل الباحث أن تكون هذه الدراسة مادة علمية مفيدة، وأن تساعد   -2

 بهذا المجال.  عَلاقةلها   أخرى بإضافات جديدة حول موضوعها، وأن تكون مرجع لدراسة متغيرات 
عُوديةالمكتبة العربية عامة  والمكتبة    على إثراءتسهم الدراسة الحالية   -3 ، ومساعدة الباحثين  خاصة  السُّ

 في الحصول على هذه المعلومات بيسر. مستقبلا  
 العملية )التطبيقية(: هميةالأ .ب
عُوديةالتعليم بالوجه في المملكة العربية    إدارةالدراسة في تناولها    أهميةتتمثل   -1 وهي أحد القطاعات    السُّ

 ي. رَقْمال التحولتسهم نتائجها في بيان القيادة الذكية وأثرها في  ، التيالعامة
 التعليم بالوجه. إدارةتقدم نتائج الدراسة الحالية معلومات حديثة ومفيدة لصناع القرارات في  -2
ي مما رَقْمال  التحولوالأثر بين القيادة الذكية واستخدام    عَلاقةالدراسة الحالية إلى طبيعة ال  أهميةتعود   -3

 الوصول إلى نتائج ومقترحات تسهم في تفعيل طرق قياسها وتطويرها.  أهميةيزيد من 

 الدراسة:  أهداف

من وجهة نظر    ي رَقْمال  التحولالقيادة الذكية في تحقيق    تأثير تهدف الدراسة بشكل رئيس للتعرف إلى  
 : ويتفرع منه ،التعليم بالوجه  إدارة موظ ي

 .التعليم بالوجه إدارة واقع تطبيق القيادة الذكية وأبعادها من وجهة نظر موظفيالتعرف إلى  -1
 .التعليم بالوجه  إدارة ي من وجهة نظر موظفيرَقْمال التحولمستوى  إلقاء الضوء على -2
ال  توضيح -3 و   عَلاقةطبيعة  بأبعادها  الذكية  القيادة  موظفيرَقْمال  التحولبين  نظر  وجهة  من    إدارة   ي 

 . التعليم بالوجه
 . التعليم بالوجه إدارة ي من وجهة نظر موظفيرَقْمال التحولو تحديد أثر القيادة الذكية بأبعادها  -4
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 نموذج الدراسة: 

الدراسة حسب متغيراتها   نموذج  بأبعادها    المتمثلةيمكن تحديد مسار  الذكية  القيادة  المستقل  المتغير  في 
 ي.رَقْمال التحول)الذكاء العاطفي، الذكاء العقلاني، الذكاء الروحي(، والمتغير التابع 

 

 

 

 

 
 ( متغيرا  الدراسة 1) رَقْمشكل   

(، )عبد الحي ومطر،  2022(، )غباش والناجي، 2022الباحث بالاعتماد على دراسة )الدباس،  إعدادالمصدر: من 
 ( 2024(، )المومني، 2024

 فرضيا  الدراسة: 

 تمكن الباحث من صياغة فروض الدراسة على النحو الآتي:  أهدافها،في ضوء مشكلة الدراسة و 

 :الأولى رئيسةال رضية ال

 إدارة ي من وجهة نظر موظفي  رَقْمال  التحوللأبعاد القيادة الذكية على    إحصائيةذو دلالة    تأثيرلا يوجد  
 التعليم بالوجه، ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

 إدارةي من وجهة نظر موظفي  رَقْمال  التحولللذكاء العاطفي على    إحصائيةذو دلالة    تأثيرلا يوجد   -1
 التعليم بالوجه. 

  إدارةي من وجهة نظر موظفي  رَقْمال  التحولللذكاء العقلاني على    إحصائيةذو دلالة    تأثيرلا يوجد   -2
 التعليم بالوجه. 

  إدارة ي من وجهة نظر موظفي  رَقْمال  التحولللذكاء الروحي على    إحصائيةذو دلالة    تأثيرلا يوجد   -3
 التعليم بالوجه. 

 المتغير المستقل:

 القيادة الذكية

 الذكاء العاط ي 

 الذكاء العقلاني 

 الذكاء الروحي 

 

 

 التحول الرقمي

 المتغير التابع: 
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 الثانية: رئيسةل رضية الا

يوجد   دلالة    عَلاقة لا  الذكاء   إحصائيةذات  العقلاني،  الذكاء  العاطفي،  )الذكاء  بأبعادها  الذكية  للقيادة 
 ي من وجهة نظر موظفي دائرة التعليم بالوجه. رَقْمال التحولالروحي( في 

 حدود الدراسة:

 . يرَقْمال التحولأبعاد القيادة الذكية على   تحليل :الحدود الموضوعية -1
عُوديةالبيئة تركز الدراسة على ) :الحدود المكانية -2  .(التعليم بالوجه إدارة( ويشمل مجتمع )السُّ
ةتمتد  :الحدود الزمانية -3  م. 2025الدراسة عام  مد 

 الدراسا  السابقة: الإطار النظري و 

 القيادة الذكية: 

جميعهاتعمل   وتطوير    المؤسسات  تحسين  على  العالم  في  أنواعها  بشتى  بالطرق أعمالوالمنظمات  ها 
هم للعمل إرشاد على الأفراد العاملين أو الجماعات لتوجيههم و   تأثيروالأساليب المختلفة، وذلك من أجل ال

 بأعلى درجات الأداء.

 م هوم القيادة الذكية: 

على مشاعر الأفراد العاملين، حيث تتضمن التفاعل بين    المؤثرة ( بأنها القيادة  2019عرفها البغدادي )
 . بهمالقائد والمرؤوسين للوصول إلى درجة من الفعالية في التواصل 

التي يطبقها القادة في المنظمة    الأساسية( أن القيادة الذكية هي تمتعها بالمهارات  2020قماش )  ويوضح
 المنظمة.  متطلبات فعيل عنصر الاستباقية للحصول على الفرص لخدمة الذكية لتجنب المخاطر وت 

على   تقوم  بأنها  الذكية  القيادة  العقلاني،   ثلاث وتقوم  والذكاء  التشاركية،  )القيادة  القيادة  أبعاد  من  أنواع 
 (2020تعمل على استمرارية وازدهار المنظمة والحد من شيخوختها. )عبد الله،   ، التيوالذكاء الروحي(

كيفية    بذلكو  السلوك وتوضح  تهذيب  وتعمل على  التفكير،  ترشد  العاطفة  أن  الذكية على  القيادة  ترتكز 
 (2021التعامل مع البيئة المحيطة. )الزبيدي وحسن، 
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 بواسطة أنها القيادة التي تعمل على بث الحيوية والنشاط للفريق  ب(  286:  2022ويشير حميد ومحسن ) 
 . الإبداعأو تكوين ثقافة قوية ومشجعة على التعلم و  إيجاد امتلاكها قدرات ذكاءيه تمكنها من 

متعبة للتحضير لمعالجة النواقص بأسرع وقت قبل حدوثها، ووضع الخطط    إستراتيجيةوالقيادة الذكية هي  
الإ  البرامجو  الجماعي  العمل  لترسيخ  واحتوائها  أزمة  أي  مع  للتعامل  تحقيق    يجابي العملية  من  وتمكينه 

 (Al-Jamccl, 2022: 43)الريادة. 

ة التي يتمتع  يجابي ( أن القيادة الذكية مجموعة من الصفات والخصائص الإ56:  2024وترى السنجري )
القادة الإيجابي تكون    التي  بها  القدرة على  تمنحهم  المرؤوسين    إرشاد في    تأثيرة، حيث    بواسطة تصرفات 

 . إليهاالتي تسعى  هدافشكل ومعاملتهم بشكل عادل لتحقيق الأ  أفضلب عمالإثارة حماسهم لإنجاز الأ 

  تأثير يتمتعون بالقدرة على ال   التيأن القيادة الذكية هي قدرة القادة الأذكياء لقيادة المنظمة    يرى الباحث
، والعمل على  الإبداعلتعزيز    فيها في الآخرين وبث الإلهام والتحفيز نحو تحقيق الفهم المشترك بين موظ 

 التكيف مع البيئة المحيطة بها، ومواجهة الظروف الحرجة والتحديات البيئية التي تواجهها.

 القيادة الذكية:  أهمية 

، ويواجه تحديات غير مسبوقة تتجاوز  اامتلاك القائد ذكاء  ديناميكي    بواسطةيمكن توضيح القيادة الذكية  
إلى   الذكية  القيادة  تحتاج  السبب  لهذا  الذكاء،  اختبارات  الذكاء   أخرى أي  اختبارات  تتجاوز  الذكاء  من 

ايغطي جميع جوانب المنظمة، و   إجماليالقياسية إلى الوصول لذكاء   ذكاء الحياة المفعمة بالحيوية    أيض 
المنظمات  الغير  الوالتحديات   تستهدف  التي  والمنافسة  كل    عموم امألوفة  وغير    إجراءاتهافي  الذكية 

 ( 38:  2016المألوفة والابتكارية. )الكرعاوي، 

 Abood et) (Lee et al., 2022)   قصوى ما يلي:  أهميةة الذكية ذات  ومن أهم الأسباب التي تجعل القياد 

al., 2023) 
وتوقع    :الإستراتيجيالت كير   -1 البعيدة  الصورة  بمقدرتهم رؤية  استراتيجيون  هم مفكرون  الأذكياء  القادة 

فعالة تتناسب مع    إستراتيجيات التحديات والصعوبات والفرص التي تنتظرهم، ويمكنهم تطوير وتنفيذ  
 المنظمة ورؤيتها.  أهداف

للتفكير    الابتكار: -2 العمل  إلهام فرق  الجديدة، ويمكنهم  القادة الأذكياء مبتكرين ومفتحين على الأفكار 
 طرق جديدة لحل المشكلات وتحسين العمليات.  إيجاد و  إبداعيبشكل 
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التكيف: -3 اليقين    القدرة على  وعدم  التغيير  مع  التعامل  ويمكنهم  التكيف  على  قادرين  الأذكياء  القادة 
و  الضرورة،  عن  بسرعة  التمحور  ويمكنهم  مكانة    إجر اءِ بسهولة،  على  للحفاظ  اللازمة  التعديلات 

 المنظمة والتقدم للأمام.
المواهب: -4 رعاية    تنمية  ويمكنهم  المنظمات،  داخل  المواهب  وتطوير  بتنمية  الأذكياء  القادة  يلتزم 

في تلك المنظمات بشكل فعال، وتوفير الفرص للنمو والتطوير لمواجهة التحديات   عضاءإمكانات الأ 
 والمسؤوليات الجديدة.

في المنظمات،    عضاءعواطف ومشاعر الأ  إدارة من    ايمكن للقادة الأذكياء عاطفي    الذكاء العاط ي: -5
اويمكنهم   ة. بناء  قوية وحل النزاعات بطرق  عَلاقة بناء  التواصل في  أيض 

 أبعاد القيادة الذكية: 

الذكية   القيادة  أبعاد  على  الباحث  الروحي(  ا  ب  المتمثلةاعتمد  الذكاء  العقلاني،  الذكاء  العاطفي،  )الذكاء 
( والخشالي  الشاعر  وحدد  الحالية،  الدراسة  لبيئة  ملائمة  الأكثر  القيادة    إشارات (  2021باعتبارها  قياس 

 الذكية وفق التالي:

 الذكاء العاط ي: ▪

اللقيادة المبدعة والمبتكرة والفعالة و   أساسيةالذكاء العاطفي هو سمة    يعد   قادة أذكياء   نشاءتكميلي لإ  مورد 
الشخصية،   بالمشاعر  الوعي  من  مرنة  تنظيمية  مجتمعات  تطوير  على  والعمل  إن وأكفاء،   إدارة  حيث 
مشاعر   معرفةالمشاعر الواعية بطريقة مناسبة للموقف، وتوجيه العواطف بطريقة تحسن الدافع للأداء، و 

 (Blaik et al., 2020)العلاقات الشخصية مع التأكيد على الروابط الشخصية الفعالة.  إدارةالآخرين، و 

للذكاء العاطفي مجموعة    (2021ومحمد )   إبراهيم(، و 2021وعويد )   (2021الشاعر والخشالي )وحدد  
 من النماذج، يمكن تناولها على النحو التالي: 

 نموذج القدوة:  -1

واستكشاف   فهم  على  الأفراد  وتساعد  للمعلومات  مفيد  مصدر  تعد  العواطف  أن  إلى  النموذج  هذا  يمثل 
تختلف قدراتهم في عملية الربط والإدراك بشكل  2021)   إسماعيلالاجتماعية، ويرى    البيئة  ( أن الأفراد 

 يلي:  فيمَاأعم وأوسع، وتمكن هذه الفقرات 
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العواطف: ▪ والصور    إدراك  الأصوات  في  للمشاعر  الرموز  وفك  وتحديد  اكتشاف  على  الفرد  قدرة 
 والوجوه وغير ذلك. 

العواطف: ▪ المعرفية    استخدام  الأنشطة  لتسهيل  المكتسبة  المشاعر  تسخير  على  الفرد  قدرة 
 الحلول المبتكرة للمشكلات. إيجاد المتنوعة، كالتفكير و 

قدرة الفرد على تقدير العلاقات المعقدة بين المشاعر والقدرة على تطوير المشاعر    فهم العواطف: ▪
 مع الوقت. 

والآ  العواطف:  إدارة ▪ ذاته  في  العواطف  تنظيم  على  الفرد  لتحقيق خرينقدرة  منها  والاستفادة   ،
 ه.أهداف

ويرتكز هذا النموذج على مجموعة من التصورات الذاتية العاطفية الموجودة في    النموذج المتقاطع: -2
 الشخصية الدنيا.  مستويات 

المختلط: -3 ويندرج    النموذج  القيادي،  الأداء  تقود  التي  والكفاءات  المهارات  من  واسعة  مجموعة  وهو 
في   الاجتماعية  المهارة  الذاتي،  التنظيم  الذاتي،  "الإدراك  المهارات  هذه  مع   إدارةضمن  العلاقات 

 .يدرك الفرد ما يحفزه( بواسطتهالآخرين، التعاطف، والدافع الذي 
 الذكاء العقلاني: ▪

عاطفي   أذكياء  قادة  تمتلك  التي  المنظمات  على  ذات   ا يطلق  المنظمات  عن  مختلفة  وصفات  خصائص 
التقليدي،   إنالأداء  المنظمات في    حيث  تلك  و   أهدافتميز  الفردي،  انعكاس للأداء  يكون   بذلك هو  قد 

  بواسطة يتطور ويتحسن وفق الظروف البيئية، وينضج    ويمكن أنوغير وراثي،    االذكاء العقلاني مكتسب  
و  الحياة،  مواقف  من  الذاتي  التعلم  اعمليات  )العطار   أيض  النظامي.  التعليم  من  بمزيد  اكتسابه  يمكن 

 (141: 2020، وآخرين

الأ بتحديد  العقلانية  ضوء    هدافترتبط  في  المناسبة  التحركات  واتخاذ  للتطبيق  والقابلة    أهداف المعقولة، 
و  المتوفرة،  الأدلة  مع  تتناسب  معتقدات  وتبني  ومعتقداتهم،  العاملين    بذلكالعاملين  تحقيق  ذلك  يعني 

 هداف بالأ  دارةالطرق الممكنة، والذكاء العقلاني للقائد يشبه مدخل الإ أفضلهم في الحياة بالاستعانة بأهداف
وإدامة الرؤية وتطبيق هذه الرؤية بالتشارك مع الفريق. )عبد الله،    إيجاد تعزيز قدرة القيادة على    بواسطة
2020) 
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  ، التي التي يمتلكها القادة  القدرات ( أن الذكاء العقلاني هو  141:  2020)  وآخرينفي حين يرى العطار  
وتحسينها   تطويرها  اكتسابه    بواسطةبإمكانهم  يتم  ما  إضافة  بهم،  تمر  التي  المواقف  من  التعلم  عمليات 

 والبيئة التي يعملون بها.  خاصة،بالتعلم الذاتي وبالإمكان تحسينه حسب الظروف ال

القائد على التفكير والمنطق    (VanBergen et al., 2021)ويوضح   أن الذكاء العقلاني يشير إلى اعتماد 
بدرجة أكبر من المشاعر، حيث يكون مدفوع بدافع الذات، ويمكن أن يتميز الذكاء العقلاني لدى القائد 

 عند ملاحظة الخصائص التالية في سلوكه: 

 يظهر الاهتمام بالتفكير على الاهتمام بالشعور عند اتخاذ القرارات. ▪
 يعتمد على هبرته في سياق اتخاذ القرار دون التفكير التحفيزي.  ▪
 بطرقة عقلانية في حال وجد أن ذلك يعزز الذات لديه.  هدافهيكلة الأ  عادة  يقوم القائد بإ  ▪
 دون النظر إلى آلية التطبيق.  االتي تحديدها مسبق   هدافيتابع القائد درجة تحقيق الأ  ▪

 الذكاء الروحي: ▪

اليعُ  على  قدرة  من  له  لما  الذكاء  أنواع  أهم  الروحي  الذكاء  الثقافات   تأثيرد  في  والتغيير  الأشخاص  في 
ة وتحقيق  إيجابي  نِظْرةتبني    علىالاهتمام بتنمية الذكاء الروحي يساعد الأشخاص    نأحيث  والمجتمعات،  

الحياة   ضغوط  مواجهة  على  والقدرة  النفس،  لضبط  الدافع  زيادة  إلى  يؤدي  مما  الداخلي،  الاطمئنان 
 (Al Eid et al., 2021)المعاصرة في مختلف جوانبها ومنها مكان العمل. 

كمحفز للاعتقاد الفردي في   عادة  ن استخدام الذكاء الروحي في الأ  (Siswanti et al., 2021)ويرى كل من  
روحي جيد    أي مؤسسة من غير المصادر الجسدية والعقلية والعاطفية، كما يجب أن يتمتع القائد بذكاء

، حيث  اللانخراط في الحياة العملية، حيث يكون للقائد الروحاني شخصية وقيم يؤمن بها شخصي    أساسك
تطبيق القيم الروحية    بواسطةتتطلب تحديات القيادة بأن يكون القائد قادر على تحديد وحل كل مشكلة  

تؤثر   القيم  بعيد والدينية لأن هذه  بأدوار ومسؤوليات كقائد،   إلى حد  القياك  القائد على  في سلوك وقدرة 
في   بمفردها  الخبرة  على  الاعتماد  يكفي  لا  قيم    إدارة حيث  ذلك  يتطلب  بل  المنظمات،  روحية   اوقيادة 

 .هدافعملية بشرية تحفزيه للأفراد نحو تحقيق الأ  تأثيرفي الآخرين باعتبار أن ال تأثيرلل

الباحث الذكية  يرى  للقيادة  أبعاد  ما سبق من  العقلاني،  ا  ب  المتمثلةو   في ضوء  الذكاء  العاطفي،  )الذكاء 
عمليات التعلم في    بواسطةيمكن تطويرها    ، التيقدرات يمتلكها القادة في المنظمات بأنها    والذكاء الروحي(
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اكتسابه   بها، وما يمكن  يمر  التي  الذاتي  بواسطةالمواقف  ال  التعليم  ثم  لتحفيزهم    تأثيرومن  في الآخرين 
 تلك المنظمات. إليهاة التي تسعى المنشود  هدافنحو تحقيق الأ 

 ي: رَقْمال التحول م هوم 

 المعلومات   تكنولوجياقائم على  الي  رَقْمالنظام  الالانتقال من النظام التقليدي إلى  ي على  رَقْمال  التحوليعمل  
العمل   مجالات  جميع  في  ال  بواسطةوالاتصالات  من  والمادية   الإستراتيجية  متطلبات مجموعة  والثقافية 

 ( 2018، أمين. )والتشريعية والأمنية  البشرية،و 

ها لدعم الابتكار  أعمالية في كافة  رَقْم( بأنه عملية انتقال المنظمة إلى التقنيات ال2020وحدد الحويطي )
ة لتحقيق السهولة في الحصول عليها بشكل  إلكتروني  خِدْمَات تقديم    بواسطةفرص تسويقية جديدة    لإنشاء 

 يضمن أمن المعلومات.

على المستوى   سواء    الخِدْمَاتي هو تغيير أساليب العمل وأداء  رَقْمال  التحول( أن  2021ويؤكد الخرابشة )
على   بالاعتماد  الخدمة  متلقي  مع  تعاملها  في  الخارجي  المستوى  على  أم  للمنظمات   تقنية الداخلي 

 بكفاءة.  الخِدْمَات تقديم  إجر اءِات المعلومات والاتصالات لتسهيل 

 الإنترنت تعتمد على الحواسيب الآلية الحديثة و   تقنيةي هو استخدام  رَقْمال  التحول( أن  2022ويرى بدر ) 
أكثر كفاءة وفعالية،    إنشاءفي عملية   اقتصادية  إنقيمة  الحيث  التي أحدثتها  التغيرات  إلى   تقنية ه يشير 

 .عموم االجديدة 

يشير    بذلكي بأنه استخدام التقنيات الحديثة لتطوير أداء المنظمة بشكل جوهري، و رَقْمال  التحولويعرف  
التقنيات ال نقلة نوعية في رؤية المنظمة وثقافتها    إجر اءِ ية؛ بالإضافة إلى  رَقْمإلى الاعتماد المتزايد على 

 ( 2023وتشجيع المرونة والقابلية للتكيف. )جعفر، 

( محمد  الأ رَقْمال  التحولن  أ (  2023ويوضح  لتغير  شامل  نهج  هو  التنظيمية  ، عمالي    ، والأنشطة 
الإ  ،والكفاءات   ،والعمليات  أجل  من  ال  دارةوالنماذج  التقنيات  مزيج  من  و رَقْموالاستفادة  على  تأثير ية  ها 

 . بِرُمَّتهاوالعملية التشغيلية والمنظمة  العميل،
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الباحث   تقديم    يعد  ي  رَقْمال  التحول  أنيرى  يشمل  حكومي  الدولة،    الخِدْمَات مشروع  مؤسسات  قبل  من 
ب وال  التحولويتمثل  التقنيات  على  القائم  الانتقال  إلى  للمؤسسات  التقليدي  الانتقال  في  رَقْمال  تقنية من  ية 

 قائمة على زيادة القيمة.  خِدْمَات ابتكار 

 ي: رَقْمال التحول أهمية 

 ما يلي:  بواسطةي رَقْمال التحول أهميةتكمن  

ه أصبح من ضروريات العصر الحالي التي لا  حيث إن،  إلى حد بعيد ي  رَقْمال  التحولاهتمت المنظمات ب 
ويسهم   منها،  الإرَقْمال  التحولمناص  المشكلات  من  العديد  في  لحصول ل  المتعلقة  والإشكاليات ة،  داريي 

كفاءة   إيجاد و ساهم في تعزيز نمو عمل المؤسسات والمنظمات ودعم استدامتها،    ثم إنه،  الخِدْمَات على  
عالية في تنفيذ المعاملات بالسرعة والوقت المطلوب، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، وتحسين مستوى  

)المصدر   تلك المؤسسات. أعمالية في الإبداعالفرص المبتكرة و  إيجاد و  التقنيةاتخاذ القرار، ومواكبة الثورة 
 ( 2020ونصر الله، 

مع المتغيرات    الاندماجي تكمن في قدرة المنظمات على  رَقْمال  التحول  أهمية( أن  2023ويرى القطاونة )
العصر   في  متلقي    الحاليالمتسارعة  احتياجات  وزيادة    أفضلبشكل    الخِدْمَات وتلبية  فاعلية،  وأكثر 

ية حديثة للتميز لتلك المنظمات في خدمة رَقْماستخدام وسائل    بواسطةية، وتحسين الكفاءة، وذلك  نتاجالإ
 ها. خِدْمَاتالمستفيدين من 
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 ي: رَقْمال  التحولأبعاد 

العديد   أبعاد  من  تناولت  عدة  السابقة  والبحوث  برَقْمال  التحولالدراسات  يتعلق  ما  منها    الإستراتيجيةي 
الهييةرَقْمال والتغيرات  ال  كُلِ يَّة،  وا   ،يةرَقْموالمهارات  أبعاد،  ذلك من  أبعاد  وغير  الباحث على   التحولعتمد 
الأكرَقْمال الحاليةي  الدراسة  لبيئة  التيثر ملائمة  )نعموني، ،  (Ambira et al., 2019)حددها كل من:    ، 

2020) 

 :تقنية البنية التحتية ال ▪

و رَقْمال  التحوليحتاج   متطورة،  وبيانات  اتصالات  بشبكة  تتمثل  جيدة  تحتية  بنية  إلى  تواصل   أنظمةي 
على   قادرة  قوية  ولاسلكية  وتوفر    إدارةسلكية  المستفيدين،  وبين  وبينها  المنظمات  بين  المعلومات  ونقل 

ة مثل أجهزة الحواسيب المتقدمة، لكتروني الإ  دارةالإ  خِدْمَات ة اللازمة للاستفادة من  لكتروني الإ  تقنية وسائل ال
ظاهرة عالمية، حيث لا يزال وجود    تعد  ية  رَقْمفي البنية التحتية هو أن الثورة ال  ساسيالتحدي الأ  يعد  كما  

ال "الفجوة  تسمى  حيث  كبيرة  بانتشار  رَقْمفجوة  يتعلق  ما  حول  وداخلها  البلدان  بين  المعلومات    تقنية ية" 
 والاتصالات. 

 التشريعا  والسياسا :   ▪

والأ بالقوانين  الجانب  هذا  الأ  نظمة يتعلق  تشكل  هذه   ساسالتي  تكون  أن  يجب  حيث  التطوير،  لعملية 
والأ  الإ   نظمة القوانين  وتبسيط  العمل  أساليب  لتحديث  و جر اءِات مناسبة  من    بذلك،  عدد  إصدار  يجب 

 ي. رَقْمال التحولالتشريعات والقوانين التي تدعم 

 ية:رَقْمالمهارا  ال ▪

ة، والمتقدمة، حيث تتنوع المهارات وَسْطوهي: المبتدئة، المت  مستويات   ثلاث ية من  رَقْمتتكون المهارات ال
الرَقْمال تلك  عبر  الأ مستويات ية  عن  ومتنوعة  على مهارات مختلفة  يحتوي كل مستوى  كما   خرى ، حيث 

 حددها: 

ال  تعد  و   :الأساسيةالمهارا    ▪ ال  مستويات أدنى  المهارات  مجال  مهارات  رَقْمفي  وهي    أساسية ية، 
وتشمل   المهام،  اللوحية  الأساسية   المُعِدَّات لأداء  والأجهزة  الذكية  والهواتف  وتشمل  كالحواسيب   ،

 وغير ذلك. لكترونيمثل استخدام البريد الإ الإنترنت عبر   الأساسيةعملياتها 
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بأكثر فعالية، وهي مهارات    تقنية ال  بواسطةيمكن الاستفادة من هذا المستوى    ة:وَسْطالمهارا  المت ▪
الوظيفية،   للفرص  إنجاهزة  التسويق  حيث  المكتبي،  )النشر  مثل  العمل  أداء  مهارات  تشمل  ها 

ي، وتصميم صفحات الويب( ويمكن للأفراد اكتسابها بشكل واسع رَقْمي، تصميم الجرافيك الرَقْمال
 باعتبارها مهارات ضرورية للعاملين والمنتجين. 

المتقدمة: ▪ يعمل    المهارا   المستوى  هذا  مثل    تقنية في    المختصون في  والاتصالات  المعلومات 
البيانات،    إدارة وفك  وتشفير  الاصطناعي،  الذكاء  مع  والتعامل  الحاسوبية،  والبرمجة  الشبكات، 

 .الإنترنت وأمن شبكة 
  تحديد الموارد المالية اللازمة: ▪

الموارد   توافر  لتحقيق    البشريةإن  ضروري  أمر  والمعلوماتية  رسالة رَقْمال  التحولوالتقنية  وتحقيق  ي، 
الموارد  أهدافهاالمنظمة و  تلك  الكافية، حيث لا يمكن  ل  المحتاجة ، ومن بين  المالية  الموارد  ها المنظمات 
  متطلبات توافر التمويل اللازم هو أحد أهم    يعد    بذلكالعمل دون تدخل الموارد المالية، و   خرى للموارد الأ

 ي.رَقْمال التحولدعم 

 الدراسا  السابقة: 

، يرَقْمال  التحولب، ودراسات تتعلق  بالقيادة الذكية  المتعلقةتناولت الدراسات السابقة الحديث عن الدراسات  
بيان   ثم  الدراسات ومن  تلك  بين  والاختلاف  السابقة  الاتفاق  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  يميز  وما   ،

 وذلك وفق التالي: من الأحدث إلى الأقدم أجنبية، حيث يتم تناولها عربية و عرض الفجوة البحثية بواسطة

 .أخرى الدراسا  التي تناولت القيادة الذكية مع متغيرا  

لتحقق من مدى قدرة أبعاد القيادة الذكية كمتغير مستقل لهدفت    ، التي(2024دراسة حسين وحسين )
ب المتمثلة  أبعادها  المكانة  ا  وبدلالة  تحقيق  في  الروحي(  الذكاء  العقلاني،  الذكاء  الشعوري،  )الذكاء 

التي    الإستراتيجية الاستبانة  باستخدام  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  تابع،  كمتغير 
العاملين والإ المشراق بلغت )داريوزعت على عينة  العامة لكبريت  للشركة  نتائجها: 244ين  (، ومن أهم 

 معنوية بين متغيري الدراسة.  تأثيرارتباط و  عَلاقةوجود 

بين القيادة الذكية لدى مديري    عَلاقةهدفت إلى تحديد طبيعة ال  (،2024دراسة عبد الحي ومطر )أما  
الأ التعليم  وتم    إدارةو   ساسيمدراس  المدرسية،  بالاعتماد    إتباعالأزمات  الوصفي  الاستبانةالمنهج  ، عن 
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بالإدارات  ساسيمن العاملين بمدراس التعليم الأعاملا  ( 1235ها على عينة ممثلة مكونة من )وُزِ عَتحيث 
التعليمية بمحافظة الدقهلية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج: تحقق ممارسات القيادة الذكية لدى مديري  

ابدرجة كبيرة، و   ساسيمدراس التعليم الأ الأزمة في تلك المدراس بدرجة كبيرة،    إدارةتحقق ممارسات    أيض 
اقوية    عَلاقةووجود   و   جد  الذكية  القيادة  يختلف    إدارةبين  كما  المدرسية،  الذكية    تأثيرالأزمات  القيادة 

 الأزمات المدرسية. إدارةبأبعادها المختلفة باختلاف مراحل 

الذكية بأبعادها )الذكاء الشعوري،   تأثيرإلى تحديد مدى  (،  2023دراسة محمد وأحمد )وهدفت   القيادة 
المواهب في مديرية تربية نيتوى، واعتمدت الدراسة على   إدارةالذكاء العقلاني، والذكاء الروحي( في تعزيز  

 الوسطى،ها على عينة من الإدارات العليا و وُزِ عَت  رئيسة  أداة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة ك
  إدارة بين أبعاد القيادة الذكية وأبعاد    تأثير  عَلاقة( مفردة، ومن أهم نتائجها: وجود  80في المديرية قوامها )

 المواهب. إدارةسيؤدي إلى تعزيز  ا المواهب، ويدل لك أن زيادة الاهتمام بالقيادة الذكية حتم  

وإلقاء الضوء   معرفة إلى    (،2023دراسة المسعود ودرويش )  وسعت الذكية،  القيادة  أبعاد  واقع تطبيق 
لدى    المِيزة  متطلبات على   التربويات،    إدارةالتنافسية  المشرفات  نظر  وجهة  من  الخرج  محافظة  تعليم 

بالاعتماد   المسحي  الوصفي  المنهج  الدراسة  الاستبانةواستخدمت  من  عن  الدراسة  مجتمع  وتكون   ،
المسح   أسلوب   اُسْتُخْدِمَت ( مشرفة، حيث  170تعليم محافظة الخرج، وعددهن )  إدارة المشرفات التربويات ب

ات الحسابية لدرجات موافقة أفراد العينة حول "توافر أبعاد القيادة وَسْطأن المت، ومن أهم نتائجها:  الشامل
لدى   بمت  إدارةالذكية  جاء  الخرج"  محافظة  )  وَسْطتعليم  وأن 4.03حسابي  كبيرة،  موافقة  ودرجة   )

تعليم محافظة    إدارةالتنافسية لدى    المِيزةات الحسابية لدرجات موافقة أفراد العينة حول "تحقيق  وَسْطالمت
 ( ودرجة كبيرة. 4.01) وَسْطالخرج" جاء بمت

) قدمت   الدباس  الذكاء   ( 2022دراسة  الروحي،  الذكاء  العاطفي،  )الذكاء  الذكية  القيادة  أثر  بيان 
المنظمي في   الأداء  تميز  البلقاء    إدارةالعقلاني( في  الدراسة من  الأرْدُن  مياه محافظة  وتكون مجتمع  ية، 

على عينة عشوائية بسيطة    اعُْتُمِد (، و 502مياه محافظة البلقاء البالغ عددهم )  إدارةفي    العاملين جميعهم 
، ومن أهم نتائجها: وجود أثر ذو دلالة  رئيسة  أداة ها بواسطة الاستبانة ك وُزِ عَت(،  217متناسبة تكونت من ) 

للقيادة الذكية في التميز للإداء التنظيمي، ووجود أثر للقيادة الذكية بأبعادها )الذكاء العاطفي،    إحصائية
 الذكاء الروحي، الذكاء العقلاني( في تنمية القدرة التنظيمية.
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( الناصر  دراسة  الجامعات    (2021وسعت  قيادات  ممارسة  درجة  على  الذكية  الأرْدُن  للتعرف  للقيادة  ية 
الجامعات   في  التنظيمية  الشيخوخة  في  نظر  الأرْدُن  ودورها  وجهة  من  وتكون    أعضاءية  الدريس،  هيئة 

( 11يبلغ عددها )   وَسْط التيفي إقليم ال  خاصةية الرسمية والالأرْدُن  مجتمع الدراسة من جميع الجامعات  
العينة العنقودية الطبقية العشوائية والتي بلغت   واُسْتُخْدِمهيئة تدريس،    ا( عضو  5224جامعة، ويعمل بها )

الارتباطية، ومن أهم نتائجها: أن تقديرات    عَلاقةالمنهج الوصفي المسحي ذات ال   واُسْتُخْدِم،  ا( فرد  382)
هيئة التدريس جاءت بدرجة    أعضاءية من وجهة نظر  الأرْدُن  درجة ممارسة القيادة الذكية في الجامعات  

بين درجة ممارسة    إحصائي اسلبية دالة    عَلاقةتقدير مرتفعة، وكذلك درجة الشيخوخة التنظيمية، ووجود  
 خوخة التنظيمية في تلك الجامعات. القيادة الذكية والشي

 . أخرى ي مع متغيرا  رَقْمال التحول الدراسا  التي ركز  على 

ي وعلاقته بجودة تعليم الخدمة الاجتماعية في  رَقْمال  التحولهدفت دراسة    ، التي(2024دراسة العيسى )
عُوديةالجامعات   هيئة التدريس    أعضاء، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي الاجتماعي، مستهدف  السُّ

من   قصدية  عينة  باستخدام  الرياض،  مدينة  في  الحكومية  الجامعات  في  الاجتماعية  الخدمة  أقسام  في 
هي جامعة الأميرة نورة، وجامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود في    سُعُوديةجامعات    ثلاث 

 ( المشاركين  عدد  وبلغ  عضو  63الرياض،  ك(  الاستبانة  استخدمت  حيث  البيانات    رئيسة  أداة ا،  لجمع 
ية وجودة  رَقْمة بين الإيجابي  عَلاقةي مرتفع و رَقْما، ومن أهم نتائجها: وجود تحول  إلكتروني  ها  وُزِ عَتاللازمة و 

الجامعات   الاجتماعية في  الخدمة  عُوديةتعليم  "بعُ السُّ وجاء  المرتبة  ،  في  العمل"    وَسْط بمت  الأولىد سوق 
 (. 2.38) وَسْطبمت  البعُد التقني(، ثم 2.44حسابي )  وَسْطد البشري بمت(، يليه البعُ 2.64حسابي قدرة ) 

)   هدفت والعتيبي  سالم  أبو  فهم    (2024دراسة  وظائف  رَقْمال  التحولأبعاد    تأثيرإلى  أداء  على  ي 
العامة للتعليم بمدينة تبوك، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وبلغ مجتمع    دارةالموظفين في الإ

الموارد   لكافة  الإ  البشريةالدراسة  تلك  موظف  1017)   دارةفي  عينة    ا(  على  الاستبانة  ووزعت  وموظفة، 
العامة للتعليم بمدينة    دارة، ومن أهم نتائجها: تبنت الإالبشريةمن الموارد  موظف ا  (  279عشوائية بلغت )

ة قوية بين  إيجابي  عَلاقة، ووجود  عموم اي لتحسين أداء الموظفين والمنظمة  رَقْمال  التحول  إستراتيجيةتبوك  
 . ي وأداء وظائف الموظفينرَقْمال التحولأبعاد 
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ي والريادة المؤسسية بالبنك رَقْمال  التحولبين    عَلاقةتشخيص طبيعة ال(  2024وتناولت دراسة جنيدي )
الإ بمنطقة  المصري  مجتمع  ،  سكندريةالأهلي  وشمل  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 

ال كافة  )  بالمصرفة  داريالإ  مستويات الدراسة  المجتمع  هذا  شمل  وقد  الدراسة،  مفردة، 3840محل   )
( مفردة، ومن أهم  350لجمع البيانات على عينة عشوائية طبقية قوامها )  رئيسة  أداة ووزعت الاستبانة ك

محل الدراسة مما أدى ضعف الريادة المؤسسية    بالمصرفي  رَقْمال   التحولنتائجها: وجود قصور لأبعاد  
و للمصرف نتيجة،  لتطبيق    تلك  المادي  البعد  لتطبيق  رَقْمال  التحولضعف  المؤسسي  البعد    التحول ي، 

   ي.رَقْمال التحوللتطبيق  البعُد الوظيفيي، بالإضافة إلى ضعف رَقْمال

( المومني  التي(2024دراسة  أثر    ،  معرفة  إلى  التحتية  رَقْمال  التحولهدفت  )البنية  بأبعاده  ، التقنيةي 
ال المهارات  والسياسات،  في  رَقْمالتشريعات  المؤسسي  الأداء  تطوير  في  اللازم(  التمويل  وتوافر  ية، 

وَلي  المنظمات     أداة ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة ك الأرْدُن  ة في  الدُّ
)  رئيسة قوامها  المنظمات  تلك  في  العاملين  من  عينة  وزعت على  حيث  البيانات،  ،  عاملا    (200لجمع 

، التشريعات التقنيةي بأبعاده )البنية التحتية  رَقْمال  التحول   إحصائيةومن أهم نتائجها: وجود أثر ذو دلالة  
ال المهارات  للمنظمات  رَقْموالسياسات،  المؤسسي  الأداء  تطوير  في  اللازم(  التمويل  وتوافر  وَلي  ية،  ة الدُّ

 .الأرْدُن  العاملة في 

) قدمت   سعيد  معرفة(،  2023دراسة  على  رَقْمال  التحول أثر    إلى  من    المِيزة ي  دراسية  "حالة  التنافسية 
الاستبانة    الإسلامية  المصارف باستخدام  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  اعتمدت  فلسطين"،  ها  وُزِ عَتفي 

بطريقة العينة العشوائية المنتظمة، ومن أهم نتائجها:    اُخْتِيرُواوموظفة    ا( موظف  301على عينة حجمها )
التنافسية، كما يوجد    المِيزةي( على  رَقْمية، النضج الرَقْمال  الإستراتيجيةدي )ي في بعُ رَقْمال  التحوليوجد أثر  

دلالة   ذو  بعُ رَقْمال  التحول  إحصائيةأثر  في  الي  )النضج  على  رَقْمد  لبعُ   المِيزةي(  )كفاءة  التنافسية  د 
الداخلية( و العمليات  ا،  أثر    أيض  يوجد  بعُ رَقْمال  التحوللا  في  )ي  و رَقْمال  التقنية د  ية( رَقْمال  الإستراتيجية ية 

  د )كفاءة العمليات الداخلية(.التنافسية لبعُ  المِيزةعلى 

مشروعات  فوائ  معرفة،  (Flogstad, August. 2023)دراسة  فحصت   وتحديد  رَقْمال  التحولد  الكيفية  ي، 
المشكلات   التعامل مع  بها  يمكن  الدراسة على في مجال قطاع  رَقْمال  التحولب  المتعلقةالتي  ي، وطبقت 

فوائد   لجني  مرتكز  أهم  أن  نتائجها:  أهم  ومن  بالنرويج،  دور  رَقْمال  التحولالعمال  في  يتمثل  ي 
مالمعلومات وما يمكن أن    تقنية المتخصصين في مجال البرمجة و  ات لإنجاح الأساليب  إسهام ونه من  يُقد 
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و داريالإ الابتكار  القدرة على  تنمية  تمثلت في  فائدة  أهم  وأن  بالنرويج،  العمال    الإبداع ة في مجال قطاع 
 . لديهمالولاء والانتماء  لدى العاملين وتعزيز روح

)أما   التعرف    (،2023دراسة جرادا   إلى  )رَقْمال  التحولهدفت  بأبعاده  الموارد  رَقْمال  الإستراتيجيةي  ية، 
ية( وأثره في تحقيق التنمية المستدامة، وتكون مجتمع الدراسة من موظفي رَقْمال  تقنية ية، والرَقْمال  البشرية،

الاتصالات   الإالأرْدُن  شركات  المناصب  في  والإ داريية  ) شرافة  عددهم  والبالغ  موظف  680ية  واعتمدت ا(   ،
التحليلي الوصفي  المنهج  وزعت    على  التي  الاستبانة  )   اإلكتروني  باستخدام  عينة  350على  شكلت  أي   )

ي بأبعاده مجتمعة في التنمية  رَقْمال التحول أثر ا إيجابي ا%(، ومن أهم نتائجها: وجود 77الدراسة ما يقارب )
الاتصالات   شركات  موظفي  نظر  وجهة  من  مجتمعة  بأبعادها  تطبيق  الأرْدُن  المستدامة  مستوى  وبلغ  ية، 

 ي والتنمية المستدامة قيمة مرتفعة. رَقْمال التحولية لكل من الأرْدُن  واهتمام شركات الاتصالات 

( بصل  التي(2022دراسة  تحسين  رَقْمال  التحولدور    معرفةإلى  هدفت    ،  في  المؤسسات   خِدْمَات ي 
، واستخدام وزارة العمل الفلسطينية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  -دراسة ميدانية-  الحكومية

يعملون في    ا( موظف  261وذلك لقلة حجم مجتمع الدراسة، حيث تكون من عدد )  الشامل،الحصر    أسلوب 
( استرد  كما  العمل،  يوجد  209وزارة  نتائجها:  أهم  ومن  استبانة،  لأبعاد  أ(  لتحسين  رَقْمال  التحولثر  ي 

ي رَقْمال  التحولبين    إحصائيةذات دلالة    عَلاقةالحكومية في وزارة العمل بقطاع غزة، كما توجد    الخِدْمَات 
اتطبيقه المختلفة، و   متطلبات و  استجابات أفراد العينة حول   وَسْطبمت  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة    أيض 

 الشخصية.  إلى متغيرات متغيرات الدراسة في المؤسسات الحكومية تعزى 

 التعليق على الدراسا  السابقة: 

نها تتشابه مع الدراسة الحالية في تناول موضوع القيادة  إ ه من دراسات سابقة، يتضح  اُسْتُعْرِضما    بواسطة
المخترَقْمال  التحولالذكية، وموضوع   المؤسسات والقطاعات  الدراسات ي في  العديد من  لفة، حيث أكدت 

اتفقت دراسة حسين وحسين )  تلك الموضوعات،  بدراسة  ( مع دراسة عبد الحي 2024ضرورة الاهتمام 
( )2024ومطر  وأحمد  )  ،(2023(، ودراسة محمد  المسعود ودرويش  الدباس   ،(2023ودراسة  ودراسة 

المنهج الوصفي التحليلي،    إتباعكما اتفقت في    ، ( في تناول أبعاد القيادة الذكية كمتغير مستقل2022)
و  التابع،  المتغير  تناول  في  في    بذلكواختلف  حول  النتائجاختلفت  أما  بعض رَقْمال  التحول.  اتفقت  ي 

( العيسى  كدراسة  ) 2024الدراسات  والعتيبي  سالم  أبو   ،)2024( وجنيدي  والمومني  2024(،   ،)



السادات للبحوث الإدارية والمالية مجلة    

5202  يوليو ،الثاني العدد  ، الثالثالمجلد   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN :2974-3389 https:// sjsaf.journals.ekb.eg 

21 

(2024)،  ( )(،  2023وسعيد  )2023وجرادات  وبصل  تناول  2022(،  في  كمتغير رَقْمال  التحول(  ي 
 على تحديد لجمع البيانات، واختلفت    رئيسة  أداة المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة ك  إتباعمستقل وفي  

االأبعاد، و   . النتائج على تحديد   أيض 

من وجودها، وسهولة   التأكدمشكلة الدراسة و   على تحديد كما يمكن تحديد الاستفادة من الدراسات السابقة  
الدراسة و  بالدراسات   إمكانية وأهميتها، و   ،وفرضياتها  أهدافها،صياغة مشكلة  الحالية  الدراسة  نتائج  مقارنة 

 السابقة، وتحديد الفجوة البحثية. 

 ما يميز الدراسة الحالية 
 أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما يلي:

القيادة الذكية  والتي درست وحللت أثر    -الباحث   إط لاعحسب  -  القليلة  دراسات من ال  دراسةال  هد هذ عُ ت -1
 . يرَقْمال التحولو 

دمجها ضمن متغير واحد واعتبارها مشكلة    بواسطة القليلة التي درست المتغيرات    الدراسات د من  تعُ  -2
 .يرَقْمال التحولالقيادة الذكية وأثرها في واحدة تتمثل في 

  خرى على المجتمعات الأ   اتعميمه   إمكانيةو   ،التعليم بالوجه   إدارةفي التطبيق على    ىالأول  الدراسةد  تعُ  -3
 مستقبلية.  بحوث ك

التعليم    إدارة  أهدافوالتوصيات التي يمكن أن تكون طريق للوصول إلى    النتائج  دراسةال  ههذ ت  قدم -4
 بالوجه. 

 واختبارا  ال روض منهجية الدراسة والدراسة الميدانية
 مجتمع وعينة الدراسة:  أولاُ 

 مجتمع الدراسة: .1
عُودية العربيااةفاي المملكاة  التعلايم بالوجاه إدارةمااوظفي يتمثال مجتماع الدراساة فاي  ، ويبلاغ حجام مجتمااع الساُّ

 .مفردة (1017)الدراسة 
 عينة الدراسة: .2

المملكاة فاي  التعلايم بالوجاه إدارةماوظفي العينة العشاوائية الطبقياة لمجتماع الدراساة مان   أسلوب على    اعُْتُمِد 
عُوديةالعربيااة  ا ل (279)والتااي بلغاات  السااُّ  (،%95)حجاام العينااة عنااد معاماال ثقااة معادلااة مفااردة، وذلااك طبقاا 

تُرِدَّت لقااد ، و (%5)ونساابة خطااأ  اد د بنساابة اسااتر  إلااى العينااة أيات الموجهااة سااتبانقائمااة ماان الا (271) اُسااْ
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 مجتماع لأن انظر   وذلك ،مجتمع الدراسة من الطبقية العشوائية على العينة اعُْتُمِد  لقد ، و (%97.13)بلغت  
 .أخرى إلى  إدارةهم من إعداد  تختلف الذين العاملين من مجموعة يضم متجانس حيث  الدراسة غير

 الصدق:و : معاملا  الثبا   اني  ثا
 ثبا  المقياس:

  يعد  ذلك لأنه  و المستخدمة    داة الأ  صَلاحِيَةقياس مدى  لحساب الثبات و   "ألفا کرونباخ"معامل    اُسْتُخْدِمَت 
على    جابات للإ  يعلى حساب الارتباط الداخل  عتمد ي  ث يح  ،الثبات قياس  أشهر معاملات  أدق وأهم و من  

د من أبعاد لكل بعُ وفق مقياس "ألفا كرونباخ"  أن معامل الثبات  الجدول التالي    بواسطة، ويتضح  العبارات 
فقرات   د  تعُ ( وبذلك  0.907بلغت )  كليًّا  ستبانة( وأن معاملات الثبات لقائمة الا0.50الدراسة أعلى من )

 تتميز بدرجة مرتفعة من الثبات.   ستبانةقائمة الا
 
 

  ستبانةبعاد الا( الثبا  والصدق لأ1) رَقْمجدول 
 ال قرا  الصدق  الثبا   الأبعاد

 6 0.952 0.906 الذكاء العاط ي 
 6 0.947 0.897 الذكاء الروحي 
 6 0.959 0.919 الذكاء العقلاني 

 18 0.979 0.959 جميع فقرا  أبعاد القيادة الذكية
 14 0.974 0.949 يرَقْمال بعُد التحولفقرا  

 32 0.952 0.907 كليًّا ستبانةالا

 
 
 صدق المقياس: -أ

وأن  ،(0.60د من أبعاد الدراسة أعلى مان )معامل الصدق لكل بعُ  أن درجةالجدول السابق    بواسطةيتبين  
ا  ساتبانةمعاملات الصدق لقائماة الا تتمياز بدرجاة  ساتبانةقائماة الافقارات  تعاد  وباذلك    ،(0.952بلغات )  كلياًّ

 مرتفعة من الصدق.
 :  والوظيفية  لعينة الدراسة وفق البيانا  الشخصية حصائيالوصف الإ:  اثالث  

 : والوظيفية  يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية  فيمَا يتضح 

 وعتوزيع عينة الدراسة حسب الن .أ
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 وع(: توزيع عينة الدراسة حسب الن2) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  النوع 

 %57.6 156 ذكر 
 %42.4 115 أنثى

 % 100.0 271 المجموع

 (%42.4)وأن نسابة  هام مان الاذكور، العيناة إجماالي مان (%57.6) نسابة يتضح من الجدول الساابق أن
 الإناث.  هم من العينة إجمالي من
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  .ب

 . (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي

 %15.9 43 دبلوم أو أقل 
 %55.7 151 بكالوريوس 
 %28.4 77 دراسا  عليا 

 % 100.0 271 المجموع

السابق   الجدول  من  العينة  أنيتضح  أفراد  من  الأكبر  للمؤهلطبق    النسبة  المؤهل    ا  في  يتمثل  الدراسي 
كان بكالوريوس    سواء    تعليم جامعين على  و حاصل  أفراد العينة  إجماليمن    (% 55.7)نسبة  أي  الجامعي  

ليسانس، بنسبة    أو  الترتيب  الدراسات    مؤهل  حاصلين على   العينة  إجماليمن    (%28.4)يليهم في  في 
من أفراد العينة هم    (%15.9) كانت النسبة الأقل والتي بلغت    فيمَا جستير أو دكتوراه،  ماانوا  ك  العليا سواء  

 مؤهلهم العلمي دبلوم أو أقل. 

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوا  الخدمة  .ج

 . ةدم(: توزيع عينة الدراسة حسب سنوا  الخ4) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  سنوا  الخدمة

 %26.5 72 سنوا   5أقل من 
 %35.1 95 سنوا   10إلى أقل من  5من 
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 %38.4 104 سنوا  فأكثر  10

 % 100.0 271 المجموع

 (%38.4)نسابة الخدماة كانات ب ا لسنوات طبق   النسبة الأكبر من أفراد العينة أنيتضح من الجدول السابق 
 إجمااالي ماان (%35.1) نساابة وأن ،(ساانوات  10) أكثاار ماان خدمااةساانوات  لااديهم، أفااراد العينااة إجماااليماان 

نساااابة  فااااي حااااين، (ساااانوات  10 مااان أقاااالإلااااى ساااانوات  5)ماااان  لاااديهم،ساااانوات الخدمااااة عاااادد  أفاااراد العينااااة
 .(سنوات  5)من أفراد العينة كانت سنوات خدمتهم أقل من  (26.5%)
 داري توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الإ .د

 . داري المستوى الإ  عينة الدراسة حسبتوزيع : (5) رَقْمجدول 

 النسبة المئوية %  العدد  داري المستوى الإ

 %55.7 151 دنيا  
 %26.2 71 ىوَسْط
 %18.1 49 عليا 

 % 100.0 271 المجموع

من    داري طبق ا للعمر يتمثل في المستوى الإ  النسبة الأكبر من أفراد العينة  أنيتضح من الجدول السابق  
يليهم في الترتيب المستوى    العينة،مفردات    إجماليمن    (%55.7)   تهمنسب   الدنيا حيث كانت   دارةفئة الإ

الإ  داري الإ فئة  نسبتهم    الوسطى،  دارةمن  بلغت  العينة  إجماليمن    (%26.2)حيث    في حين   ،مفردات 
مفردات   إجمالي من    ( %18.1) العليا وذلك بنسبة    دارةمن فئة الإ  داري جاء في آخر الترتيب المستوى الإ

   العينة.

 الوص ي لنتائج الدراسة الميدانية حصاء: الإابع  ار 
 :الذكية تحليل أبعاد القيادة .أ

  العاط ي بعُد الذكاءتحليل فقرا   .1
 .العاط ي بعُد الذكاءل المتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية :(6) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت َ قَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية

 الترتيب

 خرى يت اعل المديرين مع رؤساء الأقسام الأ 
 2 67.38% 0.859 3.37 التعليم بالوجه. إدارةفي 
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 إدارةيت هم المدير حاجا  الموظ ين داخل  
 4 63.25% 0.909 3.16 التعليم. 

لدى   إنشاء الحماسيحرص المدير على  
 1 71.59% 0.895 3.58 الموظ ين لإنجاز المهام بطريقة غير تقليدية.

يجعل المدير الموظ ين يشعرون بالمسؤولية  
 6 57.49% 0.894 2.87 التعليم.  إدارةتجاه العمل داخل 

العلاقا    إدارةيمتلك المدير القدرة على  
 5 60.59% 0.725 3.03 والانسجام مع الموظ ين. 

يسهم المدير في تحقيق الرضا الوظي ي لدى   
 3 64.94% 0.808 3.25 التعليم.  إدارةالموظ ين في 

  64.21% 0.7014 3.21 متوَسْط البعُد 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
 ة.وَسْطجاءت مت العاطفي بعُد الذكاءأفراد العينة على الفقرات المرتبطة ب جابات لإ كُلِ يَّةأن الدرجة ال ▪
رةلل لأفااراد العينااة إجابااات جاااءت أعلااى  ▪ لاادى  إنشاااء الحماااسيحاارص الماادير علااى التااي تاانص علااى " فَقااَ

 ."نجاز المهام بطريقة غير تقليديةالموظفين لإ
رةلأفاااراد العيناااة مااان لل إجاباااات جااااءت أقااال  ▪ يجعااال المااادير الماااوظفين يشاااعرون التاااي تااانص علاااى " فَقاااَ

 ".التعليم إدارةبالمسؤولية تجاه العمل داخل 
التعلايم بالوجاه تعمال علاى زياادة الثقاة فاي الماوظفين لتحمال   إدارةنتائج الجادول الساابق أن    بواسطةيتضح  

فرص التقدم في العمل، وتفويضهم بعض الصالاحيات مماا  إتاحة  بواسطةالمسؤوليات داخل العمل، وذلك  
 ينعكس على الأداء الكلي لديها، وهذا ينسجم مع السياسات التي تنتهجها.

 
 :الروحي بعُد الذكاءتحليل فقرا   .2

 الروحي بعُد الذكاءب المرتبطة المتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية :(7) رَقْمجدول 

 َ قَرة ال م.
 وَسْطالمت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

 خاصة،ال  عماليتحمل المدير مسؤولية الأ 
 والصعبة.

3.52 0.958 %70.48 1 

التعليم وفق القيم   إدارةيتصرف المديرين داخل  
 التي يؤمنون بها.

3.05 0.857 %60.96 5 
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ي بين الأخلاق يحافظ المدير على إبقاء الجانب  
 التعليم.  إدارةالموظ ين في 

3.42 0.878 %68.49 2 

ة إبداعييح ز المدير الموظ ين لتوليد أفكار  
 . لديهم

3.37 0.885 %67.45 3 

التعليم ص ا  العطاء  إدارةيمتلك المديرين في  
 والصبر والحكمة.

2.89 0.862 %57.79 6 

النظر في أفكاره  عادة  يعمل المدير على إ 
 وأفكار رؤساء الأقسام. 

3.13 0.949 %62.66 4 

  64.64% 0.7302 3.23 متوَسْط البعُد 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
 ة.وَسْطجاءت مت الروحي بعُد الذكاءأفراد العينة على الفقرات المرتبطة ب جابات لإ كُلِ يَّةأن الدرجة ال ▪
رةلأفااراد العينااة لل إجابااات جاااءت أعلااى  ▪  خاصااةال عمااالمسااؤولية الأ يتحماال المااديرالتااي تاانص علااى " فَقااَ

 ."والصعبة
رةلل لأفاااراد العيناااة إجاباااات جااااءت أقااال  ▪ التعلااايم صااافات  إدارةيمتلاااك الماااديرين فاااي التاااي تااانص علاااى " فَقاااَ

 ".العطاء والصبر والحكمة
د الاااذكاءب المتعلقاااةيعااازو الباحاااث هاااذه النتيجاااة  التعلااايم بالوجاااه يمتلاااك لاااديها الماااديرين  إدارةالروحاااي أن  بعاااُ

م ثاااام إنهااااوالصااااعبة، وهاااذا ياااادل علاااى الشااااعور بالمساااؤولية تجاااااه العااااملين،  خاصاااةال عمااااالمساااؤوليات الأ
 ي بين الموظفين.الأخلاقيحافظون على الجانب 

 
 الذكاء العقلاني تحليل فقرا  .3

 . العقلاني بعُد الذكاءل المتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية :(8) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت َ قَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

 
التعليم على وضع  إدارةيحرص المديرين في 

 2 %66.27 0.874 3.31 قابلة للتحقيق.  أهداف

 
نمطية للمهام  إجرّاءِا يضع المديرين 

التعليم   إدارةبطريقة فاعلة داخل  عمالوالأ
 بالوجه.

3.43 0.844 68.56% 1 

 3 %64.43 0.858 3.22يتابع المديرين نتائج قراراتهم التي يتم اتخاذها  
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 في العمل.

يتناقش المديرين مع الموظ ين بهدف  
 5 %60.66 0.786 3.03 الاست ادة. 

يستخدم المدير الملاحظة المباشرة وغير   
 المباشرة من أجل تقييم أداء الموظ ين. 

3.12 0.913 62.44% 4 

 
يعمل المدير على تحديد جدول زمني  

  أهدافبالاشتراك مع الموظ ين لتحقيق 
 محددة. 

2.91 0.825 58.23% 6 

  %63.43 0.7184 3.17 متوَسْط البعُد 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
 
 
 ة.وَسْطجاءت مت العقلاني بعُد الذكاءأفراد العينة على الفقرات المرتبطة ب جابات لإ كُلِ يَّةأن الدرجة ال ▪
رةلل لأفاااراد العيناااة إجاباااات جااااءت أعلاااى  ▪ نمطياااة للمهاااام  إجااار اءِات يضاااع الماااديرين التاااي تااانص علاااى " فَقاااَ

 ."التعليم بالوجه إدارةفاعلة داخل بطريقة  عمالوالأ
رةلأفاراد العيناة علاى ال  إجابات جاءت أقل   ▪ يعمال المادير علاى تحدياد جادول زمناي التاي تانص علاى "  فَقاَ

 ".محددة أهدافمع الموظفين لتحقيق  بالاشتراك
 إجار اءِات فاي ضاوء فقارات الاذكاء العقلاناي قياام الماديرين بوضاع  في ضاوء المعطياات فاي الجادول الساابق

بطريقااة منهجيااة  االمعاادة مسابق   هادافكمااا يحرصااون علاى تنفيااذ الأبطريقااة فاعلاة،  عماالنمطياة للمهااام والأ
النتاائج تختلاف هاذه  باذلكة، و وَسْطوعلمية. كما نجد أن جميع فقرات متغير القيادة الذكية جاءت بدرجة مت

جااءت نتائجهاا للقياادة الذكياة بدرجاة كبيارة، ودراساة  ، التاي(2024دراسة كل من )عباد الحاي ومطار،   مع
 (.2021(، ودراسة )الناصر، 2023)المسعود ودرويش، 

 يرَقْمال التحول فقرا تحليل  .ب
 .يرَقْمال بعُد التحولل المتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية :(9) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت َ قَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

  التقنيةالتعليم بالوجه البنية التحتية  إدارةتوفر  
 5 66.42% 0.872 3.32 ي. رَقْمال التحولاللازمة 

 8 62.36% 0.803 3.12ال نية لمواجهة أي طارئ  الخِدْمَا التعليم  إدارةتوفر  
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 .بشكل متواصلة لكترونيفي برامجها الإ 

حلول بديلة  إيجادالتعليم بالوجه على  إدارةتعمل  
 9 61.11% 0.821 3.06 .التقنية عمالالأ خلالها أعماللمتابعة 

التعليم كوادر بشرية مؤهلة للتعامل مع  إدارةتمتلك  
 الحاسوبية المتطورة.  البرامج؛

3.24 0.871 %64.72 6 

التعليم عملية  إدارةوالسياسا  داخل   نظمةتدعم الأ  
 3 68.27% 0.869 3.41 ي.رَقْمال التحول

 
التعليم بالشافية  إدارةتتصف السياسا  المتبعة في 
 14 53.80% 0.812 2.69 والوضوح.

 خاصة،التعليم قوانين ولوائح  إدارةتمتلك  
 1 70.77% 0.783 3.54 بالتشريعا  وأمن المعلوما . 

حازمة بحق المخال ين   إجرّاءِا التعليم  إدارةتتخذ  
 وتشريعان أمن المعلوما . نظمةلأ 

3.01 0.852 %60.15 10 

مهارا  وخبرا  كافية لتن يذ   يمتلك الموظ ون  
 4 67.45% 0.855 3.37 ي. رَقْمال التحول إستراتيجية

ية  رَقْمال تقنيةال تأثيرمعرفة حول  يمتلك الموظ ون  
 7 64.21% 0.767 3.21 . عمالعلى عمليا  نماج الأ

التعليم على ك اءتهم  إدارةيتم تقييم الموظ ين في  
 11 58.15% 0.781 2.91 ية الجديدة. رَقْمحول استخدام المهارا  ال

 
التعليم مخصصا  مالية لمواكبة   إدارةتوفر 

 12 59.26% 0.749 2.96 ية. رَقْموال تقنيةالتطورا  ال

التعليم على تحديث دوري للأجهزة   إدارةتعمل  
 13 56.24% 0.783 2.81 العمليا .  إدارةب المتعلقةالمستخدمة والبرمجيا  

التعليم تمويل كاف لتحسين وتعزيز أمان  إدارةتمتلك  
 2 69.15% 0.855 3.46 والبيانا  ضد أي تهديدا . نظمةالأ 

  63.00% 0.6388 3.15 متوَسْط البعُد 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
 ة.وَسْطجاءت مت يرَقْمال ببعُد التحولأفراد العينة على الفقرات المرتبطة  جابات لإ كُلِ يَّةأن الدرجة ال ▪
 خاصاااة التعلااايم قاااوانين ولاااوائح إدارةتمتلاااك لأفاااراد العيناااة التاااي تااانص علاااى أن " إجاباااات جااااءت أعلاااى  ▪

 ."بالتشريعات وأمن المعلومات 
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التعلايم  إدارة تتصف السياسات المتبعة فايالتي تنص على أن "  فَقَرةلأفراد العينة لل  إجابات جاءت أقل   ▪
 ".بالشافية والوضوح

طماان الجاادول السااابق أن المتيتضااح   هميااة(، والأ0.6388(، والانحااراف المعياااري )3.15الحسااابي ) وَسااْ
ط%( وبدرجاااة مت63.00النسااابية )  خاصاااةالتعلااايم تمتلاااك قاااوانين ولاااوائح  إدارةة، ويعااازى ذلاااك إلاااى أن وَساااْ

بالتشااريعات وأماان المعلومااات، كمااا تمتلااك تموياال كاااف لتحسااين وتعزيااز الأمااان ضااد أي تهدياادات، وتعماال 
الماوظفين اماتلاك  بواساطة، وذلاك يرَقْماال التحاولالتعلايم عملياة  إدارةوالسياساات داخال  نظمةالأ على دعم

 التقنياااةالبنياااة التحتياااة ، كماااا تعمااال علاااى تاااوفير يرَقْماااال التحاااول إساااتراتيجيةمهاااارات وخبااارات كافياااة لتنفياااذ 
أكادت علاى وجاود قصاور  ، التاي(2024، وتتفاق هاذه النتيجاة ماع دراساة )جنيادي، يرَقْماال  التحوللازمة  ال

، واختلفات ماع للمصارفمحل الدراسة مما أدى ضاعف الرياادة المؤسساية   بالمصرفي  رَقْمال  التحوللأبعاد  
 (.2024دراسة )العيسى، 

 
 يا   رضال  ا : اختبار امس  اخ

  :الأولىاختبارا  ال رضية الرئيسة  .1
يوجد   دلالة    عَلاقة لا  الذكاء   إحصائيةذات  العقلاني،  الذكاء  العاطفي،  )الذكاء  بأبعادها  الذكية  للقيادة 
 ي من وجهة نظر موظفي دائرة التعليم بالوجه. رَقْمال التحولو الروحي( 

الاااذكاء كمتغيااار مساااتقل بأبعادهاااا )الذكياااة القياااادة تحليااال معامااال الارتبااااط باااين  إجر اءِ لاختبارهاااا تااام القياااام بااا
 .كمتغير تابع يرَقْمال وبعُد التحول( العاطفي، الذكاء الروحي، الذكاء العقلاني

 الأولى رئيسةمعامل الارتباط لل رضية ال (10) رَقْم جدول

 المتغيرا  
 يرَقْمال التحول

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.815 الذكاء العاط ي 
 0.000 0.889 الذكاء الروحي 
 0.000 0.908 الذكاء العقلاني  

 
 يتبين من الجدول السابق ما يلي:
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بين   ▪ العاطفيأن معامل الارتباط  بلغ    يرَقْمال  التحولكمتغير مستقل و   الذكاء  تابع   (، 0.815)كمتغير 
يدل على    (0.05)عند مستوى معنوية    (%81.5)بنسبة    إحصائيةارتباط ذات دلالة    عَلاقة وجود  مما 

 . يرَقْمال التحول و  الذكاء العاطفيبين 

مما    (،0.889)كمتغير تابع بلغ    يرَقْمال  التحولكمتغير مستقل و   الذكاء الروحيأن معامل الارتباط بين   ▪
بين    (0.05)عند مستوى معنوية    (%88.9)بنسبة    إحصائيةارتباط ذات دلالة    عَلاقةيدل على وجود  
 .يرَقْم ال  التحولالذكاء الروحي و 

العقلاني أن معامل الارتباط بين   ▪ بلغ    يرَقْمال  التحولكمتغير مستقل و   الذكاء  تابع    (، 0.908) كمتغير 
بين   (0.05) عند مستوى معنوية  (%90.8)بنسبة   إحصائيةارتباط ذات دلالة  عَلاقةمما يدل على وجود 

 .يرَقْمال التحولالذكاء العقلاني و 
ممااا يعنااي وجااود  (0.05)بمعاماال ارتباااط "بيرسااون" أقاال ماان قيمااة  خاصااةكاناات قيمااة مسااتوى الدلالااة ال ▪

( الاذكاء العقلاناي، الذكاء الروحي، الذكاء العاطفي) ابأبعاده القيادة الذكية  بين  إحصائيةذات دلالة    عَلاقة
 .يرَقْمال وبعُد التحول

ارتبااااط طردياااة ذات دلالاااة  عَلاقاااةناااه توجاااد إكانااات إشاااارة معامااال ارتبااااط "بيرساااون" موجباااة مماااا يعناااي  ▪
د التحااول( الااذكاء العقلانااي، الااذكاء الروحااي، الااذكاء العاااطفي) ابأبعادهااالقيااادة الذكيااة بااين  إحصااائية  وبعااُ

 .يرَقْمال

 ه:أي إنالبديلة  الأولى رئيسةال رضية ال قَبُولالعدم و  الأولى رئيسةمما سبق يمكن رفض ال رضية ال ▪

للقياااادة الذكياااة بأبعادهاااا )الاااذكاء العااااطفي، الاااذكاء العقلاناااي، الاااذكاء  إحصاااائيةذات دلالاااة  عَلاقاااةيوجاااد 
 ي من وجهة نظر موظفي دائرة التعليم بالوجه.رَقْمال  التحولو الروحي( 

(، التاي توصالت 2024في ضوء هذه النتيجة يمكن القول بأنها تتفق ماع دراساة كال مان )حساين وحساين، 
(، ودراسااة 2023معنويااة بااين متغيااري الدراسااة، ودراسااة )محمااد وأحمااد،  تااأثيرارتباااط و  عَلاقااةوجااود إلااى 

وجااود (، التااي بيناات 2024(، ودراسااة )أبااو سااالم والعتيبااي، 2024ودراسااة )العيسااى، (، 2021)الناصاار، 
 (.2022ي وأداء وظائف الموظفين، ودراسة )بصل، رَقْمال التحولة قوية بين أبعاد إيجابي عَلاقة

 : الثانيةاختبارا  ال رضية الرئيسة  .2
نظار ماوظفي دائارة  ي مان وجهاةرَقْماال التحاوللأبعاد القياادة الذكياة علاى  إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد  

 .التعليم بالوجه
 ويت رع منها ال رضيا  ال رعية الآتية:

 :الأولى ةال رعي يةال رض
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ي من وجهة نظر موظفي دائرة التعليم  رَقْمال التحولللذكاء العاطفي على  إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد 
 بالوجه. 

 ام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:يقتم الولاختبارها 
 معامل التحديد: .أ

 العااطفي بعُد الاذكاءل تأثيراله لتحليل وقياس مدى إجر اءِ تم  الذيالجدول التالي إلى معامل التحديد يوضح  
 كمتغير تابع. يرَقْمال بعُد التحول كمتغير مستقل على

 الأولى ية ال رعية لل رضمعامل التحديد  :(11) رَقْمجدول 
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.664 0.663 0.3711 

تفسار التغيار  الاذكاء العااطفيوهاو ماا يعناي أن  (.2R  =6640)الجدول الساابق أن معامال التحدياد يشير  
 عَلاقااةلاام تاادخل فااي ال أخاارى ، أمااا النساابة الباقيااة فتفساارها متغياارات (%66.4)بنساابة  يرَقْمااال التحااولفااي 

 القياس وغيرها. دِقَّةسحب العينة و  أسلوب الانحدارية، بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن 
 
 
 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب

ت حيااث  ANOVA Testتحلياال يسااتعرض الجاادول التااالي  والتااي يجااب أن  ،المحسااوبةقيمااة "ف"  قِيسااَ
والتااي يجااب أن تكااون أقاال ماان  المعنويااة،وكااذلك يبااين قيمااة مسااتوى  ،تكااون أعلااى ماان قيمااة "ف" الجدوليااة

 .إحصائي اوذلك لكي تكون دالة  (،0.05)
 .الأولى ةال رعي يةلل رضتحليل التباين   :(12) رَقْمجدول 

 المعنوية، Fاختبار  المربعا  وَسْطمت درجا  الحرية مجموع المربعا  البيان 
 73.152 1 73.152 الانحدار 

531.31 
 

 0.138 269 37.037 البواقي  0.000
  270 110.19 المجموع

قيماة "ف" المحساوبة أعلاى مان أن  ANOVA Testتحليال التبااين يتضاح مان الجادول الساابق الخااص ب
مماااا يااادل علاااى صاااحة الدلالاااة  (0.05)أقااال مااان  المعنوياااةقيماااة "ف" الجدولياااة، وكاااذلك تباااين أن مساااتوى 

 بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء. عَلاقةوجوهرية ال حصائيةالإ
 تحليل الانحدار: .ج
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بحيااث يجااب أن تكااون  ،التركيااز علااى قيمااة "ت" المحسااوبة بواسااطةنحاادار يبااين الجاادول التااالي تحلياال الا
وذلااك عنااد قياااس  (،0.05)أقاال ماان  المعنويااةمسااتوى يزيااد  ألا  يجااب  ، كماااماان قيمااة "ت" الجدوليااة أعلااى

 .إحصائي اتكون دالة حتى بين المتغيرين  عَلاقةال
 .الأولى ية ال رعيةلل رضالانحدار تحليل نتائج : (13) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملا  المعيارية  المعاملا  الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.106 0.768 الثابت 

0.815 
7.26 0.000 

 0.000 23.05 0.032 0.742 الذكاء العاط ي 

الجادول السااابق أن قيمااة اختباار "ت" المحسااوبة أكبار ماان قيمااة "ت" الجدولياة، كمااا يظهاار  بواسااطةيتضاح 
وذلاااك يباااين قاااوة  ،نهاااا ذات دلالاااة معنوياااةإن وهاااذا يباااي (،0.05)كانااات أقااال مااان  المعنوياااةأن قيماااة مساااتوى 

 الانحدارية بين المتغيرين. عَلاقةال
اولنستنتج من   السابقة ما يلي: الجد 

ذو  تااأثيرلقياااس الأثاار أكباار ماان الصاافر ممااا يعنااي وجااود  "2R"بمعاماال التحديااد  خاصااة،كاناات القيمااة ال ▪
 متغير المستقل في المتغير التابع.لل إحصائيةدلالة 

مماا ) 0.05)" أقال مان قيماة مساتوى الدلالاة ANOVAلاختباار التبااين " المعنوياة،كانت قيماة مساتوى  ▪
تعمايم نتاائج العيناة علاى المجتماع محال  إمكانياة بذلكو  ،النموذج المقدر نتائجالاعتماد على   إمكانيةيعني  

 بااذلكو  (،0.05)" أقاال ماان قيمااة مسااتوى الدلالااة Fلاختبااار " المعنويااةكاناات قيمااة مسااتوى الدراسااة، كمااا 
 تعميم نتائج العينة على المجتمع محل الدراسة. إمكانية

" أقال مان tتبار "لاخقيمة مستوى الدلالة  ثم أن" أكبر من الصفر، Bكانت قيم معامل تحليل الانحدار " ▪
بنساب مختلفاة وهاذا التفساير لا يمكان أن يرجاع إلاى  نه يؤثرإيشير إلى  مما  ،(0.05)قيمة مستوى الدلالة  

 الصدفة.

 ه:أي إنالبديلة  الأولىالفرضية الفرعية  قَبُولالعدم و  الأولىسبق رفض الفرضية الفرعية  يمكن مما ▪

ي مان وجهاة نظار ماوظفي دائارة التعلايم رَقْماال التحاولللاذكاء العااطفي علاى   إحصائيةذو دلالة    تأثيريوجد  
 بالوجه.
 :ثانيةال ةال رعي يةال رض

التعليم    إدارةموظفي  من وجهة نظر    يرَقْمال  التحولعلى    لذكاء الروحيل  إحصائيةذو دلالة    تأثيرلا يوجد  
 ام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي: يق تم ال هاولاختبار ، بالوجه
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 معامل التحديد: .أ
د الاذكاءل تاأثيراله لتحليل وقياس مادى إجر اءِ تم    الذيالجدول التالي إلى معامل التحديد  يوضح    الروحاي بعاُ

 كمتغير تابع. يرَقْمال بعُد التحول كمتغير مستقل على
 .ثانيةال ية ال رعيةلل رضمعامل التحديد  :(14) رَقْمجدول 

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 
0.790 0.790 0.29298 

تفساار التغياار  الااذكاء الروحاايوهااو مااا يعنااي أن  (.2R  =7900)الجاادول السااابق أن معاماال التحديااد يشااير 
 عَلاقااةلاام تاادخل فااي ال أخاارى ، أمااا النساابة الباقيااة فتفساارها متغياارات (%79.0)بنساابة  يرَقْمااال التحااولفااي 

  القياس وغيرها. دِقَّةسحب العينة و  أسلوب الانحدارية، بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن 
 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب

ت حيااث  ANOVA Testتحلياال يسااتعرض الجاادول التااالي  والتااي يجااب أن  ،المحسااوبةقيمااة "ف"  قِيسااَ
والتااي يجااب أن تكااون أقاال ماان  المعنويااة،وكااذلك يبااين قيمااة مسااتوى  ،تكااون أعلااى ماان قيمااة "ف" الجدوليااة

 .إحصائي اوذلك لكي تكون دالة  (،0.05)
 
 

 .ثانيةال ةال رعي يةلل رضتحليل التباين   :(15) رَقْمجدول 
 المعنوية، Fاختبار  المربعا  وَسْطمت درجا  الحرية مجموع المربعا  البيان 

 87.1 1 87.1 الانحدار 
1014.7 

 
 0.086 269 23.09 البواقي  0.000

  270 110.19 المجموع

قيماة "ف" المحساوبة أعلاى مان أن  ANOVA Testتحليال التبااين يتضاح مان الجادول الساابق الخااص ب
مماااا يااادل علاااى صاااحة الدلالاااة  (0.05)أقااال مااان  المعنوياااةقيماااة "ف" الجدولياااة، وكاااذلك تباااين أن مساااتوى 

 بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء. عَلاقةوجوهرية ال حصائيةالإ
 تحليل الانحدار: .ج

بحيااث يجااب أن تكااون  ،التركيااز علااى قيمااة "ت" المحسااوبة بواسااطةنحاادار يبااين الجاادول التااالي تحلياال الا
وذلااك عنااد قياااس  (،0.05)أقاال ماان  المعنويااةمسااتوى يزيااد  ألا  يجااب  ، كماااماان قيمااة "ت" الجدوليااة أعلااى

 .إحصائي اتكون دالة حتى بين المتغيرين  عَلاقةال
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 .ثانيةالال رعية  يةلل رضالانحدار تحليل نتائج : (16) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملا  المعيارية  المعاملا  الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
  0.081 0.636 الثابت 

0.889 
7.866 0.000 

 0.000 31.855 0.024 0.778 الذكاء الروحي 

الجادول السااابق أن قيمااة اختباار "ت" المحسااوبة أكبار ماان قيمااة "ت" الجدولياة، كمااا يظهاار  بواسااطةيتضاح 
وذلاااك يباااين قاااوة  ،نهاااا ذات دلالاااة معنوياااةأ يباااينوهاااذا  (،0.05)كانااات أقااال مااان  المعنوياااةأن قيماااة مساااتوى 

 الانحدارية بين المتغيرين. عَلاقةال
اولنستنتج من   السابقة ما يلي: الجد 

ذو  تااأثيرلقياااس الأثاار أكباار ماان الصاافر ممااا يعنااي وجااود  "2R"بمعاماال التحديااد  خاصااة،كاناات القيمااة ال ▪
 متغير المستقل في المتغير التابع.لل إحصائيةدلالة 

 ممااا (0.05)" أقاال مان قيمااة مساتوى الدلالاة ANOVAلاختبااار التبااين " المعنوياةكانات قيماة مسااتوى  ▪
تعمايم نتاائج العيناة علاى المجتماع محال  إمكانياة بذلكو  ،النموذج المقدر الاعتماد على نتائج  إمكانيةيعني  

 بااذلكو  (،0.05)" أقاال ماان قيمااة مسااتوى الدلالااة Fلاختبااار " المعنويااةكاناات قيمااة مسااتوى الدراسااة، كمااا 
 تعميم نتائج العينة على المجتمع محل الدراسة. إمكانية

" أقال مان tتبار "لاخ قيمة مستوى الدلالة ثم أن" أكبر من الصفر، Bكانت قيم معامل تحليل الانحدار " ▪
بنساب مختلفاة وهاذا التفساير لا يمكان أن يرجاع إلاى  نه يؤثرإمما يشير إلى   ،(0.05)قيمة مستوى الدلالة  

 الصدفة.

 ه:أي إنالفرضية الفرعية الثانية البديلة  قَبُولسبق رفض الفرضية الفرعية الثانية العدم و  يمكن مما ▪

التعليم    إدارةموظفي  من وجهة نظر    يرَقْمال  التحولعلى    لذكاء الروحيل  إحصائيةذو دلالة    تأثيريوجد  
 . بالوجه

 :ثالثةال ةال رعي يةل رضا
التعليم  إدارةموظفي من وجهة نظر  يرَقْمال التحولعلى   لذكاء العقلانيل  إحصائيةذو دلالة   تأثيرلا يوجد 

 وذلك على النحو التالي: ،ام بعدد من الاختبارات يقتم الولاختبارها ، بالوجه
 معامل التحديد: .أ

 العقلاناي بعُد الذكاءل تأثيراله لتحليل وقياس مدى إجر اءِ تم    الذيالجدول التالي إلى معامل التحديد  يوضح  
 كمتغير تابع. يرَقْمال بعُد التحول كمتغير مستقل على
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 .ثالثةال ية ال رعيةلل رضمعامل التحديد  :(17) رَقْمجدول 
 الخطأ المعياري  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.824 0.824 0.2682 

تفسار التغيار  الاذكاء العقلانايوهاو ماا يعناي أن  (.2R  =8240)الجدول السابق أن معامال التحدياد يشير  
 عَلاقااةلاام تاادخل فااي ال أخاارى ، أمااا النساابة الباقيااة فتفساارها متغياارات (%82.4)بنساابة  يرَقْمااال التحااولفااي 

 القياس وغيرها. دِقَّةسحب العينة و  أسلوب الانحدارية، بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن 
 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب

ت حيااث  ANOVA Testتحلياال يسااتعرض الجاادول التااالي  والتااي يجااب أن  ،المحسااوبةقيمااة "ف"  قِيسااَ
والتااي يجااب أن تكااون أقاال ماان  المعنويااة،وكااذلك يبااين قيمااة مسااتوى  ،تكااون أعلااى ماان قيمااة "ف" الجدوليااة

 .إحصائي اوذلك لكي تكون دالة  (،0.05)
 

 . ثالثةال ةال رعي يةلل رضتحليل التباين   :(18) رَقْمجدول 
 المعنوية، Fاختبار  المربعا  وَسْطمت درجا  الحرية مجموع المربعا  البيان 

 90.842 1 90.842 الانحدار 
 0.072 269 19.347 البواقي  0.000 1263.038

  270 110.19 المجموع

قيماة "ف" المحساوبة أعلاى مان أن  ANOVA Testتحليال التبااين يتضاح مان الجادول الساابق الخااص ب
مماااا يااادل علاااى صاااحة الدلالاااة  (0.05)أقااال مااان  المعنوياااةقيماااة "ف" الجدولياااة، وكاااذلك تباااين أن مساااتوى 

 بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء. عَلاقةوجوهرية ال حصائيةالإ
 تحليل الانحدار: .ج

بحيااث يجااب أن تكااون  ،التركيااز علااى قيمااة "ت" المحسااوبة بواسااطةنحاادار يبااين الجاادول التااالي تحلياال الا
وذلااك عنااد قياااس  (،0.05)أقاال ماان  المعنويااةمسااتوى يزيااد  ألا  يجااب  ، كماااماان قيمااة "ت" الجدوليااة أعلااى

 .إحصائي اتكون دالة حتى بين المتغيرين  عَلاقةال
 .ثالثة ال ية ال رعيةلل رضالانحدار تحليل نتائج : (19) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملا  المعيارية  المعاملا  الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

1 
 0.074 0.589 الثابت 

0.908 
7.976 0.000 

 0.000 35.539 0.023 0.807 الذكاء العقلاني 
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الجادول السااابق أن قيمااة اختباار "ت" المحسااوبة أكبار ماان قيمااة "ت" الجدولياة، كمااا يظهاار  بواسااطةيتضاح 
وذلاااك يباااين قاااوة  ،نهاااا ذات دلالاااة معنوياااةأن وهاااذا يباااي (،0.05)كانااات أقااال مااان  المعنوياااةأن قيماااة مساااتوى 

 الانحدارية بين المتغيرين. عَلاقةال
اولنستنتج من   السابقة ما يلي: الجد 

ذو  تااأثيرلقياااس الأثاار أكباار ماان الصاافر ممااا يعنااي وجااود  "2R"بمعاماال التحديااد  خاصااة،كاناات القيمااة ال ▪
 متغير المستقل في المتغير التابع.لل إحصائيةدلالة 

 ممااا (0.05)" أقاال مان قيمااة مساتوى الدلالاة ANOVAلاختبااار التبااين " المعنوياةكانات قيماة مسااتوى  ▪
تعمايم نتاائج العيناة علاى المجتماع محال  إمكانياة بذلكو  ،النموذج المقدر الاعتماد على نتائج  إمكانيةيعني  

 إمكانية  بذلكو ) 0.05)" أقل من قيمة مستوى الدلالة Fلاختبار " المعنويةكانت قيمة مستوى  الدراسة، كما 
 تعميم نتائج العينة على المجتمع محل الدراسة.

" أقال مان tتبار "قيمة مستوى الدلالة لاخ ثم أنر، " أكبر من الصفBكانت قيم معامل تحليل الانحدار " ▪
بنساب مختلفاة وهاذا التفساير لا يمكان أن يرجاع إلاى  نه يؤثرإمما يشير إلى   ،(0.05)قيمة مستوى الدلالة  

 الصدفة.

 ه:أي إنالفرضية الفرعية الثالثة البديلة  قَبُولسبق رفض الفرضية الفرعية الثالثة العدم و  يمكن مما ▪

التعلايم  إدارةماوظفي مان وجهاة نظار  يرَقْماال التحاولعلاى    لاذكاء العقلانايل  إحصاائيةذو دلالة    تأثيريوجد  
 .بالوجه
 يةعادم صاحة ال رضاالثانياة    رئيساةلاختبارا  ال روض ال رعياة لل رضاية ال  كل ما سبق  بواسطةيتضح  

 :هأي إن ةالبديلالثانية  رئيسةال يةوصحة ال رضالعدم  الثانية رئيسةال
 إدارةي ماان وجهااة نظاار مااوظفي رَقْمااال التحااوللأبعاااد القيااادة الذكيااة علااى  إحصااائيةذو دلالااة  تااأثيريوجااد 

 .التعليم بالوجه
تفااق باين بعاض الدراساات الساابقة ابالفرضية الثانياة يمكان القاول بوجاود   المتعلقةالسابقة    النتائجفي ضوء  

الحكومياة فاي وزارة  الخِدْمَات ي لتحسين رَقْمال التحولبوجود أثر لأبعاد ( التي بينت 2022كدراسة )بصل،  
(، 2022(، ودراسااة )الاادباس، 2024(، ودراسااة )المااومني، 2023، ودراسااات )جاارادات، العماال بقطاااع غاازة

وجااود أثاار للقيااادة الذكيااة بأبعادهااا )الااذكاء العاااطفي، الااذكاء الروحااي، الااذكاء العقلانااي( فااي  أظهاارت التااي 
(، التاااي 2023واختلفااات ماااع دراساااة )ساااعيد، (، 2024تنمياااة القااادرة التنظيمياااة، ودراساااة )حساااين وحساااين، 

د التنافسية لبعُ  المِيزةية( على رَقْمال الإستراتيجيةية و رَقْمال التقنيةد )ي في بعُ رَقْمال التحوللا يوجد أثر أكدت  
 )كفاءة العمليات الداخلية(.
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 والتوصيا   النتائج
 نتائج الدراسة:

 المتغير المستقل والمتمثل "بالقيادة الذكية" بجميع أبعادها جاءت على النحو التالي: النتائج أنكشفت  ▪
ةأن الدرجااة ال ▪ د الااذكاءأفااراد العينااة علااى الفقاارات المرتبطااة ب جابااات لإ كُلِ يااَّ طبمت العاااطفي جاااءت  بعااُ  وَسااْ

 ة.وَسْطمت%(، وبدرجة 64.21نسبية ) أهمية(، و 3.21حسابي )
ةالدرجااة ال النتااائج أنكمااا بيناات  ▪ د الااذكاءأفااراد العينااة علااى الفقاارات المرتبطااة ب جابااات لإ كُلِ يااَّ الروحااي  بعااُ

 ة.وَسْطمت %(، وبدرجة64.64نسبية ) أهمية(، و 3.23حسابي ) وَسْطبمت جاءت 
ةالدرجااة ال النتااائج أن أظهاارت و  ▪ د الااذكاءأفااراد العينااة علااى الفقاارات المرتبطااة ب جابااات لإ كُلِ يااَّ العقلانااي  بعااُ

 ة.وَسْطمت%(، وبدرجة 63.43نسبية ) أهمية(، وب3.17حسابي ) وَسْطبمتجاءت 
جااءت أفاراد العيناة  جاباات لإ كُلِ ياَّةالدرجاة ال " جااءت يرَقْماال التحاولأما حول ما يتعلق بالمتغير التابع " ▪

 ة.وَسْط%(، وبدرجة مت63.00نسبية ) أهمية(، وب3.15حسابي ) وَسْطبمت
للقيااادة الذكيااة بأبعادهااا )الااذكاء العاااطفي، الااذكاء العقلانااي، الااذكاء  إحصااائيةذات دلالااة  عَلاقااة وجااود  ▪

 ي من وجهة نظر موظفي دائرة التعليم بالوجه.رَقْمال  التحولو الروحي( 
 إدارةي من وجهاة نظار ماوظفي رَقْمال التحوللأبعاد القيادة الذكية على  إحصائيةذو دلالة  تأثير  وجود  ▪

 .التعليم بالوجه
 توصيا  الدراسة:

الماوظفين يشاعرون بالمساؤولية تجااه العمال داخال التعلايم بالوجاه ضارورة جعال    إدارةعلى القائمين في   ▪
 عملهم.

، العلاقاااات والانسااااجام مااااع المااااوظفين إدارةعلااااى التعلاااايم  إدارةماااان قباااال الماااديرين فااااي القاااادرة  ضااارورة ▪
 صفات العطاء والصبر والحكمة.وامتلاكهم 

علااى ، وكاذلك العمال التعلايم وفااق القايم التاي يؤمناون بهاا إدارةداخال  أن يتصارفوا الماديرينيجاب علاى  ▪
 محددة. أهدافتحديد جدول زمني بالاشتراك مع الموظفين لتحقيق 

علااى ، والعمال بالشاافية والوضااوح التاي يجاب أن تتصااف التعلاايم إدارةالسياساات المتبعااة فاي ب الاهتماام ▪
 العمليات. إدارةب المتعلقةتحديث دوري للأجهزة المستخدمة والبرمجيات 

ياتم تقيايم الماوظفين ، كماا يجاب أن ياةرَقْموال تقنياةة التطاورات المخصصات مالية لمواكب  ضرورة توفير ▪
 ية الجديدة.رَقْمالتعليم على كفاءتهم حول استخدام المهارات ال إدارةفي 
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وتشااااريعان أماااان  نظمااااةحازمااااة بحااااق المخااااالفين لأ إجاااار اءِات  التعلاااايم باتخاااااذ  إدارةالاهتمااااام ماااان قباااال  ▪
 المعلومات.

 المصادر والمراجع: 

 : المراجع العربيةأولا  

1- ( غازي  ومحمد،  أحلام  دراسة  2021إبراهيم،  التنظيمي:  الصراع  إدارة  في  العاطفي  الذكاء  دور   ،)
مجلة تكريت  تحليلية لآراء رؤساء الأقسام في عينة من كليات الجامعات الخاصة، في مدينة أربيل،  

 . 208-190(،  54) 17للعلوم الإدارية والاقتصادية، 
(، أبعاد التحول الرَقْمي وأثره على التطوير  2024أبو سالم، درارين عبد الله والعتيبي، محمد سعيد ) -2

تبوك، بمدينة  للتعليم  العامة  الإدارة  في  التقنية  التحتية  للبنية  الوسيط  الدور  تقييم  مجلة    الوظيفي: 
 .219-182(، 4، العدد )البحوث المالية والتجارية

3- ( معاذ  في  2021إسماعيل،  ميدانية  دراسة  المنظمة:  فاعلية  تحسين  في  العاطفي  الذكاء  دور   ،)
 . 133-115(، 1، العدد )مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإداريةالجامعة العراقية، 

4- ( أحمد  مصطفى  مجتمع  2018أمين،  لتحقيق  كمتطلب  المصرية  الجامعات  في  الرَقْمي  التحول   ،)
 . 117-11(، 19، العدد )مجلة الإدارة التربوية المعرفة،

5- ( فرج  إسماعيل  الائتمانية  2022بدر،  الخسائر  عن  والإفصاح  الرَقْمية  للمصارف  التحول  أثر   ،)
،  المجلة العلمية للدراسا  والبحوث المالية والإداريةالمتوقعة على الاستدامة المالية: دراسة ميدانية،  

13 (2 ،)146-174 . 
6- ( محمود  مروان  محمود  المؤسسة، (،  2022بصل،  خِدْمَا   تحسين  في  الرَقْمي  التحول  دور 

ال لسطينية العمل  وزارة  ميدانية  دراسة  الجَنُوبية،-الحكومية:  كُلِ يَّة    المحافظا   ماجستير،  رسالة 
 التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين. 

موسوعة الإدارة الإستراتيجية المعاصرة، منظور عمليا  وحالا  (،  2019البغدادي، عادل هادي ) -7
. دراسية وتطبيقية  ، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأرْدُن 

8- ( هيا رياض  تحليلية لآراء  (،  2023جرادات،  المستدامة: دراسة  التنمية  في  وأثرة  الرَقْمي  التحول 
الأرْدُنّية، الاتصالا   شركا   موظ ي  من  جامعة   عينة  العليا،  الدراسات  كُلِ يَّة  ماجستير،  رسالة 

.  الزرقاء، الأرْدُن 
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9- ( العلوان  استكشافية،2023جعفر،  دراسة  الرَقْمي:  التحول  عصر  في  التنظيمية  القيادة  مجلة    (، 
 . 510-488(، 1، العدد )جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية

10- ( أحمد  مجدي  أحمد  ميدانية  2024جنيدي،  دراسة  المؤسسية:  الريادة  على  الرَقْمي  التحول  أثر   ،)
-60(،  4، العدد )مجلة البحوث المالية والتجارية  على البنك الأهلي المصري بمنطقة الإسكندرية،

97 . 
11-  ( علي  أحمد  وحسين،  عبد  علي  المكانة  2024حسين،  تحقيق  في  الذكية  القيادة  أبعاد  دور   ،)

المشارق،   لكبريت  العامة  الشركة  في  تحليلية  دراسة  الإدارية الإستراتيجية:  للعلوم  تكريت  مجلة 
 .157-141(، 3)14، والاقتصادية

12- ( ومحسن، حيدر جري  أحمد طالي  الخدمة 2022حميد،  تحسين جودة  الذكية في  القيادة  دور   ،)
مجلة اقتصاديا   المصرفية: دراسة استطلاعية في عينة من المصارف الأهلية في محافظة البصرة،  

 . 22-1(، 1)2الأعمال للبحوث التطبيقية، 
13- ( إبراهيم  آمال  دراسة 2020الحويطي،  المحاسبية:  المعلومات  جودة  على  الرَقْمي  التحول  أثر   ،)

تحديات التحول الرَقْمي في بيئة الأعمال    المؤتمر العلمي الرابع لقسم المحاسبة والمراجعة،ميدانية "
 المعاصرة، كُلِ يَّة التجارة، جامعة الإسكندرية. 

أثر القيادة الذكية في تميز الأداء المنظمي في إدارة مياه محافظة  (،  2022الدباس، أمل محمد ) -14
. البلقاء الأرْدُنّية  ، رسالة ماجستير، كُلِ يَّة الأعمال، جامعة عُمان العربية، الأرْدُن 

(، تأثير التفوق الذكي للقادة في إدارة الهدر للموارد المائية: 2021الزبيدي، لمياء وحسن، شيماء ) -15
 . 226-210(، 131، العدد )مجلة الإدارة والاقتصاددراسة تطبيقية في وزارة الموارد المائية، 

16- ( محمود  محمد  محمود  حالة   (،2023سعيد،  دراسة  التنافسية:  المِيزة  على  الرَقْمي  التحول  أثر 
فلسطين في  الإسلامية  المصارف  من  الجامعة دراسية  العليا،  الدراسات  كُلِ يَّة  ماجستير،  رسالة   ،

 العربية الأمريكية بجنين، فلسطين. 
استشراف دور القيادة الذكية في تحقيق التوجه الريادي  (،  2024السنجاري، سما باسل محمد ) -17

للمشروعا  الصناعية التنموية: دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين في المشروعا  الصناعية  
مالية، المَوصِل، العراق.الريادية  ، رسالة ماجستير، الكُلِ يَّة التقنية الإدارية، الجامعة التقنية الشِ 
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18-  ( جارالله  شاكر  والخشالي،  الله  عبد  سوسن  القيادة  2021الشاعر،  في  العاطفي  الذكاء  أثر   ،)
الأرْدُن ية،   الكهربائية  الصناعات  شركات  في  وتقنية الأخلاقية  والإدارية  الاقتصادية  للعلوم   المثقال 

 .35-15(،  2)6، المعلوما 
إبراهيم ) -19 إبراهيم ومطر، محمد  الهادي  إدارة  2024عبد الحي، أسماء  الذكية ودورها في  القيادة   ،)

الدقهلية،   بمحافظة  ميدانية  دراسة  الأساسي:  العليم  بمدراس  الجامعي، الأزمات  الأداء  تطوير    مجلة 
25 (1 ،)206-291 . 

(، دور أبعاد القيادة الذكية في الحد من الشيخوخة التنظيمية: دراسة  2020عبد الله، مهابات نوري ) -20
أربيل،   المصارف الأهلية في مدينة  الإنسانيا  جامعة صلاح  -زانكوتحليلية لآراء مديري عدد من 

 .142-117(، 3)24 الدين،
21-  ( راهي  جاسم  وكاظم،  نجم  ربح  حازم  والغنيماوي،  حمودي  فؤاد  الذكية  2020العطار،  القيادة   ،)

 . 166-133(،  45) 16  مجلة واسط للعلوم الإنسانية،ودورها في تحقيق الازدهار المؤسسي، 
22- ( بشير  محمد  زيد  الدور  (،  2023العمارات،  الإستراتيجية:  المرونة  على  الرَقْمي  التحول  أثر 

الأرْدُنّ،  في  والمحروقا   للزيو   المناصير  شركة  على  بالتطبيق  التكنولوجي  للابتكار  الوسيط 
.  أطروحة دكتوراه، كُلِ يَّة الدراسات العليا، جامعة مؤتة، الأرْدُن 

(، القيادة الذكية وعلاقتها باتخاذ القرار لبعض مدربي كرة اليد من وجهة نظر  2021عويد، ريم ) -23
 . 76-66(، 2)20 مجلة الرياضة المعاصرة،اللاعبين، 

(، التحول الرَقْمي وجودة تعليم الخدمة الاجتماعية: دراسة مطبقة  2024العيسى، سارة بنت عيسى ) -24
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