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 ممخص الدراسة 
دور الأخصائي الاجتماعي في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات  تقويـتسعى الدراسة الحالية الى 

، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمي البرامج الجماعية ودور اخصائي الجماعة في الاطفاؿ كريمي النسب
لتفعيؿ البرامج يد المقترحات اللازمة وتحد البرامج الجماعية، وكذلؾ تحديد معوقات البرامج الجماعية

 .تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ كريمي النسب في الجماعية

لتمؾ الدراسة تناسقا مع اىدافيا مستخدمة في ذلؾ منيج المسح  الدراسة التقويمية وقد استخدمت الباحثة
(  05ىـ )وعدد العامموف بالمؤسسات الايوائية الاجتماعي الشامؿ لجميع الاخصائيوف الاجتماعيوف

محافظة بنى سويؼ كمجاؿ مكاني ب ية ، وتـ تطبيؽ تمؾ الدراسة بالمؤسسات الايوائية اخصائي واخصائ
، باستخداـ اداة استبياف مطبقة عمى جميع الاخصائيوف الاجتماعيوف وذلؾ  ( مؤسسة0والبالغ عددىـ ) 

 ( .15/4/0205( حتى ) 1/3/0205)في الفترة مف

اىـ البرامج الجماعية التى يستخدميا الأخصائيف الإجتماعيف العامموف عمى أنو  وقد اسفرت نتائج الدراسة
لموطف داخؿ  الولاء إقامة المعسكرات التى تساىـ  فى تنمية، كانت  مع جماعات الاطفاؿ كريمى النسب

لتى نفوس الأطفاؿ ، تقديـ الأنشطة الثقافية للأطفاؿ كريمى النسب داخؿ المؤسسة ، تنفيذ ورش العمؿ ا
خصائى أدوار أ أىـ ، وكانت ( 0.8تساعد الأطفاؿ كريمى النسب لتعمميـ حرفة مختمفة  بمتوسط وقدره )

ىى ، غرس العادات  العمؿ مع الجماعات في تحقيؽ المساندة الاجتماعية للاطفاؿ كريمى النسب
ت الدراسة إلى أف ( ، كما أوضح0.8) ، بمتوسط وقدره والتقاليد الإجتماعية السوية فى نفوس الأطفاؿ 

كانت ، عدـ  النسب كرٌمً للأطفال الاجتماعٌةمعوقات ممارسة الأنشطة الجماعٌة لتحقٌق المساندة أىـ 
رامج الخاصة بتحقيؽ المساندة الإجتماعية للأطفاؿ كريمى النسب ، بإستخداـ وسائؿ تعبير مناسبة فى ال

في وضع البرامج الجماعية المرتبطة  المرونة، وكانت مف أىـ المقترحات ىى  0.7بمتوسط وقدره 
 . 0.9، بمتوسط وقدره  بتحقيؽ المساندة الإجتماعية للأطفاؿ كريمى النسب

  
 جماعات الاطفال كريمي النسب : المساندة الاجتماعية :الكلمات المفتاحية: البرامج الجماعية 

Evaluation of Group Programs in Achieving Social Support for Groups of 

Children with Disabilities 

 Study Summary 

 The current study seeks to evaluate the role of the social worker in achieving 

social support for groups of children with disabilities. This is achieved by 

identifying group programs and the role of the group specialist in group 

programs, identifying obstacles to group programs, and identifying the 
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necessary proposals to activate group programs to achieve social support for 

groups of children with disabilities. The researcher used an evaluation study for 

this study, consistent with its objectives, employing a comprehensive social 

survey approach for all social workers working in residential institutions, 

numbering (25) male and female specialists. This study was implemented in 

residential institutions in Beni Suef Governorate, which number (2) institutions, 

using a questionnaire applied to all social workers during the period from 

(March 1, 2025) to (April 15, 2025). 

The study results revealed that the most important group programs used by 

social workers working with groups of children of noble descent were holding 

camps that contribute to developing loyalty to the homeland within the children, 

providing cultural activities for children of noble descent within the institution, 

and implementing workshops that help children of noble descent learn various 

crafts, with an average of (2.8). The most important role of the group work 

specialist in achieving social support for children of noble descent was instilling 

sound social customs and traditions in the children, with an average of (2.8). 

The study also indicated that the most important obstacles to practicing group 

activities to achieve social support for children of noble descent were the failure 

to use appropriate means of expression in programs designed to achieve social 

support for children of noble descent, with an average of (2.7). One of the most 

important suggestions was flexibility in developing group programs related to 

achieving social support for children of noble descent, with an average of (2.9).  

 

 

 Keywords: Group Programs; Social Support; Groups of Children of noble 

descent 

 
 

     مشكمة الدراسة :مدخل لاولًا : 
تمثؿ الطفولة مرحمة ىامة وحاسمة في بناء شخصية الإنساف وتكويف مفاىيمو ومعارفو وخبراتو  

عد الاىتماـوتفاعلاتو ومف ىنا كاف  اده لتولي مياـ مستقبمية لا يزاؿ بالطفؿ وتربيتو وتعميمو وا 
 ورعاية لأطفالو . اىتماـالدوؿ بحيث يقاس تقدـ المجتمع ورقيو بما يقدمو مف  اىتماـمحور 

و بدأ اىتماـ المجتمع الدولي بقضايا الطفولة بشكؿ مكثؼ في منتصؼ القرف العشريف بعد أف 
ف ظؿ الطفؿ قرونا طويمة يعاني تعددت المشاكؿ والمخاطر التي يتعرض ليا أطفاؿ العالـ وبعد أ

لمدفاع عف نفسو  قدراتووالعنؼ والفقر والجوع والمرض نظراً لضعؼ  الاستغلاؿالعديد مف أساليب 
أو المطالبة بحقوقو ، وقد أدي تراكـ الأوضاع والظروؼ الصعبة التي يتعرض ليا ىؤلاء الأطفاؿ 
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طر ومحاولة التوصؿ إلي العوامؿ إلي إجبار المجتمعات الدولية لضرورة التصدي ليذه المخا
وتعرضيـ لمخطر فبدأت المنظمات الدولية والدوؿ  استغلاليـ استمراريةالمسببة ليا والحد مف 

، فعقدت المؤتمرات ورصدت الإحصاءات اىتمامياالمتقدمة تضع قضايا الطفولة في أولوية 
ستغلاؿ  فووضعت الاتفاقيات والتشريعات المنظمة لحقوؽ الطفؿ والحماية لو م تعرضو لممخاطر وا 

 4،ص0225)عزة كريـ، الكبار

المجتمعات العربية ضرورة ممحة في الفترة الحالية علاوة عمي ما قد  فيو صار الإىتماـ بالطفولة  
يمثمو ذلؾ مف أىمية دائمة ، فمف ناحية تتميز المجتمعات العربية بتركيب سكاني شاب حيث يشكؿ 

ثر مف نصؼ تعداد السكاف في البمداف العربية كما تشير الأطفاؿ دوف سف الثامنة عشر أك
في خريطة الأولويات المعنية بالشأف العاـ في ىذه المجتمعات  الإحصاءات مما يعطييـ وزنا متميزاً 

حيث تجمي ىذا الإىتماـ العالمي والعربي في إصدار إعلاف حقوؽ الطفؿ ) (15،ص0222)عمراف واخروف، 
ـ( والتي صدقت عمييا مصر ثـ صدر الإعلاف العالمي 1989عاـ ) ـ( ثـ اتفاقية الطفؿ 1959

ؿ إصدار قانوف ـ( ، وقد أكدت مصر اىتماميا بالطفولة مف خلا1992لبقاء الطفؿ وحمايتو عاـ )
لو  ـ( باعتباره أوؿ قانوف يكفؿ حماية الطفؿ بشكؿ متكامؿ يضمف1996( لعاـ )10الطفؿ رقـ )

 (0228نوف الطفؿ،)قاكافة الحقوؽ والواجبات لمطفؿ

حياة الإنساف ليس مف الناحية الصحية والتعميمية فقط بؿ مف  فيأىـ فترة  ىيوتعد مرحمة الطفولة 
، وتعتبر ىذه المرحمة مرحمة ترسيخ للأفكار والعادات  والاجتماعي  النفسيناحية التكويف 

 يتأثر بيا الطفؿ وتشكؿ شخصيتو  التيوالسموكيات 
حيث بمغ عدد الأطفاؿ مف سف يوـ  المصريالمجتمع  فيريحة ىامة وتمثؿ شريحة الأطفاؿ ش

 المركزيلمجياز  السنويالكتاب  في( مميوف طفؿ كما ورد  1620782668عاـ الى)  18وحتى 
 (0204)الكتاب السنوي،   لمتعبئة العامة والاحصاء
تضمف حقوؽ  التيتير بالغا لمطفولة ، والذى تمثؿ فى سف القوانيف والدسا و أولت الدولة إىتماماً 

ىؤلاء الأطفاؿ ، إلا أف ىناؾ فئة لا يستياف بيا قد تعانى مف ظروؼ وأوضاع لا دخؿ ليـ بيا  
 النسب . مجيوليالأطفاؿ  فيتمثمت  التيوىـ مف الميمشيف والمعرضيف لمخطر تمؾ الفئة 

 مجيوليعاية بمؤسسات ر  الاجتماعيو بمغ عدد ىؤلاء الأطفاؿ بناء عمى تقرير وزارة التضامف 
إيداعيـ فى مؤسسات إيوائية ، ( مولود تـ  7052حوالى )  0215/  0214النسب فى عاـ 

 (0215)وزارة التضامف الاجتماعي، ( مولود تـ تسميميـ لأسر بديمة 9777وحوالى  ) 
نسبة مف  رتفاعالا إف ىناؾ فئة مازالت تعاني مف ورغـ كؿ الاىتماـ بقضايا ومشاكؿ الطفولة ا

ف في ظروؼ صعبة ويتعرضوف لمحرماف سواء الجزئي أو الكمي كما يتعرضوف إلي العديد يعيشو 
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لمطفولة ،والذي تمثؿ في  بالغاً  مف الاوضاع المستغمة داخؿ المجتمع ،حيث أولت الدولة اىتماماً 
ف ىناؾ فئة لا يستياف بيا قد تعاني أي تضمف حقوؽ ىؤلاء الاطفاؿ ،الا سف القوانيف والدساتير الت

مف ظروؼ واوضاع لا دخؿ ليـ بيا وىـ مف الميمشيف والمعرضيف لمخطر تمؾ الفئة التي تمثمت 
في الاطفاؿ مجيولي النسب )كريمي النسب( ،فيؤلاء الاطفاؿ حرموا مف بيئة الاسرة الطبيعية فيـ 

منذ قامت باحتضانيـ  سر بديمة أت اجتماعية تابعة لمدولة أو لدي إما يكونوا متواجديف في مؤسسا
صغرىـ ، ولا شؾ في أف ىذا الحرماف يولد العديد مف المشكلات لدييـ سواء عمى المستوى النفسي 

 (63،ص0204)الصغير، .أو الاجتماعي أو السموكي 
وقد أكدت العديد مف الدراسات النفسية والتربوية والاجتماعية عمى معاناة ىذه الفئة لمكثير مف 

 مف بينيما والتيالمشكلات 
المشاكؿ النفسية  نتشاراىدفت إلى تحديد مدى  والتي"  Simsek , Zeynep: 2007دراسة "

والسموكية والمخاطر المرتبطة بيا ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف الأطفاؿ الذيف تربوا بأحد دور 
ف  الرعاية لدييـ مشكلات نفسية وعاطفية وسموكية أكثر مف الأطفاؿ الذيف تربوا مع أسرىـ ، وا 

ويساعدىـ عمى الوقاية مف المشاكؿ النفسية  الاجتماعيةالمقدـ يؤثر عمى كفاءتيـ  لاجتماعياالدعـ 
يتأثر بيا مف يعيشوف بأحد دور الرعاية ، كما أكدت الدراسة أيضا عمى وجود  التيوالسموكية 

 . تعزز الرعاية المجتمعية ليؤلاء الأطفاؿ  التيحاجة ممحة لتطوير برامج التدخؿ المبكر 

(simsek,zeynep,2007,pp883:899) 
 والاجتماعية" إلى التعرؼ عمى أىـ المشكلات النفسية  8002دراسة " ايمان محمد: كما ىدفت 
النسب داخؿ المؤسسات الإيوائية  مجيوليالنسب داخؿ الأسرة البديمة ، والأطفاؿ  مجيوليللأطفاؿ 

 –) العدواف  فيتمثمت  جتماعيةوالا، وتوصمت نتائج  الدراسة إلى أف أىـ المشكلات النفسية 
 (0228)صالح، .العناد (  –التمرد  –الكذب 

يعانى منيا  التيلتؤكد عمى أف أىـ المشكلات النفسية "  8002" ياسر يوسف :  وجاءت دراسة
السموؾ السيئ والعصاب والاكتئاب والأمراض  ىيالأطفاؿ المحروميف مف الرعاية الأسرية 

)ياسر يوسؼ اسماعيؿ،  ، ومشكلات الأصدقاء وزيادة الحركة مف الدرجة الثانية .العاطفية بالدرجة الأولى 

0229) 
وتحقيؽ  الاجتماعيإلى تحديد تدابير الدعـ  " Amber colder bank : 2009"وىدفت دراسة 

للأطفاؿ المودعيف بدور الأيتاـ ، وتوصمت  والاجتماعيةعلاج المشكلات السموكية  فيالفاعمية المطموبة 
الموجو إلى الأطفاؿ المودوعيف بدور الأيتاـ لـ تحقؽ فعاليتيا  الاجتماعيدراسة إلى أف تدابير الدعـ ال

يتعرض ليا ىؤلاء الأطفاؿ نتيجة حرمانيـ مف الرعاية  التيوالسموكية  الاجتماعيةفى علاج المشكلات 
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 (Amber colder bank,2009) . مف ىذه المشكلات  الإناثالوالدية وأف الأطفاؿ مف الذكور يعانوف أكثر مف 

إلى وجود مشاكؿ سموكية ونفسية لأطفاؿ  " Bick , R Johanna : 2011"بينما أكدت دراسة
 (Bick,R Johanna,2011,p94)  تقوـ بتربيتيـ أـ بديمة والتيالمؤسسات الإيوائية 

حديات نفسية إلى أف ىؤلاء الأطفاؿ يواجيوف ت "Jonathan Chitiyo: 2016" وكذلؾ اشارت دراسة 
بقائيـ ورفاىـ  لاستمرارمختمفة ، حيث يفتقروف فى معظـ الحالات إلى الأحكاـ النفسية الأساسية اللازمة 

   .(0222)محمد ،عبدالتواب،  العقمي
النسب منذ  مجيوليعمى التعامؿ مع  اىتمامياً تركز  التيمف الميف الأساسية  الاجتماعيةومينة الخدمة  

مؤسسات الرعاية الخاصة بيـ ، وقد  فيالشباب وذلؾ مف خلاؿ الممارسة المينية لى إمرحمة الطفولة 
أكدت العديد مف الدراسات عمى الدور البارز الذى تقوـ بو مينة الخدمة الاجتماعية مع تمؾ الفئة مف 

مؾ لتمؾ الفئة ومف ت اجتماعياً إحداث التغيير المرغوب  فيالأطفاؿ عمى نجاح مينة الخدمة الاجتماعية 
 الدراسات 
لػى تحديػد متطمبػات تنشػيط الأداء المينػي إدفت ىػ والتػي"  8000محمود فتحي وناصر عويس: دراسة " 

النسػػب، وتوصػػمت النتػػائج إلػػى ضػػعؼ  مجيػػوليلمعػػامميف بالجمعيػػات الأىميػػة والحكوميػػة لرعايػػة الأطفػػاؿ 
 لمجيػػػوليد رعايػػػة كاممػػػة مشػػػاركة الجمعيػػػات الأىميػػػة والحكوميػػػة فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات اللازمػػػة وعػػػدـ وجػػػو 

 jonathan) النسب مف قبؿ المسئوليف ونقص الإمكانيات المادية التي تؤثر عمى تقديـ الرعاية المتكاممة ليػـ

chitiyo, argnue, and other,2016,p465) 

عمػػى فعاليػة العػلاج الػواقعى فػى تنميػة المسػئولية الإجتماعيػػة "  8002" صفاا  عفادل بينمػا أكػدت دراسػة 
جيولى النسب وتأىيػؿ الأبنػاء مجيػولى النسػب لانػدماج فػى المجتمػع الخػارجى بعػد الإنفصػاؿ عػف لدى م

ف الأىتمػاـ بيػذه الفئػة ومحاولػة تنميػة قػدراتيـ عمػى تحمػؿ إضوء الأىتماـ بالتنمية البشرية فالمؤسسة وفى 
سػتثمار ىػذه الطاقػات المسئولية الإجتماعية وتأىيميـ لما بعد الإنفصاؿ عف المؤسسة يمكف المجتمػع مػف أ

 (0223مدبولي، صفاء )

"  والتى ىدفت الى التعرؼ عمى نوع الرعاية المتبعة في  Edmiston, Baird 2004وجاءت دراسة " 
المؤسسات الإيوائية وأثرىا عمى شخصية الأطفاؿ المودعيف، وبينت النتائج أف أطفاؿ المؤسسات الإيوائية 

ج المؤسسػػة لػػدييـ قػػدر أكبػػر مػػف الثقػػة بػػالنفس عػػف الأطفػػاؿ الػػذيف الػػذيف يمحقػػوف بالمػػدارس الخارجيػػة خػػار 
يمحقػػوف بالمػػدارس الداخميػػة وأف مسػػتوى توافػػؽ الأطفػػاؿ العػػاـ الشخصػػي والاجتمػػاعي يختمػػؼ مػػف مؤسسػػة 

 Edmiston,Barid, , 2004, p.p).لأخرى وذلؾ يرجع لإختلاؼ مستوى الرعاية المتبعة في كؿ مؤسسة عمى حدة 

420: 422. 

 مجيػوليلػى التعػرؼ عمػى المشػكلات السػموكية للأطفػاؿ إ "8022" أمانى محمد رفعت ىدفت دراسة كما 
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لػػى أنػػو مػػف أىػػـ المشػػكلات السػػموكية التػػى يعػػانى منيػػا إسػػات الايوائيػػة ، وتوصػػمت الدراسػػة النسػػب بالمؤس
لػػػى إط الذائػػد ، وتوصػػمت الدراسػػة أيضػػا النشػػا واضػػطرابالنػػوـ  واضػػطرابمجيػػولي النسػػب ىػػى السػػرقة 

لػػذات السػػموكية وتحسػػيف مفيػػوـ ا الاضػػطراباتفعاليػػة نمػػوذج العػػلاج المتمركػػز حػػوؿ العميػػؿ فػػي مواجيػػو 
 (110،ص0211)قاسـ،  النسب . مجيوليلدى الأطفاؿ 

لػى تحديػد مسػتوى الحاجػات النفسػية إىػدفت  والتػي "8028"عزازى إسماعيل عبفد الفرحمن وجاءت دراسة 
النسػػػب، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى وجػػػود حاجػػػات نفسػػػية  مجيػػػوليىقيف وقمػػػؽ المسػػػتقبؿ لممػػػرا والاجتماعيػػػة

النسػب لػدييـ قمػؽ مػف  مجيػوليكما أوضػحت النتػائج أف المػراىقيف  ،النسب مجيوليواجتماعية لممراىقيف 
النسب عمى مقياس  مجيوليموجبة دالة إحصائياً بيف درجات المراىقيف  رتباطيواالمستقبؿ، وتوجد علاقة 

 (0210)عبدالرحمف ،  والاجتماعية ودرجاتيـ عمى مقياس قمؽ المستقبؿ.الحاجات النفسية 
 لى تحديد الخدمات المقدمة لمشبابإىدفت  والتي "8028"محمد فتحى سيف الدين بينما جاءت دراسة 

النسػػب، حيػػث أشػػارت نتػػائج الدراسػػة إلػػى أف الخػػدمات الترويحيػػة، والخػػدمات النفسػػية وخػػدمات  مجيػػولي
ت الصػػػحية والتعميميػػػة، خػػػدمات الإقامػػػة والإعاشػػػة، الخػػػدمات الاجتماعيػػػة، الخػػػدمات التغذيػػػة، والخػػػدما

 (018،ص0210)سيؼ الديف،  الاقتصادية التي تقدـ لمشباب مجيولى النسب جاءت بنسب متوسطة.
قد أحدثت العديد مف التغيير فى تمؾ  الاجتماعيةوطريقة العمؿ مع الجماعات كطريقة مف طرؽ الخدمة 

كػػد عمػػى ذلػػؾ أالنسػػب ولقػػد  مجيػػوليمتػػدخؿ مػػع فئػػة تنفػػرد بػػو مػػف نظريػػات ونمػػاذج وأسػػاليب لالفئػػة لمػػا 
  العديد مف الدراسات والتى مف بينيا : 

لػػػى وضػػػع تصػػػور مقتػػػرح لمعمػػػؿ مػػػع جماعػػػات الأطفػػػاؿ إوالتػػػى إسػػػتيدفت "8000 ناظفففك عيسفففى"دراسػػػة
اؾ علاقػػة إيجابيػػة ذات دلالػػة لػػى أف ىنػػإوكيـ اللاتػػوافقى وتوصػػمت الدراسػػة النسػػب لتعػػديؿ سػػم مجيػػولي

اللاتػػػوافقى للأطفػػػاؿ إحصػػػائية بػػػيف ممارسػػػة برنػػػامج مقتػػػرح فػػػى العمػػػؿ مػػػع الجماعػػػات وتعػػػديؿ السػػػموؾ 
 (031،ص0222)عفيفي، مجيولى النسب

" والتػػػى إسػػػتخدمت برنػػػامج لطريقػػػة العمػػػؿ مػػػع الجماعػػػات  8000دراسفففة " ففففايز  محمفففد ر ففف  وجػػػاءت 
لأطفاؿ مجيولى النسب ، وقد أكػدت الدراسػة عمػى مػدى فعاليػة برنػامج لمتخفيؼ مف المشكلات السموكية ل

التدخؿ المينى لطريقة العمؿ مع الجماعات فى معالجة المشكلات السموكية والتى تمثمػت فػى " العػدواف ، 
 (0222)رجب، .نسحاب " مع الاطفاؿ مجيولى النسبالتمرد ، الإ
فعاليػػة التػػدخؿ المينػػى فػػى خدمػػة  اختبػػارى لػػإ" لتيػػدؼ  8022دراسففة " ميرفففت محمففد محمففد وجػػاءت 

لممػػراىقيف  والانسػحابالجماعػة  بإسػػتخداـ المػدخؿ المعرفػػى السػموكى فػػى تعػديؿ السػػموؾ العػدوانى والتمػػرد 
لطريقػػة العمػػؿ مػػع الجماعػػات فػػى  المينػػيمجيػػولى النسػػب ، وقػػد أكػػدت ىػػذه الدراسػػة عمػػى فعاليػػة التػػدخؿ 

 (99،ص0216)محمد ـ.،  لتمؾ الجماعات . سحابوالانلتمرد وا العدوانيتعديؿ السموؾ 
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(غزة: وعنوانيا الضغوط والمساندة الاجتماعية والصلابة النفسػية لػدي أطفػاؿ المنػاطؽ 0212دراسة عودة)
الحدودية بقطاع غزة: حيث ىدفت عمي العلاقة بيف درجة التعرض لمخبرة الصادمة وبػيف أسػاليب التكيػؼ 

ماعيػػة ،ومسػػػتوي الصػػلابة النفسػػية لػػػدي اطفػػاؿ المنػػاطؽ الحدوديػػػة مػػع الضػػغوط ومسػػػتوي المسػػاندة الاجت
 بقطاع غزة
لا وهي البرنامج لإستثمار التااعل بين الاعضا  والذي من إة ال ماعة عمي وسيمة مهمة وتستند خدم
سغلاليا إلي اقصي حد ممكف وىو وسيمة لمتدريب مر طاقات الاعضاء الكامنة لدي الإخلالو تستث فراد وا 
القرارات وأسموب لمتفكير الجماعي ويعتبر المحور الذي يدور حولة نشاط  تخاذواجية المواقؼ عمي موا

)حسيف واخروف، حد ذاتو ولكف وسيمة مينية فعالةالجماعة ويمتؼ مف حولة الاعضاء ولا يعتبر غاية في 

 (72،ص1997

يعمموف مع الاطفاؿ كريمي ف الميارات المينية التي يمتمكيا الاخصائيوف الاجتماعيوف الذيف أولا شؾ 
جؿ تحقيؽ المساندة أا المؤسسات مف النسب تشكؿ حجر الزاوية في ممارسة الانشطة التي تقوـ بي

 (171،ص0215)حمداف، الاجتماعية للأطفاؿ .
 التأكدمنيجية تـ  بإجراءاتنما باستخداـ الاسموب العممي المنظـ لمطريقة ا  و  رتجاليةاولا يتـ ذلؾ بطريقة 

امبريقيا، وذلؾ مف خلاؿ وضع البرامج الجماعية بأسموب مخطط مما يساىـ في احداث  مف صحتيا
تمؾ البرامج والتي مف بينيا الدراسة الحالية وىو المساندة الاجتماعية  لآجمةالتغير المنشود الذي وضعت 

 (110،ص0204.، )عثماف  لجماعات الاطفاؿ كريمي النسب.
ىرة اجتماعية قديمة قدـ الإنساف ،وحظيت باىتماـ الباحثيف وذلؾ يعود كما تعتبر المساندة الاجتماعية ظا

إلي دورىا الكبير والميـ في خفض الأثار النفسية السمبية للأحداث والمواقؼ السيئة التي يتعرض ليا 
 (021،ص0204)فراج، الفرد

عمي النمو سواء فالبرنامج مف الادوات الميمة التي يستخدميا اخصائي الجماعة في مساعدة الاعضاء 
و أف يتعمموا أف البرنامج يتيح للاعضاء أو العقمية حيث أو النفسية أو الاجتماعية أمف الناحية الجسمية 

ىداؼ التي تسعي الجماعة جؿ تحقيؽ الاأتي ترتبط وتتكامؿ فيما بينيا مف يمارسوا الادوار الاجتماعية ال
 (65،ص0204)احمد، لتحقيقيا

كدت عمي فعالية برامج العمؿ مع الجماعات في المساندة أدراسات والبحوث التي لعديد مف الولذلؾ نجد ا
 كريمي النسب والتي مف بينيا للأطفاؿالاجتماعية 

لي وضع تصور مقترح لمعمؿ مع جماعات الاطفاؿ إ( والتي استيدفت 0222ناظؾ عيسي :دراسة )
ف ىناؾ علاقة ايجابية ذات دلالة أ ليإوكيـ اللاتوافقي وتوصمت الدراسة مجيولي النسب  لتعديؿ سم

احصائية بيف ممارسة برنامج مقترح في العمؿ مع الجماعات وتعديؿ السموؾ اللاتوافقي للاطفاؿ مجيولي 
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 (89،ص0222)عفيفي،  النسب.
( والتي استخدمت برنامج لطريقة العمؿ مع الجماعات لمتخفيؼ 0222وجاءت دراسة )فايزة محمد رجب: 

كدت الدراسة عمي مدي فعالية برنامج التدخؿ أوكية للاطفاؿ مجيولي النسب ،وقد مف المشكلات السم
الميني لطريقة العمؿ مع الجماعات في معالجة المشكلات السموكية والتي تمثمت في "العدواف ،التمرد، 

  (167،ص0222، )رجب الانسحاب" مع الاطفاؿ مجيولي النسب.
ي الوقوؼ عمي دور طبيعة البرامج التي تمارس بالمؤسسات لإوالتي ىدفت  (0228دراسة )عماد ثروت :

فعمي الممارس لاخصائي الشبابية لتنمية الميارات السياسية لاعضائيا ،وكذلؾ التعرؼ عمي الدور ال
ف ىناؾ قصور في دور المؤسسات الشبابية نحو تنمية الميارات أكدت الدراسة عمي أالجماعة ،و 

 (0228)ثروت،  غير كافية لتطوير الاداء السياسي لمشباب. السياسية لاف البرامج التي تقدـ
فالبرنامج مف الادوات الميمة التي يستخدميا اخصائي الجماعة في مساعدة الاعضاء عمي النمو سواء 
مف الناحية الجسمية أو الاجتماعية أو النفسية أو العقمية حيث أف البرنامج يتيح للاعضاء أف يتعمموا أو 

ر الاجتماعية التي ترتبط وتتكامؿ فيما بينيا مف أجؿ تحقيؽ الاىداؼ التي تسعي الجماعة يمارسوا الادوا
 لتحقيقيا.

والتي اكدت جميعيا عمي اىمية البرامج الجماعية في وفي إطار ما سبؽ مف عرض الدراسات السابقة 
عمي مدي تقويـ ف تبمور مشكمة الدراسة الحالية في التعرؼ أة وعي الاطفاؿ مما امكف لمباحثة تنمي

 لذلؾ تصاغ مشكمة الدراسة الحالية كالتالي لآجمةفي تحقيؽ اليدؼ الذي وضعت البرامج الجماعية 
 "تقويم البرامج ال ماعية في تحقيق المساند  الا تماعية ل ماعات الاطاال كريمي النس "

 اهمية الدراسةا: ثاني
عرضهم للانحراف الذي ٌؤثر تنمٌة الزٌادة المستمرة فً اعداد الاطفال كرٌمً النسب مما ٌ -1

 وامن المجتمع

الاٌمان الكامل بحق هذه الفئة فً الرعاٌة وتوفٌر الحماٌة والامان الاجتماعً والنفسً   -2

وصٌانة حاضرهم وصناعة مستقبلهم حتً ٌمكن تطوٌر وتنوع وتحسٌن الخدمات والبرامج 

ٌصبحوا قادرٌن علً تحمل التً تقدم لهم وتسهم فً بناء وتطوٌر وتنمٌة شخصٌاتهم حتً 

 اعباء المستقبل وقادرٌن علً خدمة انفسهم ومجتمعهم 

ثراء وتدعٌم الجانب النظري مع فئة إدانً لطرٌقة العمل مع الجماعات وترسٌخ الجانب المٌ  -3

 كرٌمً النسب

والجماعات ،وهً اٌضا علاقة اجتماعٌة بٌن تمثل البرامج الجماعٌة وسٌلة لتربٌة الافراد   -4

 د وبعضهم البعض وبٌن الجماعات ككل بالنسبة للجماعات الاخري.الافرا
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 هداف الدراسة أ ثالثا:
 الهدف الرئيسي لمدراسة

 تقويـ البرامج الجماعية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ كريمي النسب
 وينبثؽ مف اليدؼ الرئيسي مجموعة مف الاىداؼ الفرعية وىي

الجماعية التي تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ كريمي  التعرؼ عمي البرامج  -1
 النسب

التعرؼ عمي دور اخصائي الجماعة في البرامج الجماعية التي تحقيؽ المساندة الاجتماعية  -0
 لجماعات الاطفاؿ كريمي النسب

ؿ التعرؼ عمي معوقات البرامج الجماعية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفا -3
 كريمي النسب

وضع مقترحات لتفعيؿ البرامج الجماعية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ   -4
 كريمي النسب

 تساؤلات الدراسة رابعا :
 التساؤل الرئيسي لمدراسة

 ؟ ما تقويـ البرامج الجماعية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ كريمي النسب
 ؤؿ الرئيسي مجموعة مف التساؤلات الفرعية وىيوينبثؽ مف التسا

 ماىي البرامج الجماعية التي تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ كريمي النسب  -1
اعية لجماعات ماىو  دور اخصائي الجماعة في البرامج الجماعية التي تحقيؽ المساندة الاجتم -0

 الاطفاؿ كريمي النسب 
ماعية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ كريمي ما ىي المعوقات البرامج الج -3

 النسب
ما ىي المقترحات لتفعيؿ البرامج الجماعية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ  -4

 كريمي النسب
 مااهيم الدراسة واطارها النظري:  خامسا
 وم البرامج ال ماعية ماه

مجموعة مف الوحدات المخططة  أنوومة لعمؿ ما ،كما البرنامج بصفة عامة :ىو الخطة المرس
ا وبحيث يتضح الترابط فيما لتحقيؽ اىداؼ معينة بحيث تميد كؿ وحدة لموحدة التي تميي

 (8،ص0221)الجوىري، بينيـ
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في طريقة العمؿ مع الجماعات ركف مف اركاف الممارسة التي يقوـ بيا ويعتبر البرنامج 
يقة يمكف تعديؿ سموؾ الاعضاء وبث المثؿ العميا فييـ ،بؿ الاخصائي الاجتماعي أو عف طر 

 (John, 2001,P618) ىو الوسيمة اليادفة في تكويف المواطف الصالح.
في نفس الوقت مجالا شاملا مف  فالبرنامج ىو كؿ ما تقوـ بو الجماعة لإشباع حاجاتيـ وىو

وينفذ بمعرفة الاخصائي  قصودالنشاط والعلاقات والتفاعلات والخبرات ،يعتمد عمي الخطيط الم
 (60،ص0220)فيمي، .والجماعة ككؿ  كأفرادويستيدؼ اشباع حاجات الاعضاء 

:مجالا لمنشاط والخبرات والعلاقات وردود الافعاؿ  أنووسمة تعريفات قد شممت البرنامج عمي 
طة لتحقيؽ غرض أسمي مف مزاولة الانشوالاستفادة بخبرات الافراد والجماعات ،وىو وسيمة 

واتقانيا ولا شؾ في الاساس الذي يبني عمية أي برنامج يختمؼ باختلاؼ اليدؼ الذي ينبغي 
 (014،ص0224)الجندي واخروف، .تحقيقو وراء ىذا البرنامج 

ف يتوافر فييا أداه الجماعة في نمو افرادىا يجب أنو لكي تصبح البرامج ألي إويشير البعض 
 العناصر التالية:

 ج ىدؼ ف يكوف لكؿ برنامأ -
 ف يكوف اعضاء الجماعة ىـ المخططوف والمنفذوف لمحتويات البرنامجأ -
 لي تحقيؽ اىداؼ الجماعةإجماعة خطة تنظميو تؤدي بالبرامج ف يكوف لمأ -

 

من خلال ما سبق من تعرياات لمبرنامج سوف نقوم بوضع تعريف البرنامج الخاص لهذه 
 الدراسة كالتالي:

 شباع احتياجات الاطفاؿ كريمي النسببؿ المؤسسات لإشطة التي تقدـ مف قمجموعة الان -
يحتوي عمي العديد مف الوسائؿ ذات الصبغة السياسية والثقافية بما يتلائـ مع المتغيرات  -

 المستحدثة في المجتمع 
المختمفة لتحقيؽ  نشطةالأيجابية في مساعدة الاطفاؿ عمي المشاركة الإ بما يساىـ في -

 الاىداؼ المرجوة مف ذلؾ
 ساند  الا تماعية الم

نيا أيتسـ ب خريفالآابط والتفاعلات الاجتماعية مع ي يتضمف مجموعة مف الرو نيا النظاـ الذأتعرؼ ب
 بالسند العاطفي  لييا لتمدهإاحساس الفرد بالحاجة  طويمة المدي ويمكف الاعتماد عمييا والثقة بيا وقت

يف لمفرد الثقة فييـ وىـ اولئؾ الاشخاص الذو توافر الاشخاص الذيف يمكف أا مدي وجود  نيأوتعرؼ  ب
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 (12،ص0229)الديراموني ،  ونو ويحبونوويقدر  ف يعتنوا بوأنيـ في وسعيـ أب باعاً يتركوف لدية انط
النفسي في البيئة الاجتماعية التي يعيش  بالأمفمف مصادر شعور الفرد  حيوياً  مصدراً  بأنيارؼ وتع

 يساندهلي مف إلتوافؽ معيا ،فيشعر بانيا بحاجة ع مواجيتيا وا،وخاصة عندما يواجو صعوبات لا يستطي
 (68،ص0219)حسف،  .اجتماعيا ،فيصبح لأكثر قدرة عمي مواجية الضغوط والتكيؼ معيا ويدعمو

 ويقصد بالمساند  إ رائيا في هذه الدراسة:
ي "المساندة تمثؿ فقياـ المؤسسات الاجتماعية بدورىا في المجتمع بتقديـ مختمؼ صور المساندة والتي ت

وعلاقة ذلؾ بتحقيؽ المساندة الاجتماعية  –المجتمعية  –النفسية  –الاقتصادية  –المعموماتية  –القانونية 
تقدـ في وقت الازمات والتى  عؿ الاجتماعي بيف الفرد والاخريفشكؿ مف اشكاؿ التفا فى لكريمي النسب

 والكوارث لتعيد ثقة الفرد بنفسة وتعزيز ىذه الثقة
 اهمية المساند  الا تماعية :-أ

مف كوف الانساف اجتماعي بطبعة متفاعؿ مع مف حولة في حالات  تنطمؽ اىمية المساندة الاجتماعية
لي المساندة في جميع الحالات التي يعيشيا ولا إوبالتالي فيو بحاجة  الضعؼ والقوة والصحة والمرض،
جتماع مع غيرة والاتصاؿ عند الحاجة وعمي مفطور عمي الا لأنويستطيع العيش بمعزؿ عف الاخر 

شباع حاجات الاخريف وىومف خلاؿ ىذا الاجتماع إيـ ،فيشبع بذلؾ حاجتو ويساىـ في تبادؿ المنفعة مع
منيـ التقدير ويشاركيـ مشاعرىـ ويستقبؿ منيـ  ويتمقىالقيـ والافكار والمشاعر ويقدر الاخريف يتبادؿ 

لاقات الاجتماعية ضعيفة او بالغة القوة ،وتبدو قوية في ظاىرىا مشاركتيـ مشاعرىـ ،وقد تكوف الع
 وعندما تدعو الحاجة الييا يظير ضعفيا ،وقد تبدو ضئيمة لكف عند الحاجة الييا تظير متانتيا.

،فيي تشبو  وبقائوفيري كوىيف وويمز :أف المساندة الاجتماعية تمعب دوراً ىاماً في استمرار الانساف 
الدـ الي أعضاء الجسـ ،وىي التي تؤكد كياف الفرد مف خلاؿ إحساسو بالمساندة القمب الذي يضخ 

والدعـ مف المحطيف بو وبالتقدير والاحتراـ مف الجماعة التي ينتمي ليا ،وبالانتماء والتوافؽ مع المعايير 
لوصوؿ الي إيجابية فعالة وا بأساليبعمي مواجية احداث الحياة  تساعدهوالتي الاجتماعية داخؿ مجتمعة 
 .الصحة النفسية والعقمية 

وتعتبر المساندة الاجتماعية مصدراً ىاماً مف مصادر الأمف النفسي لدي الأفراد العادييف وعامؿ مف 
،ص 0220)صالح ع.، ىـ في توافقيـ النفسي والاجتماعيعوامؿ إشباع حاجاتيـ الشخصية والاجتماعية وتسا

 (009-179ص

 مساندة الاجتماعية تمعب دوراً ىاما في الصحة النفسية والجسمية وفي كؿف الأمما سبؽ يمكننا القوؿ ب
مف ىوية  كبيراً  لي الشيخوخة ،كما أف جزءاً إلي المراىقة ومف الرشد إمراحؿ حياه الانساف مف الطفولة 
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 و انثي تتشكؿ مف خلالو علاقاتو بالأخريف.أ الفرد سواء أكاف ذكراً 
 ساند  الا تماعية بأنها:ومن خلال ما تقدم تبرز أهمية الم

 تؤثر بطريقة مباشرة عمي سعادة الفرد  -1
 تزيد مف قدرة الفرد عمي المقاومة والتغمب عمي الاحباطات وحؿ المشكلات بطريقة جيدة  -0
 تخفض وتستبعد عواقب الاحداث الصادمة عمي الصحة النفسية -3
 تساعد الفرد عمي تحمؿ المسؤولية وتبرز الصفات القيادية لة -4
 ة شفائية مف الامراض النفسية التي تسيـ في التوافؽ الايجابي والنمو الشخصي ذات قيم -5
 ومقاومة الاحداث الصادمة  لذاتوتقوـ بميمة حماية تقدير الشخص  -6
 تخفض مف وقع الصدمات النفسية وتخفؼ مف اعراض القمؽ والاكتئاب -7
)عمي، والاجتماعي تحقيؽ توافقو الشخصي تزيد مف شعور الفرد بالرضا عف ذاتو وتساعده في -8

  (14،ص0225

 مصادر المساند  الا تماعية:- 
ىناؾ مصادر متعددة ومختمفة لممساندة الاجتماعية رسمية وغير رسمية ،ؼ)نوريؾ(لخص مصادر 
المساندة الاجتماعية في ثمانية مصادر ىي الزوج والزوجة والاقارب والاصدقاء والجيراف والزملاء 

 (55،ص0229)عثماف،  .مرشدوف والمعالجوفوالوموفرو الخدمات الوقائية 
أف الاباء والاقراف ىـ أىـ ىذه المصادر ،فالمساندة مف الأسرة وخاصة مف قبؿ  روتر بينما يري

الاباء تقمؿ مف شعور الفرد بالوحدة النفسية ،كما أف المساندة مف خلاؿ الاقراف تقمؿ مف المشاعر 
 (106،ص0225)السيد تفاحة، . أسرتوالسمبية التي قد يشعر بيا الفرد خارج 

أف مصادر المساندة الاجتماعية ىي الاسرة والاصدقاء والمؤسسات الدينية والاجتماعية  فيشرويؤكد 
 (111،ص0225)شاىيف،  وزملاء العمؿ.

اتفاقا بيف عمماء النفس  عمي الرغـ مف اختلاؼ نتائج الدراسات حوؿ مصادر المساندة إلا أف ىناؾ
 ريف أساسييف لممساندة ىما:يشير إلي وجود مصد

ويمثميا )رؤساء العمؿ ، زملاء العمؿ ، المحيطوف ببيئة المساندة الاجتماعية داخؿ العمؿ ، الاول:
 العمؿ(

الجيراف(  ويمثميا ) أفراد الأسرة ،الأقارب ،الأصدقاء،المساندة الاجتماعية خارج العمؿ ، الثاني:
 اليومية. حياتوعيا الفرد في الاجتماعية التي يتفاعؿ م،وشبكة العلاقات 

 وبعد هذا العرض لمصادر المساند  ،سوف يتم تناول أهمها تماشيا مع أغراض البحث الحالي:
: يعد الاصدقاء المرجع الثاني لمفرد بعد الاسرة وليـ دور كبير جدا في مساعدة الفرد الاصدقا  -1
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،وتعتبر المساندة  قدراتومية النفسية والمادية وفي صقؿ شخصية الفرد وتن مشكلاتوعمي تجاوز 
الاجتماعية مف اىـ وظائؼ الصداقة حيث يري "دوؾ " اف فقداف الصديؽ يعني فقداف اىـ 

والحماية مف  والتوجيوالمختمفة ومنيا المساندة والنصيحة والفيـ  بأشكاليامصدر لممساندة 
 .الخطأالوقوع في 

جتماعية لمفرد بكافة انواعيا المادية : يسيـ المجتمع في تقديـ المساندة الامؤسسات الم تمع -0
والمعنوية ،وبصورة أقوي مما تقدمة الاسرة أو الاصدقاء نظرا لمقوة الاجتماعية والاقتصادية التي 

الحكومية التي ترعاىا الدولة )كالمدارس والجامعات  مؤسساتويتمتع بيا كما يقدـ المجتمع عبر 
)عبدالمطيؼ، ور المجتمعي والتنموي المنوط بيادوغيرىا( كؿ متطمباتيا بحيث تكفؿ قياميا بال

  (112،ص0227

 (74،ص8002) مبي، :شروط تقديم المساند  الا تماعية -ج

، فيي و إيجاباً أ يري شيف وأخروف أف المساندة الاجتماعية تأثيراتيا المختمفة عمي المتمقي سواء سمباً 
البدني  بالإرىاؽاعر سمبية أو إحساس قد تمثؿ عبئا عمية ،وفي احياف أخري يمكف أف تؤدي الي مش

،أو أف كمية المساندة تزيد عف المعدؿ الذي أو النفسي إذا شعر المتمقي أنيا لـ تقدـ في موعدىا 
أو أنيا كانت في وقت غير مناسب ،قد يسبب لو الكثير مف المشكلات ،وعمية فإف ىناؾ  يطمبو

الاجتماعية لكي تكوف فاعمة وذات تأثير بعض الشروط التي يجب أف تتوافر في عممية المساندة 
 إيجابي عمي المتمقي ،ومف أىـ تمؾ الشروط :

كمية المساندة :فعند تقديـ المساندة لابد وأف تكوف باعتداؿ ،حيث أف الزيادة في كمية المساندة  -1
 .لذاتو ،وبالتالي ينخفض تقديره وسمبيتوي قد تؤدي الي اعتمادية المتمق

ب لتقديـ المساندة :أي يجب تقديـ المساندة الاجتماعية في وقتيا اختيار التوقيت المناس -0
المناسب ،ليكوف تأثيرىا إيجابيا عمي المتمقي، أما اذا قدمت في وقت لا يحتاج إلييا المتمقي أو 

  المشكلات.  لوبعد فوات الاواف فإنيا قد لا تعني لو شيئا ،وقد تسيب 
المساندة الاجتماعية بعض الخصائص  مصدر المساندة :أي يجب أف تتوفر في مقدمي -3

 ،كالمرونة والنضج والفيـ الكامؿ لطبيعة المشكمة التي يمر بيا المتمقي.
،مما قد يساىـ  كثافة المساندة :ويقصد بيا تعدد مصادر المساندة الاجتماعية لدي المتمقي -4

 .اتوحيعمي تخطي الازمات المختمفة في  ويساعدهالتي يمر بيا،  مشكمتوسريعا في حؿ 
تناسب مع ما نوع المساندة: وتتمثؿ في القدرة والميارة والفيـ لدي المساندة في تقديميا بما ي -5

 وسموكياتو. تصرفاتوالمتمقي لطبيعة المساندة التي تقدـ الية وتتناسب مع  ويرغبو يدركو
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 الاطاال كريمي النس  
، )المعجـ ،الوجيزولا يعرؼ ابواه يؽ ونحوهالذي يوجد ممقي عمي الطر  الوليديعرؼ الطفؿ مجيولي النسب بانة 

 (560،ص0224

)احمد البعمبكي، ."لا ترتبط بينيما رابطة الزواج لشرعي وىو المولود مف ابويفالطفؿ غير ا"ويعرؼ بانو 

 (448،ص 0223

ويعرؼ ايضا بانة مف لـ يستدؿ عمي ذوييـ ويعشوف في بيوت التبني او المؤسسات الاجتماعية ويطمؽ 
 (75،ص0213)محمد،  .مقطاءعمييـ ال

الدييـ ويقيموف كريمي النسب في ىذه الدراسة بانيـ الاطفاؿ الذيف لا يعرفوف و  بالأطفاؿوتقصد الباحثة 
 في مؤسسات ايوائيو

 احتيا ات الاطاال كريمي النس -أ
تمؾ فوالشراب والممبس والنوـ والراحة لي الطعاـ إف الطفؿ كريمي النسب كغيرة مف الاطفاؿ يحتاج أ

وقد يرجع ذلؾ الي  بالأمففيذا الطفؿ يفتقد الي الشعور لمحياة يحتاجيا اي فرد لكي يعيش اساسيات 
مف وجود الاب والاـ الذيف يمثموف مصدر الاطمئناف في حياة الطفؿ والذيف يقوموف بدور ىاـ حرمانو 

ؿ مف مرحمة الطفولة الي جدا في اكساب الطفؿ السموكيات والجوانب الاخلاقية وخاصة في مرحمة الانتقا
 ارمف الحرماف الاسري يعاني مف الشعور بالنبذ وبوصمة الع المراىقة فيو ايضا بجانب معاناتو مرحمة

(Gustavo Carla, 1999,p133) 
ايضا مف احتياجات الطفؿ كريمي النسب ىي الحاجة الي تكويف علاقات اجتماعية مع غيرة خاصة مف 

ة وتتمثؿ تمؾ الحاجة في الحاجة الي الاصدقاء والتي تعد ضرورة مف ىـ في مثؿ سنة او سف قريب من
والجماعة التي ينتمي  فيوالمجتمع الذي يعيش  لوتمثؿ  لأنياضروريات الحياة وىي حاجة اساسية لمطفؿ 

الييا حيث تمثؿ ىذه الجماعة المجاؿ الذي يوفر لو فرص الاستماع والمناقشة والاندماج مع 
 (0227)ابراىيـ، الاخريف

 نحوهفي ضوء نظرتيـ الية واتجاىاتيـ  جماعتومع افراد  علاقتوويحتاج طفؿ كريمي النسب الي اف يحدد 
وتوقعاتيـ منة واماليـ عمية  وقد تكوف مف منطؽ الرضا والابتياؿ بو او مف منطؽ السخط عمية والتبرـ 

 عضويتوبقوة  إحساسوعمي مما ينعكس بدورة   جماعتومنو ويؤثر ذلؾ عمي نوع العلاقة بينة وبيف 
 ,Clark E.Vincent) .وانطوائو عزلتووتجاوبو او  اندماجووبشعورة بروح الجماعة مما يؤدي بذلؾ في 

2017,p664) 

 الخصائص والسمات التي يتميز بها الاطاال كريمي النس  - 
ذه السمات تـ يتسـ الاطفاؿ كريمي النسب ببعض السمات الايجابية ومنيـ مف يتسـ ببعض السمبيات وى
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 وضعيا بناء عمي ملاحظة الدارس لتمؾ الفئة داخؿ المؤسسة وىي كالتالي
 يعاني الاطفاؿ كريمي النسب مف الشعور بالذنب وبوصمة العار لما ىـ عمية -1
 حب التممؾ والمساواة مع الاخريف  -0
 خاصة بيـ  لألقاباستخداميـ  -3
 لمظير العاـبالنظافة الشخصية وا بالإىماؿيتسـ بعضيـ  -4
الشعور بالنقص نتيجة عدـ القدرة عمي اشباع الاحتياجات الاساسية والاحساس باف ىناؾ عقبات  -5

 تواجو تحقيؽ تمؾ الاىداؼ
 حب المعب الجماعي وحب الحركة -6
 الحرماف والتشتت العاطفي -7
 الاندفاع في الحوار واستخداـ العدوانية في بعض الاحياف -8
يعاني بعض الاطفاؿ كريمي النسب مف الانسحاب في المواقؼ التي تواجييـ داخؿ المؤسسة او  -9

 المدرسة
ومنيـ غير ذلؾ يتسموف بالرفض  فيومنيـ مف يتسـ بالطيبة وتقبميـ لوضعيـ الذيف وجدوا انفسيـ  -12

 (0،ص0228)عبدالمة عمي،  .فيووالعدواف مما ىـ 
 (منبوذين)كريمي النس  لمشعور بانهم غير مرغو  فيهم  الاسبا  التي تدعوا الاطاال-ج

 اىماؿ الاطفاؿ وعدـ الاىتماـ بيـ مف قبؿ المؤسسة والعامميف بيا -1
 التيديد بالعقاب البدني الشديد -0
 التيديد بالطرد مف المؤسسة وتركة في الشارع -3
 للأطفاؿكثرة التحذيرات  -4
 مر بالسخرية وعدـ احتراـ قيمة الطفؿاذلاؿ الطفؿ ويتمثؿ في الشعور المست -5
 عدـ حماية الاطفاؿ والاىتماـ بشئونيـ   -6

 الا را ات المنه ية لمدراسة :سادسا
 :نوع الدراسة  -أ

رة معينة تغمب عمييا التي يتـ مف خلاليا تقرير خصائص ظاىذه الدراسة الي الدراسات التقويمية تنتمي ى
 التعرؼ صفة

 :منهج الدراسة  - 
لاخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمؤسسات الشامؿ لمت الباحثة منيج المسح الاجتماعي استخد
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 الايوائية لكريمي النسب بمحافظة بني سويؼ 
 :م الات الدراسة  -ج
 :الم ال المكاني  -

 تـ تحديد المجاؿ المكاني ليذه الدراسة بالمؤسسات الايوائية لكريمي النسب بمحافظة بني سويؼ
 .(رعاية الايتاـ التابعة لجمعية رعاية الايتاـ، مؤسسة ماما ايماف باىناسيا )بمؤسستي 

 :الم ال البشري  -
 ( أخصائى إجتماعى 05تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مف الأخصائييف الإجتماعيف والبالغ عددىـ) 

 :الم ال الزمني  -
 (15/4/0205حتي  1/3/0205)وىي فترة جمع البيانات في الفترة 

 ادوات الدراسة  -د
للاطفػػػاؿ كريمػػػي  اسػػػتمارة اسػػػتبياف مطبقػػػة عمػػػى الاخصػػػائييف الاجتمػػػاعيف العػػػامموف بالمؤسسػػػات الايوائيػػػة

 ، حيث أتبعت الباحثة مجموعة مف الخطوات لبناء وتصميـ الاداة وىى  النسب
 تحديد الإطار النظري لمدراسة والاطلاع عميو -
 وع مراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بالموض -
 تحديد محاور الاستمارة وىى  -
  البيانات الاولية 
 لبرامج الجماعية في تحقيؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ كريمي النسبا   
  البرامج الجماعية التي تحقؽ المساندة الاجتماعية لجماعات الاطفاؿ كريمي النسبمعرفة 
 ندة الاجتماعيػػة لجماعػػات الاطفػػاؿ الادوار المرتبطػػة بػػدور اخصػػائي الجماعػػة فػػي تحقػػؽ المسػػا

   كريمي النسب
  تحقػؽ المسػاندة الاجتماعيػة لجماعػات الاطفػاؿ معوقات دور أخصائي العمؿ مع الجماعػات فػي

 كريمي النسب
  تحقػػؽ المسػػاندة الاجتماعيػػة لجماعػػات مقترحػػات تفعيػػؿ دور إخصػػائي العمػػؿ مػػع الجماعػػات فػػي

 الاطفاؿ كريمي النسب
 صدق الادا  -أ 

باحثػة  فػي الدراسػة الحاليػة عمػى الصػدؽ الظػاىري والػذى يتضػمف نسػب اتفػاؽ المحكمػيف عمػى اعتمدت ال
( اسػػػتاذا مػػػف اسػػػاتذة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة  12اسػػػئمة الاسػػػتمارة ، حيػػػث تػػػـ عػػػرض الاسػػػتمارة عمػػػى عػػػدد )

 بجامعة اسيوط وحمواف عمى أف يتـ التحكيـ في ضوء 
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 ةمدى ارتباط العبارة بكؿ محور مف محاور الادا 
 مف حيث صياغة العبارة لغويا 
 مف حيث المضموف 

%  بيف السادة 82وبناء عمى ذلؾ تـ حذؼ وتعديؿ واضافة بعض العبارات وفقا لدرجة اتفاؽ لا تقؿ عف 
 المحكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف وذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ تطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ المعادلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 ×122 
 وفى النياية تـ وضع الاداة في صورتيا النيائية

 اسة الميدانية سابعا : الدر 
تيتـ الدراسة الميدانية بجدولة البيانات وتصنيفيا وعرضيا ثـ تحميميا وتفسير البيانات عمى نحو يحقؽ 
استخلاص النتائج التي انتيت الييا الدراسة وفقا لنوع الدراسة ومنيجيا واتساقا مع اىدافيا اضافة الى 

 الاجابة عمى تساؤلاتيا 
 

انيةثامنا: نتائج الدراسة الميد  
 أولا: البيانات الأولية.

( توزيع الأخصائيين الا تماعيين حس  النوع 2 دول رقم )   
(05) ف=  

 % ؾ النوع ـ

%68 17 ذكر 1  
%30 8 أنثى. 0  

 122 05 المجمػػػوع

يتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ اف نسبة الذكور مف الاخصائيف الاجتماعيف اكبر مف نسبة الاناث  
% (68بنسبة )  

 
 
 
 
 
 
 



0202 يوليو  84مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد   

 

36 

 

( توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب السن  2جدول رقم)    
(25)ن=  

 % ؾ السف ـ
 %10 3  سنة 05اقؿ مف  1
 %50 13 سنة 35 – 05مف  0
 %30 8 سنة 45 – 35 3
 % 4 1 سنة فاكثر  45 4

 122 05 المجموع
 0.3 س

 2.73 الانحراؼ المعياري
متغير السف اف نسبة عالية مف نتائج الدراسة فى سف الشباب المرتبط بيتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ 

 وىذا 
يتفؽ الى حد كبير مع طبيعة التعامؿ مع تمؾ الفئة لما تحتاجو مف بذؿ لمجيد والحركة ، وقد كشفت 

عاـ فى الترتيب الاوؿ   35-05% ( مف عنة الدراسة فى سف مف 50)  عينة الدراسة اف نسبة  
 
 
 
 

ع الأخصائيين الاجتماعيين حسب المؤهل الدراسى( توزي 3جدول رقم )   
(           25)ن=   

 % ؾ المؤىؿ الدراسي ـ
%8 0 مؤىؿ متوسط 1  
%64 16 بكالريوس خدمة اجتماعية 0  
%16 4 ليسانس اداب قسـ اجتماع 3  
%10 3 دراسات عميا 4  

 122 05 المجمػػػوع
دراسة المرتبطة بالمؤىؿ الدراسى مف الحاصميف عمى يتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ اف غالبية نتائج ال

% ( يمييا عمى التوالى مف الحاصميف عمى ليسانس اداب 64)  بكالريوس الخدمة الاجتماعية بنسبة 
% (، وفى الاخير 10% ( يمييا الحاصميف عمى دراسات عميا فى الخدمة الاجتماعية بنسبة )16بنسبة )
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.%(8ى الخدمة الاجتماعية بنسبة )مف الحاصميف عمى دبموـ المتوسط ف  
توزيع الأخصائيين الا تماعيين حس  الوظياة ( 7 دول رقم)  

(82)ن=                                     
 % ؾ الوظيفة ـ
%56 14 اخصائى اجتماعى  1  
%30 8 مشرؼ اقامة 0  
%10 3 رئيس قسـ الرعاية 3  

 122 05 المجمػػػوع
من عٌنة الدراسة ٌعمل اخصائى اجتماعى داخل  % (56السابق ان نسبة )  ٌتضح من بٌانات الجدول 

 المؤسسة الاٌوائٌة
%(  يعمؿ رئيس قسـ 10%( مف عينة الدراسة يعمؿ مشرؼ اقامة وفي الاخير نسبة )30وأف نسبة )

 الرعاية
  

 توزيع الأخصائيين الا تماعيين حس  الخبر  في م ال العمل  (2 دول رقم)      
 (       82)ن=  

 % ؾ الخبرة ـ
سنوات  3اقؿ مف  1  5 02%  
سنوات 6 – 3 0  7 08%  
سنوات 9 – 6 3  9 36%  
سنوات فاكثر  9 4  4 16%  

 122 05 المجمػػػوع
يتضح مف بيانات السابؽ اف الغالبية العظمى مف العامميف مع الاطفاؿ كريمى النسب لدييـ الخبرة فى 

%( ، ثـ اقؿ  08سنوات بنسبة )  6 – 3% ( يمييا مف  36ة ) سنوات بنسب 9 – 6مجاؿ العمؿ مف 
سنوات فاكثر   9%( وفى الاخير الخبرة 02مف ثلاث سنوات مف مجاؿ الخبرة مع الاطفاؿ بنسبة ) 

% (.16بنسبة )   
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( يوضح البرامج ال ماعية التى يستخدمها الأخصائين الإ تماعين العاممون مع  ماعات 2 دول رقم )
ريمى النس الاطاال ك  

( 05) ف =                                                                                    

 العبارات ـ
  الاستجابات

 المجموع
 

المتوسط 
 الحسابى

انحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب معيارى

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
إعداد الندوات التى تعمؽ 

لأطفاؿ التفاىـ بيف ا
 كريمى النسب

18 70 4 16 3 10 
65 0.6 

2.71 6 

0 
عمؿ الحفلات المختمفة 
فى المناسبات للأطفاؿ 

 كريمة النسب
18 70 4 16 3 10 

65 0.6 
2.72 5 

3 

تنفيذ البرامج الوقائية التى 
تساعد عمى تحقيؽ 
المساندة الإجتماعية 
 للأطفاؿ كريمى النسب

15 62 4 16 6 04 

59 0.4 

2.86 7 

4 

تنفيذ الرحلات المختمفة 
لتعزيز الإنتماء لموطف فى 
نفوس الأطفاؿ كريمى 

 النسب
18 70 4 16 3 10 

65 0.6 

ـ5 2.72  

5 
تنفيذ المناقشات الجماعية 

7. 67 8 0 16 4 76 19 بيف الأطفاؿ  2.60 3 

6 
تنفيذ الأنشطة الرياضية 

لتنمية التعاوف بيف الأطفاؿ 
 كريمى النسب

02 82 4 16 1 4 
69 0.8 

2.50 0 

7 

إقامة المعسكرات التى 
تساىـ  فى تنمية اولاء 
لموطف داخؿ نفوس 

 الأطفاؿ
01 84 3 10 1 4 

72 0.8 

2.52 1 

8 
تقديـ الأنشطة الثقافية 
ـ1 2.52 0.8 72 4 1 10 3 84 01للأطفاؿ كريمى النسب   
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 داخؿ المؤسسة

9 

تنفيذ ورش العمؿ التى 
تساعد الأطفاؿ كريمى 

حرفة النسب لتعمميـ 
 مختمفة

01 84 3 10 1 4 

72 0.8 

ـ1 2.52  

12 

تبادؿ الزيارات بيف 
المؤسسات لتوطيد 

العلاقات بيف الأطفاؿ 
 وبيف أقرانيـ 

18 70 5 02 0 8 

66 0.6 

2.63 4 

 مستوي مرتفع 2.39 0.6 مجموع المتغير ككؿ 

ميا الأخصائيف الإجتماعيف البرامج الجماعية التى يستخدبالتحميؿ الاحصائي لمبيانات نجد انو مف اىـ 
  كانت كالتالى  العامموف مع جماعات الاطفاؿ كريمى النسب

لموطف  الولاء إقامة المعسكرات التى تساىـ  فى تنميةجاءت في الترتيب الاوؿ عمى التوالى كؿ مف )
ذ ورش داخؿ نفوس الأطفاؿ( ، )تقديـ الأنشطة الثقافية للأطفاؿ كريمى النسب داخؿ المؤسسة( ، )تنفي

( 0.8العمؿ التى تساعد الأطفاؿ كريمى النسب لتعمميـ حرفة مختمفة ( بمتوسط وقدره )  
يمييا في الترتيب الثانى )تنفيذ الأنشطة الرياضية لتنمية التعاوف بيف الأطفاؿ كريمى النسب ( بمتوسط 

( 2.50( بانحراؼ معيارى وقدره ) 0.8وقدره )   
برامج الوقائية التى تساعد عمى تحقيؽ المساندة الإجتماعية للأطفاؿ وجاء في الترتيب الاخير )تنفيذ ال
(0.4كريمى النسب ( بمتوسط وقدره )   

( وىذا يدؿ عمى مدى مدى إستخداـ 0.6المتوسط العاـ لمبعد مرتفع وىو ) وتوضح النتائج الي اف 
الجماعية فى تحقيؽ الاخصائيف الاجتماعيوف العامموف مع الاطفاؿ كريمى النسب لمبرامج والأنشطة 

.المساندة الإجتماعية    

للاطاال كريمى النس  ل ماعات في تحقيق المساند  الا تماعيةادوار اخصائى العمل مع ا ثالثا :  
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 ال ماعات في تحقيق المساند  الا تماعيةطبيعة ادوار اخصائى العمل مع ( يوضح  4 دول رقم )  
 للاطاال كريمى النس 

(  25)ن=  

باراتالع ـ  
  الاستجابات

 المجموع
 

المتوسط 
 الحسابى

انحراؼ 
 معيارى

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
تقديـ النصح والإرشاد للأطفاؿ 

 5 2.65 0.5 63 8 0 30 8 62 15 داخؿ المؤسسة

0 
يشجع الأخصائى الطفؿ كريـ 
 9 2.75 0.3 59 16 4 30 8 50 13 النسب عند ممارسة سموؾ سوى

3 
تحويؿ الطفؿ الى مراكز 

التدريب المختمفة اذ لـ تتوفر في 
 المؤسسة

15 62 6 04 4 16 
61 0.4 

2.76 7 

4 
مساعدة الطفؿ عمى التمييز بيف 

 11 2.78 0.0 56 08 7 02 5 50 13 الصواب والخطأ

5 
يقوـ الاخصائى باشراؾ الطفؿ 

ـ7 2.76 0.4 62 16 4 08 7 56 14 في ورش العمؿ  

6 
تشجيع الطفؿ بالتدريب عمى 

 12 2.77 0.0 56 02 5 36 9 44 11 الحرؼ المختمفة

7 
يمنح الأخصائى وقتو لمناقشة 

 0 2.60 0.7 67 8 0 16 4 76 19 الأطفاؿ أمورىـ الخاصة

8 
حث الطفؿ عمى اقامة علاقات 
 3 2.65 0.6 64 8 0 08 7 64 16 اجتماعية ناجحة مع الغير

9 
ى النسب تحفيز الطفؿ كريم

ـ3 2.56 0.6 66 4 1 08 7 68 17 لممشاركة في الانشطة المختمفة  

12 
توفير المدربيف المؤىميف لتدريب 
 6 2.77 0.5 60 16 4 02 5 64 16 الاطفاؿ عمى الحرؼ المختمفة

11 
يقوـ الأخصائى الإجتماعى 
بتدريب الأطفاؿ عمى ترتيب 

 أفكارىـ بعقلانية
16 64 4 16 5 02 

61 0.4 
2.80 8 
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10 
يساعد الأخصائى الإجتماعى 
الأطفاؿ عمى ضبط إنفعالاتيـ 

 والتخفيؼ مف حدتيا
17 68 5 02 3 10 

64 0.6 
2.71 4 

13 
غرس العادات والتقاليد 

الاجتماعية السوية داخؿ نفوس 
 الاطفاؿ

19 76 6 04 - - 
69 0.8 

2.43 1 

14 
توعية الطفؿ بالامراض المعدية 

ـ6 2.77 0.5 60 16 4 02 5 64 16 وكيفية الوقاية منيا  

15 
مساعدة الطفؿ عمى التكيؼ مع 

ـ6 2.77 0.5 60 16 4 02 5 64 16 الجو المدرسى  

 مستوي مرتفع 8.30 2.5 مجموع المتغٌر ككل 

بتحميؿ البيانات الاحصائية مف الجدوؿ السابؽ نجد انو مف اىـ الادوار التى يقدميا الاخصائيوف 
 تتمثؿ في الاتي  الاجتماعيوف عينة الدراسة
غرس العادات والتقاليد الاجتماعية السوية داخؿ نفوس الاطفاؿ ( بمتوسط وقدره جاء في الترتيب الاوؿ )

 (0.8 ) 
 (0.7وقتو لمناقشة الأطفاؿ أمورىـ الخاصة( بمتوسط وقدره )  الأخصائي)يمنح  الثانيوفى الترتيب 

عمى اقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الغير ( ،  كؿ مف )حث الطفؿ التواليوفى الترتيب الثالث عمى 
 (  0.6)حث الطفؿ عمى اقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الغير  ( بمتوسط وقدره ) 
 (  0.0وفى الاخير )مساعدة الطفؿ عمى التمييز بيف الصواب والخطأ( بمتوسط وقدره ) 

( وىذا يدؿ عمى طبيعة الدور الذى يقوـ 0.5المتوسط العاـ لمبعد مرتفع وىو ) وتوضح النتائج الي اف 
  كريمي للأطفاؿ الاجتماعيةلتحقيؽ المساندة  بالمؤسسات الايوائية بو الاخصائيف الاجتماعيف
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 النسب كريمي للأطفال الاجتماعيةمعوقات ممارسة الأنشطة الجماعية لتحقيق المساندة : رابعا 
 للأطفال الاجتماعيةنشطة الجماعية لتحقيق المساندة ( يوضح معوقات ممارسة الأ  8جدول رقم )

النسب كريمي  
(  25)ن=  

 العبارات ـ
  الاستجابات

 المجموع
 

المتوسط 
 الحسابى

انحراؼ 
 معيارى

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
عدـ مشاركة الطفؿ فى الانشطة 

 5 2.71 0.5 60 10 3 08 7 62 15 التى تقوـ بيا المؤسسة

0 
عدـ ملائمة البرامج والأنشطة 
 10 2.88 0.1 53 30 8 04 6 44 11 لاحتياجات الأطفاؿ كريمى النسب

3 
عدـ كفاءة البرامج في تنمية روح 
الولاء والانتماء الأطفاؿ كريمى 

 النسب

13 
 

50 4 16 8 30 
55 0.0 

ـ12 2.91  

4 

جمود البرامج والانشطة التى 
يحوؿ دوف تقدميا المؤسسة مما 

الاستفادة منيا في تحقيؽ المساندة 
 الإجتماعية

15 62 5 02 5 02 

62 0.4 

ـ8 2.80  

5 
عدـ تنوع الانشطة مما يجعؿ منيا 

 16 4 04 6 62 15 عامؿ نفور مف الأطفاؿ
61 
 

0.4 
2.76 6 

6 
عدـ وضوح اليدؼ مف البرامج 
 9 2.89 0.0 54 30 8 02 5 48 10 التى تقدميا المؤسسة للأطفاؿ

 8 2.80 0.4 60 02 5 10 3 68 17 السمبية والامبالاه لدى الاطفاؿ 7

8 
عدـ تقبؿ الطفؿ للاخصائى 

 4 2.72 0.6 65 10 3 16 4 70 18 الاجتماعي

9 
انشغاؿ الاخصائى بالأعماؿ 
 3 2.56 0.6 66 4 1 08 7 68 17 الادراية اكثر مف الاعماؿ المينية

12 
عدـ قدرة الاخصائى عمى تطبيؽ 

معارؼ النظرية لممارسة المينيةال  16 64 7 08 0 8 64 0.7 2.65 0 
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11 
نقص المتابعة مف جانب 
 7 2.81 0.4 62 02 5 02 5 62 15 الاخصائى الاجتماعي لمطفؿ

10 
عدـ توافر الامكانيات بالمؤسسة 
لعمؿ البرامج الملائمة لتحقيؽ 

 المساندة الإجتماعية
17 68 5 02 3 10 

64 0.5 
ـ5 2.71  

13 
سيطرة الروتيف وتعقد الاجراءات 

 11 2.95 0.0 55 36 9 8 0 56 14 داخؿ المؤسسة

14 
قمة الخدمات الموجودة داخؿ 
 36 9 02 5 42 12 المؤسسة والتى يحتاج الييا الطفؿ

55 0.0 
2.95 12 

15 

عدـ استخداـ وسائؿ تعبير مناسبة 
في البرامج الخاصة بتحقيؽ 
المساندة الإجتماعية للأطفاؿ 

ريمى النسبك  
19 76 5 02 1 4 

68 0.7 

2.54 1 

 مستوي مرتفع 8.46 2.4 مجموع المتغٌر ككل 

بتحميؿ البيانات الاحصائية مف الجدوؿ السابؽ نجد انو مف اىـ الصعوبات التى ممارسة الأنشطة 
 النسب  تتمثؿ في الاتي  كريمي للأطفاؿ الاجتماعيةالجماعية لتحقيؽ المساندة 

عدـ استخداـ وسائؿ تعبير مناسبة في البرامج الخاصة بتحقيؽ المساندة الاوؿ ) جاء في الترتيب
 ( 0.7الإجتماعية للأطفاؿ كريمى النسب( بمتوسط وقدره ) 

المينية ( بمتوسط  لمممارسةعمى تطبيؽ المعارؼ النظرية  الأخصائييميو في الترتيب الثانى )عدـ قدرة 
 (.  2.65 ( بانحراؼ معيارى ) 0.7وقدره       ) 

اؿ المينية ( بمتوسط وقدره ) اكثر مف الاعم الإدارية بالأعماؿ الأخصائيوفى الترتيب الثالث )انشغاؿ 
0.6) 

 ( 0.1وفى الاخير )عدـ ملائمة البرامج لاحتياجات الأطفاؿ كريمى النسب( بمتوسط وقدره ) 
دؿ عمى وجود معوقات تواجو ( وىذا ي0.4المتوسط العاـ لمبعد مرتفع وىو )وتوضح النتائج الي اف 

وىو اىتماميـ بالاعماؿ الروتينية وعدـ وجود تدريب  ممارسة الأنشطة الجماعية التى تقدميا المؤسسة
  والتى مف شأنيا تحقيؽ المساندة الإجتماعية للأطفاؿ  كريمى النسب . كافي ليـ

 
 
 



0202 يوليو  84مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد   

 

44 

 

نشطة ال ماعية لتحقيق ( يوضح المقترحات اللازمة لتاعيل ممارسة الأ 2خامسا :  دول رقم )  
 المساند  الإ تماعية للاطاال كريمى النس 

(  25)ن=  

 العبارات ـ

  الاستجابات
 المجموع

 
المتوسط 
 الحسابى

انحراؼ 
 معيارى

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
وضع البرامج بمشاركة متخصصيف في 

 11 2.71 0.6 64 10 3 02 5 68 17 مجاؿ المساندة الإجتماعية

 14 2.57 0.0 55 8 0 64 16 08 7 تنوع الانشطة والبرامج والبعد عف النمطية 0

3 
التواصؿ مع الاكادميف للالماـ بكؿ ما ىو 
 15 2.78 0.1 53 04 6 42 12 36 9 مستجد لمعمؿ مع الاطفاؿ كريمى النسب

4 
توافر الميزانية المالية داخؿ المركز 

لبرامج السياسيةلممارسة الانشطة وا  13 50 12 42 0 8 61 0.4 2.65 13 

5 
الاىتماـ بوضع معاير موضوعية لاختيار 
الأخصائييف الذيف يعمموف مع الاطفاؿ 

 كريمى النسب
19 76 6 04 - - 

69 0.8 
2.43 5 

6 
المرونة في وضع البرامج الجماعية 
المرتبطة بتحقيؽ المساندة الإجتماعية 

 للأطفاؿ كريمى النسب
03 90 0 8 - - 

73 0.9 
2.07 1 

7 
تنمية وعى العامميف باىمية دور 

 4 2.33 0.8 70 - - 10 3 88 00 الاخصائى الاجتماعي

8 
توفير الادوات اللازمة لممارسة الانشطة 
المختمفة مع الاطفاؿ والتى تحقؽ المساندة 

 الإجتماعية للأطفاؿ
00 88 3 10 - - 

70 0.9 
2.33 0 

9 
لؤسسات الخارجية تعاوف المؤسسة مع ا

 8 2.54 0.7 86 4 1 02 5 76 19 لتقديـ افضؿ خدمة للاطفاؿ

12 
تشجيع الطفؿ عمى بذؿ اقصى جيد مف 

التوافؽ في حياتوتحقيؽ اجؿ   03 90 1 4 1 4 70 0.9 2.43 3 

11 
توفير اكبر عدد مف الأخصائييف 

 6 2.52 0.8 72 4 1 10 3 84 01الاجتماعيف ذو ميارة وكفاءة في العمؿ 
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 مع الاطفاؿ

10 
العمؿ عمى تنمية روح الولاء والانتماء 
 12 2.72 0.6 65 10 3 16 4 70 18 لمطفؿ حتى يتقبؿ الوضع الذى عميو

13 

اف تكوف البرامج والأنشطة ملائمة 
 لاحتياجات الأطفاؿ الفعمية

18 

 
70 7 08 - - 

68 0.7 
2.45 7 

14 
ملائمة  وسائؿ التعبير فى البرامج التى 

دميا الأخصائييف في تحقيؽ يستخ
 المساندة الإجتماعية للأطفاؿ

17 68 4 16 4 16 
63 0.5 

2.77 10 

15 
البعد عف البيروقراطية والعمؿ الروتينى 

 9 2.60 0.6 67 8 0 16 4 76 19 للاخصائى الاجتماعي

 مستوي مرتفع 2.41 0.6 مجموع المتغير ككؿ 

بؽ نجد انو مف اىـ المقترحات لتفعيؿ ادوار الاخصائيف بتحميؿ البيانات الاحصائية مف الجدوؿ السا
 الاجتماعيف عينة الدراسة تتمثؿ في الاتي 

المرونة في وضع البرامج الجماعية المرتبطة بتحقيؽ المساندة الإجتماعية حيث جاء في الترتيب الاوؿ )
 (  2.07( بانحراؼ معيارى ) 0.9( بمتوسط  وقدره )للأطفاؿ كريمى النسب  

توفير الادوات اللازمة لممارسة الانشطة المختمفة مع الاطفاؿ والتى تحقؽ المساندة الترتيب الثانى ) وفى
 ( 2.33( بانحراؼ معيارى )  0.9الإجتماعية للأطفاؿ( بمتوسط وقدره ) 

وفى الترتيب الثالث )تشجيع الطفؿ عمى بذؿ اقصى جيد مف اجؿ تحقيؽ التوافؽ في حياتو( بمتوسط 
 ( 2.43( بانحراؼ معيارى وقدره ) 0.9)   وقدره    

وفى الاخير جاءت )التواصؿ مع الاكادميف للالماـ بكؿ ما ىو مستجد لمعمؿ مع الاطفاؿ كريمى النسب 
 ( 0.1( بمتوسط وقدره )

( وىذا يدؿ عمى وجود المقترحات اللازمة 0.6المتوسط العاـ لمبعد مرتفع وىو )وتوضح النتائج الي اف 
وكاف مف اىـ تمؾ المقترحات ىو توفير الميزانية المالية لممارسة  سة الأنشطة الجماعيةلتفعيؿ ممار 

الانشطة الجماعية داخؿ المؤسسة ،والبعد عف الاعماؿ الادارية والروتيف داخؿ المؤسسة وكذلؾ المرونة 
الأخصائى تحديد مقترحات لدور  ، وكذلؾفي وضع البرامج الجماعية بما يتوائـ مع احتياجات الاطفاؿ

 الاجتماعى داخؿ المؤسسة لتحقيؽ المساندة الإجتماعية  للاطفاؿ كريمى النسب
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 النتائج العامة لمدراسة في ضو  تساؤلاتها 
 اولا : البيانات الاولية 

اسػػػفرت نتػػػائج الدراسػػػة بػػػاف الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعيف عينػػػة الدراسػػػة مػػػف  -
 (%68)الذكور بنسبة 

ج الدراسػة بػاف الغالبيػة العظمػى مػف الأخصػائييف الاجتمػاعيف عينػة الدراسػة تقػع فػي اسفرت نتػائ -
 عاـ فى الترتيب الاوؿ  35-05% ( مف عنة الدراسة فى سف مف 520بسبة )  ة العمريةالفئ

اسػػػفرت نتػػػائج الدراسػػػة بػػػاف الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعيف عينػػػة الدراسػػػة مػػػف  -
% ( يمييػػػػػا عمػػػػػى التػػػػػوالى مػػػػػف 64)  س الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة بنسػػػػػبةالحاصػػػػػميف عمػػػػػى بكػػػػػالريو 

% ( يمييػا الحاصػميف عمػى دراسػات عميػا فػى الخدمػة 16الحاصميف عمػى ليسػانس اداب بنسػبة )
% (، وفػػػى الاخيػػػر مػػػف الحاصػػػميف عمػػػى دبمػػػوـ المتوسػػػط فػػػى الخدمػػػة 10الاجتماعيػػػة بنسػػػبة )
 %(8الاجتماعية بنسبة )

الغالبيػػة العظمػػى مػػف الأخصػػائييف الاجتمػػاعيف عينػػة الدراسػػة يعمػػؿ اسػػفرت نتػػائج الدراسػػة بػػاف  -
%( مػػػف عينػػػة 30وأف نسػػػبة ) % (56بنسػػػبة )  داخػػػؿ المؤسسػػػة الايوائيػػػة  اخصػػػائي اجتمػػػاعي

 %(  يعمؿ رئيس قسـ الرعاية10الدراسة يعمؿ مشرؼ اقامة وفي الاخير نسبة )
العػػامميف مػػع الاطفػػاؿ  ف الاجتمػػاعيفمػف الأخصػػائيي اسػفرت نتػػائج الدراسػػة بػػاف الغالبيػػة العظمػػى -

 3% ( يمييػا مػف  36سػنوات بنسػبة )  9 – 6كريمى النسب لدييـ الخبرة فى مجاؿ العمؿ مػف 
%( ، ثـ اقؿ مف ثلاث سنوات مف مجاؿ الخبرة مع الاطفػاؿ بنسػبة )  08سنوات بنسبة )  6 –

 % (.16سنوات فاكثر  بنسبة )  9%( وفى الاخير الخبرة 02
وضح البرامج ال ماعية التى يستخدمها الأخصائين الإ تماعين العاممون مع  ماعات الاطافال يا : ثاني

 كريمى النس 
إقامة المعسكرات التى تساىـ  فى تنمية اولاء لموطف جاءت في الترتيب الاوؿ عمى التوالى كؿ مف ) -

المؤسسة( ، )تنفيذ ورش  داخؿ نفوس الأطفاؿ( ، )تقديـ الأنشطة الثقافية للأطفاؿ كريمى النسب داخؿ
( 0.8العمؿ التى تساعد الأطفاؿ كريمى النسب لتعمميـ حرفة مختمفة ( بمتوسط وقدره )  

يمييا في الترتيب الثانى )تنفيذ الأنشطة الرياضية لتنمية التعاوف بيف الأطفاؿ كريمى النسب ( بمتوسط  -
( 2.50( بانحراؼ معيارى وقدره ) 0.8وقدره )   
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رتيب الاخير )تنفيذ البرامج الوقائية التى تساعد عمػى تحقيػؽ المسػاندة الإجتماعيػة للأطفػاؿ وجاء في الت -
 (0.4كريمى النسب ( بمتوسط وقدره ) 

 ادوار اخصائى العمل مع ال ماعات في تحقيق الدمج الا تماعي للاطاال كريمى النس  : ثالثا
عية السوية داخؿ نفوس الاطفاؿ ( بمتوسط غرس العادات والتقاليد الاجتماجاء في الترتيب الاوؿ ) -

( 0.8وقدره )   
(0.7وفى الترتيب الثاني )يمنح الأخصائي وقتو لمناقشة الأطفاؿ أمورىـ الخاصة( بمتوسط وقدره )  -  
وفى الترتيب الثالث عمى التوالي كؿ مف )حث الطفؿ عمى اقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الغير (  -

(  0.6ة علاقات اجتماعية ناجحة مع الغير  ( بمتوسط وقدره ) ، )حث الطفؿ عمى اقام  
 ( 0.0وفى الاخير )مساعدة الطفؿ عمى التمييز بيف الصواب والخطأ( بمتوسط وقدره )  -

التففي تحففول دون تحقيففق البففرامج ال ماعيففة فففي تحقيففق المسففاند  الا تماعيففة : اهففم المعوقففات  رابعففا
  ل ماعات الاطاال كريمي النس 

عػػدـ اسػػتخداـ وسػػائؿ تعبيػػر مناسػػبة فػػي البػػرامج الخاصػػة بتحقيػػؽ المسػػاندة جػػاء فػػي الترتيػػب الاوؿ )  -
 ( 0.7الإجتماعية للأطفاؿ كريمى النسب( بمتوسط وقدره ) 

يميو في الترتيب الثانى )عدـ قدرة الأخصائي عمى تطبيؽ المعارؼ النظرية لمممارسة المينية (  -
(.  2.65اؼ معيارى ) ( بانحر  0.7بمتوسط وقدره  )   

وفى الترتيب الثالث )انشغاؿ الأخصائي بالأعماؿ الإدارية اكثر مف الاعماؿ المينية ( بمتوسط وقدره )  
0.6 ) -   

 (0.1وفى الاخير )عدـ ملائمة البرامج لاحتياجات الأطفاؿ كريمى النسب( بمتوسط وقدره )  -
تحقيػؽ المسػاندة الاجتماعيػة لجماعػات  لتفعيػؿ البػرامج الجماعيػة فػيهم المقترحفات أا : خامس

 النس  الاطفاؿ كريمي
المرونة في وضع البرامج الجماعية المرتبطة بتحقيؽ المساندة حيث جاء في الترتيب الاوؿ ) -

(  2.07( بانحراؼ معيارى ) 0.9( بمتوسط  وقدره )الإجتماعية للأطفاؿ كريمى النسب    
للازمة لممارسة الانشطة المختمفة مع الاطفاؿ والتى تحقؽ توفير الادوات ا) وفى الترتيب الثاني -

( 2.33( بانحراؼ معيارى )  0.9المساندة الإجتماعية للأطفاؿ( بمتوسط وقدره )   
وفى الترتيب الثالث )تشجيع الطفؿ عمى بذؿ اقصى جيد مف اجؿ تحقيؽ التوافؽ في حياتو( بمتوسط   -

( 2.43)  ( بانحراؼ معيارى وقدره0.9وقدره      )   
بكؿ ما ىو مستجد لمعمؿ مع الاطفاؿ كريمى  لالماـوفى الاخير جاءت )التواصؿ مع الاكادميف  -

( 0.1النسب ( بمتوسط وقدره )  
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( وىذا يدؿ عمى وجود المقترحات 0.6المتوسط العاـ لمبعد مرتفع وىو )وتوضح النتائج الي اف  -
د مقترحات لدور الأخصائى الاجتماعى داخؿ المؤسسة اللازمة لتفعيؿ ممارسة الأنشطة الجماعية وتحدي

 لتحقيؽ المساندة الإجتماعية  للاطفاؿ كريمى النسب
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 المرا عقائمة 
 اولا: المرا ع العربية :

 القاىرة : الييئة المصرية العامة لمكتاب. قاموس العموـ الاجتماعية .(. 0223احمد البعمبكي. ) -1
العلاقة بيف الدعـ الاجتماعي وبعض الحالات النفسية الانفعالية (. 0227عبدالمطيؼ. ) اذار عباس -0

 كمية التربية ،جامعة دمشؽ. لدي المعوقيف حركيا،رسالة دكتوراة .
المساندة الاجتماعية كمتغير في التخطيط لتحقيؽ الحماية (. 0219اسماء حسف عمراف حسف. ) -3

 الخدمة الاجتماعية : الجمعية المصرية للاخصائييف الاجتماعييف.مجمة  الاجتماعية لممراة المعنفة .
اسيامات برامج العمؿ مع الجماعات لتعزيز التثقيؼ (. 0204اسماعيؿ محمد اسماعيؿ عثماف. ) -4

بحث منشور في مجمة القاىره  الثقافي لدي الشباب"دراسة مطبقة عمي مراكز الشباب بمدينة قوص" .
 . 44لمخدمة الاجتماعية العدد 

 الكتاب الاحصائي السنوي لمسكاف.(. 0216الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء . ) -5
برنامج تدريبي مقترح مف منظور خدمة الجماعة لتحقيؽ (. 0204الزىراء فرغؿ محمد الصغير. ) -6

 .44بحث منشور في مجمة القاىرة لمخدمة الاجتماعية ،ع الدمج الاجتماعي لاطفاؿ كريمي النسب.
 الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء.(. 0204تاب السنوي. )الك -7
 القاىرة: الييئة العامة لشئوف المطابع الاميرية. وزارة التربية والتعميـ.(. 0224المعجـ ،الوجيز . ) -8
نموذج العلاج المتمركز حوؿ العميؿ ومواجية الاضطرابات (. 0211اماني محمد رفعت قاسـ. ) -9

يوـ الذات لدي الاطفاؿ مجيولي النسب،مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية السموكية لتحسيف مف
 .5،ج31جامعة حمواف ،القاىرة ،ع والعموـ الانسانية .

دراسة في اىـ المشكلات النفسية والاجتماعية لدي (. 0228ايماف محمد النبوي صالح. ) -12
رسالة دكتوراة ،معيد  راسة مقارنة".الاطفاؿ مجيولي النسب في الاسرة البديمة والمؤسسات الايوائية"د

 الدراسات العميا لمطفولة : جامعة عيف شمس ،القاىرة.
الشعور بالوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية مف الاباء (. 0225جماؿ السيد تفاحة. ) -11

 .58،العدد 0جامعة المنصورة ،مجمة كمية التربية ،الجزء  والاخريف لدي الاطفاؿ العمياف.
 دار السحاب لمنشر والتوزيع. الاسرة ومشكلات الابناء.(. 0210عبدالمعطي. ) حسف مصطفي -10
المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالضغط النفسي والتوافؽ مع الحياة (. 0229حياة النابمسي . ) -13

 كمية التربية ،جامعة دمشؽ ،دمشؽ. الجامعية ،رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ النفس .
الفروؽ في مفيوـ الذات بيف مجيوؿ اليوية الايتاـ والعادييف (. 0228لمة عمي. )خمفاف عبدا -14

كمية الدراسات العميا بجامعة نايؼ لمعموـ  مف المراىقيف ،رسالة ماجستير ،بحث منشور ،.
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 الاجتماعية ،الرياض.
ية : الاسكندر  الخدمة الاجتماعية ورعاية الاسرة والطفولة .(. 0213رافت عبدالرحمف محمد. ) -15

 المكتب الجامعي الحديث.
 .0228(لسنة 106العدؿ بالقانوف)قانوف الطفؿ. )بلا تاريخ(.  1996(لعاـ 10رقـ ) -16
المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالموىبة الابتكارية (. 0229شيماء احمد محمد الديداموني . ) -17

 رسالة ماجستير ،كمية التربية ،جامعة الزقازيؽ. لممراىقيف.
فعالية العلاج الوقعي في تنمية المسئولية الاجتماعية لدي (. 0223بولي. )صفاء عادؿ مد -18

 رسالة دكتوراة غير منشورة ،كمية الخدمة الاجتماعية ،جامعة حمواف. مجيولي النسب ،.
القاىرة:  دراسات في العموـ السياسية وعمـ الاجتماع السياسي .(. 0221عبداليادي الجوىري. ) -19

 المكتبة الجامعية.
الحاجات النفسية والاجتماعية المرتبطة بقمؽ المستقبؿ (. 0210ي اسماعيؿ عبدالرحمف . )عزاز  -02

جامعة القاىرة، معيد الدراسات  لدي المراىقيف مجيولي النسب،رسالة ماجستير غير منشورة.
 التربوية.

القاىرة: المجمس العربي لمطفولة  اطفاؿ الشوارع .(. 0222عزة خميؿ عمراف واخروف. ) -01
 .1مية،طوالتن

القاىرة:  اطفاؿ في ظروؼ خاصة" الاطفاؿ العامميف واولاد الشوارع" .(. 0225عزة كريـ. ) -00
 المجمس القومي لمطفولة والامومة.

القاىرة: مكتبة  المساندة الاجتماعية وتطبيقاتيا العممية .(. 0225عمي عبدالسلاـ عمي. ) -03
 الانجمو المصرية.

ح في خدمة الجماعة لتنمية الميارات السياسية نحو برنامج مقتر (. 0228عماد ثروت. ) -04
 .5،ج11لمشباب ،المؤتمر العممي الدولي لكمية الخدمة الاجتماعية ،جامعة حمواف ، ع

العزلة الاجتماعية وعلاقتيا بالميارات الاجتماعية والمساندة (. 0220عواطؼ حسيف صالح. ) -05
 .53،العدد 10ا،المجمدالاجتماعية لدي الشباب الجامعي ،مجمة كمية التربية ببني

الصدمات النفسية ما بعد الكارثة ،مقدـ في ندوة معالجة (. 0229فاروؽ السيد عثماف. ) -06
 جامعة الامير نايؼ العربية لمعموـ الامنية ،الرياض. الصدمات النفسية أثناء الكوارث ،.

تخفيؼ التدخؿ الميني باستخداـ طريقة العمؿ مع الجماعات لم(. 0222فايزة محمد رجب. ) -07
رسالة دكتوراة غير منشورة ،كمية الخدمة  مف المشكلات السموكية للاطفاؿ مجيولي النسب.

 الاجتماعية ،جامعة حمواف.
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التدخؿ الميني باستخداـ طريقة العمؿ مع الجماعات لمتخفيؼ (. 0222فايزة محمد رجب. ) -08
رة ،كمية الخدمة مف المشكلات السموكية للاطفاؿ مجيولي النسب ،رسالة دكتوراة غير منشو 

 الاجتماعية ،جامعة حمواف.
طريقة العمؿ مع الجماعات العمميات المينية ومجالات (. 0224كرـ محمد الجندي واخروف. ) -09

 مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي : جامعة حمواف. الممارسة.
المكتب  .3طريقة العمؿ مع الجماعات بيف النظرة والتطبيؽ،ج(. 0220محمد سيد فيمي. ) -32

 الجامعي الحديث : الاسكندرية.
تصور مقترح لادوار الممارس العاـ في الخدمة (. 0210محمد فتحي سيؼ الديف. ) -31

رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية  الاجتماعية لتفعيؿ الخدمات المقدمة لمشباب مجيولي النسب .
 الخدمة الاجتماعية ،جامعة حمواف.

الرعاية الاجتماعية وتحقيؽ المساندة الاجتماعية  فعالية خدمات(. 0204محمود جابر فراج. ) -30
 .6،ع19مجمة مستقبؿ العموـ الاجتماعية ،ـ لمفئات الاولي بالرعاية.

متطمبات تنشيط الاداء الميني لمعامميف (. 0222محمود فتحي،عويس محمد ،عبدالتواب. ) -33
بحث  دمة الاجتماعية،.بالجمعيات الاىمية والحكومية لرعاية الاطفاؿ مجيولي النسب مف منظور الخ
 منشور في المؤتمر الثامف ،جامعة عيف شمس،معيد الدراسات العميا لمطفولة.

استخداـ المدخؿ المعرفي السموكي في طريقة العمؿ مع (. 0216ميرفت محمد محمد. ) -34
رسالة دكتوراة غير  الجماعات في تعديؿ السموكيات السمبية لجماعات المراىقيف مجيولي النسب،.

 ة ، جامعة حمواف ،كمية الخدمة الاجتماعية.منشور 
فاعمية برنامج تدريبي في اكتساب ميارات التدريس بطريقة التعمـ (. 0215ميساء حمداف. ) -35

 سورية ،جامعة تشريف ،كمية التربية . التعاوني"لطلاب السنة الرابعة معمـ صؼ في جامعة تشريف".
ع جماعات الاطفاؿ مجيولي النسب برنامج مقترح لمعمؿ م(. 0222ناظؾ عيسي عفيفي. ) -36

 رسالة دكتوراة غير منشورة ،كمية الخدمة الاجتماعية ،جامعة حمواف. لتعديؿ سموكيـ اللاتوافقي .
تقدير الذات والمساندة الاجتماعية لدي عينة مف مجيولي (. 0228نسريف صلاح جمبي. ) -37

جامعة اـ  جستير غير منشورة .اليوية ومعروفي اليوية مف الذكور والاناث بمنطقة مكة،رسالة ما
 القري ،مكة.

المساندة الاجتماعية كما يدركيا عينة مف مرضي السرطاف (. 0225ىياـ صابر شاىيف. ) -38
رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية الاداب ،جامعة عيف  وعلاقتيا ببعض الابعاد المزاجية والمعرفية.

 شمس ،مصر.
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رة المركزية لمرعاية الاجتماعية " الادارة العامة الادا(. 0215وزارة التضامف الاجتماعي. ) -39
 للاسرة والطفولة وادارة الرعاية البديمة".

المشكلات الاسرية لدي الاطفاؿ المحروميف مف بينتيـ (. 0229ياسر يوسؼ اسماعيؿ. ) -42
 رسالة ماجستير غير منشورة الجامعة الاسلامية بغزة: كمية التربية قسـ عمـ النفس. الاسرية.

: دار المروة  الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية .(. 1997سعيد حسيف واخروف. )يسري  -41 الفيوـ
 لمنشر والتوزيع.
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