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 ممخص الدراسة
الاكاديمى لأدوات تحديد مدى إستخدام المشرف تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق ىدف رئيسى مؤداه 

نبثق منالذكاء الإصطناعى في إكساب ميارات التدريب الميدانى لطلا  وب الخدمة الاجتماعية ، وا 
ستخدام أدوات الذكاء فى إمجموعة من الأىداف الفرعية وىى تحديد دور المشرف الأكاديمى 

عرفة أدوات الذكاء وكذلك مميارات التدريب الميدانى  طلاب الخدمة الإجتماعيةكساب لإالإصطناعى 
الإصطناعى التى يستخدميا المشرف وكذلك معرفة المعوقات التى تقف حائلَا دون إستخدام المشرف 
لأدوات الذكاء الإصطناعى ومعرفة المقترحات اللازمة لتفعيل إستخدام المشرف لأدوات الذكاء 

 الإصطناعى فى إكساب ميارات التدريب الميدانى لمطلاب .
وقد استخدم الباحث الدراسة التقويمية لتمك الدراسة تناسقا مع أىدافيا وتساؤلاتيا ، مستخدماَ في ذلك 

( مشرف ومشرفة ، وتم  52منيج المسح الاجتماعي الشامل لجميع المشرفين الأكادمين  وعددىم )
ى ، باستخدام اداة تطبيق تمك الدراسة داخل نطاق المعيد العالى لمخدمة الإجتماعية بقنا كمجال مكان

( 1/4/5252)  نبالمعيد وذلك في الفترة م ينامماستبيان مطبقة عمى جميع المشرفين الأكادمين الع
 ( .5/2/5252حتى ) 

دوات الذكاء الاصطناعى في إستخدام أانو من اىم أدوار الاشراف الاكاديمى وقد أسفرت نتائج الدراسة 
لدى المشرف الاكاديمى القدرة عمى احداث تفاعل مع ىى "   اكساب الطلاب ميارات التدريب الميدانى

، كما يتضح أيضا إنو من أكثر  ( 5.2الطلاب من خلال أدوات الذكاء الاصطناعى " بمتوسط وقدره )
أنواع أدوات الذكاء الاصطناعى التى يستخدميا المشرف الاكاديمى في إكساب الطلاب ميارات التدريب 

، كما جاءت  (5.2( ، بمتوسط وقدره )GOOGL MEETاستخدام تطبيق ) الميدانى عينة الدراسة ىى
) عدم توافر برامج تدريبية أكثر المعوقات التى تقف حائلا دون إستخدام أدوات الذكاء الإصطناعى ىى 

( ، كما جاءت أىم 5.2( بمتوسط وقدره )  ينيفي مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعى لممشرفين الاكادم
عيل إستخدام المشرف الأكاديمى لأدوات الذكاء الإصطناعى ىى  ) وضع رؤية وفمسفة من المقترحات لتف

 ( . 5.2شأنيا استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى لمتدريب الميدانى( بمتوسط وقدره ) 
 

 – مهةارات التةدريا الميةداع  –أدوات الةككا  اشطةطعاع   –الكممات المفاتحيةة    اشرةراا ااكةاديم  
 . الطلاا اتجماع

Evaluating the Academic Supervisor's Use of Artificial Intelligence Tools 

to Acquire Field Training Skills for Groups of Social Work Students 

 Study Summary 

 The current study seeks to achieve a primary objective: determining the extent 

to which academic supervisors use artificial intelligence tools to acquire field 
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training skills for social work students. A set of sub-objectives emerged, 

including defining the role of academic supervisors in using artificial 

intelligence tools to acquire field training skills for social work students, 

identifying the artificial intelligence tools used by supervisors, identifying the 

obstacles that prevent supervisors from using artificial intelligence tools, and 

identifying the necessary proposals to activate supervisors' use of artificial 

intelligence tools to acquire field training skills for students. 

The researcher used the evaluative study for this study in line with its objectives 

and questions, using in that the comprehensive social survey method for all 

academic supervisors, numbering (25) male and female supervisors. This study 

was applied within the scope of the Higher Institute of Social Service in Qena 

as a spatial area, using a questionnaire tool applied to all academic supervisors 

working at the institute during the period from (1/4/2025) until (2/5/2025) . 

The study results revealed that one of the most important roles of academic 

supervision of artificial intelligence tools in providing students with field 

training skills is "the academic supervisor's ability to engage with students 

through artificial intelligence tools," with an average score of (2.8). It also 

became clear that the most common type of artificial intelligence tool used by 

academic supervisors to provide students with field training skills in the study 

sample was (the use of the Google Meet application), with an average score of 

(2.8). The most significant obstacle to the use of artificial intelligence tools was 

(the lack of training programs in the field of artificial intelligence applications 

for academic supervisors), with an average score of (2.7). The most important 

suggestions for activating the academic supervisor's use of artificial intelligence 

tools were (developing a vision and philosophy that would enable the use of 

artificial intelligence applications for field training), with an average score of 

(2.8). 

 

 

 Keywords: Academic Supervision - Artificial Intelligence Tools - Field 

Training Skills - Student Groups 

 اولا   مدخل لمركمة الدراسة 
ق في شتى المجالات و وما تسيم بو في الآونة الأخيرة من تقدم غير مسبتعد الثورة التكنولوجية  

لو الآثر  كما أنالذكاء الإصطناعى أصبح الإعتماد عميو في كثير من الدول المتقدمة والنامية فوالعموم ، 
الواضح في تغير منيجية العمل والإعتماد عمى الذكاء الاصطناعى حتى أصبح قالب أساسى يعتمد 

 لحياه اليومية عميو في ا
ويعد الذكاء الإصطناعى فرع من فروع عموم الحاسوب ييتم بتصميم وتطوير أنظمة وبرامج تحاكى 
القدرات العقمية البشرية مثل التعمم الإستدلالى والتفكير والتفاعل مع البيئة ، وييدف الذكاء الاصطناعى 
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ء بشرى كالتعرف عمى الأنماط في المغة كاذنشاء أنظمة قادرة عمى أداء الميام التى تتطمب عادة إالى 
تخاذ القرارات    (RUSSELL:2021 , p43)الطبيعية وا 

واسعة لتطوير حمول  آفاقاَ ويمثل الذكاء الاصطناعى نقمة نوعية في التكنولوجيا الحديثة حيث يفتح 
مبتكرة في مختمف المجالات ومع ذلك يتطمب ادارة واعية لمتحديات الاخلاقية والاجتماعية لضمان 

  (GOOD FELLOW : 2016 , p33)استخدام ىذه التقنيات بما يخدم البشرية 

عام  02وفى الآونة الأخيرة شوىد كيف تطور الذكاء الإصطناعى ودخولو مرحمة جديدة بعد أكثر من 
من التعزيز والتطوير بشكل خاص حيث النظريات والتقنيات الجديدة وتسارع الذكاء الإصطناعى في 
التطور مما يدل عمى التعمم العميق لمسموك الإنسانى من خلال التكامل والتعاون وذكاء المجموعة 

عالجة التعاونية عبر المفتوحة والتحكم الذاتى ، لذلك أصبح التعمم المعرفى القائم عمى البيانات والم
الوسائط والذكاء التعاونى المحسن بين الإنسان والآلو والذكاء المدمج في الأنظمة الذكية المستقمة محور 
تركيز الذكاء الإصطناعى وتطويره والتقدم الشامل لتطوير التخصصات المتعمقة بو والنمذجة النظرية 

أدى إلى تحقيق سمسمة من الإنجازات وقفزات الرقمنة  والإبتكار التكنولوجى وترقيات البرمجيات والأجيزة
  (142، ص 5214) ناصر : والشبكات والذكاء في جميع المجالات الإجتماعية 

لذلك أصبح الذكاء الإصطناعى محركا جديداَ لمتنمية الإجتماعية بإعتبارىا القوة الدافعة الأساسية 
لمتراكمة في الثورات العممية والتكنولوجية السابقة للإصلاح الإجتماعي لكونو يطمق المزيد من الطاقة ا

نشاء محرك قوى جديد لإعادة بناء جميع جوانب الأنشطة  والتغيرات الصناعية والمتغيرات الإجتماعية وا 
والبرامج الإجتماعية والإقتصادية كما ظيرت المطالب الذكية في جميع المجالات من الكمى الى الجزئى 

ذج جديدة أدت إلى تغيرات كبيرة في الييكل الإقتصادى والإجتماعى مما أدى تقنيات جديدة وصنع نما
الى تغيير الإنتاج البشرى ونمط الحياه وأنماط التفكير بشكل كبير وحققت قفزة شاممة في العلاقات 

 ( 522، ص  5212)عبد النور : الإجتماعية 

ىذا ما أكدت عميو العديد من و وأصبح الذكاء الإصطناعى يستخدم في جميع المجالات والتخصصات 
 الدراسات التى سوف نوجزىا عمى سبيل المثال لا عمى سبيل الحصر كالتالى 

( والتى ىدفت الى تقيم فعالية برنامج تدريبى لتنمية الذكاء  5212دراسة ) سحر صلاح :        
د تأثير دال موجب طالب وطالبة ، وتوصمت نتائج الدراسة الى وجو  152الاصطناعى لدى عينة قواميا 

لأنشطة برامج الذكاء الإصطناعى في نمو الميارات الوجدانية وزيادة القدرة عمى مواجيو الضغوط 
     والتوافق والسموك التوكيدى والميارات الإجتماعية لدى أفراد عينة المجموعة التجريبية وجاءت دراسة 

 (oneil 2019لتشير إلى أن نجاح الفرد في حياتو اليومي ) ، ة يعتمد عمى ما لديو من ذكاء إصطناعى
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فإن الفتيان ذات الذكاء الإصطناعى المنخفض لدييم مشاعر قمق وغضب ، إذ إكتساب الفرد ميارة 
 الذكاء الإصطناعى تجعمو يممك قدرات تساعده بدرجة كبيرة عمى النجاح في الحياة 

امات تطبيقات الذكاء ( لتيدف الى التعرف عمى إسي 5255وجاءت دراسة ) ىانى نبيل : 
الاصطناعى في تنمية الموارد البشرية بالجامعات الأىمية من منظور طريقة تنظيم المجتمع ، وخمصت 
الدراسة أن الواقع الافتراضى يتيح لممنظمة فرصة لمتفاعل والتحكم لخدمة المجتمع وأن روبوتات الدردشة 

  التنمية البشرية الذكية توفر شكل من أشكال التفاعل بين مستخدم برنامج
ومينة الخدمة الاجتماعية مثميا مثل أى مينة تلاحق التطورات والتغيرات التى تطرأ عمى المجتمع 

لييم في ضوء تمك المتغيرات ، بل ليس عمى ‘لمواكبة إحتياجات عملائيا وتحسين جودة الخدمة المقدمة 
 تمعب دوراَ بارزاَ وأساسياَ بيا الخدمة أنفسيم في مختمف المجالات والميادين التى  العملاء فقط بل مقدمى

لذلك وجب دمج الذكاء الاصطناعى في مجال الخدمة الاجتماعية ، حيث اتخذت بعض المؤسسات 
المينية والتعميمية الريادة في ىذا المجال ، فقد قامت مدرسة كولومبيا لمخدمة الإجتماعية بإنشاء 

صص ثانوى في التكنولوجيا الناشئة والإعلام في المجتمع واليدف منو وضع دليل لإستخدام الذكاء وتخ
الإصطناعى في سبيل الصالح الإجتماعي وأستكشاف الأساليب والمبادئ الأخلاقية لإستخدامو في 

 ممارسة العمل الاجتماعي 
نقف عمى فجر عصر جديد بفضل  ويرى الكثير من الميتمين بتطوير الخدمة الإجتماعية إننا اليوم

القوة التكنولوجية وما يمكن أن تسيم بو سواء في جانب الممارسة لمينة الخدمة الإجتماعية أو في جانبى 
التعميم والبحث في الخدمة الإجتماعية ، ولأن التعميم والبحث قد يتشابيان مع بعض في التخصصات 

فإن الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية ليا طابعيا  الأخرى ومع بعض مين المساعدة الإنسانية الأخرى
الخاص وبالتالى يحتاج الموضوع إلى شيئ من التركيز والخصوصية لمتعرف عمى ما يمكن تحقيقو وما 
لايمكن تحقيقو ىذا من جانب ، ومن جانب أخر يحتاج الموضوع الى استكشاف الاثار المحتممة سواء 

) عبدالله : تمك التكنولوجية الحديثة المتطورة في مجال العمل الاجتماعي  الايجابية او السمبية لاستخدام

  (124، ص 5215
ولما كان الإعداد المينى لطلاب الخدمة الإجتماعية يتطمب تزويدىم بمجموعة من المعارف والميارات 

وامل اليامة في المحتوى التدريبى يشكل أحد الع كان والقيم التى تسيم في بناء الشخصية المينية ، ولما
ين في إستخدام يعممية الإعداد المينى لمطلاب كان لزاما التأكد عمى مينية وجودة أداء المشرفين الاكادم

 كساب طلاب التدريب الميدانى ميارات العممية التدريبية لإأدوات الذكاء الاصطناعى 
كسابيم الميارات لذا ييدف التدريب الميدانى في إعداد طلاب الخدمة الإجتماعية إعدادا م ينيا وميدانيا وا 

والخبرات والمعارف من واقع المؤسسات الميدانية ، مع تحقيق الإستفادة الفعمية من المعمومات النظرية 
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التى تم دراستيا وذلك عن طريق التطبيق الفعمى في المجال الميدانى كركيزة اساسية من الاعداد المينى 
  (145، ص 5220) أبو رية : لمطلاب 

من خلال إستخدام أدوات الذكاء الإصطناعى يمكن لمشرفى التدريب الميدانى التواصل مع الطلاب ف
وتعزيز التفاعل والتعاون معيم لذلك يسعى مشرفى التدريب الميدانى عمى تحقيق نتائج إيجابية من خلال 

يجب ان يتمتع أستخدام أدوات الذكاء الإصطناعى تعود عمى طلاب الخدمة الاجتماعية بالنفع ، كما 
المشرف الاكاديمى بمجموعة من الميارات الاشرافية حتى يستطيع ان يقوم بدوره مع الأخصائيين 
الاجتماعين وىى الميارات الانسانية حيث ان عمل الاخصائى الاجتماعي يؤثر مباشرة عمى حياة 

  ، دون (5212) المسيرى : رف العملاء لذا يحتاج الى التوجيو والارشاد والتدعيم والتغذية العكسية من المش

لذا وجب أىتمام المشرفين بكل ما ىو مستحدث ومستجد عمى الساحة العالمية وخاصة ما يطرأ       
عمى الخدمة الإجتماعية ومع المشكلات التى تتعامل معيا ، ومن ىذا الجانب وجب عمى المشرفين 

ستغلال التقدم التكنولوجى وخاصة في مجال الذكا ء الإصطناعى بما يسيم في تقدم الممارسة إستخدام وا 
المينية لمخدمة الإجتماعية وأكساب الطلاب العديد من الميارات المرتبطة بتمك الممارسة والتى ىى 
جوىر مخرجات العممية التعميمية عن طريق أستخدام أدوات وتطبيقات الذكاء الإصطناعى والتدريب 

دمة الإجتماعية يواجو العديد من الصعوبات والمعوقات التى الميدانى كأحد عناصر الممارسة المينية لمخ
تحول دون تحقيق أىدافو وخاصة في إستخدام التكنولوجيا الحديثة ومجال الذكاء الاصطناعى وىذا ما 

 أكدت عميو العديد من الدراسات والتى منيا 
ىدفت الى التعرف عمى معوقات التدريب الميدانى لطالبات  ( والتى 5212دراسة ) باغريب واخرون     

الخدمة الاجتماعية بكمية البنات بجامعة حضر موت ، وتوصمت نتائج الدراسة الى أن اىم المعوقات ىى 
نقص ميارة مشرفى التدريب الميدانى ، وعدم فيم المشرف لظروف العمل الخاصة بمؤسسات التدريب 

 الميدانى 
( والتى اوضحت نتائجيا الى أن معوقات التدريب الميدانى من وجو  5254) حسين كذلك دراسة     

نظر المشرفين الاكادمين عدم إعطاء المشرفين الحرية لمطالب في إختيار مجال التدريب وقمة عدد 
( إلى  5254المشرفين بالقسم مقارنة بعدد الطلاب    وتوصمت دراسة كل من ) نصر ، عبد الرحمن 

وقات التدريب الميدانى ىى نقص الخبرات والمعارف لدى المشرفين وبصفة عامة فيما يتعمق أن أىم مع
بإستخدام الأساليب التكنولوجية المعاصرة وعدم قدرة البنية الإلكترونية لمؤسسات التدريب الميدانى عمى 

 مى او المؤسسى الوفاء بمتطمبات العممية التدريبية مما يشكل عبئ عمى الاشراف المينى سواء الاكادي
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كساب طلاب التدريب لاتعزيز وتنمية ميارات الاشراف الاكاديمى للذلك تسعى الدراسة الحالية      
الميارات المينية لمتدريب المدانى ومدى استخدام الاشراف الاكاديمى  لتمك التطبيقات والادوات في 

 تحسين جودة العممية التدريبية
من خلال العرض السابق من الجانب النظرى أو ما توصمت إليو نتائج الراسات السابقة في عرض 

 مشكمة الدراسة يمكن لنا أن نصيغ مشكمة الدراسة في التساؤل التالى 
 " ما مدى استخدام المررا الاكاديم  ادوات الككا  الاططعاع  في اكساا مهارات التدريا الميداع 

 مة الاجتماعية ؟ "الخد لجماعات طلاا
 الدراسة أهمية ثاعيا  
ين لأدوات الذكاء الإصطناعى في تعزيز يتسميط الضوء عمى مدى إستخدام المشرفين الأكادم -1

 الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية 
ستثمارىا في تعزيز  -5 أىمية مواكبة مينة الخدمة الإجتماعية إلى التطورات التكنولوجية الحديثة وا 

 لمينية لمخدمة الاجتماعية الممارسة ا
تطوير جودة أداء المشرفين الأكادمين حول إستخدام أدوات الذكاء الإصطناعى لمممارسة  -2

 المينية لمخدمة الإجتماعية
يعتبر التدريب الميدانى ركناَ أساسيَا في الإعداد المينى للأخصائين الإجتماعين وضرورة من   -4

 ضروريات النيوض بالمينة ورفع مكانتيا 
 الثا   أهداا الدراسة ث

 الهدا الرئيس  لمدراسة 
مدى إستخدام المشرف الاكاديمى لأدوات الذكاء الإصطناعى في إكساب ميارات التدريب  الوقوف عمى" 

 الميدانى لطلاب الخدمة الاجتماعية " 
 يعبع من الهدا الرئيس  مجموعة من الاهداا الفرعية كالتال  

أدوات الذكاء الإصطناعى في إكساب ميارات لإستخدام تحديد دور المشرف الأكاديمى  -1
 التدريب الميدانى لطلاب الخدمة الإجتماعية

تحديد أنواع أدوات الذكاء الإصطناعى التى يستخدميا المشرف الأكاديمى في إكساب ميارات  -5
 طلاب الخدمة الاجتماعيةلجماعات التدريب الميدانى 

إستخدام المشرف الأكاديمى لأدوات الذكاء الإصطناعى تحديد المعوقات التى قف حائلا دون  -2
 طلاب الخدمة الإجتماعيةجماعات في إكساب ميارات التدريب الميدانى ل
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تحديد المقترحات اللازمة لتفعيل إستخدام المشرف الأكاديمى لأدوات الذكاء الاصطناعى في  -4
 طلاب الخدمة الإجتماعيةجماعات إكساب ميارات التدريب الميدانى ل

 رابعا   تساؤلات الدراسة 
 التساؤل الرئيس  لمدراسة 

" ما مدى إستخدام المشرف الاكاديمى لأدوات الذكاء الإصطناعى في إكساب ميارات التدريب الميدانى 
 طلاب الخدمة الاجتماعية ؟ " جماعات ل

 يعبع من التساؤل الرئيس  مجموعة من التساؤلات الفرعية كالتال  
كاديمى  فى إستخدام أدوات الذكاء الاصطانعى لإكساب ميارات التدريب ما دور المشرف الا -1

 طلاب الخدمة الاجتماعية ؟جماعات الميدانى ل
أدوات الذكاء الإصطناعى التى يستخدميا المشرف الأكاديمى في إكساب ميارات  ما أىم -5

 طلاب الخدمة الإجتماعية ؟جماعات التدريب الميدانى ل
ئلا دون استخدام المشرف الاكاديمى لأدوات الذكاء الاصطناعى في ما المعوقات التى تقف حا -2

 طلاب الخدمة الاجتماعية ؟جماعات إكساب ميارات التدريب الميدانى ل
ما المقترحات اللازمة لتفعيل استخدام المشرف الاكاديمى لأدوات الذكاء الاصطناعى في  -4

 جتماعية ؟طلاب الخدمة الاجماعات اكساب ميارات التدريب الميدانى ل
 خامساَ   المفاهيم واشطار العظرى لمدراسة 

 الارراا الاكاديم   -1
تعنى بالانجميزية  superترجع الى الاصل اللاتينى فكممة   supervisionان مصطمح الاشراف 

over  اى الاعمى او زيادة ، وكممةvidere  تعنىto watch  ليراقب او يشاىد ، وعميو يصبح المشرف
) محفوظ وآخرون : ىو المراقب الاعمى اى احد ما يقوموا بمراقبة عمل الاخرين لاداء مسؤولياتيم بجودة عالية 

  (11،ص 5212
عممية تعميمية وتوجييية يقوم المشرف الاكاديمى ) الاستاذ ، المدرب ( بيدف : كما يعرف بانو 

طوير معارفيم ومياراتيم في مجال الخدمة الاجتماعية مع التركيز عمى تحقيق مساعدة الطلاب عمى ت
 ( 20، ص 5212) الخطيب : الاىداف التعميمية والعممية من خلال توفير الارشاد المستمر والدعم المينى 

في حين يرى احمد الزيات ان الاشراف الاكاديمى ييدف الى مساعدة الطلاب في الخدمة الاجتماعية في 
  (42، 5222) الزيات : الاتى 

 فيم المفاىيم والنظريات الاساسية في الخدمة الاجتماعية  -
 تطبيق الميارات المينية في بيئة الممارسة العممية  -
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 تطوير القيم المينية والاخلاقية لممينة  -
 بيعما يعرا الارراا الاكاديم  في الدراسة الحالية عم  اعه 

ىم المسؤولين عن تدريس مادة التدريب الميدانى ومن الحاصمين عمى درجة عممية معينة في التخصص 
لمخدمة الاجتماعية بيدف إكساب الطلاب المعارف والخبرات والميارات المينية لطلاب الخدمة 

 الاجتماعية 
 (10، 5215د المطيف وآخرون : عب)  ويمكن أن نمخص أىم مسئوليات مشرفى الكميات والأقسام العممية فى التالى

:- 
الاتصال بالمؤسسات التدريبية والتعرف عمى المسئولين فييا والحصول عمى موافقتيم لتدريب  -1

الطلاب تمييداً لتسكينيم فييا، وتحديد الأخصائيين الاجتماعيين المسئولين للإشراف عمى 
 طوال فترة التدريب وحسن انتقاء ىذه المؤسسات. طلاب التدريب الميدانى

عقد الاجتماع الإشرافى التمييدى مع الطلاب فى بداية العام لإعطائيم فكرة عن التدريب  -5
وأىدافو وفائدتو وأنواع السجلات التى يجب الالتزام بيا ومواعيد الاجتماعات وكذلك توضيح 

وغيرىا من الإجراءات التنظيمية الموجية أدوار ومسئوليات جميع المشاركين فى ىذه العممية 
 لمتدريب الميدانى.

توضيح البرنامج التدريبى لمطلاب وتقسيمو مرحمياً وزمنياً عمى مدار الفترة الزمنية المحددة  -2
 لمتدريب.

تحديد المسئوليات والأنشطة المينية التى يجب التدريب عمييا وذلك فى ضوء الطرق المينية  -4
تحقيق النمو المينى لمطلاب وذلك بعد التعرف عمى قدرات وميارات الطلاب  التى تساىم فى

مكانيات المؤسسة.  وا 
 الاتفاق مع مشرف المؤسسة عمى خطة التدريب الميدانى وتحديد البرنامج الزمنى ليا. -2
تدريب الطلاب عمى كيفية اجراء الدراسات والبحوث العممية لمظواىر والمشكلات الاجتماعية  -0

لتدريب حتى يمكن اكسابيم المنيج العممى فى جمع وتحميل البيانات واستخراج فى مجال ا
النتائج والاستفادة منيا فى الممارسة المينية )عن طريق اختيار بعض المشكلات والظواىر 

 المرتبطة بمجال التدريب واجراء البحوث والدراسات عمييا(.
ماعية وبحضور مشرف المؤسسة متابعة الطلاب بصورة دورية وعقد اجتماعات إشرافية ج -2

بيدف استعراض ما قام بو الطلاب خلال الأسبوع ومناقشة الصعوبات والمعوقات التى تعترض 
 طريقيم مما يساىم فى تحقيق النمو المينى المرغوب
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عقد اجتماعات إشرافية )فردية( مع كل طالب من طلاب التدريب لمساعدتو عمى الاستفادة إلى  -2
دريب وتزويده بالتعميمات والمعمومات والتوجييات التى تسيم فى أداءه أقصى حد ممكن من الت

 لدوره المينى فى المؤسسة، وكذلك مراجعة سجلاتو وتنمية ميارتو فى التسجيل المينى.
 المهارات التدريبية  المتقدمة ف  ظل الككا  الاططعاع   

 ميارة استخدام تكنولوجيا المعمومات -1
 ميارة التدريب الالكترونى -5
 ميارة التفكير الناقد -2
 ميارة التسجيل الالكترونى -4
 ميارة ادارة الندوات الالكترونية  -2
 ميارة المقابمة الالكترونية  -0
 ميارة الاتصال التواصل الالكترونى -2
 ميارة العمل مع الجماعات الافتراضية  -2

استخدام جميع تمك الميارات يقوم المشرف الاكاديمى باكسابيا لطلاب التدريب الميدانى من خلال 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعى والتى تدعم من دوره بكفاءة وفعالية .

 تعريا تطبيقات الككا  الاططعاع   -2
ىو احد عموم الحاسب الالى الحديثة التى تبجث عن برمجة متطورة كالقيام باعمال واستنتاجات تشابو 

 ( 22، 5215) عرموش : تمك الاساليب التى تتسبب لذكاء الانسان 
ويعرف ايضا بانو : جزء من عمم الحاسبات ييتم بانظمة الحاسوب الذكية والتى تمتمك خصائص مرتبطة 
) بالذكاء واتخاز القرار والمشابيو لدرجة بالسموك البشرى فيما يختص المغات ، التعميم ، حل المشاكل 

  (5210محمود ، ثائر : 
لطرق والنظريات والتقنيات التى تيدف الى انشاء يعرف ايضا بانو : التيار العممى والتقنى الذى يضم ا

 (5، 5212)دكرونى وآخرون :  الات قادرة عمى محاكاه الذكاء

 الككا  الاططعاع  في الداسة الحالية عم  اعها  أدواتوتعرا 
مجموعة البرامج والتطبيقات الذكية التى ستخدميا المشرف الاكاديمى في نقل المعرفة والميارات الى 

 خدمة الاجتماعية المرتبطة بالتدريب الميدانى باستخدام الأساليب التكنولوجية المتطورة طلاب ال
 الككا  الاططعاع  ف  الخدمة الاجتماعية  أدواتأهمية  

استخدام الذكاء الاصطناعى فى الخدمة الاجتماعية يوفر فرصا لتحسين جودة وكفاءة الخدمات المقدمة 
 الاجتماعين عمى التعامل مع التحديات الاجتماعية المختمفة  مع تعزيز قدرة الاخصائين
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 وفيما يمى أبرز أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى الخدمة الاجتماعية 
 تحسين الكفا ة العممية  -1

الذكاء الاصطناعى يساعد الاخصائين الاجتماعين عمى تقميل الوقت المستغرق فى الاعمال الادارية مثل 
وتوثيق الحالات وادارة البيانات ، ىذا يتيح ليم التركيز عمى التفاعل مع العملاء وتحسين اعداد التقارير 
 جودة الخدمات 

 تحميل البياعات ودعم اتخاك القرار -2
تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعى لتحميل البيانات مثل سجلات العملاء لتحديد الانماط والتنبؤ 

اتخاذ القرارات بشأن توزيع الموارد وتقديم الدعم لمعملاء بالاحتياجات المستقبمية ، كما تسيم فى 
 المستفيدين 

 تحسين العدالة الاجتماعية وتقميل التحيز -3
يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعى تحسين توزيع الموارد بشكل أكثر عدالة مع تقميل التحيزات البشرية 

 التى قد تؤثر عمى تقديم الخدمات مثل التحيزات العرقية 
 التجربة الرخطية لمعملا تعزيز  -4

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى تقديم خدمات مخصصة وفقا لاحتياجات الافراد مما يحسن 
  (Wassal : 2024, 551)تجربة العملاء ويزيد من رضاىم عن الخدمات المقدمة 

 المساهمة ف  تعمية الموارد البررية  -5
ول مبتكرة لتطوير الميارات المينية للاخصائين تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعى عمى تقديم حم
 الاجتماعين مما يساىم فى تعزيز كفائتيم العممية 

 دعم ادارة اازمات الاجتماعية  -6
تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعى فى التنبؤ بالأزمات الاجتماعية مثل التشرد أو العنف ، مما يمكن 

 الوقت المناسب . لاخصائى الاجتماعى من التدخل فى
 الاسترارات اشفتراضية والتوجيه  -7

توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعى روبوتات المحادثة لتقديم الاستشارات الأولية للأفراد والعائلات ويمكن 
  (Bostorm : 2014)ان تكون ىذا التطبيقات وسيمة ميسرة لمحصول عمى الدعم الفورى فى اوقات الازمات 
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مساهمة تطبيقات الككا  الاططعاع  و تكعولوجيا المعمومات ف  عممية التعميم والتعمم لمخدمة 
 (25،  5251)حسن : اشجتماعية 

إن تكنولوجيا المعمومات والإتصالات أداة تعميمية تجذب الطمبة وتشجعيم ليكونوا متعممين مستقمين ، 
ادر عالمية واسعة ، كما  تحقق تكنولوجيا حيث تساعدىم عمى الوصول إلى المعمومات بسرعة من مص
 المعمومات والإتصالات العناصر الآتية المتمركزة حول الطالب 

 التعميم الفعال  -1
تسمح تكنولوجيا المعمومات والإتصالات لمطمبة سواء أكانوا فرادى أو فى مجموعات صغيرة أن يشتقوا 

 البيانات ويفسروىا وأن يرصدوا المعمومات ويحمموىا 
 زية الطالا مرك -2

يمكن إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصالات أنماط متعددة من المتعممين لتسمح ليم تجربة الإختيار 
والإستقلالية ، فبعض المتعممين سمعيين والبعض الآخر بصريون وآخرون يتعممون أسرع بأستخدام 

القصة أو الرسم والعمميات  تكنولوجيا المعمومات والإتصالات لمتعبير عن الأفكار من خلال كتابة
 الحسابية وتأليف الموسيقى وغيرىا

 عمكجة المواقا الحياتية الحقيقة ومحاكاتها  -3
يستطيع المعممون والمتعممون بأستخدام البرمجيات التعميمية ان يتعرفوا عمى مواقف حياتية بطريقة أكثر 

 ديناميكية من التى تسمح بيا الكتب التقميدية 
 م  المطادر التعميم القائم ع -4

لقد أصبحت تكنولوجيا المعمومات مصدرا آخر من المصادر الجديدة لدى الطمبة والمعممين ، إضافة 
ستزود المعممين والطمبة بمصادر دالة مثل الموسوعات عمى أقراص  (ict)المصادر المتوفرة إذ أن 

 .  (cd)مدمجة 
 أدوات الككا  الاططعاع  ف  الخدمة الاجتماعية  

الذى يساعد عمى توظيف أفضل المواىب بما يتوافق مع  HIRE SMARTERتطبيق  -أ 
 استراتيجيات الجامعة

والذى يسيم فى التعميم الالى واستخراج النصوص المطموبة  APACHE SPAKتطبيق  -ب 
 لمتدريب 
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 والذى يسيم فى التفاعل بين المشرفين والطلاب ENGAGE SMARTتطبيق  -ج 
 انستجرام وتميجرام وانيستاوسائل التواصل الاجتماعى مثل  -د 
 لمقيام بعقد الاجتماعات الاشرافية ZOOMتطبيق  -ه 
 لعقد الاجتماعات الاشرافية عمى مدى أكبر  GOOGL MEETتطبيق  -و 
 لمقيام باجراء الابحاث النظرية  CHAT GPTتطبيق  -ز 
 لمكتابة والعروض التوضيحية والعمميات الاحصائية  MICROSOFTبرامج  -ح 

 الميداع  تعريا التدريا  -3
ىو العممية التى تتم من خلال الممارسة الميدانية وتستخدم فييا اسس متعددة ومستيدفة لمساعدة الطلاب 
عمى استيعاب المعارف وتزويده بالخبرات الميدانية واكسابو الميارات الفنية وتعديل سمات شخصيتو بما 

م بمنيج يطبق في مؤسسات واشراف يؤدى الى نموه عن طريق ربط النظرية بالتطبي من خلال الالتزا
 ( 252،  5212)عمى : مينى 

 ويعرف ايضا بانو 
العممية التى يتم من خلاليا ربط النظرية بالتطبيق من خلال ممارسة ميدانية تستخدم فييا اسس تربوية 

 ( 514، 5212) عثمان : وتعميمية وتوجيييو لتحقيق النمو المينى المرغوب لمطمبة 

 لميداع  في الدراسة الحالية عم  اعه ويعرا التدريا ا
العممية التى تعتمد عمى مجموعة من المعارف والخبرات التى يتم نقميا من المشرف الاكاديمى داخل 
المؤسسات الميدانية لمخدمة الاجتماعية بيدف اكساب الطلاب الميارات المينية لممارسة المينية لمخدمة 

وجية الحديثة والتى منيا تطبيقات الذكاء الاصطناعى بيدف تحقيق الاجتماعية باستخدام الوسائل التكنول
 النمو المينة لطلاب الخدمة الاجتماعية 

 الميداع أهمية التدريا 
إن التدريب يرتبط ارتباطا وثيقا بالاختيار حيث يؤثر الاختيار عمي نوعيات التدريب وعمي تكمفتهو ،  ومهن 

القههوة العاممههة حيههث تبنههي عمميههة التخطههيط عمههي إمكانيههات تنميههة ناحيههة أخههرى فههان التههدريب يههرتبط بتخطههيط 
  (222،  5212)عمى : .القوة البشرية المتاحة واستغلاليا لتحقيق أىداف المنظمة

 -مية التدريا في عدة عقاط وهي   ومما سبق يمكن ان عوضح اه
 حاجة الأفراد الذين يمتحقون بالعمل لأول مرة إلي التدريب لمقيام بالميام الوظيفية التي يشغمونيا  -أ 
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إن الوظائف نفسيا تتغير ، كما إن الأفراد لا يقومون بعمل واحد فقط بل ينتقمون إلي عدة  -ا 
إلي وظائف خلال فترة عمميم وعمى ذلك يتطمب الأمر إعادة تدريبيم عندما يتولون أو يرقون 

  ( 12،  5220) عبدالله : وظائف آخري غير وظائفيم الحالية 
علاجيا وتربويا يصمم لزيادة الكفاءة في التفاعلات الاجتماعية كما إن  التدريب يعتبر إجراء -ج 

  (RONALD : 1987 , 654) التدريب يركز عمي تعميم سموكيات جديدة ومناسبة لموقف معين
نما أصبحت سمة يمكن إن القيادة الإدارية لم تعد  -د  موىبة فطرية كما كان الاعتقاد السائد وا 

عدادىم ومن ثم ظيرت أىمية التدريب  اكتسابيا وبالتالي صار أمر مستطاع صنع القادة وا 
لإعداد المشرفين والرؤساء والمدربين عمي مختمف المستويات الإدارية المتدرجة ، بل ونجد أن 

 ( 104،  5212) خميل :  ىو من الشروط الأساسية لمترقيةشرط النجاح في برنامج تدريب القادة 

 أهداا التدريا الميداع  ف  الخدمة اشجتماعية
بينما ييدف التدريب الميدانى فى الخدمة الاجتماعية إلى تحقيق النمو المينى لطالب الخدمة الاجتماعية 

 :(105،  5222) عمى وآخرون :  عن طريق تحقيق الأىداف التالية
 ااول الهدا 

استيعاب الطالب لمعارف ومعمومات مرتبطة بالممارسة المينية سواء ارتبطت بمفيوم التدريب فى 
مجالات الخدمة الاجتماعية ، معمومات مرتبطة بمؤسسات التدريب، معمومات مرتبطة بالمجتمع المحيط 

 بالمؤسسة أو العملاء وطريقة مساعدتيم ....الخ.
 الهدا الثاع  
الخبرات الميدانية المرتبطة بالممارسة وترتبط بعمميات الخدمة الاجتماعية فى طرقيا سواء تزويد الطلاب ب

ارتبطت تمك الخبرات بعمميات الدراسة، التشخيص، وضع الخطة، التنفيذ، الاتصال، التسجيل، التقويم، 
عداد وتنفيذ  الندوات، التنسيق، البحث...الخ، إلى جانب خبرات عامة مرتبطة بتنظيم المؤتمرات وا 

 الرحلات والمعسكرات.
 الهدا الثالث

إكساب الطالب الميارات الفنية اللازمة لإعداده فى المجالات المختمفة لمممارسة المينية سواء كانت 
ميارات عامة ترتبط بكل طرق الخدمة الاجتماعية أو ميارات خاصة ترتبط بطريقة معينة أو أكثر من 

 الطرق الأخرى.
 الهدا الرابع 

كسابو السمات اللازمة لممارسة المينة كالموضوعية والابتكار تنمي ة سمات شخصية الطالب المينية وا 
 بما يمكن الطالب فيما بعد من القيام بدوره كأخصائى اجتماعى.
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بذلك ييدف التدريب الميدانى فى الخدمة الاجتماعية إلى تزويد الطلاب بالمعارف والخبرات والميارات 
مينة، وكذلك مساعدتيم عمى ترجمة الأساليب النظرية التى حصموا عمييا داخل اللازمة لممارسة ال

 قاعات الدراسو إلى أساليب تطبيقية تسيم فى حل مشكلات العملاء والمجتمع.
 ااسس العممية لمتدريا 

يحقههق التههدريب أىدافههو مههن خههلال عمميههة التعمههيم حيههث أن كههل مههن التعمههيم والتههدريب عمميههات تدريبيههة ولكههن 
يدف من التدريب ىدف عام أما التدريب فمو ىدف أكثر خصوصهية ، كمها أن الغهرض مهن التهدريب ىهو ال

تمكههين الفههرد مههن أجههل أن يفعههل شههيئا بصههورة جيههدة ، ليههذا فههان التههدريب يجههب أن يركههز عمههي كيفيههة القيههام 
 بالعمل .

 -ولمتدريا أسس رئيسية تتحكم في تعظيم أعرطته المختمفة ومن هكه ااسس  
  يكههون التههدريب ىادفهها وموجيهها فههي برامجههو وفمسههفتو لتحقيههق ىههدف متفههق عميههو مههن قبههل إدارة أن

 المنظمة والعاممين بيا .
  أن يكون التهدريب مسهتمرا منهذ بدايهة عمهل الفهرد حتهى وصهولو إلهي المراكهز القياديهة العميها بحيهث

 يتدرج تبعا لممرحمة التي يمر بيا الفرد في الييكل الوظيفي في المؤسسة .
  أن يكههون التهههدريب شهههاملا لكهههل أعضهههاء المنظمهههة والعههاممين بيههها تبعههها لاحتياجهههات كهههل مهههنيم فهههي

 برامج تدريبية .
  أن يكههون التههدريب واقعيهها وفقهها لاحتياجههات تدريبيههة وبنههاء عمههي القيههاس العممههي لتمههك الاحتياجههات

 توضع البرامج التدريبية .
أن يكون متطورا في مادتو العممية وفي أساليبو حتى يلاحق التطور العممي والتكنولوجي لمواجيو 

 متطمبات العمل 

 جرا ات المعهجية لمدراسة  اشسادساَ   
  عوع الدراسة  -1

تصور الواقع الاجتماعي وتسيم فى تحميل الظاىرة  دراسة تقويمية والتى تصنف الدراسة من الدراسات    
 .والوقوف عمى الإيجابيات والسمبيات 

   المعهج المستخدم -2
( ويعتبر المسح الاجتماعي من Social Surferتعتمد الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي الشامل )  

 المناىج المستخدمة في كثير من بحوث الخدمة الاجتماعية.
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  أدوات الدراسة -3
ولو عمى المعمومات المطموبة من المصادر المعنية ائل التى يستخدميا الباحث في حصفالأداة ىي الوس

 فى بحثو.
ميين بالمعيد العالى يكاده الدراسة مطبقة عمى المشرفين الأأداة الأستبيان فى ىذ وقد استخدم الباحث

 لمخدمة الإجتماعية بقنا
 وتم تطميم ااداة وفقاً لمخطوات التالية 

وذلك بالرجوع إلى التراث النظري، ،  كادمينالأميم استمارة استبيان لممشرفين قام الباحث بتص -
والرجوع إلى الدراسات المتصمة لتحديد العبارات التي ترتبط بكل متغير من المتغيرات الخاصة 

 بالدراسة. 
 أىداف من خلاليا تحققيي الت البيانات والأسئمة،من خلال إدراج  الاستمارةتم تصميم  وقد -

 التي اشتممت عمييا ما يمى : ومن بين البيانات والأسئمة،والإجابة عمى تساؤلاتيا، الدراسة
 : القسم الاول من الاسئمة ويشتمل عمى : اولا

البيانات الاولية ، مثل : النوع ، السن ، المؤىل العممي ، سنوات الخبرة في مجال العمل ، الوضع 
 الوظيفي ، والحصول عمى دورات تدريبية والاستفادة منو.

الذكاء الاصطناعى فى اكساب الطلاب ميارات  لأدواتكاديمى دام الإشراف الأواقع استخ:  ثاعيا
 التدريب الميدانى .

كاديمى فى اكساب الطلاب ميارات صطناعى التى يستخدميا المشرف الأالذكاء الا أدواتنواع أ:  ثالثا
 التدريب الميدانى .

الاصطناعى فى اكساب الطلاب ميارات الذكاء  لأدواتكاديمى إستخدام المشرف الأ: معوقات رابعا
 التدريب الميدانى. 

الذكاء الاصطناعى فى اكساب الطلاب  لأدواتكاديمى أستخدام المشرف الأ: مقترحات تفعيل  خامسا
 ميارات التدريب الميدانى .

 طدق ااداة  -
 فيلباحث ا أعتمداليدف والغرض الذى صمم من أجمو ، ىذا وقد  الاستبيانمدى يحقق  أيويقصد بو  

حيث تم عرض الأداة (  ،  الظاىريقياس صدق أدوات الدراسة عمى طريقة صدق المحكمين ) الصدق 
عتماد ، وقد تم الإبالمعيد العالى لمخدمة الاجتماعية بقنا ( من أعضاء ىيئة التدريس  12عمى عدد )

عادة صياغة  %(22عمى نسبة اتفاق لا تقل عن ) البعض. وبناء عمى ، وقد تم حذف بعض العبارات وا 
 ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتيا النيائية .
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   ثبات ااستمارةمرحمة التأكد من 
 الثبات بطريقة إعادة الاختبار   

، المشرفين داخل المعيد استخدام الباحث طريقة إعادة الاختبار، وذلك بتطبيق المقياس عمى عشرة من 
وقد طبق المقياس عمييم مرتين بفاصل زمني قدره خمسة عشر يوما، ثم استخدام معامل ارتباط سبيرمان 

 لتحديد معامل الثبات من المعادلة الآتية :

  - 1ر = 
 5مجه ف 0
 (1 - 5ن)ن  

 ( . 8.78ر= حيث )ر( : ىو معامل ارتباط سبيرمان  ) 
عهههادة التطبيهههق مهههرة أخههرى، ممههها يعنهههي أنهههو يمكهههن  وىههذا يهههدل عمهههى أن الارتبهههاط قهههوي بههين التطبيهههق الأول وا 

 الاعتماد عمى المقياس بدرجة عالية، كذلك الاعتماد عمى النتائج التي يمكن التوصل إلييا من خلالو
 مجالات الدراسة    -4
 المجال المكاعي  -أ 

 بمحافظة قنا تم تطبيق الدراسة داخل نطاق المعيد العالى لمخدمة الإجتماعية
 المجال البررى -ا 

مشرف  52جتماعية بقنا والبالغ عددىم مسح شامل لجميع المشرفين الأكادمين بالمعيد العالى لمخدمة الإ
 ومشرفة
 المجال الزمع  -ج 

 5/2/5252الى  1/4/5252وىى فترة جمع البيانات من الفترة من 
 -:اشحطائي التحميل أساليا  -5
 .المئوية والنسب التكرارات .1
 :الحسابي المتوسط .5
 :طريق عن الثلاثي لممقياس حسابو وتم

 ن/  x 1( لا) ك+  x 2( ما حد إلى) ك+  x 3( نعم) ك=  الحسابي المتوسط
   كساا مهارات إالككا  الاططعاع  ف   ادواتكاديم  استخدام المررا اا كيفية الحكم عم

  جتماعية التدريا الميداع  لطلاا الخدمة اش
باستخدام المتوسط  استخدام المشرف الاكاديمى لتطبيقات الذكاء الاصطناعىيمكن الحكم عمى مستوى 

الحسابي حيث تكون بداية ونياية فئات المقياس الثلاثي نعم )ثلاث درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا 
دخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي  )درجة واحدة(، تم ترميز وا 
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(، تم تقسيمو عمى عدد 5=  1 – 2أقل قيمة ) –)الحدود الدنيا والعميا(، تم حساب المدى = أكبر قيمة 
( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى 2.02= 5/2خلايا المقياس لمحصول عمى طول الخمية المصحح )

لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية،  وذلكأو بداية المقياس وىى الواحد الصحيح  أقل قيمة في المقياس
 وهككا أطبح طول الخلايا كما يمي  

 مستوى منخفض 1.02 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 
 مستوى متوسط 5.22 - 1.02إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين أكثر من 

 مستوى مرتفع 2 – 5.22أكثر من إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 
، كما يساعد في نالمبحوثييويفيد في معرفة مدى تشتت أو عدم تشتت استجابات الاعحراا المعياري  -3

ترتيب العبارات مع المتوسط الحسابي، حيث أنو في حالة تساوى العبارات في المتوسط الحسابي فإن 
 الترتيب الأول.العبارة التي انحرافيا المعياري أقل تأخذ 

 قيمة وأقل قيمة أكبر بين الفرق خلال من حسابو ويتم: المدى -د 
 معامل الارتباط لسبيرمان  -ه 
 

 سابعاَ   عتائج الدراسة الميداعة 
 العتائج الاحطائية لمدراسة

 حسا العوع ينالمررفين الاكاديمي( توزيع   1جدول رقم ) 
 (52) ن= 

 % ك العوع م
 %02 12 ذكر 1
 %42 12 أنثى. 5

 122 52 المجمةةةوع
يتضح من بيانات الجدول السابق ان نسبة الذكور من الاخصائين الاجتماعين اكبر من نسبة الاناث  

 % (02ة )بنسب
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 حسا السن المررفين الاكادمين( توزيع 2جدول رقم)
(52)ن=  

 % ك السن م
 %44 11 عام 22:  52 1
 %52 2 عام 42:  22من  5
 %54 0 عام 22:  42من  2
 %4 1 عام فاكثر  22 4

 122 52 المجموع
 1.2 س

 2.22 الاعحراا المعياري
ن نسبة عالية من نتائج الدراسة فى سن الشباب أالمرتبط بمتغير السن يتضح من بيانات الجدول السابق 

وأستخدام تمك الفئة لما تحتاجو من بذل لمجيد والحركة وىذا يتفق الى حد كبير مع طبيعة التعامل مع 
نة الدراسة فى سن ي% ( من ع44، وقد كشفت عينة الدراسة ان نسبة ) التقنيات والتكنولوجيا الحديثة 

 عام فى الترتيب الاول   22-52من 
 

 حسا المؤهل الدراس  المررفين الاكادمين( توزيع  3جدول رقم ) 
            (52)ن= 

 % ك المؤهل الدراسي م

 %12 3 خدمة اجتماعية سبكالوريو  1
 %16 4 دبموم الخدمة الاجتماعية 2
 %56 14 ماجستير في الخدمة الاجتماعية 3
 %16 4 دكتوراه في الخدمة الاجتماعية 4

 188 28 المجمةةةوع

يتضح من بيانات الجدول السابق ان غالبية نتائج الدراسة المرتبطة بالمؤىل الدراسى من الحاصمين عمى 
دبموم الخدمة يمييا عمى التوالى من الحاصمين عمى % ( 20)  الخدمة الاجتماعية بنسبة  ماجستير
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 س% ( يمييا الحاصمين عمى بكالوريو 10)بنسبة  الاجتماعية ودكتوراه الفمسفة فى الخدمة الاجتماعية 
 % ( .15الخدمة الاجتماعية بنسبة )

 خبرة في مجال العمل الارراف حسا ال ينالمررفين الاكاديمي( توزيع 4جدول رقم )
(25)ن=  

 % ك خبرةال م
 %16 4 سعوات  3اقل من  1
 %28 5 سعوات 6 – 3 2
 %28 5 سعوات 9 – 6 3
 %44 11 سعوات فاكثر 9 4

 188 25 المجمةةةوع
مجال العمل من  لدييم الخبرة فى نيتضح من بيانات السابق ان الغالبية العظمى من المشرفين الاكاديميي

 52سنوات بنسبة )  2 – 0،   0 – 2% ( يمييا عمى التوالى كل م من  44سنوات فأكثر بنسبة )  2
 %( .10%( ، ثم اقل من ثلاث سنوات من مجال الخبرة بنسبة ) 

 
الحطول عم  دورات تدريبية في مجال الككا  حسا  ينالمررفين الاكاديمي( توزيع 5جدول رقم )

 الاططعاع 
(25)ن=           

 % ك خبرةال م
 %84 21 ععم 1
 %16 4 لا 2

 188 25 المجمةةةوع
حاصمين عمى دورات تدريبية فى  المشرفين الاكادمينيتضح من بيانات السابق ان الغالبية العظمى من 

 %( .24مجال العمل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعى بنسبة )
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 عدد الدورات التدريبية في مجال الككا  الاططعاع (  6جدول رقم ) 
(21)ن=       

 % ك عدد الدورات م
 %48 18 دورة واحدة 1
 %24 5 دورتان 2
 %28 6 ثلاث دورات فاكثر 3

 188 21 المجمةةةوع
 يتضح من بيانات السابق ان الغالبية العظمى من المشرفين الاكادميين  قد حصموا عمى دورة واحدة فى

 52%( ، يمييا من الحاصمون عمى ثلاث دورات فأكثر بنسبة ) 42مجال الذكاء الاصطناعى بنسبة ) 
 %( .54%( ، وفى الاخير الحاصمون عمى دورتين تدريبتين بنسبة ) 

في  الككا  الاططعاع  ادواتكاديم  رراا اا ستخدام اشإ( يوضح واقع  7جدول رقم ) ثاعيا   
 اكساا الطلاا مهارات التدريا الميداع 

 (  25)ن=

 العبارات م

  الاستجابات
 المجموع

 
لمتوسط ا

 الحساب 
اعحراا 
 لا إل  حد ما ععم الترتيا معيارى

 % ك % ك % ك

1 
يستخدم مررا التدريا احدث 

الككا  الاططعاع  الت   أدوات
 تتعاسا مع احتياجات التدريا

12 25 0 54 1 4 
02 5.2 

2.20 5 

5 
بعية تحتية معاسبة  توافر

لاستخدام تطبيقات الككا  
 بالمؤسسة الاططعاع 

12 25 2 52 2 52 
22 5.2 

2.22 0 

2 
برامج لمررف  التدريا  توفير

الميداع  تعتمد عم  الككا  
 الاططعاع 

11 44 11 44 2 15 
22 5.2 

 م0 2.02

4 
لدى المررا الميداع  القدرة 
عم  اعرا  عروض تقديمية 

 لطلاا التدريا الميداع 
12 02 2 52 2 15 

05 5.2 
2.21 4 
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2 

المررا الميداع  البرامج يحدد 
التدريبية باستخدام الككا  
الاططعاع  الت  يحتاجها 

  التدريا

12 25 0 54 1 4 
02 5.2 

 م5 2.20

0 

لدى المررا موارد  يتوفر
معاسبة لامكاعية استخدام 

تطبيقات الككا  الاططعاع  في 
  التدريا

12 02 0 54 4 10 
01 5.4 

2.22 2 

2 

القدرة لدى المررا الاكاديم  
عم  احداث تفاعل مع الطلاا 

من خلال تطبيقات الككا  
 الاططعاع 

52 22 4 10 1 4 
02 5.2 

2.25 1 

2 

لدى المررا الاكاديم  القدرة 
عم  تسويق الخدمات 

التكعولوجية بركل جيد تخدم 
 طلاا التدريا الميداع 

12 02 12 42 - - 
02 5.0 

2.22 2 

2 
ى المررا القدرة عم  اعرا  لد

ممفات رقمية مميزة في التدريا 
 الميداع 

14 20 2 25 2 15 
01 5.4 

 م2 2.21

12 
المررا القدرة عم  لدى 

التواطل مع الطلاا عن طريق 
 برامج الككا  الاططعاع 

12 42 12 42 2 52 
22 5.5 

2.20 2 

 مستوي مرتفع 2.12 5.2 لمتغير ككل مجموع ا

الاشههههراف الاكههههاديمى  اتبتحميههههل البيانههههات الاحصههههائية مههههن الجههههدول السههههابق نجههههد انههههو مههههن اىههههم اسههههتخدام
       تتمثل في الاتى لتطبيقات الذكاء الاصطناعى في اكساب الطلاب ميارات التدريب الميدانى 

احههداث تفاعههل مههع الطههلاب مههن القههدرة عمههى لههدى المشههرف الاكاديم جههاءت فههي الترتيههب الاول " -
 ( 5.2" بمتوسط وقدره ) خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعى

يستخدم مشرف التدريب احدث تطبيقات الذكاء الاصطناعى التى يمييا في الترتيب الثانى ) -
 ( .5.2( ،  بمتوسط وقدره ) تتناسب مع احتياجات التدريب

لدى المشرف القدرة عمى التواصل مع الطلاب عن طريق برامج وجاء في الترتيب الاخير ) -
 (  5.5( بمتوسط وقدره ) الذكاء الاصطناعى
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اىمية استخدام المشرف ( وىذا يدل عمى 5.2المتوسط العام لمبعد مرتفع وىو ) وتوضح النتائج الي ان 
 انى  . الاكاديمى لتطبيقات الذكاء الاصطناعى واكساب الطلاب ميارات التدريب الميد

الككا  الاططعاع  الت  يستخدمها المررا الاكاديم  في  أدوات( يوضح اعواع  8جدول رقم )    لثاثا
 اكساا الطلاا مهارات التدريا الميداع 

( 25) ن =                                                                                           

 العبارات م
  الاستجابات

 المجموع
 

المتوسط 
 الحساب 

اعحراا 
 لا إل  حد ما ععم الترتيا معيارى

 % ك % ك % ك

1 

 HIRE SMARTER تطبيق
الكى يساعد عم  توظيا 

افضل المواها بما يتوافق مع 
 استراتيجية الجامعة

11 44 2 20 2 52 
20 5.4 

2.22 2 

5 

 APACHE SPAK تطبيق
والكى يسهم في التعميم الآلي 
واستخراج العطوص المطموبة 

  لمتدريا

11 44 2 25 0 54 
22 5.5 

2.21 2 

2 
 ENGAGE SMART تطبيق

الكى يسهم في التفاعل بين 
  المررفين والطلاا

15 42 2 20 4 10 
22 5.2 

2.24 0 

4 
وسائل التواطل الاجتماعي مثل 

 4 2.22 5.2 04 - - 44 11 20 14 اعستجرام وتميجرام

2 
لمقيام  ZOOM استخدام تطبيق

 2 2.22 5.0 00 15 2 15 2 20 12 بعقد الاجتماعات الاررافية

0 
 GOOGL استخدام تطبيق

MEET  51 24 2 15 1 4 22 5.2 2.22 1 

2 
 POWER استخدام عروض

POINT لعرض المحتوى
  التدريب 

12 25 0 54 1 4 
02 5.2 

2.22 5 

 مستوي مرتفع 2.55 5.2 مجموع المتغير ككل 
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الذكاء الاصطناعى التى  أدواتنواع أكثر أبتحميل البيانات الاحصائية من الجدول السابق نجد انو من 
 في اكساب الطلاب ميارات التدريب الميدانى عينة الدراسة تتمثل في الاتي  يستخدميا المشرف الاكاديمى

 ( 5.2( ، بمتوسط وقدره )GOOGL MEETاستخدام تطبيق جاءت في الترتيب الاول ) -
( لعرض المحتوى التدريبىPOWER POINT) استخدام عروض يمييا في الترتيب الثانى ) -

 ( .5.2بمتوسط وقدره ) 
والذى يسيم في التعميم الآلي  ( APACHE SPAKتطبيق الاخير )وجاء في الترتيب  -

 (  5.5(  بمتوسط وقدره ) واستخراج النصوص المطموبة لمتدريب
مدى استخدام المشرف ( وىذا يدل عمى 5.5المتوسط العام لمبعد مرتفع وىو ) وتوضح النتائج الي ان 

اب الطلاب ميارات التدريب الميدانى عينة انواع تطبيقات الذكاء الاصطناعى في اكسالاكاديمى لاكثر 
 . الدراسة

معوقات استخدام المررا الاكاديم  لتطبيقات الككا  في اكساا ( يوضح  9خامسا   جدول رقم ) 
 الطلاا مهارات التدريا الميداع 

(  02)ن=   

 العبارات م
  الاستجابات

 المجموع
 

المتوسط 
 الحساب 

اعحراا 
 معيارى

 لا إل  حد ما ععم الترتيا
 % ك % ك % ك

1 
عدم قدرة المشرف على 

استخدام الوسائل التكنولوجية 
 الحديثة

10 04 2 52 4 10 05 5.2 2.22 5 

5 
عدم توافر بنية تكنولوجية 

وتقنية مؤهلة لاستخدام الذكاء 
 الاصطناعى داخل المؤسسة

12 02 4 10 0 54 22 5.4 2.20 2 

2 
خوف مشرفى التدريب من 

سيطرة تطبيقات الذكاء 
الاصطناعى على ادواهم 

  المهنية

2 52 12 25 2 52 
25 5.1 

2.22 0 

4 
عدم وجود تفاعل بين 

المشرفين والطلاب باستخدام 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعى

2 20 15 42 4 10 22 5.5 2.22 2 

2 
عدم قدرة بعض الطلاب على 

استخدام تطبيقات الذكاء 
  الاصطناعى

 م2 2.22 5.4 02 15 2 20 2 25 12

0 
عدم توافر ميزانية مناسبة 
لاستخدام تطبيقات الذكاء 

الاصطناعى في العملية 
 التدريبية

11 44 14 20 - - 
01 5.4 

 م2 2.22
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2 
صعوبة انتقال القيم الاخلاقية 

باستخدام تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعى

15 42 2 25 2 52 22 5.2 2.22 4 

2 
عدم توافر برامج تدريبية في 

مجال تطبيقات الذكاء 
الاصطناعى للمشرفين 

  الاكادمين

12 25 0 54 1 4 
02 5.2 

2.22 1 

عدم اهتمام المؤسسة التعليمية  2
 م4 2.22 5.2 22 52 2 25 2 42 15  على التدريب الالكترونى

12 
ضغف استجابة الشبكة 

لاحتياجات المشرف في العملية 
  التادريبية

 م0 2.21 5.1 25 52 2 20 2 20 2

 مستوي مرتفع 2.22 5.2 مجموع المتغير ككل 

 بتحميههل البيانههات الاحصههائية مههن الجههدول السههابق نجههد انههو مههن اىههم معوقههات اسههتخدام المشههرف الاكههاديمى
 لتطبيقات الذكاء في اكساب الطلاب ميارات التدريب الميدانى تتمثل في الاتي 

عدددت تددوافر بددرامب تدريبيددة فددي مجدداذ تءبيقدداا الدد كا  ا صددءناعى جههاء فههي الترتيههب الاول ) -

 ( 5.2( بمتوسط وقدره  )  للمشرفين ا كادمين
( بمتوسههط التكنولوجيههة الحديثههةعههدم قههدرة المشههرف عمههى اسههتخدام الوسههائل وفههى الترتيههب الثههانى ) -

 ( 5.2وقدره ) 
خوف مشرفى التهدريب مهن سهيطرة تطبيقهات الهذكاء وفى الاخير جاءت كل من العبارات التالية ) -

ضغف استجابة الشهبكة لاحتياجهات المشهرف فهي العمميهة (  ، )الاصطناعى عمى ادواىم المينية
 (  5.1( بمتوسط وقدره ) التادريبية

وجود المعوقات التى تقف ( وىذا يدل عمى 5.2المتوسط العام لمبعد مرتفع وىو ) وتوضح النتائج الي ان 
حائلا امام المشرف الاكاديمى فى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى لاكساب الطاب ميارات التدريب 

 الميدانى .
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ام المررا الاكاديم  لتطبيقات المقترحات اللازمة لتفعيل استخد( يوضح  18سادسا   جدول رقم ) 
 الككا  في اكساا الطلاا مهارات التدريا الميداع 

 (  52)ن= 

 العبارات م
  الاستجابات

 المجموع
 

المتوسط 
 الحساب 

اعحراا 
 لا إل  حد ما ععم الترتيا معيارى

 % ك % ك % ك

1 
وضع رؤية وفلسفة من 
شأنها استخدات تءبيقاا 

ال كا  ا صءناعى 
 للتدريب الميدانى

51 24 4 10 - - 
21 5.2 

2.22 1 

5 
تعين المشرفين ال ين لديهت 

القدرة على التعامذ مع 
تءبيقاا ال كا  

 ا صءناعى

12 20 2 52 1 4 
02 5.2 

2.24 5 

2 
تعزيز البنية التحتيه 

الرقمية بالمعهد للمساهمه 
في استخدات تءبيقاا 
 ال كا  ا صءناعى

14 20 2 20 5 2 
05 5.2 

2.02 4 

4 

عقد دوراا تدريبية 
للمشرفيت حوذ استخدات 

تءبيقاا ال كا  
ا صءناعى في التدريب 

 الميدانى

10 04 2 52 4 10 
05 5.2 

 م4 2.22

2 
تءوير اللوائح وا نظمة 
ا شرافية لتتناسب مع 
 التءور التكنولوجى

14 20 2 25 2 15 
01 5.4 

2.21 2 

0 
توافر ميزانية مخصصة 
 ستخدات تءبيقاا ال كا  
ا صءناعى بمؤسساا 

  التدريب

12 25 2 25 4 10 
22 5.2 

2.22 0 

2 

وضع حوافز لمشرفى 
التدريب الميدانى 

المتميزين في استخدات 
تءبيقاا ال كا  

 ا صءناعى

12 02 2 15 2 52 
05 5.2 

 م4 2.25

ادراج التدريب ا لكترونى  2
 2 2.21 5.0 04 15 2 52 2 02 12من ضمن خءة التدريب 
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  الميدانى

2 
نشر ثقافة ال كا  

ا صءناعى لمشرفى 
 التدريب الميدانى

15 42 2 20 4 10 
22 5.2 

 م0 2.24

12 
تءوير ا جهزة والشبكاا 
لضمان صلاحيتها اثنا  
استخدات تءبيقاا ال كا  

 ا صءناعى

12 02 2 52 1 4 
00 5.0 

 م2 2.00

 مستوي مرتفع 2.22 5.0 مجموع المتغير ككل 

بتحميل البيانات الاحصائية من الجدول السابق نجد انو من اىم المقترحات اللازمة لتفعيل استخدام 
 المشرف الاكاديمى لتطبيقات الذكاء في اكساب الطلاب ميارات التدريب الميدانى تتمثل في الاتي 

وضع رؤية وفمسفة من شأنيا استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى جاء في الترتيب الاول ) -
 ( 5.2( بمتوسط وقدره ) لمتدريب الميدانى

تعين المشرفين الذين لدييم القدرة عمى التعامل مع تطبيقات الذكاء يميو في الترتيب الثانى ) -
 (  5.2(  بمتوسط وقدره ) الاصطناعى

توافر ميزانية مخصصة لاستخدام تطبيقات الذكاء وفى الاخير كل من العبارات الاتية ) -
(   نشر ثقافة الذكاء الاصطناعى لمشرفى التدريب الميدانى( ، )الاصطناعى بمؤسسات التدريب

 ( 5.2بمتوسط وقدره ) 
مراعاة وتفعيل تمك وىذا يدل عمى  (5.0المتوسط العام لمبعد مرتفع وىو )وتوضح النتائج الي ان 
ت الييا الدراسة الحالية فى استخدام المشرف الاكاديمى لتطبيقات الذكاء المقترحات التى توصم

 الاصطناعى لاكساب الطلاب ميارات التدريب الميدانى .  
 
 العتائج العامة لمدراسة  

 العتائج المرتبطة بالبياعات ااولية لمدراسة  -1
 أسفرت نتائج الدراسة الى أن 

 %02من الذكور بنسبة  الغالبية العظمى من المشرفين الاكادمين -أ 
عام (  22-52الغالبية العظمى من المشرفين الاكادمين تقع أعمارىم فى الفئة العمرية )  -ب 

 %44بنسبة 
الغالبية العظمى من المشرفين الاكادمين من الحاصمون عمى ماجستير فى الخدمة الإجتماعية  -ج 

 %20بنسبة 
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سنوات  2فى مجال العمل اكثر من الغالبية العظمى من المشرفين الاكادمين لدييم الخبرة  -د 
 %24بنسبة 

الغالبية العظمى من المشرفين الاكادمين حصموا عمى دورات تدريبية فى مجال الذكاء  -ه 
 %42الاصطناعى وأكثر من ثلاث دورات بنسبة 

واقع استخدام الارراا الاكاديم  لتطبيقات  العتائج المرتبطة بالتساؤل الثاع  لمدراسة وهو -5
 ع  في اكساا الطلاا مهارات التدريا الميداع    الككا  الاططعا

 أسفرت نتائج الدراسة الى ان أىم الأدوار المعرفية كانت كالتالى 
عمى احداث تفاعل مع الطلاب من خلال تطبيقات الذكاء القدرة لدى المشرف الاكاديمى  -أ 

 الاصطناعى
مع احتياجات  يستخدم مشرف التدريب احدث تطبيقات الذكاء الاصطناعى التى تتناسب -ب 

 التدريب
 طلاب تخدم جيد بشكل التكنولوجية الخدمات تسويق عمى القدرة الاكاديمى المشرف لدى - ج

 الميدانى التدريب
اعواع تطبيقات الككا  الاططعاع  الت  يستخدمها المررا العتائج المرتبطة بالتساؤل الثالث  -2

 الاكاديم  في اكساا الطلاا مهارات التدريا الميداع 
   أسفرت نتائج الدراسة الى ان اىم انواع التطبيقات التى يستخدميا المشرف كالتالى

 GOOGL MEETاستخدام تطبيق  -أ 
 لعرض المحتوى التدريبىPOWER POINT استخدام عروض  -ب 

 الاشرافية الاجتماعات بعقد لمقيام ZOOM تطبيق استخدام - ج
 

معوقات استخدام المررا الاكاديم  لتطبيقات الككا  في  العتائج المرتبطة بالتساؤل الرابع -4
 اكساا الطلاا مهارات التدريا الميداع 

  أسفرت نتائج الدراسة الى ان اىم المعوقات التى تواجو المشرف الاكاديمى كالتالى
 عدم توافر برامج تدريبية في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعى لممشرفين الاكادمين -أ 
 عمى استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة عدم قدرة المشرف -ب 

 التدريبية العممية في الاصطناعى الذكاء تطبيقات لاستخدام مناسبة ميزانية توافر عدم - ج
المقترحات اللازمة لتفعيل استخدام المررا  العتائج المرتبطة بالتساؤل الاخير لمدراسة -2

 لتطبيقات الككا  في اكساا الطلاا مهارات التدريا الميداع  الاكاديم 
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  أسفرت نتائج الدراسة الى ان اىم المعوقات التى تواجو المشرف الاكاديمى كالتالى
 وضع رؤية وفمسفة من شأنيا استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى لمتدريب الميدانى -أ 
 تعين المشرفين الذين لدييم القدرة عمى التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعى -ب 
 توافر ميزانية مخصصة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى بمؤسسات التدريب -ج 
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 قائمة المراجع 
 المراجع العربية

الميداع  تدريا مادة الاحتياجات التدريبية لمررف  التدريا ( : 5220يمان احمد ) ،إبو رية أ -1
الزيارة الميداعية ، دراسة مطبقة عم  مررف  التدريا الميداع  لطلاا الفرقة الاول  بالمعهد 

، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الانسانية ،  العال  لمخدمة الاجتماعية بالقاهرة
  52، م  51كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان ، ع 

، دار  الارراا في الخدمة الاجتماعية " مفاهيم واساليا "( : 5212محمد ) ،  الخطيب  -5
 الفكر العربي ، القاىرة 

، دار الثقافة لمنشر  اسس التعميم والتوجيه في الخدمة الاجتماعية( : 5222احمد ) ، الزيات  -2
 والتوزيع ، القاىرة

داع  في الخدمة الاجتماعية دليل المررفين لمتدريا المي( :  5212نوال عمى ) ، المسيرى  -4
 ، مكتبة الراشد ، الرياض ، المممكة العربية السعودية لاعداد الممارس العام

معوقات التدريا الميداع  لطالبات الخدمة الاجتماعية بكمية ( :  5212باغريب واخرون )  -2
  1، م  150، مجمة حضر موت لمعموم الانسانية ، اليمن ، ع  البعات جامعة حضر موت

، المؤتمر الدولى لمخدمة  الخدمة اشجتماعية الرقمية الواقع والتحديات( : 5251سن ) ح -0
 الإجتماعية ، القاىرة 

دارسة تقعية "  الككا  الاططعاع  بين الواقع والمأمول( :  5212محمد ) ، دكروثى وأخرون  -2
 في تحد جديد لمقانون بالجزائر  " ، الممتقى الدولى لمذكاء الاصطناعى وميداعية

الخدمة الاجتماعية والثورة التكعولوجية هل يمكن لادوات (  5215عبد العزيز ) ،  عبدالله  -2
، جمعية الأخصائيين الاجتماعين  الككا  الاططعاع  ان تحل محل ااخطائيين الاجتماعين

  101، ع  41بالشارقة ، م 
 ، دار السحاب لمنشر والتوزيع ، القاىرة  اع الككا  الاططع( : 5222بشير )،  عرموش  -2
التدريا الميداع  ف  الخدمة الاجتماعية أعرطة رشاد أحمد: ،  عبد المطيف وآخرون  -12

 ، مرجع سبق ذكرهوتقارير

، دار الفيصل التعميمية ،  اساسيات الككا  الاططعاع ( :  5212عادل ) ،  عبد النور  -11
 الرياض 
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  تفعيل ور الارراا في ( 5254عبد الرحمن صوفى ) ، عثمان  :نصر خميل ، عمران  -15
، مجمة كمية التربية ، جامعة الازىر ، القاىرة ،  التدريا الميداع  لطلاا الخدمة الاجتماعية

  1، م  5ع 
المهارات التطبيقية للارراا ف  العمل مع ( : 5212ماجدى عاطف ) ،  محفوظ وآخرون  -12

 معة حموان ، القاىرة الجامعى ، ج، مركز نشر وتوزيع الكتاب ا الجماعات
معوقات التدريا الميداع  لتخطص الخدمة ( :  5254سميمان حسين ) ،  محمد  -14

، مجمة العموم الانسانية والطبيعية ، مركز الابرار للابحاث  الاجتماعية من وجه عظر الطلاا
  1، ع  2والدراسات الانسانية ، السودان ، م 

اسهامات تطبيات الككا  الاططعاع  فلا تعمية الموارد  ( :5255ىانى نبيل ) ،  محمد  -12
، مجمة الخدمة الاجتماعية ، البررية بالجامعات الاهمية من معظور طريقة تعظيم المجتمع 

 1، ج  22الجمعية المصرية للاخصائين الاجتماعين ، ع 
دكتوراه ، رسالة  مقدمة في الككا  الاططعاع ( :  5210عطيات ) ، ثائر  :ثابت ، محمود  -10

منشورة ، كمية العموم الاقتصادية وعموم التيسير والعموم التجارية ، جامعة ابو بكر بمقاير ، 
 مكمسان ، الجزائر 

،  والاجتماعية تحميل بياعات البحوث العفسية( :  5212سحر صلاح الدين ) ، محمود  -12
 دار لفكر العربي ، القاىرة 

 ، مكتبة الرشد ، الرياض  الاططعاع أطول الككا  ( : 5214خالد ) ، ناصر  -12
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