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 ف اعلية برنامج لتنمية الذكاء الوجداني لمواجهة الضغوط البيئية والنفسية  
  لياء أمور طلاب المدارس الحكوميةالمرتبطة بالثانوية العامة على عينة من أو 
 

 (3)عبد الحميد يسيام عم -(2)جمال شفيق أحمد -(1)ىند عمر محمود جودة
ات العميا لمطفولة، جامعة عيف مية الدراس( ك0جامعة عيف شمس كمية الدراسات العميا لمبحوث والدراسات البيئية،  (1

 جامعة حمواف، كمية التربية( 3 شمس
 

 المستخلص
لتنمية الذكاء الوجداني لمواجية الضغوط البيئية والنفسية لدي أولياء التحقؽ مف فاعمية برنامج  إلى البحثىدؼ 

ي والتصميـ التجريبي ذي المجموعتيف التجريبية والضابطة المنيج التجريب تـ استخداـ، أمور طلاب الثانوية العامة
تنمية الذكاء الوجداني لمواجية الضغوط لدي وتوصمت النتائج إلى فاعمية البرنامج في ، والقياس القبمي البعدي التتبعي

و ميارات لذا توصي الدراسة بإجراء دراسات حوؿ دور العوامؿ الثقافية والاجتماعية في نم .أولياء أمور الطلاب
الذكاء الوجداني، إجراء دراسات معمقة حوؿ الذكاء الوجداني وعلاقتو بمتغيرات أخري مثؿ سمات الشخصية، 

 والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية، وتأكيد الذات، والفعالية الاجتماعية.
الثانوية  -أولياء الأمور -الضغوط النفسية والبيئية -لذكاء الوجدانيا -البرنامج الإرشادي المعرفي: كممات مفتاحية

 العامة
 

 مقدمة
تُعد الضغوط النفسية إحدى المشكلات العصرية التي أثارت اىتماـ عمماء النفس، وأطباء الصحة العامة منذ 
بدايات القرف العشريف، إذ تركز الاىتماـ عمي دراسة الضغط النفسي مف النواحي الفسيولوجية اليرمونية، وتأثيراتو 

ة الفرد الجسدية، وانحصرت تطبيقات البحوث عمي الضغط النفسي في تفسيرات التبدلات السمبية عمي صح
الفسيولوجية التي تطرأ عمي الفرد، والضرر الصحي الذي يصيبو أثناء تعرضو لمضغط النفسي، وعمي الرغـ مف أف 

 بيف المواقؼ الضاغط بداية البحث في مفيوـ الضغط النفسي كانت ترتكز عمي النواحي الفسيولوجية، بحيث تربط
ذلؾ مف أمراض جسدية،  و)خارجية أو داخمية( واستجابة الفرد المتمثمة في التغيرات الفسيولوجية اليرمونية، وما يسبب

مع إىماؿ دور الفرد في التفاعؿ النفسي معو واختلاؼ الإفراد في استجاباتيـ لممواقؼ الضاغطة، إلا أف مفيوـ 
د اف أسيمت أعماؿ العديد مف الباحثيف والميتميف بيذا المجاؿ في تعميؽ دراستو مف الضغط النفسي تطور لاحقاً بع

جوانب متعددة، إلى أف أصبح الفرد في أبعاده النفسية ىو المتفاعؿ ألأساسي مع الضغط النفسي، ويتحدد تأثير 
متلاؾ قدر مناسب مف الضغط  النفسي بشخصية الفرد وأسموبو في التفاعؿ المتبادؿ، ومما يتطمب مف الأفراد ا

القدرات والميارات والأساليب الذاتية لمتكيؼ مع ىذه التغيرات، وتعد مكونات الذكاء الوجداني مف أىـ تمؾ القدرات 
والميارات التي تمكف الفرد مف التعامؿ مع المشكلات التي تواجيو بكفاءة ونجاح، مما ينعكس عمي التوافؽ النفسي 

 يؽ الصحة النفسية.والاجتماعي، وصولًا إلى تحق
وىو ما يدعـ النظرة التكاممية بيف الذكاء والانفعاؿ، والتي أدت إلى ظيور مفيوـ الذكاء الوجداني، وما توصؿ 
إليو بيزاف في نموذجو الذي يوضح العلاقة بيف الجانب العقمي والجانب الانفعالي، وأف عممية التفاعؿ بيف الجانبيف 

ر عف نفسو في صور سموكية متعددة منيا إدراؾ بالذكاء الوجداني، الذي يعيمكف أف تظير وتتبمور مف خلاؿ 
دراؾ انفعالات الآخريف  دارتيا وا   (.171: 0221وعبد السميع،  عثماف)الانفعالات الذاتية وا 
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بو السمات الشخصية في ذلؾ، فإف عفمف خلاؿ ىذه النظرة التكاممية بيف الذكاء العقمي والانفعالات، وما تم
دارة الانفعالات وفيـ المشاعر الذاتية ومشاعر الآخريف  الأفراد يتمكنوف مف تحقيؽ التوازف النفسي مف خلاؿ ضبط وا 

والتفاعؿ معيـ عف طريؽ بناء جسور الاتصاؿ الاجتماعي الفعاؿ وتفسير المعمومات المتاحة والعمؿ عمى تكويف 
 لمختمفة.البدائؿ الحموؿ لممشكلات التي تعترضيـ في المواقؼ الحياتية ا

 

 البحثمشكله  
( أف معظـ ما يصاب بو الأفراد ينتج مف سموكياتيـ العقمية والعاطفية، فيما يثير 0220) يري ديؿ كرينجي

الإعياء والتعب ليس النشاط الجسمي فقط، ولكف الجوانب النفسية والانفعالية، كعدـ الشعور بالاحتراـ والقمؽ، 
سـ، مما يثير الإحساس بالتعب والإجياد، ولمواجية الضغوط النفسية يقتضي فالانفعالات تنتج توترا عصبياً في الج

أف يتمتع الفرد بميارات وقدرات الذكاء الوجداني، وتوظيؼ ىذه الميارات والقدرات في مواجية أعباء الحياة في 
 المواقؼ الضاغطة المختمفة.

المختصيف في مجاؿ الصحة النفسية، ومفاده وبحسب لازاروس وفولكماف فإف ىناؾ اعتقاداً راسخاً منتشراً بيف 
أف الضغوط النفسية تؤثر عمى الانفعالات والعواطؼ، إلا أف النظريات والأبحاث تؤكد باستمرار عمى أف التأثير يكوف 

 (87: 0212سعداوي، )للانفعالات والعواطؼ عمى مواجية الضغوط وليس العكس
ف استراتيجية في غاية الأىمية والفاعمية حيث أف الذكاء فالأشخاص ذوي الذكاء الوجداني المرتفع يمتمكو 

الوجداني يتضمف مجموعة مف الأبعاد وىي الذكاء الاجتماعي والذكاء الشخصي، والقدرة عمي التكيؼ مع ظروؼ 
دارة الضغوط بفعالية مع الاحتفاظ بحالة مزاجية مستقرة ومحاولة الوصوؿ إلى السواء النفسي حتي في أشد  الحياة، وا 
الظروؼ، ومما لا شؾ فيو أف درجة الذكاء الوجداني تختمؼ مف فرد لآخر، وكمما زادت ىذه الدرجة كمما زاد نجاح 
الفرد في مواجية ضغوط الحياة ومتطمباتيا، وميارات الذكاء الوجداني يمكف اكسابيا للؤفراد الذيف يفقدونيا نظراً لأنو 

ليس لدييـ يد فييا، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ البرامج الإرشادية، وىـ بحؽ ذلؾ قد يرجع إلى عوامؿ وراثية أو ظروؼ بيئية 
يحتاجوف إلى المساعدة لأنيـ يعانوف عندما يواجيوف ضغوط الحياة، وقد يصموف إلى حالة مف الاضطراب 

 (116: 0226عبد العظيـ وعبد العظيـ، )الوجداني.
مف الضغوط الناتجة عف الظروؼ الدراسية نجد أف الأسر المصرية تتعرض لكـ  وفملاحظة الباحث ؿومف خلا

لأبنائيا وخاصة فئة الأميات لمطلاب بالمراحؿ الثانوية العامة، حيث تعد تمؾ المرحمة بمثابة كابوس يخيـ عمي العائمة 
بأكمميا وليس فقط الطالب، حيث أنيا تعمؿ عمي استنزاؼ تمؾ الأسرة ماديا ومعنويا وصحياً وتعد بمثابة اختبار لأفراد 
العائمة بأكمميا، حيث أنيا تعد لمطالب اختبار دراسيا نتائجو قد تكوف النجاح أو الفشؿ، وبالنسبة للؤسرة ىو اختبار 
نفسي ومادي وصحي أيضا قد تكوف نتائجو النجاح أو الفشؿ، فنجد أف تمؾ الأسرة تواجو العديدة مف الضغوط 

بعد العائلات إلى حد الانييار، ويصؿ الكثير مف الأبناء  الحياتية إلى جانب ضغوط الدراسة في تمؾ المرحمة، فتصؿ
و تتوقعو منيـ الأسرة، وكثيرا ما نقرأ أو نسمع بأف أإلى مرحؿ الانتحار في حالة عدـ الوصوؿ إلى ما يتمونوف، 

 الكثير مف الأسرة قد فقدت أبنائيا أثناء أو بعد امتحاف الثانوية العامة.
العامة نجد أف الأسر تتبايف في استجاباتيـ لممواقؼ الضاغطة، واختلافيـ في  فمف خلاؿ معايشة واقع الثانوية

دارة انفعالاتيـ والتحكـ فييا وطريقة التعبير عنيا بما يتناسب مع المواقؼ الحياتية  مستوي إدراؾ ذواتيـ ومشاعرىـ وا 
واقؼ، بينما يقؼ البعض الآخر التي تواجييـ، وكذلؾ أساليب حؿ المشكلات فنجد البعض يتعامؿ بكفاءة مع ىذه الم
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في البحث  ثوفعاجزا مستسمما مما ينعكس عمي توافقو النفسي والاجتماعي وصحتو النفسية، وعميو فقد عمد الباح
الحالي إلى تناوؿ موضوع فعالية برنامج لتنمية الذكاء الوجداني لمواجية الضغوط البيئية والنفسية لأولياء أمور طلاب 

لتنمية الذكاء الوجداني لمواجية الضغوط البيئية تجري ىذه الدراسة لمكشؼ عف فاعمية برنامج سالثانوية العامة، 
 .الآتي السؤاؿ في الدراسة ىذه مشكمة صياغة ويمكف، والنفسية لدي أولياء أمور طلاب الثانوية العامة

 

 أسئلة البحث
والنفسية المرتبطة بالثانوية  الضغوط البيئيةلمواجية  لذكاء الوجدانيفاعمية برنامج لتنمية اما  السؤال الرئيس:

 ؟العامة
  المجموعتيف التجريبية والضابطة بعد تطبيؽ البرنامج في اتجاه المجموعة التجريبية؟ما تأثير البرنامج عمى 

  مػػا أثػػر البرنػػامج عمػػى المجموعػػة التجريبيػػة فػػى القياسػػيف القبمػػي والبعػػدي عمػػى مقيػػاس الػػذكاء الوجػػداني فػػي القيػػاس
 عدي؟الب

 الػػػذكاء فػػػي القياسػػػيف البعػػػدي والتتبعػػػي لتطبيػػػؽ البرنػػػامج عمػػػى مقيػػػاس  مػػػا أثػػػر البرنػػػامج عمػػػى المجموعػػػة التجريبيػػػة
 ؟الوجداني

 فروض البحث
 في ضوء موضوع الدراسة وأىدافيا ونتائج الدراسات السابقة أمكف صياغة فروض الدراسة في التالي:

بيف متوسطات رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة مف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  الفرض الأول:
 أولياء الأمور في القياس بعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني وذلؾ في اتجاه المجموعة التجريبية.

ر توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية مف أولياء الامو  الفرض الثاني:
 في القياسيف قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني لدى أولياء الأمور وذلؾ في اتجاه القياس البعدي. 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية مف أولياء الأمور  الفرض الثالث:
 عمى مقياس الذكاء الوجداني لدى أولياء الأمور.في القياسيف البعدي والتتبعي لتطبيؽ البرنامج 

 

 هدف البحث
التحقؽ مف فعالية برنامج لتنمية الذكاء الوجداني لمواجية الضغوط البيئيػة والنفسػية لػدي أوليػاء  إلى البحثسعى 

 أمور طلاب الثانوية العامة.

 البحثأهمية  
 الأىمية النظرية:

 الضغوط النفسية لدي الأسر وأولياء في ظؿ التحديات التي يوجيونيا.برامج الذكاء الوجداني في مواجية  محدودية (1
تيتـ الدراسة بفئة مف أىـ فئات المجتمع وىي أوليا الأمور الذيف يقضوف أغمب وقتيـ في متابعة الأبناء ومتابعة  (0

 شئوف المنزؿ والحياة.
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 الأىمية التطبيقية:
بمزيد مف المعمومات والبيانات عف طبيعة الذكاء الوجداني،  قد تسيـ نتائج الدراسة في تزويد الباحثيف الميتميف (1

دراسة الذكاء الوجداني والمشكلات النفسية الأكثر انتشار  إلىوتفتح الطريؽ أماميـ لإجراء بحوث أخري تيدؼ 
 بيف أولياء الأمور.

والاجتماعية ومجالات الحياة  لفت انتباه الباحثيف إلى أىمية الذكاء الوجداني وتطبيقاتو في الحياة العامة والمينية (0
مكانية الاستفادة مف نتائجو في  الأخرى، مف خلاؿ المقترحات التي سوؼ تطرحيا الباحثة في الدراسة الحالية، وا 
إعداد وتصميـ برامج الإرشاد النفسي، وعقد دورات تدريبية للؤبناء والأميات لتنمية ميارات الذكاء الوجداني 

 -اجتماعية -أسرية -صحية -ط النفسية الناتجة عف مشكلات الحياة المتنوعة)دراسيةكإستراتيجية لمواجية الضغو 
اقتصادية( والتي تعوؽ تقدـ الفرد وتؤثر عمي مستوي إنجازه، مما يمكنيـ مف التكيؼ والتمتع بصحة نفسية 

ئية ونمائية ضد وجسدية جيدة وتحصنيـ مف المشكلات التي يمكف أف يتعرضوا ليا في المستقبؿ، كونيا برامج وقا
 الأحداث الصادمة والمعاناة مف اضطراب الشدة بعد الصدمة.

قد يفيد برنامج ىذه الدراسة مف خلاؿ أنشطتو الجماعية في جعؿ أولياء الأمور عمى دراية بذواتيـ والآخريف مف  (3
 حوليـ وذلؾ مف خلاؿ تركيزه عمى تنمية الذكاء الوجداني لدييـ.

 ذكاء الوجداني والضغوط البيئية والنفسية لأولياء أمور طلاب الثانوية العامة.تقدـ الدراسة أداة لقياس ال (4
 

 البحث مصطلحات
 البرنامج:  (1)

ىو برنامج مخطط ومنظـ في ضوء أسس عممية تقديـ خدمات إرشادية مباشرة أو غير  التعريف الإجرائي لمبرنامج:
ت التي أُعدت وفؽ خطة معينة مف خلاؿ فنيات محددة مباشرة فرديا وجماعيا باستخداـ مجموعة مف الأنشطة والتدريبا

والتي تقدـ خلاؿ فترة زمنية محددة بيدؼ مساعدة المسترشد عمى الاستبصار بالمشكلات ومساعدتو في تعديؿ سموكو 
وبناؤه المعرفي مما يحقؽ التوافؽ النفسي، حيث أنو سمسمة مف الخطوات المنظمة والمترابطة والمتتابعة، بحيث تؤثر 

ؿ خطوة بالتي تسبقيا وتؤثر في ما يمييا بيدؼ تنمية الذكاء الوجداني في مواجية الضغوط لدي عينة الدراسة مف ك
 أولياء أمور طلاب الثانوية العامة.

 :مفيوم الذكاء الوجداني  (2)
لذاتية وفيميا نو القدرة عمى الانتباه والادراؾ الجيد للانفعالات، والمشاعر اأب التعريف الإجرائي لمذكاء الوجداني:

دراؾ دقيؽ لانفعالات الاخريف ومشاعرىـ لمدخوؿ معيـ في علاقات اجتماعية ايجابية تساعد  وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 
الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي، ويعبر عنو بالدرجة التي يتحصؿ عمييا الفرد في مقياس الذكاء الوجداني )إعداد 

 الباحثة(.
 مكونات مقياس الذكاء الوجداني:التعريف الإجرائي ل

إدارة الانفعالات: ويشير لمقدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية والسيطرة عمييا، واستدعاء الانفعالات الايجابية  -
 بسيولة، وكسب الوقت لمتحكـ في الانفعالات السمبية وتحويميا الى انفعالات إيجابية.
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إدراؾ انفعالات الاخريف والتوحد معيـ انفعاليا وفيـ مشاعرىـ وانفعالاتيـ،  التعاطؼ: ويشير الى قدرة الفرد عمى -
 والحساسية لاحتياجاتيـ حتى واف لـ يفصحوا عنيا، والتناغـ معيا. 

 تنظيـ الانفعالات: ويشير الى قدرة الفرد عمى تنظيـ الانفعالات والمشاعر وتوجييا الى تحقيؽ الانجاز والتفوؽ. -
نية: وتشير الى القدرة عمى الانتباه والادراؾ الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وحسف التمييز بينيا المعرفة الوجدا -

 والتعبير عنيا. 
التواصؿ الاجتماعي: ويشير الى قدرة الفرد عمى التأثير الايجابي في الاخريف، ومساندتيـ في التصرؼ معيـ  -

 بطريقة لائقة.
التفاعؿ النفسي والفسيولوجي الناجمة عف ضغوط البيئة الاجتماعية  ىي جميع أشكاؿ: الضغوط النفسية (3)

والفيزيقية التي تؤثر عمى أولياء أمور طلاب الثانوية العامة، وىو ما يمكف قياسو عف طريؽ استجابات عينة 
)إعداد الدراسة مف أوليا أمور طلاب الثانوية العامة بالمدارس الحكومية عمى مقياس الضغوط النفسية والبيئية 

 (.الباحثوف
 التعريف الإجرائي لمكونات مقياس الضغوط النفسية:

الضغوط الأسرية. وىي ضغوط تفرزىا عوامؿ كثيرة داخؿ الأسرة والتي منيا، غياب أحد الوالديف، والمشاحنات  ( 1
ع الاقتصادي الأسرية، وافتقاد الأسوة الحسنة، وعصبية الوالديف، الحالة الصحية السيئة لأحد الوالديف، الوض

 السيء للؤسرة.
الضغوط الدراسية. ىي ضغوط تتعمؽ بظروؼ دراسة الأبناء، حيث يشكؿ النظاـ الدراسي ضغوط عمى أولياء  ( 0

الأمور، فرب الأسرة مطالب بالكثير مف المياـ والأعباء لتحقيؽ مطالب الأبناء الدراسية، كما تتمثؿ الضغوط 
 رفة مواعيد الدروس، متابعة المدرسة والمدرسيف.الدراسية متابعة الأبناء دراسية، مع

الضغوط الاقتصادية. تعد الضغوط الاقتصادية الأساس في تشتت جيد الإنساف، وضعؼ قدرتو عمى التركيز  ( 3
والتفكير، حيث أف انخفاض مستوي الدخؿ، ونقص الحاجات وفقداف العمؿ، والصعوبات المالية تنعكس عمى حالة 

 تؤدي بو إلى الشعور بالتعب والممؿ والإحباط.الإنساف النفسية، و 
الضغوط الصحية. ترتبط بالصحة الجسدية والفسيولوجية كالصراع وارتفاع ضغط الدـ، وارتفاع معدؿ ضربات  ( 4

، والإصابة بالمرض، والعادات الصحية السيئة، واختلاؼ النظاـ الغذائي، وفقداف  القمب، الغثياف، صعوبات النوـ
 .الشيية لمطعاـ

 دراسات سابقة
المحور الأول: دراسات وبحوث سابقة تناولت الذكاء الوجداني وعلاقتو ببعض المتغيرات لدي 

 أولياء الأمور
تأثير الوالدين عمى الذكاء الاجتماعي  بعنوان دراسة  Roxana-Cătălina GHIȚĂ(2023) أجري  (1

 . والعاطفي لدى الأطفال: تحميل متباين بين الجنسين

ء الأطفػػاؿ، سػػواء عمػػى التحقيػػؽ فػػي العلاقػػة بػػيف الػػذكاء الاجتمػػاعي والعػػاطفي لموالػػديف وذكػػاىػػدفت الدراسػػة إلػػى 
( شخصػا، عمػى 575تألفػت عينػة البحػث مػف) المستوى العاـ أو المتبايف حسب الجنس، عمى التوالي للؤميات والآباء.

لمبػػالغيف، وجػػرد الػػذكاء  اسػػتخدمنا مقيػػاس الػػذكاء الاجتمػػاعي العػػاطفي، (طفػػلا195( أبػػا و)166( أمػػا و)014التػػوالي)

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Roxana-Catalina-GHITA-2206522149?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ولكنيػا غيػر معنويػة بػيف مسػتوى  النتػائج إلػى وجػود علاقػة سػمبية، حيػث أشػارت الاجتماعي العػاطفي لمشػباب والأطفػاؿ
الذكاء الاجتماعي والعاطفي لدى الآباء والأطفاؿ، ولكف ىناؾ علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بػيف مسػتوى الػذكاء 

قػة إيجابيػة ولكنيػا غيػر ذات أما بالنسبة للآباء، فقد حصمنا عمػى علا الاجتماعي والعاطفي للؤميات ومستوى الأطفاؿ،
 دلالة بيف المتغيريف.

العلاقنة بنين الأبنوة والأمومنة والنذكاء  دراسنة بعننوان .Șițoiu, A., & Pânișoară, G. (2023) كلا منن  قام (0
 العاطفي. 

ممارسػػات الأبػػوة والأمومػػة فػػي جميػػع أنحػػاء العػػالـ فػػي ثلاثػػة أىػػداؼ رئيسػػية: ضػػماف صػػحة ىػػدفت الدراسػػة إلػػى 
عداد الأطفاؿ لمحياة كبالغيف منتجيف ونقؿ القػيـ الثقافيػة. تعػد العلاقػة عاليػة الجػودة بػيف الوالػديف الأطفاؿ  وسلامتيـ، وا 

والطفؿ أمرا بالغ الأىمية لمنمو الصػحي. يعمػؿ معظػـ الآبػاء عمػى مػنح الأطفػاؿ أفضػؿ بدايػة ممكنػة، ولكػف مػف الميػـ 
بمزاجيـ وشخصػياتيـ وأىػدافيـ. فػي حػيف أف الآبػاء قػد يرغبػوف فػي  أيضا أف يدرؾ الآباء أف الأطفاؿ يأتوف إلى العالـ

دفع أطفاليـ إلى مسار معػيف، فػإف ميمػة الوالػديف ىػي تػوفير واجيػة مػع العػالـ التػي تعػد الطفػؿ فػي النيايػة للاسػتقلاؿ 
ديف، يسػاعد الطفػؿ التاـ والقدرة عمى اتباع أي مسار يختارونو. في السنوات الأولى مف التدريب العاطفي مػف قبػؿ الوالػ

في المرحمة المتأخرة مف النمو، ولكف الأىـ مف ذلؾ ىو أف تكوف المراىقة ىي العمر الحاسـ حيث يوجػد مسػتوى عػاؿ 
مػػف المشػػاعر. الشػػباب ىػػو فتػػرة النضػػج الجسػػدي والنفسػػي، حيػػث يتوقػػع مػػف الفػػرد أف يثبػػت ىويتػػو الخاصػػة وأف يطػػور 

يا. إنيا أيضا فترة مػف العاطفػة المتزايػدة التػي يشػعروف بيػا المشػاعر بطريقػة الميارات اللازمة لمسموؾ المسؤوؿ اجتماع
أقوى وأكثر ثباتا. مف الميـ في ىذه المرحمة أف يحتاج الأطفاؿ إلى الػتحكـ فػي العواطػؼ أو تنظيميػا. تحتػاج المراىقػة 

يػتـ تسػػييميا مػػف خػػلاؿ توجيػػو  إلػى الاسػػتقرار العػػاطفي. يمكػػف أف يكػوف انتقػػاؿ الشػػباب إلػػى مرحمػة البمػػوغ عمميػػة سمسػػة
 تأميف الآباء ورعايتيـ وفيميـ في بيئة مواتية عاطفيا.

الذكاء العاطفي لدى الوالدين والصحة  بعنوان دراسة  Morer, A., & Lázaro, L. (2021 أجري (3
 . النفسية لأطفاليم: مراجعة منيجية

في لموالديف، المتغيرات النفسية والتطورية تجميع المعرفة حوؿ العلاقة بيف الذكاء العاطىدفت الدراسة إلى 
 -PRISMAحيث اعتمدت الدراسة عمى المراجعات المنيجية لعدد مف المواقع )، المتعمقة بالصحة العقمية لأطفاليـ

PubMed – Scopus( كما تـ البحث في قواعد بيانات ذات صمة ،)MeSH باستخداـ مصطمحات وكممات )
( دراسات اتفقت عمي تحديد الارتباط الإيجابي بيف الذكاء العاطفي 8أف مجموعة مف) نتائج الدراسة، أظيرت مفتاحية

 لموالديف مع بعض الجوانب المتعمقة بجودة حياة أطفاليـ، ومع ذلؾ وجدت محدودية في الأدلة في ىذا الاتجاه.

 رات.المحور الثاني: وبحوث تناولت مواجية الضغوط لدي أوليا الأمور وعلاقتيا ببعض المتغي
بعنوان دور مشاركة الوالدين فني التففينف  بعمل دراسة  .ATLA SRINIVAS REDDY(2024)أطلا قام  (1

 من التوتر بين المراىقين في المدارس الثانوية.

استكشػػاؼ تػػأثير مشػػاركة الوالػػديف والتواصػػؿ والػػدعـ عمػػى الإجيػػاد الػػذي يعػػاني منػػو طػػلاب إلػػى  الدراسػػة تىػػدف
، البحث نيجا مختمطا، يجمع بيف المسوحات الكمية والمقابلات النوعيػة لجمػع بيانػات شػاممةيستخدـ  المدارس الثانوية.

تػػـ مسػػح عينػػة متنوعػػة مػػف طػػلاب المػػدارس الثانويػػة لتقيػػيـ مسػػتويات التػػوتر المتصػػورة لػػدييـ، بينمػػا تػػـ إجػػراء مقػػابلات 
ديناميكيػػػات مشػػػاركة الوالػػػديف. متعمقػػػة مػػػع مجموعػػػة فرعيػػػة مػػػف الطػػػلاب وأوليػػػاء أمػػػورىـ لاكتسػػػاب رؤى أعمػػػؽ حػػػوؿ 
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سيركز التحميؿ الكمي عمى تحديد الارتباطات بيف أشكاؿ محددة مف مشػاركة الوالػديف )مثػؿ التوجيػو الأكػاديمي والػدعـ 
العػػاطفي والتواصػػؿ( ومسػػتويات التػػوتر بػػيف المػػراىقيف. بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ، سػػيتـ تحميػػؿ البيانػػات النوعيػػة موضػػوعيا 

ة فيمػػا يتعمػػؽ بػػالطرؽ التػػي تػػؤثر بيػػا مشػػاركة الوالػػديف عمػػى آليػػات التػػأقمـ مػػع الإجيػػاد والرفاىيػػة لاسػػتخراج روايػػات غنيػػ
عف كشؼ التحميؿ الكمي عف ارتباطات ذات دلالة إحصائية بػيف أبعػاد محػددة لمشػاركة أظيرت نتائج الدراسة ، العامة

تحديػػػد التوجيػػػو الأكػػػاديمي والػػػدعـ العػػػاطفي الوالػػػديف ومسػػػتويات التػػػوتر المتصػػػورة بػػػيف طػػػلاب المػػػدارس الثانويػػػة. تػػػـ 
أوضػػػػحت نمػػػػاذج الانحػػػػدار بشػػػػكؿ أكبػػػػر ، والتواصػػػػؿ المفتػػػػوح كعوامػػػػؿ رئيسػػػػية مرتبطػػػػة بانخفػػػػاض مسػػػػتويات التػػػػوتر

المساىمات الفريدة لمجوانب المختمفة لمشاركة الوالديف في التنبؤ بالاختلافات في مستويات التػوتر. والجػدير بالػذكر أف 
يف أبمغوا عف مستويات أعمى مف مشاركة الوالديف أظيروا درجػات إجيػاد إجماليػة أقػؿ، ممػا يسػمط الضػوء المراىقيف الذ

عمػػػػى الػػػػدور الوقػػػػائي للؤبػػػػوة والأمومػػػػة المشػػػػاركة، أشػػػػػارت تحمػػػػيلات المجموعػػػػات الفرعيػػػػة المسػػػػتندة إلػػػػى المتغيػػػػػرات 
أثير مشػػػاركة الوالػػػديف عمػػػى التخفيػػػؼ مػػػف الديموغرافيػػػة )مسػػػتوى الصػػػؼ والحالػػػة الاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية( إلػػػى أف تػػػ

الإجيػػاد متفػػاوت. عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، كػػاف تػػأثير التوجيػػو الأكػػاديمي أكثػػر وضػػوحا بػػيف الطػػلاب فػػي الصػػفوؼ العميػػا، 
بينما لعب الدعـ العاطفي دورا حاسما لأولئؾ الػذيف ينتمػوف إلػى خمفيػات اجتماعيػة واقتصػادية منخفضػة، حػدد التحميػؿ 

ات النوعيػػػة الموضػػػوعات المتكػػػررة المتعمقػػػة بػػػالطرؽ التػػػي تػػػؤثر بيػػػا مشػػػاركة الوالػػػديف عمػػػى تجػػػارب الموضػػػعي لمبيانػػػ
الإجيػػػاد. وسػػػمط المشػػػاركوف الضػػػوء عمػػػى أىميػػػة الشػػػعور بالػػػدعـ فػػػي المسػػػاعي الأكاديميػػػة، وأىميػػػة قنػػػوات الاتصػػػاؿ 

لفعالػة، بينمػا أعػرب العديػد مػف المشػاركيف المفتوحة لمرفاىية العاطفيػة، ودور التوجيػو الأبػوي فػي تطػوير آليػات التػأقمـ ا
عػػف تجػػارب إيجابيػػة مػػع مشػػاركة الوالػػديف، اسػػتحوذت المرحمػػة النوعيػػة أيضػػا عمػػى التبػػايف فػػي التصػػورات. شػػدد بعػػض 
المػػػراىقيف عمػػػى الحاجػػػة إلػػػى الاسػػػتقلالية والمشػػػاركة المتوازنػػػة، مشػػػيريف إلػػػى أف السػػػيطرة المفرطػػػة أو الأبػػػوة والأمومػػػة 

 كف أف تساىـ في التوتر.المتطفمة يم
بعنننوان. تننأثير العوامننل الاجتماعيننة والاقتصننادية للسننرة عمننى التحصننيل دراسننة  (.2223منيننة بننن عينناد )أجننرت  (0

 الدراسي للبناء.

 التعرؼ عمى تأثير المستوي الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة عمػى التحصػيؿ الدراسػي للؤبنػاء.إلى  الدراسة تىدف
أجريت الدراسة الميدانية عمى ، ج الوصفي وتـ استخداـ استمارة الاستبياف كأداة لجمع البياناتاعتمد البحث عمى المني

توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيػة بػيف ، ( تمميذا وتمميذة ينتموف إلى المدرسة الإعدادية102عينة مكونة مف )
والرفقػة الوالديػة والتحصػيؿ الدراسػي للؤبنػاء، كمػا  المستوي الاجتمػاعي للؤسػرة والمتمثػؿ فػي عػدد الأبنػاء، الجػو الأسػري

توصمت إلى وجود علاقة ارتباطية بيف المستوي الاقتصادي المتمثؿ في مصػدر الأسػرة، الػدخؿ الأسػري، نوعيػة ممكيػة 
السػػػكف، وجػػػود غرفػػػة مسػػػتقمة لمتمميػػػذ، تػػػوفير الػػػوازـ المدرسػػػية، تػػػوفير تكػػػاليؼ الػػػدروس الخصوصػػػية، عمالػػػة التلاميػػػذ 

 ي التحصيؿ الدراسي.ومستو 
بعننوان. دعنم الوالندين وتعامنل المنراىقين من  دراسة   .Manini Srivastava, Jaya Bharti(2023) أجري (3

 الضغوطات الأكاديمية: دراسة طولية لتأثير الوالدين بما يتجاوز الضغط الأكاديمي والمتفوقين.

لات السمبية لموالديف مرتبطيف بشكؿ متزامف ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد ما إذا كاف دعـ الوالديف والتفاع
وطولي بطرؽ المراىقيف في التأقمـ الأكاديمي، بالإضافة إلى تأثير ثلاثة أنواع مف الإجياد الأكاديمي، وتحصيؿ 

( طالبا أستراليا في 839تـ جمع بيانات المسح مف)الطلاب في المدرسة )أي الصفوؼ في المدرسة(، والعمر. 
أكمؿ الطلاب مقاييس الدعـ والتفاعلات السمبية مع أولياء الأمور. الضغط الأكاديمي مف ، (12 إلى 5الصفوؼ مف) 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخروف ىند عمر محمود جودة

 

 0205 مبرسبت، التاسع العددوف، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

2385 

عبء العمؿ، والضغط الخارجي )المعمميف/ أولياء الأمور( لتحقيؽ، والضغط داخؿ النفس مف أجؿ التحصيؿ العالي؛ 
يف. تـ اختبار الارتباطات المفترضة بشكؿ وطرؽ التأقمـ الأكاديمي التي تـ تجميعيا في نوعيف إيجابييف ونوعيف سمبي

متزامف ومف عاـ إلى آخر باستخداـ نمذجة المسار. بالإضافة إلى التأثيرات العديدة الميمة لمضغوط الأكاديمية 
أبمغ المراىقوف الذيف ، أظيرت نتائج الدراسة أنو قد (COVID-19والتحصيؿ عمى التأقمـ، والتحكـ في العمر وتوقيت)

عـ أكبر مف الوالديف عف استخداـ المزيد مف التعامؿ مع المشاركة )عمى سبيؿ المثاؿ، الإستراتيجيات( يتمتعوف بد
والبحث عف الراحة، في حيف أبمغ أولئؾ الذيف أبمغوا عف تفاعلات سمبية أكثر مع الآباء عف استخداـ المزيد مف 

ي النموذج الطولي، توقع دعـ الوالديف زيادة في التأقمـ مع فؾ الارتباط )عمى سبيؿ المثاؿ، الإخفاء( واليروب. ف
المشاركة والبحث عف الراحة وانخفاض في التعامؿ مع فؾ الارتباط، بينما توقع التفاعؿ السمبي مع الوالديف زيادة في 
ي التأقمـ مع فؾ الارتباط. بشكؿ عاـ، تدعـ النتائج الرأي القائؿ بأف التعامؿ مع الضغوطات الأكاديمية سيستمر ف

 .الاعتماد عمى العلاقات بيف الوالديف والمراىقيف حتى في سنوات المراىقة
بعنوان المساندة ألأسرية وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي دراسة  (.2222)وآفرون فالد محمد دفل الله  أجري (4

 ات.لدي طمبة الثانوية العامة في الدراس الحكومية الثانوية الأردنية من وجية نظر المرشدين والمرشد

معرفة العلاقة بيف المساندة الأسرية والتحصيؿ الدراسي، معرفة الفروؽ بيف الجنسيف في ىدفت الدراسة إلى 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واشتمؿ مجتمع الدراسة جميع  المساندة الأسرية والتحصيؿ الدراسي.

( ممف يتبعوف طمبة الثانوية 318نية، والبالغ عددىـ )المرشديف والمرشدات في المدارس الحكومية الثانوية الأرد
، %( مف مجتمع الدراسة02( مرشدة وىو ما نسبتو )42( مرشدا ومرشدة منيـ )64العامة، حيث تكونت العينة مف )

توصمت الدراسة إلى أف الطلاب يتمتعوف بالمساندة الأسرية، وتوجد ، اعتمدت الدراسة عمى مقياس المساندة الأسرية
قة ذات دلالة إحصائية بيف المساندة الأسرية والتحصيؿ الدراسي، وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور علا

 والإناث في المساندة الأسرية لصالح الإناث.
بعنوان الضغوط الأسرية لدي أولياء أمور الطلاب الناجمة عن الدروس دراسة  (.2222)سيد أسماء  أجرت (5

 جتماعية لمتعامل معيا.الفصوصية ودور الفدمة الا

 ىدؼ ىذا البحث إلى تحديد الضغوط الاسرية لدى أولياء أمور الطلاب الناجمة عف الدروس الخصوصية.
أجريت الدراسة عمى عينة لمموظفيف )أولياء أمور الطلاب( في القطاعات المختمفة تتمثؿ في الجامعة والقطاع الطبي 

استندت الباحثة في ، ولي أمر( 445ية وتمثؿ حجـ مجتمع البحث في )ومراكز الشباب والمدارس والجمعيات الاىم
اتضح ، ىذه الدراسة عمى مقياس موقفي لمضغوط الاسرية الناتجة عف الدروس الخصوصية لدى أولياء أمور الطلاب

اء لدى أولياء أمور الطلاب الناتجة عف الدروس الخصوصية، وج  مف نتائج الدراسة العديد مف الضغوط الاسرية
ترتيب المواقؼ التي توضح الضغوط الأسرية لدى أولياء أمور الطلاب الناتجة عف الدروس الخصوصية وفقاً لمنسبة 

الدروس الخصوصية لأبنائؾ وحضور مناسبة أسرية ميمة فکانت أكثر   کمايمي: "" حدث تعارض بيف مواعيد
الدروس   مور عند حدوث تعارض بيف مواعيدالممارسات التي تجمعت عمييا استجابات المبحوثيف مف أوليات الأ

الخصوصية ىي " تشجيع الابناء عمى الذىاب لمدرس الخصوصي بدلًا مف المناسبة"، " عندما أغضب مف أحد أفراد 
أسرتي " في نفس الترتيب وكانت اكثر الممارسات التي أکد عمييا المبحوثيف عند الغضب مف أحد أفراد الأسرة ىي " 

حد وأتعامؿ بأخلاقياتي لا بانفعالاتي "، " طمب منؾ أبنؾ القياـ بمساعدتو في حؿ واجبات لا أخطئ في حؽ أ



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخروف ىند عمر محمود جودة

 

 0205 مبرسبت، التاسع العددوف، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

2386 

الدروس الخصوصية " وكانت أكثر الممارسات التي يطبقيا أوليات الأمور عند طمب أحد الأبناء المساعدة ىي 
 )أساعده في حؿ واجباتو(.

 لمدراسات السابقة ما يمي:  لسابؽيتضح مف العرض ا :تعقيب عام عمى الدراسات السابقة
برنامج لتنمية الذكاء أف غالبية الدراسات والتي تمت في بيئات عربية وأجنبية لـ تتناوؿ متغيرات الدراسة الحالية ) -

ف وجػدت بعض الدراسات التي اىتمت بالربط بيف  الوجداني في مواجية الضغوط البيئية والنفسية( مجتمعة، وا 
في حدود اطلاع -(، ولـ يسفر البحث عف دراسة واحدة الضغوط النفسية، كاء الوجدانيالذمتغيريف منيما فقط )

لذا فالبيئة الذكاء الوجداني ومواجية الضغوط لدي أولياء أمور طلاب الثانوية العامة، ربطت بيف  -الباحثة 
    .ة الذكاء الوجداني تنميالتجريبي لمفيوـ شبو العربية تفتقر لمثؿ ىذه الدراسات خاصة التي تتناوؿ التدخؿ 

أولياء الأمور مف الجنسيف أما عف أوجو الاستفادة مف الدراسات السابقة فتمثمت في اختيار العينة، حيث تضمنت -
ناث ، كما الذكاء الوجدانيعينة لـ تتجو إلييا كثير مف أنظار الباحثيف السابقيف عند دراسة مفيوـ  وىي ذكور وا 

لاص المفاىيـ الإجرائيػة، وطرح الفروض في ضوء ما أسفرت عنو نتائج ظيرت أوجو الاستفادة في استخ
حالي مف ما يتوصؿ إليو البحث ال استخلاصو لتدعيـعف ما يمكف  الدراسات السابقة، وفي إعداد الأدوات، فضلاً 

 نتػائج عنػد مناقشتيا. 

 للبحثالإطار النظري  
 نظرية العجز المكتسب:   (1

تسب مف خلاؿ تجاربو في السبعينات، ويشير ىذا المفيوـ إلى أف تكرار تعرض مفيوـ العجز المتعمـ أو المك
الفرد لمضغوط إذا تزامف مع اعتقاده بأنو لا يستطيع التحكـ في المواقؼ الضاغط أو مواجيتو، فإف ىذا مف شأنو أف 

مو للؤحداث والمواقؼ التي يجعؿ الفرد يشعر بالعجز وعدـ القيمة او الاستحقاؽ، وشعوره بالعجز يجعمو يبالغ في تقيي
يمر بيا ويشعر بالتيديد منيا، وفي نفس الوقت يشع بعدـ قدرتو عمي مواجيتيا مما يجعمو يتوقع الفشؿ بشكؿ مستمر، 

المواجية في الماضي الحاضر سوؼ يستمر معو في المستقبؿ،  ويدرؾ أف ما يتعرض لو مف فشؿ وعدـ القدرة عمي
 ي ذلؾ الشعور بالسمبية والبلادة وانخفاض تقدير الذات.ومف ثـ يشعر باليأس، ويترتب عم

 وتتحدد أسباب العجز المتعمـ في نوعيف مف العوامؿ ىما:
 عوامؿ بيئية ضاغطة سواء في الحياة الأسرية أو المينية أو الاجتماعية لمفرد. .1
بة التي تصدر عوامؿ ذاتية تتعمؽ بالشخص ذاتو وبخصائص شخصيتو والتي عمى أساسيا يتحدد نوع الاستجا .0

عنو إزاء الأحداث الضاغطة، ومف أمثمة ذلؾ مفيوـ الفرد عف ذاتو ومركز التحكـ والمرونة والانطوائية. )عبد العظيـ 
 (62: 0226وعبد العظيـ، 

كما ركز سيميغماف عمى أفكار الإنساف وقناعاتو خاصة المتعمقة بتفسيراتو لمترابط بيف الحدث والنتيجة، وتوصؿ 
لى ما أسموه نمط التفسير الشخصي وأوجدوا طرائؽ متنوعة لقياسو بدقة عالية، وأصبح ليذا المفيوـ أىمية مع زملائو إ

 (4: 0224كبيرة في فيـ وتفسير وعلاج الاضطرابات النفسية ومنيا الاكتئاب. )بركات، 
ذاتية، نتيجة  ونستنتج مف ىذه النظرية أف الضغط النفسي يحدث نتيجة لعوامؿ بيئية خارجية وعوامؿ شخصية

لتكرار الفشؿ مما يولد لدي الفرد مشاعر العجز وعدـ الكفاءة، بمعني أف الفرد يتعمـ العجز مف خلاؿ مروره بخبرات 
متكررة مف الفشؿ وعدـ السيطرة عمي الأحداث وترافقو ىذه المشاعر في الحاضر والمستقبؿ، مما يجعؿ الفرد عاجزا 

ستقبلًا ولخوفو مف تكرار الفشؿ، ولقناعتو بأنو لا يمتمؾ القدرة الكافية لمواجية ومستسمما في المواقؼ التي تعترضو م
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أحداث الحياة المختمفة، مما يؤثر عمي تقديره لذاتو، ويتعكس ذلؾ عمى علاقاتو الاجتماعية ويصبح فريسو 
 للاضطرابات النفسية.

 ماير قبؿ مف لمذكاء المعرفية غير لجوانببا كبيرة بدرجة الاىتماـ بدأ الوجداني: لمذكاء وسالوفي ماير نموذج (2
 وتحميؿ أوف بار نموذج عف تختمؼ والتي لو، النظرة تطوير نموذجيما لوضع والدافع (1992)عاـ منذ وسالوفي
عداد مكوناتو  مف سمة أنو عمي الوجداني الذكاء مع تعاممت التي الخري المقاييس عف تختمؼ التي قياسو أدوات وا 
 وسالوفي ماير يري حيث الأخرى، الذكاءات أنواع مثؿ مثمو عقمية قدرة أنو عمي معو عامؿوالت الشخصية، سمات

 الانفعالية، والمعمومات للانفعالات الفعالة والإدارة الوعي، في الفروؽ دراسة في فشمت لمذكاء التقميدية المقاييس أف
 كقدرة الوجداني والذكاء (1997عما) بيالتجري التحقؽ بعد النموذج ظير وقد القدرة، منحي النموذج ىذا واتخذ
 التقميدي)العقمي الذكاء عف تميزاً  أكثر تجعمو بطريقة نظرياً  تعريفو تـ حيث وسالوفي لماير المثمي النظرة ىو عقمية

 بالنمو الخاصة الداخمية المشاعر يتضمف حيث الاجتماعي الذكاء مف أوسع الوجداني فالذكاء المعرفي(،
 مقارنة لممشكلات الانفعالية)العاطفية( الجوانب عمي يركز الوجداني الذكاء أف أخري ناحية ومف الشخصي،

 مكونات أربعة يشمؿ النموذج ىذا وفؽ الوجداني والذكاء الاجتماعية، الجوانب عمي يركز الذي الاجتماعي بالذكاء
  كالتالي: ىي رئيسة

 Perceive to Awareness Emotional ilityAb The بدقة: عنيا والتعبير بالانفعالات الوعي عمى القدرة  -
Accurately Emotional 

 معرفة في ذلؾ وينعكس الجسد، أو الوجو ملامح خلاؿ مف الانفعالات عف التعبير في الفرد قدرة وتعني
 الذكاء مكونات مف مكوف أىـ القدرة وىذه أفكارىـ أو الآخريف مشاعر وفيـ بالذات، والوعي مشاعره مكنونة الشخص

 الوجداني. الذكاء يتكوف لا وبدونيا وجداني،ال
use to Ability The  الانفعالات(: )توظيؼ التفكير عممية لتسييؿ الانفعالات استخداـ عمى القدرة -

Thought Facilitate to Emotional 
 تنظيمات فع عبارة والانفعالات المعرفي، النظاـ في الانفعالات وتأثير المعرفي التكامؿ عمى القدرة ىذه تركز

 المجاؿ الانفعالات وتدخؿ العقمية، لمحياة والواعية الإدراكية-التعبيرية الانفعالية الفسيولوجية، الناحية مف معقدة
 فيميا. يتـ الانفعالات وتحديد إدراؾ يتـ وعندما إدراكية، مشاعر أنيا عمى الإدراكي

 Meanings their and Emotional ndUndersta to Ability The الانفعالات: وتحميؿ فيـ عمى القدرة -
 للانفعالات تحدث التي التغيرات وفيـ بكممات، وتسميتيا الانفعالات وتحميؿ وصؼ عمى الفرد قدرة وتعني

 المشاعر فيـ عمى والقدرة الانفعالية، المعرفة تمؾ واستخداـ المشابية، والانفعالات وبينيا بينيا فيما العلاقات وتمييز
 الجوانب فيـ عمى قادراً  الزمف مع يكوف وتطويرىا وتوليفيا انفعالاتو فيـ عمى القادر فالشخص ،القصص في المركبة
 .(36 :0225 ،ىيثـ) الأشخاص. بيف والعلاقات البشرية، الطبيعة في اليامة
 

 Emotions Manage to Ability The الانفعالات: إدارة عمى القدرة -
 الحالات في وتقبميا السمبية وخاصة المختمفة، والانفعالات المشاعر تحمؿ عمى الفرد فعالية تبيف القدرة وىذه
داراتو الانفعاؿ تقبؿ ىو والآخريف الذات في الوجداف تنظيـ في فالأصؿ الإيجابية،  أو ساراً  كاف إذا عما باستقلالية وا 

 لابد الفرعية قدراتو ومعرفة عنو لمبحث شاممة نظرية ووضع الوجداني الذكاء ىيكمة أف إلى وآخروف ماير ويشير كدراً،
 الآتية: بالشروط الالتزاـ يجب ذلؾ يتحقؽ ولكي لمذكاء، المتعددة المعايير التقاء مف
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 الذات. تقدير مثؿ ووصفو واضحة سموكية أنماط مف بدلاً  فعمياً  عقميا أداء يعكس أف يجب ذكاء أي إف -
 الذكاءات عف تصورياً  منفصمة عرضيا مكفي التي الفرعية القدرات مف مجموعة المفترض الذكاء يصنؼ أف -

 الأخرى. الموجودة
 ويعبر ويقيـ يدرؾ أف لمفرد تسمح معقدة ميارات عمى اشتمؿ والذي العقمية القدرة نموذج إلى النموذج ىذا ينتمي

 إلى وصولاً  الأولي القدرات مف بالتدرج تبدأ الانفعالية الميارة في فالتعقيد نمائياً)تطورياً(، نموذجا ويعتبر انفعالاتو عف
 بصورة يمروف وجداني ذكاء الأكثر الأشخاص أف كما لمشخص، الوجداني النمو مراحؿ يعكس فالترتيب الرابعة، القدرة
 مف توصؼ العقمية الاستعدادات كؿ فإف ذلؾ مف وبالرغـ منيا، الأعمى المستوي في ويقعوف المراحؿ تمؾ في أسرع
 تنظيميا. أو والآخر الذات بيف قةالعلا عمى لمتعرؼ عامة مصفوفة خلاؿ

 الذكاء قدرات مف الوجداني الذكاء أف عمي تحديداً  أكثر بصوره يركز النموذج ىذا أف نستنتج عرضو سبؽ ومما
 تنفصؿ لا التي الفرعية القدرات مف مجموعة مف الوجداني الذكاء ويتكوف والانفعالات، التفكير عمي ويركز العقمي،

، قاعدة بدقة عنيا والتعبير بالانفعالات الوعي عمي القدرة وتشكؿ ىرمي بشكؿ مرتبة ىيو  العقمي، الذكاء عف  اليرـ
 النمو نظرية مف وسموفي ماير استفاد وقد لمفرد، العمري النمو مع المكونات ىذه وتنمو مكوناتو، أىـ مف وىي

 النمو لتحسيف التفكير طريؽ عف الأعقد إلى الأبسط مف يبدأ القدرات ىذه نمو أف يروف فيـ لبياجيو، المعرفي
 والعقمي الانفعالي

رأي سالوفي والآخروف أف أساليب المواجية الناجحة لمصدمات النفسية تعتمد عمي  واستناداً لما سبق يمكن القول:
عممية متكاممة لمعديد مف الكفاءات الانفعالية، في حيف أف أشكاؿ القصور في الكفاءات الانفعالية الأساسية مثؿ 

لعجز في إدراؾ الانفعاؿ والتعبير عنو يتعارض مع نمو الميارات وتنفيذىا مثؿ تنظيـ الانفعاؿ، لذا نجد أف الأفراد ا
الأذكياء وجدانيا لدييـ القدرة عمي تحديد الكيفية التي يشعروف بيا ويفيموف مضاميف ىذه المشاعر، وينظموف بفعالية 

نحو أكثر نجاحاً مع الخبرات السمبية مقارنة بالأفراد ذوي الذكاء الوجداني خبراتيـ الانفعالية، وبالتالي يتكيفوف عمي 
 المنخفض.

إف الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض وغير القادريف عمي إدراؾ حالاتيـ الانفعالية وتقسيميا قد يفشموف في 
الانفعالي الفعاؿ، ويجب عمي الأفراد التعرؼ إلى أصؿ مشكلاتيـ، وبالتالي فإف عممية المواجية ستتوقؼ وتعيؽ البوح 

الأذكياء وجدانيا أف يكونوا قادريف عمي التعرؼ إلى أساليب المواجية الفعالة وممارستيا، وعمى سبيؿ المثاؿ يري 
مف دائرة المواجية التأممية ىو الإلياـ، فعندما يستخدـ الأفراد  رىوكسيما وآخروف أف أكثر الطرائؽ الفعالة لمتحر 

ف احد أنشطة مبي جة لمتفريغ عف حالاتيـ النفسية فإنيـ يظيروف ميارات أفضؿ لحؿ مشكلاتيـ وأفكار سمبية أقؿ، وا 
أىـ الميارات فعالية في نطاؽ التنظيـ الػتأممي للانفعاؿ ىو القدرة عمي تحسيف الانفعالات السمبية وتعزيز الانفعالات 

 الإيجابية.
ي يعزز أساليب المواجية الفعالة، لأف الأفراد الأذكياء وجدانيا وبالنظر إلى ما سبؽ نجد أف الذكاء الوجدان

 .(47: 0229، عمىيتكيفوف بشكؿ أفضؿ عندما تنشأ الخبرات الضاغطة. )
 

 الإجراءات المنهجية البحث
المنيج التجريبي والتصميـ التجريبي ذي المجموعتيف التجريبية  اعتمد الباحثوف في دراستيـ عمى :منيج الدراسة

 .ابطة والقياس القبمي البعدي التتبعيوالض
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لأنيا أنسب أنواع الدراسات الملائمة لطبيعة الظاىرة شبة التجريبية تعتبر الدراسة مف الدراسات  نوع الدراسة:
 .  موضوع الدراسة

 مقياس الضغوط البيئية والنفسية، مقياسشممت الدراسة الحالية عمى مجموعة مف الأدوات منيا:  أدوات الدراسة:
الذكاء الوجداني مف إعداد الباحثة، تـ تطبيقيا مف خلاؿ توزيع الاستمارات عمي عينة الدراسة، برنامج إرشادي معرفي 
لتنمية الذكاء الوجداني في مواجية الضغوط البيئية والنفسية لدي عينة مف أولياء الأمور لطلاب الثانوية العامة، 

)المجموعة التجريبية(.  لدي عينة مف أولياء أمور طلاب الثانوية العامةالذكاء الوجداني تنمية أعدتو الباحثة بيدؼ 
ويُشار إليو في إطار ىذه الدراسة بأنو مجموعة الإجراءات المنظمة والمخططة التي ترتكز عمى بعض نظريات 

 عمى مجموعة مف الأنشطة والخبرات وتحتويالإرشاد وفؽ أسس ومبادئ ومحكات معينة تساعد عمى التقييـ، 
 . عينة الدراسةوالمواقؼ المترابطة والمتكاممة المناسبة لطبيعة وخصائص 

 :  حساب الفصائص السيكومترية لممقياس
 أولا: مقياس الذكاء الوجداني.

( فردًا باستخداـ 30مور، حيث بمغ عددىـ )لأولياء اأبتقدير ثبات المقياس لعينة مف  وفقاـ الباحث ثبات المقياس: -1
 ( النتائج التي تـ التوصؿ إلييا.1ويُظير الجدوؿ التالي )طريقتيف مختمفتيف، 

 (30طرؽ حساب ثبات مقياس الذكاء الوجداني لأولياء الأمور )ف=: (1جدول )
 معامل التجزئة النصفية بعد تصحيح طول المقياس معامل ألفا البعد

 2.775 2.765 الوعي بالذات
 2.787 2.779 توظيؼ الانفعالات

 2.728 2.728 التعاطؼ
 2.721 2.732 الدافعية

 2.729 2.785 إدارة العلاقات
 2.736 2.722 الدرجة الكمية
( أف معاملات الثبات بطريقة ألفػا ومعػاملات الثبػات بطريقػة التجزئػة النصػفية بعػد تصػحيح 1بيّنت نتائج جدوؿ )

س المسػػػتخدـ فػػػي قيػػػاس الػػػذكاء طػػوؿ المقيػػػاس كانػػػت مقبولػػػة مػػػف الناحيػػػة الإحصػػػائية، ممػػػا يشػػػير إلػػػى موثوقيػػػة المقيػػػا
 لدى أولياء الامور الوجداني

 قامت الباحثة بحساب صدؽ مقياس الذكاء الوجداني مف خلاؿ: دق المقياس:ص -2
 الصدق الظاىري )من فلال عدد من المحكمين( - أ
 صدق الاتساق الدافمي - ب

ساب معاملات الارتباط بف بحساب صدؽ مقياس الذكاء الوجداني مف خلاؿ )الاتساؽ الداخمي( حيث ح وفقاـ الباحث
 .( النتائج التي تـ التوصؿ إلييا0ويُظير الجدوؿ التالي )درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 
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 معامؿ ارتباط درجة كؿ مف الوعي بالذات مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو :(2جدول )
 ةدرجة الدلال معامل الارتباط الفقرة البعد 

 2.21 2.704 1 الوعي بالذات
0 2.701 2.21 
3 2.71 2.21 
4 2.745 2.21 
5 2.723 2.21 
7 2.704 2.21 
12 2.751 2.21 

 11 2.398 2.25 
10 2.674 2.21 
37 2.726 2.21 

 

 درجة الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد 
 2.21 2.701 5 توظيف الانفعالات

13 2.467 2.25 
42 2.70 2.21 
41 2.725 2.21 
40 2.70 2.21 
43 2.71 2.25 
44 2.721 2.21 

 45 2.717 2.21 
53 2.743 2.21 
57 2.711 2.21 

 

 درجة الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد 
 2.21 2.704 14 التعاطف

16 2.701 2.21 
18 2.71 2.21 
19 2.745 2.21 
01 2.723 2.21 
46 2.467 2.25 
47 2.70 2.21 

 48 2.725 2.21 
55 2.70 2.21 
56 2.70 2.21 

 

 درجة الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد 
 2.25 2.717 06 الدافعية

07 2.726 2.21 
08 2.71 2.21 
09 2.73 2.21 
32 2.71 2.21 
31 2.395 2.25 
30 2.70 2.21 

 33 2.71 2.25 
35 2.721 2.21 
36 2.717 2.21 
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( وجود علاقة ارتباطية دالة بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس الذكاء الوجداني مع 0دوؿ )يتضح مف الج
(، مما يشير الى تمتع جميع فقرات وأبعاد 2.21- 2.25الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو عند مستوى دلالة )

 لياء الأمور.المقياس بالصدؽ وأنو يصمح لتقدير الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة مف أو 
مع الدرجة الكمية الضغوط النفسية معامؿ ارتباط درجة كؿ بعد مف أبعاد مقياس  وقامت الباحثة بحساب

درجة كؿ بعد مف أبعاد مقياس الضغوط بيف رتباط الا تمعاملا، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي يبف لممقياس
 . النفسية مع الدرجة الكمية لممقياس

 رتباط درجة كؿ بعد مف أبعاد مقياس الذكاء الوجداني مع الدرجة الكمية لممقياسمعامؿ ا( 3جدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 2.21 2.781 الوعي بالذات
 2.21 2.819 توظيؼ الانفعالات

 2.21 2.760 التعاطؼ
 2.21 2.797 الدافعية

 2.21 2.801 إدارة العلاقات
( وجود علاقة ارتباطية دالة بيف درجة كؿ بعد مف ابعاد مقياس الضغوط النفسية، فقد 3ويتضح مف الجدوؿ )
(، مما يدلؿ عمى اف مقياس 2.21)( وجميعيا قيـ دالة عند مستوى 2.801 – 2.760تراوحت قيـ الارتباط بيف )

ر الى تمتع جميع فقرات الذكاء الوجداني في صورتو النيائية يتسـ بدرجة عالية مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مما يشي
 وابعاد المقياس تشترؾ في قياس خصائص الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة مف أولياء الأمور.

 ثانيا: مقياس الضغوط النفسية:
( فػردًا باسػتخداـ 30بتقدير ثبات المقياس لعينة مف أولياء الامور، حيث بمغ عددىـ ) وفقاـ الباحث: ثبات المقياس .1

 ( النتائج التي تـ التوصؿ إلييا4يف، ويُظير الجدوؿ التالي )طريقتيف مختمفت
 (30)ف= لأولياء الأمور طرؽ حساب ثبات مقياس الضغوط النفسية (4جدول )

 درجة الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد 
 2.21 2.711 8 إدارة العلاقات

9 2.704 2.21 
15 2.014 2.2 
17 2.71 2.21 
02 2.745 2.21 
00 2.70 2.21 
03 2.71 2.25 

 04 2.721 2.21 
05 2.717 2.21 
34 2.743 2.21 

 معامل التجزئة النصفية بعد تصحيح طول المقياس معامل ألفا البعد
 2.775 2.754 الضغوط الشخصية
 2.787 2.787 الضغوط الاسرية
 2.728 2.772 ةالضغوط الدراسي

 2.721 2.759 الضغوط الاقتصادية
 2.729 2.719 الضغوط الصحية

 2.736 2.724 الدرجة الكمية
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( أف معاملات الثبات بطريقة ألفا ومعاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية بعد تصحيح 4بيّنت نتائج جدوؿ )
لى موثوقية المقياس المستخدـ في مقياس الضغوط طوؿ المقياس كانت مقبولة مف الناحية الإحصائية، مما يشير إ

 النفسية لدى أولياء الامور
 قامت الباحثة بحساب صدؽ مقياس الضغوط النفسية مف خلاؿ: صدق المقياس: .2
 الصدق الظاىري )من فلال عدد من المحكمين( -1
ؽ الػػداخمي( قػػاـ البػػاحثوف بحسػػاب صػػدؽ مقيػػاس الضػػغوط النفسػػية مػػف خػػلاؿ )الاتسػػا: صنندق الاتسنناق النندافمي -2

( 5ويُظير الجدوؿ التػالي )حيث حساب معاملات الارتباط بف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 
 النتائج التي تـ التوصؿ إلييا.

 معامؿ ارتباط درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس الضغوط النفسية مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو( 5جدول )
 درجة الدلالة معامل الارتباط لفقرةا البعد

 الضغوط الشخصية

1 2.74 2.21 
0 2.754 2.21 
3 2.704 2.21 
4 2.675 2.21 
5 2.684 2.21 
6 2.713 2.21 
7 2.751 2.21 
8 2.398 2.25 
9 2.674 2.21 
12 2.726 2.21 
11 2.71 2.21 
10 2.665 2.21 
13 2.734 2.21 

 سريةالضغوط الا

1 2.701 2.21 
0 2.467 2.25 
3 2.70 2.21 
4 2.725 2.21 
5 2.70 2.21 
6 2.71 2.25 
7 2.721 2.21 
8 2.717 2.21 
9 2.743 2.21 
12 2.711 2.21 
11 2.731 2.21 

 الضغوط الدراسية

1 2.704 2.21 
0 2.701 2.21 
3 2.71 2.21 
4 2.745 2.21 
5 2.723 2.21 
6 2.435 2.21 
7 2.71 2.21 
8 2.719 2.21 
9 2.71 2.21 
12 2.70 2.21 
11 2.71 2.21 
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 درجة الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 2.25  2.717 1 لضغوط الاقتصاديةا

0 2.726  2.21 
3 2.71  2.21 
4 2.73  2.21 
5 2.71  2.21 
6 2.395  2.25 
7 2.715  2.21 
8 2.70 2.21 
9 2.698  2.21 
12 2.404  2.25 
11 2.71  2.21 

 2.21 2.7 1 الضغوط الصحية
0 2.69  2.21 
3 2.724  2.21 
4 2.691  2.21 
5 2.410  2.25 
6 2.718  2.21 
7 2.713  2.21 
8 2.491  2.25 
9 2.698  2.21 
12 2.670  2.21 
11 2.729  2.21 

كؿ فقرة مف فقرات مقياس الضغوط النفسية ( وجود علاقة ارتباطية دالة بيف درجة كؿ 5مف الجدوؿ ) ويتضح
(، مما يشير الى تمتع جميع فقرات وابعاد 2.21- 2.25عند مستوى دلالة ) مع الدرجة الكمية لمبعد الذى تنتمى إليو

 لدى أفراد العينة مف أولياء الأمور.الضغوط النفسية المقياس بصدؽ الاتساؽ الداخمي وانو يصمح لتقدير 
، مع الدرجة الكمية لممقياسالضغوط النفسية معامؿ ارتباط درجة كؿ بعد مف أبعاد مقياس  بحساب وفوقاـ الباحث

  درجة كؿ بعد مف أبعاد مقياس الضغوط النفسية مع الدرجة الكمية لممقياسبيف رتباط الا تمعاملاوالجدوؿ التالي يبف 
 مؿ ارتباط درجة كؿ بعد مف أبعاد مقياس الضغوط النفسية مع الدرجة الكمية لممقياسمعا( 6جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد 
 2.21  2.821 الضغوط الشخصية 
 2.21  2.817 الضغوط الاسرية
 2.21  2.743 الضغوط الدراسية
 2.21 2.811 الضغوط الاقتصادية
 2.21  2.790 الضغوط الصحية
( وجود علاقة ارتباطية دالة بيف درجة كؿ بعد مف ابعاد مقياس الضغوط النفسية، فقد 6ويتضح مف الجدوؿ )
(، مما يدلؿ عمى اف مقياس 2.21)( وجميعيا قيـ دالة عند مستوى 2.817 – 2.743تراوحت قيـ الارتباط بيف )

اؽ الداخمي مما يشير الى تمتع جميع فقرات الضغوط النفسية في صورتو النيائية يتسـ بدرجة عالية مف صدؽ الاتس
 وابعاد المقياس تشترؾ في قياس خصائص الضغوط النفسية لدى أفراد العينة مف أولياء الأمور.

تحدد مجتمع العينة في مجموعة مف أولياء أمور طلاب الثانوية العامة بالمدارس الحكومية، والذيف  المجال البشري:
 .( عامًا.52: 42راوحت أعمارىـ ما بيف )ت( ولي أمر، و 30بمغ عددىـ )

في قاعدة بإحدى مراكز الدروس الخصوصية القريبة مف مكاف دورس الأبناء لتطبيؽ  البحث أجري المجال المكاني:
 .إجراءات البرنامج
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الضابطة  تـ تطبيؽ البرنامج المستخدـ في الدراسة عمى أفراد العينة التجريبية دوف :الزمانية الحدود المجال الزمني:
( ثـ أعيد القياس 02/7/0203( إلى )3/0203/ 11واستغرؽ تطبيؽ البرنامج أربعة شيور ونصؼ في الفترة مف )

( لتأكد مف استمرارية فاعمية البرنامج. بواقع ثلاث جمسات أسبوعيًا، ومدة 0203/ 02/8التتبعي بعد ذلؾ بشير في )
 ( دقيقة.62-45الجمسة )

 الدراسة إلى قسميف: تنقسـ عينة عينة الدراسة.
( ولي أمر لطلاب بمرحمة الثانوية العامة بمحافظة القاىرة، وتـ 022العينة الاستطلاعية: والتي تكونت مف ) -1

 توزيع المقاييس عمى العينة.
وفؽ مجموعة  ـوتـ اختيارىولي أمر طبؽ عمييـ البرنامج الإرشادي، ( 30شممت عينة البحث )العينة الأساسية:  -0

 لوارد ذكرىا.مف الشروط ا
وتوضح عمى السيدات، لقد وضع الباحثوف مجموعة مف المعايير لاختيار عينة الدراسة مف : العينةافتيار شروط 

 الأسس التالية: 
( والانحراؼ المعياري 44( عامًا، حيث كاف متوسط أعمار العينة الكمية )52-42تراوحت أعمارىـ ما بيف ) -1

(، وكاف متوسط أعمار 3.98( والانحراؼ المعياري )43.44التجريبية )( وكاف متوسط أعمار المجموعة 3.83)
 (.3.83( والانحراؼ المعياري )44.38المجموعة الضابطة )

 .مف قبؿ أو أي متغير أخر أف يكوف ولي الأمر لـ يسبؽ لو حضور برامج تدريبية لمذكاء الوجداني -2
عامة بمحافظة القاىرة، وكذلؾ لضبط متغير المستوى تـ اختيار أولياء الأمور أباء وأميات لطلابو الثانوية ال

 الاقتصادي والاجتماعي والثقافي، وأيضا لضبط اسموب التدخؿ الإرشادي.
وقد تـ تطبيؽ مقياس الذكاء الوجداني عمييـ، واختيار أولياء الأمور الذيف قمت درجاتيـ عف درجة الربيع الأدنى 

( ولي أمر، ثـ توزيعيـ عشوائياً 30الوجداني، ووصمت في النياية إلى )الذكاء  حتى تتأكد إنيـ بالفعؿ منخفضيف في
 (.16(، والضابطة )ف=16بيف المجموعتيف، التجريبية )ف=

 النتائج المتعمقة بوصف أفرد الدراسة )فصائص العينة(
  )متغير صمة القرابة(عدد الاباء مقارنة بعدد الاميات  .1

 راسةعدد الاباء والأميات عينة الد(: 7جدول )
 النسبة المئوية العدد  صمة القرابة

 %71.88 03 الاـ
 % 08.13 9 الاب

%(، بينما 71.88)( وذلؾ بنسبة مئوية 03)عدد الأميات مف عينة الدراسة بمغ اتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
 (.08.13(، وذلؾ بنسبة مئوية _9بمغ عدد الاباء عينة الدراسة)

 .عدد الابناء داخؿ الاسرة .2
 عدد الأبناء داخؿ الأسرة(: 8جدول )

 

 النسبة المئوية العدد عدد الأبناء
1 2 6.25% 
2 9 28.13% 
3 14 43.75% 
4 7 21.88% 
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الأسر لدييا  مف 14أف) الجدوؿ بيانات مف يتضح حيثعدد الأبناء داخؿ أسر عينة الدراسة، ( 8) جدوؿ يبيف
%(، بينما 08.13) (، وذلؾ بنسبة مئوية9التي لدييا طفلاف )%(، يمييا عدد الأسر 34.2ثلاثة أبناء، بنسبة مئوية)

%(، وتأني في المرتبة الأخيرة الأسر التي 01.88( أطفاؿ بنسبة مئوية)4جاءت في المرتبة الثالثة الأسر التي لدييا )
 %(.6.05( بنسبة مئوية)0لدييا )

 لتالية:في الدراسة الخطوات ا الباحثوفتبع ا :أدوات الدراسة إجراءات تطبيق
 .ضغوط نفسية وبيئية مرتفعة( عامًا لدييـ 52: 42مف سف ) أولياء أمور الطلابعينة الدراسة مف  اختيار -1
 إلى مجموعتيف: إحداىما تجريبية والأخرى ضابطة. تقسيـ أفراد العينة -0
الاجتماعي بحساب التكافؤ بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة في العمر والمستوى الاقتصادي  وفقاـ الباحث -3

 .القياس القبمي لمضغوط النفسيةو  والقياس القبمي لمذكاء الوجداني،الثقافي، 
أفراد المجموعة التجريبية دوف الضابطة وأستغرؽ تطبيؽ البرنامج  عمىتـ تطبيؽ البرنامج المستخدـ في الدراسة  -4

لدراسة عمى أفراد العينة التجريبية تقريباً في الفترة مف تـ تطبيؽ البرنامج المستخدـ في ا وأسبوعيف شيور أربعة
( 02/7/0203)( إلى 3/0203/ 11)مف دوف الضابطة واستغرؽ تطبيؽ البرنامج ثلاثة شيور ونصؼ في الفترة 

بواقع ثلاث  لتأكد مف استمرارية فاعمية البرنامج.( 0203/ 02/8)في ثـ أعيد القياس التتبعي بعد ذلؾ بشير 
  .جمسات أسبوعيًا

، ومقياس الضغوط النفسية لأولياء أمور الطلابمف تطبيؽ البرنامج، قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس  الانتياءوبعد  -5
 أفراد المجموعة التجريبية والضابطة، ثـ المقارنة بينيما في الدرجات. عمى الذكاء الوجداني

الذكاء ، ومقياس مورالضغوط النفسية لأولياء الأبعد انتياء تطبيؽ البرنامج بشير، تـ إعادة التطبيؽ مقياس  -6
 مرة أخيرة وذلؾ لمعرفة مدى استمرارية فاعميتو. الوجداني

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات التي تـ تجمعيا، فقد تـ استخداـ : البحثالأساليب الاحصائية المستفدمة في 
(، لتحميؿ البيانات SPSS Version 19الأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ البرامج الإحصائية الأتية: )

 ومعالجاتيا.
 فيما يمي مجموعة مف الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات:

 معامؿ ارتباط بيرسوف. .1
 براوف لتصحيح طوؿ المقياس. –معادلة سبيرماف  .0
 المتوسطات. .3
 الانحراؼ المعياري. .4
 اختبار )ت( البارامتري لدلالة الفروؽ بيف المجموعات المستقمة. .5
 لنسب المئوية.ا .6
 اختبار ويمكوكسوف اللابارامتري لدلالة الفروؽ بيف المجموعات المرتبطة. .7
 اختبار ماف ويتني اللابارامتري لدلالة الفروؽ بيف المجموعات المستقمة. .8
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 ومناقشتها  البحثنتائج  
ة والضابطة من التجريبيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات المجموعتين : الفرض الأول

 أولياء الأمور في القياس بعد تطبيق البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني وذلك في اتجاه المجموعة التجريبية.
قاـ الباحثوف باستخداـ اختبار )ماف ويتني( اللابارامتري لتحميؿ الفروؽ بيف المجموعات المستقمة والتحقؽ مف 

 التي تـ التوصؿ إلييا. ( النتائج9صحة ىذا الفرض، ويوضح جدوؿ )
( وحجـ التأثير بيف المجموعتيف التجريبية η²( ودلالتيا وقيـ )Zو Uمتوسطات الرتب ومجموعيا وقيـ ): (9جدول )

 لدى اولياء الامور والضابطة في القياس بعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني
 المجموعة

 
 البعد

قيمة  (16ضابطة )ن= (16تجريبية)ن=
(U) 

 قيمة (Zقيمة )
η² 

حجم 
متوسط  التأثير

 رتب
مجموع 
 رتب

متوسط 
 رتب

مجموع 
 رتب

 ضخـ 2.098 **3.029 46.21 346 01.60 180 11.37 الوعي بالذات
توظيؼ 

 الانفعالات
 متوسط 2.144 * 1.98 79.5 310.5 19.53 015.5 13.47

 متوسط 2.193 **0.49 60.2 332 02.63 198 10.38 التعاطؼ
 ضخـ 2.356 **3.37 38.5 340 00.29 186 12.91 الدافعية

 متوسط 2.166 *3.00 40.5 349.5 01.84 178.5 11.16 إدارة العلاقات
 ضخـ 2.0314 **3.2703 53.72 336 01.140 190 11.858 الدرجة الكمية

 (2.21(،** داؿ عند مستوى )2.25* داؿ عند مستوى )
ات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات رتػػػب درجػػػات أوليػػػاء الأمػػػور فػػػي ( وجػػػود فػػػروؽ ذ9توضػػػح نتػػػائج جػػػدوؿ )

المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس الذكاء الوجداني لدى أولياء الأمور )الوعي بالذات، توظيػؼ الانفعػالات، 
 التعاطؼ، الدافعية، إدارة العلاقات، والدرجة الكمية( وذلؾ في اتجاه المجموعة التجريبية.

حجػـ التػأثير أو قػوة تػأثير البرنػامج عمػى الأبعػاد والدرجػة الكميػة الػذكاء الوجػداني وفقػًا لمعيػار كػوىيف  وتـ حسػاب
(، وتمثػػػؿ ىػػػذه القػػػيـ الحجػػػـ الإحصػػػائي لمتػػػأثير، حيػػػث تصػػػنؼ بأنيػػػا )ضػػػخـ، متوسػػػط ، متوسػػػط ، η²باسػػػتخداـ قػػػيـ )

رجات أبعاد الذكاء الوجداني والدرجػة الكميػة متوسط ، ضخـ (، ويُظير ذلؾ النسب المئوية التي زادت بيا متوسطات د
لممجموعػػة التجريبيػػة فػػي القيػػاس بعػػد تطبيػػؽ البرنػػامج عمػػى متوسػػطات درجػػات المجموعػػة الضػػابطة،  وىػػذا يشػػير إلػػى 
وجود تأثير ممحوظ لمبرنامج فػي حػدوث فػروؽ فػي درجػات الػذكاء الوجػداني بػيف المجمػوعتيف التجريبيػة والضػابطة بعػد 

آخػر توضػح ىػذه النتيجػة أف البرنػامج فعػاؿ ولػو تػأثير كبيػر فػي تحسػيف درجػات الػذكاء الوجػداني لػػدى  تطبيقػو؛ بمعنػى
 وعة التجريبية بعد تطبيقو عمييـ.أفراد المجم

ولتوضيح وتأكيد النتائج السابقة قامػت الباحثػة بحسػاب المتوسػطات والانحرافػات المعياريػة لممجمػوعتيف التجريبيػة 
مور في القياس بعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني لدى أوليػاء الأمػور، ويتضػح والضابطة مف أولياء الأ
 (.12ذلؾ في الجدوؿ التالي )
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المتوسطات والانحرافات المعيارية لممجموعتيف التجريبية والضابطة مف اولياء الامور عمى مقياس : (12جدول )
 بعد تطبيؽ البرنامج لدى اولياء الامور في القياس الذكاء الوجداني

 المجموعة                   
 البعد

 (16)ن= المجموعة الضابطة (16)ن= المجموعة التجريبية
 راف المعياريحالان المتوسط الانحراف المعياري المتوسط

 0.05 18.438 3.16008 39 الوعي بالذات
 0.606 01.688 0.7318 03.563 توظيؼ الانفعالات

 0.3609 00.875 0.9411 05.375 التعاطؼ
 4.7226 02.313 4.1788 06.438 الدافعية

 4.0111 34 4.2743 39.05 إدارة العلاقات
 3.0321 03.463 3.3261 07.0 الدرجة الكمية
( ارتفػػاع متوسػػطات درجػػات المجموعػػة التجريبيػػة عػػف المجموعػػة الضػػابطة فػػي القيػػاس بعػػد 12يوضػػح جػػدوؿ )

ذكاء الوجػػػداني لػػػدى أوليػػاء الأمػػػور )الػػػوعي بالػػػذات، توظيػػػؼ الانفعػػػالات، التعػػػاطؼ، تطبيػػؽ البرنػػػامج عمػػػى مقيػػػاس الػػػ
 الدافعية، إدارة العلاقات، والدرجة الكمية(، وىذا يؤكد عمى تحقؽ صدؽ الفرض الأوؿ.

وقد يرجع ذلؾ إلى الأنشطة التي تـ استخداميا لتنمية الذكاء الوجداني لدي المشاركيف لمواجية الضغوط النفسية 
طػرح مواقػؼ حياتيػة ومشػاركة أفػراد العينػة فػي إنتػاج حمػوؿ،  -عرض القصص -والبيئية، سواء مف خلاؿ المحاضرات

المجموعػػػة التجريبيػػػة لجمسػػػات البرنػػػامج الإرشػػػادي المعرفػػػي وأنشػػػطتو المختمفػػػة، بينمػػػا لػػػـ تتعػػػرض  فقػػػد تعػػػرض أفػػػراد
 المجموعة الضابطة.

مػػا بػيف أنشػطة جماعيػة وقصصػية وحركيػة، والتػي أكػدت الدراسػػات وقػد يعػزي نجػاح البرنػامج إلػى تنػوع الأنشػطة 
جدواىا ودورىا الفعاؿ في تنمية الذكاء الوجداني وأبعاده )الوعي بالذات، توظيؼ الانفعالات، التعاطؼ، الدافعيػة، إدارة 

 العلاقات، والدرجة الكمية(.
يف البيجػة والسػعادة وأف تكػوف محببػة ليػـ كما راعػت الباحثػة أف تكػوف الأنشػطة المقدمػة تثيػر فػي نفسػية المشػارك

حتى تكوف الأنشطة دافع لاستمراره في الجمسػات ومحفػزة عمػى الإنجػاز، كػـ راع وجػود معػززات تقػدـ لممشػاركيف والتػي 
ساعدت عمػى تػدعيـ السػموكيات الإيجابيػة وكانػت فػي صػورة معػززات معنويػة ككممػات الثنػاء والشػكر ولقػد كانػت مفيػدة 

 ؾ وأثارت البيجة والسرور وحسنت ثقة المشاركيف بنفسيـ.في تدعيـ السمو 
مف معرفة مدي تحقؽ ىػدؼ كػؿ نشػاط ومػدي  وفأف يكوف ىناؾ تقويـ مستمر مباشر لكؿ جمسة مما مكف الباحث

تنميتو لممكوف القائـ عميو، وذلؾ مف خلاؿ مناقشة المشاركيف في المواقؼ الحياتية، إلػى جانػب مناقشػتيـ فػي المواقػؼ 
يتـ عرضيا داخؿ الجمسات ووضع حموؿ ليا مف خػلاؿ تصػور المشػارؾ لنفسػو، كمػا راعػت اسػتمرار أثػر النشػاط التي 

 مع المشاركيف حتى الجمسة المقبمة وكاف ذلؾ عف طريؽ الواجب المنزلي.
كما ساعد صغر حجـ العينة عمى تمكيف المشاركيف مف ممارسػة مواقػؼ وأنشػطة البرنػامج حيػث أُتيحػت الفرصػة 

 ع المشاركيف مع الباحثة ومع أقرانيـ الآخريف والاشتراؾ في الأنشطة التي كانت تقدـ ليـ.لجمي
ويتضح مما سبؽ أف تعرض المجموعة التجريبية للؤنشطة المختمفة لمبرنامج وبقاء الضابطة دوف تدخؿ أدى إلى 

ة الضػػػابطة كمػػػا ىػػػي دوف تحسػػػف درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة عمػػػى مقيػػػاس الػػػذكاء الوجػػػداني، بينمػػػا ظمػػػت المجموعػػػ
 تحسف.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية مف أولياء الامور فػي القياسػيف 
 قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني لدى أولياء الأمور وذلؾ في اتجاه القياس البعدي.
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وكسوف( اللابارامتري لتحميؿ الفروؽ بيف المجموعػات المرتبطػة والتحقػؽ مػف صػحة باستخداـ اختبار )ويمك وفقاـ الباحث
 ( النتائج التي تـ التوصؿ إلييا.11ىذا الفرض، ويوضح جدوؿ )

( وحجـ التأثير لممجموعة التجريبية η²( ودلالتيا وقيـ )Zو Wمتوسطات الرتب ومجموعيا وقيـ )( 11جدول )
 لدى أولياء الأمور يؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني( في القياسيف قبؿ وبعد تطب12)ف=

 القياس            
 البعد

 قيمة (Zقيمة ) (Wقيمة ) قياس بعدي قياس قبمي
η² 

 حجم 
 مجموع رتب متوسط رتب مجموع رتب متوسط رتب التأثير

ضخـ  2.65 3.013- 2 91 7 2 2 الوعي بالذات
 جدا

 ضخـ 2.324 0.027- 0 01 3.51 2 2 توظيؼ الانفعالات
 ضخـ 2.325 0.01- 31.5 59.5 8.51 31.5 5.05 التعاطؼ
 متوسط 2.66 1- 1 1 2 1 2 الدافعية

 ضخـ 2.326 0.014-  01 2 3.5 2 إدارة العلاقات
 83.5 7.59 8.2 4.22 الدرجة الكمية

 

 ضخـ 2.408 0.60- 

بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية مف ( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 11توضح نتائج جدوؿ )
وبعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني لدى أولياء الأمور )الوعي بالذات، أولياء الأمور في القياسيف قبؿ 

 توظيؼ الانفعالات، التعاطؼ، الدافعية، إدارة العلاقات، والدرجة الكمية( في اتجاه القياس البعدي.
وفقًا لمعيار كوىيف  جـ التأثير أو قوة تأثير البرنامج عمى الأبعاد والدرجة الكمية الذكاء الوجدانيوتـ حساب ح

(، وتمثؿ ىذه القيـ الحجـ الإحصائي لمتأثير، حيث تصنؼ بأنيا )ضخـ جدا، ضخـ، ضخـ، η²باستخداـ قيـ )
ي درجات الذكاء الوجداني بيف متوسط، ضخـ(، وىذا يشير إلى وجود تأثير ممحوظ لمبرنامج في حدوث فروؽ ف

القياسيف قبؿ تطبيؽ البرنامج وبعده لممجموعة التجريبية؛ بمعنى آخر توضح ىذه النتيجة أف البرنامج فعاؿ ولو تأثير 
 ني لدى أفراد المجموعة التجريبية في القياس بعد تطبيؽ البرنامج.كبير في تحسيف درجات الذكاء الوجدا

سػػابقة قامػػت الباحثػػة بحسػػاب المتوسػػطات والانحرافػػات المعياريػػة لممجموعػػة التجريبيػػة ولتوضػػيح وتأكيػػد النتػػائج ال
لػدى اوليػاء الامػور، ويتضػح  مػف اوليػاء الامػور فػي القياسػيف قبػؿ وبعػد تطبيػؽ البرنػامج عمػى مقيػاس الػذكاء الوجػداني

 (.10ذلؾ في الجدوؿ التالي )
( مف اولياء الامور في القياسيف قبؿ 12عة التجريبية )ف=المتوسطات والانحرافات المعيارية لممجمو : (12جدول )

 لدى أولياء الأمور وبعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني
 القياس         

 البعد
 قياس بعدي قياس قبمي

 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط
 3.16 39 3.218 37.875 الوعي بالذات

 89.160 39.4 3.22830 37.875 لانفعالاتتوظيؼ ا
 3.16008 39 3.22830 37.875 التعاطؼ
 3.1408 38.6375 3.22830 37.875 الدافعية

 4.27431 39.05 3.091253  36.75 إدارة العلاقات
 3.0310 08.805 3.2928  07.8364 الدرجة الكمية

تطبيؽ البرنامج لممجموعة التجريبية عػف القيػاس  ( ارتفاع متوسطات درجات القياس بعد10يوضح نتائج جدوؿ )
قبمػو عمػػى مقيػاس الػػذكاء الوجػداني لػػدى أوليػاء الأمػػور )الػوعي بالػػذات، توظيػؼ الانفعػػالات، التعػاطؼ، الدافعيػػة، إدارة 

 العلاقات، والدرجة الكمية(، وىذا يؤكد عمى تحقؽ صدؽ الفرض الثاني.
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اليب المواجيػػة الناجحػػة لمصػػدمات النفسػػية تعتمػػد عمػػي عمميػػة وىػػو مػػا يتفػػؽ مػػع راي سػػالوفي والآخػػروف أف أسػػ
متكاممة لمعديد مف الكفاءات الانفعالية، في حيف أف أشكاؿ القصػور فػي الكفػاءات الانفعاليػة الأساسػية مثػؿ العجػز فػي 

راد الأذكيػػاء إدراؾ الانفعػػاؿ والتعبيػػر عنػػو يتعػػارض مػػع نمػػو الميػػارات وتنفيػػذىا مثػػؿ تنظػػيـ الانفعػػاؿ، لػػذا نجػػد أف الأفػػ
وجدانيا لدييـ القدرة عمي تحديد الكيفية التي يشعروف بيا ويفيمػوف مضػاميف ىػذه المشػاعر، وينظمػوف بفعاليػة خبػراتيـ 
 الانفعالية، وبالتالي يتكيفوف عمي نحو أكثر نجاحاً مع الخبرات السمبية مقارنة بالأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض.

لوجداني المنخفض وغير القادريف عمي إدراؾ حالاتيـ الانفعالية وتقسيميا قػد يفشػموف فػي إف الأفراد ذوي الذكاء ا
التعرؼ إلى أصؿ مشكلاتيـ، وبالتالي فإف عممية المواجية ستتوقؼ وتعيؽ البوح الانفعالي الفعاؿ، ويجب عمي الأفػراد 

عالػػة وممارسػػتيا، وعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ يػػري الأذكيػػاء وجػػدانيا أف يكونػػوا قػػادريف عمػػي التعػػرؼ إلػػى أسػػاليب المواجيػػة الف
ىوكسيما وآخروف أف أكثر الطرائؽ الفعالة لمتحر مف دائرة المواجية التأممية ىو الإلياـ، فعندما يستخدـ الأفراد أنشػطة 
ف احػػد أىػػـ  مبيجػػة لمتفريػػغ عػػف حػػالاتيـ النفسػػية فػػإنيـ يظيػػروف ميػػارات أفضػػؿ لحػػؿ مشػػكلاتيـ وأفكػػار سػػمبية أقػػؿ، وا 

ات فعاليػػة فػػي نطػػاؽ التنظػػيـ الػػػتأممي للانفعػػاؿ ىػػو القػػدرة عمػػي تحسػػيف الانفعػػالات السػػمبية وتعزيػػز الانفعػػالات الميػػار 
 الإيجابية.

وبالنظر إلى ما سبؽ نجد أف تنمية الذكاء الوجداني مف خلاؿ تعميـ المشػاركيف بعػض الميػارات والأنشػطة يعػزز 
، عمػىوجػدانيا يتكيفػوف بشػكؿ أفضػؿ عنػدما تنشػأ الخبػرات الضػاغطة. ) أساليب المواجية الفعالػة، لأف الأفػراد الأذكيػاء

0229 :47) 
وىذا يدؿ عمى فاعمية البرنامج التدريب في تنمية الذكاء الوجداني لدي عينة الدراسة، حيث اعتمػد البرنػامج عمػى 

واكتشػػاؼ أنفسػػيـ  جمسػات خاصػػة بػالوعي الػػذاتي لممشػاركيف وىػػو مسػاعدة المشػػاركيف عمػى النظػػر لأنفسػيـ بشػػكؿ جيػد
دراية بنقاط قوتيا وضػعفيا قػد  عمىوىو ما ينعكس عمى الأسرة سواء بالسمب أو بالإيجاب فرب الأسرة الأـ أف لـ تكف 

أطفالػو بالسػمب وخاصػة أف أسػر الدراسػة  عمػىتصدر أساليب خاطئة لمواجية ضغوط وأعباء الحياة اليومية ممػا يػؤثر 
 راحؿ وىي مرحمة تحديد مصير فرد مف أفراد الأسرة.الحالية يواجيوف مرحمة مف أصعب الم

كما صمـ البرنػامج صػمـ وفقػا لممبػادئ التوجيييػة لتصػميـ بػرامج التػدريب عمػى الكفػاءة الوجػداني، بالإضػافة إلػى 
أف مواقػػؼ البرنػػامج والأنشػػطة المتضػػمنة فيػػو اعػػدت مػػف واقػػع الحيػػاة اليوميػػة، وبمػػا يتناسػػب مػػع أدوار وميػػاـ وكفػػاءات 

ص أولياء الأمور ومستواىـ الاجتماعي، كما أنيا راعت احتياجات أفراد العينة وخصائصيـ، وىذا ما يتفػؽ مػع وخصائ
 ما ذكره بار واف في إمكانية تدعيـ وتنمية الذكاء الوجداني.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية مف أولياء الأمور فػي القياسػيف 
 عدي والتتبعي لتطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني لدى أولياء الأمور.الب

باستخداـ اختبار )ويمكوكسػوف( اللابػارامتري لتحميػؿ الفػروؽ بػيف المجموعػات المرتبطػة والتحقػؽ مػف  وفقاـ الباحث
 ( النتائج التي تـ التوصؿ إلييا.13صحة ىذا الفرض، ويوضح الجدوؿ )
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( في القياسيف البعدي 12( ودلالتيا لممجموعة التجريبية )ف=Zو Wت الرتب ومجموعيا وقيـ )متوسطا( 13جدول )
 لدى أولياء الأمور والتتبعي لتطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني

 القياس            
 البعد

قيمة  قياس تتبعي قياس بعدي
(W) 

مستوى  (Zقيمة )
متوسط  الدلالة

 رتب
مجموع 
 رتب

مجموع  ط رتبمتوس
 رتب

 غير دالة 2 2 2 2 2 2 الوعي بالذات
 دالة 0.230- 2 15 3 2 2 توظيؼ الانفعالات

 غير دالة 1.511- 3.49 02.08 2 3.49 2 التعاطؼ
 غير دالة 2 2 2 2 2 2 الدافعية

 دالة 1.693- 0 6 2 0 2 إدارة العلاقات
 دالة 0.014- 3.51 01 2 3.51 2 الدرجة الكمية

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات رتب درجات المجموعة 13ضح نتائج جدوؿ )تو 
التجريبية مف أولياء الأمور في القياسيف البعدي والتتبعي لتطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني لدى أولياء 

 لعلاقات، والدرجة الكمية(الأمور )الوعي بالذات، توظيؼ الانفعالات، التعاطؼ، الدافعية، إدارة ا
ولتوضيح وتأكيد النتائج السابقة قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية 

لدى أولياء الأمور،  مف اولياء الامور في القياسيف البعدي والتتبعي لتطبيؽ البرنامج عمى مقياس الذكاء الوجداني
 (.14لي )ويتضح ذلؾ في الجدوؿ التا

( وحجـ التأثير بيف المجموعتيف التجريبية η²( ودلالتيا وقيـ )Zو Uمتوسطات الرتب ومجموعيا وقيـ )( 14جدول )
 والضابطة في القياس بعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الضغوط النفسية لمراشديف

 

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات رتب درجات أولياء الأمور في 14توضح نتائج جدوؿ )
مجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس الضغوط النفسية لأولياء الأمور )الضغوط الشخصية، والضغوط ال

الاسرية، والضغوط الدراسية، والضغوط الاقتصادية، والضغوط الصحية، والدرجة الكمية( وذلؾ في اتجاه المجموعة 
 التجريبية.

وفقًا لمعيار كوىيف  لمضغوط النفسيةبعاد والدرجة الكمية وتـ حساب حجـ التأثير أو قوة تأثير البرنامج عمى الأ
، متوسط، ضخـ جدا، ضخـ جدا(، وتمثؿ ىذه القيـ الحجـ الإحصائي لمتأثير، حيث تصنؼ بأنيا )η²باستخداـ قيـ )
، وىذا يشير إلى وجود تأثير ممحوظ لمبرنامج في حدوث فروؽ في درجات الضغوط النفسية بيف (ضخـ ضخـ جدا،

في  عتيف التجريبية والضابطة بعد تطبيقو؛ بمعنى آخر توضح ىذه النتيجة أف البرنامج فعاؿ ولو تأثير كبيرالمجمو 
 وعة التجريبية بعد تطبيقو عمييـ.درجات الضغوط النفسية لدى أفراد المجم تحسيف

 المجموعة          
 

 البعد

قيمة  (16ضابطة )ن= (16تجريبية)ن=
(W) 

 مةقي (Zقيمة )
η² 

حجم 
متوسط  التأثير

 رتب
مجموع 

 رتب
متوسط 

 رتب
مجموع 

 رتب
 ضخـ جدا 2.3997 0.507- 33 58 7.05 33 6.62  الضغوط الشخصية
 متوسط 2.136 1.479- 04.501 66.52 8.17 04.50 6.65 الضغوط الاسرية
 ضخـ جدا 2.4179 0.538- 30.5 45.5 6.6 30.5 6.4 الضغوط الدراسية

 ضخـ جدا 2.4179 0.586- 36 40 7 36 6 الاقتصاديةالضغوط 
 ضخـ  2.074 0.297- 03.503 96.5 8.24 03.5 7.83 الضغوط الصحية

 ضخـ  2.069 0.276- 03.5 96.5 8.77 03.5 5.88 الدرجة الكمية
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مجموعتيف التجريبية ولتوضيح وتأكيد النتائج السابقة قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لم
والضابطة مف اولياء الامور في القياس بعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الضغوط النفسية لمراشديف، ويتضح ذلؾ في 

 (.15الجدوؿ التالي )
عمى مقياس  المتوسطات والانحرافات المعيارية لممجموعتيف التجريبية والضابطة مف أولياء الامور :(15جدول )

 أولياء الأمور في القياس بعد تطبيؽ البرنامج الضغوط النفسية
 المجموعة         

 البعد
 المجموعة التجريبية

 (16)ن=
 المجموعة الضابطة

 (16)ن=
 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط

 3.11916 39.4375 3.22830 37.875 الضغوط الشخصية
 0.26559 03.5 0.18728 00.375 الضغوط الاسرية
 3.11916 39.4375 3.22830 37.875 الضغوط الدراسية
 0.19754 04 1.89737 03.8105 الضغوط الاقتصادية
 1.34229 01.9375 1.02934 02.5605 الضغوط الصحية
 3.11916 39.4375 3.22830 37.875 الدرجة الكمية

جموعة الضابطة في القياس بعد ( ارتفاع متوسطات درجات المجموعة التجريبية عف الم15يوضح جدوؿ )
تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الضغوط النفسية لمراشديف )الضغوط الشخصية، والضغوط الاسرية، والضغوط الدراسية، 

 والضغوط الاقتصادية، والضغوط الصحية، والدرجة الكمية(، وىذا يؤكد عمى تحقؽ صدؽ الفرض السادس.
( دراسات معايير 8( والتي أظيرت استوفى ما مجموعو)0201وىو ما يتفؽ مع دراسة ميغيؿ روميرو)

الاشتماؿ. اتفؽ الجميع عمى تحديد الارتباط الإيجابي لمذكاء العاطفي لدى الوالديف ببعض الجوانب المتعمقة بنوعية 
 حياة أطفاليـ. 

واحتراـ الذات  ( والتي أشارت إلى أف الذكاء العاطفي0203أيضا تتفؽ النتيجة السابقة مع دراسة أندريا شيو)
لدي الوالديف يسيـ في تطوير مستوى عاؿ مف الكفاءة الأبوية، تسمط ىذه النتائج الضوء عمى دور الذكاء العاطفي 
لدى الوالديف في نمو الأطفاؿ وتعميميـ، ولكف أيضا فائدة البرامج التدريبية في مجاؿ الأبوة والأمومة بيدؼ تدريب 

 .لؤبوة والأمومة الفعالةالوالديف عمى الميارات اللازمة ل
ىو ما يتفؽ مع النموذج الذي وضعو جولماف مف أف وعي الفرد بذات وانفعالاتو أي قدرتيـ عمي تقييـ أفكاه 
ومزاجو محايدتو لمحالة الداخمية يعمؿ عمي تقميؿ الضغوط والتكيؼ معيا، وىو ما يؤدي إلى حالة مف إدراؾ تمؾ 

ا، وىو ما يقمؿ مف قدرة الفرد عمي التعرض للاكتئاب أو الاضطرابات الانفعالات والقدرة عمي التعامؿ معي
السيكوسوماتية الناتجة في الأساس عمي الضغوط، ويتطمب ىذا أف يعرؼ الفرد كيؼ يعالج أو يتعامؿ مع المشاعر 

في (، حيث يأتي 66: 0222كفافي، و التي تؤذيو وتزعجو، وىذه المعالجة ىي أساس الذكاء الوجداني )الأعسر 
التسمسؿ القدرة عمي تأجيؿ الإشباعات ويعني أف يعتمد الشخص عمي قوة دافعية داخمية في تحقيؽ أىدافو، فالحوافز 
الداخمية مثؿ حب العمؿ والتمتع بو، والاطلاع تكوف أكثر أىمية وتأثيراً في دفع الفرد لمعمؿ والإبداع مف الحوافز 

نحو دوافعنا وأف يكوف لدي الفرد ىدؼ، وأف يعرؼ خطواتو خطوة  الخارجية كالماؿ والمنصب، وىو التقدـ والسعي
(، يأتي بعد ذلؾ، 05: 0224، يالدرديرخطوة نحو تحقيقو، وأف يكوف لديو الحماس والمثابرة لاستمرار السعي )

، وىو التعاطؼ)استشعار انفعالات الآخريف(: ويعني قدرة الفرد عمي إدراؾ ما يشعر بو الآخروف ومعرفة ما يحسوف بو
أمر يستمزـ قدرتنا عمي فيـ ذواتنا واستشعار أحاسيسنا أولًا، وىي قدرة تؤسس عمي قدرة الوعي بالذات فيركز الفرد 
عمي نتائجو، وما الذي يجب أف يقوـ بو وكيؼ يعبر عف مشاعره بطريقة فعالة، كما يستطيع التعبير عنيا والقدرة 
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ف الجماعات، وامتلاؾ زماه الأمور عند التعامؿ مع الجامعة والقدرة عمي حؿ الصراع واستشعار العلاقات الناشئة بي
عمي القيادة بطريقة فعالة، ونضج ىذه القدرة يعتمد عمي أساليب التنشئة الاجتماعية وخبرات الطفولة، وتأتي النياية 

اجتماعية ناجحة،  وتقييـ لما سبؽ التفاعؿ مع الآخريف )تناوؿ العلاقات(: وتعني قدرة الفرد عمي تكويف علاقات
دارة الصراع، وىذا النموذج يقدـ إطاراً  والتفاعؿ مع الاخريف بفعالية والتأثير فييـ، والقدرة عمي قيادتيـ بصورة فعالة، وا 
لمذكاء الوجداني، وىذه المكونات تكوف أساس الكفايات أو القدرات المتعممة التي تعتمد عمي القدرة الأساسية في البنية 

كاء الوجداني(، ويعرؼ جولماف الكفاءة الانفعالية بأنيا قدرة متعممة تقوـ عمي الذكاء الوجداني، والتي الأساسية)الذ
ف لـ يستطيع الفرد تحقيؽ  ف مثؿ ىذه الكفايات متعممة تختمؼ مف شخص لآخر، وا  ينتج عنيا أداء بارز في العمؿ، وا 

اليا، ويحتاج إلى الدعـ أو المساعدة وىو ما التسمسؿ السابؽ أو جزء منو فيو يصبح عرضو لمضغوط بكافة أشك
 قامت الدراسة الحالية بالتركيز عميو مف خلاؿ جمسات البرنامج.

 

 النتائج العامة
العلاقة بيف الذكاء الوجػداني ومسػتوي الضػغوط لػدي الأفػراد،  تحديد يمكف نتائج مف الدراسة عنو أسفرت لما وفقاً 

دي أسػػاليب مواجيػػة وخفػػض الضػػغوط لػػدي الأفػػراد حيػػث أنيػػا تتكػػوف مػػف حيػػث تعػػد مكونػػات الػػذكاء الوجػػداني ىػػي أحػػ
وعػي الفػرد بػذات وانفعالاتػو أي قػدرتيـ  حيػث أفمجموعة مف الميػارات الذاتيػة الػي تسػاعد الفػرد عمػي تحقيػؽ التػوازف، 

دي إلى حالة مف عمي تقييـ أفكاه ومزاجو محايدتو لمحالة الداخمية يعمؿ عمي تقميؿ الضغوط والتكيؼ معيا، وىو ما يؤ 
إدراؾ تمؾ الانفعالات والقدرة عمي التعامؿ معيا، وىو ما يقمؿ مف قػدرة الفػرد عمػي التعػرض للاكتئػاب أو الاضػطرابات 
السيكوسوماتية الناتجة في الأسػاس عمػي الضػغوط، ويتطمػب ىػذا أف يعػرؼ الفػرد كيػؼ يعػالج أو يتعامػؿ مػع المشػاعر 

يػػأتي فػػي التسمسػػؿ القػػدرة عمػػي تأجيػػؿ الإشػػباعات و ي أسػػاس الػػذكاء الوجػػداني، التػػي تؤذيػػو وتزعجػػو، وىػػذه المعالجػػة ىػػ
ويعنػي أف يعتمػد الشػخص عمػي قػوة دافعيػة داخميػة فػي تحقيػؽ أىدافػو، فػالحوافز الداخميػة مثػؿ حػب العمػؿ والتمتػع بػو، 

مػاؿ والمنصػب، وىػو التقػدـ والاطلاع تكوف أكثر أىمية وتأثيراً فػي دفػع الفػرد لمعمػؿ والإبػداع مػف الحػوافز الخارجيػة كال
والسعي نحو دوافعنا وأف يكوف لدي الفرد ىدؼ، وأف يعرؼ خطواتو خطوة خطوة نحو تحقيقو، وأف يكوف لديو الحمػاس 

يػػأتي بعػػد ذلػػؾ، التعاطؼ)استشػػعار انفعػػالات الآخػػريف(: ويعنػػي قػػدرة الفػػرد عمػػي إدراؾ مػػا  ،والمثػػابرة لاسػػتمرار السػػعي
يحسوف بو، وىو أمر يستمزـ قػدرتنا عمػي فيػـ ذواتنػا واستشػعار أحاسيسػنا أولًا، وىػي قػدرة  يشعر بو الآخروف ومعرفة ما

تؤسس عمي قدرة الوعي بالذات فيركز الفرد عمي نتائجو، وما الذي يجب أف يقوـ بو وكيػؼ يعبػر عػف مشػاعره بطريقػة 
 ـلناشػئة بػيف الجماعػات، وامػتلاؾ زمػافعالة، كما يستطيع التعبير عنيا والقدرة عمػي حػؿ الصػراع واستشػعار العلاقػات ا

الأمػػور عنػػد التعامػػؿ مػػع الجامعػػة والقػػدرة عمػػي القيػػادة بطريقػػة فعالػػة، ونضػػج ىػػذه القػػدرة يعتمػػد عمػػي أسػػاليب التنشػػئة 
الاجتماعية وخبرات الطفولة، وتأتي النيايػة وتقيػيـ لمػا سػبؽ التفاعػؿ مػع الآخػريف )تنػاوؿ العلاقػات(: وتعنػي قػدرة الفػرد 

يف علاقات اجتماعية ناجحة، والتفاعؿ مع الاخريف بفعالية والتػأثير فػييـ، والقػدرة عمػي قيػادتيـ بصػورة فعالػة، عمي تكو 
دارة الصراع، وىػذا النمػوذج يقػدـ إطػاراً لمػذكاء الوجػداني، وىػذه المكونػات تكػوف أسػاس الكفايػات أو القػدرات المتعممػة  وا 

ساسػػية)الذكاء الوجػػداني(، ويعػػرؼ جولمػػاف الكفػػاءة الانفعاليػػة بأنيػػا قػػدرة التػػي تعتمػػد عمػػي القػػدرة الأساسػػية فػػي البنيػػة الأ
ف مثػؿ ىػذه الكفايػات متعممػة تختمػؼ مػف  متعممة تقوـ عمي الذكاء الوجداني، والتي ينتج عنيػا أداء بػارز فػي العمػؿ، وا 

ف لـ يستطيع الفرد تحقيؽ التسمسؿ السابؽ أو جػزء منػو فيػو يصػبح عرضػو لمضػغوط  بكافػة أشػكاليا، شخص لآخر، وا 
 ويحتاج إلى الدعـ أو المساعدة وىو ما قامت الدراسة الحالية بالتركيز عميو مف خلاؿ جمسات البرنامج.
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 الخلاصة
لتنمية الذكاء الوجداني لمواجية الضغوط البيئية والنفسية لدي أولياء التحقؽ مف فاعمية برنامج  إلى ىدؼ البحث

المنيج التجريبي والتصميـ التجريبي ذي المجموعتيف التجريبية والضابطة  ـواستخد، أمور طلاب الثانوية العامة
تنمية الذكاء الوجداني لمواجية الضغوط لدي وتوصمت النتائج إلى فاعمية البرنامج في ، والقياس القبمي البعدي التتبعي

الاجتماعية في نمو ميارات لذا توصي الدراسة بإجراء دراسات حوؿ دور العوامؿ الثقافية و  .أولياء أمور الطلاب
الذكاء الوجداني، إجراء دراسات معمقة حوؿ الذكاء الوجداني وعلاقتو بمتغيرات أخري مثؿ سمات الشخصية، 

 والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية، وتأكيد الذات، والفعالية الاجتماعية.
 

 البحثتوصيات  
 عدة توصيات منيا: في ضوء الإطار النظري والنتائج التي توصمت إلييا تنبثؽ 

 إعطاء موضوع الذكاء الوجداني قدر مناسب مف الأىمية في برامج إعداد وتدريب أولياء الأمور. .1

تػػػػػػػدريب الابػػػػػػػاء والأميػػػػػػػات عمػػػػػػػى مكونػػػػػػػات الػػػػػػػذكاء الوجػػػػػػػداني مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ عمػػػػػػػؿ ورش عمػػػػػػػؿ داخػػػػػػػؿ قاعػػػػػػػات   .0
 المدارس لممساىمة في تقميؿ الضغوط الناتجة عف مرور أبنائيـ بتمؾ المرحمة.

رشاد لمواجية الضغوط وكيفية التعامؿ معيا.  .3   عمؿ برامج توعية وا 
 

 بحوث ودراسات مستقبلية
 إجراء دراسة مماثمة في بيئات مختمفة )الريؼ والحضر( .1

 مور.الأتضميـ برنامج إرشادي وقائي وعلاجي لمواجية الضغوط النفسية لدي أولياء  .0

 اعية في نمو ميارات الذكاء الوجداني.إجراء دراسات حوؿ دور العوامؿ الثقافية والاجتم .3

إجػػػػػراء دراسػػػػػات معمقػػػػػة حػػػػػوؿ الػػػػػذكاء الوجػػػػػداني وعلاقتػػػػػو بمتغيػػػػػرات أخػػػػػري مثػػػػػؿ سػػػػػمات الشخصػػػػػية، والعوامػػػػػؿ  .4
 الخمسة الكبرى لمشخصية، وتأكيد الذات، والفعالية الاجتماعية.

 

 المراجع
 ء، د ط، القاىرة.(. الذكاء الوجداني، دار قبا0222علاء الديف ) كفافي،صفاء و  ،الأعسر
 .(. العجز المكتسب "دراسات نفسية"، منشورات وزارة الثقافة، دمشؽ0224مطاع ) ،بركات

(. تأثير العوامؿ الاجتماعية والاقتصادية للؤسرة عمى التحصيؿ الدراسي للؤبناء، مجمة بف 0203منية ) ،بف عياد
 .3359 -0789خمدوف لمدراسات والأبحاث، المجمد الثالث، العدد السابع، ص 

(. المساندة الأسرية وعلاقتيا بالتحصيؿ 0202رغدة يوسؼ ) ،سناء كاسب، ساري ،خالد محمد وعواد ،دخؿ الله
الدراسي لدي طمبة الثانوية العامة في المدارس الحكومية الثانوية الأردنية مف وجية نظر المرشديف 

 .6495 -0726دار الثاني عشر، ص والمرشدات، المجمة الأكاديمية للؤبحاث والنشر العممي، الإص
(. الذكاء الوجداني لدي طلاب الجامعة وعلاقتو ببعض المتغيرات المعرفية 0224عبد المنعـ أحمد ) ي،الدردير 

 والمزاجية، عالـ الكتب، القاىرة.
ير منشورة(، (. فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارات الذكاء العاطفي، رسالة دكتوراة)غ0226رزؽ الله، راندا سييؿ )

 جامعة دمشؽ، سوريا.
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الضغوط الأسرية لدى أولياء أمور الطلاب الناجمة عف الدروس الخصوصية ودور الخدمة (. 0202أسماء )سيد، 
، 01الاجتماعية لمتعامؿ معيا، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد

 .01الجزء الثاني، المجمد
(. إستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية، دار 0226) سلامة، العظيـ حسيف طو، وعبد ،فعبد العظيـ حسي

 الفكر لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.
(. الذكاء الانفعالي ومفيومة، وقياسو، مجمة عمـ النفس، تصدر 0221محمد ) ،فاروؽ السيد وعبد السميع ،عثماف

 .52-30، ص58العددعف الييئة المصرية العامة لمكتاب، 
(. الذكاء الوجداني وعلاقتو باتخاذ القرار لدي عينة مف موظفي القطاع العاـ والخاص 0229سعد محمد )عمى، 

 .)غير منشورة(، جامعة أـ القري، المممكة العربية السعوديةماجستير بمحافظة الطائؼ، رسالة 
يب التعامؿ مع الضغوط النفسية لدي أميات الأطفاؿ (. فاعمية برنامج في تنمية أسال0225دانية صفواف )القدسي، 

 .المعاقيف، رسالة دكتوراة)غير منشورة(، جامعة عيف شمس، مصر
(. علاقة الذكاء الانفعالي باستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدي تلاميذ السنة الثانية 0212مريـ ) ،سعداوي
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ABSTRACT 

The study aimed to verify the effectiveness of an emotional intelligence development 

program to address environmental and psychological pressures among parents of high 

school students. The experimental approach and an experimental design with an 

experimental and control group, as well as pre-post measurement were used. The results 

showed that the program was effective in developing emotional intelligence to address 

pressures among parents of students. Therefore, the study recommends conducting 

studies on the role of cultural and social factors in the development of emotional 

intelligence skills, and conducting in-depth studies on emotional intelligence and its 

relationship to other variables such as personality traits, the Big Five personality factors, 

assertiveness, and social effectiveness.. 

Keywords: Cognitive guidance program., Emotional Intelligence., Psychological 

Stresses., Parents., High school. 

 
 
 


