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 :ملخص الدراسة

ذوي  الاشخاص تحدٌات توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمجعن هدفت هذه الدراسة إلى الكشؾ 

ما تحدٌات وقد تمثلت مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الرئٌسً التالً:  ،الإعاقة البصرٌة فً محافظة ظفار

البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن  توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الأشخاص ذوي الإعاقة

 على منهج المسح الاجتماعً تنتمً الدراسة الراهنة إلى الدراسات الوصفٌة، حٌث اعتمدت ،بمحافظة ظفار

الحصر الشامل للعاملٌن والاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة  بأسلوب

 ( شخصاً. ٕٗظفار، والبالػ عددهم )

والاجتماعٌة والتحدٌات  أن التحدٌات الاقتصادٌةد توصلت الدراسة إلى العدٌد من النتائج كان أهمها: وق

لمقترحات جاءت بدرجة مرتفعة، وجاءت نتائج االمتعلقة بالتأهٌل والتدرٌب والتحدٌات الأخلاقٌة والقانونٌة 

ء الاصطناعً فً دمج ٌقات الذكاتوظٌؾ تطب فًللتؽلب على التحدٌات التً تواجه الإدارٌٌن والعاملٌن 

  .بدرجة مرتفعة الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

محافظة ، ذوي الإعاقة البصرٌة الاشخاص، دمج، تطبٌقات الذكاء الاصطناعًتحدٌات، الكلمات المفتاحٌة: 

 .ظفار

Abstract: 

          This study aimed to identify the challenges of employing artificial 

intelligence (AI) applications in the inclusion of visually impaired individuals in the 

Dhofar Governorate. The research problem was presented through the following 

main question: What are the challenges of employing AI applications in the 

inclusion of visually impaired individuals at the Al-Noor Association for the Blind in 

Dhofar Governorate? 

        The current study is classified as descriptive research and relies on the social 

survey method, employing a comprehensive enumeration approach to target all 

employees and visually impaired individuals at the Al-Noor Association for the 

Blind in Dhofar Governorate, resulting in a total of 42 participants. 

        The study reached several key findings, the most important of which were: 

Economic, social, training, and rehabilitation, as well as ethical and legal 

challenges, were all rated as high. Additionally, the proposed solutions to 

overcome the challenges faced by administrators and workers in employing AI 
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applications for the inclusion of visually impaired individuals were also rated as 

high. 

Keywords: Challenges, Artificial Intelligence Applications, Inclusion, Persons with 

Visual Disabilities, Dhofar Governorate. 

 

  :مقدمةأولاً: 

من أهم ركائزه، وتقوم فكرته عد تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً ٌتجه العالم الآن نحو عالم رقمً جدٌد، وت  

إنشاء أجهزة وبرامج حاسوبٌة قادرة على التفكٌر بطرٌقة تحاكً عمل الدماغ البشري، ولدٌها قدرة  على

)الصبحً  .على التعلم واكتساب المعلومات وتحلٌل البٌانات واتخاذ القرارات وحل المسائل المختلفة

،ٕٕٓٓ). 

صرها فً حٌاتنا، بدءاً من التطبٌقات ع المجالات التً نعافالذكاء الاصطناعً استطاع أن ٌخترق جمٌ

الإلكترونٌة التً تقوم بأداء المهام بشكل آلً وسرٌع وصولاً إلى أجهزة الحاسوب التً تعمل على إدخال 

 .(Ma & Siau, 2018)الملفاتالبٌانات وحفظ 

على التكٌؾ مع البٌئة التً إلى نوع خاص من التربٌة والخدمات لتساعدهم  الأشخاص ذوي الإعاقةٌحتاج 

ارة حٌاتهم بطرٌقة صحٌحة وسلٌمة، وهذا الأمر لا ٌتأتى من قبلهم بل ٌتحمل مسؤولٌتهم ٌعٌشون فٌها، وإد

المحٌطٌن بهم بسبب وجود عجز أو قصور فً النواحً الجسمٌة أو العقلٌة أو الانفعالٌة أو الحسٌة، سواءً 

عن أداء واجباته العادٌة وؼٌر قادر على ٌجعل الفرد عاجزاً  كان هذا القصور وراثٌاً أو مكتسباً، مما

، فمن الضروري من ؼٌر ذوي الإعاقة الاستفادة من الخبرات التعلٌمٌة والمهنٌة مقارنة بالأشخاص الآخرٌن

تعدٌل البرامج التربوٌة والتعلٌمٌة، وتقدٌم خدمات تربوٌة وتكنولوجٌة خاصة تلائمهم وتحل مشكلاتهم 

 (.3ٕٔٓمجاهد، الحٌاتٌة )

مان قد اولت الأشخاص ذوي الإعاقة أهمٌة كبٌرة ضمن خططها الهادفة إلى  وفً هذا الإطار فان سلطنة ع 

الرفاه الاجتماعً وذلك من خلال اللجنة الوطنٌة لرعاٌة الأشخاص ذوي الإعاقة ووزارة التنمٌة الاجتماعٌة 

اقة المصادق علٌها بالمرسوم وق الأشخاص ذوي الإعالتً ت عنى بمتابعة حقوق هذه الفئة وفقًا لاتفاقٌة حق

والتً تركز على تعزٌز مشاركة  ٕٓٗٓوٌظهر ذلك جلٌاً من خلال رؤٌة عمان  2ٕٓٓ/ ٕٔٔالسلطانً 

الأشخاص ذوي الإعاقة فً المجتمع، وتحقٌق العدالة والمساواة لهم فً جمٌع المجالات. كما تسعى إلى 

ب المهنً، مما ٌزٌد من فرصهم فً الحصول على وظائؾ وٌعزز تحسٌن الوصول إلى التعلٌم والتدرٌ

 استقلالهم المالً.

وبالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة، توفر السلطنة خدمات تعلٌمٌة خاصة، مثل تعلٌم طرٌقة براٌل 

واستخدام أجهزة خاصة وبرامج حاسوبٌة تساعدهم فً القراءة والكتابة وتدرٌبهم على برامج الذكاء 

، كما من ؼٌر ذوي الاعاقةم فً ممارسة حٌاتهم الٌومٌة بشكل موازي للأشخاص صطناعً التً تساعدهالا
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تقوم الجهات المختصة بالسلطنة بعقد فعالٌات رٌاضٌة وثقافٌة مخصصة للأشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة 

وفٌن، التً تقدم لزٌادة تفاعلهم مع المجتمع وانشاء وترخٌص لمراكز متخصصة، مثل جمعٌة النور للمكف

ومع ظهور التطبٌقات الحدٌثة المرتبطة بمجالات الذكاء  الأشخاص،خدمات تعلٌمٌة ودعم لهؤلاء 

نحو  انالاصطناعً التً لها تأثٌرا فعالاً فً إشباع الاحتٌاجات الحالٌة والمستقبلٌة لهذه الفئة سعى الباحث

صطناعً فً دمج تطبٌقات الذكاء الا إجراء هذه الدراسة بهدؾ بٌان التحدٌات التً تواجه توظٌؾ

 الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة بما ٌحقق اندماجهم النفسً والاجتماعً.

وهذا ٌستدعً تطوٌر حلول تكنولوجٌة شاملة قادرة على تلبٌة احتٌاجات الأفراد ذوي الإعاقة، بما فً ذلك 

لقادرة على تحسٌن إمكانٌة الوصول المكفوفٌن وضعاؾ النظر. ومن الطبٌعً أن تطوٌر التقنٌات والحلول ا

 (.ٕٕٔٓوتعزٌز تجارب الأفراد المكفوفٌن أو الذٌن ٌعانون من ضعؾ البصر لٌس بالأمر الهٌن )شعٌب، 

ونظراً للدور الذي ٌؤدٌه ادماج ذوي الإعاقة اجتماعٌاً ونفسٌاً فإن هذا الدور ازداد بشكل كبٌر فً ظل 

الذكٌة فٌما ٌسمى بتطبٌقات الذكاء  عدداً من التطبٌقات متؽٌرات عصر الرقمنة الذي أفرز لأفراده

الاصطناعً. ومن هذا المنطلق لا ٌخفى على أحد ما قد أحدثته تلك التطبٌقات الذكٌة فً حٌاة ذوي الإعاقة 

وساعدتهم فً مجالات شتى، مما ساعدهم فً الاندماج النفسً والاجتماعً داخل مجتمعاتهم التً ٌنتمون 

 (.3ٕٔٓاهر، إلٌها )عبد الظ

ن ذوي الإعاقة البصرٌة بحاجة إلى معاملة خاصة تساعدهم على الاندماج والتكٌؾ مع مجتمعاتهم، إحٌث 

فإن التطبٌقات الحدٌثة المرتبطة بظهور مجالات الذكاء الاصطناعً قد تكون مجالاً فعالاً فً إشباع 

بهدؾ بٌان التحدٌات اء هذه الدراسة إجر نحو اناحتٌاجاتهم الحالٌة والمستقبلٌة. ومن أجل هذا سعى الباحث

التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة بما ٌحقق 

 اندماجهم النفسً والاجتماعً.

( أن تطبٌقات الذكاء الاصطناعً قد وفرت لذوي الإعاقة البصرٌة )المكفوفٌن( ما كان ٕٗٔٓوٌؤكد السٌد )

الماضً، حٌث مكنتهم من استخدام الحواسٌب والأجهزة اللوحٌة والهواتؾ الذكٌة من خلال قارئة  خٌالاً فً

بدورها جعلتهم قادرٌن على استخدام البرٌد الإلكترونً، وتصفح مواقع الإنترنت، كبٌر، الشاشة وأجهزة الت

فً مواقع التواصل وقراءة الكتب الإلكترونٌة، والاستماع إلى مقاطع الفٌدٌو والصوت، والمشاركة 

 .جتماعً، وؼٌرها الكثٌر باستقلالٌة تامةالا

ضحت تعلب دوراً مهماً فً التدرٌس للطالب، وخاصة أتزاٌد الأهمٌة لاستخدام تطبٌق الذكاء الاصطناعً، و

ا إذ تساعدهم على تمكٌنهم الاجتماعً وترفع من قدراتهم ومهاراتهم الحٌاتٌة ًٌ  .فئة المعاقٌن بصر

نحو إجراء هذه الدراسة بهدؾ بٌان التحدٌات التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات  انحثكان سعى الباومن أجل هذا 

 الذكاء الاصطناعً فً تأهٌل ذوي الإعاقة بما ٌحقق اندماجهم النفسً والاجتماعً.

 الدراسات السابقةثانٌاً: 

الإعاقة فً مؤسسات التحدٌات التً تواجه تعلٌم الطلبة ذوي ( بعنوان: ٕٕٗٓدراسة الفواعٌر وحافظ )

مان ودور الذكاء الاصطناعً فً تذلٌلهاا  .لتعلٌم العالً فً سلطنة ع 
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التحدٌات التً تواجه تعلٌم الطلبة ذوي الإعاقة فً مؤسسات التعلٌم العالً  هدفت الدراسة الحالٌة إلى تحدٌد

مان ودور الذكاء الاصطناعً فً تذلٌلها  من الطلبة ذوي الإعاقة فًوقد تكوّن مجتمع الدراسة  .فً سلطنة ع 

( طالبًا ٕٗ( طالبًا وطالبة، واعتمدت الدراسة على عٌنة متٌسرة تكونت من )2ٖجامعة نزوى وعددهم )

( طلبة من ٓٔ( طالبًا من ذوي الإعاقة السمعٌة و )ٗٔوطالبة من ذوي الإعاقة البصرٌة والسمعٌة، بواقع )

المقابلة  وقد تم استخدام .هذه الدراسةالمشاركة فً هم على وموافقت ذوي الإعاقة البصرٌة ممن أبدوا رؼبتهم

المفتوحة كأداة لجمع البٌانات. وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جودة الخدمات المقدمة للطلبة  -المقٌدة 

ذوي الإعاقة فً جامعة نزوى من وجهة نظر الطلبة أنفسهم كان متوسطًا. وكانت أكثر التحدٌات التً تواجه 

ذوي الاعاقة فً جامعة نزوى هً التحدٌات التعلٌمٌة. ووفقًا لنوع الإعاقة، فقد أظهرت النتائج وجود  الطلبة

فروق ذات دلالة إحصائٌة فً طبٌعة التحدٌات التً تواجه الطلبة ذوي الإعاقة فً مؤسسات التعلٌم العالً 

مان تعزى لمتؽٌر نوع الإ الجنس. حصائٌة تعزى لمتؽٌر عاقة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إفً سلطنة ع 

كما أظهرت النتائج أن تطبٌقات الذكاء الاصطناعً تساهم فً تذلٌل التحدٌات التعلٌمٌة والبٌئٌة والاجتماعٌة 

 .والنفسٌة التً ٌواجهها الطلبة ذوي الإعاقة، كما ٌساهم فً دمجهم واستقلالٌتهم واعتمادهم على الذات

وتحدٌاته فً تأهٌل  اقع توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً( بعنوان: وٖٕٕٓدراسة مكاري وعجوة )

الإعاقة العقلٌة( من وجهة نظر المعلمٌن  –الأطفال ذوي الاحتٌاجات الخاصة )اضطراب التوحد 

 والاختصاصٌٌن.

هدفت هذه الدراسة إلى الكشؾ عن واقع توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً وتحدٌاته فً تأهٌل الأطفال 

الإعاقة العقلٌة( من وجهة نظر المعلمٌن والاختصاصٌٌن.  –لتوحد ات الخاصة )اضطراب اذوي الاحتٌاج

( معلماً واختصاصٌاً للأطفال ذوي 1ٕٕاستخدم البحث المنهج الوصفً التحلٌلً، تألفت العٌنة من )

ظٌؾ الاحتٌاجات الخاصة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها كالتالً: إلى أن واقع تو

معلمً اضطراب طٌؾ التوحد والإعاقة العقلٌة لتطبٌقات الذكاء الاصطناعً جاء بدرجة متوسطة، وجاءت 

التحدٌات جمٌعها بدرجة كبٌرة، وتوصلت الدراسة أٌضاً إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً واقع 

قة العقلٌة متؽٌر التخصص )الإعاهات المعلمٌن ترجع لتوظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً وتحدٌاته واتجا

 اضطراب التوحد(، وسنوات الخبرة والنوع. –

( بعنوان: الذكاء الاصطناعً ودوره فً تنمٌة المهارات الحٌاتٌة لذوي الاحتٌاجات ٖٕٕٓدراسة حمادة )

 الخاصة لدمجهم فً المجتمع.

تنمٌة المهارات الحٌاتٌة لذوي هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على تطبٌقات الذكاء الاصطناعً ودورها فً 

لتحقٌق مجتمع قادر على مواجهة التحدٌات وصنع مستقبل أفضل الاحتٌاجات الخاصة لدمجهم فً المجتمع. و

. وقد اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفً، وقد توصلت ٖٕٓٓللمجتمع الطموح الذي تنادي به رؤٌة مصر 

ً لدٌه القدرة على إحداث ثورة فً التعلٌم أن الذكاء الاصطناع الدراسة إلى العدٌد من النتائج أهمها ما ٌلً:

ودعم رحلة التعلٌم للأطفال ذوي الإعاقة الذهنٌة. مثل معالجة اللؽة الطبٌعٌة والتعلٌم الآلً، الأنظمة التكٌفٌة 

ذوي الشخصٌة، ٌصبح من الممكن تطوٌر حلول مبتكرة لمعالجة التحدٌات الفرٌدة التً ٌواجهها الأطفال من 

 الإعاقة الذهنٌة.
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التطبٌقات التربوٌة للذكاء الاصطناعً للأطفال ذوي الإعاقة "أصحاب ( بعنوان: ٖٕٕٓدراسة الٌماحً )

 الهمم" فً دولة الإمارات العربٌة المتحدة من وجهة نظر معلمٌهم.

ذوي الإعاقة فً هدفت الدراسة إلى التعرؾ على واقع استخدام التطبٌقات التربوٌة للذكاء الاصطناعً لفئة 

( من ٔٔٔوتكونت عٌنة الدراسة من ) .الإمارات العربٌة المتحدة، ومعوقات من وجهة نظر معلمٌهم دولة

معلمً ذوي الإعاقة، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً المسحً، توصلت النتائج إلى وجود فروق داله 

دام التطبٌقات التربوٌة للذكاء الاصطناعً إحصائٌا لمتوسط استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول واقع استخ

لفئة ذوي الإعاقة ٌعزي لمتؽٌر التخصص، و كانت لصالح معلمً تخصص الإعاقة البصرٌة و ذلك فً 

الإعاقة، كما اتضح عدم وجود فروق داله  محور استخدام التطبٌقات التربوٌة لأنظمة التعلٌم لفئة ذوي

دام التطبٌقات التربوٌة للذكاء الاصطناعً دراسة حول واقع استخإحصائٌا لمتوسط استجابات أفراد عٌنة ال

 .سنوات الخبرة(-لفئة ذوي الإعاقة من وجهة نظر معلمٌهم تعزو لمتؽٌر )المقرر الدراسً

العوامل المرتبطة بتوظٌؾ الذكاء الاصطناعً فً تعلٌم ذوي اضطراب ( بعنوان: ٖٕٕٓدراسة الأشرم )

 .رات الدٌموؼرافٌة كما ٌدركها الاختصاصٌونطٌؾ التوحد فً ضوء بعض المتؽٌ

هدؾ البحث إلى التعرؾ على العوامل المرتبطة بتوظٌؾ الذكاء الاصطناعً فً تعلٌم ذوي اضطراب 

طٌؾ التوحد من وجهة نظر الاختصاصٌون، فً ضوء بعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة مثل: النوع، جهة 

( من ٖٓ٘عٌنة البحث من ) نوات الخبرة. وتكونتالعمل، المستوى التعلٌمً، المسمى الوظٌفً، وس

واعتمد  .الاختصاصٌٌن بمجال التربٌة الخاصة ممن ٌعملون فً القطاع الحكومً والخاص بمنطقة الرٌاض

البحث على المنهج الوصفً المسحً المقارن، كما كشفت نتائج البحث عن وجود فروق فً إدراك 

كاء الاصطناعً فً تعلٌم ذوي اضطراب طٌؾ التوحد وفقاً الاختصاصٌون للعوامل المرتبطة بتوظٌؾ الذ

 .لمتؽٌرات البحث

( بعنوان: فاعلٌة برنامج تدرٌبً قائم على تطبٌقات الذكاء الاصطناعً لتحسٌن ٖٕٕٓوأحمد ) فخروا دراسة

 المهارات المعرفٌة لطلاب الإعاقة الذهنٌة بمراكز الدمج الحكومٌة.

ئم عل الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن المهارات ٌة برنامج تدرٌبً قاهدفت الدراسة إلى التحقق من فاعل

المعرفٌة لطلاب الإعاقة الذهنٌة البسٌطة بمراكز الدمج الحكومً. أجرٌت الدراسة على عٌنة مقصودة بلؽت 

 طلاب من ذوي الإعاقة العقلٌة البسٌطة القابلٌن للتعلم مراكز الدمج بمدرسة جاسم بن حمد الثانوٌة بدولة ٓٔ

قطر. قسمت العٌنة إلى مجموعتٌن عشوائٌا أحدهما ضابطة والأخرى تجرٌبٌة بالتساوي. أجري التكافؤ بٌن 

المجموعتٌن فً العمر الزمنً ودرجة الذكاء واختبار المهارات المعرفٌة ببطارٌة وود كوك جونسون. 

إلى وجود فروق ذات ول. وتوصلت النتائج جلسة تدرٌبٌة خلال الفصل الدراسً الأ ٕ٘وطبق الباحثان 

لالة إحصائٌة بٌن القٌاس القبلً والبعدي للمجموعة التجرٌبٌة لصالح القٌاس البعدي على اختبار المهارات د

المعرفة. وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المجموعتٌن الضابطة والتجرٌبٌة فً 

 .المجموعة التجرٌبٌةالقٌاس البعدي لاختبار المهارات المعرفٌة لصالح 

التكنولوجٌا الاتصالٌة فً خدمة التعلٌم: تطبٌقات الذكاء ( بعنوان: ٕٕٔٓدراسة خرشً والزواوي )

 الاصطناعً وتعلٌم ذوي الاحتٌاجات الخاصة.
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تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ على التكنولوجٌا الاتصالٌة فً خدمة التعلٌم والتعرؾ على أوجه الإفادة من 

لذكاء الاصطناعً فً تعلٌم ذوي الاحتٌاجات الخاصة، ومن خلال التعرؾ على أفضل التطبٌقات تطبٌقات ا

تٌاجات الخاصة، واتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، وقد توصلت الذكٌة فً تعلٌم ذوي الاح

توظٌفها فً الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها: استطاعت تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً التً تم 

لتعلٌم بمختلؾ أطواره وفئاته أن ٌحقق فعالٌة وكفاءة عالٌة من خلال الخصائص التقنٌة والفنٌة التً مجالات ا

 من شأنها تطوٌر وتجوٌد العملٌة التعلٌمٌة وبشكل خاص لذوي الاحتٌاجات الخاصة.

لخاصة فً ضوء تطبٌقات الاندماج النفسً الاجتماعً لذوي الاحتٌاجات ا( بعنوان: ٕٕٓٓدسوقً ) دراسة

 ".مستقبلٌة الذكاء الاصطناعً "رؤٌة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على مدى الاندماج النفسً الاجتماعً لذوي الاحتٌاجات الخاصة فً ضوء 

وتقدٌم رؤٌة مستقبلٌة تبلور المستقبل المتوقع لهذه التقنٌات بما ٌعزز اندماجهم  تطبٌقات الذكاء الاصطناعً،

. وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفً، وقد توصلت الدراسة إلى عاتهمالاجتماعً داخل مجتمالنفسً 

أن لتطبٌقات الذكاء الاصطناعً دوراً لا ٌمكن إؼفاله فً حٌاة ذوي مجموعة من النتائج كان أهمها كالآتً: 

فإنها عاملاً فعالاً الاحتٌاجات الخاصة سواء على المستوى الشخصً أو الأكادٌمً أو حتى الاجتماعً ولذا 

 فً تحقٌق الاندماج النفسً الاجتماعً لهم.

( بعنوان: واقع استخدام تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً مدارس التربٌة ٕٕٓٓالؽامدي والفرانً ) دراسة

 الخاصة بمدٌنة جدة من وجهة نظر المعلمات والاتجاه نحوها.

قات التعلٌمٌة للذكاء الاصطناعً تربٌة الخاصة للتطبٌالدراسة إلى الكشؾ عن واقع استخدام معلمات ال هدفت

والاتجاه نحوها من وجهة نظر المعلمات فً معهد النور بمحافظة جدة، وقد استخدمت الدراسة المنهج 

( معلمة من معلمات معهد النور 1ٕالوصفً التحلٌلً لتحقٌق أهداؾ الدراسة، وتكونت عٌنة الدراس )

رٌقة القصدٌة من مجتمع الدراسة وقد أظهرت نتائج الدراسة أن محور أهمٌة بمحافظة جدة تم اختٌارهن الط

استخدام التطبٌقات التعلٌمٌة للذكاء الاصطناعً حصل على درجة مرتفعة جداً من قبل معلمات التربٌة 

ى فقرات واقع الخاصة، وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً استجابة معلمات مدارس التربٌة الخاصة عل

بٌة الخاصة لتطبٌقات الذكاء الاصطناعً والاتجاه نحوها فً محور )معوقات م معلمات مدارس التراستخدا

استخدام التطبٌقات التعلٌمٌة لتقنٌات الذكاء الاصطناعً( لصالح مجموعة عدم استخدام تقنٌات الذكاء 

صة على فقرات وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً استجابة معلمات مدارس التربٌة الخا . الاصطناعً

لذكاء الاصطناعً والاتجاه نحوها فً محور واقع استخدام معلمات مدارس التربٌة الخاصة لتطبٌقات ا

)الاتجاه نحو استخدام التطبٌقات التعلٌمٌة لتقنٌات الذكاء الاصطناعً( لصالح مجموعة استخدام تقنٌات 

 .الذكاء الاصطناعً

المهارات الحٌاتٌة لذوي الاحتٌاجات ء الاصطناعً وتنمٌة ( بعنوان: تطبٌقات الذكإٕٓٓمجاهد ) دراسة

 الخاصة: نظرة مستقبلٌة.

الدراسة إلى التعرؾ على تطبٌقات الذكاء الاصطناعً وتنمٌة المهارات الحٌاتٌة لذوي  هذههدفت 

الاحتٌاجات الخاصة: نظرة مستقبلٌة. ومدى الاستفادة من هذه التطبٌقات لحل مشكلات ذوي الاحتٌاجات 
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لخاصة فئة الصم واحتٌاجاتهم بأن ٌكونوا مقبولٌن من الآخرٌن، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفً، وقد ا

ات الذكاء الاصطناعً توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها: أنه من المتوقع استخدام تطبٌق

المجال ت المعاصرة، ومنها بصورة كبٌرة فً القرن الحالً فً معظم مجالات الحٌاة لمواجهة المشكلا

التعلٌمً وبصفة عامة تعلٌم ذوي الاحتٌاجات الخاصة بكل فئاتهم وخاصة الصم لما تتمٌز به هذه التطبٌقات 

 والبرامج من قدرة كبٌرة على التفاعل مع المستخدم وتنمٌة مهاراته الحٌاتٌة.

 الدراسات الأجنبٌة:ثانٌاً: 

بعنوان: تجارب الذكاء الاصطناعً والتكنولوجٌا الداعمة للعملاء ذوي  ,.Liu et al (ٕٕٗٓدراسة )

 الإعاقات البصرٌة فً سٌاقات الفنادق والمطاعم والسفر.

ء ذوي الإعاقة الهدؾ من هذه الدراسة هو التفكٌر بشكل نقدي فً احتٌاجات المساعدة التكنولوجٌة للعملا

ا، البصرٌة وتصوراتهم لأداء التقنٌات الحالٌة فً سٌاقات الضٌافة والسٌا ًٌ حة، اتبعت هذه الدراسة نهجًا نوع

تم تلخٌص الجوانب  مشاركًا ٌعانون من ضعؾ البصر. 3ٔحٌث استخدمت مقابلات شبه منظمة معمقة مع 

طاعم والسفر، وتم مناقشة مجال مجالات الفنادق والمالإٌجابٌة والسلبٌة للتجارب المدعومة بالتكنولوجٌا فً 

تقدم نتائج هذه الدراسة  التحسٌن لتعزٌز نوعٌة الحٌاة وتجربة السفر للعملاء ذوي الإعاقة البصرٌة.

 اقتراحات عملٌة وتوجٌهات مستقبلٌة للفنٌٌن والمدٌرٌن لجعل تجارب الضٌافة والسفر أكثر شمولاً.

بعنوان: آفاق دمج الذكاء الاصطناعً فً إدماج الأشخاص ذوي  Nikita & Orest( ٕٕٗٓدراسة )

 الإعاقات البصرٌة.

الؽرض من هذه المقالة هو استكشاؾ تكامل الذكاء الاصطناعً، فضلاً عن آفاقه وإمكاناته لتحسٌن إدماج 

رات وإمكانٌة وصول الأشخاص ذوي الإعاقات البصرٌة. من المهم أن نفهم كٌؾ ٌمكن لمثل هذه الابتكا

ة الأشخاص ذوي الإعاقات البصرٌة. لكن استخدام الذكاء الاصطناعً فً هذا الموضوع تحسٌن نوعٌة حٌا

ٌثٌر موضوعات مثل القضاٌا الأخلاقٌة التً ٌجب مراعاتها. إن فهم التحدٌات التقنٌة التً تنطوي علٌها 

تطوٌر حلول للتؽلب على هذه عملٌة دمج الذكاء الاصطناعً فً إدماج الأشخاص ذوي الإعاقات البصرٌة و

الحواجز هً مفتاح التبنً الناجح لهذه التقنٌات. بالإضافة إلى ذلك، فإن البحث ٌكشؾ التأثٌر المحتمل للذكاء 

الاصطناعً على الشمولٌة وإمكانٌة الوصول سوؾ ٌوضح إمكانٌة استخدام الذكاء الاصطناعً لزٌادة 

لة هو المساهمة فً الأبحاث القائمة من والؽرض من هذه المقاالإعاقات البصرٌة.  استقلالٌة الأشخاص ذوي

خلال تقدٌم معلومات حول إمكانات الذكاء الاصطناعً لتسهٌل مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقات البصرٌة 

 وإمكانٌة الوصول إلٌهم.

بعنوان: دور الذكاء الاصطناعً فً تعزٌز إمكانٌة الوصول للأشخاص ذوي  Khan( ٕٕٗٓدراسة )

 عاقة.الإ

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على دور الذكاء الاصطناعً فً تعزٌز إمكانٌة الوصول للأشخاص من 

ذوي الإعاقة، كما برز الذكاء الاصطناعً كقوة تحوٌلٌة ذات آثار عمٌقة على المجتمع، حٌث ٌعد بفوائد 

ء شامل وأخلاقً للذكا كبٌرة للأفراد ذوي الإعاقة. وقد توصلت الدراسة إلى أنه ٌتطلب تعزٌز نهج

https://www.emerald.com/insight/search?q=Aijing%20Liu
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الاصطناعً جهودًا جماعٌة من أصحاب المصلحة عبر مختلؾ القطاعات. ومن خلال إعطاء الأولوٌة 

للتنوع والمساواة والكرامة الإنسانٌة، ٌمكننا ضمان أن ٌخدم الذكاء الاصطناعً رفاهة وتقدم جمٌع الأفراد، 

ا ًٌ  .وخاصة أولئك الذٌن واجهوا التمٌٌز والتهمٌش تارٌخ

بعنوان: نموذج مقترح لتحسٌن نوعٌة حٌاة الأشخاص ذوي الإعاقة وتأهٌلهم مهنٌاً  Arab (ٕٕٗٓدراسة )

 باستخدام تطبٌقات الذكاء الاصطناعً.

هدفت الدراسة الحالٌة إلى تحدٌد فاعلٌة نموذج مبنً وفق الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جودة الحٌاة 

ن وجهة نظر المعلمٌن والمتخصصٌن، وتكونت عٌنة الدراسة من والتأهٌل المهنً للطلبة ذوي الإعاقة م

ستبانة لتحقٌق أهداؾ ( طالب وطالبة فً مراكز التربٌة الخاصة بمدٌنة تبوك، واستخدم الباحث الإٓٔ)

الدراسة بعد التحقق من صدقها وثباتها، وقد أظهرت النتائج أن تصورات أفراد العٌنة لفاعلٌة النموذج فً 

وأن فاعلٌة النموذج فً تحسٌن التأهٌل المهنً للطلبة ذوي الإعاقة كانت  الحٌاة كانت متوسطة،تحسٌن جودة 

كبٌرة، وأن أكبر التحدٌات التً تواجه تطبٌق هذه النماذج هً عدم توافق التطبٌقات مع كافة أنواع الأجهزة، 

 وضرورة تدرٌب المعلمٌن والمتخصصٌن على هذه التطبٌقات.

بعنوان: دراسة شاملة حول التقنٌات المساعدة الناشئة للأشخاص ذوي  ,.Lavric et al( ٕٕٗٓدراسة )

 الإعاقة البصرٌة: إنارة الطرٌق باتصالات الضوء المرئً وابتكارات الذكاء الاصطناعً.

تهدؾ هذه المقالة لبٌان مٌزات بعض حلول المساعدة التجارٌة، وتناقش خصائص الاتصالات الضوئٌة 

كٌد على توافقها مع احتٌاجات الأفراد المكفوفٌن. بالإضافة إلى ذلك، الاصطناعً، مع التأ المرئٌة والذكاء

ٌسلط هذا العمل الضوء على إمكانات الذكاء الاصطناعً فً الكشؾ المبكر الفعال عن أمراض العٌون. كما 

بٌقات المساعدة تستعرض هذه المقالة العمل الحالً الموجه نحو دمج الاتصالات الضوئٌة المرئٌة فً تط

للأشخاص المكفوفٌن، مع إظهار التقدم الحالً والتأكٌد على الإمكانات العالٌة المرتبطة باستخدام الاتصالات 

الضوئٌة المرئٌة. فً النهاٌة، ٌوفر هذا العمل خارطة طرٌق نحو تطوٌر حل مساعدة متكامل قائم على 

شارة إلى الإمكانات العالٌة ص المكفوفٌن، مع الإوئٌة المرئٌة للأشخاالذكاء الاصطناعً للاتصالات الض

وبعض الخطوات التً ٌجب اتباعها. وبقدر ما نعلم، هذا هو أول عمل شامل ٌركز على دمج تقنٌات الذكاء 

 الاصطناعً والاتصالات الضوئٌة المرئٌة فً مجال مساعدة الأشخاص المكفوفٌن.

ً للأشخاص المكفوفٌن اعً فً الواقع الافتراضبعنوان: الذكاء الاصطن ,.Liu et al( ٕٕٗٓدراسة )

 وضعاؾ البصر: مراجعة الأدبٌات.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على الذكاء الاصطناعً فً الواقع الافتراضً للأشخاص المكفوفٌن 

وضعاؾ البصر: مراجعة الأدبٌات. لقد حظٌت تقنٌات الواقع الافتراضً باهتمام كبٌر وتبنً فً مختلؾ 

ن العمل والتعلٌم. وقد ٌكون الأشخاص ذوو الإعاقة، الذٌن ٌواجهون بالفعل ت، بما فً ذلك أماكالمجالا

معدلات توظٌؾ أقل وفرص عمل بدوام كامل أقل، محرومٌن بشكل أكبر. وفً معالجة هذا الأمر، ركزت 

صرٌة. ومع التطورات الأخٌرة على جعل الواقع الافتراضً شاملاً، وخاصة للأفراد ذوي الإعاقات الب

التطور السرٌع لتكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً، أصبح من الممكن أٌضًا دمج تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً 

أنظمة الواقع الافتراضً لتعزٌز إمكانٌة الوصول للأفراد ذوي الإعاقات البصرٌة. وعلى الرؼم من الاهتمام 
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عً فً تمكٌن الأفراد دور الذكاء الاصطنا شاملة التً تركز علىالمتزاٌد، هناك فجوة فً الأدبٌات ال

المكفوفٌن وضعاؾ البصر من تجربة الواقع الافتراضً. تهدؾ هذه المراجعة إلى سد هذه الفجوة من خلال 

 تقدٌم نظرة عامة على الأبحاث الحالٌة، ومناقشة الفوائد والتحدٌات، وتحدٌد الفرص المستقبلٌة. 

بعنوان: استخدام الذكاء الاصطناعً للأشخاص ذوي الإعاقة: مستقبل مشرق  Kumar ( ٖٕٕٓدراسة )

 وواعد.

استخدام الذكاء الاصطناعً للأشخاص ذوي الإعاقة، تتمتع الحلول الكشؾ عن مدى هذه الدراسة إلى  هدفت

التً تعتمد على الذكاء الاصطناعً بإمكانٌة التأثٌر بشكل كبٌر على الأفراد ذوي الإعاقة من خلال تقدٌم 

طناعً فً المساعدة فً أنشطتهم الٌومٌة وتسهٌل اكتساب قدرات جدٌدة، إن استخدام تكنولوجٌا الذكاء الاص

فراد ذوي الإعاقة لدٌه آفاق جدٌدة لتعزٌز إمكانٌة الوصول، وتعزٌز الشمول فً جمٌع أنحاء مساعدة الأ

المجتمع، وتمكٌن المعٌشة المستقلة، والتً من شأنها أن تشكل تحدٌات كبٌرة أو تظل بعٌدة المنال. وقد 

التقدم، فإنه ٌحمل القدرة على تسهٌل توصلت الدراسة إلى أنه مع استمرار مجال الذكاء الاصطناعً فً 

تطوٌر مناهج متطورة ومبتكرة بشكل متزاٌد لمعالجة العقبات المتعددة الأوجه التً ٌواجهها الأفراد ذوو 

 الإعاقة.

 بعنوان: الذكاء الاصطناعً فً إعادة التأهٌل البدنً: مراجعة منهجٌة.  ,.Sumner et al(ٖٕٕٓدراسة )

الاصطناعً فً إعادة التأهٌل البدنً كدراسة منهجٌة،  تعرؾ على دور الذكاءهدفت هذه الدراسة إلى ال

أجرى الباحثون مراجعة منهجٌة لتكنولوجٌا إعادة التأهٌل البدنً المدعومة بالذكاء الاصطناعً والتً تم 

اء ( مدى توفر تكنولوجٌا إعادة التأهٌل البدنً المدعومة بالذكٔاختبارها فً البٌئة السرٌرٌة لفهم: 

 مقالاً  3ٓ٘ٗتم تحدٌد  ( والعوائق والعوامل التً تسهل التنفٌذ.ٖ( تأثٌرها السرٌري؛ ٕالاصطناعً؛ 

مشروعًا. شملت حلول الذكاء الاصطناعً خمس فئات: الأنظمة القائمة على التطبٌقات،  2ٕوتشملت 

اب وظٌفة، وأنظمة الألعوالأجهزة الروبوتٌة التً تحل محل الوظٌفة، والأجهزة الروبوتٌة التً تستعٌد ال

(، والتً قٌمت النتائج المتعلقة RCTsوالأجهزة القابلة للارتداء. حددنا خمس تجارب عشوائٌة محكومة )

بالوظٌفة البدنٌة والنشاط والألم وجودة الحٌاة المتعلقة بالصحة. كانت التأثٌرات السرٌرٌة ؼٌر متسقة. 

ثوقٌة وإرهاق المستخدم. وشملت الممكنات زٌادة الوصول وشملت حواجز التنفٌذ معرفة التكنولوجٌا والمو

 إلى برامج إعادة التأهٌل، والمراقبة عن بعد للتقدم، والحد من متطلبات القوى العاملة وانخفاض التكلفة.

الذكاء الاصطناعً فً إعادة التأهٌل ٌستهدؾ مشاركة الأطفال بعنوان:  ,.Kaelin et al( ٕٕٔٓدراسة )

 .عاقة: مراجعة نطاقٌةوالشباب ذوي الإ

هدفت هذه الدراسة النطاقٌة إلى دراسة كٌفٌة دمج الذكاء الاصطناعً فً تدخلات إعادة التأهٌل للأطفال 

التً تستهدؾ مشاركة الأطفال والشباب ذوي الإعاقة أو الحالات الصحٌة الأخرى التً تم تشخٌصها فً 

راج. استخدمت وثٌقة استوفت معاٌٌر الإد 3ٗمنها  وثٌقة، 3ٕٖٓحدد البحث فً الأدبٌات  الأنشطة القٌمة.

معظم الدراسات المشمولة تطبٌقات متعددة للذكاء الاصطناعً مع أعلى انتشار للروبوتات. توصلت الدراسة 

إلى أن هناك كمٌة متزاٌدة من الأبحاث حول التدخلات باستخدام الذكاء الاصطناعً لاستهداؾ مشاركة 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Vishal-Kumar-54272086?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ٌة الأخرى التً تم تشخٌصها، مما ٌدعم إمكانٌة استخدام اقة أو الحالات الصحالأطفال والشباب ذوي الإع

 الذكاء الاصطناعً فً إعادة التأهٌل للأطفال.

بعنوان: تقٌٌم تقنٌات الذكاء الاصطناعً للطلاب المكفوفٌن  ,.Almurayziq et al( ٕٕٕٓدراسة )

 باستخدام المساعدٌن الشخصٌٌن المنشطٌن بالصوت.

ٌة إلى تطوٌر نموذج قائم على الذكاء الاصطناعً لتسهٌل احتٌاجات التسجٌل راسة الحالاستندت الد

الأكادٌمً للطلاب المكفوفٌن. تم تطوٌر النموذج لتمكٌن الطلاب المكفوفٌن من تقدٌم طلبات ومهام الخدمة 

ة من فجوات الأكادٌمٌة بسهولة. شكلت النتائج من الدراسات السابقة أساس الدراسة حٌث تم الاستفاد

من البحث الأدبً الذي حدده الطلاب المكفوفون عند تصمٌم النظام. تم تألٌؾ بٌانات المحاكاة الوظائؾ 

الأولٌة بناءً على عدة آلاؾ من الحالات. وعلى هذا النحو، تطور الدراسة الحالٌة نموذجًا قائمًا على البصٌرة 

ا للمساعدة فً تحدٌد مدى كفاءة أدوات الذكاء الأرشٌفٌة. ونظرًا لأن النموذج نظري، فقد تم تطبٌق ًٌ ه جزئ

الاصطناعً المرتبطة وتحدٌد مدى فعالٌتها فً بٌئات العالم الحقٌقً من خلال دمجها فً البوابة التً 

ا ًٌ ا ) ،تستخدمها المؤسسات حال ًٌ ( وتعدٌن VAPAفً هذه الورقة، نرى بأن المساعد الشخصً المنشط صوت

( تعمل بشكل أفضل معًا، مقارنة بالمصنفات CBRعلى الحالة )والاستدلال القائم  النصوص وحقٌبة الكلمات

 .VAPAالأخرى لتحلٌل وتصنٌؾ النص فً تقدٌم الطلبات الأكادٌمٌة من خلال 

 التعقٌب على الدراسات السابقة

 أوجه التشابه بٌن الدراسة الحالٌة والدراسات السابقة:

  .التً استخدمت المنهج المسح الاجتماعً الشامل( ٖٖٕٓرو واحمدخفاتفقت الدراسة الحالٌة مع دراسة )

ركزت الدراسات والأدبٌات السابقة فً معظمها على متؽٌرات النوع، العمر، المؤهل الأكادٌمً، سنوات 

فٌما اتفقت ، (ٖٕٕٓالخدمة، حٌث اتفقت الدراسة الحالٌة معها فً اختٌار هذه المتؽٌرات كدراسة )الأشرم، 

ا فً تناول الذكاء الاصطناعً كمتؽٌر مستقل كدراسة همن الدراسات مع بعضالعدٌد 

(ٕٕٕٓ)Almurayziq et al.,  ( ٕٕٗٓودراسة ) Liu et al.,  حٌث اتفقت مع بعضها البعض على

 المتؽٌر الذكاء الاصطناعً والمتؽٌر التابع تأهٌل ودمج المكفوفٌن.

، كدراسة الفواعٌر فً استخدامها الاستبانة كأداة دراسة تشابهت الدراسة الحالٌة مع العدٌد من الدراسات

 .(ٕٕٗٓوحافظ )

 والدراسات السابقة:  راهنةأوجه الاختلاؾ بٌن الدراسة ال

بٌان تحدٌات توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الأشخاص ذوي  هدفت الدراسة الحالٌة إلى

الذكاء الاصطناعً فً ( Kaelin et al., 2021راسة )دك بٌنما تناولت الدراسات السابقة البصرٌة، الإعاقة

( إٌجاد Arab, 2024فٌما هدفت دراسة ) إعادة التأهٌل ٌستهدؾ مشاركة الأطفال والشباب ذوي الإعاقة.

نموذج مقترح لتحسٌن نوعٌة حٌاة الأشخاص ذوي الإعاقة وتأهٌلهم مهنٌاً باستخدام تطبٌقات الذكاء 

الذكاء الاصطناعً ودوره فً تنمٌة المهارات الحٌاتٌة ( ٖٕٕٓ)حمادة،  فٌما هدفت دراسة، الاصطناعً
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الذكاء  ,.Liu et al( ٕٕٗٓ. فٌما تناولت دراسة )لذوي الاحتٌاجات الخاصة لدمجهم فً المجتمع

 الاصطناعً فً الواقع الافتراضً للأشخاص المكفوفٌن وضعاؾ البصر. 

السابقة فقط طبقت فً  الدراساتفٌن، أما جمعٌة النور للمكفو طبقت الدراسة الحالٌة على البٌئة العمانٌة فً

بٌئات مختلفة، كما اختلفت هذه الدراسات من حٌث طبٌعة البرامج ومجالات التطوٌر ومحتوى البرامج 

 ومتؽٌراتها. كما أجرٌت هذه الدراسات فً بٌئات تعلٌمٌة وجؽرافٌة تختلؾ عن البٌئة العمانٌة.

 السابقة:من الدراسات  الاستفادة

تْ الاستفادة  من الدراسات السابقة فً اختٌاِر موضوعِ   وأهدافها. ،وصٌاؼة المشكلة، وتساؤلاتها ،الدراسةتمَّ

بقة فً صٌاؼةِ وبناءِ الإطار النَّظري واختٌار المنهجِ الم ستخدم وبناء أدوات اتم الاستفادة  من الدراسات الس

راسة.   الدِّ

راسة ال راسأخٌراً استفادت الدِّ اهنة من الدِّ تائجِ ووضْعِ التَّوصٌات. رَّ ابقة فً تفسٌرِ النَّ  ات السَّ

  :مشكلة الدراسةثالثاً: 

ٌتعرض الأشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة بعض الأحٌان لأزمات نفسٌة تعٌق تكٌفهم مع ذاتهم أو مع الأفراد 

طلوبة، مما ٌشعرهم بالعزلة التً الآخرٌن بالمجتمع مما ٌعزز لدٌهم شعورهم بالنقص وافتقاد الحوافز الم

وقد كانت دراسة الذكاء الاصطناعً وتطبٌقاته المنطلق لفكرة تطبٌقه  تحد من اندماجهم بالمجتمع المحٌط.

فً المؤسسات المسؤولة عن تأهٌل ذوي الإعاقة لجعلهم أفراداً قابلٌن للتعدٌل والدمج بكل أشكاله )فخرو 

 (.ٖٕٕٓوأحمد، 

دٌات كبٌرة فً الوصول إلى تجارب الواقع الافتراضً. ؼالبًا وفون وضعاؾ البصر تحٌواجه الأفراد المكف

ما تكون تقنٌة الواقع الافتراضً، التً تعتمد بشكل كبٌر على المكونات البصرٌة، ؼٌر متاحة للأشخاص 

الافتراضً بالنسبة للأفراد المكفوفٌن تمامًا، فإن الطبٌعة البصرٌة للواقع  الذٌن ٌعانون من ضعؾ البصر،

 (. ٕٕٔٓتشكل حواجز )خلٌفة وحسن، 

من خلال مراجعة الدراسات الأدبٌات السابقة وجد هناك فجوة بحثٌة حٌث لا توجد   

دراسة تناولت التحدٌات التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج فئة المكفوفٌن فً سلطنة 

طرقت للإعاقة بشكل عام دون أن ما جزئٌة واحدة أو توهنالك دراسات تناولت إ انعمان بحسب علم الباحث

التحدٌات التً تواجه تعلٌم الطلبة ذوي التً تناولت ( ٕٕٗٓتخص فئة معٌنة كدراسة )الفواعٌر وحافظ، 

مان ودور الذكاء الاصطناعً فً تذلٌلها لذلك جاءت هذه  ،الإعاقة فً مؤسسات التعلٌم العالً فً سلطنة ع 

حدٌات التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء وبناء إطار نظري وتطبٌقً لبٌان التالدراسة لسد الفجوة 

مانٌٌن حٌث الاصطناعً فً دمج الأشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة،  وصل عدد ذوي الإعاقة الع 

% من إجمال السكان 1.ٔبلؽت  ، بنسبةٕٕٗٓ/  ٓٔ/  2ٕشخص فً آخر إحصائٌة حتى  63080 إلى 

%، ٙٔ%، ومسقط ٕٕكبر لذوي الإعاقة، وهً شمال الباطنة ع محافظات العدد الأوتحتضن أرب  العمانٌٌن،

%، وٌعد ضعؾ السمع والإعاقة ٔٔبٌنما فً ظفار كانت النسبة   %ٖٔ%، وجنوب الباطنة ٗٔوالداخلٌة 
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%، والإعاقة ٕٗ%، ٌلٌها الإعاقة الجسدٌة بنسبة ٖٖالبصرٌة  فً المرتبة الأولى من حٌث انتشارها بنسبة 

ألفاً، وقد تحددت المشكلة فً التساؤل  ٕ٘، وبلػ عدد ذوي الإعاقة البصرٌة فً السلطنة  %ٙٔلذهنٌة ا

التحدٌات التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الأشخاص ذوي الإعاقة  ماالرئٌسً: 

 .البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن بمحافظة ظفار

 تساؤلات الدراسة:رابعاً: 

النور  فً جمعٌةات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة حدٌات توظٌؾ تطبٌقت ما

 للمكفوفٌن فً محافظة ظفار؟

 وٌتفرع من هذا التساؤل الرئٌس التساؤلات الفرعٌة التالٌة:

لاعاقة ما التحدٌات الاقتصادٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي ا

 ؟البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار

ما التحدٌات الاجتماعٌة التً تعٌق توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة 

 ؟البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار

ً فً دمج الاشخاص قات الذكاء الاصطناعما التحدٌات المتعلقة بالتأهٌل والتدرٌب التً تواجه توظٌؾ تطبٌ

 ؟ذوي الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار

ما التحدٌات الاخلاقٌة والقانونٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي 

 ؟الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار

ؽلب على التحدٌات التً تواجه الإدارٌٌن والعاملٌن فً توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً رحات للتما المقت

 لدمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار؟

 :أهداؾ الدراسةخامساً: 

شخاص ذوي الإعاقة الكشؾ عن التحدٌات التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الا

  لبصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار.ا

 وٌتفرع من هذا الهدؾ العام الأهداؾ الفرعٌة التالٌة:

الكشؾ عن التحدٌات الاقتصادٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي 

 فظة ظفار.الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محا

تحدٌد التحدٌات الاجتماعٌة التً تعٌق توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة 

 البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار.
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مناقشة التحدٌات المتعلقة بالتأهٌل والتدرٌب التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج 

 جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار. الاعاقة البصرٌة فً الاشخاص ذوي

تحدٌد التحدٌات الاخلاقٌة والقانونٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص 

 ذوي الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار.

اء جه العاملٌن والإدارٌٌن فً توظٌؾ تطبٌقات الذكتحدٌد المقترحات للتؽلب على التحدٌات التً توا

 الاصطناعً لمدمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن محافظة ظفار

 :أهمٌة الدراسةسادساً: 

 الأهمٌة النظرٌة: 

تقدٌم إطار نظري لسد الفجوة البحثٌة حول توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً المستخدمة فً دمج 

 البصرٌة. الاشخاص ذوي الإعاقة

تعد هذه الدراسة تلبٌة لمتطلبات عصر الثورة التكنولوجٌة ومدى وقوفها على خدمة الاشخاص ذوي الإعاقة 

 البصرٌة.

تسهم الدراسة الحالٌة فً الوقوؾ على اتجاهات العاملٌن والاختصاصٌٌن تجاه تطبٌقات الذكاء الاصطناعً 

 الإعاقة البصرٌة.وتوظٌفها فً دمج الاشخاص ذوي 

تقدم الدراسة تصوراً للتحدٌات التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي 

 الإعاقة البصرٌة من وجهة نظر الإدارٌٌن والعاملٌن فً الجمعٌة.

 الأهمٌة العملٌة:

صطناعً فً دمج ذوي تسهم هذه الدراسة فً تكوٌن صورة متكاملة حول واقع توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الا

 لإعاقة البصرٌة.ا

ٌمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة فً مساعدة العاملٌن حول توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً وإمكانٌة 

 الاستفادة منها فً دمج ذوي الإعاقة البصرٌة.

اكلهم وتلبٌة التأكٌد على اهتمام اخصائً العمل الاجتماعً بذوي الإعاقة البصرٌة من خلال التعرؾ على مش

 احتٌاجاتهم وتوجٌههم نحو استثمار طاقاتهم بطرق إٌجابٌة.

مساعدة أخصائً العمل الاجتماعً فً وضع استراتٌجٌة فً التؽلب على التحدٌات التً تواجه توظٌؾ 

 تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة.

 :ةالدراس مفاهٌمسابعاً: 
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 : الذكاء الاصطناعً

طناعً بأنه: هو نظرٌة وتطوٌر أنظمة الكمبٌوتر القادرة على أداء المهام التً كانت ع رؾ الذكاء الاص

 Ocana etتتطلب تارٌخٌا الذكاء البشري، مثل التعرؾ على الكلام، واتخاذ القرارات، وتحدٌد الأنماط. )

al., 2019.) 

وم الكمبٌوتر الذي ٌهدؾ إلى إنشاء آلات قادرة وٌعرفه آخر بأنه " الذكاء الاصطناعً هو فرع من فروع عل

 .(2ٕٔٓ" )القطامً، المهام التً تتطلب عادة الذكاء البشري على أداء

( الذكاء الاصطناعً هو "مجال سرٌع النمو فً علوم الكمبٌوتر والذي من الممكن 2ٕٔٓوٌرى )مكاوي،  

الشخصٌة، ٌتم استخدام  إلى الرعاٌة الصحٌة أن ٌؽٌر العدٌد من جوانب حٌاتنا. من المركبات ذاتٌة القٌادة

 الذكاء الاصطناعً بالفعل لمعالجة التحدٌات المعقدة وتحسٌن الكفاءة فً مجموعة متنوعة من الصناعات.".

ٌ عرؾ الباحث ذكاء الآلة أو الكمبٌوتر الذي ٌمكّنه من تقلٌد أو محاكاة  :الذكاء الاصطناعً إجرائٌاً بأنه انو

للقٌام  فً جمعٌة النور للمكفوفٌن بمحافظة ظفار ودمج الأشخاص ذوي الإعاقة البصرٌةالقدرات البشرٌة 

 بمجموعة من المهام بأعلى درجات الكفاءة والفاعلٌة، وتمكنهم من الاندماج مع المجتمع المحٌط.

 الإعاقة البصرٌة: ذويالأشخاص  

صٌة سواء ع فً صفة أو قدرة شخالشخص المعاق هو الشخص الذي ٌختلؾ عن المستوى الشائع فً المجتم

أو العمى أو ؼٌر ظاهرة كما هو الحال فً التخلؾ العقلً والصمم  ،بتر الأطراؾأو  ،كالشللكانت ظاهرة 

أو الإعاقة السلوكٌة والعاطفٌة بحٌث ٌكون هذا الاختلاؾ عن المستوى الشائع ٌستوجب تعدٌلاً فً 

مهما كانت  -ٌتفق مع قدرات وإمكانات الشخص المعوق المتؽٌرات التعلٌمٌة والتربوٌة والحٌاتٌة بشكل 

 .(٘ٗ، 1ٕٔٓ)أبو راسٌن،  لٌكون بالإمكان تنمٌة تلك القدرات والإمكانات إلى أقصى حد ممكن -محدودة

وتعرؾ الإعاقة البصرٌة بأنها " فقدان القدرة على معالجة الصور البصرٌة نتٌجة تلؾ جزء أو أكثر من 

التدخلات الطبٌة اللازمة، كالعقاقٌر، والجراحة، واستعمال ك بعد استٌفاء جمٌع العٌن أو من الدماغ، وذل

 (.ٕٕٓٓالعدسات التصحٌحٌة" )الشاذلً، 

( الإعاقة البصرٌة على أنها:" حالة ٌفقد الفرد فٌها القدرة على استخدام حاسة البصر ٕٕٕٓوعرؾ بوذٌبة )

قدم فً أحسن  ٕٓٓ/ٕٓبفاعلٌة بما ٌؤثر سلباً فً أدائه ونموه وهو الشخص الذي لا تزٌد حدة إبصاره عن 

 كلٌا  أو جزئٌاً. العٌنٌن، كما ٌقصد بالمعاقٌن بصرٌاً الأشخاص الذٌن فقدوا حاسة البصر

تربوٌة أو تأهٌلٌة أو الإعاقة البصرٌة إجرائٌاً: هً فقدان بصري ٌفرض تقدٌم خدمات انوٌعرؾ الباحث

داعمة خاصة من قبل أخصائٌٌن أو معلمٌن أو متطوعٌن للأشخاص الذي فقدوا البصر مما أدى إلى قصور 

 فً أداء فً وظائفهم الٌومٌة.

 رٌة:ذوي الإعاقة البص الأشخاصدمج 
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ٌقصد بالدمج تقدٌم مختلؾ الخدمات التربوٌة والتعلٌمٌة لذوي الاحتٌاجات الخاصة فً الظروؾ البٌئٌة 

العادٌة التً ٌحصل فٌها أقرانهم من العادٌٌن على الخدمات نفسها، والعمل بقدر الإمكان على عدم عزلهم فً 

 (.ٖٕٕٓ)حمادة،  "أماكن منفصلة

لبصرٌة الجهود المبذولة من قبل الاخصائً الاجتماعً بمركز النور ٌعرؾ دمج الأشخاص ذوي الإعاقة ا

للمكفوفٌن من خلال البرامج أو الأنشطة التً ٌقدمها مركز النور للمكفوفٌن بحٌث ٌعودون مرة أخرى قوة 

 .(1ٙ، ٕ٘ٔٓمنتجة فً المجتمع وٌشاركون فً عملٌة التنمٌة )أبو النور، 

 المعاقٌن بصرٌاً فً مركز النور للمكفوفٌنهو دمج إجرائٌاً: بصرٌاً عملٌة دمج المعاقٌن  انوٌعرؾ الباحث

تعلٌمٌة  قحسب خطة وبرامج وطر واجتماعٌاً  ،تعلٌمٌاً  زمنٌاً  المؤهلٌن مع أقرانهم دمجاً فً ولاٌة صلالة 

 وٌشترط فٌها وضوح المسؤولٌة لدى كل كادر من كوادر ،ىعلى حد معاقحسب حاجة كل وب ،مستمرة

 .من مرشدٌن نفسٌٌن أو اجتماعٌٌنمركز النور 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة:ثامناً: 

 نوع الدراسة:

انطلاقًا من مشكلة الدراسة، واتساقًا مع تساؤلاتها، والأهداؾ التً تسعى إلى تحقٌقها، تعد         

حث، " والتً تهدؾ إلى وصؾ مشكلة البDescriptive Studies" الوصفٌةهذه الدراسة من الدراسات 

ا، فالبحوث الوصفٌة تقوم بجمع البٌانات وتحلٌلها وتفسٌرها بهدؾ  ًٌ ا وكٌف ًٌ وتحدٌد خصائصها تحدٌدًا كم

(، وبالتالً تعد الدراسة الوصفٌة من أنسب ٕٗٓٓالوصول إلى تعمٌمات بشأن موضوع البحث )أبو النصر، 

 الدراسات التً تصلح لموضوع الدراسة الراهنة. 

صؾ وتحدٌد تحدٌات توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي حٌث  تسعى لو        

الإعاقة البصرٌة فً محافظة ظفار، وبذلك فإنَّ هذا النوع من الدراسات ٌقوم بدراسة الحقائق الراهنة 

 المتعلقة بطبٌعة ظاهرة أو موقؾ أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع. 

 هج الدراسة: من

هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعً بوصفه أحد المناهج الرئٌسة التً تستخدم فً  تعتمد     

البحوث الوصفٌة، والتً تهتم بدراسة الظواهر الموجودة فً جماعة معٌنة وفً مكان معٌن، وٌساهم فً 

لات الدراسة، كما أنه ٌساعد على الحصول على بٌانات ضرورٌة لفهم الواقع الأمبرٌقً والإجابة عن تساؤ

 (.  333ٔالوصؾ والتفسٌر للظاهرة )عبد العال، 

على منهج المسح الاجتماعً بأسلوب الحصر الشامل للعاملٌن والإدارٌٌن وكذلك  انالباحثعتمد او       

 الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار.

 ة:مجتمع وعٌنة الدراس
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العاملٌن والاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة  جمٌع تم تحدٌد مجتمع الدراسة والذي ٌتمثل فً      

( عامل وإداري معظمهم من فئة ٕٔ(، موزعٌن إلى )ٕٗالنور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار والبالػ عددهم )

تم جمع ، ودمات الجمعٌة( شخص من ذوي الإعاقة البصرٌة المستفٌدٌن من خٖٓالمعاقٌن بصرٌاً و)

، والجدول التالً ٌوضح الخصائص مٕٕ٘ٓ–ٕٕٗٓالبٌانات من مفردات الدراسة خلال العام الأكادٌمً 

 الدٌمؽرافٌة لمجتمع الدراسة:

 سةاالدر جتمعٌوضح الخصائص الدٌمؽرافٌة لم (ٔجدول )

 % n المتؽٌرات البٌان

 النوع

  83.3 35 ذكر

 16.7 7 أنثى

 سنال

  21.4 9 سنة ٖٓة إلى أقل من سن ٕ٘من 

 سنة ٖ٘سنة إلى أقل من  ٖٓمن 

     

13 31 

 23.8 10 ٓٗإلى أقل من  ٖ٘من 

 23.8 10         نة فأكثرس 40

 مستوى التعلٌمًال

  33.3 14 دبلوم عام فأقل

  33.3 14 دبلوم عالً

  26.2 11 بكالورٌوس

  7.1 3 دراسات علٌا

 نوع الإعاقة البصرٌة

 69 29 كؾ بصر

 31 13 ضعؾ بصر

 مكان السكن

  92.9 39 صلالة 

  7.1 3 أخرى 
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 100 ٕٗ المجموع                           

 نسبة الذكور، حٌث بلؽت هم من من حٌث النوع مجتمعأفراد الؼالبٌة أن  ٌتضج من الجدول السابق

وفٌما ٌتعلق بمتؽٌر السن ٌلاحظ أن ؼالٌة ، (%1.ٙٔة )فً حٌن بلؽت نسبة الاناث فً العٌن%(، ٖ.2ٖ)

أن أفراد العٌنة فً حٌن  ،(%ٖٔ)بلؽت نسبتهم حٌث  ،سنة ٖ٘سنة إلى أقل من  ٖٓمن هم  أفراد المجتمع

بلؽت حٌث  العمرٌة الأخرى،مقارنة بالفئات  عدداً  الأقل هم سنة ٖٓسنة إلى أقل من  ٕ٘من  الذٌن أعمارهم

 (.%ٗ.ٕٔ)نسبتهم 

دبلوم عام فأقل ودبلوم  ٌتضح أن ؼالبٌة افراد المجتمع حصلوا على بمتؽٌر المستوى التعلٌمًوفٌما ٌتلعق 

الدراسات العلٌا  أن من حصل علىفً حٌن  ،لكل منهما (%ٖ.ٖٖ)ؽت نسبتهم بلحٌث بنسب متساوٌة  عالً

لإعاقة البصرٌة وفٌما ٌتعلق بنوع ا، (%ٔ.1)بلؽت نسبتهم حٌث  بالمؤهلات الأخرى،مقارنة نسبة  الأقل هم

ضعؾ البصر، بلؽت  أن ٌعانًفً حٌن %( 3ٙ)بلؽت نسبتهم حٌث  كؾ البصر، لإعاقة كنت النسبة الأعلى

 (.%ٖٔ)نسبتهم 

ٌتضح أن الؽالبٌة العظمً من أفراد المجتمع ٌقطنون فً السكن بالنسبة مكان متؽٌر وأخٌراً فٌما ٌتعلق ب

مناطق أخرى  قطنونبلػ نسبة المعاقٌن بصرٌاً الذٌن ٌ (، فٌما%3ٕ.3صلالة، حٌث بلؽت نسبتهم ) ولاٌة

(1.ٔ%.) 

 أداة الدراسة:

للعاملٌن والإدارٌٌن وكذلك الاشخاص ذوي الاعاقة )مقابلة( تتمثل أداة الدراسة فً استمارة استبار 

عكس التً ت داةبصٌاؼة فقرات الأ انوقد قام الباحث، البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار

 قسام رئٌسٌة وهً:أ ستة داةالأتضمنت وقد مشكلة الدراسة وأسئلتها. 

عٌنة الدراسة، وهً: )النوع، العمر، واشتمل على المتؽٌرات الشخصٌة والوظٌفٌة لأفراد  الأول: القسم 

 (.السكنمكان  ،نوع الإعاقة البصرٌة، المستوى التعلٌمً

 .( فقراتٙفً )وقد جاءت  ةالتحدٌات الاقتصادٌعلى  واشتمل الثانً: القسم

 ( فقرات.ٙ) وقد جاءت فً التحدٌات الاجتماعٌةعلى  واشتمل الثالث: القسم

 ( فقرات.ٙ) وقد جاءت فً تحدي التأهٌل والتدرٌبعلى  شتملوا :رابعال القسم

 ( فقرات.ٙ) وقد جاءت فً التحدي القانونً والأخلاقًعلى  واشتمل :خامسال القسم

المقترحات للتؽلب على التحدٌات التً تواجه الإدارٌٌن والعاملٌن فً توظٌؾ على  لواشتم القسم السادس:

 ( فقرات.ٙ) وقد جاءت فً تطبٌقات الذكاء الاصطناعً لدمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة

. وٌوضح الجدول الخماسً( فقرة تقاس كل فقرة على مقٌاس لٌكرت ٖٓ) الإجمالًالاستبانة  بلػ عدد فقرات

  ( تصنٌؾ مستوٌات الموافقة، والدرجة التً تعطى لها فً المعالجة الإحصائٌة.ٙرقم )



 

ٖٔٙ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 فً مقٌاس لٌكرت الخماسً لموافقة على فقرات الاستبانةمقٌاس ودرجات مستوٌات اٌوضح  (ٕجدول )

 وافق بشدةم ؼٌر وافقم ؼٌر محاٌد وافقم وافق بشدةم المقٌاس

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ الدرجة

 : لأداةصدق ا

 كمٌن:صدق المح

فً كلٌة الآداب والعلوم  عضاء هٌئة التدرٌسمن أالمحكمٌن على مجموعة من  الاداةبعرض  انقام الباحث

لإبداء آرائهم حول مدى مناسبة عبارات  محكمٌن 3وعددهم التطبٌقٌة قسم العلوم الاجتماعٌة بجامعة ظفار 

وتم تعدٌل بعض العبارات التً رأى ئهم، وآراوانتماء العبارات للمحاور، وقد تم الأخذ بمقترحاتهم  الأداة

%( فأكثر، وتم إضافة بعض 2ٓوالإبقاء على العبارات التً حصلت على نسبة اتفاق ) المحكمون تعدٌلها

 العبارات الأخرى.

 :الأداةثبات 

عٌنة استطلاعٌة  على ةالأدامن خلال تطبٌق  رالاستبا أداةتم التأكد من ثبات  معامل ثبات ألفا كرونباخ:

 الثبات باستخدام معامل، ثم تم حساب من مجتمع الدراسة الأساسً المعاقٌن بصرٌاً  من مفردة (٘ٔوامها )ق

 فً هً النتائج كما جاءت ، وقدCronbach’s alpha كرونباخ ألفا طرٌقة وهً الداخلً، الاتساق طرٌقة

 التالً:  الجدول

 الثبات بطرٌقة ألفا لكرونباخ معاملاتٌوضح  (ٖجدول )

 خمعامل ألفا لكرونبا محورال م

 0.959  التحدٌات الاقتصادٌة ٔ

 0.963  التحدٌات الاجتماعٌة ٕ

 0.971  تحدي التأهٌل والتدرٌب ٖ

 3ٗٙ.ٓ  التحدي القانونً والأخلاقً ٗ

 0.937 المقترحات  ٘

 3٘٘.ٓ الدرجة الكلٌة 
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( 31ٔ.ٓ – 3ٖ1.ٓتراوحت بٌن ) داةالألمحاور لكرونباخ ٌتضح من الجدول السابق أن معامل ثبات ألفا 

متع بدرجة عالٌة من الثبات تؤكد الدراسة تتداة أ(، وعلٌه ٌتبن أن 3٘٘.ٓومعامل ألفا للدرجة الكلٌة تساوي )

 للتطبٌق على أفراد العٌنة. داةالأم الحصول علٌها، كما تظهر صلاحٌة تللباحث من صحة البٌانات التً 

  :للفقرات خلًاالاتساق الد

 للفقرات وارتباطها بالأداة ككل الاتساق الداخلً ٌوضح (ٗ) جدول

 م
 التحدٌات الاجتماعٌة التحدٌات الاقتصادٌة

تحدي التأهٌل 

 والتدرٌب

التحدي القانونً 

 والأخلاقً

المقترحات للتؽلب 

 على التحدٌات

 ًالاتساق الداخل الاتساق الداخلً الاتساق الداخلً الاتساق الداخلً الاتساق الداخلً

ٔ .886 .878 .892 .878 .943 

ٕ .960 .889 .907 .943 .933 

ٖ .897 .773 .923 .889 .915 

ٗ .957 .881 .869 .970 .930 

٘ .943 .859 .897 .730 .886 

ٙ .956 .873 .881 .914 .866 

 3ٖٖ. 2٘2. 23ٗ. 887. .912 

وهذا ٌدل على أن الأداة بفقراتها  اخلً قويباتساق د( أن فقرات الأداة تتمتع ٗمن النتائج فً جدول ) ٌتضح

 عالً. ثباتٌتمتع بمعامل 

 :الاتساق الداخلً للأبعاد

 داةمعاملات الارتباط بٌبرسون بٌن درجة كل بعد والدرجة الكلٌة للأٌوضح  (٘جدول )

 معامل الارتباط البعد م

 **3ٖٖ.ٓ  التحدٌات الاقتصادٌة ٔ

 **2٘2.ٓ  التحدٌات الاجتماعٌة ٕ
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 **23ٗ.ٓ  تحدي التأهٌل والتدرٌب ٖ

 **221.ٓ  التحدي القانونً والأخلاقً ٗ

 **3ٕٔ.ٓ المقترحات  ٘

  (.ٔٓ.ٓ** دال عند مستوى )

بٌن درجة كل بعد والدرجة الكلٌة عند مستوى دلالة  ٌتضح من الجدول السابق وجود ارتباطات دالة إحصائٌاً 

 ن الاداة تتسم بدرجة عالٌة من الاتساق الداخلً.قد تحقق من أ انوبذلك ٌكون الباحث ،(ٔٓ.ٓ)

 الإحصائٌة المستخدمة: الأسالٌب 

بتفرٌػ وتحلٌل المقٌاس، من خلال برنامج التحلٌل  انت قام الباحثابعد عملٌة جمع البٌان

، وقد تم استخدام الأسالٌب Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)الإحصائً

 الٌة: الإحصائٌة الت

 النسبة المئوٌة.التكرارات وإحصاءات وصفٌة منها: 

 (: لقٌاس صدق فقرات الاستبانة.Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بٌرسون )

 (: لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ )

 العٌنة أفراد استجابات متوسطات نتائج تفسٌر فً الباحثان اعتمد :المتوسطات وتفسٌر الخلٌة طول تحدٌد

 :الآتٌة المعادلة وفق الخلٌة طول حساب خلال من وذلك ،(٘–ٔ) الخماسً لٌكرت مقٌاس على

م ثم ،(ٗ=ٔ–٘) أعلاها من المقٌاس فً قٌمة أقل طرح تم  للحصول( ٖ) المطلوبة الفئات عدد على الناتج ق سِّ

 الحسابٌة المتوسطات تفسٌر تم ذلك، على وبناءً (. 1ٙ.ٓ) قرٌبًات بلػ والذي الواحدة، الخلٌة طول على

 :ٌةالآت الثلاث الفئات وفق للاستجابات

 مستوى منخفض.: 1.67 من أقل إلى ٓٓ.ٔ من

 .متوسط مستوى: ٖٗ.ٕ من أقل إلى 1ٙ.ٔ من

 .مرتفع مستوى: ٓٓ.ٖ إلى ٖٗ.ٕ من

تحدٌات توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً  حول العٌنة أفراد آراء لتفسٌر الفئات هذه است خدمت وقد

 .دمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة فً محافظة ظفار

 :نتائج الدراسةتاسعاً: 
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ما التحدٌات الاقتصادٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص : التساؤل الأول

 ؟حافظة ظفارذوي الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً م

ٌة والأهمٌة النسبٌة المعٌار والانحرافاتبحساب المتوسطات الحسابٌة  انللإجابة على هذا السؤال قام الباحث

التحدٌات الاقتصادٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً لاستجابات عٌنة الدراسة على 

 .داةللأفقرات وفقاً ، وقد تم ترتٌب هذه الدمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

 التحدٌات الاقتصادٌةلمتؽٌر المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ٌوضح ( ٙجدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

 الفقرة
 المستوى

ٔ 

تسبب الإعاقة البصرٌة الكثٌر من المشكلات 

الاقتصادٌة للمعاق بصرٌاً كانقطاع الدخل أو 

 فاضه.انخ

 مرتفع ٗ 0.60 2.51

ٕ 
ٌفقد المعاق بصرٌاً مكانته فً الأسرة لأنه لم ٌعد قادر 

 على كسب العٌش.
 مرتفع ٖ 0.60 2.63

ٖ 
عدم القدرة على استخدام تقنٌات الذكاء اصطناعً 

 التً تسهل علٌه إٌجاد عمل.
 مرتفع ٙ 0.71 2.34

ٗ 
لٌس لدٌه القدرة على امتلاك التقنٌات الذكٌة التً 

 تمكنه من الاندماج فً المجتمع ككل.
 مرتفع ٕ 0.56 2.67

٘ 
عدم القدرة على امتلاك التكنولوجٌا المساعدة فً 

 العمل.
 مرتفع ٔ 0.50 2.75

ٙ 
عدم وجود الدعم المالً الكافً لتأمٌن التطبٌقات 

 التكنولوجٌة الذكٌة المساعدة فً عملٌة التدرٌب.
 مرتفع ٘ 0.73 2.39

 مرتفع  0.61 2.54 المعٌاري العام والانحراؾالمتوسط الحسابً 

التحدٌات الاقتصادٌة التً الدراسة على عبارات متؽٌر  مفرداتإلى استجابات  الجدول السابقنتائج تشٌر 

، وبشكل عام ٌتبٌن من تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

التحدٌات الاقتصادٌة التً تواجه على العٌنة  لاستجابات أفرادحسابً الكلً المتوسط ال نتائج الجدول أن

( بانحراؾ ٗ٘.ٕقد بلػ ) توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

العٌنة فإن هذا  واستجابات أفرادالدراسة  هوبناء على المعٌار المستخدم فً هذ (،ٔٙ.ٓمعٌاري قدره )
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ت الاقتصادٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء التحدٌامتؽٌر  ىمستوسط الحسابً ٌشٌر إلى أن المتو

فً المرتبة الأولى بأعلى  قد كان مرتفع. وقد جاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

امتلاك عدم القدرة على " أنه  الذي ٌنص على( ٘الفقرة رقم )مضمون ( 1٘.ٕمتوسط حسابً بلػ )

الفقرة مضمون ( ٖٗ.ٕالمرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً بلػ ) فٌما جاء فً ".التكنولوجٌا المساعدة فً العمل

عدم القدرة على استخدام تقنٌات الذكاء اصطناعً التً تسهل علٌه إٌجاد " أنه  الذي ٌنص على( ٖرقم )

 ."عمل

ؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ما التحدٌات الاجتماعٌة التً تعٌق توظٌ: التساؤل الثانً

 ؟ذوي الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار

نحرافات المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة بحساب المتوسطات الحسابٌة والا انللإجابة على هذا السؤال قام الباحث

عٌق توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج التحدٌات الاجتماعٌة التً تلاستجابات عٌنة الدراسة على 

 .داةللأ، وقد تم ترتٌب هذه الفقرات وفقاً الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

 التحدٌات الاجتماعٌةلمتؽٌر  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ٌوضح (1جدول رقم )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

 الفقرة
 مستوىال

 مرتفع ٔ 0.60 2.61 شعور الشخص ذو الإعاقة البصرٌة بالنبذ الاجتماعً. ٔ

ٕ 
التً ٌقع بها ذوي كثرة الخلافات والنزاعات الأسرٌة 

 .لأبسط الأسبابالإعاقة البصرٌة 
 مرتفع ٕ 0.58 2.59

ٖ 
مع  البصرٌة صعوبة تواصل الشخص ذوي الإعاقة

 .أقرانه
 مرتفع ٗ 0.60 2.55

ٗ 
درة على استخدام تقنٌات ذكٌة تساعد ذوي عدم الق

 الإعاقة البصرٌة فً توثٌق علاقاتهم الاجتماعٌة.
 مرتفع ٖ 0.58 2.55

٘ 
 البصرٌة عدم القدرة على إخراج الشخص ذوي الإعاقة

 .التً ٌعٌش فٌهاالاجتماعٌة من العزلة 
 مرتفع ٘ 0.58 2.54

ٙ 
ٌساعد استخدام تقنٌات ذكٌة ذي الإعاقة البصرٌة 

 لتعرؾ على الأشٌاء وتحسسها.ل
 مرتفع 6 0.64 2.45

 مرتفع  0.59 2.56 المتوسط الحسابً والإنحراؾ المعٌاري العام
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التحدٌات الاجتماعٌة التً الدراسة على عبارات متؽٌر  مفرداتاستجابات  أن إلى السابقنتائج الجدول تشٌر 

، وبشكل عام ٌتبٌن من ي الاعاقة البصرٌةتعٌق توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذو

التحدٌات الاجتماعٌة التً تعٌق على العٌنة  أفراد المتوسط الحسابً الكلً لإستجابات نتائج الجدول أن

( بإنحراؾ ٙ٘.ٕقد بلػ ) توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

العٌنة فإن هذا  أفراد الدراسة وإستجابات هار المستخدم فً هذوبناء على المعٌ (،3٘.ٓمعٌاري قدره )

جتماعٌة التً تعٌق توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً التحدٌات الا ىمستوالمتوسط الحسابً ٌشٌر إلى أن 

فً المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابً  قد كان مرتفع. وقد جاء فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

شعور الشخص ذو الإعاقة البصرٌة بالنبذ "أنه  الذي ٌنص على( ٔالفقرة رقم )مضمون  (ٔٙ.ٕبلػ )

الذي ٌنص ( ٙالفقرة رقم )مضمون ( ٘ٗ.ٕالمرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً بلػ ) فٌما جاء فً ".الاجتماعً

 ".ٌساعد استخدام تقنٌات ذكٌة ذي الإعاقة البصرٌة للتعرؾ على الأشٌاء وتحسسها" أنه  على

التحدٌات المتعلقة بالتأهٌل والتدرٌب التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً  ما: لتساؤل الثالثا

 ؟لاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفاردمج ا

الأهمٌة النسبٌة المعٌارٌة و والانحرافاتبحساب المتوسطات الحسابٌة  انللإجابة على هذا السؤال قام الباحث

التحدٌات المتعلقة بالتأهٌل والتدرٌب التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء لاستجابات عٌنة الدراسة على 

 .داةللأ، وقد تم ترتٌب هذه الفقرات وفقاً الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

 التحدٌات المتعلقة بالتأهٌل والتدرٌبر لمتؽٌالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ٌوضح ( 2جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

 الفقرة
 المستوى

ٔ 
فً بٌئات  لذوي الإعاقة البصرٌة تقدٌم التدرٌبعدم 

 .واقعٌة
 مرتفع ٔ 0.54 2.66

ٕ 
عدم كفاءة البرامج التدرٌبٌة التً ٌخضع لها ذوي الإعاقة 

 البصرٌة.
 مرتفع ٙ 0.65 2.53

ٖ 
عدم توفر التقنٌات الذكٌة فً تدرٌب ذوي الإعاقة 

 .البصرٌة على التنقل بٌسر وسهولة
 مرتفع ٘ 0.58 2.58

ٗ 
قدرة  عدم وجود برامج تدرٌبٌة ذات كفاءة تعزز من

 .الآخرٌنعلى البقاء نشطًا وتقلٌل الاعتماد على  الكفٌؾ
 مرتفع ٗ 0.59 2.58

 عتمد على التقنٌات الذكٌةٌة تتدرٌب برامج تصمٌمعدم  ٘

على أساس مستوى فقدان  لتوجٌه ذوي الإعاقة البصرٌة
 مرتفع ٕ 0.56 2.63
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 .البصر

ٙ 

عدم القدرة على امتلاك تقنٌات ذكٌة لتدرٌب وتأهٌل ذوي 

قوي  ساعدهم على الحفاظ على شعورالإعاقة البصرٌة ت

 بالاستقلالٌة.

 مرتفع ٖ 0.56 2.62

 مرتفع  0.58 2.60 راؾ المعٌاري العام المتوسط الحسابً والانح

التحدٌات المتعلقة بالتأهٌل الدراسة على عبارات متؽٌر  مفرداتاستجابات أن إلى  السابقنتائج الجدول تشٌر 

، والتدرٌب التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

التحدٌات على العٌنة  لاستجابات أفرادالمتوسط الحسابً الكلً  أن وبشكل عام ٌتبٌن من نتائج الجدول

المتعلقة بالتأهٌل والتدرٌب التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة 

الدراسة  هوبناء على المعٌار المستخدم فً هذ (،2٘.ٓ( بانحراؾ معٌاري قدره )ٓٙ.ٕقد بلػ ) البصرٌة

التحدٌات المتعلقة بالتأهٌل والتدرٌب  ىمستوابً ٌشٌر إلى أن العٌنة فإن هذا المتوسط الحس بات أفرادواستجا

قد كان مرتفع.  التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

أنه  الذي ٌنص على( ٔم )الفقرة رقمضمون ( ٙٙ.ٕفً المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابً بلػ ) وقد جاء

المرتبة الأخٌرة بمتوسط  فٌما جاء فً ".فً بٌئات واقعٌة لذوي الإعاقة البصرٌة تقدٌم التدرٌبعدم " 

عدم كفاءة البرامج التدرٌبٌة التً ٌخضع " أنه  الذي ٌنص على( ٕالفقرة رقم )مضمون ( ٖ٘.ٕحسابً بلػ )

  ".لها ذوي الإعاقة البصرٌة

تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج ا التحدٌات الاخلاقٌة والقانونٌة التً مالتساؤل الرابع: 

 ؟الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار

المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة  والانحرافاتبحساب المتوسطات الحسابٌة  انللإجابة على هذا السؤال قام الباحث

بات عٌنة الدراسة على التحدٌات الاخلاقٌة والقانونٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً لاستجا

 .داةللأفً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة، وقد تم ترتٌب هذه الفقرات وفقاً 

 نٌةالتحدٌات الاخلاقٌة والقانولمتؽٌر المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ٌوضح ( 3جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

 الفقرة
 المستوى

ٔ 
مخاوؾ بشأن طبٌعة استخدام الذكاء الاصطناعً ٌوجد 

 .فً ممارسات ؼٌر قانونٌة
 مرتفع ٙ 0.56 2.58

ٕ 
ٌنبؽً للقوانٌن أن توفر آلٌات للحفاظ على سرٌة البٌانات 

 .الشخصٌة
 مرتفع ٖ 0.54 2.63
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ٖ 
بطرق مشروعة  البٌانات الشخصٌة ةومشارك استخدام

 .وقانونٌة
 مرتفع ٘ 0.56 2.60

ٗ 
محتملة  تعرض ذوي الإعاقة البصرٌة لتهدٌدات تجنب

 .وأمنٌاً  سٌاسٌاً 
 مرتفع ٕ 0.52 2.67

٘ 
ٌثٌر الذكاء الاصطناعً مخاوؾ أخلاقٌة تتعلق 

 ذوي الإعاقة البصرٌة. المرضى من بخصوصٌة
 مرتفع ٔ 0.49 2.71

ٙ 
تقٌٌم المخاطر والإحالات والإشراؾ؛ والحاجة إلى دم ع

 ذوي الإعاقة البصرٌة.احترام وحماٌة 
 مرتفع ٗ 0.58 2.61

 مرتفع  0.54 2.63 المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري العام 

التحدٌات الاخلاقٌة الدراسة على عبارات متؽٌر  مفرداتاستجابات أن إلى  السابقنتائج الجدول تشٌر 

، القانونٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌةو

التحدٌات على العٌنة  لاستجابات أفرادالمتوسط الحسابً الكلً  وبشكل عام ٌتبٌن من نتائج الجدول أن

اص ذوي الاعاقة الاخلاقٌة والقانونٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخ

الدراسة  هوبناء على المعٌار المستخدم فً هذ (،ٗ٘.ٓ( بانحراؾ معٌاري قدره )ٖٙ.ٕقد بلػ ) البصرٌة

التحدٌات الاخلاقٌة والقانونٌة التً  ىمستوأن  العٌنة فإن هذا المتوسط الحسابً ٌشٌر إلى واستجابات أفراد

قد كان مرتفع. وقد  اص ذوي الاعاقة البصرٌةتواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخ

" أنه  الذي ٌنص على( ٘الفقرة رقم )مضمون ( ٙٙ.ٕفً المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابً بلػ ) جاء

". بمتوسط ذوي الإعاقة البصرٌة المرضى من ٌثٌر الذكاء الاصطناعً مخاوؾ أخلاقٌة تتعلق بخصوصٌة

( ٔالفقرة رقم )مضمون ( 2٘.ٕة الأخٌرة بمتوسط حسابً بلػ )المرتب ( فٌما جاء ف1ًٔ.ٕ) حسابً بلػ

  ".مخاوؾ بشأن طبٌعة استخدام الذكاء الاصطناعً فً ممارسات ؼٌر قانونٌةٌوجد " أنه  الذي ٌنص على

ما المقترحات للتؽلب على التحدٌات التً تواجه الإدارٌٌن والعاملٌن فً توظٌؾ تطبٌقات  :الخامسالتساؤل 

 ناعً لدمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً محافظة ظفار؟الذكاء الاصط

المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة  والانحرافاتبحساب المتوسطات الحسابٌة  انللإجابة على هذا السؤال قام الباحث

رٌٌن والعاملٌن فً المقترحات للتؽلب على التحدٌات التً تواجه الإدالاستجابات عٌنة الدراسة على أهم 

توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً لدمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة فً جمعٌة النور للمكفوفٌن فً 

 .للأداة، وقد تم ترتٌب هذه الفقرات وفقاً محافظة ظفار

 المقترحات للتؽلب على التحدٌاتلمتؽٌر المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ٌوضح ( ٓٔ) جدول
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

 الفقرة
 المستوى

ٔ 
 لتوفٌر تطبٌقات الذكاء الاصطناعً تقدٌم الدعم المالً

 البصرٌة. للأشخاص ذوي الإعاقة
 مرتفع ٔ 0.50 2.73

ٕ 
الأشخاص التشرٌعات والسٌاسات لحماٌة حقوق  عدٌلت

 ال.والعاملٌن فً هذا المج ذوي الإعاقة البصرٌة
 مرتفع ٙ 0.64 2.56

ٖ 

تعتمد على تكنولوجٌا الذكاء  برامج تدرٌبٌة صمٌمت

لعاملٌن فً مجال الإعاقة تدرٌب ا الاصطناعً

 البصرٌة. 

 مرتفع ٗ 0.53 2.67

ٗ 
تمكٌن ذوي الإعاقة البصرٌة وأسرهم من الحصول 

 .على تقنٌات ذكٌة تساعدهم فً التعامل السلٌم
 مرتفع ٖ 0.54 2.68

٘ 
مراكز خاصة لتأهٌل وتدرٌب المكفوفٌن على  تأسٌس

 لإكسابهم مهارات حٌاتٌة. مهارات محددة،
 مرتفع ٘ 0.59 2.63

ٙ 

تكثٌؾ الدورات التثقٌفٌة للأسر بأهمٌة الذكاء 

الاصطناعً وزٌادة فً مساعدة ذوي الإعاقة البصرٌة 

 للتعامل السلٌم معهم.

 مرتفع ٕ 0.52 2.70

 مرتفع  0.55 2.66 المعٌاري العام  والانحراؾالمتوسط الحسابً 

المقترحات للتؽلب أهم الدراسة على عبارات متؽٌر  مفرداتاستجابات أن إلى السابق نتائج الجدول تشٌر 

على التحدٌات التً تواجه الإدارٌٌن والعاملٌن فً توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً لدمج الاشخاص 

 لاستجابات أفرادالمتوسط الحسابً الكلً  من نتائج الجدول أن، وبشكل عام ٌتبٌن ذوي الإعاقة البصرٌة

المقترحات للتؽلب على التحدٌات التً تواجه الإدارٌٌن والعاملٌن فً توظٌؾ تطبٌقات الذكاء أهم على العٌنة 

وبناء  (،٘٘.ٓ( بانحراؾ معٌاري قدره )ٙٙ.ٕقد بلػ )الاصطناعً لدمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة 

العٌنة فإن هذا المتوسط الحسابً ٌشٌر إلى أن  ابات أفرادواستجالدراسة  هٌار المستخدم فً هذعلى المع

المقترحات للتؽلب على التحدٌات التً تواجه الإدارٌٌن والعاملٌن فً توظٌؾ تطبٌقات الذكاء أهم  ىمستو

ة الأولى بأعلى فً المرتب قد كان مرتفع. وقد جاء الاصطناعً لدمج الاشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة

لتوفٌر  تقدٌم الدعم المالً" أنه  الذي ٌنص على( ٔالفقرة رقم )مضمون ( 1ٖ.ٕمتوسط حسابً بلػ )

المرتبة الأخٌرة بمتوسط  فٌما جاء فً " البصرٌة للأشخاص ذوي الإعاقة تطبٌقات الذكاء الاصطناعً

التشرٌعات والسٌاسات لحماٌة  عدٌلت" أنه الذي ٌنص على( ٕالفقرة رقم )مضمون ( ٙ٘.ٕحسابً بلػ )

 ."والعاملٌن فً هذا المجال ذوي الإعاقة البصرٌةلأشخاص احقوق 
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 الدراسة نتائج مناقشة عاشراً: 

التحدٌات الاقتصادٌة التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج من نتائج الدراسة أن  ٌتضح

التحدٌات الاقتصادٌة الارتفاع فً  انٌعزو الباحث ،كانت بدرجة مرتفعة الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

الإعاقة إلى أن  التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

إلى جانب  بصرٌاً كانقطاع الدخل أو انخفاضه.البصرٌة تسبب الكثٌر من المشكلات الاقتصادٌة للمعاق 

عدم قدرته على استخدام تقنٌات الذكاء لأنه لم ٌعد قادر على كسب العٌش. وفقدانه لمكانته فً الأسرة 

واتفقت مع دراسة اصطناعً التً تسهل علٌه إٌجاد عمل ٌكتسب منه ما ٌعٌل أسرته أو ٌعٌل به نفسه. 

( تطبٌقات الذكاء الاصطناعً بصورة كبٌرة فً القرن الحالً فً معظم مجالات الحٌاة ٕٕٓٓمجاهد )

حٌث Arab (ٕٕٗٓولم تتفق مع دراسة دراسة ) لمشكلات المعاصرة منها التحدٌات الاقتصادٌة،لمواجهة ا

                               .متوسطةبدرجة كانت  الاقتصادٌة تحسٌن جودة الحٌاةجاء 

ي التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص ذو الاجتماعٌةبالتحدٌات  ٌتعلق وفٌما

التً تواجه  الاجتماعٌةالتحدٌات الارتفاع فً  انمرتفعة. ٌعزو الباحث بدرجة أنها جاءت الاعاقة البصرٌة

ذوي عدم قدرة إلى احتمالٌة  فً دمج الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً

صعوبة تواصل ، والاجتماعٌة فً توثٌق علاقاتهم همعلى استخدام تقنٌات ذكٌة تساعدالإعاقة البصرٌة 

التً ٌقع بها كثرة الخلافات والنزاعات الأسرٌة ، بالإضافة إلى مع أقرانه البصرٌة الشخص ذوي الإعاقة

عما قد ٌتعرضون له من التمٌٌز والتحٌز؛ فقد ٌتعرض  لاً هذا فض .لأبسط الأسبابذوي الإعاقة البصرٌة 

م فهم الناس والتحٌز فً المجتمع، وذلك بسبب عد عاقة البصرٌة وأسرهم للتمٌٌزلإذوي ا الأشخاص

عاقة البصرٌة من التحدٌات النفسٌة والعاطفٌة نتٌجة لإشخاص ذوو الألظروفهم وصعوباتهم، وقد ٌعانً ا

واتفقت أٌضا مع  للتمٌٌز والتحٌز الذي ٌتعرضون له، وذلك ٌمكن أن ٌؤثر على صحتهم النفسٌة والجسدٌة.

ت التً تواجه الطالب من لاالتً أظهرت أنه من أهم المشك (ٕٕٓٓ) سة الخالديدرامتفقة مع نتائج دراسة 

 اتخرٌن والمشاركة فً المناسبلآجتماعٌة المتعلقة بالتفاعل مع الات الاعاقة البصرٌة المشكلإذوي ا

ٌجدون أي أن أصحاب الإعاقة البصرٌة  (ٕٕٓٓدسوقً ) كما اتفقت أٌضاً مع نتائج دراسة .جتماعٌةلاا

وأسرهم ، وشعورهم ت التً تساعدهم على التكٌؾ مع الحٌاةة فً الحصول على المعلومات والخدماصعوب

 .جتماعٌةلابالعزلة ا

التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج  المتعلقة بالتأهٌل والتدرٌبالتحدٌات وجاءت 

لارتفاع فً استجابات أفراد العٌنة على أن ا انالباحث ٌعزو، بدرجة مرتفعة الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج الاشخاص  المتعلقة بالتأهٌل والتدرٌبالتحدٌات 

كفاءة البرامج التدرٌبٌة التً ٌخضع لها ذوي الإعاقة  فً إلى أن هنالك ضعؾ ذوي الاعاقة البصرٌة

 .ٌة على التنقل بٌسر وسهولةالذكٌة فً تدرٌب ذوي الإعاقة البصرعدم توفر التقنٌات ، إلى جانب البصرٌة

ساعدهم على الحفاظ على وعدم القدرة على امتلاك تقنٌات ذكٌة لتدرٌب وتأهٌل ذوي الإعاقة البصرٌة ت

البرامج التدرٌبٌة فاعلٌة أثبتت ( حٌث ٖٕٕٓدراسة فخروا وأحمد ) وهو ما أكدته قوي بالاستقلالٌة. شعور

 .على تطبٌقات الذكاء الاصطناعً لتحسٌن المهارات المعرفٌة لطلاب الإعاقة القائمة



 

ٔ1ٖ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج  الأخلاقٌة والقانونٌةالتحدٌات بٌنما جاءت 

أن الارتفاع فً مستوٌات استجابات أفراد  انٌرى الباحث، بدرجة مرتفعة الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

التً تواجه توظٌؾ تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً دمج  نٌةالأخلاقٌة والقانوالتحدٌات نة حول العٌ

 محتملة سٌاسٌاً  تعرض ذوي الإعاقة البصرٌة لتهدٌدات تجنبإلى أهمٌة  الاشخاص ذوي الاعاقة البصرٌة

 لإعاقة البصرٌة.ذوي ا المرضى من ٌثٌر الذكاء الاصطناعً مخاوؾ أخلاقٌة تتعلق بخصوصٌةكما ، وأمنٌاً 

استخدام الذكاء  من خوفاً  .للقوانٌن أن توفر آلٌات للحفاظ على سرٌة البٌانات الشخصٌة أٌضاً  ٌنبؽًو

التً  Nikita & Orest( ٕٕٗٓ)واتفقت هذه الدراسة مع دراسة  .الاصطناعً فً ممارسات ؼٌر قانونٌة

ات القضاٌا الأخلاقٌة التً ٌجب استخدام الذكاء الاصطناعً فً هذا الموضوع ٌثٌر موضوعترى أن 

عاتها. إن فهم التحدٌات التً تنطوي علٌها عملٌة دمج الذكاء الاصطناعً فً إدماج الأشخاص ذوي مرا

 الذكٌة. هً مفتاح التبنً الناجح لهذه التقنٌات لتحدٌاتالإعاقات البصرٌة وتطوٌر حلول للتؽلب على هذه ا

تعزٌز نهج شامل وأخلاقً للذكاء الاصطناعً إلى شارت أالتً  Khan( ٕٕٗٓ)كما اتفقت مع دراسة 

 .جهودًا جماعٌة من أصحاب المصلحة عبر مختلؾ القطاعات

 :التوصٌاتحادي عشر: 

 :فً ضوء عرض ومناقشة نتائج الدراسة ٌوصً الباحثان بـــــــ

ء الاقتصادٌة على دعم تموٌل تطبٌقات الذكاء الاصطناعً من قبل الجهات الحكومٌة والخاصة لتقلٌل الأعبا

 اقة البصرٌة.الأشخاص ذوي الإع

إطلاق برامج تدرٌبٌة متخصصة فً استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً بما ٌتناسب مع قدرات ذوي الإعاقة 

 البصرٌة لتأهٌلهم لسوق العمل.

تطوٌر تشرٌعات واضحة تحكم استخدام الذكاء الاصطناعً مع ذوي الإعاقة، مع التركٌز على حماٌة 

 لخصوصٌة والبٌانات الشخصٌة.ا

تصمٌم تطبٌقات ذكٌة تفاعلٌة ت سهم فً تسهٌل التواصل الاجتماعً وتعزٌز العلاقات بٌن ذوي الإعاقة 

 البصرٌة والمجتمع.

 توفٌر حوافز للمؤسسات التً توظؾ أو تدرب ذوي الإعاقة البصرٌة باستخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً.

 عاقة البصرٌة وتعزٌز دمجهم المجتمعً.لتقلٌل التحٌز والتمٌٌز ضد ذوي الإ تنظٌم حملات توعوٌة مجتمعٌة

إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة البصرٌة فً مراحل تصمٌم وتقٌٌم التطبٌقات الذكٌة لضمان ملاءمتها 

 لاحتٌاجاتهم الفعلٌة.

وي الإعاقة البصرٌة تعزٌز البحوث العلمٌة التطبٌقٌة التً تركز على تطوٌر حلول ذكٌة تدعم استقلالٌة ذ

 وجودة حٌاتهم.
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تدرٌب الكوادر العاملة فً مجال التأهٌل والتربٌة الخاصة على استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً بفعالٌة 

 مع ذوي الإعاقة البصرٌة.

توفٌر مراكز تقنٌة متخصصة فً مؤسسات ذوي الإعاقة لتجرٌب وتطبٌق أدوات الذكاء الاصطناعً بشكل 

 .عملً ومستدام

 المراجع

(. تقٌٌم احتٌاجات المعاقٌن فً منطقة جازان ومدى توافرها من 1ٕٔٓراسً )بن حسن أبو راسٌن، محمد 

دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس، رابطة وجهة نظرهم وأولٌاء أمورهم والقائمٌن على رعاٌتهم، 

 .ٖ٘ٗ – 1ٖٔ (، ص.21)التربوٌٌن العرب، 

اعد ومراحل البحث العلمً دلٌل ارشادي فً كتابة البحوث أبو واعداد (. قوٕٗٓٓأبو النصر، مدحت. )

 رسائل الماجستٌر والدكتوراه، مجموعة النٌل العربٌة.

(. تطوٌر برامج التأهٌل المهنً للمعاقٌن سمعٌاً بمصر ٕ٘ٔٓالرسول ) أبو النور، محمود أبو النور عبد

 -3ٕٔ ص. ،(1ٔ)، التربٌة، جامعة بور سعٌدمجلة كلٌة على ضوء خبرات بعض الدول: دراسة مقارنة، 

ٔ1ٔ. 

العوامل المرتبطة بتوظٌؾ الذكاء الاصطناعً فً تعلٌم ذوي اضطراب (. ٖٕٕٓالأشرم، رضا إبراهٌم )

مجلة البحث العلمً فً . طٌؾ التوحد فً ضوء بعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة كما ٌدركها الاختصاصٌون

 .3ٙ – ٖٓ (، ص.ٕٗ) ٔالتربٌة جامعة عٌن شمس، 

(. واقع استخدام تكنولوجٌا التربٌة فً تدرٌس ذوي الاحتٌاجات الخاصة من وجهة ٕٕٕٓبوذٌبة، رابح )

 .ٗٙٔ -3ٗٔ(، ص. ٔ)ٙٔ، مجلة البحوث والدراسات الإنسانٌةنظر أساتذة ذوي الإعاقة البصرٌة، 

اتٌة لذوي الاحتٌاجات (. الذكاء الاصطناعً ودوره فً تنمٌة المهارات الحٌٖٕٕٓحمادة، عمر السٌد )

 .٘ٗ ( ص.٘)،المجلة الدولٌة للبحوث والدراسات فً التربٌة الخاصة ،هم فً المجتمعالخاصة لدمجم

(. التكنولوجٌا الاتصالٌة فً خدمة التعلٌم: تطبٌقات الذكاء ٕٕٔٓخرشً، سارة والزواوي، أحمد المهدي )

(، ص. ٗ) ٙللبحوث والدراسات الإنسانٌة مجلة الرسالةالاصطناعً وتعلٌم ذوي الاحتٌاجات الخاصة. 

ٔ٘ٙ- ٔ1ٓ. 

(. الاندماج النفسً الاجتماعً لذوي الاحتٌاجات الخاصة فً ضوء ٕٕٓٓدسوقً، حنان فوزي أبو العلا )

 – 3ٔٙ(، ص. ٗٔ)ٗ. المجلة العربٌة لعلوم الإعاقة والموهبةتطبٌقات الذكاء الاصطناعً، رؤٌة مستقبلٌة. 

ٖٙٓ. 

فً تنمٌة تقدٌر الذات لدى عٌنة من المراهقٌن  فاعلٌة الإرشاد بالمعنى(. ٕٕٓٓد .)الشاذلً، وائل أحم

ا ًٌ  .3ٓٔ – 3ٖٔ(، ص. ٖٔ)ٔ، مجلة كلٌة التربٌة بنها، المعاقٌن بصر
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تصور مقترح لتصمٌم بٌئة تعلم تكٌفٌة فً ضوء معاٌٌر الإتاحة الرقمٌة (. ٕٕٔٓشعٌب، محمود أحمد )

 .2ٕٗ- 21ٖ(، ص. ٘)ٕتكنولوجٌا التعلٌم والتعلم الرقمً، ، مجلة لذوي الإعاقة البصرٌة

مجلة كلٌة (. الذكاء الاصطناعً فً التعلٌم العالً بالمملكة العربٌة السعودٌة. ٕٕٓٓالصبحً، صباح )

 .ٙٔٔ-ٖٓٔ ص. (،ٗ)ٗٗ، التربٌة فً العلوم التربوٌة

. الثقافة المصرٌة للطباعة والنشر (ٕ(. البحث فً الخدمة الاجتماعٌة )ط.333ٔعبد العال، عبد الحلٌم. )

 والتوزٌع.

 صحافة الذكاء الاصطناعً: الثورة الصناعٌة الرابعة وإعادة هٌكلة الإعلام،(. 3ٕٔٓعبد الظاهر، محمد )

 دار بدائل للنشر والتوزٌع. القاهرة مصر.

 مدارس فً صطناعًالا الذكاء واقع استخدام تطبٌقات(. ٕٕٓٓالؽامدي، سامٌة فاضل والفرانً، لٌنا أحمد )

المجلة الدولٌة للدراسات التربوٌة . نحوها والاتجاه المعلماتمن وجهة نظر  بمدٌنة جدة الخاصة التربٌة

 .1ٙ – 1٘(، ص.ٔ.)2، والنفسٌة

(. التحدٌات التً تواجه تعلٌم الطلبة ذوي الإعاقة فً ٕٕٗٓالفواعٌر، أحمد محمد وحافظ، رحاب أحمد )

مجلة سوهاج لعلوم وفنون ً فً تذلٌلها. ً سلطنة عمان ودور الذكاء الاصطناعمؤسسات التعلٌم العالً ف

 .1ٔ- ٔ(، ص.ٕٔ) التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة.

(. الذكاء الاصطناعً وأثره على البشرٌة، مجلة أفكار، وزارة الثقافة، نحو ثقافة 2ٕٔٓقطامً، سمٌر. )ال

 . المملكة الأردنٌة الهاشمٌة.1ٖ٘مدنٌة، ع 

(. تطبٌقات الذكاء الاصطناعً وتنمٌة المهارات الحٌاتٌة لذوي ٕٕٓٓفاٌزة أحمد الحسٌنً )مجاهد، 

 – 1٘ٔ(، ص. ٔ) ٖ. المجلة الدولٌة للبحوث الاجتماعٌة والإنسانٌةالاحتٌاجات الخاصة: نظرة مستقبلٌة. 

ٔ3ٖ. 

ء الاصطناعً واقع توظٌؾ تطبٌقات الذكا(. ٖٕٕٓمكاري، ناهد منٌر جاد وعجوة، محمد سعٌد سٌد )

الإعاقة العقلٌة( من وجهة نظر  –طفال ذوي الاحتٌاجات الخاصة )اضطراب التوحد وتحدٌاته فً تأهٌل الأ

 .3ٗٔ -1ٓ(، ص.ٔ)ٕٗ. مجلة البحث العلمً فً التربٌة. جامعة عٌن شمس المعلمٌن والاختصاصٌٌن.

اعً للأطفال ذوي الإعاقة "أصحاب التطبٌقات التربوٌة للذكاء الاصطن(. ٖٕٕٓالٌماحً، مرٌم علً سعٌد. )

 (.ٕٙ)1 .المجلة العربٌة للتربٌة النوعٌة. الهمم" فً دولة الإمارات العربٌة المتحدة من وجهة نظر معلمٌهم

 .ٕٓ٘-1ٕٔص.

Almurayziq T S, Gharbi Kh Alshammari, Abdullah Al sh, Mohammad Al and Saud 

A., (2022). Evaluating AI Techniques for Blind Students Using Voice-Activated 

Personal Assistants, IJCSNS International Journal of Computer Science and 

Network Security, 22 (1). 



 

ٔ1ٙ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

Arab, K., (2024). A Proposed Model for Improving the Quality of Life of Persons 

with Disabilities and Rehabilitating them Professionally Using Artificial Intelligence 

Applications. Educational Administration: Theory and Practice, 30(6), 553-558, 

DOI: 10.53555/kuey.v30i6.5244 

Kaelin, V. C, Mina V., Zurisadai S; Natalie P., and  Mary A ., (2021). Artificial 

Intelligence in Rehabilitation Targeting the Participation of Children and Youth 

With Disabilities: Scoping Review. Journal of Medical Internet Reserch. 23 (11) 

e25745 | p. 1. 

Khan, R., (2024). The Role of AI in Enhancing Accessibility for People with 

Disabilities. Journal of Artificial Intelligence General Science JAIGS. 3, (1). 

Kumar, V., (2023). The use of artificial intelligence for persons with disability: a 

bright and promising future ahead. Disability and Rehabilitation: Assistive 

Technology, DOI: 10.1080/17483107. 

Lavric, A.; Beguni, C.; Zadobrischi, E.; Căilean, A.-M.; Avătămăniței, S.-A. A., (2024). 

Comprehensive Survey on Emerging Assistive Technologies for Visually Impaired 

Persons: Lighting the Path with Visible Light Communications and Artificial 

Intelligence Innovations. Sensors 2024, 24, 4834. https://doi.org/. 

Liu T, Pooyan F and Heejin J., (2024). Artificial Intelligence in Virtual Reality for 

Blind and Low Vision Individuals: Literature Review. Journal indexing and metrics , 

https://doi.org/10.1177/. 

Ma, Y. & Siau, K. (2018). Artificial Intelligence Impact on Higher Education. 

Proceedings of the Thirteenth Midwest Association for Information Systems 

Conference, Saint Louis, Missouri May 17-18, 

Nikita T & Orest KH., (2024). Prospects for integrating ai into inclusion for people 

with visual impairments. Proceedings of the 8th International Scientific and 

Practical Conference «International Scientific Discussion: Problems, Tasks and 

Prospects» (May) 19-20. 

https://doi.org/10.3390/s24154834
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/10711813241266832#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/10711813241266832#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/10711813241266832#con2
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/10711813241266832#con3
https://journals.sagepub.com/metrics/pro
https://doi.org/10.1177/


 

ٔ11 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

Ocaña-Fernandez, Y., Valenzuela-Fernandez, L., & Garro- Aburto, L. (2019). 

“Artificial Intelligence and its Implications in Higher Education”. Propósitos y 

Representations. 7(2), 536-568. 

Sumner, J., (2023). Artificial intelligence in physical rehabilitation: A systematic 

review. Artificial Intelligence in Medicine 146. journal homepage: 

www.elsevier.com/locate/artmed 

 

 
 
 

 

http://www.elsevier.com/locate/artmed

