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هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد طبيعة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية    :ملخص البحث
ن في المجال المدرسي، وتحديد ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين لإدارة تلك المخاطر،  ين الاجتماعييللأخصائي

المهنية )المعرفية   الى جانب دراسة ،  تهاالقيمية( اللازمة لتعزيز قدرتهم على إدار   -المهارية  -وتحديد احتياجاتهم 
الفروق  التعليمية(  طبيعة  المرحلة  الخبرة،  المؤهل،  السن،  )النوع،  الشخصية  المتغيرات  استمارة   بين بعض  وأبعاد 

 الدراسات  إلى نمطالدراسة    انتمتمقترحة لتعزيز كفاءتهم في هذا المجال، وقد  إجرائية  القياس، وصولاا إلى آليات  
أسلوب،  ةالوصفي باستخدام  الوصفي  المنهج  على  مستوى   واعتمدت  ارتفاع  النتائج  وأظهرت  الاجتماعي،  المسح 

الأخصائيين المدرسي  إدراك  السلوك    بالمجال  سوء  مخاطر  مقدمتها:  في  وجاء  الرقمية،  الأخلاقية  للمخاطر 
كما اتضح أن  .  غير المقصودة  الأخلاقية  غير المدروسة، ثم الأخطاء  الأخلاقية  الأخلاقي، تليها مخاطر القرارات 

مرتفعة جاءت  المخاطر  هذه  إدارة  مع    ،ممارسات  التعامل  تليها  الأخلاقي،  القرار  اتخاذ  ممارسات  وتصدّرتها 
الاحتياجات  في  واضح  ارتفاع  عن  النتائج  كشفت  كذلك  الأخلاقية.  غير  السلوكيات  من  الوقاية  ثم  الأخطاء، 

فالقيمية المهارية،  ثم  المعرفية،  خاصة  أبعاد    .المهنية،  بعض  في  إحصائياا  دالة  فروق  وجود  الدراسة  وأظهرت 
التعليمية، بينما لم تظهر فروق مرتبطة بسنوات الخبرة أو الدرجة   الدراسة وفقاا للنوع، والسن، والمؤهل، والمرحلة 

التوصيات، أبرزها: تصميم وتنفيذ برامج تدريبية تخصصية لكل محور  الكلية إلى عدد من  الدراسة  انتهت  . وقد 
الرقمية الممارسة  أخلاقيات  حول  المدرسي  بالمجال  ومهارات ،  للأخصائيين  الرقمية  الممارسة  أخلاقيات  إدماج 

 .إدارتها ضمن مقررات الإعداد الجامعي والتدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية
المفتاحية الأخلاقيةالكلمات  المخاطر  )إدارة  الرقمية  -:  المهنية  الاجتماعي  -الممارسة  المجال    -الأخصائي 

 المدرسي(. 
Abstract: The current study aimed to identify the nature of ethical risks associated 

with digital Professional Practice of School Social Workers, determine social workers' 

practices for managing these risks, and identify their professional needs (cognitive, 

skill-based, and value-based) necessary to enhance their ability to manage them. 

Additionally, the study examined the nature of the differences related to certain 

personal variables (gender, age, qualification, experience, educational stage) and the 

dimensions of the measurement instrument, leading to proposed procedural 

mechanisms to enhance their competency in this field.  The study belonged to the 

category of descriptive studies and relied on the descriptive approach using the social 

survey method. The results showed a high level of awareness among school social 

workers regarding digital ethical risks, with the following ranking: Ethical 

Misconduct, followed by Ill‑considered Ethical Decisions, then Unintentional Ethical 

Mistakes. It was also evident that risk management practices were high, led by ethical 

decision-making practices, followed by mistake handling, then prevention of 

unethical behaviors. The results also revealed a clear increase in professional needs, 

particularly cognitive, then skill-based, then value-based needs. The study showed 

statistically significant differences in some study dimensions according to gender, 

age, qualification, and educational level, while no differences were found related to 

years of experience or the total score for each dimension. The study concluded with 

several recommendations, most notably: designing and implementing specialized 

training programs for school social workers on digital practice ethics, and integrating 

digital practice ethics and risk management skills into university preparation curricula 

and field training for social work students. 
Keywords: ) Ethical Risk Management - Digital Professional Practice - Social Worker - school field (. 
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: مشكلة الدراسة  وأهميتها: أولاا
جذرية   تحولات  المعاصرة  المهنية  البيئات  على  المتسارعة،    الرقمية التطورات    بفعلتشهد  فرضت  التي 

من أبرز المهن وتُعد مهنة الخدمة الاجتماعية  متزايدة في إدارة أنشطتهم المهنية.    تحدياتن  يالمؤسسات والممارس
  والتي تعني   .بالخدمة الاجتماعية الرقميةيُعرف    فرضت البيئة الرقمية واقعاا جديداا   إذبهذه التحولات،    التي تأثرت

  ات مهار امتلاك  خدمات أو تسهيلها أو تيسيرها باستخدام وسيلة إلكترونية أو تقنية أو رقمية، والتي تستلزم  تقديم ال
التقنية بالإضافة إلى   الجامعية، وذلك بهدف    ايتم تحصيله  التي  ةالنظري  المعرفة التعامل مع  الدراسة  من خلال 

 (. 17،  2017) العبدالكريم،  تحسين الخدمات المقدمة لعملاء الخدمة الاجتماعية
الأساليب    الانتقال  تسريع  في ،  19-تداعيات جائحة كوفيد  رافقها من، وما  الرقميةالثورة    ساهمت  وقد من 
الخدمات    إلىالتقليدية   الرقمية.  عبرتقديم  والتقنيات  ذلك    المنصات  )وأكدت  ومبايا   & Molalaدراسة مولالا 

Mbaya, 2023  أن الاجتماعيين   19-جائحة كوفيد(  الرقمي، واضطر الأخصائيين  التحول  عجّلت من وتيرة 
ويوتيوب   وسكايب،  الإلكتروني،  والبريد  وزووم،  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  مثل  متعددة  وسائل  استخدام  إلى 

 .مما جعل الممارسة الرقمية واقعاا دائماا لا خياراا إضافياا، لتقديم خدماتهم
، إلا أن هذه الممارسات  الاجتماعية الرقميةوعلى الرغم من الإيجابيات التي رافقت استخدام تقنيات الخدمة  

(.  21،  2017واجهت انتقادات متعلقة بالعقبات التقنية، وأخرى تتعلق بإشكاليات الممارسة المهنية )العبدالكريم،  
أن الرقمنة في مجالات الممارسة المختلفة تفتح إمكانات جديدة،   (Steiner, 2020)دراسة شتاينر    أكدتهوهو ما  

في ظل غياب معالجة متعمقة من قبل المبادئ الأخلاقية مخاطر متعددة،  تحديات و   في الوقت ذاتهلكنها تطرح  
 .والمناهج النظرية التقليدية للخدمة الاجتماعية لمقتضيات العصر الرقمي

( ريمر  أشار  التطورات،  هذه  أن  Reamer, 2013aوفي ضوء  إلى  الرقمية  (  الخدمات  الخدمة  إدخال  في 
إدارة المخاطر    تحدياتالأخلاقية وما ترتب عليها من    التحدياتأدّى إلى نشوء مجموعة واسعة من  الاجتماعية  

الممارسة  طبيعة  من  جذرياا  غيّرت  قد  الاتصال  ووسائط  والإنترنت  الرقمية  التكنولوجيا  أن  ا  مؤكدا الصلة.  ذات 
أصبح بإمكان الأخصائيين تقديم خدماتهم عبر وسائل متعددة مثل: الإرشاد الإلكتروني، والهاتف،    حيثالمهنية.  

والفيديو، والعلاج السيبراني، والتدخلات الذاتية عبر الويب، والتواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، والرسائل  
   .(Reamer, 2013a, p. 163)النصية 

تحدياا حقيقياا للرؤى التقليدية  تالتقنيات المستحدثة قد مثّلهذه أن    (Reamer, 2013c)ريـمر كما أوضح 
. داعياا إلى ضرورة إعادة النظر الخدمة الاجتماعيةحول طبيعة العلاقة المهنية والمفاهيم الأخلاقية الأساسية في  

بين   الجديدة  العلاقة  ظل  في  المهنية  المعايير  على  انعكاساتها  واستكشاف  التقليدية،  الأخلاقية  المفاهيم  في 
الرقمية البيئة  ا    .الممارس والعميل داخل  أيضا أكدته    (Mishna, et al., 2012)دراسة مشنا وآخرون  وهو ما 

ضبابية بشكل جذري، ونتج عنه معضلات جديدة مثل    أن التواصل الرقمي غيّر العلاقات المهنيةالتي أوضحت  
 . القابلة للاختراق العلاقة المهنية  ، وحدودأخلاقيااالرمادية  اطق، والمنالعلاقة المهنية

التوجه لهذا  ا  )  استعرض،  وامتدادا من(  Reamer, 2019bريـمر  ا  المستجدة   الأخلاقيةالتحديات    عددا
الرقمية،   الوسائط  الشخصية والمهنية نتيجة استخدام  الحياة  التقليدية بين  الحدود  قد يؤدي المرتبطة بطمس    مما 

نشوء  مقصودة    إلى  غير  مزدوجة  المهنية،    اأخلاقيا   اارتباكا   ويسببعلاقات  العلاقة  إلى ضرورة  ولذلك  في  دعا 
التي وضعتها   المستحدثة  الأخلاقية  بالمعايير  الأخصائيين  تُنظم ASWBو  NASWمثل    جهاتالتزام  والتي   ،

المهني   للتفاعل  واضحة  أطراا  وتُحدد  الإلكترونية  الوسائط  والحفاظ الرقمياستخدام  العملاء  حماية  يضمن  بما   ،
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المهنية العلاقة  أخرى، حذرتعلى مصداقية  لوبيز وآخرون    . من جهة  "الجانب   من   ,López)2023(دراسة 
ثلاث قضايا رئيسية: عدم تكافؤ فرص الوصول إلى التكنولوجيا والمهارات   إلى   مشيرة المظلم" للممارسة الرقمية،  

المجهولية التي تفرضها التكنولوجيا؛ فضلاا عن هشاشة    نتيجةالرقمية؛ نزع الطابع الإنساني عن العلاقة المهنية  
الاستغلال  أو  للتسريبات  المعلومات  يعرض  مما  الرقمية،  الأدوات  عبر  المتداولة  الحساسة  البيانات  حماية 

 .  (López-Peláez, Erro-Garcés, & Pérez García, 2023, p. 77) الاحتيالي
إلى مخاطر فعلية تتطلب من الأخصائيين الاجتماعيين   إمكانية تحولها  التحديات في  وتكمن خطورة هذه 
وتحليل   المتعددة،  الأخلاقية  التهديدات  إدراك  على  القدرة  تشمل:  المخاطر  إدارة  في  متقدمة  قدرات  امتلاك 
التبعات  الاستعداد لمواجهة  التحديات، مع  أبعاد هذه  قرارات شاملة تراعي  المحتملة، واتخاذ  تفاعلاتها وتأثيراتها 

وآخرون   دراسة رودريغوز  شددت  ولذلك  الجوانب.  هذه  من  أي  تجاهل  على   ,.Rodríguez et al)المترتبة 
على ضرورة تبني مبادئ أخلاقية واضحة ومعايير تنظيمية تضبط الممارسة الرقمية، مع التأكيد على    (2024

 . الرقمية د أطر قانونية ملزمة تُنظم ممارسة الخدمة الاجتماعيةحماية البيانات الشخصية وضرورة وجو 
المهنية   الممارسة  مجالات  بين  الرقمية  ومن  الاجتماعية  بشكل للخدمة  التحديات  هذه  فيها  تتجلى  التي 

الخدمة   أن  إلى  ذلك  ويعود  التحولات.  بهذه  تأثراا  المجالات  أكثر  من  باعتباره  المدرسي  المجال  يبرز  واضح، 
المدرسية أقدم  الاجتماعية  من  مجالات  تُعد  لارتباطهاانتشاراا،    الممارسة  وأكثر  حساسة   نظراا  عمرية  بفئات 

والمراهقين،   من   فهيكالأطفال  الرائدة  المجالات  من  بل  الاجتماعية،  الجدمة  مهنة  في  الرئيسية  المجالات  من 
المهنية،   الممارسة  بدايات  أنواعها  و حيث  بمختلف  المدارس  توجد  حيث  المناطق،  مختلف  في  انتشاراا  الأكثر 

ويُبرز هذا الانتشار الدور      (.95،  2017ودرجاتها ومستوياتها في مختلف المحافظات والمناطق )أبو النصر،  
المدرسية الاجتماعية  الخدمة  به  تضطلع  الذي  إذ  المحوري  بوظيفتها    تُعني،  النهوض  على  المدرسة  بمساعدة 

المرغوب،   الاجتماعي  النمو  إلى  بتلاميذها  الوصول  بغرض  بالمجتمع ومؤسساته،  وتدعيم علاقاتها  الاجتماعية 
 (. 110، 2021)السويسي،  والقدرة على التعامل مع معطيات الحياة ومسايرة تغيراتها المختلفة

وفي ضوء هذا الدور الحيوي والانتشار الواسع، أصبح من الضروري النظر في تأثير الرقمنة على طبيعة 
متعددة، أخلاقية  ومخاطر  تحديات  من  تفرضه  وما  التعليمية،  المؤسسات  داخل  المهنية  كشفت    الممارسة  فقد 

تواجه البيئة المدرسية في ظل الاعتماد المتسارع على التقنيات  العديد من الدراسات الحديثة عن تهديدات متزايدة  
 ,CISAوكالة الأمن السيبراني وأمن البنية التحتية الأمريكية )إليه تقرير صادر عن    أشار   ما   ،الرقمية. ومن أبرزها

الفدية،   من(  2023 البيانات واستخدام برمجيات  ا للهجمات الإلكترونية وسرقة  أن المدارس أصبحت هدفاا متزايدا
التعليمية مما يهدد سلام البيئة  الطلاب وأسرهم والمعلمين.    ة  آثاراا خطيرة على  ذاته تُظهرويُحدث  السياق   وفي 

البيانات في  Chanenson et al., 2023)  وآخرون   تشاننسون دراسة     مؤسسات ( أن تحديات الخصوصية وسرية 
بشكل    الأساسي  التعليم للمدارس  نتيجة ضعف  ملحوظتزايدت  الرقمية  التحتية  عرضة  يج  مما  البنية  أكثر  علها 

المدارس تواجه تحديات  Ott & Tiozzo, 2022)وتيوزو    أوت دراسة    أكدت  كما  للمخاطر.  أخلاقية متعلقة ( أن 
بسلوكيات الطلاب الرقمية، وانتهاك الخصوصية، والتوازن بين مراقبة الأداء وضمان الحريات الرقمية، وهو ما 

حقوق الطلاب   يضمن حماية وار فاعلة في إدارة هذه التحديات بما  يُحتم على الأخصائيين الاجتماعيين تبني أد
 نة. مآدرسية مز بيئة يعز تو 

مطالبة  أصبحت  المدرسية  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممارسة  إن  القول  يمكن  سبق،  ما  على  ا  وتأسيسا
أكثر من أي وقت مضى بالتفاعل مع بيئة مهنية رقمية مركبة، تتطلب وعياا مهنياا وأخلاقياا عالياا، خاصة في ظل  
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فيها،   المؤثرة  العوامل  وتحليل  المحتملة،  المخاطر  إدراك  على  قدرة  تستدعي  معقدة  أخلاقية  التفاعل مع مواقف 
 . واتخاذ قرارات مهنية مدروسة للحد من آثارها السلبية

المدرسي الاجتماعي  الأخصائي  يبرز  الإطار،  هذا  لما  ك  وفي  التعليمية؛  المؤسسة  في  محوري  عنصر 
كمرشد ومساعد وخبير وكمعالج ومستشار ومنشط، إلى غير ذلك من    دوره  يضطلع به من أدوار متعددة تشمل

  المناسب  هالأدوار التي يضطلع بها داخل المدرسة، حيث يعمل على مساعدة المجتمع المدرسي في اختيار الاتجا
وتتزايد أهمية هذا الدور في ظل التحول    (. 86،  2017مستخدماا ما لدية من معرفة وخبرات ومهارات ) المبروك،  

الرقمي، إذ تتطلب البيئات الرقمية المتغيرة من الأخصائي الاجتماعي قدرة عالية على إدراك التحديات الأخلاقية 
الناشئة عن استخدام التقنيات الحديثة، وتطوير حساسية مهنية لاستشعار المؤشرات المبكرة للمخاطر المحتملة،  
واتخاذ قرارات مهنية متوازنة تحقق الاستفادة من الإمكانات التكنولوجية دون الإخلال بالأطر الأخلاقية والقانونية 

للتعامل مع هذه التحديات بطريقة استباقية، خاصة عند التعامل   متكامل بناء استعداد شخصي ومؤسسيو للمهنة، 
 مع فئة القُصّر في بيئات تتسم بعدم اليقين والتعقيد.

البيئة الرقمية   للتعامل مع  وفي ضوء ما سبق، تتضح الحاجة الملحة إلى تهيئة الأخصائيين الاجتماعيين 
لا    الرقميأن التحول     (Reamer, 2019a)  ريـمرحيث أكد  المتغيرة بما يتوافق مع المبادئ المهنية والأخلاقية.  

ليشمل   يمتد  الممارسة فحسب، بل  أثره على  تهيئالتعليمية    البنيةيقتصر  التي  لممارسة الأخصائيين    والتدريبية 
ا الحاجة إلى تطوير برامج إعداد مهني تدمج البعد التكنولوجي بالبعد الأخلاقي، وتُمكِّن   مهنية رقمية واعية،  مؤكدا

 ,Pazer)وتتفق مع ذلك نتائج دراسة بازر  .  الممارسين من التعامل الرشيد مع التحديات المتجددة في هذا السياق
العديد من الأخصائيين الاجتماعيين يشعرون بعدم كفاية التحضير لدمج التقنيات الرقمية  التي كشفت أن (2024

في ممارساتهم، على الرغم من إدراكهم لفوائدها، مشيرة إلى أن المخاوف بشأن أمن البيانات والدعم المحدود من  
المؤسسات تبقى عوائق كبيرة، كما تبقى الاعتبارات الأخلاقية، لا سيما ما يتعلق بسرية معلومات العملاء، مسألة 
حرجة. وأوصت الدراسة بأهمية تطوير برامج تدريبية متقدمة، ووضع بروتوكولات لحماية البيانات، للحفاظ على  

 القيم الأخلاقية للمهنة.
الاهتمام المتزايد في الأدبيات العلمية بمفاهيم الممارسة الرقمية في الخدمة الاجتماعية والتحديات  هذا  رغم  و 

ا ما تزال محدودة نسبياا.   مما يشير إلى  المرتبطة بها، إلا أن الدراسات المتخصصة في المجال المدرسي تحديدا
وجود فجوة معرفية حول كيفية إدراك الأخصائيين الاجتماعيين للمخاطر الأخلاقية في السياق المدرسي وآليات  

 .إدارتها
الإشكاليات، ومنها دراسة  السياقوفي هذا   الضوء على هذه  تسليط  التي حاولت  الدراسات  ، برزت بعض 

الاجتماعيين  Keeney, 2017)  كيني الأخصائيين  وخبرات  تصورات  استكشاف  إلى  هدفت  التي  في  العاملين  ( 
 ندرةالدراسة أن هناك    بينتالمدارس بشأن أثر استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني على ممارساتهم المهنية. وقد  

في الإرشادات أو المعايير الخاصة بسلوكيات استخدام الوسائط الإلكترونية في الممارسة المهنية داخل المجال  
الممارسة    .المدرسي على  الرقمية  الوسائط  تفرضها  التي  التحديات  لطبيعة  الفهم  توسيع  في  النتائج  هذه  وتُسهم 

 . المهنية للأخصائيين الاجتماعيين في البيئة المدرسية
قدمت   شوارتز  كما  حول  (Schwartz et al., 2019)  وآخرون دراسة  مهمة  أنماط    نتائج  بين  العلاقة 

حيث    الرقميالتواصل   المدرسية،  البيئة  في  الطلاب  لوسائل   أظهرتوتكيف  المتكرر  الاستخدام  أن  النتائج 
الاجتماعي   سلبيااالتواصل  ارتباطاا  و السمعة  الب  ارتبط  ضعف  الشعبية  ال عدوانية  جانب  إلى  الأقران،  بين  سلبية 
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و  الدراسي  في  ظهور  التحصيل  المدرسية،  للأنظمة  مخالفة  الإلكتروني   المقابلسلوكيات  البريد  استخدام  ارتبط 
التواصل الرقمي تمثل مؤشرات قوية السلوكي  بالكفاءة الأكاديمية والانضباط النتائج إلى أن أنماط  . وتشير هذه 

الأخصائيين  إدراك  أهمية  من  يعزز  الذي  الأمر  المدرسية،  البيئة  داخل  والاجتماعي  الأكاديمي  للتكيف 
 لهذه العلاقة عند العمل مع الطلاب في السياقات الرقمية.  بالمجال المدرسي الاجتماعيين

أن الأخصائيين تمكنوا من إجراء تعديلات   إلى  فقد توصلت  (Kelly et al., 2021)   وآخرون دراسة كيلي  أما  
المهنية أدوارهم  على  كوفيد  سريعة  جائحة  فرضتها  التي  الرقمية  ممارستهم  صاحبه  19  -خلال  ذلك  أن  إلا   ،

بُعد،   للتعلم عن  الحافزية لديهم  تحديات مهنية وشخصية كبيرة، خاصةا في ظل ضعف تفاعل الطلاب، وتدنّي 
النفسية والاجتماعية للطلاب. وتُبرز هذه الدراسة   فضلاا عن قلق الأخصائيين بشأن تأثير الجائحة على الحالة 

 أهمية تطوير مهارات الأخصائيين للتعامل مع بيئات العمل الرقمية في أوقات الأزمات.
تحديات  ن الواقع العربي يُظهر  ، فإوبينما تشهد الدول المتقدمة تقدماا في دمج التكنولوجيا بالممارسة المهنية

أن استخدام الأخصائيين الاجتماعيين للوسائل    ( 2021دراسة عبدالحميد ). فقد أظهرت  في هذا المجال  واضحة
ا، كما أن توظيفهم للبرامج و  في السياق    الرقميةتطبيقات  الالتكنولوجية المادية في الممارسة الرقمية لا يزال محدودا

المهني جاء بمستوى ضعيف. وكذلك كان استخدامهم لمصادر المعلومات الرقمية في الممارسة المهنية الرقمية  
ا )عبدالحميد،   لفهم ياا  ضرور   في هذا السياق أمراا   يجعل دراسة الواقع العربيما  وهذا    . (50،  2021ضعيفاا أيضا

 وتطوير استراتيجيات ملائمة للسياق الثقافي. طبيعة التحديات المحلية والإقليمية
دراسة   نجد  المدرسي  المجال  في  الأخلاقية  التحديات  بدراسة  إهتمت  التي  العربية  الدراسات  إلى  وبالنظر 

استهدفت تحديد التحديات الأخلاقية لاستخدام الأخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء ( التي  2025أبوخريص )
المدرسي بالمجال  المهنية  الممارسة  في  الاجتماعيين ،  الاصطناعي  الأخصائيين  على  الدراسة  أُجريت  وقد 

وانتهاك   الإلكتروني،  التحيز  رئيسة:  أبعاد  أربعة  على  تتوزع  التحديات  هذه  أن  عن  وكشفت  الفيوم  بمحافظة 
الخصوصية والسرية، وانعدام الشفافية والمصداقية، وانتهاك الحقوق، وجاء التحيز الإلكتروني في المرتبة الأولى  

يليه انتهاك الخصوصية، ثم انعدام الشفافية، وأخيراا انتهاك الحقوق. وتُبرز هذه النتائج   ،من حيث شدة التحديات
في الممارسة المدرسية، مما يُشير إلى وجود ممارسات رقمية   التقنياتحجم التحديات الأخلاقية الناشئة عن دمج  

 قد تتطلب استراتيجيات إدارة متقدمة لضمان عدم تحولها إلى أضرار فعلية.  أخلاقية جدّية مخاطرتُواجه 
المجال ب  في سياق التحول الرقمي  عامة  تحدياتو   معوقات  نع  من الدراسات  كشفت عددعلاوة على ذلك،  

مؤسسية واحتياجات  وتدريبية،  معرفية  وفجوات  ومهارية،  تقنية  معوقات  في  تمثلت  هذه  المدرسي.  بين  ومن   ،
)  الدراسات، البوسعيدية  أظهرت  (  2020دراسة  المجال  التي  في  الاجتماعيين  الأخصائيين  لدى  وعي  وجود 

الطلاب،  المهنية مع  الممارسة  في  استخداماتها جاء  أهم  الإلكترونية، وأن  الاجتماعية  الخدمة  بأهمية  المدرسي 
والأعمال الإدارية، والأنشطة المدرسية، ومؤسسات المجتمع المحلي، والتنمية الذاتية. إلا أن نتائج الدراسة بينت  
التقنية،  الفنية التي تحدثها  أن هناك عدداا من معوقات توظيف الخدمة الاجتماعية الإلكترونية أهمها: الأخطاء 

التكنولوجية. الأمية  إلى  بالإضافة  السرية،  بمبدأ  تزيد من   والإخلال  قد  إلى وجود عوامل  تشير  المعوقات  وهذه 
احتمالية تطور التحديات الأخلاقية إلى مخاطر فعلية، مما يستدعي تطوير قدرات الأخصائيين على إدراك هذه  

 .العوامل وتحليل تأثيرها على سلامة الممارسة المهنية
أظهرت   على   Mohamed, Farag, 2021)  وفرج  محمددراسة  كما  تؤثر  تقنية ومعرفية  تحديات  ( وجود 

وجود تدنٍّّ ملحوظ في البُعد  عن  (  2024دراسة أحمد وعلام )  بينما كشفتفاعلية التفاعل الرقمي مع الطلاب.  
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أن معوقات توظيف   الدراسة عن  والقيمي. كما كشفت  المعرفي  البعدين  المهاري، ومستوى متوسط في كل من 
الإمكانات   بين  الفجوة  اتساع  يبرز  مما  للغاية،  مرتفعة  كانت  الرقمية  المهنية  الممارسة  في  الاصطناعي  الذكاء 

المدرسية البيئة  الفعلي في  التطبيقات وحضورها  لهذه  ( عن وجود  2024كشفت دراسة فارس ) وكذلك    .النظرية 
الاصطناعي،   الذكاء  توظيف  فيما يخص  المدرسي  بالمجال  الاجتماعيين  الأخصائيين  تأهيل  في  فجوة واضحة 
الدراسة تحديات متعلقة  الرقمية. كما رصدت  التدريبية  المعارف والمهارات والبرامج  حيث يعانون من نقص في 

اللوجستية. الفعلية والبيئة  الممارسة  الخدمة الاجتماعية، وأخرى تخص  تعليم  النتائج تؤكد وجود   بسياسات  وهذه 
الحديثة، مما التقنيات  للتعامل مع  إعداد الأخصائيين  إدراك وإدارة   قد  فجوات جوهرية في  قدرتهم على  يضعف 

 .المخاطر الأخلاقية المصاحبة لاستخدام هذه التقنيات
المرتبطة   السابقة  والبحوث  الدراسات  ونتائج  أدبيات  من  عرضه  تم  لما  الدراسة،ووفقاا    تتضح  بموضوع 

بوجه   المدرسي  وبالمجال  عام  بوجه  الاجتماعية  للخدمة  الرقمية  الممارسة  في  متزايدة  وتقنية  أخلاقية  تحديات 
لا تتوقف هذه التحديات عند حدود الإشكاليات النظرية، بل قد تتحول إلى مخاطر أخلاقية فعلية    حيثخاص،  

الاجتماعيين  الأخصائيين  وتعرض  بياناتهم،  وسرية  الطلاب  حقوق  وتمس  المهنية  الممارسة  سلامة  تهدد 
ريمر وضح  وقد  محتملة.  وقانونية  مهنية  لمساءلة  التعليمية  خطورة (  Reamer, 2013a; 2020)  والمؤسسات 

غير   الأخلاقية  الأخطاء  وهي:  رئيسة  أنواع  ثلاثة  إلى  إياها  مصنفاا  فعلية،  مخاطر  إلى  التحديات  هذه  تحول 
تكييفه   يمكن  تصنيف  وهو  المتعمد،  الأخلاقي  السلوك  وسوء  المدروسة،  غير  الأخلاقية  والقرارات  المقصودة، 

ا على أهمية تبني استراتيجيات متقدمة لإدارتها.   ليناسب خصوصية البيئة المدرسية، مؤكدا
 الرقمية   لإدارة المخاطر الأخلاقية يقوم على ممارسة الخدمة الاجتماعيةمتكامل  ويستدعي ذلك تبني نهج  

حدوث  ومنع  العملاء  حماية  بهدف  الممارسة،  وتدخلات  لقرارات  دقيق  توثيق  مع  وكفؤة،  أخلاقية  بطريقة 
 NASW et، وهو ما أكدته الجمعية الوطنية للأخصائيين الاجتماعيين وآخرون )الانتهاكات أو الدعاوى المهنية

al., 2017) ويرتكز هذا النهج على عمليات منهجية تشمل: إدراك التهديدات المحتملة، وتقدير احتمالية حدوثها .
 والمؤسسات  الطلابوشدة تأثيرها، ثم وضع استراتيجيات مهنية وقائية وعلاجية تحد من انعكاساتها السلبية على  

 التعليمية. 
منو  الرغم  الأخلاقية  على  المخاطر  إدارة  الأدبيات    الرقمية  أهمية  مراجعة  تكشف  وقائي وعلاجي،  كنهج 

ا، حيث   المدرسي تحديدا العربي والمجال  السياق  في  فجوة معرفية  الدراساتالعلمية عن  اول كيفية تن  إلى  تفتقر 
تطبيق  على  قدرتهم  ومدى  المدرسية،  البيئة  في  الرقمية  الأخلاقية  للمخاطر  الاجتماعيين  الأخصائيين  إدراك 
المدرسي   المجال  في ظل خصوصية  الفجوة  هذه  وتتفاقم  المعاصرة.  المهنية  للمعايير  وفقاا  إدارتها  استراتيجيات 
دمج   في  واضح  قصور  من  العربية  الدراسات  عنه  كشفت  ما  جانب  إلى  المستهدفة،  العمرية  الفئات  وحساسية 
التكنولوجيا بالأداء المهني، وافتقار الأخصائيين إلى التدريب الكافي لمواجهة هذه المخاطر، فضلاا عن التسارع  

 . الملحوظ في رقمنة البيئة المدرسية دون مواكبة كافية من الأطر التنظيمية والمهنية
للأخصائيين الاجتماعيين    مستوى إدراك المخاطر الأخلاقية الرقمية  لتحديدوفي ظل غياب آليات واضحة  

المدرسي وامتلاكبالمجال  الفجوة    هم،  هذه  يسد  منهجي  علمي  بحث  إجراء  تبرز ضرورة  إدارتها،  لاستراتيجيات 
المخاطر  إلى فهم طبيعة  لهذه الضرورة، حيث تهدف  الدراسة استجابة  المعرفية والتطبيقية. وعليه، جاءت هذه 
المدرسي، وتحديد مستوى وعي الأخصائيين الاجتماعيين بها، والكشف عن استراتيجيات   المجال  الأخلاقية في 

الفروق المرتبطة ببعض خصائصهم الشخصية والمهنية، طبيعة  إدارتها، واستكشاف احتياجاتهم المهنية، ودراسة  
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المهنية  وصولاا  كفاءتهم  في تعزيز  إجرائية تسهم  آليات  اقتراح  الدراسة  ما سبقوبناءا على  .  إلى  تتحدد مشكلة   ،
إدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين   تحديد واقعالحالية في: "

 في المجال المدرسي". 
 ثانياا: مفاهيم الدراسة: 

 مفهوم الممارسة المهنية الرقمية: -1
الممارسة   عمل    Practiceيشير مصطلح  على  والتعود  الميدان  إلى  والنزول  والمزاولة  التطبيق  إلى  لغوياا 

معين والقيام بعمل ما لتحقيق هدف محدد. والخدمة الاجتماعية مهنة ممارسة، وبدون هذه الممارسة فلن يكون  
 (.83، 2017) أبو النصر،  هناك وجود فعلى للمهنة في المجتمع

وتعرف الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بأنها التطبيق المهني والميداني لمعارف ومهارات الخدمة  
الاجتماعية، بواسطة الأخصائيين الاجتماعيين المؤهلين لذلك، من أجل مساعدة الناس الذين يحتاجون لخدمات 
إليها، سواء كانوا وحدات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة في ضوء قيم وأخلاقيات ومبادئ  هذه المهنة أو يلجأون 

،  2017مهنة الخدمة الاجتماعية، مع مراعاة دين وثقافة وظروف هؤلاء الناس دون تميير أو تفرقة )أبو النصر،  
85 .) 

( إلى مفهوم  NASW et al., 2017وقد أشارت الجمعية الوطنية للأخصائيين الاجتماعيين وأخرون ) 
الممارسة المهنية الرقمية باعتبارها الاستخدام المنهجي للتقنيات الرقمية، بما في ذلك الحواسيب، والهواتف الذكية،  
للأخصائي   المهني  العمل  جوانب  جميع  في  الإلكترونية،  والمعلومات  الاتصال  وأدوات  الفيديو،  وتقنيات 
والتواصل   بالعملاء،  المتعلقة  البيانات  وإدارة  وجمع  المباشرة،  الخدمات  تقديم  الجوانب  هذه  وتشمل  الاجتماعي. 
الممارسة   هذه  في  ويُشترط  المهني.  والتطوير  التدريب  إلى  بالإضافة  والتوثيق،  والزملاء،  العملاء  مع  المهني 
المقدمة  الخدمات  جودة  تعزيز  بهدف  التكنولوجيا،  باستخدام  الخاصة  والمعايير  المهنية  بالأخلاقيات  الالتزام 

 وضمان حماية حقوق العملاء وخصوصيتهم.
ويقصد بالممارسة المهنية الرقمية للخدمة الاجتماعية بالمجال المدرسي اجرائياا وفق هذه الدراسة بأنها  
الذكية،   الهواتف  الحواسيب،  )مثل  الرقمية  للتقنيات  المدرسية  البيئة  في  الاجتماعيين  الأخصائيين  توظيف 
التطبيقات الإلكترونية، أنظمة إدارة البيانات، ووسائل الاتصال الرقمي( في تنفيذ مهامهم المهنية، بما يشمل تقديم  
لمهنة  الأخلاقية  بالقيم  الالتزام  إطار  في  وذلك  المعلومات،  وجمع  والتوثيق،  والتواصل،  الاجتماعية،  الخدمات 
الخدمة الاجتماعية. وبما يُجسد السلوك المهني الأخلاقي عند استخدام التكنولوجيا الرقمية، بهدف تقليل احتمالية 

تصنيف  وفق  الأخلاقية  المخاطر  من  الثلاثة  الأنواع  في  )  الوقوع  الأخطاء (،  Reamer, 2013ريمر  وهي: 
 الأخلاقية غير المقصودة، والقرارات المهنية غير المدروسة أخلاقياا، والسلوكيات الأخلاقية المتعمدة. 

 مفهوم ادارة المخاطر الأخلاقية في الممارسة الرقمية:  -2
والسيد،   أحمد   ( بالاحتمال  ويُقاس  متعددة  عوامل  من  مركبة  حالة  بأنه  الخطر  (.  5،  2020يُعرّف 

المصاحبة   المخاطر  لمواجهة  منهجي  بشكل  المؤسسات  تتبعها  التي  الإجراءات  إلى  الخطر  إدارة  مفهوم  ويشير 
التعرف  الجيدة هو  الخطر  الأساسي لإدارة  والتركيز  نشاط.  المستدامة من كل  المزايا  تحقيق  بهدف  لأنشطتها، 
على هذه المخاطر ومعالجتها، بحيث يكون هدفها إضافة أقصى قيمة مضافة مستدامة لجميع أنشطة المؤسسة.  
وتساعد إدارة الخطر على فهم الجوانب الإيجابية والسلبية المحتملة لجميع العوامل التي قد تؤثر على المؤسسة،  
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فهي تزيد من احتمالية النجاح وتقلل من احتمالية الفشل وعدم التأكد من تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة ) أحمد 
 (. 26،  2020والسيد،  

ويحدد مصطلح الأخلاقية المبادئ والقيم، وكذلك الواجبات والالتزامات التي ينبغي أن يلتزم بها صاحب 
 (. 131، 2021المهنة، أي أنها مجموعة المعايير القيمية التي يجب أن يلتزم بها الممارس المهني )السويسي، 

في   الفرد  تصرفات  تحكم  التي  والمعايير  المبادئ  مجموعة  إلى  المهنة  أخلاقيات  يشير مصطلح  كما 
)الديسي،   للواجب  والامتثال  المهنية  المعنوية  الروح  بين  الصراع  سيناريوهات  وتوقع  ودراسة  المهنية،  الممارسة 

2021 ،27 ) 
( الاجتماعيين  للأخصائيين  الوطنية  الجمعية  أخلاقيات  مدونة  أشارت  أن    NASW, 2021)وقد  إلى 

الأخلاقيات المهنية تُعد جوهر مهنة الخدمة الاجتماعية، إذ تلتزم هذه المهنة بتوضيح قيمها الأساسية ومبادئها  
أو   المهنية  النظر عن وظائفهم  وذلك بغض  الاجتماعيين،  الأخصائيين  تُوجّه سلوك  التي  ومعاييرها  الأخلاقية، 

 .البيئات التي يعملون فيها أو الفئات التي يقدمون لها الخدمة
وفي السياق التطبيقي، يؤكد ريمر أن إدارة المخاطر في مهنة الخدمة الاجتماعية تعني الجهود المبذولة  
الدعاوى   تتهم  إذ  الترخيص.  هيئات  وشكاوى  القضائية  الدعاوى  من  والمؤسسات  والممارسين  العملاء  لحماية 
الممارسة  معايير  بانتهاك  الترخيص  هيئات  شكاوى  تتهم  بينما  المهنية،  الممارسة  بسوء  الممارسين  القضائية 
المنصوص عليها في القوانين واللوائح. وقد تؤدي الدعاوى إلى أحكام مالية ضد الأخصائيين الاجتماعيين، في  
حين قد تؤدي شكاوى هيئات الترخيص إلى غرامات أو سحب/تعليق الترخيص المهني، أو وضع الممارس تحت  

(.  Reamer, 2014, p.10المراقبة، أو إلزامه بالإشراف أو التعليم المستمر، أو توجيه توبيخ أو لوم رسمي )
ا أهميته. 2023وقد تناول عبدالحميد )  ( هذا المفهوم في السياق العربي مؤكدا

خدمة  لل  الحاكمة للممارسة المهنيةأحد المعايير    ( إلى أن إدارة المخاطر تُعد2017وأشار العبدالكريم )
أخرى، بما   رقمية، إذ يتعيّن على الأخصائيين تقديم الخدمات باستخدام الهاتف أو أي وسيلة  الرقميةالاجتماعية  

يضمن سلامة الإجراءات وجودتها والالتزام بأخلاقيات المهنة، وذلك حمايةا للعملاء وحمايةا لأنفسهم من المساءلة  
ويُطلب من الأخصائيين الاجتماعيين، في هذا السياق، توفير مستوى من الرعاية المهنية يتوافق مع    القانونية.

واللوائح   القوانين  إلى جانب  المعتمدة،  الترخيص والتنظيم، والسياسات والإجراءات  الأخلاقية، ومتطلبات  القواعد 
المنظمة للمؤسسات، ومبادئ التجارة العادلة. كما ينبغي أن تكون السجلات دقيقة وتعكس بدقة مستوى الرعاية 

 (. 28، 2017، العبدالكريم) المقدمة
(  NASW et al., 2017, p. 56كما أشارت الجمعية الوطنية للأخصائيين الاجتماعيين وآخرون )

تُعرّف بأنها ممارسة تقديم خدمات الخدمة الاجتماعية بطريقة أخلاقية وكفؤة، مع توثيق   إلى أن إدارة المخاطر
 دقيق لقرارات وتدخلات الممارسة، بهدف حماية العملاء ومنع حدوث دعاوى قضائية وشكاوى أخلاقية.

بالمجال  و  الاجتماعية  للخدمة  الرقمية  المهنية  الممارسة  في  الأخلاقية  المخاطر  إدارة  تعريف  يمكن 
بأنه الدراسة  هذه  وفق  اجرائياا  بتحديد   االمدرسي  تبدأ  والمنهجية،  الوقائية  الإجراءات  متكاملة من  مهنية  منظومة 

لتقديم  الرقمية  التقنيات  استخدام  قد تواجهه عند  التي  الرقمية  الأخلاقية  المخاطر  لطبيعة  الاجتماعي  الأخصائي 
المهني  بالسلوك  التزامه  تعكس  مهنية  استجابات  خلالها  من  ويُنفّذ  المدرسية،  البيئة  في  الاجتماعية  الخدمات 
الأخلاقي، وتستند إلى توافر معارف ومهارات وقيم مهنية لازمة، بهدف حماية المستفيدين وتقليل احتمالية الوقوع  

 (، وهي:  Reamer, 2013في أنماط المخاطر الأخلاقية الثلاثة كما حدّدها )
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الأخطاء الأخلاقية غير المقصودة، ويتم التعامل معها من خلال إدراكها المبكر في سياق الممارسة الرقمية،   .أ
 واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة.

القرارات المهنية غير المدروسة أخلاقياا، ويُواجهها الأخصائي من خلال تفعيل الحكم الأخلاقي بما يستند  .ب
 إلى معارفه المهنية، وتقديره الذاتي، والمدونات الأخلاقية، والتوجيه المؤسسي والاشراف ... 

سوء السلوك الأخلاقي المتعمد، وتُواجه من خلال تطبيق تدابير الحماية الرقمية، وضبط السلوك المهني،  .ج
 والالتزام بالقيم والمعايير المهنية الأخلاقية.

   :ثالثاا: أهداف الدراسة
 : تنطلق الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية

القرارات المهنية غير المدروسة    -الأخطاء الأخلاقية غير المقصودة)تحديد طبيعة المخاطر الأخلاقية   .1
ن في  ين الاجتماعييالمرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية للأخصائي(  سوء السلوك الأخلاقي المتعمد  -أخلاقياا

 المجال المدرسي. 
  -الأخطاء الأخلاقيةالتعامل مع  )  تحديد ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين لإدارة المخاطر الأخلاقية .2

المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية  (الوقاية من السلوكيات غير الأخلاقية -اتخاذ القرارات الأخلاقية الرشيدة 
 في المجال المدرسي. 

القيمية( اللازمة لتعزيز قدرة الأخصائيين الاجتماعيين   -المهارية  -تحديد الاحتياجات المهنية )المعرفية .3
 على إدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي. 

المؤهل    -السن  -بين بعض المتغيرات المرتبطة بالأخصائيين الاجتماعيين )النوعالفروق    طبيعة  تحديد .4
بإدارة المخاطر   المتعلقةالمرحلة التعليمية التي يعمل بها(، وأبعاد استمارة القياس    -سنوات الخبرة  -العلمي

 ة في المجال المدرسي.ميالأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرق
الأخلاقية   إجرائية   آلياتإلى  التوصل   .5 المخاطر  لإدارة  الاجتماعيين  الأخصائيين  كفاءة  لتعزيز  مقترحة 

 المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي. 

 رابعاا: تساؤلات الدراسة:  
 : تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن التساؤلات التالية

الأخلاقية   .1 المخاطر  طبيعة  المقصودة)ما  غير  الأخلاقية  المدروسة    -الأخطاء  غير  المهنية  القرارات 
ن في  ين الاجتماعييالمرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية للأخصائي(  سوء السلوك الأخلاقي المتعمد  -أخلاقياا

 المجال المدرسي؟ 
اتخاذ   -الأخطاء الأخلاقيةالتعامل مع  )  ما ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين لإدارة المخاطر الأخلاقية .2

المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في    (الوقاية من السلوكيات غير الأخلاقية  -القرارات الأخلاقية الرشيدة
 المجال المدرسي؟ 

القيمية( اللازمة لتعزيز قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على    -المهارية  -ما الاحتياجات المهنية )المعرفية .3
 إدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي؟ 
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)النوع  الفروق طبيعة  ما   .4 الاجتماعيين  بالأخصائيين  المرتبطة  المتغيرات  بعض  المؤهل    -السن  -بين 
المرحلة التعليمية التي يعمل بها(، وأبعاد استمارة القياس المتعلقة بإدارة المخاطر   -سنوات الخبرة  -العلمي

 ة في المجال المدرسي؟ميالأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرق

ا: الموجهات النظرية للدراسة:    خامسا
تعتمد الدراسة الحالية على توظيف ثلاث موجهات رئيسة، تُسهم في فهم وتحليل إدارة المخاطر الأخلاقية 

 المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي، وهي: 
 نظرية إدارة المخاطر:  -1

المحتملة،  للمخاطر  والمؤسسات  الأفراد  استجابة  كيفية  لفهم  الأساسية  الركيزة  المخاطر  إدارة  نظرية  تمثل 
وبناء أدوات تحليلية واستراتيجية لإدارتها. وقد تطورت هذه النظرية في العقود الأخيرة استجابة لتزايد التعقيد البيئي  
والتكنولوجي، حيث أصبح مفهوم "المخاطر" محورياا في مختلف جوانب الحياة الشخصية، والمهنية، والمؤسسية  

(Spikin, 2013, p. 90.)  وقد أكدت   ( 2020دراسة جيرما وآخرون  Grima et al  )المعاصرة  المؤسسات  أن 
الذكاء الاصطناعي والتحولات  الناشئة عن  المخاطر  لقياس وتتبع ومواجهة  أدوات ونماذج مرنة  لتطوير  تسعى 

المتسارعة أهمية.  الرقمية  من  يعزز  لإدارة    نوظيف  مما  الاجتماعيين  الأخصائيين  ممارسات  فهم  في  النظرية 
 المخاطر الأخلاقية الرقمية في المجال المدرسي. 

وقد ارتكزت النظرية على مفاهيم أساسية تتعلق بتصور المخاطر وتقييمها والتعامل معها في بيئات يسودها 
( اليقين  وعدم  احتمال  Aven, 2015, p. 1التعقيد  يعني:  قد  "الخطر"  أن  إلى  الحديثة  التعريفات  وتشير   .)

والعواقب   الحدوث  احتمالية  من  ا  مزيجا أو  النتائج،  في  اليقين  عدم  أو  المحتمل،  السلبي  الأثر  أو  الخسارة، 
(Spikin, 2013, pp. 91-92)  . 

لمفهوم المخاطر، أبرزها: الاحتمالية، وعدم    متشابكةالتعريفات عن تداخل مكونات    في  ويكشف هذا التعدد
التداخل في بناء فهم شامل لطبيعة المخاطر في    اليقين، والأثر، والسياق الإنساني، واتخاذ القرار. ويُساهم هذا 

 البيئات الرقمية المعقدة التي يمارس فيها الأخصائي الاجتماعي أدواره المهنية.
معيار   يُعرّف    ISO 31000ويُعد  حيث  المجال،  هذا  في  التطبيقية  المراجع  أبرز  من  المخاطر  لإدارة 

المخاطر بأنها: "أثر عدم اليقين على الأهداف"، ويُشير إلى أن توصيف المخاطر يتم من خلال تحديد مصادرها 
 (. Aven, 2023, pp. 167-168والأحداث المحتملة وعواقبها واحتمالات حدوثها )

انتقلت النظرية من النهج التجزيئي الذي يعتمد على معالجة المخاطر بشكل منفصل إلى نهج الإدارة    كما
المنظمة بشكل منسق وشامل، بوصفها عملية  المخاطر ضمن جميع عمليات  إدارة  يُعنى بدمج  الذي  المتكاملة 

 (. Spikin, 2013, p.89)مستمرة تُسهم في تعزيز الاستقرار والمرونة المؤسسية 
(: الأول يركز على  (Aven, 2015, p. 12وتُبرز الأدبيات الحديثة اتجاهين مترابطين في مجال المخاطر

استخدام تقييمات المخاطر وإدارتها في التعامل مع أنشطة محددة معرضة للخطر، والثاني يُعنى بإجراء أبحاث 
 تأسيسية لتطوير مفاهيم وأطر ونماذج لفهم وتوصيف وإدارة المخاطر بشكل منهجي. 

 :نموذج المكونات الأربعة للسلوك الأخلاقي -2
( ريست  جيمس  للسلوك  James Restطوّر  الأربعة  المكونات  بنموذج  يُعرف  شاملاا  تحليلياا  ا  نموذجا  )

الأخلاقي، والذي يُفسر كيفية اتخاذ القرار الأخلاقي وتنفيذه من خلال أربع عمليات مترابطة تُشكل الأساس لأي  
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المعرفي  الجانب  بين  يدمج  الأربعة  المكونات  هذه  من  مكوّن  كل  أن  النموذج  ويؤكد  مسؤول،  أخلاقي  سلوك 
   )والانفعالي، وأن تفاعلها هو ما يؤدي في النهاية إلى إنتاج السلوك الأخلاقي. وهذه المكونات هي كما يلي  

Narvaez & Rest, 1995, pp. 385–386, Johnson, 2006, pp. 60-72 :) 
البداية في العملية الحساسية الأخلاقية:   .أ الفرد على إدراك وجود مشكلة أخلاقية، وتُعد نقطة  تُمثل قدرة 

المسارات  تحديد  على  والقدرة  الآخرين،  على  السلوك  بتأثير  الوعي  الحساسية:  هذه  وتتطلب  الأخلاقية. 
وهذا المكون يُساعد في  (،  ,p. 60   Johnson, 2006)البديلة للفعل، وتقييم نتائج كل خيار محتمل  

 . فهم قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على إدراك المخاطر الأخلاقية الرقمية في ممارساتهم اليومية

الأنسب.   .ب الأخلاقي  المسار  الفرد  يختار  حيث  الأخلاقية،  المشكلة  إدراك  بعد  يأتي  الأخلاقي:  الحكم 
ويرتكز على عاملين: التطور الأخلاقي المعرفي الذي يُشير إلى مراحل النمو الأخلاقي المتتابعة، وتجنب  

الأنا   تضخم  أو  الثقة  كانعدام  داخلية  اختلالات  عن  الناتجة  المعيب  التفكير     p. 62- 67)أنماط 
Johnson, 2006,  ،)  وهذا المكون يُفسر كيفية اتخاذ الأخصائيين للقرارات الأخلاقية الرشيدة في البيئة

 . الرقمية

المصالح   .ج مع  تعارض  لو  حتى  الأخلاقي  الحكم  لتنفيذ  الداخلي  الاستعداد  تُمثل  الأخلاقية:  الدافعية 
والحالة   الأخلاقي،  السلوك  تدعم  التي  والمكافآت  الحوافز  نظم  أساسيين:  بعاملين  وتتأثر  الشخصية. 

الأخلاقي   الالتزام  الإيجابي  المزاج  يُعزز  حيث  للفرد  ،  (Johnson, 2006, pp. 70–71) العاطفية 
وهذا المكون يُساعد في فهم العوامل التي تُحفز الأخصائيين على تطبيق الممارسات الأخلاقية في البيئة  

 . الرقمية

التحديات  .د إلى سلوك فعلي رغم  القرار الأخلاقي  القدرة على تحويل  يُمثل  الطابع الأخلاقي :  أو  التنفيذ 
والمعوقات. ويتطلب مقاومة الضغوط، ومواجهة التعب والإحباط، وتصميم استراتيجيات مناسبة، بالإضافة  

وهذا المكون يُفسر   .(Johnson, 2006, p. 72)إلى مهارات مهنية متنوعة كالتنظيم وبناء العلاقات  
 . قدرة الأخصائيين على ترجمة المعرفة الأخلاقية إلى ممارسات فعلية في البيئة الرقمية

 :للمخاطر الأخلاقية الرقمية Reamerالإطار التصنيفي التطبيقي: تصنيف  -3
( ريمر  الرقمية  ,a2013Reamerيُقدم تصنيف  البيئات  في  الأخلاقية  المخاطر  لتحليل  تطبيقياا  إطاراا   )

ضمن ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين، خاصة عند استخدام الوسائط الإلكترونية. ويُقسم هذه المخاطر إلى  
السلوك   وسوء  أخلاقياا،  المدروسة  غير  والقرارات  المقصودة،  غير  الأخلاقية  الأخطاء  رئيسية:  فئات  ثلاث 

المتعمد. المخاطر، حيث يسمح بفهم دقيق   الأخلاقي  إدارة  التصنيف إضافة تطبيقية مكملة لإطار  ويُعتبر هذا 
لطبيعة الانحرافات المهنية التي قد تنشأ في السياق الرقمي. ويُسهم هذا التصنيف في دعم إطار إدارة المخاطر  
الأداة   لبناء  ا  أساسا الرقمية، ويُعد  البيئة  في  الأخلاقية  الانحرافات  لتحليل طبيعة  أساس تطبيقي  تقديم  من خلال 

 .وتحليل البيانات الميدانية
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يعكس تكاملاا بين الرؤية النظرية والتحليل الميداني، بما   وبناءا على ما سبق، فإن توظيف الأطر الثلاثة
 يحقق أهداف الدراسة، ويمكن تلخيص هذا التوظيف على النحو التالي: 

المخاطر − طبيعة  لفهم  العام  الإطار  المخاطر  إدارة  نظرية  الرقمية  تُوفر  وتفسير    وتصنيفها  الأخلاقية 
الأساس التطبيقي   Reamer ، بينما يُقدم تصنيفضمن سياقات مهنية معقدة  استراتيجيات الوقاية والمعالجة

 .ما ساعد في توجيه بناء المفهوم الإجرائي وأداة القياس، لتحديد أنماط المخاطر الأخلاقية الرقمية الثلاثة
أسهم نموذج للمكونات الأربعة للسلوك الأخلاقي في توجيه بناء أهداف الدراسة الثلاثة، بشكل منهجي، على   −

إدراك  :  النحو الآتي الحساسية الأخلاقية، بما يعكس  المخاطر( يرتبط بمكون  الهدف الأول )تحديد طبيعة 
( بمكوني الحكم الأخلاقي  ة المخاطردار لإويرتبط الهدف الثاني )الممارسات المهنية    -للمخاطرالأخصائي  

إلى استجابات مهنية عملية  ،والتنفيذ الأخلاقي الثالث    -بما يتطلبه من قرارات رشيدة وتحويلها  الهدف  أما 
الاستعداد  يعكس  بما  الأخلاقية،  الدافعية  بمكون  فيرتبط  الأخلاقية(  الإدارة  لتعزيز  المهنية  )الاحتياجات 

 (. الداخلي والالتزام الفعلي بالممارسات الأخلاقية في البيئة الرقمية
رئيسة: )طبيعة المخاطر   محاوركما ساعد هذا التكامل النظري في صياغة أداة الدراسة التي شملت ثلاثة   −

 الاحتياجات(.  –الممارسات  –
النظري، من خلال تفسير دلالات   − النموذج  الميدانية وربطها بمكونات  النتائج  كما ساعد في توجيه تحليل 

 . الوعي، وأشكال الممارسة، ومستويات الحافز الأخلاقي، وفق التفاعلات المهنية الرقمية الواقعية
للآليات   − متكامل  علمي  تصور  في صياغة  النظري  التوجه  ساهم  كفاءة    المقترحةالإجرائية  وأخيراا،  لتعزيز 

المدرسي بالمجال  الرقمية  الأخلاقية  المخاطر  إدارة  في  الاجتماعيين  من ،  الأخصائيين  مزيج  إلى  ا  استنادا
 .الفهم المفاهيمي والتطبيق الميداني والتحليل الأخلاقي المتكامل

وتطبيقياا   بنائياا  ا  بل شكّل موجها فقط،  تفسيري  الدراسة كعنصر  هذه  في  النظري  الإطار  يُوظف  لم  وبهذا، 
ا من تحديد مشكلة الدراسة، ومروراا بصياغة أهدافها ومفاهيمها الإجرائية، ووصولاا إلى بناء  لمختلف مراحلها، بدءا
أدواتها وتحليل بياناتها، ما يُسهم في بناء استجابة مهنية رقمية واعية وأخلاقية تسهم في تطوير ممارسات الخدمة  

 .الاجتماعية المدرسية في سياقاتها الرقمية المتجددة
ا: الإطار النظري للدراسة:  سادسا

 الممارسة المهنية الرقمية:  -1
الرقمية: .أ المهنية  الممارسة  خلال    فوائد  من  الاجتماعية  الخدمة  خدمات  لتقديم  المحتملة  الفوائد  تشمل 

 : ( NASW et al., 2017, pp.14- 15)الوسائل الإلكترونية ما يلي 
تعزيز الوصول إلى خدمات الخدمة الاجتماعية غير المتوفرة شخصيا بسبب المسافة الجغرافية أو إعاقات   −

 العملاء أو أمراضهم.

 المراقبة في الوقت الفعلي لحالة العملاء، عند الاقتضاء. −
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 القدرة على الاستجابة للعملاء بسرعة.  −

 تعزيز الوصول إلى الخدمات بسبب تحديات الجدولة التي يواجهها العملاء. −

 تقديم خدمات العمل الاجتماعي بشكل أكثر فعالية من حيث التكلفة.  −

 سهولة التواصل.  −

 تقليل وتيرة سفر العملاء للحصول على خدمات الخدمة الاجتماعية. −

: حيث حددت مدونة الأخلاقيات المهنية أنه يجب أن يكون الأخصائيون متطلبات الممارسة المهنية الرقمية .ب
الاجتماعيون الذين يقدمون خدمات إلكترونية مؤهلين في استخدام التكنولوجيا وأن يحافظوا على الكفاءة من 
خلال التعليم المستمر والاستشارة والإشراف والتدريب ذي الصلة. يجب أن يتعرف الأخصائيون الاجتماعيون 
باستمرار على التغييرات في التكنولوجيا المستخدمة لتقديم هذه الخدمات، وأشارت انه يجب أن تشمل معرفتهم  

 : (NASW et al., 2017, p. 16)بالتالي 
 التواصل بفعالية أثناء استخدام التكنولوجيا لتقديم خدمات العمل الاجتماعي. −

 التعامل مع حالات الطوارئ من مكان بعيد.  −

 تطبيق قوانين كل من موقع الأخصائي الاجتماعي والعميل.  −

 تعزيز الوصول إلى الخدمات بسبب تحديات الجدولة التي يواجهها العملاء. −

 تقديم خدمات العمل الاجتماعي بشكل أكثر فعالية من حيث التكلفة.  −

 سهولة التواصل.  −

 تقليل وتيرة سفر العملاء للحصول على خدمات الخدمة الاجتماعية. −

 إدارة المخاطر الأخلاقية في الممارسة الرقمية:  -2
: هناك عوامل واضحة تفسّر الأهمية المتزايدة لإدارة المخاطر، وهذه العوامل ساهمت أهمية إدارة المخاطر .أ

المخاطر   بإدارة  الاعتراف  إلى  أدى  مما  القائمة،  المخاطر  وتكرار  حدة  وزيادة  جديدة  مخاطر  نشوء  في 
كمجموعة من العمليات المتكاملة مع باقي أنشطة المؤسسة، تُمارَس بشكل مستمر ومنهجي. وبالتالي، فإن  
كوسيلة   ا  أيضا بل  الضارة،  الأحداث  تأثير  من  والتقليل  لمنع  كأداة  فقط  تُستخدم  لا  المخاطر  إدارة  عملية 

 (: Spikin, 2013, p.90لاكتشاف الفرص.، من أبرزه تلك العوامل ) 
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زيادة التقلبات والمنافسة في العصر الحديث، والتي دفعت المؤسسات إلى ضرورة تبني مستوى معين على   −
 .الأقل من الوعي بالمخاطر

كشفها  − ذاته  الوقت  في  لكنه  كفاءة،  أكثر  تصبح  أن  على  المؤسسات  ساعد  الذي  التكنولوجي،  التطور 
 .لمجموعة جديدة من التهديدات الكبيرة

الأخلاقية:   .ب المخاطر  ريمرمجالات  حدد  الأخلاقية  (  Reamer, 2013b, p.22)  لقد  المخاطر  مجالات 
 :الرئيسة في الممارسة الرقمية فيما يلي

 .حقوق العميل −

 .السرية والخصوصية −

 .الموافقة المستنيرة −

 .تقديم الخدمات −

 .قضايا الحدود المهنية −

 .التوثيق −

 .التشهير والإساءة إلى السمعة −

 .سجلات العميل −

 .الإشراف −

 .الاستشارة −

 .إحالة العميل −

 .الاحتيال −

 .إنهاء تقديم الخدمات والتخلي عن العميل −

 نواع المخاطر الأخلاقية: أ .ج
في ظل التحول الرقمي المتسارع في المؤسسات التعليمية، أصبح لزاماا على الأخصائيين الاجتماعيين في  

هذا الجانب من   ريمر المجال المدرسي فهم طبيعة المخاطر الأخلاقية المصاحبة للممارسة الرقمية. وقد عالج
منظور شامل، حيث صنّف المخاطر الأخلاقية في ثلاثة أنواع رئيسة يمكن تكييفها لتناسب بيئة العمل المدرسي،  
التصنيف أن يشكّل إطاراا  لهذا  السلوك الأخلاقي. ويمكن  وهي الأخطاء الأخلاقية، والقرارات الأخلاقية، وسوء 
هذه  لإدارة  فاعلة  استراتيجيات  وبناء  الرقمي،  السياق  في  الاجتماعيين  الأخصائيين  ممارسات  لتحليل  مرجعياا 

 (: Reamer, 2013, pp. 169- 170; Reamer, 2020) المخاطر
الأخلاقية − مثل:  :الأخطاء  المقصود،  غير  الفعل  أو  الإغفال  نتيجة  تحدث  قد  التي  الأخطاء  إهمال   وهي 

حماية خصوصية بيانات العملاء في الوسائط الرقمية، أو التواصل غير المشفّر مع أولياء الأمور، أو عدم  
 .وضوح حدود الدور المهني عند استخدام تطبيقات التواصل المدرسي

وتتمثل في الحالات التي يُطلب فيها من الأخصائي الاجتماعي اتخاذ قرار مهني    اتخاذ القرارات الأخلاقية: −
قبول أو رفض طلب صداقة من عميل على    :مدروس يتعلق باستخدام أدوات رقمية في بيئة المدرسة، مثل

 .أحد مواقع التواصل الاجتماعي. أو استخدام المنصات الإلكترونية كأداة لتقديم الدعم النفسي والاجتماعي
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)و  الاجتماعيين  للأخصائيين  الوطنية  الجمعية  أخلاقيات  مدونة  القرار  NASW, 2021تؤكد  اتخاذ  أن   )
الأخلاقي يُعد عملية منهجية معقّدة، خاصة في الحالات التي تتعارض فيها الالتزامات الأخلاقية. ويتعين 
المدونة عند   في  الواردة  الصلة  ذات  القيم والمبادئ والمعايير  الاجتماعيين مراعاة جميع  على الأخصائيين 

 .إصدار الأحكام الأخلاقية، مع ضمان انسجام قراراتهم وسلوكياتهم مع روح المدونة ونصوصها
الأخلاقي: − السلوك  تتضمن  سوء  قد  التي  الواضحة  الأخلاقية  الانحرافات  إلى  المؤهلات    :ويشير  تحريف 

تقديم   أو  الإنترنت،  عبر  العملاء  مع  مهنية  غير  علاقات  في  الدخول  أو  الرقمية،  الملفات  على  المهنية 
 .خدمات لا تدخل ضمن التوصيف الوظيفي للأخصائي الاجتماعي المدرسي

 خطوات إدارة المخاطر الأخلاقية للممارسة الرقمية:  .د

يواجه الأخصائيون الاجتماعيون العديد من المخاطر المحتملة عند تقديمهم للخدمات المهنية عبر الوسائط 
الرقمية، سواء للأفراد أو الأزواج أو العائلات أو المجموعات أو المؤسسات. وتزداد هذه المخاطر في حال عدم  
الالتزام بالمعايير الأخلاقية والمهنية، أو عند غياب التأهيل المناسب، مما قد يؤدي إلى أضرار تلحق بالعملاء  
المستنيرة، وقصور  الموافقة  العملاء، وضعف  انتهاك حقوق  المخاطر:  هذه  أبرز  أنفسهم. ومن  بالممارسين  أو 

 ,Reamer, 2010السرية، وتضارب المصالح، والعلاقات المزدوجة، وضعف التوثيق، وسوء إنهاء الخدمة )
p.3  .) 

وللحد من هذه المخاطر، يمكن للأخصائيين الاجتماعيين الذين يستخدمون التكنولوجيا الرقمية أو يقدمون 
نتائج  تضمن  لا  الإجراءات  هذه  أن  ورغم  وعملائهم.  أنفسهم  لحماية  متعددة  خطوات  اتخاذ  بُعد  عن  خدمات 

 ,ASWB, 2015) ما أشار إليه عدد من الباحثين مثل  مؤكدة، فإنها تعزز جهود الحماية. ومن هذه الخطوات

p. 4; Gibson, 2021, p. 77; Reamer, 2014, pp. 11–12; Reamer, 2020  ،2023؛ عبد الحميد  ،

41-44) : 
يُستحسن استشارة الزملاء ممن لديهم خبرة في تقديم الخدمات عن بُعد. ويمكن لمن يعمل  :استشارة الزملاء −

ما   المؤسسات،  في  الأخلاقيات  لجان  الاستفادة من  أو  أقران،  استشارة  لمجموعات  الانضمام  بشكل مستقل 
 .يعزز من كفاءة القرار المتخذ

يجب الاستفادة من الإشراف المهني إن توفر، خاصة في الظروف المعقدة  :الحصول على إشراف مناسب −
 .المتعلقة باستخدام التكنولوجيا. هذا قد يساهم في إثبات حسن النية حال تقديم شكوى 

الأخلاقية − المعايير  المعتمدة :مراجعة  الأخلاقية  الأكواد  الاجتماعيين مراجعة   مثل كود ينبغي للأخصائيين 
NASW) والتي تغطي قضايا مثل: السرية، الموافقة المستنيرة، تضارب المصالح، الحدود المهنية، وإنهاء ،

 .الخدمة

الصلةو   اللوائح  مراجعة  − الفيدرالية والمحلية  :القوانين والسياسات ذات  اللوائح   HIPAA مثل يجب مراجعة 
 .، لا سيما تلك المتعلقة بسرية بيانات العملاء والتعليم والعلاج(FERPAو
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الرقمية − الوسائط  استخدام  سياسة  التواصل،   :وضع  وسائل  لاستخدام  واضحة  سياسة  وضع  المفيد  من 
 .ومشاركتها مع العملاء منذ البداية لتفادي سوء الفهم أو انتهاك الخصوصية

المهنية − الحديثة يمكن أن يوفر مرجعاا مهماا   :ذات الصلة  مراجعة الأدبيات  المهنية  الاطلاع على الأدبيات 
 .عند اتخاذ قرارات معقدة، ويثبت الاجتهاد في اتباع أفضل الممارسات

من المفيد استشارة محامٍّ مختص في قوانين الرعاية الصحية   :استشارة قانونية عند الضرورةالحصول على   −
 .قبل تقديم الخدمات الرقمية، مما يُعد دليلاا على السعي للاحترافية

 لتقديم رأي محايد ومنظم في المواقف الأخلاقية الحساسة.  إذا وُجدت: –استشارة لجنة الأخلاقيات  −
القرار − اتخاذ  للتكنولوجيا، ووسيلة لضمان   :توثيق خطوات  السليم  الاستخدام  على  دليلاا  الشامل  التوثيق  يعد 

 .استمرارية الخدمة وجودتها، كما يساعد على الحماية من الدعاوى والشكاوى الأخلاقية

الممارسة  وتنظيم  الأخلاقية  الوقاية  نحو  واضح  مهني  توجه  وجود  إلى  مجتمعة  الخطوات  هذه  وتشير 
( دراسته  في  أوضح  حيث  دراساته،  من  عدد  في  ريـمر  أكده  ما  وهو  "إدارة    (Reamer, 2022الرقمية،  حول 

أن التعامل مع هذه المخاطر يستلزم اتباع مجموعة من الإجراءات ،  المخاطر الأخلاقية في الخدمة الاجتماعية
الدعاوى   أو مهنية مثل  قانونية  الوقوع في مشكلات  العملاء، وتجنّبه  التي تمكّن الأخصائي من حماية  الوقائية 
ا على   القضائية أو الشكاوى والاتهامات الجنائية الناتجة عن قرارات غير أخلاقية أو سوء تصرف مهني، مؤكدا
ضرورة إدراج هذه التوجهات ضمن برامج التأهيل المهني، لا سيما في ظل ما تشهده الممارسة الاجتماعية من  

 تعقيدات متزايدة نتيجة التوسع في استخدام التكنولوجيا والرقمنة. 
 : الرقميةالمرتبطة بالممارسة المهنية خاطر الأخلاقية دارة المالإطار التنظيمي والمهني لإ. 3

وأنواعها،   الرقمية  الأخلاقية  المخاطر  طبيعة  حول  سابقاا  عرضه  تم  ما  إلى  ا  أهميةاستنادا الأطر    تبرز 
وفيما يلي   التشريعية والمهنية التي تنظّم تعامل الأخصائيين الاجتماعيين مع هذه المخاطر في البيئات الرقمية،

 ، ومنها: توفّر لهم معايير واضحة لاتخاذ قرارات مهنية رشيدة التي مجموعة من أبرز هذه الأطرعرض ل
 الوثائق التنظيمية المهنية:  .أ

 (:2015وثيقة المعايير التكنولوجية ) -

الممارسة  وضبط  المخاطر  من  الحد  إلى  تهدف  ضابطة  معايير  إصدار  إلى  التنظيمية  الجهات  بادرت 
 ,ASWB)الرقمية، كان من بينها ما أقرته الجمعية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين وجهات مهنية أخرى  

CSWA, CSWE, NASW, 2015)  ،  وثيقةا تنظيمية تستهدف مساعدة الهيئات التنظيمية على  حيث تضمنت
وضع سياسات ومعايير واضحة توجه الممارسين الاجتماعيين في استخدام التكنولوجيا بشكل يتماشى مع المبادئ  

 :وقد ركزت الوثيقة على خمسة محاور رئيسة تشمل. الأخلاقية للمهنة
 .حيث تلقيه التعليم والتدريب اللازمين لاستخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات ي:كفاءة الممارس الرقم •
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 . من خلال اعتماد إجراءات تحمي المعلومات الحساسة المخزّنة والمنقولة إلكترونياا :الخصوصية والسرية •

 . التي تتطلب توضيح المخاطر والفوائد التقنية للعملاء قبل بدء الخدمة :الموافقة المستنيرة •

 . لتفادي العلاقات المزدوجة :الحدود المهنية •

 . أو سوء استخدام الهوية الرقمية :الحماية من الانتحال •

بالمجال  الاجتماعيين  الأخصائيين  امتلاك  ضرورة  على  يؤكد  مهماا،  تنظيمياا  مرجعاا  الوثيقة  هذه  وتُعد 
المدرسي المعرفة الرقمية الكافية والالتزام بمعايير المهنة الأخلاقية في ظل الممارسة الرقمية المتسارعة، كما تقدم  

 .إطاراا شاملاا لإدارة المخاطر يتضمن آليات للوقاية من المخاطر المحتملة والتعامل معها عند حدوثها
 (:2017مدونة معايير الممارسة الرقمية ) -

وآخرون  الاجتماعيين  للأخصائيين  الوطنية  الجمعية  معايير    (NASW et al, 2017 ).أصدرت  مدونة 
الرقمية،   الاجتماعية  الخدمة  الأخلاقية والتي  لممارسة  بالمخاطر  المباشرة  الصلة  ذات  البنود  ا من  تضمنت عددا

 وإدارتها، ومنها:  الرقمية
الاجتماعية :  2.04المعيار   • الخدمات  بتقديم  المرتبطة  والمخاطر  المنافع  مناقشة  ضرورة  على  نصّ 

فشل   كاحتمال  المحتملة  بالمخاطر  العملاء  إبلاغ  أهمية  ا  مؤكدا المستنيرة،  الموافقة  إطار  في  الإلكترونية 
 التكنولوجيا وانقطاع الخدمات، أو احتمال حدوث انتهاكات للسرية، أو الاستخدامات غير الأخلاقية.

العميل، وتقييم سياسات  :  2.07المعيار   • لحماية سرية  شدد على ضرورة تطوير بروتوكولات وسياسات 
 وإجراءات السرية بشكل دوري. 

أهمية  :  2.12  المعيار • على  مع أكد  ومناقشتها  التكنولوجيا  أعطال  إدارة  كيفية  حول  سياسات  تطوير 
 المهنية. العملاء في بداية العلاقة

على ضرورة وضع سياسات واضحة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي يمكن   نصّ :  2.27  المعيار •
المهنية،   المعايير  على  المحافظة  خلالها  الحدود  من  على  والحفاظ  العميل،  سرية  حماية  ذلك  في  بما 

 .المناسبة

بالمعرفة   الأخصائيين  ، وتزويدعلى المخاطر الأخلاقية للتقنيةتدريب  الأهمية    شدد على  :4.02المعيار   •
حول الاستخدام الأخلاقي للتكنولوجيا، بما في ذلك الفوائد والمخاطر المحتملة، وأهمية تطوير استراتيجيات  
إدارة المخاطر استجابة لحالات الأزمات، مع ضرورة الامتثال للمعايير الأخلاقية والقانونية خاصة فيما 

 .يتعلق بالموافقة المستنيرة والسرية والحفاظ على الحدود المناسبة وإنهاء الخدمات والتوثيق
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على   المبكر  التعرف  تتضمن  المخاطر  لإدارة  شاملة  منهجيات  تطوير  أهمية  تؤكد  المعايير  وهذه 
 .المخاطر المحتملة، وتقييم خطورتها، ووضع خطط للتعامل معها، والاستعداد لمواجهة الأزمات المحتملة

 (:2020التقرير التحليلي للواقع التنظيمي ) .ب

إطار تطوير لاحق ومكمّل السابقتين  في  الوثيقتين  في  الأمريكية  لما ورد  الجمعية  لأخصائيين ل، أصدرت 
تحليلياا  (ASWB, 2020)الاجتماعيين   فقط  39أن    أبرز   ،تقريراا  تنظيمية  أصل    جهة  شملها    64من  جهة 

 اعتمدت لوائح واضحة تضبط الممارسة الرقمية، مما يكشف فجوة تنظيمية ملحوظة. التقرير،
كما  ،  كما رصد تنوع السياسات التنظيمية ما بين: قوانين، ومعايير ممارسة، وبيانات سياسية، وقواعد إدارية

عليها  النص  تم  إذا  إلا  المهنية  الممارسة  الرقمية ضمن  الممارسة  تعتبر  لا  الولايات  بعض  أن  التقرير  أوضح 
ا إلى قوانين ممارسة المهنة العامة.   صراحةا، بينما تخضعها ولايات أخرى تلقائياا للتنظيم استنادا

التقرير وثيقة استكمال تنظيمي متقدمة تؤكد أن تطور الرقمنة في الخدمة الاجتماعية يجب أن  ويُعد هذا 
يُواكبه تطور مماثل في التشريعات والرقابة المهنية، وتوحيد السياسات التي تحمي الأخصائي والعميل، خاصةا في  

 .السياقات المدرسية التي تتعامل مع فئات ضعيفة قانونياا وأخلاقياا
 الدليل المرجعي لإدارة المخاطر المهنية: .ج

( في دليله المرجعي حول إدارة المخاطر المهنية في الخدمة الاجتماعية، أن  (Reamer, 2010ريـمر  أكد
الدول   كلها    -بعض  الاجتماعي  -وليس  الخدمة  ممارسة  يكون .  ةتنظم  أن  ضرورة  على  الأخصائيين   وأكد 

 الاجتماعيين على دراية كافية بالإطار القانوني والتنظيمي الذي يحكم مهنتهم في بلدانهم. 
ففي الولايات المتحدة، على سبيل المثال، تُسن القوانين من قبل الهيئات التشريعية للولايات، في حين تتولى 

اللوائح التنفيذية المنظمة للممارسة، والتي تشمل قضايا جوهرية مثل: شروط وإجراءات  المجالس التنظيمية إصدار
العقوبات،  ونطاق  التأديبية،  المساءلة  وآليات  المستمر،  التعليم  ومتطلبات  الأخلاقية،  والمعايير  الترخيص، 
التنظيمية  للمجالس  الرسمية  الإلكترونية  المواقع  من خلال  واللوائح  القوانين  هذه  تُتاح  كما  الممارسة.  وامتيازات 

   (.(Reamer, 2010, p. 5المختصة، بما يعزز الشفافية ويُيسّر الوصول إليها. 

وفي كندا والمملكة المتحدة، تُنظم ممارسة العمل الاجتماعي ضمن أطر تشريعية مماثلة، فيما تُعد مواقع  
 رابطة مجالس الخدمة الاجتماعية مصدراا شاملاا للمعلومات التنظيمية، لا سيما في السياقين الأمريكي والكندي.

إدارة  عملية  من  أساسي  كجزء  التنظيمي  للإطار  المدرسي  بالمجال  الأخصائيين  إدراك  أهمية  يؤكد  وهذا 
الممارسة   قرارات مهنية سليمة في ظل  اللازمة لاتخاذ  المرجعيات  الإطار  الأخلاقية، حيث يوفر هذا  المخاطر 

 . الرقمية بالمجال المدرسي
المعايير والوثائق التنظيمية الحاجة إلى بناء منظومة تأهيل أخلاقي ومهني تدعم  المجموعة من  تُبرز هذه  و 

الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي عند استخدامهم للتكنولوجيا الرقمية، وتُقلل من المخاطر التي قد  
تنتج عن الجهل بتلك الجوانب أو غياب السياسات المنظمة لها. كما تؤكد ضرورة تطوير منهجيات شاملة لإدارة 
المخاطر تشمل: التعرف المبكر على المخاطر، تقييم خطورتها، وضع خطط للتعامل معها، والاستعداد لمواجهة  

 .المحتملة الأزمات
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 سابعاا: الإجراءات المنهجية للدراسة: 
واقع  وتحليل    وصفتنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية، والتي تستهدف    نوع الدراسة: -1

المدرسي،  إدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين في المجال  
 في ضوء ما أفرزته التحولات التكنولوجية.

، عد الأنسب لتحقيق أهدافهاتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يُ   المنهج المستخدم: -2
يتيح   وتحليل  حيث  للأخصائيين   واقع وصف  الرقمية  المهنية  بالممارسة  المرتبطة  الأخلاقية  المخاطر  إدارة 

حيث الشامل،  المسح الاجتماعي   ، وتم تطبيق هذا المنهج باستخدام أسلوبالمجال المدرسي في  الاجتماعيين  
تم توزيع أداة الدراسة على جميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمدارس التابعة لإدارتي غرب وشرق  

 م. 2025خلال عام  تين الفيوم التعليمي

 مجالات الدراسة:   -3

البشري: ( أ) في   المجال  للدراسة  البشري  المجال  بالمجال    جميع  تمثّل  العاملين  الاجتماعيين  الأخصائيين 
عام  لوفقاا للبيانات الميدانية  بمحافظة الفيوم، وذلك    المدرسي ضمن إدارتي غرب وشرق الفيوم التعليميتين

 على النحو التالي:   موزعين ،أخصائياا( 692)الإجمالي للأخصائيين الاجتماعيين  العددبلغ وقد ، م2025
 م(:2025التعليميتين )  الفيوم يوضح أعداد الأخصائيين الاجتماعيين بإدارتي غرب وشرق ( 1جدول )

 إجمالي الأخصائيين المشرفين الاجتماعيين  عدد الأخصائيين  الإدارة  م

 356 44 312 إدارة غرب التعليمية 1

 336 20 316 التعليمية  شرق إدارة  2

 692 64 628 الإجمالي        

 :وتم تحديد إطار المعاينة للدراسة من خلال الخطوات التالية
 .( أخصائيين اجتماعيين شاركوا في اختبار ثبات الأداة 10استُبعد ) −

 تم إرسال أداة الدراسة بصيغتها الإلكترونية إلى الأخصائيين الاجتماعيين عبر عدة قنوات، شملت: −

التدريب   في الإشراف على  معهم أثناء مشاركتها  التعاملسبق للباحثة    الذينالأخصائيين  مع    التواصل المباشر −
 بالمجال المدرسي.  الميداني

التدريب  − على  الإشراف  في  ا  أيضا بزملاء شاركوا  أخصائيين  الميداني  الاستعانة  إلى  الوصول  دائرة  لتوسيع   ،
 .آخرين
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رابط   − بنشر  قام  الذي  الاجتماعية،  للخدمة  العام  الموجّه  مع  المهنية الاستمارة  التنسيق  المجموعات  في 
 . لأخصائيين في الإدارتينل

لتطبيق   فعلياا  استجابوا  الذين  الأخصائيين  عدد  بلغ  عدد  282)  الاستمارةوقد  وهو  اجتماعياا،  أخصائياا   )
مفردة(،    248وفقاا لقانون الحجم الأمثل للعينة=    )إحصائياا  لعينة المثالية  تحديد االحد الأدنى المطلوب ل  يتجاوز

( بلغ  الممثلة  للعينة  النهائي  العدد  فإن  وعليه،  العلمية.  وموثوقيتها  النتائج  قوة  من  يُعزز  أخصائياا  282مما   )
 .اجتماعياا

 وتم اختيار هذه الفئة من الأخصائيين بناءا على اعتبارات علمية وميدانية متعددة، من أبرزها: 
حداثة تطبيق الممارسة الرقمية في المجال المدرسي، ما يجعله بيئة غنية لرصد وتحليل المخاطر الأخلاقية  −

 والمهنية المصاحبة. 
تنفيذ  − في  التي شرعت  المحافظات  أولى  تُعد من  الفيوم  أن محافظة  الاجتماعية  للخدمة  العام  الموجّه  تأكيد 

 .الممارسة الرقمية فعلياا بجميع مراحلها التعليمية
التطبيق يتم في مختلف المراحل )الابتدائية، الإعدادية، الثانوية( وفق سياسات مهنية موحدة من حيث أدوات   −

 .الخدمة الرقمية وضوابط تنفيذها، ما يعزز من موضوعية الدراسة وشموليتها
، إلى وجود تحديات مهنية وأخلاقية مصاحبة للممارسة  السابقةورود إشارات متكررة في الأدبيات والدراسات   −

الاجتماعية،   الخدمة  في  بينهاالرقمية  التوجّه نحو دراسة  المجال  ومن  أهمية  يُبرز  المخاطر    التعليمي، مما 
 .فاعلة لإدارتها إجرائية آليات المترتبة عليها وتحديد

حساسية الفئة المستفيدة )الطلاب( من حيث الأعمار والاحتياجات، ما يضاعف أهمية كفاءة الأخصائيين في   −
 . إدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة الرقمية

التوجّه المؤسسي نحو التحول الرقمي، ما يعزز أهمية الدراسة في تطوير سياسات وقائية اتساق الدراسة مع   −
 . وأدلة إجرائية للممارسة الرقمية

الفيوم كمجال مكاني   بمحافظة  إدارتي غرب وشرق التعليميتينوقع اختيار الباحثة على    )ب( المجال المكاني:  
 لإجراء الدراسة، وذلك للأسباب التالية:

تمثل الإدارتان بيئة تعليمية نشطة ومتنوعة تشمل جميع المراحل الدراسية، بما يعزز تنوع العينة وإمكانية  −
 تعميم النتائج.

المدارس، مما  − في  فعلياا  الرقمية  المهنية  الممارسة  بتطبيق  بادرت  التي  أوائل الإدارات  الإدارتان من  تُعد 
 يوفر سياقاا واقعياا لرصد وتحليل المخاطر المرتبطة بها. 

والتي امتدت من ،  تمثّل المجال الزمني للدراسة في فترة جمع البيانات من ميدان الدراسة   )ج( المجال الزمني: 
وهي فترة كافية لضمان تغطية ميدانية مناسبة، وتحصيل ،  م2025يونيو    10م وحتى  2025أبريل    10

 . استجابات تمثل المجتمع الأصلي بشكل ملائم
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

37 

 العدد الاربعون

 :  ي، وه أساسية أداة اعتمدت الدراسة على  أدوات الدراسة:  -4

حول   - قياس  الرقمية  استمارة  المهنية  بالممارسة  المرتبطة  الأخلاقية  المخاطر  لأخصائيين  لإدارة 
 الاجتماعيين في المجال المدرسي.

 : استمارة القياس فيما يلي إعداد وقد تحددت خطوات
   بموضوع الدراسة.  المرتبطة المتخصصة والإنجليزية العربية والدراسات العلمية، الكتابات مراجعة -
  -السن   -على البيانات الأولية وهي: )النوع  استمارة القياس  ت: فقد اشتملاستمارة القياسأبعاد  و   محاور  تحديد -

 المرحلة التعليمية التي تعمل بها(. -سنوات الخبرة -العلمي  المؤهل

البيانات المتعلقة بالممارسة الرقمية الفعلية وتضمنت ) ما الأدوات الرقمية  استكمال للبيانات الأولية ويتضمن   -
هل تلقيت تدريباا متخصصاا في    -ما أكثر المهام التي تستخدم فيها التكنولوجيا  -التي تستخدمها في عملك

اذا كانت   -إذا كانت الاجابة بنعم، ما نوع التدريب المتخصص الذي تلقيته؟    -الممارسة الأخلاقية الرقمية؟
بالإضافة  (،  الاجابة بلا، ما الأسباب التي تمنعك من الحصول على تدريب في الممارسة الأخلاقية الرقمية؟

 وهي:   ثلاثة محاورإلى 

تحديد  المحور - الرقمية    طبيعة  الأول:  المهنية  بالممارسة  المرتبطة  الأخلاقية  لأخصائيين لالمخاطر 
المدرسي ب  الاجتماعيين المدروسة  )  المجال  غير  المهنية  والقرارات  المقصودة،  غير  الأخلاقية  الأخطاء 

 . (أخلاقياا، وسوء السلوك الأخلاقي المتعمد

الثاني: تحديد ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين لإدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة   المحور -
التعامل مع الأخطاء الأخلاقية، اتخاذ القرارات الأخلاقية الرشيدة، )  المهنية الرقمية في المجال المدرسي
 .(الوقاية من السلوكيات غير الأخلاقية

القيمية( اللازمة لتعزيز قدرة الأخصائيين   -المهارية -الثالث: تحديد الاحتياجات المهنية )المعرفية المحور -
 الاجتماعيين على إدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي.

الدراسة: - أدوات  تصحيح  في    طريقة  الاستناد  وضع    الأداة تم  في  الخماسي  ليكرت  مقياس  تدرج  على 
 الاستجابات، وتم وضع درجة تقديرية لكل استجابة كالآتي: 

 إجراءت الصدق والثبات لأداة الدراسة وجاء كالتالي:  -

الداخلي  ● الاتساق  لأدا :  صدق  الداخلي  الاتساق  صدق  من  الارتباط   ة للتحقق  معامل  حساب  تم  الدراسة 
 . المحور بيرسون للعلاقة بين درجة كل بُعد والدرجة الكلية في 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق موافق بشدة الإستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة التقديرية 
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الأول: -1 للأخصائيين    طبيعة  تحديد  المحور  الرقمية  المهنية  بالممارسة  المرتبطة  الأخلاقية  المخاطر 
 الاجتماعيين في المجال المدرسي:

المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية   محور( المصفوفة الارتباطية بين أبعاد 2جدول )
 ( 282للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي والمجموع الكلي )ن=

 المجموع الكلي الأبعاد

 0.868** . البعد الأول: الأخطاء الأخلاقية غير المقصودة
 0.851** . البعد الثاني: القرارات المهنية غير المدروسة أخلاقياا

 0.890** .البعد الثالث: سوء السلوك الأخلاقي المتعمد
 ( 0.01** تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى )

(، وهذا يؤكد أن  0,01ببعضها البعض بمستوى دلالة )  المحوريتضح من الجدول السابق ارتباط أبعاد  
 تمتع بدرجة عالية من الصدق. ت  استمارة القياس

الثاني -2 المرتبطة    :المحور  الأخلاقية  المخاطر  لإدارة  الاجتماعيين  الأخصائيين  ممارسات  تحديد 
 : بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي

ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين لإدارة المخاطر الأخلاقية  محور( المصفوفة الارتباطية بين أبعاد 3جدول )
 ( 282المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي والمجموع الكلي )ن=

 المجموع الكلي الأبعاد

 0.907** البعد الأول: التعامل مع الأخطاء الأخلاقية. 
 0.934** البعد الثاني: اتخاذ القرارات الأخلاقية الرشيدة.  

 0.924** .الوقاية من السلوكيات غير الأخلاقيةالبعد الثالث: 
 ( 0,01** تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى )

أبعاد   ارتباط  السابق  البعض بمستوى دلالة )   المحوريتضح من الجدول  (, وهذا يؤكد أن  0,01ببعضها 
 تمتع بدرجة عالية من الصدق. ت إستمارة القياس 

الثالث -3 الاحتياجات    :المحور  إدارة    المهنيةتحديد  على  الاجتماعيين  الأخصائيين  قدرة  لتعزيز  اللازمة 
 : المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي

دارة المخاطر الأخلاقية لإالاحتياجات المهنية اللازمة  محور( المصفوفة الارتباطية بين أبعاد 4جدول )
 ( 282المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي والمجموع الكلي )ن=

 المجموع الكلي الأبعاد

 0.887** لمعرفية. االبعد الأول: الاحتياجات المهنية 
 0.931** البعد الثاني: الاحتياجات المهنية المهارية.  

 0.919** .الاحتياجات المهنية القيميةالبعد الثالث: 
 ( 0,01** تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى )
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أبعاد   ارتباط  السابق  البعض بمستوى دلالة )   المحوريتضح من الجدول  (, وهذا يؤكد أن  0,01ببعضها 
 تمتع بدرجة عالية من الصدق. ت إستمارة القياس 

أد - باستخدام  :  الدراسة  اةثبات  الثبات  معامل  حساب  تم  الدراسة،  أداة  لفقرات  الداخلي  الاتساق  من  للتحقق 
من   بُعد  لكل  وكذلك  كلي،  بشكل  الأداة  أبعاد  لجميع  الثبات  معامل  استخراج  حيث جرى  كرونباخ.  ألفا  معادلة 

  أبعادها بشكل مستقل. ويعرض الجدول التالي قيم معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة وأبعادها الفرعية:

الأول -1 للأخصائيين  طبيعة  تحديد    :المحور  الرقمية  المهنية  بالممارسة  المرتبطة  الأخلاقية  المخاطر 
 :الاجتماعيين في المجال المدرسي

المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين   محور( معاملات الثبات لأبعاد 5جدول )
 ( 282ككل )ن= وللمحورالاجتماعيين في المجال المدرسي 

 معامل الثبات الأبعاد
 0.729** . البعد الأول: الأخطاء الأخلاقية غير المقصودة

 0.830** . البعد الثاني: القرارات المهنية غير المدروسة أخلاقياا

 0.734** .البعد الثالث: سوء السلوك الأخلاقي المتعمد

 0.890** المحور ككل

لأبعاد   بالنسبة  الثبات  معامل  أن  يتضح  السابق  الجدول  بيانات  إلى  الكلي   المحوربالاستناد  والمجموع 

الثبات لمحتوى   النتيجة فإن مستوى  العلمي  المحورمرتفعة، وبناءً على هذه  البحث  ، يعد ملائماً من وجهة نظر 
 . وهذا يؤكد ارتفاع معامل الثبات على مستوى الأبعاد الفرعية والمحور ككل

المحور الثاني: تحديد ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين لإدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة   -2
 المهنية الرقمية في المجال المدرسي: 

ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين لإدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة   محور ( معاملات الثبات لأبعاد6جدول )
 ( 282ككل )ن= وللمحورالرقمية في المجال المدرسي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 

 معامل الثبات الأبعاد
 0.857**  .البعد الأول: التعامل مع الأخطاء الأخلاقية

 0.859**  .البعد الثاني: اتخاذ القرارات الأخلاقية الرشيدة
 0.838** .البعد الثالث: الوقاية من السلوكيات غير الأخلاقية

 0.937** المحور ككل
لأبعاد   بالنسبة  الثبات  معامل  أن  يتضح  السابق  الجدول  بيانات  إلى  الكلي   المحوربالاستناد  والمجموع 

الثبات لمحتوى   النتيجة فإن مستوى  العلمي  المحورمرتفعة، وبناءً على هذه  البحث  ، يعد ملائماً من وجهة نظر 
 . وهذا يؤكد ارتفاع معامل الثبات على مستوى الأبعاد الفرعية والمحور ككل

إدارة  الثالثالمحور   -3 على  الاجتماعيين  الأخصائيين  قدرة  لتعزيز  اللازمة  المهنية  الاحتياجات  تحديد   :
 المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي: 
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الاحتياجات المهنية اللازمة على إدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية في   محور ( معاملات الثبات لأبعاد7جدول )
 ( 282ككل )ن= وللمحورالمجال المدرسي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 

 معامل الثبات الأبعاد
 0.895**  .البعد الأول: الاحتياجات المهنية المعرفية
 0.920**  .البعد الثاني: الاحتياجات المهنية المهارية
 0.905** .البعد الثالث: الاحتياجات المهنية القيمية

 0.954** المحور ككل
لأبعاد   بالنسبة  الثبات  معامل  أن  يتضح  السابق  الجدول  بيانات  إلى  الكلي   المحوربالاستناد  والمجموع 

الثبات لمحتوى   النتيجة فإن مستوى  العلمي  المحورمرتفعة، وبناءً على هذه  البحث  ، يعد ملائماً من وجهة نظر 
 . وهذا يؤكد ارتفاع معامل الثبات على مستوى الأبعاد الفرعية والمحور ككل

  ثـــم   قويـــة،   فـــأكثر (  % 80)   فكانـــت   الدراســـة   نتـــائج   تحليـــل   فـــي   الباحثـــة   اســـتخدمتها   التـــي   النســـبية   القـــوة   مســـتويات   وعـــن  -
 . ضعيفة (  % 60)   من   وأقل   متوسطة،  فأكثر (  % 60) 

الإحصائية -5 لتحليل   : للبيانات  المعالجات  الإحصائية  والأساليب  المعاملات  من  مجموعة  الباحثة  استخدمت 
المئوية والنسب  )التكرارات  الحسابي  -البيانات، وتضمنت:  المعياري   -المتوسط  النسبية  -الانحراف    -القوة 

تحليل    -معامل ألفا كرونباخ "لقياس ثبات أداة الدراسة"  -معامل ارتباط بيرسون "لقياس العلاقات الارتباطية"

 (. اختبار توكي -اختبار جيمس وهاول -ANOVA التباين
  ثامناا: التحليل الكمي والكيفي لنتائج الدراسة:

 :البيانات الوصفية لعينة الدراسة -1

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المتعلقة بالخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وفي ضوء  
 هذه المتغيرات يمكن تحديد وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة كالتالي: 

 ( 282خصائص عينة الدراسة  )ن= يوضح (8) رقم جدول
 (%) ك البيان  المتغير 

 النوع 
 17.7 50 . ذكر
 82.3 232 .أنثى 

 السن 

 0.7 2 .سنة 30لأقل من  25من 
 22.0 62 .سنة 40لأقل من  31من 
 53.2 150 .سنة 50لأقل من  41من 

 24.1 68 .سنة فأكثر 50

 المؤهل العلمي 

 0 0 مؤهل فوق المتوسط 
 74.5 210 بكالوريوس خدمة اجتماعية 
ة  دبلوم دراسات عليا في الخدم

   الاجتماعية 
64 22.7 

 0.7 2 اجتماعية ماجستير خدمة 
 2.1 6 دكتوراة خدمة اجتماعية 

 1.4 4 سنوات. 5أقل من  سنوات الخبرة 
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 (%) ك البيان  المتغير 
 7.1 20 سنوات.  10سنوات لأقل من  5من 

 30.5 86 سنة. 15لأقل من  10من 
 61.0 172 سنة فأكثر. 15

 المرحلة التعليمية التي تعمل بها 
 53.2 150 ابتدائي 
 33.3 94 اعدادي
 13.5 38 ثانوي 

 البيانات المتعلقة بالممارسة الرقمية الفعلية:

ما الأدوات الرقمية التي تستخدمها في عملك؟ )يمكن  

 اختيار أكثر من إجابة 

 9.2 26 البريد الإلكتروني 
تطبيقات المراسلة الفورية )واتساب،  

 تليجرام، إلخ(
184 65.2 

 12.8 36 منصات التعلم الإلكتروني 
 0.7 2 برامج إدارة الحالات الرقمية 

 9.2 26 تطبيقات الفيديو )زووم، تيمز، إلخ( 
 78.7 222 .وسائل التواصل الاجتماعي

ما أكثر المهام التي تستخدم فيها التكنولوجيا؟ )يمكن  

 اختيار أكثر من إجابة( 

 66.7 188 التواصل مع الطلاب 
 70.2 198 التواصل مع أولياء الأمور
 34.0 96 توثيق الحالات والتقارير 

 17.7 50 تقديم الاستشارات والإرشاد 
 9.2 26 إجراء التقييمات والمسوحات 

 20.6 58 المتابعة والتقييم 
 62.4 176 التنسيق مع الزملاء والإدارة 

هل تلقيت تدريباً متخصصاً في الممارسة الأخلاقية  

 الرقمية؟ 
 19.1 54 نعم
 80.9 228 لا

إذا كانت الاجابة بنعم، ما نوع التدريب المتخصص  

 الذي تلقيته؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة( 

دورة تدريبية رسمية في الأخلاقيات  
 الرقمية 

6 6.5 

 30.4 28 ورشة عمل حول الممارسة الآمنة 
 13.0 12 تدريب داخلي في المدرسة 

 43.5 40 تعلم ذاتي 

اذا كانت الاجابة بلا، ما الأسباب التي تمنعك من  

الحصول على تدريب في الممارسة الأخلاقية الرقمية؟  

 )يمكن اختيار أكثر من إجابة( 

 72.4 178 عدم توفر دورات تدريبية متخصصة 
 9.8 24 ارتفاع تكلفة التدريب 

 17.1 42 عدم توفر الوقت الكافي 
 13.0 32 عدم دعم الإدارة المدرسية 

 7.3 18 اعتقد أن خبرتي العملية كافية 
 6.5 16 لا أشعر بالحاجة إلى تدريب متخصص 

 المتعلق بخصائص عينة الدراسة اتضح الآتي:  (8رقم ) بالاستناد إلى بيانات الجدول السابق
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 البيانات الوصفية لعينة الدراسة:  - 1
(، مقابل %82.3( بنسبة )232فيما يتعلق بمتغير النوع، فقد كانت الغالبية من الإناث، حيث بلغ عددهن )  -

(، ويُعزى ذلك إلى الطبيعة النسوية الغالبة على مهنة الخدمة الاجتماعية %17.7( من الذكور بنسبة )50)
 . في المجال المدرسي

(  150سنة، بعدد )  50إلى أقل من    41أما بالنسبة لمتغير السن، فقد تركزت النسبة الأكبر في الفئة من    -
إلى أقل من    31(، ثم من  %24.1( بنسبة )68سنة فأكثر بعدد )  50(، تليها الفئة العمرية  %53.2وبنسبة )

40  ( بعدد  بنسبة )62سنة  الفئة من  22.0%(  أقل من    25(، وأخيراا  )  30إلى  بعدد  بنسبة 2سنة  ( فقط 
(، مما يعكس هيمنة الفئات العمرية الأكبر سناا، وهو ما قد يُشير إلى أن غالبية المبحوثين يتمتعون  % 0.7)

قادر على   إمكانية تشكيل وعي مهني أخلاقي ناضج،  السمة تُعزز من  بخبرة طويلة واستقرار مهني. هذه 
الآن   ويخوضون  التقليدية  الممارسة  في  تمرّسوا  من  لدى  خاصة  ومخاطرها،  الرقمية  البيئة  تحديات  إدراك 

 . تحديات التحول الرقمي

وفيما يخص المؤهل العلمي، فقد كانت النسبة الأكبر من حاملي درجة البكالوريوس في الخدمة الاجتماعية،  -
(،  %22.7( بنسبة ) 64(، يليهم الحاصلون على دبلوم دراسات عليا بعدد )% 74.5( بنسبة )210وعددهم )

( فقط بنسبة 2(، وأخيراا الحاصلون على ماجستير بعدد )%2.1( بنسبة )6ثم الحاصلون على دكتوراه بعدد )
رغم  % 0.7) الدراسة،  عينة  في  المتوسط  فوق  المؤهل  لحملة  فعلي  تمثيل  أي  تسجيل  عدم  يُلاحظ  كما   ،)

ورودهم ضمن بيانات الأخصائيين العاملين بالمجال المدرسي بحسب الإحصائية الرسمية، وهو ما قد يُعزى  
الحالية الدراسة  في  الغالب على    ، ويعكسإلى عدم مشاركتهم  في  التعليمية  المؤسسات  اعتماد  التوزيع  هذا 

 .خريجي البكالوريوس دون اشتراط مؤهلات عليا متقدمة

لديهم خبرة   - لمن  كانت  نسبة  أكبر  أن  النتائج  فقد أظهرت  الخبرة،  لسنوات  بالنسبة  بعدد   15أما  فأكثر  سنة 
(،  %30.5( بنسبة )86سنة بعدد )  15إلى أقل من    10(، يليهم من لديهم خبرة من  % 61.0( بنسبة )172)

سنوات   5(، وأخيراا من لديهم أقل من  %7.1( بنسبة )20سنوات بعدد )  10إلى أقل من    5ثم من لديهم من  
ا %1.4( فقط بنسبة )4بعدد ) (، مما يعكس ارتفاع متوسط سنوات الخبرة لدى المشاركين، مما يُظهر رسوخا

مهنياا يمكن أن يدعم اتخاذ قرارات أكثر توازناا وأخلاقية في المواقف الرقمية، رغم احتمالية وجود فجوة رقمية  
 .بين الأجيال من حيث التفاعل التقني

من  - الأكبر  النسبة  جاءت  الاجتماعيون،  الأخصائيون  بها  يعمل  التي  التعليمية  بالمرحلة  يتعلق  وفيما 
العاملين )  الأخصائيين  بعدد  الابتدائية  المرحلة  )150في  بنسبة  بعدد  53.2%(  الإعدادية  المرحلة  تليها   ،)

(94( بنسبة   )33.3 %( بعدد  الثانوية  المرحلة  ثم   ،)38( بنسبة  أن  13.5%(  إلى  التوزيع  هذا  ويُعزى   ،)
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من  الأكبر  العدد  تضم  أنها  كما  الفيوم،  محافظة  في  المدارس  من  الأكبر  النسبة  تمثل  الابتدائية  المدارس 
 التعليمية. الأخصائيين الاجتماعيين مقارنة بباقي المراحل

 البيانات المتعلقة بالممارسة الرقمية الفعلية:  -2
فيما يخص الأدوات الرقمية التي يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون في عملهم، أوضحت النتائج أن النسبة   -

( عددهم  بلغ  حيث  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  تستخدم  )222الأكبر  بنسبة  تطبيقات % 78.7(  تليها   ،)
(، ثم منصات التعلم الإلكتروني بعدد %65.2( بنسبة )184المراسلة الفورية مثل )واتساب وتليجرام( بعدد )

(36 ( بنسبة   )12.8%( متساوٍّ  بعدد  وتيمز(  )زووم  مثل  الفيديو  وتطبيقات  الإلكتروني  والبريد  لكل  26(،   )
( فقط بنسبة 2(، في حين جاءت برامج إدارة الحالات الرقمية في المرتبة الأخيرة بعدد )%9.2منهما بنسبة )

(، ويُلاحظ من هذه النتائج أن غالبية الاستخدام الرقمي يتركز على أدوات التواصل غير الرسمية،  % 0.7)
مما يعكس محدودية توظيف الأدوات التخصصية، ويؤكد الحاجة إلى تعزيز الانضباط الأخلاقي في التعامل 

 . مع هذه الوسائط المفتوحة، لما قد تنطوي عليه من تجاوزات للحدود المهنية أو انتهاكات للخصوصية

مع   - التواصل  هي  المهام  أبرز  أن  تبين  فقد  التكنولوجيا،  الأخصائيون  فيها  يستخدم  التي  للمهام  بالنسبة  أما 
(، ثم  %66.7( بنسبة )188(، يليه التواصل مع الطلاب بعدد )%70.2( بنسبة )198أولياء الأمور بعدد )

( بعدد  والإدارة  الزملاء  مع  )176التنسيق  بنسبة  توثيق  62.4%(  في  التكنولوجيا  استخدام  جاء  بينما   ،)
(،  %17.7( بنسبة )50(، وتقديم الاستشارات والإرشاد بعدد )%34.0( بنسبة )96الحالات والتقارير بعدد )
( بعدد  والتقييم  )58والمتابعة  بنسبة   )20.6%( بعدد  والمسوحات  التقييمات  إجراء  وأخيراا  بنسبة 26(،   )

(، مما يشير إلى أن الاستخدام الرقمي يتركز على المهام الاتصالية والتنظيمية، في حين أن توظيف  % 9.2)
ا  . التكنولوجيا في المهام المهنية التخصصية لا يزال محدودا

النتائج أن غالبية  - الرقمية، أوضحت  وفيما يتعلق بالحصول على تدريب متخصص في الممارسة الأخلاقية 
(  54(، مقابل من تلقوا تدريباا بعدد )%80.9( بنسبة )228أفراد العينة لم يتلقوا تدريباا، حيث بلغ عددهم )

( بنسبة  أخلاقياا  %19.1فقط  الاجتماعيين  الأخصائيين  تأهيل  في  واضحة  فجوة  وجود  على  يدل  مما   ،)
 .للتعامل مع البيئات الرقمية، رغم ارتفاع معدل استخدامهم للتقنيات 

التعلم   - اعتمد على  أكثرهم  أن  النتائج  المشاركون، أوضحت  تلقاه  الذي  المتخصص  التدريب  وبخصوص نوع 
(،  %30.4( بنسبة ) 28(، تليه ورش العمل حول الممارسة الآمنة بعدد )%43.5( بنسبة )40الذاتي بعدد )

( بعدد  المدرسة  في  الداخلي  التدريب  ) 12ثم  بنسبة  في  % 13.0(  الرسمية  التدريبية  الدورات  وأخيراا   ،)
( بعدد  الرقمية  )6الأخلاقيات  بنسبة  فقط  واعتماد  6.5%(  المنظم،  المؤسسي  التدريب  يعكس غياب  مما   ،)

 . الأخصائيين في الغالب على المبادرات الفردية
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أما بالنسبة لأسباب عدم الحصول على تدريب، فقد تصدّرها سبب عدم توفر دورات تدريبية متخصصة بعدد   -
(، ثم عدم دعم الإدارة %17.1( بنسبة ) 42(، يليه عدم توفر الوقت الكافي بعدد ) %72.4( بنسبة )178)

(، بينما عبّر عدد  %9.8( بنسبة )24(، وارتفاع تكلفة التدريب بعدد )%13.0( بنسبة )32المدرسية بعدد )
( كافية  العملية  خبرتهم  بأن  اعتقادهم  عن  )18محدود  بنسبة  إلى  7.3%(  بالحاجة  يشعرون  لا  أنهم  أو   ،)

( متخصص  )16تدريب  بنسبة  للتدريب، 6.5%(  الداعمة  المؤسسية  البيئة  غياب  إلى  يشير  ما  وهو   ،)
 .بالإضافة إلى ضعف الوعي بأهمية التأهيل الأخلاقي في المجال الرقمي

النتائج مجتمعة أن غالبية الأخصائيين الاجتماعيين يتمتعون بخبرة طويلة وتفاعل رقمي فعلي،  - تُظهر هذه 
الشخصية   الخبرة  على  القائم  العملي  الوعي  من  لحالة  يُؤسس  ما  متخصص،  تدريبي  سند  دون  ولكن 
والانطباعات، لا على تدريب منهجي منظّم، وهو ما يجعلهم عرضة لمخاطر أخلاقية رقمية غير مقصودة  
أو يصعب إدراكها بدقة. ومن هنا، تبرز الحاجة إلى تأسيس برامج تطوير مهني تركّز على تنمية الوعي  
الأخلاقي الرقمي المؤسسي، وبناء قدرات تخصصية في استخدام الأدوات التقنية بما ينسجم مع القيم المهنية 

 للممارسة.

 :تحليل وتفسير نتائج الدراسة -2

المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية   طبيعة : مانتائج الإجابة على التساؤل الأول  (1)
  ؟ للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي

 ( 282( مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير المقصودة )ن=9جدول )

التكرار   العبارة  م
 المرجح

المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
يب  %   النسبية

ترت
ال

 

تقديم خدمة رقمية للطالب دون موافقة أسرته المسبقة قد   1
 .للمساءلة الأخصائي/ الطالب يعرض

1208 4.28 0.564 85.6 3 

اختراق   2 إلى  يؤدي  قد  الرقمية  الحماية  إجراءات  ضعف 
 .بيانات الطالب

1302 4.62 0.555 92.4 1 

التأخر في الرد على المراسلات الرقمية المهنية قد يحرم   3
 الطالب من الحصول على الدعم المناسب.

1146 4.06 0.802 81.2 4 

جهة  4 من  رسمي  تفويض  دون  رقمية  خدمات  تقديم 
 .العمل قد يعرض الأخصائي/ الطالب لمخاطر قانونية

1114 3.95 0.855 79.0 5 

الهوية الرقمية للطالب قد يؤدي إلى  5 التحقق من  إغفال 
 . اطلاع طالب آخر غير معني على بياناته الشخصية

1234 4.38 0.626 87.6 2 

 القوة النسبية 0.6804 4.258 6004 البعد ككل
85.16  % 

(، إلى أن بُعد "مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير المقصودة" قد  9)  السابق رقم   بيانات الجدول  تشير
( ككل  للبعد  النسبية  القوة  بلغت  حيث  قوية،  بدرجة  )%85.16جاء  عام  حسابي  بمتوسط  وانحراف  4.26(،   )
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(. ويُعبر هذا المستوى عن إدراك مهني متقدم لدى الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي  0.68معياري )
نتائج أخلاقية أو قانونية بالغة، رغم غياب    عليهالاحتمالات الوقوع في أخطاء رقمية غير مقصودة، قد تترتب  

 .النية المسبقة للإخلال
إلى اختراق  − قد يؤدي  الرقمية  الحماية  العبارات تمثلت في: "ضعف إجراءات  النتائج أن أعلى  وقد أظهرت 

( بمتوسط  الطالب"،  )4.62بيانات  نسبية  وقوة  الاختراقات  92.4%(  بخطورة  ا  واضحا وعياا  يعكس  مما   ،)
الأمنية وما ينجم عنها من انتهاك للخصوصية ومساءلة قانونية، وهو ما يستدعي تعزيز بروتوكولات الأمان 

التعليمية المؤسسات  داخل  إلى  .  الرقمي  يؤدي  قد  للطالب  الرقمية  الهوية  من  التحقق  "إغفال  عبارة:  تلتها 
(، ما يشير إلى تنامٍّ في الوعي بمخاطر تداخل أو تشابه 4.38اطلاع غير معني على بياناته", بمتوسط )

الخدمات تقديم  قبل  دقيقة  تحقق  آليات  إلى  والحاجة  الرقمية،  العبارات .  الهويات  أقل  جاءت  المقابل،  في 
( بمتوسط  العمل",  جهة  من  رسمي  تفويض  دون  رقمية  خدمات  "تقديم  في:  نسبية 3.95تقييماا  وقوة   )

يُبرز فجوة محتملة في وعي  79.0%) فإن ترتيبها الأدنى نسبياا  "القوي"،  التقدير  أنها تظل ضمن  (، ورغم 
واضحة   سياسات  إدراج  يتطلب  ما  المؤسسي،  بالتفويض  المرتبطة  القانونية  بالمخاطر  الأخصائيين  بعض 

 . وتدريب مستمر لتحديد صلاحيات التدخل الرقمي وضوابطه

( بشأن ندرة Keeney, 2017إذ تتسق مع ما كشفته دراسة كيني )هذا البعد،  وترى الباحثة منطقية نتائج   −
الإرشادات والمعايير التي تنظم سلوكيات استخدام الوسائط الإلكترونية، مما يؤدي إلى وقوع أخطاء أخلاقية 

( إلى أن  2020غير مقصودة نتيجة غياب الوضوح في المعايير المهنية. كما توصلت دراسة البوسعيدية )
قد   والتي  التقنية"،  تحدثها  التي  الفنية  "الأخطاء  الإلكترونية  الاجتماعية  الخدمة  توظيف  أبرز معوقات  من 

مقصودة،   غير  أخطاء  عن  ناتجة  الأخلاقية.    وقدتكون  المخاطر  ريـمر ضمن  ذاته،  صنفها  السياق  وفي 
( أن ضعف البنية التحتية الرقمية قد يسهم Chanenson et al., 2023دراسة تشاننسون وآخرون )أبرزت  

الوطنية  الجمعية  معايير  أكدت  وقد  البيانات.  وسرية  للخصوصية  مقصودة  غير  انتهاكات  حدوث  في 
( وآخرين  الاجتماعيين  المنافع   2.04المعيار    في(  NASW et al, 2017للأخصائيين  مناقشة  ضرورة 

أهمية  وعلى  المستنيرة،  الموافقة  إطار  ضمن  الإلكترونية  الاجتماعية  الخدمات  بتقديم  المرتبطة  والمخاطر 
 .إبلاغ العملاء بالمخاطر المحتملة، مثل احتمالية فشل التكنولوجيا أو انقطاع الخدمة

وتعكس هذه النتائج وعياا مهنياا متنامياا بأن الأخطاء الرقمية غير المقصودة، رغم حسن النية، قد تؤدي إلى   −
نموذج   الأخلاقية" ضمن  "الحساسية  مكون  في ضوء  ذلك  تفسير  ويمكن  وقانونية خطيرة.  أخلاقية  تبعات 

الذي يُبرز أهمية إدراك وجود إشكالية أخلاقية    (Narvaez & Rest, 1995; Johnson, 2006)ريست  
 ,Aven )في بداية أي قرار مهني، والوعي بتأثير السلوك على الآخرين. كما تسهم نظرية إدارة المخاطر

2015; Spikin, 2013  ) في توضيح كيف أن غياب الإجراءات الوقائية في بيئات يسودها التعقيد الرقمي
 . ستمرةيُنتج آثاراا غير مقصودة، تتطلب يقظة مهنية وإدارية م
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 (282( مخاطر اتخاذ القرارات المهنية الرقمية غير المدروسة أخلاقياا )ن=10جدول )

التكرار   العبارة  م
 المرجح

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
يب  %   النسبية

ترت
ال

 

الموقف   6 لطبيعة  ملائمة  غير  رقمية  وسيلة  استخدام 
 المهني.  المهني قد يقلل من فعالية التدخل

1260 4.47 0.591 89.4 1 

الطالب 7 لعمر  مناسبة  غير  تفاعلية  أدوات   /استخدام 
 . حالته النفسية قد يسبب له الارتباك /قدراته

1232 4.37 0.625 87.4 2 

غياب التحديد المسبق لحدود الخدمة الرقمية المقدمة  8
 . قد يؤدي إلى أضرار نفسية أو اجتماعية للطالب

1230 4.36 0.588 87.2 3 

الطالب  9 فهم  من  التأكد  دون  رقمية  خدمة  تقديم 
 .مضمونها قد يفقده الدعم المناسب /لطبيعتها

1214 4.30 0.608 86.0 4 

يؤخر   10 قد  المناسب  للمختص  الرقمية  الإحالة  تجاهل 
 .حصول الطالب على الدعم المطلوب

1196 4.24 0.619 84.8 5 

11 
المعايير  مراجعة  دون  جديدة  رقمية  وسائل  استخدام 
الممارسة  يعرّض  قد  بها  المرتبطة  والمهنية  الأخلاقية 

 . مخاطرلل
1214 4.30 0.608 

86.0 
 م4

 القوة النسبية 0.6065 4.34 7346 البعد ككل
86.8 % 

( إلى أن بُعد "مخاطر اتخاذ القرارات المهنية الرقمية غير المدروسة  10)  السابق رقم   تشير بيانات الجدول
(، وبلغت 0.61( والانحراف المعياري )4.34أخلاقياا" قد جاء بدرجة قوية، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

( النسبية  الاجتماعيين %86.8القوة  الأخصائيين  لدى  ملحوظ  مهني  وعي  عن  المرتفع  المستوى  هذا  ويُعبر   .)
بالمجال المدرسي بمخاطر اتخاذ قرارات مهنية رقمية لا تستند إلى تقدير دقيق للمعطيات الأخلاقية أو لطبيعة  

 .الموقف المهني
العبارة: "استخدام وسيلة رقمية غير ملائمة لطبيعة الموقف المهني قد يقلل   − وقد جاءت في المرتبة الأولى 

( بمتوسط  المهني"،  التدخل  فعالية  )4.47من  نسبية  وقوة  عالٍّ  89.4%(  إدراك  إلى  تُشير  نتيجة  وهي   ،)
بأهمية مواءمة الوسيلة الرقمية مع السياق المهني، بما يعكس حساسية أخلاقية تجاه العواقب المترتبة على  
نموذج  في  المسبق  الأخلاقي  التحليل  بمفهوم  الإدراك  هذا  ويرتبط  الرقمية.  للأداة  المدروس  غير  الاختيار 

استخدام أدوات تفاعلية    "  :تلتها عبارة  .ريست، الذي يستدعي تقدير الأثر المهني قبل اتخاذ أي قرار رقمي
النفسية قد يسبب له الارتباك  الثانية بقوة "غير مناسبة لعمر الطالب/ قدراته/ حالته  ، والتي احتلت المرتبة 

( لتفاوت %87.4نسبية  وتقديرهم  القرار،  اتخاذ  في  الإنساني  للبعد  الأخصائيين  استحضار  يؤكد  بما   ،)
المسبق  والتقدير  الأخلاقية  الفطنة  من  ا  جيدا مستوى  تعكس  ممارسات  وهي  للطلاب،  الفردية  الخصائص 

بينما جاءت في المرتبة الأخيرة عبارة: "تجاهل الإحالة الرقمية للمختص المناسب قد يؤخر حصول  . للعواقب
( نسبية  بقوة  المطلوب"،  الدعم  على  النطاق %84.8الطالب  ضمن  تظل  فإنها  المتأخر،  ترتيبها  ورغم   ،)

وإن  الرقمية،  البيئات  في  الأدوار  وتوزيع  المهني  التشبيك  بأهمية  وعي  وجود  يعكس  ما  )قوي(،    التقديري 
بدرجة أقل نسبياا من المخاطر المرتبطة بالوسيلة أو التفاعل المباشر، وهو ما قد يُعزى إلى نقص في    جاءت
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الوسائط   عبر  المهني  التعاون  سياقات  ضمن  الآمنة  الرقمية  الإحالة  آليات  على  الأخصائيين  تدريب 
 . الإلكترونية

( التي  Mishna, et al., 2012ن )يمشنا وآخر نتائج دراسة    أيدتهاإذ    نتائج هذا البعد،وترى الباحثة منطقية   −
بيّنت أن التواصل الرقمي أحدث تحولاا جذرياا في طبيعة العلاقات المهنية، وأسفر عن معضلات جديدة مثل 
غير   مهنية  قرارات  اتخاذ  احتمالية  من  يزيد  مما  للاختراق،  القابلة  والحدود  الأخلاقية"  الرمادية  "المنطقة 

( التحديات الأخلاقية المرتبطة Ott & Tiozzo, 2022مدروسة أخلاقياا. كما أكدت دراسة أوت وتيوزو )
بتحقيق التوازن بين مراقبة الأداء وضمان الحريات الرقمية، وهو ما يتطلب من الأخصائيين إصدار قرارات 

(  López, et al 2023مهنية تتسم بالحساسية الأخلاقية. وفي السياق ذاته، كشفت دراسة لوبيز وآخرين )
معقدة  أخلاقية  مهنية  قرارات  اتخاذ  يستلزم  مما  الرقمية،  للممارسة  المظلم"  بـ"الجانب  ما وصفته  عن وجود 

 . تراعي الأبعاد المتشابكة لهذا النمط من الممارسة

 ;Narvaez & Rest, 1995)  وتُفسر هذه النتائج في ضوء مكون "الحساسية الأخلاقية" من نموذج ريست −

Johnson, 2006) .والذي يتطلب القدرة على تحديد المسارات البديلة للفعل وتقييم نتائج كل خيار محتمل ،
في فهم أهمية إدراك (  (Aven, 2015, Aven, 2023كما يُسهم الإطار المفاهيمي لنظرية إدارة المخاطر

مصادر الخطر والأحداث المحتملة وعواقبها قبل اتخاذ القرار المهني الرقمي، مما يُبرز الحاجة إلى تعزيز 
 . الوعي الأخلاقي لدى الأخصائيين بطبيعة المخاطر الرقمية

 (282( مخاطر سوء السلوك الأخلاقي الرقمي المتعمد )ن= 11جدول )

التكرار   العبارة  م
 المرجح

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
  النسبية 

يب  % 
ترت

ال
 

مسبق  12 إذن  دون  الرقمية  الطالب  معلومات  مشاركة 
 .ك خصوصيتهانتهتسبب في اي 

1274 4.52 0.638 90.4 2 

ن الخبرات عبر الإنترنت يُضعف م /تحريف المؤهلات 13
 .صداقية الممارسة المهنيةم

1284 4.55 0.590 91.0 1 

الكفاءة 14 امتلاك  دون  رقمية  خدمات  التخصص   /تقديم 
 .خلال بالواجبات المهنيةللإ يؤدياللازم 

1232 4.37 0.647 87.4 4 

الطالب   15 احتياجات  تراعي  لا  رقمية  خدمات  تقديم 
 . الفعلية لتحقيق مكاسب شخصية

1270 4.50 0.638 90.0 3 

الوسائل  16 عبر  الشخصية  مع  المهنية  العلاقة  تداخل 
 .اجتماعياا /الرقمية قد يضر بالطالب نفسياا

1140 4.04 0.884 80.8 5 

 0.6794 4.40 6200 البعد ككل
 القوة النسبية

87.92  % 
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( إلى أن بُعد "مخاطر سوء السلوك الأخلاقي الرقمي المتعمد" قد جاء  11)  السابق رقم  تشير بيانات الجدول
( العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  قوي، حيث  )4.40بمستوى  المعياري  القوة  0.679(، والانحراف  فيما وصلت   ،)

( إلى  بالمجال  %87.92النسبية  الاجتماعيين  الأخصائيين  لدى  واضح  مهني  وعي  عن  النتائج  هذه  وتُعبر   .)
ا، والتي تُعد إخلالاا مباشراا بالمسؤولية الأخلاقية في بيئات  المدرسي بخطورة الممارسات الرقمية التي تُرتكب عمدا

 .العمل الرقمية
وقد أظهرت النتائج أن أعلى المخاطر تمثلت في عبارة: "تحريف المؤهلات/ الخبرات عبر الإنترنت يُضعف  −

( بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  جاءت  والتي  المهنية"،  الممارسة  مصداقية  معياري  4.55من  وانحراف   ،)
(0.590( نسبية  وقوة  تقديم 91.0%(،  في  المهني  الصدق  بأهمية  المبحوثين  وعي  النتيجة  هذه  وتُبرز   .)

الذات عبر الوسائط الرقمية، وإدراكهم لخطورة التلاعب بالمؤهلات على ثقة المستفيدين ومصداقية الخدمة،  
وهو ما يعكس مستوى متقدماا من النزاهة المعرفية والالتزام بمعايير الشفافية المهنية. تلتها في المرتبة الثانية  
بمتوسط   خصوصيته"،  انتهاك  في  يتسبب  مسبق  إذن  دون  الرقمية  الطالب  معلومات  "مشاركة  عبارة: 

(، ما يدل على إدراك عميق لمركزية مبدأ السرية وحرمة المعلومات الشخصية  %90.4( وقوة نسبية )4.52)
في العلاقة المهنية الرقمية، وقدرة الأخصائيين على التمييز بين الاستخدام المهني للمعلومات والتعدي على  
الحقوق الرقمية للطالب. بينما جاءت في المرتبة الأخيرة عبارة: "تداخل العلاقة المهنية مع الشخصية عبر  

(، ورغم كونها  %80.8( وقوة نسبية )4.04الوسائل الرقمية قد يضر بالطالب نفسياا/ اجتماعياا"، بمتوسط )
الحفاظ   بأهمية  يدل على وجود وعي مهني  )قوي(، ما  التقدير  فإنها لا تزال ضمن مستوى  ترتيباا،  الأدنى 

 .على الحدود الأخلاقية في التفاعل الرقمي، وإن بدرجة أقل نسبياا مقارنة ببقية صور الانحراف المتعمد

− ( ريمر  دراسة  نتائج  أيدتها  البعد، حيث  هذا  نتائج  منطقية  الباحثة  أكدت Reamer, 2019bوترى  التي   )
قد   ما  وهو  الرقمية،  الوسائط  استخدام  بفعل  والمهنية  الشخصية  الحياة  بين  الحدود  طمس  مشكلة  تصاعد 

ا في  ،  يؤدي إلى نشوء علاقات مزدوجة تُسبب ارتباكاا أخلاقياا داخل إطار العلاقة المهنية وقد تُمارس عمدا
( إلى وجود مخاطر خارجية تستغل CISA, 2023بعض الحالات. كما أشار تقرير وكالة الأمن السيبراني )

ضعف الالتزام بالممارسات الأخلاقية داخل البيئات المدرسية، ما يعزز احتمالات وقوع سلوكيات رقمية غير 
 NASW etجمعية الوطنية للأخصائيين الاجتماعيين )أخلاقية بشكل متعمد. وفي هذا السياق، شددت ال

al, 2017)  للمعايير   4.02المعيار    في والامتثال  المناسبة  المهنية  الحدود  على  الحفاظ  أهمية  على 
( إلى ضرورة الالتزام  Reamer, 2019bالأخلاقية والقانونية في الممارسة الرقمية. كما دعت دراسة ريمر )

بالمعايير الأخلاقية المستحدثة التي تواكب خصوصية البيئة الرقمية وتنظم ممارساتها بشكل مسؤول، للحد  
 .من السلوكيات الرقمية غير الأخلاقية المقصودة

 ,Narvaez & Rest)  ويمكن تفسير هذه النتائج من خلال مكون "الحساسية الأخلاقية" من نموذج ريست −

1995; Johnson, 2006  )  والذي يُشير إلى أهمية الوعي بتأثير السلوك على الآخرين وإدراك وجود مشكلة
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المخاطر إدارة  نظرية  تُعزز  كما  على ضرورة   (  Spikin, 2013)   أخلاقية.  التأكيد  من خلال  الفهم  هذا 
إيجابياا على  المخاطر مؤشراا  لهذه  إدراك الأخصائيين  ويُعد  المعقدة.  البيئات  في  المحتملة  المخاطر  إدراك 

 . وجود حساسية أخلاقية متقدمة، تُمكنهم من تحديد الإشكاليات الأخلاقية في مراحلها المبكرة

المدرسي   بالمجال  الاجتماعيين  الأخصائيين  لدى  متقدماا  مهنياا  وعياا  الأول  المحور  نتائج  تعكس  وبذلك، 
ريمر  قدمه  الذي  التصنيفي  الإطار  مع  ذلك  ويتسق  الرقمية.  بالممارسة  المرتبطة  الأخلاقية  المخاطر  بطبيعة 

(Reamer, 2013)  يُقسم والذي  الرقمية  الأخلاقية  غير   ها للمخاطر  الأخلاقية  الأخطاء  فئات:  ثلاث  إلى 
المقصودة، والقرارات غير المدروسة أخلاقياا، وسوء السلوك الأخلاقي المتعمد. كما يتسق مع مكون "الحساسية  

أهمية قدرة الفرد    يبرز، الذي  ( Narvaez & Rest, 1995; Johnson, 2006)  الأخلاقية" من نموذج ريست
على إدراك وجود مشكلة أخلاقية والوعي بتأثير السلوك على الآخرين كبداية لأي استجابة مهنية مسؤولة. كما  

النتائج ضمن منظور نظرية إدارة المخاطر التي تشير إلى الطبيعة غير المؤكدة    (Aven, 2015)  تُفسر هذه 
الخطر وتقييمها،   يتطلب وعياا متقدماا بمصادر  الرقمية، ما  للبيئات  الكفاءة الأخلاقية و والمعقدة  يستدعي تعزيز 

( Grima et al., 2020ويُعزز هذا التوجه ما أوردته دراسة جيرما وآخرون )،  واليقظة الرقمية لدى الممارسين
لتطوير نماذج مرنة لرصد وإدارة المخاطر المتسارعة الناتجة عن الذكاء    المعاصرة  المؤسسات  التي أكدت سعي

أهمية بناء كفاءات مهنية أخلاقية قادرة على التعامل مع هذا التعقيد   مما يبرزالاصطناعي والتحولات الرقمية،  
ا في بيئات العمل الحساسة مثل الخدمة الاجتماعية المدرسية  . الرقمي، خصوصا

الثاني (2) التساؤل  على  الإجابة  الأخلاقية  نتائج  المخاطر  لإدارة  الاجتماعيين  الأخصائيين  ممارسات  ما   :
 المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي؟ 

 (282للتعامل مع الأخطاء الأخلاقية الرقمية )ن= الأخصائيين ( ممارسات12جدول )

التكرار   العبارة م
 المرجح 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 القوة النسبية
يب  %

لترت
ا

 

ا للتعامل مع الرسائل الإلكترونية في  1 أٌطبق بروتوكولاا واضحا
 4 81.4 0.742 4.07 1148 المدرسة. 

 2 84.0 0.728 4.20 1184 أستخدم وسائل حماية رقمية مشفرة لحفظ معلومات الطلاب.  2

فقط   3 المدرسة  من  المعتمدة  الرقمية  الأدوات  باستخدام  ألتزم 
 عند تقديم الخدمات. 

1110 3.94 0.845 78.8 6 

نفسي   4 لحماية  الرقمية  الخدمة  تقديم  خطوات  كافة  أُوثّق 
 1 85.4 0.734 4.27 1204 والطالب. 

المتعلقة   5 المدرسية  المهنية  التحديثات  بانتظام  أراجع 
 3 82.8 0.779 4.14 1168 بالممارسة الرقمية الآمنة. 

 م 3 82.8 0.769 4.14 1168 أُطور مهاراتي الرقمية بشكل مستمر لضمان جودة الخدمة.  6

 0.766 4.13 6982 البعد ككل
 القوة النسبية

82.5  % 

الجدول للتعامل مع 12رقم )  السابق  تشير بيانات  بُعد "ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين  إلى أن   )
(، والانحراف المعياري  4.13الأخطاء الأخلاقية الرقمية" جاء بمستوى قوي، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) 

(. ويُعبر هذا المستوى المرتفع عن وجود توجه وقائي مسؤول لدى  %82.5(، فيما سجلت القوة النسبية )0.766)
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الأخصائيين، يعكس استيعابهم لأهمية تجنب الأخطاء الأخلاقية غير المقصودة في الممارسة الرقمية، من خلال  
 .إجراءات تنظيمية وتحديثات مهنية مستمرة

الرقمية   − الخدمة  تقديم  كافة خطوات  "أُوثّق  عبارة:  في  تمثلت  الممارسات  هذه  أعلى  أن  النتائج  كشفت  وقد 
(، وهي نتيجة %85.4( وقوة نسبية )4.27لحماية نفسي والطالب"، التي جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط ) 

المهني   الالتزام  على  ويُبرهن  الحقوق  يَصون  وشفاف  دفاعي  كإجراء  التوثيق  لأهمية  متقدماا  إدراكاا  تُظهر 
(، ما %84.0الرقمي. تلتها العبارة: "أستخدم وسائل حماية رقمية مشفرة لحفظ معلومات الطلاب" بنسبة قوة ) 

المعلومات   المهنية تجاه أمن  الحساسية  الرقمية والسرية، ويعكس مستوى من  الحماية  التزاماا بمعايير  يُبرز 
المعتمدة من   .وتبعات تسربها العبارة التي جاءت في المرتبة الأخيرة، "ألتزم باستخدام الأدوات الرقمية  أما 

(، وهي رغم بقائها ضمن النطاق  %78.8المدرسة فقط عند تقديم الخدمات"، فقد حصلت على قوة نسبية ) 
التقديري المرتفع، فإن ترتيبها الأخير قد يُشير إلى تباين في الالتزام بالبروتوكولات المؤسسية الرسمية، وربما 

 .يدل على اجتهادات فردية في اختيار الأدوات الرقمية، ما يفتح المجال لمخاطر تنظيمية ومهنية
−  ( وآخرين  كيلي  دراسة  أظهرت  حيث  البعد،  هذا  نتائج  منطقية  الباحثة  قدرة Kelly et al., 2021وترى   )

الأخصائيين الاجتماعيين على إجراء تعديلات سريعة على أدوارهم المهنية، بما يعكس مرونتهم في التعامل  
مع التحديات المهنية والاستجابة الفاعلة للأخطاء الأخلاقية الناشئة في السياقات الرقمية. وفي السياق ذاته،  

المعيار الاجتماعيين   من  2.04أكد  للأخصائيين  الوطنية  الجمعية  عن  الصادرة  الأخلاقيات  مدونة 
أهمية مناقشة المنافع والمخاطر المرتبطة بتقديم الخدمات الاجتماعية عبر   (NASW et al, 2017).وآخرين

من   الحد  في  تسهم  مدروسة  قرارات  اتخاذ  يضمن  بما  المستنيرة،  الموافقة  إطار  ضمن  الرقمية  الوسائط 
 . الأخطاء الأخلاقية والتعامل الواعي معها في حال وقوعها

الوعي   − من  ا  جيدا قدراا  يعكس  احترازياا  ا  سلوكا يُمارسون  الاجتماعيين  الأخصائيين  أن  النتائج  هذه  وتؤكد 
المهني،  والتطوير  البيانات،  وأمن  بالتوثيق،  المرتبطة  الممارسات  وأن  الرقمية،  المهنية  السلامة  بمتطلبات 
الممارسات مكون  هذه  وتُعزز  المقصودة.  غير  الأخلاقية  المخاطر  مع  تعاملهم  في  عناصر مركزية  تُمثل 

ريست نموذج  في  الأخلاقي"  على  (  Narvaez & Rest, 1995; Johnson, 2006)  "الحكم  يرتكز  الذي 
التطور الأخلاقي المعرفي وتجنب أنماط التفكير المعيب، وتُسهم في تقليل التعرض لمخاطر غير مقصودة، 

المخاطر  إدارة  نظرية  تؤكد  من  (  Spikin, 2013)  كما  تُقلل  التي  الاستباقية  التنظيمية  الإجراءات  أهمية 
 . احتمالية وقوع الخطأ
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 (282لاتخاذ القرارات الأخلاقية الرقمية الرشيدة )ن= الأخصائيين ممارسات (13جدول )

التكرار   العبارة  م
 المرجح

المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
  النسبية

يب  % 
ترت

ال
 

لحالة  7 الرقمية  الوسائل  مناسبة  مدى  باستمرار  أُقيّم 
 2 83.2 0.678 4.16 1172 الطالب قبل استخدامها. 

اتخاذ  8 عند  المعتمدة  المهنية  المراجع  على  أعتمد 
 4 80.2 0.826 4.01 1132 قرارات بشأن استخدام التكنولوجيا في عملي. 

قرارات   9 تتطلب  التي  الحالات  في  الزملاء  أتشاور مع 
 م2 83.2 0.785 4.16 1172 مهنية تتعلق باستخدام التكنولوجيا.

القضايا  10 في  المتاح  المهني  الإشراف  من  أستفيد 
 3 82.6 0.744 4.13 1164 الأخلاقية الرقمية. 

 1 83.4 0.695 4.17 1176 أٌوثق القرارات التي أتخذها بشأن تقديم خدمات رقمية.  11

 القوة النسبية 0.746 4.13 5816 البعد ككل
82.52  % 

الجدول   بيانات  )السابق  تُشير  اتخاذ 13رقم  في  الاجتماعيين  الأخصائيين  ممارسات  بُعد  أن  إلى   )
العام ) الحسابي  المتوسط  بلغ  قوية، حيث  الرشيدة جاءت بدرجة  الرقمية  الأخلاقية  (، والانحراف 4.13القرارات 

(. ويعكس هذا المستوى المرتفع وعياا مهنياا لدى % 82.52(، فيما وصلت القوة النسبية إلى )0.746المعياري )
المبحوثين بأهمية تحكيم الاعتبارات الأخلاقية عند اتخاذ القرار الرقمي، واستيعاباا للضوابط التي تحكم هذا النوع  

 .من القرارات في بيئة مهنية رقمية متغيرة
بنسبة   حيث − الأولى  المرتبة  في  رقمية"  خدمات  تقديم  بشأن  أتخذها  التي  القرارات  "أُوثق  العبارة  جاءت 

للمراجعة  83.4%) قابلة  لقرارات  يُؤسس  بما  المهني،  التوثيق  استيعاباا متقدماا لأهمية  نتيجة تعكس  (، وهي 
والتقويم، ويُقلل من احتمالات الغموض أو الإنكار، كما يعكس التوجه نحو مأسسة السلوك المهني الرقمي  

تلتها عبارتا: "أُقيّم باستمرار مدى مناسبة الوسائل الرقمية لحالة الطالب    .وربطه بممارسات إجرائية منظمة 
قبل استخدامها"، و"أتشاور مع الزملاء في الحالات التي تتطلب قرارات مهنية تتعلق باستخدام التكنولوجيا"،  

(، وهما تعكسان ممارسات قائمة على الحس الأخلاقي المتفاعل مع الواقع؛ حيث %83.2بنسبة متساوية )
يُظهر الأخصائيون وعياا بضرورة الفحص المسبق للأداة الرقمية ومدى ملاءمتها، إلى جانب تقديرهم لأهمية 

في المقابل، جاءت العبارة "أعتمد على المراجع    .القرار التشاركي، بما يمنع التسرع في إصدار أحكام فردية
بنسبة  الأخيرة  المرتبة  في  عملي"  في  التكنولوجيا  استخدام  بشأن  قرارات  اتخاذ  عند  المعتمدة  المهنية 

التجربة  80.2%) على  للاعتماد  نسبي  ميل  وجود  إلى  يشير  قد  ما  القوي،  المستوى  كونها ضمن  رغم   ،)
الذاتية أو المشورة غير الرسمية بدلاا من الرجوع إلى المصادر المهنية المؤسسة، مما يستدعي تعزيز ثقافة 

 .الاستناد إلى الأدلة المهنية في صناعة القرار الأخلاقي الرقمي
حيث   - البعد،  هذا  نتائج  منطقية  الباحثة  دراسةوترى  )  أكدت  تمكين  Reamer, 2019aريمر  أهمية   )

الرقمية،   البيئة  التي تفرضها  التحديات  اتخاذ قرارات أخلاقية رشيدة في ظل  الأخصائيين الاجتماعيين من 
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التكنولوجي والمتطلبات الأخلاقية. كما شددت  وذلك من خلال تعزيز قدرتهم على الموازنة بين الاستخدام 
على أهمية الكفاءة المهنية   (ASWB, et al, 2015)الجمعية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين وآخرون 

الرقمية التي تُمكّن الأخصائي من اتخاذ قرارات مدروسة أثناء استخدامه للتكنولوجيا في تقديم الخدمات، بما  
 .يضمن احترام الخصوصية والسرية وتجنب المخاطر الأخلاقية

المؤسسي،  - والانضباط  الأخلاقي  بالنضج  يتسم  الرقمية  المهنية  الممارسات  من  نمطاا  النتائج  هذه  وتُظهر 
حيث يجمع الأخصائيون بين التشاور، والتوثيق، والتقييم المستمر كأسس لاتخاذ القرار. وتُفسّر هذه النتائج  

نموذج ريست   الأخلاقي" من  "الحكم  ،  (   Narvaez & Rest, 1995; Johnson, 2006)في ضوء مكون 
تعكس   كما  الأخلاقية،  المشكلة  إدراك  بعد  الأنسب  الأخلاقي  المسار  اختيار  على  القدرة  إلى  يُشير  الذي 

المخاطر إدارة  لنظرية  الفعلي  وتحديد  (  Aven, 2015)  التوظيف  المحتملة  العواقب  تقدير  إلى  تدعو  التي 
 .مصادر الخطر قبل اتخاذ القرارات الرقمية

 (282للوقاية من السلوكيات الرقمية غير الأخلاقية )ن=الأخصائيين ( ممارساتهم 14جدول )

التكرار   العبارة  م
 المرجح

المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
يب  %   النسبية

ترت
ال

 

التفاعل  12 تحكم  واضحة  سياسة  الطلاب  أشارك 
 2 83.4 0.715 4.17 1176 الرقمي منذ بدء العلاقة المهنية.

عبر  13 الطلاب  مع  رقمية  إنشاء صداقات  أرفض 
 6 77.0 0.954 3.85 1086 حساباتي الشخصية. 

أحافظ على الشفافية المهنية عند تقديم الخدمات   14
 1 86.6 0.691 4.33 1220 الإلكترونية.

في   15 الرقمية  المهنية  مراسلاتي  جميع  أوثق 
 3 82.8 0.814 4.14 1168 السجلات الرسمية المعتمدة. 

أتابع بانتظام القوانين التي تنظم التفاعل الرقمي  16
 5 82.2 0.807 4.11 1158 في المجال المدرسي. 

من  17 يصدر  رقمي  استغلال  أي  الإدارة عن  أُبلغ 
 4 82.6 0.834 4.13 1164 الزملاء تجاه الطلاب. 

 القوة النسبية 0.8025 4.12 6972 البعد ككل
82.4 % 

الجدول   تشير )  السابق  بيانات  السلوكيات 14رقم  من  للوقاية  الأخصائيين  "ممارسات  بُعد  أن  إلى   )
( العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  قوية، حيث  قد جاء بدرجة  الأخلاقية"  المعياري  4.12الرقمية غير  (، والانحراف 

التقدير وعياا مهنياا متقدماا لدى  %82.4(، فيما وصلت القوة النسبية إلى ) 0.803) (. ويُظهر هذا المستوى من 
تقنين  إلى  تهدف  لممارسات  وتبنيهم  الرقمية،  البيئات  في  الأخلاقية  الوقاية  بأهمية  الاجتماعيين  الأخصائيين 

 .التفاعل الرقمي وضبطه في إطار مهني مسؤول
العبارة  حيث − الإلكترونية  :جاءت  الخدمات  تقديم  عند  المهنية  الشفافية  على  الأولى    في ""أحافظ  المرتبة 

( الركائز %86.6( وقوة نسبية )4.33بمتوسط  الشفافية كإحدى  لقيمة  ا  إدراكاا واضحا تُجسّد  نتيجة  (، وهي 
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الأخلاقية في الممارسة الرقمية، وتمثل استجابة واعية لمخاطر الغموض أو الإخفاء في بيئة رقمية تتطلب 
الثقة الطالب وبناء  ا مضاعفاا لحماية  التفاعل    .وضوحا الطلاب سياسة واضحة تحكم  "أشارك  العبارة:  تلتها 

ا مهنياا استباقياا لتنظيم العلاقة الرقمية  %83.4الرقمي منذ بدء العلاقة المهنية" بنسبة ) (، ما يعكس استعدادا
مبدئي   تطبيق  إلى  ويُشير  التجاوز،  أو  الفهم  سوء  فرص  من  يحدّ  بما  بدايتها،  منذ  واضحة  وفق ضوابط 

أما العبارة التي احتلت المرتبة الأخيرة،  .  لمفاهيم التقييم الأخلاقي المسبق للمواقف الرقمية قبل الانخراط فيها
(، وعلى الرغم  %77.0فهي: "أرفض إنشاء صداقات رقمية مع الطلاب عبر حساباتي الشخصية" بنسبة )

من تصنيفها ضمن المستوى القوي، إلا أن موقعها المتأخر قد يُشير إلى وجود تباين في تقدير الأخصائيين 
في   فجوة جزئية  على  منه  يُستدل  قد  الذي  الأمر  والمهني،  الشخصي  بين  التداخل  من  النوع  هذا  لخطورة 
ا مع   حساسية بعض الممارسين تجاه المخاطر المرتبطة بطمس الحدود المهنية في البيئات الرقمية، خصوصا

 .سهولة التفاعل الرقمي وتداخله مع الحياة اليومية

للأخصائيين  − الأمريكية  الجمعية  معايير  أكدته  ما  مع  تتسق  حيث  البعد،  هذا  نتائج  منطقية  الباحثة  وترى 
( على  أهمية  حول(   ,ASWB et al 2015الاجتماعيين  المهنية  الحفاظ  الرقمية   الحدود  الممارسة    في 

المزدوجة العلاقات  الرقمية  لتفادي  الهوية  استخدام  سوء  أو  الانتحال  من  كما  والحماية  الجمعية    أشارت. 
الاجتماعيين للأخصائيين  الأخلاقية   (NASW et al, 2017)  الوطنية  بالضوابط  الالتزام  ضرورة  إلى 

الخدمب  المتعلقة إنهاء  عملية  المناسبة، وضبط  المهنية  الحدود  على  في  ةالحفاظ  الدقيق  المهني  والتوثيق   ،
(  Rodríguez et al., 2024دعت دراسة رودريغوز وآخرون )  وفي السياق ذاته،  .سياق الممارسة الرقمية

، تسهم في تأطير تطبيق المهنة ضمن بيئة رقمية  إلى ضرورة تبني مبادئ أخلاقية واضحة ومعايير تنظيمية
 .بما يعزز من فاعلية الوقاية من السلوكيات الرقمية غير الأخلاقية

ا نحو  − وتُبرز هذه النتائج أن الأخصائيين يُمارسون استراتيجيات وقائية تتسم بالوعي والاحتراز، وتُظهر توجها
دمج الشفافية، والتوثيق، والامتثال القانوني في سلوكهم المهني الرقمي. ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء  

والذي يُمثل (  Narvaez & Rest, 1995; Johnson, 2006)  مكون "التنفيذ الأخلاقي" من نموذج ريست
الضغوط   مقاومة  ويتطلب  والمعوقات،  التحديات  فعلي رغم  إلى سلوك  الأخلاقي  القرار  تحويل  على  القدرة 

أهمية وجود ضوابط واضحة  (  Spikin, 2013)  ومواجهة التعب والإحباط، كما تُعزز نظرية إدارة المخاطر
 .تقلل من فرص الانحراف الأخلاقي في البيئات الرقمية

إدارة   في  المدرسي  بالمجال  الاجتماعيين  الأخصائيين  ممارسات  حول  الثاني  المحور  نتائج  تُظهر  وبذلك 
الأخلاقي  الحكم  مكوني  مع  ا  واضحا انسجاماا  النتائج  هذه  وتعكس  قوية.  مستويات  الرقمية  الأخلاقية  المخاطر 

ريست نموذج  في  الأخلاقي  الحكم (Narvaez & Rest, 1995; Johnson, 2006)  والتنفيذ  يشير  حيث   ،
التنفيذ  يُعنى  بينما  الأخلاقية،  المشكلة  إدراك  بعد  الأنسب  الأخلاقي  المسار  اختيار  على  القدرة  إلى  الأخلاقي 
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الأخلاقي بالقدرة العملية على تحويل القرار الأخلاقي إلى سلوك فعلي رغم التحديات والمعوقات، ويتطلب مقاومة 
إدارة   نظرية  مع  النتائج  هذه  تتسق  كما  مناسبة.  استراتيجيات  وتصميم  والإحباط  التعب  ومواجهة  الضغوط 

المنظمة بشكل   (Spikin, 2013المخاطر ) للمخاطر ضمن جميع عمليات  المتكاملة  التي تؤكد أهمية الإدارة 
( دراسات  عدة  به  أوصت  ما  مع  وتتقاطع  وشامل،   ,ASWB, 2015; Gibson, 2021; Reamerمنسق 

الحميد،  2020 ,2014 ,2013 ,2010 عبد  لإدارة  ،  (2023؛  محددة  مهنية  ممارسات  تبنّي  ضرورة  بشأن 
 .  فعّال معها عند وقوعهاالمخاطر الأخلاقية الرقمية، بما يضمن تجنّبها والتعامل ال

: ما الاحتياجات المهنية اللازمة لتعزيز قدرة الأخصائيين الاجتماعيين نتائج الإجابة على التساؤل الثالث (5)
   على إدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي؟

 ( 282المعرفية اللازمة لإدارة المخاطر الأخلاقية للممارسة المهنية الرقمية )ن= الاحتياجات( 15جدول )

التكرار   العبارة  م
 المرجح

المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
يب  %   النسبية

ترت
ال

 

الخاصة  ب الإلمام   1 الأخلاقية  المعايير 
 1 90.4 0.541 4.52 1276 بالخدمات الرقمية.

المتعلقة ب   الالمام 2 المدرسية  السياسات 
 5 87.0 0.610 4.35 1228 حماية البيانات الرقمية. /بسرية

3 
الرقمية ل  المنظمةتشريعات  الفهم   لممارسة 

 4 87.2 0.576 4.36 1230 في المجال المدرسي. 

على  4 تؤثر  التي  الجديدة  القوانين  معرفة 
 3 87.4 0.577 4.37 1232 .الممارسة الرقمية المهنية

الأخلاقية    آلياتفهم   5 الأزمات  مع  التعامل 
 2 87.6 0.566 4.38 1234 الرقمية الطارئة. 

 القوة النسبية 0.574 4.396 6200 البعد ككل
87.92  % 

الجدول بيانات  )  السابق  تشير  المخاطر 15رقم  لإدارة  اللازمة  المعرفية  "الاحتياجات  بُعد  أن  إلى   )
ا، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) (،  4.396الأخلاقية للممارسة المهنية الرقمية" قد جاء بمستوى مرتفع جدا

المعياري ) النسبية )0.574والانحراف  القوة  النتائج وجود حاجة معرفية  %87.92(، فيما سجلت  (. وتُبرز هذه 
بارزة لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي لفهم المنظومة الأخلاقية والتشريعية المرتبطة بالممارسة 

 .الرقمية، بما يُسهم في تقوية استجابتهم للمخاطر المهنية المتزايدة في البيئة الرقمية
قوة   حيث − بنسبة  الأولى  المرتبة  الرقمية"  بالخدمات  الخاصة  الأخلاقية  بالمعايير  "الإلمام  عبارة  تصدرت 

الممارسات  90.4%) تحكم  واضحة  أخلاقية  مرجعية  وجود  لأهمية  متقدماا  إدراكاا  تعكس  نتيجة  وهي   ،)
إلى   ذلك  ويشير  التكنولوجيا.  استخدام  عند  المهنية  وسلوكياتهم  قراراتهم  في  الأخصائيين  وتُوجه  الرقمية، 
الرقمية للممارسة  القيمي  الضبط  المبحوثين، واستشعارهم لأهمية  لدى  الأخلاقية"  "الحساسية    .ارتفاع درجة 

(،  %87.6تلتها في المرتبة الثانية عبارة "فهم آليات التعامل مع الأزمات الأخلاقية الرقمية الطارئة" بنسبة ) 
إلى   بالحاجة  ويُقرّون  المفاجئة،  الأخلاقية  المواقف  صعوبة  يستشعرون  المشاركين  أن  على  يدل  ما  وهو 
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معرفة مسبقة تُمكنهم من الاستجابة الرشيدة لتلك المواقف دون تهور أو ارتباك. ويتصل ذلك بمكون "الحكم  
أما العبارة التي جاءت .  الأخلاقي"، حيث تتطلب هذه المواقف قرارات سريعة تستند إلى وعي معرفي منظم

بنسبة  الرقمية"  البيانات  حماية  بسرية/  المتعلقة  المدرسية  بالسياسات  "الإلمام  فهي:  الأخيرة  المرتبة  في 
إلى تراجع 87.0%) يُشير  المرتفع، مما  التقديري  النطاق  فإنها ما تزال ضمن  ترتيباا،  الأدنى  أنها  (، ورغم 

نسبي في معرفة الأطر المؤسسية المحددة، ويعكس ضعفاا في البُعد التنظيمي للممارسة الأخلاقية الرقمية،  
الأمر الذي قد يُعيق قدرة الأخصائيين على الامتثال الكامل لمتطلبات حماية البيانات وفق السياق المؤسسي 

 .المحدد
البعد،   − هذا  نتائج  منطقية  الباحثة  )وترى  كيني  دراسة  أظهرته  ما  مع  تتوافق  من  Keeney, 2017حيث   )

ا   واضحا فهماا  يتيح  بما  الرقمية،  للممارسة  المنظمة  المهنية  والمعايير  بالإرشادات  المعرفة  توافر  ضرورة 
( عن وجود تحديات Mohamed, Farag, 2021للسلوك المهني المنضبط. كما كشفت دراسة محمد وفرج ) 

المعرفة   تعزيز  يستدعي  مما  الاجتماعيين،  الأخصائيين  لدى  الرقمي  التفاعل  كفاءة  على  تؤثر  معرفية 
فارس ) دراسة  أظهرت  ذاته،  الاتجاه  وفي  تأهيل 2024التكنولوجية والأخلاقية.  في  فجوة واضحة  ( وجود 

لذكاء الاصطناعي، نتيجة لنقص المعارف  الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي فيما يتعلق بتوظيف ا
( شتاينر  دراسة  أكدته  ما  مع  ذلك  ويتقاطع  الرقمية.  التدريبية  البرامج  ومحدودية   ,Steinerوالمهارات، 

( من أن المناهج النظرية والمبادئ الأخلاقية في مجال الخدمة الاجتماعية لم تتناول القضايا الرقمية  2020
إلا بشكل هامشي، مشددة على أن امتلاك أسس معرفية ونظرية وأخلاقية متينة يُعد ضرورة حاسمة لمواكبة  

 . التطورات التكنولوجية المتسارعة وإدارة ما قد ينجم عنها من مخاطر أخلاقية
المعايير   − بين  يجمع  متكامل  معرفي  تعزيز  إلى  بحاجة  الاجتماعيين  الأخصائيين  أن  النتائج  هذه  وتُبرز 

تفسير  ويمكن  الحساسة.  الرقمية  المواقف  مع  للتعامل  الإجرائية  والآليات  القانونية،  والتشريعات  الأخلاقية، 
ريست نموذج  من  الأخلاقية"  "الدافعية  مكون  ضوء  في  الاحتياجات   ;Narvaez & Rest, 1995)  هذه 

Johnson, 2006)    الباحثة وتوصي  الأخلاقي.  السلوك  تدعم  التي  والمكافآت  الحوافز  بنظم  يتأثر  والذي 
بتطوير برامج تدريبية تخصصية تتناول هذه الأبعاد بشكل متكامل، مع التركيز على تمكين الأخصائيين من  

الرقمية، والاطلاع المواقف  الرقمية    التمييز الأخلاقي وتحليل  للممارسة  الحاكمة  المؤسسية  السياسات  على 
 .في المدارس
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 ( 282المهارية اللازمة لإدارة المخاطر الأخلاقية للممارسة المهنية الرقمية )ن= الاحتياجات( 16جدول )

التكرار   العبارة  م
 المرجح

المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
يب  %   النسبية

ترت
ال

 

مهارة 6 الرقمية    اكتساب  المراسلات  توثيق 
 1 88.6 0.678 4.43 1250 المهنية بشكل صحيح.

استخدام أدوات الحماية الرقمية   ةاكتساب مهار  7
 2 87.8 0.673 4.39 1238 لضمان سرية معلومات الطلاب. 

استخدام برامج التواصل الرقمي    ةاكتساب مهار  8
 م2 87.8 0.662 4.39 1238 بطريقة مهنية وآمنة. 

الرقمية    مهارةاكتساب   9 الأدوات  ملاءمة  تقييم 
 3 85.6 0.686 4.28 1206 . الخاصةالتفاعلية للطلاب ذوي الاحتياجات 

مهار  10 فعالية  ة اكتساب  الخدمات    /تقييم  جودة 
 4 85.2 0.700 4.26 1200 الرقمية المقدمة للطلاب. 

 القوة النسبية 0.6798 4,35 6132 البعد ككل
87.0 % 

الجدول  تشير )  السابق  بيانات  المخاطر 16رقم  لإدارة  اللازمة  المهارية  "الاحتياجات  بُعد  أن  إلى   )
(، والانحراف 4.35الأخلاقية للممارسة المهنية الرقمية" قد جاء بدرجة قوية، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) 

( )0.680المعياري  النسبية  القوة  سجلت  فيما  لدى  87.0%(،  متقدم  مهني  وعي  على  النتائج  هذه  وتدل   .)
أخلاقي   بشكل  الرقمية  أدوارهم  أداء  من  تُمكّنهم  التي  العملية  المهارات  تنمية  بأهمية  الاجتماعيين  الأخصائيين 

 .وآمن
وقد جاءت العبارة: "اكتساب مهارة توثيق المراسلات الرقمية المهنية بشكل صحيح" في المرتبة الأولى بنسبة  −

ا بأهمية هذه المهارة في ضمان الشفافية والمساءلة المهنية، بما يسهم %88.6قوة ) (، مما يعكس وعياا متزايدا
  .في توثيق الممارسات الرقمية بطريقة تحفظ حقوق الطالب وتُعزز ثقة المؤسسة التعليمية بالممارسة الرقمية 

(، وهما: "اكتساب مهارة استخدام أدوات الحماية الرقمية لضمان  %87.8تلتها عبارتان بنفس القوة النسبية )
سرية معلومات الطلاب"، و"اكتساب مهارات استخدام برامج التواصل الرقمي بطريقة مهنية وآمنة"، وتُشير  
ا  يعكس حسًّ مما  الرقمية،  المعلومات  أمن  في  التهاون  لخطورة  الأخصائيين  استيعاب  إلى  العبارتان  هاتان 
أخلاقياا مرتكزاا على مفاهيم الحماية والوقاية المهنية، وهي مفاهيم تتقاطع بوضوح مع مكوّن الحكم الأخلاقي  
في نموذج ريست، حيث يتطلب اتخاذ قرار مهني سليم يرتكز على تقييم الأثر والمخاطر قبل تنفيذ الفعل 

نسبة،    بينما  .الرقمي أقل  نالت  التي  الرقمية  كانتالعبارة  الخدمات  جودة  فعالية/  تقييم  مهارة  "اكتساب   :
( بنسبة  للطلاب"  المستوى  %85.2المقدمة  بقيت ضمن  أنها  إلا  الأخير،  الترتيب  في  جاءت  وإن  وهي   ،)

التقديري القوي، ما يشير إلى أن تقييم الأداء الرقمي ما يزال يمثل مجالاا بحاجة إلى دعم وتدريب، خاصة  
 .وأنه يمثل مدخلاا مهماا لتجويد التدخلات الرقمية وتعزيز الكفاءة المهنية
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− ( وآخرين  كيلي  دراسة  أكدت  حيث  البعد،  هذا  نتائج  منطقية  الباحثة  أهمية  Kelly et al., 2021وترى   )
تطوير مهارات الأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع بيئات العمل الرقمية، بما يعزز قدرتهم على أداء  

( وفرج  محمد  دراسة  أشارت  كما  أخلاقي.  وأمان  بكفاءة  إلى  Mohamed & Farag, 2021مهامهم   )
التحديات التقنية التي تواجه الأخصائيين، والتي تبرز الحاجة إلى صقل المهارات الرقمية الضرورية لإدارة 

 ( أحمد  دراسة  ذاته، كشفت  الاتجاه  وفي  الرقمية.  البيئة  في  المهني  في 2024التفاعل  ملحوظ  تدنٍّّ  ( عن 
البُعد المهاري للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي، ما يحدّ من فاعليتهم في ممارساتهم الرقمية. كما 

( أن العديد من الأخصائيين الاجتماعيين يشعرون بعدم كفاية التحضير  Pazer, 2024أكدت دراسة بازر )
ممارساتهم في  الرقمية  التقنيات  لفوائدها  لدمج  إدراكهم  من  الرغم  فجوة  ،  على  على  الضوء  يسلّط  ما  وهو 

 .مهارية تستوجب المعالجة

دقيقة  − مهنية  بمهارات  التزود  إلى  للحاجة  الاجتماعيين  الأخصائيين  من  متقدماا  إدراكاا  النتائج  هذه  وتُظهر 
تُسهم في تعزيز جودة الممارسة الرقمية وضمان أخلاقيتها، خاصة في ظل بيئة عمل رقمية تتطلب مرونة 

. ويرتبط هذا بمكون "الدافعية الأخلاقية" من نموذج ريست  ,Narvaez & Rest)  عالية وتفاعلاا مسؤولاا

1995; Johnson, 2006  ) مع تعارض  لو  حتى  الأخلاقي  الحكم  لتنفيذ  الداخلي  الاستعداد  يُمثل  الذي 
التقنية   المهارات  الباحثة بضرورة تطوير برامج تدريبية تخصصية تدمج بين  المصالح الشخصية. وتوصي 

الرقمية الواقعية، بما يُمكّن الأخصائيين من توظيف   والضوابط الأخلاقية، مع التركيز على محاكاة المواقف
 .مهاراتهم على نحو فاعل ومسؤول

 ( 282اللازمة لإدارة المخاطر الأخلاقية للممارسة المهنية الرقمية )ن= القيمية الاحتياجات( 17جدول )

التكرار   العبارة  م
 المرجح

المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
يب  %   النسبية

ترت
ال

 

الردود الرقمية بشكل بخصوصية/سرية    الالتزام 11
 5 83.8 0.653 4.19 1182 اليومية.  الممارساتمهني في 

ب  12 مع الالتزام  الرقمي  التفاعل  في  الشفافية 
 3 84.2 0.614 4.21 1186 الطلاب. 

الرقمية    بنزاهةالتعامل   13 المهنية  السلوكيات  مع 
 4 84.0 0.645 4.20 1184 غير الأخلاقية من الزملاء. 

المهني 14 إدارة  بتطبيق    الالتزام  إجراءات 
 2 84.6 0.682 4.23 1194 المخاطر الأخلاقية الرقمية. 

احترام   15 على  تقوم  رقمية  مهنية  علاقات  بناء 
 1 87.6 0.671 4.38 1236 قبول الآخر.  /الطلاب

 القوة النسبية 0.653 4.242 5982 البعد ككل
84.8 % 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

58 

 العدد الاربعون

الجدول  تشير )  السابق  بيانات  المخاطر 17رقم  لإدارة  اللازمة  القيمية  الاحتياجات  بُعد  أن  إلى   )
(، بانحراف  4.242، حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد ككل )قويةجاء بدرجة    الأخلاقية للممارسة المهنية الرقمية

القيم المهنية  %84.8(، وقوة نسبية )0.653معياري ) (، مما يعكس إدراكاا عالياا لدى المبحوثين بأهمية ترسيخ 
 .كدعامة أساسية لضبط الممارسة الرقمية من الناحية الأخلاقية

جاءت في المرتبة الأولى العبارة: "بناء علاقات مهنية رقمية تقوم على احترام الطلاب/ قبول الآخر"،    حيث −
( بلغت  قوة  الممارسين  %87.6بنسبة  وعي  في  المتبادل  الاحترام  قيمة  ترسّخ  مدى  تُبرز  نتيجة  وهي   ،)

الرقميين، باعتبارها حجر الزاوية في بناء بيئة مهنية آمنة ومتكافئة، تعزز من حضور البُعد الإنساني حتى 
التكنولوجيا سياق  المخاطر   .في  إدارة  إجراءات  بتطبيق  المهني  "الالتزام  عبارة:  الثانية  المرتبة  في  تلتها 

الرقمية"   نسبيةالأخلاقية  التزام %84.6)   بقوة  إلى  الأخلاقية  القيم  تحويل  بأهمية  الوعي  يعكس  ما  (، وهو 
العلاقة   وتؤطر  الرقمي،  الفضاء  داخل  السلوك  تحكم  منهجية  إجراءات  تطبيق  على  يقوم  عملي،  مهني 

والطالب الأخصائي  تحمي كل من  بقواعد واضحة  الالتزام بخصوصية/سرية  "بينما جاءت عبارة  .  المهنية 
(، مما يدل %83.8الردود الرقمية بشكل مهني في الممارسات اليومية في المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة )

 .على ضرورة تعزيز التطبيق العملي لمبدأ السرية الرقمية على الرغم من حضوره في الوعي المهني

 NASWفي مدونة المعايير )   4.02المعيار    هأكدوترى الباحثة منطقية نتائج هذا البعد، حيث يتوافق مع   −
et al, 2017 من بالمعرفة    (  وتزويدهم  الاجتماعيين،  الأخصائيين  تدريب  الاستخدام ب  المتعلقةأهمية 

المحتملة،   والمخاطر  الفوائد  ذلك  في  بما  للتكنولوجيا،  استراتيجيات  و الأخلاقي  المخاطر  لإتطوير    في دارة 
للمعايير الأخلاقية والقانونية المستنيرة والسرية    يخصفيما    لاسيما  ،حالات الأزمات، مع الامتثال  الموافقة 

 & Ottأكدت دراسة أوت وتيوزو )   ذاته سياق  الفي  و   .الحفاظ على الحدود المهنية، والتوثيق المهني الدقيقو 

Tiozzo, 2022 .أهمية التمسك بالقيم المهنية المتعلقة بحماية حقوق الطلاب وتهيئة بيئة مدرسية آمنة )
القيمي لدى الأخصائيين الاجتماعيين لا يزال في 2024كما أشارت دراسة أحمد وعلام ) البُعد  أن  إلى   )

الجانب.    مستوى  الدعم والتطوير في هذا  إلى مزيد من  الحاجة  يُبرز  بازر    دراسة  وخلصتمتوسطة، مما 
(Pazer, 2024  )البيانات، لضمان    إعداد  إلى ضرورة برامج تدريبية متقدمة، ووضع بروتوكولات لحماية 

 . الحفاظ على القيم الأخلاقية التي تحكم الممارسة المهنية الرقمية

أن   − إلى  النتائج  هذه  تتطلب   الأخصائيينوتُشير  بل  تقنية،  مهارة  فقط  ليست  الرقمية  الممارسة  أن  يدركون 
نموذج  من  الأخلاقية"  "الدافعية  مكون  مع  هذا  ويتسق  الأخلاقي.  الانضباط  لضمان  المهنة  لقيم  تأصيلاا 

الحكم    .(  Narvaez & Rest, 1995; Johnson, 2006)  ريست لتنفيذ  الداخلي  يُمثل الاستعداد  والذي 
الأخلاقي حتى لو تعارض مع المصالح الشخصية، ويتأثر بعاملين أساسيين: نظم الحوافز والمكافآت التي  
تُعزز   الأخلاقي. كما  الالتزام  الإيجابي  المزاج  يُعزز  للفرد حيث  العاطفية  السلوك الأخلاقي، والحالة  تدعم 

المخاطر إدارة  المخاطر (  Spikin, 2013)  نظرية  إدارة  دمج  على ضرورة  التأكيد  خلال  من  الفهم  هذا 
الاستقرار  تعزيز  في  تُسهم  مستمرة  عملية  بوصفها  وشامل،  منسق  بشكل  المنظمة  عمليات  جميع  ضمن 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

59 

 العدد الاربعون

والمرونة المؤسسية. وتؤكد النتائج على أهمية تضمين البرامج التدريبية مكوناا قيمياا يركّز على: تعزيز القيم 
المهنية الأساسية في البيئة الرقمية، وتنمية الوعي الأخلاقي الرقمي، ودعم الأخصائيين في مواجهة المواقف  
الأخلاقية الحساسة، إضافة إلى الحاجة إلى وجود أطر مؤسسية واضحة ترسّخ الالتزام بهذه القيم في بيئة  

 . العمل الرقمية

ويعكس  .  تُظهر نتائج المحور الثالث، المتعلق بالاحتياجات المهنية، تقارباا نسبياا بين أبعادها الثلاثةوبذلك  
هذا الترتيب تفاوتاا في مستويات التمكن والاستعداد المهني، ما يشير إلى الحاجة إلى تدخلات داعمة لتعزيز كل 
ا أهمية بالغة، في ضوء دور الدافعية   بُعد بما يتناسب مع مستوى ظهوره. وتكتسب الاحتياجات القيمية خصوصا

الجوهرية في نموذج ريست المكونات  ،  (Narvaez & Rest, 1995; Johnson, 2006)  الأخلاقية بوصفها أحد 
والتي تُمثل الاستعداد الداخلي لتنفيذ الحكم الأخلاقي حتى لو تعارض مع المصالح الشخصية، بما تتضمنه من 
ذاتياا  وعياا  تتطلب  التي  الرقمية  البيئات  في  سيما  لا  الأخلاقي،  السلوك  تجاه  شخصي  والتزام  داخلية  محفزات 

التوجه مع تصنيف ريمر التدريبي    (،(Reamer, 2013  مستمراا. ويتسق هذا  الاحتياج  في تحديد  يُسهم  الذي 
المخاطر.  بدقة إدارة  نظرية  ضوء  الإدارة  (  Spikin, 2013)  وفي  نهج  إلى  التجزيئي  النهج  من  انتقلت  التي 

هذه   فإن  وشامل،  منسق  بشكل  المنظمة  عمليات  جميع  ضمن  المخاطر  إدارة  بدمج  يُعنى  الذي  المتكاملة 
الرقمية،  الأخلاقية  بالمخاطر  التنبؤ  من  الأخصائيين  تمكِّن  واستباقية  وقائية  عناصر  تمثل  المهنية  الاحتياجات 
وتحليل مصادرها، وتقدير مستويات تأثيرها، ووضع استجابات مهنية فعّالة لها. ومن ثم، تعزز هذه الجاهزية من  

 . قدرة الأخصائي على اتخاذ قرارات أخلاقية رشيدة ضمن بيئات عمل رقمية معقدة ومتغيرة
الرابع (6) التساؤل  على  الإجابة  بالأخصائيين    الفروق طبيعة    ما:  نتائج  المرتبطة  المتغيرات  بعض  بين 

المرحلة التعليمية التي يعمل بها(، وأبعاد    -سنوات الخبرة  -المؤهل العلمي  -السن  -الاجتماعيين )النوع
المجال  في  الرقيمة  المهنية  بالممارسة  المرتبطة  الأخلاقية  المخاطر  بإدارة  المتعلقة  القياس  استمارة 

 مجموعة من التساؤلات الفرعية: الإجابة على ويتم الإجابة على هذا التساؤل من خلال المدرسي؟ 

 متغير النوع؟ل تبعااأبعاد استمارة القياس ما طبيعة الفروق في  .أ

ستجابات حول  الا(، لمدى اختلاف One Way ANOVA)( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي 18جدول )
 ( 282)ن=تعلقة بإدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية، تبعاا لمتغير النوع مأبعاد استمارة القياس ال

 البيان  أبعاد الاستمارة  م
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

 القرار  الدلالة 

1 

مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير  
 المقصودة 

 

 < 0.001 15.748 85.952 1 85.952 بين المجموعات 

   5.458 280 1528.204 داخل المجموعات  دالة 

    281 1614.156 المجموع 

مخاطر اتخاذ القرارات المهنية الرقمية غير   2
 المدروسة أخلاقياا 

غير  0.137 2.223 15.830 1 15.830 بين المجموعات 
   7.120 280 1993.475 داخل المجموعات  دالة 
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    281 2009.305 المجموع 

 مخاطر سوء السلوك الأخلاقي الرقمي المتعمد  3

 0.223 1.490 8.509 1 8.509 بين المجموعات 

غير 
 دالة 

   5.712 280 1599.434 داخل المجموعات 

    281 1607.943 المجموع 

ممارسات الأخصائيين مع الأخطاء الأخلاقية   1
 الرقمية غير المقصودة 

 0.789 0.072 0.892 1 0.892 بين المجموعات 

غير 
 دالة 

   12.410 280 3474.711 داخل المجموعات 

    281 3475.603 المجموع 

ممارسات الأخصائيين لاتخاذ القرارات   2
 الأخلاقية الرقمية الرشيدة 

 0.279 1.176 10.512 1 10.512 بين المجموعات 

غير 
 دالة 

   8.942 280 2503.644 داخل المجموعات 

    281 2514.156 المجموع 

ممارسات الأخصائيين للوقاية من السلوكيات   3
 الرقمية غير الأخلاقية 

 0.84 3.001 38.566 1 38.566 بين المجموعات 

غير 
 دالة 

   12.849 280 3597.859 داخل المجموعات 

    281 3636.426 المجموع 

الاحتياجات المعرفية لإدارة المخاطر الأخلاقية   1
 للممارسة الرقمية. 

 0.280 1.169 6.787 1 6.787 بين المجموعات 

غير 
 دالة 

   5.804 280 1625.156 داخل المجموعات 

    281 1631.943 المجموع 

الاحتياجات المهارية اللازمة لإدارة المخاطر   2
 الأخلاقية للممارسة المهنية الرقمية. 

 0.628 0.236 2.073 1 2.073 بين المجموعات 

غير 
 دالة 

   8.784 280 2459.544 داخل المجموعات 

    281 2461.617 المجموع 

الاحتياجات القيمية لإدارة المخاطر الأخلاقية   3
 للممارسة المهنية الرقمية 

 0.764 0.090 0.699 1 0.699 بين المجموعات 

غير 
 دالة 

   7.752 280 2170.535 داخل المجموعات 

    281 2171.234 المجموع 

 المجموع الكلي 

 0.114 2.518 815.960 1 815.960 بين المجموعات 

غير 
 دالة 

   324.108 280 90750.196 داخل المجموعات 

    281 91566.156 المجموع 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث    إلى(  18بيانات الجدول السابق رقم )  تشير 
ا نسبياا في إدراك المواقف الرقمية   في معظم أبعاد إدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية، وهو ما يعكس نمطاا موحدا
وتقدير مخاطرها، بما يتسق مع استجابات مهنية قائمة على التقييم المشترك للمخاطر والمعايير. ومع ذلك، يبرز  
اختلاف في إدراك الأخطاء الرقمية غير المقصودة، وهو ما قد يعكس تبايناا في الحساسية نحو احتمالات الخلل  
المتعمدة، وهي مرحلة محورية في   الرقمية غير  التجاوزات  لتوقع  المقصود، وفي درجة استعداد كل طرف  غير 

 تشكيل الحكم الأخلاقي الوقائي داخل البيئات الرقمية. 
( للكشف عن الفروق بين الذكور والإناث حول أبعاد استمارة T-test( يوضح نتائج اختبار )19جدول )

 ( 282القياس المتعلقة بإدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية )ن= 

 المتوسط  العدد  النوع  البعد 
الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة  tقيمة 
الفرق في  
  المتوسطات 

مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير 
 المقصودة 

 1.98 22.48 50 ذكر 
3.968 0.000 1.445 

 2.40 21.03 232 انثى

نتائج السابق رقم )  تشير  اختبار    والتي   (19الجدول  نتائج  الذكور   T-testوضحت  أن  النوع  لمتغير 
أكثر إدراكاا لخطورة الأخطاء الرقمية غير المقصودة مقارنة بالإناث، وهو ما يشير إلى اختلاف في منهجية تقييم  
الأثر المهني؛ إذ يبدو أن الذكور يعطون أهمية أكبر للعواقب الفعلية، مقابل تركيز نسبي لدى الإناث على نوايا  
تقدير  عند  خاصة  الأخلاقي،  الحكم  في خطوات  فروقاا  يعكس  الخطر  تحليل  في  التباين  هذا  سياقه.  أو  الفعل 
المهني  التدريب  المناسب، مما يستدعي تضمين سيناريوهات متنوعة في  للموقف واتخاذ القرار  المؤدية  العوامل 

 لتقوية القدرة على الاستجابة الأخلاقية المتزنة.
 متغير السن؟ ل تبعاافي أبعاد استمارة القياس  ما طبيعة الفروق  .ب

(، لمدى اختلاف الاستجابات حول One Way ANOVA)( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي 20جدول )
 ( 282)ن=أبعاد استمارة القياس المتعلقة بإدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية ، تبعاا لمتغير السن 

 البيان أبعاد الاستمارة م
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
 )ف(

 القرار  الدلالة 

مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية   1
 غير المقصودة 

 0.573 0.667 3.844 3 11.532 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   5.765 278 1602.624 داخل المجموعات 

    281 1614.156 المجموع

مخاطر اتخاذ القرارات المهنية   2
 الرقمية غير المدروسة أخلاقياا 

 0.024 3.186 22.263 3 66.790 بين المجموعات 

   6.987 278 1942.515 داخل المجموعات  دالة

    281 2009.305 المجموع
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مخاطر سوء السلوك الأخلاقي   3
 الرقمي المتعمد

 0.290 1.256 7.166 3 21.498 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   5.707 278 1586.445 داخل المجموعات 

    281 1607.943 المجموع

1 
ممارسات الأخصائيين للتعامل مع  
الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير  

 المقصودة 

 0.022 3.270 39.486 3 118.457 بين المجموعات 

   12.076 278 3357.146 داخل المجموعات  دالة

    281 3475.603 المجموع

ممارسات الأخصائيين لاتخاذ   2
 القرارات الأخلاقية الرقمية الرشيدة

 0.638 0.565 5.079 3 15.238 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   8.989 278 2498.918 داخل المجموعات 

    281 2514.156 المجموع

ممارسات الأخصائيين للوقاية من   3
 السلوكيات الرقمية غير الأخلاقية 

 0.555 0.696 9.040 3 27.119 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   12.983 278 3609.306 داخل المجموعات 

    281 3636.426 المجموع

الاحتياجات المعرفية اللازمة لإدارة   1
 المخاطر الأخلاقية للممارسة الرقمية

 0.026 3.123 17.733 3 53.199 بين المجموعات 

   5.679 278 1578.744 داخل المجموعات  دالة

    281 1631.943 المجموع

الاحتياجات المهارية اللازمة لإدارة   2
 المخاطر الأخلاقية للممارسة الرقمية

 < 0.001 5.591 46.689 3 140.068 بين المجموعات 

   8.351 278 2321.549 داخل المجموعات  دالة

    281 2461.617 المجموع

3 
الاحتياجات القيمية اللازمة لإدارة 

المخاطر الأخلاقية للممارسة  
 المهنية الرقمية 

 0.025 3.151 23.800 3 71.399 بين المجموعات 

   7.553 278 2099.835 داخل المجموعات  دالة

    281 2171.234 المجموع

 المجموع الكلي

 0.402 0.981 319.886 3 959.659 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   325.923 278 90606.497 داخل المجموعات 

    281 91566.156 المجموع
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التباين الأحادي    أن(،  20رقم )  السابق  بيانات الجدول  تشير السن يُحدث فروقاا ذات دلالة    لمتغيرتحليل 
إحصائية في خمسة أبعاد من أبعاد استمارة قياس إدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية، بينما لم تظهر فروق دالة في  
بقية الأبعاد ولا في المجموع الكلي. ويكشف هذا التباين عن أثر العمر في تشكيل مستوى الإدراك المهني وسلوك  

 الأخصائيين الاجتماعيين داخل البيئة الرقمية.
لممارسات   قرارات مهنية غير مدروسة، وكذلك  باتخاذ  المرتبطة  للمخاطر  المختلف  التقدير  اتضح أن  فقد 
وتكرار   المهنية  للمواقف  التعرض  بدرجة  كبير  حد  إلى  يرتبط  المقصودة،  غير  الأخلاقية  الأخطاء  مع  التعامل 
التجربة. فالأخصائيون الأكبر سناا أو الأكثر خبرة قد تكون لديهم حساسية أعلى تجاه المواقف التي تتطلب وعياا 
  أخلاقياا متقدماا، نتيجة استحضارهم لخبرات سابقة في تقدير العواقب وتفادي الانزلاق في القرارات غير المدروسة. 

لمتطلبات   متفاوت  إدراك  إلى  تُشير  والقيمية  والمهارية  المعرفية  الاحتياجات  في  ظهرت  التي  الفروق  أن  كما 
الممارسة الأخلاقية في السياق الرقمي، حيث يعكس ذلك وعياا متقدماا لدى بعض الفئات بحجم الفجوة القائمة بين  

 ما يمتلكونه فعلياا من كفايات، وما يتطلبه الواقع الرقمي من استجابات مهنية رصينة.
غير   الأخلاقية  الأخطاء  مخاطر  مثل:  الأبعاد،  بقية  في  إحصائياا  دالة  فروق  تظهر  لم  المقابل،  في 

المتعمد  -المقصودة الرقمي  الأخلاقي  السلوك  رشيدة  -وسوء  رقمية  قرارات  باتخاذ  المرتبطة    -والممارسات 
بالإضافة إلى المجموع الكلي للاستمارة. ما يدل على    -وممارسات الوقاية من السلوكيات الرقمية غير الأخلاقية

وجود حد أدنى من الاتساق بين الأخصائيين الاجتماعيين في إدراكهم لبعض الجوانب الأخلاقية الرقمية، ربما 
بسبب وضوح هذه الجوانب أو انتظام تعرضهم لها في الممارسة اليومية. وهذا الاتساق النسبي يعكس ما يمكن 
اختبار   نُفّذ  ولقد  العمرية.  الفئة  عن  النظر  بغض  الرقمية،  الأخلاقية  المخاطر  لبعض  ا"  مشتركا "إدراكاا  اعتباره 

Games-Howell    لاحق اختبار  (Post Hoc Test)كاختبار  وفق  التباين  تجانس  شرط  لاختلال  نظراا   ،
Levene لمعرفة دلالة تلك الفروق  وذلك . 
للكشف عن الفروق تبعاا لمتغير السن في أبعاد المخاطر  Games-Howell (: نتائج اختبار21جدول )

 (: 282الأخلاقية الرقمية )ن= 

 البعد  م
المجموعات التي بينهما  

 فرق دال 
الفرق في  
 المتوسطات 

مستوى  
 الدلالة 

 التفسير  

1 
مخاطر اتخاذ قرارات مهنية غير  

 مدروسة أخلاقياا.
(،  49-40( و) 30-39) 
 (49-40( و) 25-29) 

  1.2يتراوح بين 
– 1.4 

0.000–
0.040  

تشير إلى إدراك أكبر  
–40للمخاطر في الفئة ) 

49 ) 

2 
ممارسات الأخصائيين للتعامل مع  
الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير  

 المقصودة 

  50( و) 25-29) 
(  49-40فأكثر(، ) 

 فأكثر( 50و) 

  – 1.2بين 
1.8  

0.000 – 
0.047  

يظهر أثر تراكم الخبرة  
 لدى الفئة الأكبر سناا 

 الاحتياجات المعرفية   3
(،  49-40( و) 25-29) 
 (49-40( و) 30-39) 

  – 1.5بين 
2.3  

0.000 – 
0.004  

تعكس تبايناا في مستوى  
 الوعي والمعرفة الرقمية 
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 0.015  1.03 فأكثر(  50( و) 29-25)  الاحتياجات المهارية  
وجود فروق تعود لضعف  
المهارات الرقمية لدى  

 الأكبر سناا 

 0.024 1.2 فأكثر(  50( و) 29-25)  الاحتياجات القيمية  
تعكس اختلافاا في القيم  
 المهنية المرتبطة بالتقنية.

أن الفروق التي ظهرت    Games-Howellنتائج اختبار    حول(  21الجدول السابق رقم )  تشير بيانات
لم تكن عشوائية، بل جاءت لصالح فئات عمرية محددة، وهو ما يكشف عمقاا في التباين   ANOVAفي اختبار  

 ( الفئة  أظهرت  فقد  المهني،  والنضج  بالخبرة  المرتبط  الأخلاقية   49–40المهني  للمخاطر  أعلى  إدراكاا  سنة( 
المرتبطة بالقرارات الرقمية غير المدروسة، مما يوحي بامتلاكهم مهارات أفضل في التنبؤ بعواقب القرار الرقمي،  
والقدرة على تقدير مخاطره المهنية بدقة، خاصة في المواقف الأخلاقية الملتبسة. ويبدو أن هذه الفئة تميل إلى  

الفئة ) أما  السابقة مع مواقف رقمية معقدة.  لتجاربهم  القرار، نظراا  اتخاذ  سنة    50الحذر في بيئة تتطلب سرعة 
ا في ممارسات التعامل مع الأخطاء الرقمية غير المقصودة، وهو ما يشير إلى   فأكثر(، فقد أظهرت تفوقاا واضحا
ا مهنياا ومرونة في   تطور قدراتهم على تصحيح الأخطاء ومعالجة المواقف بأقل ضرر ممكن، بما يعكس نضجا

الحساسة. الأخلاقية  المواقف  فئة    إدارة  )وخاصة  سناا  الأصغر  الفئات  فإن  أظهرت   29-25وبالمقابل،  سنة( 
احتياجات مهارية وقيمية أعلى، مما يعكس حاجتهم إلى بناء أدوات مهنية متقدمة للتعامل مع البيئة الرقمية، وإلى  

بالتكنولوجيا. المرتبط  الأخلاقي  وعيهم  )  تطوير  الفئة  لدى  المعرفية  الاحتياجات  ارتفاع  أن  سنة(    49–40كما 
يعكس وعياا متقدماا بضرورة التحديث المعرفي لمواكبة التغير الرقمي، وهو إدراك لا يصدر إلا عن أخصائي يعي 

هذه النتائج تعكس تبايناا دقيقاا في مستوى النضج الأخلاقي والمهني    حدود معرفته ويتطلع لتطويرها بشكل منظم.
التدريبية المصممة على أساس متدرج  البرامج  وتقدير المواقف المحفوفة بالمخاطر الرقمية، مما يستدعي تعزيز 

 يأخذ في اعتباره الفروق العمرية، بما يكفل نقل الخبرة وتحقيق التكامل بين الأجيال المهنية.
 متغير المؤهل العلمي؟ل تبعاا في أبعاد استمارة القياس ما طبيعة الفروق  .ج

(، لمدى اختلاف One Way ANOVA)( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي 22جدول )
الاستجابات حول أبعاد استمارة القياس المتعلقة بإدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية ، تبعاا لمتغير المؤهل العلمي  

 ( 282)ن=
 البيان  أبعاد الاستمارة  م

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

 القرار  الدلالة 

مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير   1
 المقصودة 

 0.127 1.917 10.903 3 32.708 بين المجموعات

غير 
 دالة 

   5.689 278 1581.448 داخل المجموعات

    281 1614.156 المجموع 

مخاطر اتخاذ القرارات المهنية الرقمية غير   2
 المدروسة أخلاقياا 

غير  0.968 0.086 0.620 3 1.860 بين المجموعات
   7.221 278 2007.445 داخل المجموعات دالة 
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    281 2009.305 المجموع 

 مخاطر سوء السلوك الأخلاقي الرقمي المتعمد  3

 0.072 2.354 13.276 3 39.829 بين المجموعات

غير 
 دالة 

   5.641 278 1568.114 داخل المجموعات

    281 1607.943 المجموع 

ممارسات الأخصائيين للتعامل مع الأخطاء   1
 الأخلاقية الرقمية غير المقصودة 

 < 0.001 8.175 93.919 3 281.758 بين المجموعات

   11.489 278 3193.845 داخل المجموعات دالة 

    281 3475.603 المجموع 

ممارسات الأخصائيين لاتخاذ القرارات   2
 الأخلاقية الرقمية الرشيدة 

 < 0.001 15.023 116.909 3 350.727 بين المجموعات

   7.782 278 2163.429 داخل المجموعات دالة 

    281 2514.156 المجموع 

ممارسات الأخصائيين للوقاية من السلوكيات   3
 الرقمية غير الأخلاقية 

 < 0.001 24.894 256.676 3 770.028 بين المجموعات

   10.311 278 2866.398 داخل المجموعات دالة 

    281 3636.426 المجموع 

الاحتياجات المعرفية لإدارة المخاطر الأخلاقية   1
 للممارسة الرقمية 

 0.001 5.478 30.361 3 91.082 بين المجموعات

   5.543 278 1540.861 داخل المجموعات دالة 

    281 1631.943 المجموع 

الاحتياجات المهارية لإدارة المخاطر الأخلاقية   2
 للممارسة الرقمية. 

 0.009 3.900 33.138 3 99.413 بين المجموعات

   8.497 278 2362.204 داخل المجموعات دالة 

    281 2461.617 المجموع 

الاحتياجات القيمية لإدارة المخاطر الأخلاقية   3
 للممارسة المهنية الرقمية 

 < 0.001 6.020 44.152 3 132.455 بين المجموعات

   7.334 278 2038.779 داخل المجموعات دالة 

    281 2171.234 المجموع 

 المجموع الكلي 

 0.097 2.128 685.252 3 2055.756 بين المجموعات

غير 
 دالة 

   321.980 278 89510.400 داخل المجموعات

    281 91566.156 المجموع 
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الجدول    تشير )السابق  بيانات  الأحادي    أن(  22رقم  التباين  تحليل  العلمي   حولنتائج  المؤهل  متغير 
في عدد من أبعاد استمارة إدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية. فقد ظهرت الفروق في  إحصائياا  يُحدث فروقاا دالة  

الأخلاقية  القرارات  واتخاذ  المقصودة،  غير  الرقمية  الأخطاء  التعامل مع  مثل:  المهنية  بالممارسات  تتعلق  أبعاد 
والمهارية  المعرفية  الاحتياجات  إلى  إضافة  الأخلاقية،  غير  الرقمية  السلوكيات  من  والوقاية  الرشيدة،  الرقمية 
والقيمية. تعكس هذه الفروق أن المؤهل الأكاديمي لا يقتصر تأثيره على المعرفة النظرية، بل يمتد ليشمل جودة  
الممارسات الرقمية وكفاءة التعامل مع المواقف الأخلاقية المعقدة. ومن المرجح أن يكون ذلك مرتبطاا باختلاف  

في المقابل، لم تظهر فروق دالة في بعض أبعاد إدراك    مستويات التكوين المعرفي والمهاري المرتبط بكل مؤهل.
المخاطر مثل الأخطاء غير المقصودة، والقرارات غير المدروسة، والسلوك الأخلاقي المتعمد، إلى جانب الدرجة 
الكلية، وهو ما يشير إلى وجود قاعدة معرفية مشتركة بين الأخصائيين، ربما ناتجة عن التفاعل العملي المباشر 

 مع المواقف الرقمية اليومية، بغض النظر عن المؤهل. 
للكشف عن الفروق تبعاا لمتغير المؤهل العلمي في أبعاد Games-Howell (: نتائج اختبار23جدول )

 (:282المخاطر الأخلاقية الرقمية لدى الأخصائيين الاجتماعيين )ن= 

 البعد  م
المجموعات التي  
 بينهما فرق دال 

الفرق في  
 المتوسطات 

مستوى  
 الدلالة 

 التفسير  

1 
ممارسات الأخصائيين للتعامل  
مع الأخطاء الأخلاقية الرقمية  

 غير المقصودة 

 ماجستير –دبلوم 

  –بكالوريوس 
 ماجستير 

0.90 –  
0.94 

0.001 – 
0.021  

تشير إلى انخفاض مستوى  
الممارسة لدى حملة الماجستير  

 مقارنة بالدبلوم والبكالوريوس 

2 
ممارسات الأخصائيين لاتخاذ  
القرارات الأخلاقية الرقمية  

 الرشيدة 

 بكالوريوس  –دبلوم 

ماجستير –دبلوم 
  

4.50 –  
4.90  

0.000 
تدل على تفوق حملة البكالوريوس  

والماجستير في اتخاذ قرارات  
 رشيدة مقارنة بالدبلوم 

3 
ممارسات الأخصائيين للوقاية  
من السلوكيات الرقمية غير  

 الأخلاقية 

 بكالوريوس  –دبلوم 

 ماجستير –دبلوم 

12.81 – 
13.06  

0.000 
تعكس ضعفاا ملحوظاا في  

الإجراءات الوقائية لدى حملة  
 الدبلوم 

4 
الاحتياجات المعرفية لإدارة  

المخاطر الأخلاقية للممارسة  
 الرقمية 

 بكالوريوس  –دبلوم 

 ماجستير –دبلوم 

 دكتوراه  –دبلوم 

3.13 –  
4.02  

0.000 
تشير إلى ارتفاع الاحتياجات  

المعرفية لدى حملة الدبلوم مقارنة  
 ببقية المؤهلات 

5 
الاحتياجات المهارية لإدارة  

المخاطر الأخلاقية للممارسة  
 الرقمية.

 ماجستير –دبلوم 

 دكتوراه  –دبلوم 

0.97 –  
3.96  

0.000 – 
0.047 

توضح وجود فجوة مهارية أكبر  
لدى الأخصائيين الحاصلين على  

 دبلوم 
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6 
الاحتياجات القيمية لإدارة  

المخاطر الأخلاقية للممارسة  
 الرقمية.

 بكالوريوس  –دبلوم 

 ماجستير –دبلوم 

 دكتوراه  –دبلوم 

  –بكالوريوس 
 ماجستير 

3.77 –  
4.31 

0.000 
تبرز الحاجة إلى تعزيز البُعد  

القيمي لدى حملة الدبلوم مقارنةا  
 بالمؤهلات الأعلى 

بين   إحصائياا  عن فروق دالة  Games-Howellنتائج اختبار    حول(  23رقم )  السابق  بيانات الجدول  تشير
الدبلوم   حملة  أن  إلى  البيانات  أشارت  فقد  المواضع.  بعض  في  مفاجئة  النتائج  جاءت  حيث  العلمية،  المؤهلات 
الرقمية  الأخلاقية  المخاطر  إدارة  ممارسات  بعض  في  أقل  متوسطات  سجّلوا  البكالوريوس(  بعد  عليا  )دراسات 
السلوكيات  من  والوقاية  الرشيدة  الرقمية  القرارات  اتخاذ  ممارسات  مثل:  والماجستير،  البكالوريوس  بحملة  مقارنة 
الالتحاق  قبل  السابقة  المهنية  الخلفية  أو  التخصص  تأثير طبيعة  قد تعكس  الرقمية غير الأخلاقية، وهي فروق 

في حين أظهرت الاحتياجات المعرفية والمهنية   بالدبلوم، أكثر من كونها ناتجة عن المستوى الأكاديمي بحد ذاته.
والقيمية فروقاا لصالح المؤهلات الأعلى )ماجستير ودكتوراه(، حيث عبّر حملة الدبلوم عن احتياجات أكبر، وهو 
وليس   الرقمية،  البيئة  في  فعلياا  ينقصهم  ما  حول  لديهم  النقدي  المهني  الوعي  من  أعلى  درجة  إلى  يشير  قد  ما 

ا أكبر للتعلم والتطوير. تشير هذه النتائج إلى أن الاختلاف في نوع  كما    بالضرورة قصوراا في الأداء، بل استعدادا
التكوين الأكاديمي قد يكون أكثر تأثيراا من تسلسل المؤهلات بحد ذاته، وهو ما يستدعي بناء برامج تدريبية تأخذ 
التكوين الذي مر به الأخصائي،   ا طبيعة التخصص ومسار  بعين الاعتبار ليس فقط المستوى العلمي، بل أيضا

 لضمان العدالة والفعالية في تنمية الكفايات الرقمية الأخلاقية.
 متغير سنوات الخبرة؟ لفي أبعاد استمارة القياس تبعاا  ما طبيعة الفروق  .د

(، لمدى اختلاف الاستجابات حول One Way ANOVA)( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي 24جدول )
 (282)ن=أبعاد استمارة القياس المتعلقة بإدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية، تبعاا لمتغير سنوات الخبرة 

 البيان أبعاد الاستمارة م
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
 )ف(

 القرار  الدلالة 

مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير   1
 المقصودة 

 0.054 2.577 14.561 3 43.682 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   5.649 278 1570.474 داخل المجموعات

    281 1614.156 المجموع 

مخاطر اتخاذ القرارات المهنية الرقمية   2
 غير المدروسة أخلاقياا 

 0.353 1.091 7.796 3 23.389 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   7.144 278 1985.916 داخل المجموعات

    281 2009.305 المجموع 

غير  0.154 1.764 10.012 3 30.036 بين المجموعات مخاطر سوء السلوك الأخلاقي الرقمي  3
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 دالة   5.676 278 1577.907 داخل المجموعات المتعمد

    281 1607.943 المجموع 

1 
ممارسات الأخصائيين للتعامل مع  
الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير  

 المقصودة 

 0.635 0.570 7.088 3 21.263 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   12.426 278 3454 داخل المجموعات

    281 3475.603 المجموع 

ممارسات الأخصائيين لاتخاذ القرارات  2
 الأخلاقية الرقمية الرشيدة

 0.336 1.133 10.126 3 30.379 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   8.934 278 2483.777 داخل المجموعات

    281 2514.156 المجموع 

ممارسات الأخصائيين للوقاية من   3
 السلوكيات الرقمية غير الأخلاقية 

 0.271 1.313 16.929 3 50.788 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   12.898 278 3585.637 داخل المجموعات

    281 3636.426 المجموع 

الاحتياجات المعرفية اللازمة لإدارة   1
 المخاطر الأخلاقية للممارسة الرقمية

 0.057 2.536 14.488 3 43.464 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   5.714 278 1588.479 داخل المجموعات

    281 1631.943 المجموع 

الاحتياجات المهارية اللازمة لإدارة   2
 المخاطر الأخلاقية للممارسة الرقمية

 0.175 1.66 14.461 3 43.384 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   8.699 278 2418.233 داخل المجموعات

    281 2461.617 المجموع 

3 
الاحتياجات القيمية اللازمة لإدارة 

المخاطر الأخلاقية للممارسة المهنية 
 الرقمية 

 0.127 1.917 14.672 3 44.015 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   7.652 278 2127.219 داخل المجموعات

    281 2171.234 المجموع 

 المجموع الكلي

 0.092 2.166 697.047 3 2091.142 بين المجموعات 

غير 
 دالة

   321.853 278 89475.014 داخل المجموعات

    281 91566.156 المجموع 

التباين الأحادي أن متغير سنوات الخبرة لا    حول(،  24رقم )  السابق  بيانات الجدول  تشير نتائج تحليل 
يُحدث فروقاا ذات دلالة إحصائية في أي من أبعاد استمارة قياس إدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة 
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المهنية الرقمية، ولا في المجموع الكلي. وهو ما يشير إلى نوع من الاتساق المهني العام في هذا المجال. فرغم  
أن بعض المؤشرات، كالمخاطر غير المقصودة أو الاحتياجات المعرفية، اقتربت من عتبة الدلالة، إلا أن الثبات 
في النتائج يوحي بأن الخبرة الزمنية لم تُحدث أثراا فارقاا في طبيعة التعامل مع المواقف الرقمية الأخلاقية. ويبدو  

مراحل، قد قلّص الفجوة التقليدية الأن تزايد التعرض المهني للتقنية، وانتشار استخدام المنصات الرقمية في كافة  
أن البرامج التدريبية قد لعبت دوراا في توحيد الإدراك الأخلاقي والمهني يبدو  بين الممارسين القدامى والجدد. كما  

للمواقف   الخبرة وحده لا يضمن تطوراا نوعياا في استجابة الأخصائيين  إلى أن تراكم  المخاطر، مما يشير  تجاه 
 الأخلاقية الرقمية، ما لم يُرافق بتطوير معرفي ومهاري موجه ومتكامل.

 متغير المرحلة التعليمية التي يعملون بها؟لفي أبعاد استمارة القياس تبعاا  ما طبيعة الفروق  .ه
(، لمدى اختلاف الاستجابات حول One Way ANOVA)( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي 25جدول )

أبعاد استمارة القياس المتعلقة بإدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية، تبعاا لمتغير المرحلة التعليمية التي يعملون 
 ( 282)ن=بها 

 البيان  أبعاد الاستمارة  م
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 )ف(

 القرار  الدلالة 

1 
مخاطر الأخطاء  

الأخلاقية الرقمية غير  
 المقصودة.

 <0.001 7.673 42.075 2 84.151 بين المجموعات 

   5.484 279 1530.005 داخل المجموعات  دالة 

    281 1614.156 المجموع 

2 
مخاطر اتخاذ القرارات  
المهنية الرقمية غير  
 المدروسة أخلاقياا.

 0.006 5.242 36.386 2 72.772 بين المجموعات 

   6.941 279 1936.533 داخل المجموعات  دالة 

    281 2009.305 المجموع 

مخاطر سوء السلوك   3
 الأخلاقي الرقمي المتعمد 

 0.011 4.612 25.729 2 51.458 بين المجموعات 

   5.579 279 1556.485 داخل المجموعات  دالة 

    281 1607.943 المجموع 

1 

ممارسات الأخصائيين  
للتعامل مع الأخطاء  

الأخلاقية الرقمية غير  
 المقصودة 

 

 0.236 1.449 17.869 2 35.738 بين المجموعات 

غير 
 دالة 

   12.329 279 3439.865 داخل المجموعات 

    281 3475.603 المجموع 
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2 
ممارسات الأخصائيين  

لاتخاذ القرارات الأخلاقية  
 الرقمية الرشيدة.

 0.706 0.349 3.138 2 6.275 بين المجموعات 
غير 
 دالة 

   8.989 279 2507.881 داخل المجموعات 

    281 2514.156 المجموع 

3 
ممارسات الأخصائيين  
للوقاية من السلوكيات  
 الرقمية غير الأخلاقية 

 0.820 0.199 2.587 2 5.174 بين المجموعات 
غير 
 دالة 

   13.015 279 3631.252 داخل المجموعات 

    281 3636.426 المجموع 

1 
الاحتياجات المعرفية  

لإدارة المخاطر الأخلاقية  
 للممارسة الرقمية.

 0.665 0.408 2.382 2 4.764 بين المجموعات 
غير 
 دالة 

   5.832 279 1627.179 داخل المجموعات 

    281 1631.943 المجموع 

2 
الاحتياجات المهارية  

لإدارة المخاطر الأخلاقية  
 للممارسة الرقمية.

 0.200 1.619 14.122 2 28.243 بين المجموعات 
غير 
 دالة 

   8.722 279 2433.374 داخل المجموعات 

    281 2461.617 المجموع 

3 
الاحتياجات القيمية لإدارة  

المخاطر الأخلاقية  
 للممارسة الرقمية 

 0.708 0.346 2.684 2 5.368 بين المجموعات 
غير 
 دالة 

   7.763 279 2165.866 داخل المجموعات 

    281 2171.234 المجموع 

 المجموع الكلي 

 0.226 1.495 485.484 2 970.969 بين المجموعات 
غير 
 دالة 

   324.714 279 90595.187 داخل المجموعات 

    281 91566.156 المجموع 

)  تشير رقم  السابق  الجدول  الأحادي  25بيانات  التباين  تحليل  نتائج  حول  دلالة    إلى(  ذات  فروق  وجود 
الأخلاقية  المخاطر  إدارة  قياس  استمارة  أبعاد  بعض  حول  الاجتماعيين  الأخصائيين  استجابات  بين  إحصائية 
هذه   ظهرت  وقد  بها.  يعملون  التي  التعليمية  المرحلة  لمتغير  وفقاا  وذلك  الرقمية،  المهنية  بالممارسة  المرتبطة 
ا في محور المخاطر الأخلاقية الرقمية، بينما لم تُسجّل فروق دالة في محوري الممارسات المهنية  الفروق تحديدا
بمجرد  لا  الرقمي،  ومحتواه  المدرسي  السياق  ببنية  يتأثر  الخطر  إدراك  أن  ذلك  من  يُفهم  المهنية.  والاحتياجات 
رقمية   لمواقف  ا  تعرضا أكثر  الثانوية  المرحلة  في  الأخصائيون  يكون  فقد  ذاتها.  المهنية  المتطلبات  أو  الأدوار 
أو  المحتملة  الأخطاء  تجاه  أكبر  يقظة  يولّد  مما  التكنولوجيا،  مع  الطلاب  تفاعل  لطبيعة  نتيجة  معقدة  أخلاقية 
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المدرسية  السياسات  أثر  يعكس  فقد  والاحتياجات،  الممارسات  في  الفروق  غياب  أما  المدروسة.  غير  القرارات 
ا في الأداء المهني. هذه النتائج  الموحدة، أو البرامج التدريبية التي تُطبّق بصورة متماثلة، بما يخلق إطاراا مشتركا
تُبرز أهمية تخصيص تدخلات توعوية حسب خصوصية كل مرحلة، مع التركيز على بناء إدراك أخلاقي متمايز 

 يعكس حساسية الأدوار وتنوع المخاطر الرقمية في كل سياق تعليمي.
للكشف عن الفروق بين المراحل التعليمية في أبعاد المخاطر الأخلاقية   Tukey (: نتائج اختبار26جدول )

 (:282الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين )ن= 

 البعد  م
المجموعات التي بينهما  

 فرق دال 
الفرق في  
 المتوسطات 

مستوى 
 الدلالة 

 القرار 

1 
مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية  

 غير المقصودة 

 الثانوية ↔الابتدائية 

 الثانوية ↔الاعدادية 

1.659 

1.217 

.000 

.020  

دال  
 إحصائياا

2 
مخاطر اتخاذ قرارات مهنية غير 

 مدروسة أخلاقياا.
  014. 1.347  الثانوية ↔الابتدائية 

دال  
 إحصائياا

3 
مخاطر سوء السلوك الأخلاقي  

 الرقمي المتعمد.
الاعدادية ↔الابتدائية 

  
0.818  .024  

دال  
 إحصائياا

فروق دقيقة في إدراك الأخصائيين    إلى وجود  Tukeyختبارلا(،  26بيانات الجدول السابق رقم )  تشير
الثانوية في بعدي الأخطاء  بالمرحلة  العاملين  أبرزها لصالح  التعليمية،  الرقمية بين المراحل  للمخاطر الأخلاقية 
غير المقصودة والقرارات غير المدروسة، ولصالح المرحلة الإعدادية في بعد سوء السلوك الأخلاقي المتعمد. هذه  
الفروق تسلط الضوء على تفاوت مستويات التعقيد الأخلاقي والتقني في المواقف التي يواجهها الأخصائي، حيث 
تزيد احتمالات الخطأ واتخاذ القرار تحت الضغط في المراحل الأعلى تعليمياا، مما يستدعي وعياا أعمق وتقديراا 
أكبر لعواقب التصرفات الرقمية. كما أن الفارق بين الابتدائية والإعدادية في إدراك السلوكيات المتعمدة قد يُفسر  
النتائج  هذه  وتُظهر  المتوسطة.  المراحل  في  ا  وقصدا وعياا  أكثر  تصبح  إذ  الأخلاقية،  المشكلات  طبيعة  بتغير 
الحس  وتوظيف  للمواقف  الدقيق  الأخلاقي  التقدير  على  القدرة  تعزيز  نحو  المهنية  الجهود  توجيه  إلى  الحاجة 

 الأخلاقي التفاعلي، بما يتوافق مع بيئة المدرسة ومرحلة الطلاب.
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المتوسطات والانحرافات المعيارية والقوة النسبية لاستجابات الأخصائيين حول أبعاد  يوضح (: 27جدول )
 (282"المخاطر الأخلاقية الرقمية" باختلاف المرحلة التعليمية )ن=

المرحلة   البعد  م
 التعليمية 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
يب  النسبية % 

ترت
ال

 

مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير   1
 المقصودة 

 3 83.68 2.239 20.92 ابتدائية 

 2 85.44 2.544 21.36 إعدادية 

 1 90.32 2.213 22.58 ثانوية

مخاطر اتخاذ قرارات مهنية غير مدروسة  2
 أخلاقياا. 

 3 85.33 5.596 25.60 ابتدائية 

 2 88.0 2.520 26.40 إعدادية 

 1 89.83 3.040 26.95 ثانوية

مخاطر سوء السلوك الأخلاقي الرقمي  3
 المتعمد. 

 3 86.36 2.271 21.59 ابتدائية 

 2 89.60 2.433 22.40 إعدادية 

 1 90.12 2.533 22.53 ثانوية

متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والقوة النسبية لأبعاد  لل( 27رقم )  السابق  الجدول  تشير بيانات
أن الأخصائيين في المرحلة الثانوية أظهروا أعلى إدراك في    "المخاطر الأخلاقية الرقمية" حسب المرحلة التعليمية

معظم أبعاد المخاطر الأخلاقية الرقمية، لا سيما ما يرتبط بالأخطاء غير المقصودة والقرارات غير المدروسة.  
وتُبرز هذه النتائج أن زيادة التعقيد الرقمي في هذه المرحلة يجعل الأخصائي أكثر حساسية للمخاطر المحتملة،  
ما ينعكس في رفع مستوى وعيه التحليلي والوقائي. أما التقارب بين المرحلتين الإعدادية والثانوية في بُعد سوء 
التفاوت مع الابتدائية  السلوك الأخلاقي، فيُشير إلى تطابق نسبي في طبيعة التحديات الأخلاقية، بينما يعكس 
إلى   تدعو  المؤشرات  وهذه  المبكرة.  المراحل  في  الصريحة  الرقمية  الأخلاقية  للمواقف  التعرض  نسبة  انخفاض 
ا  تبعا المهني الأخلاقي  الوعي  الإدراكية، ويعزز  الخبرات  تفاوت  يُراعي  تدريبي مخصص  تطوير محتوى توعوي 

 لطبيعة السياق التعليمي. 
وبذلك تكشف نتائج المحور الرابع، المتعلق ببحث الفروق وفق المتغيرات الشخصية، عن وجود فروق دالة  
واحتياجاتهم  إدارتها،  وممارسات  الرقمية،  الأخلاقية  للمخاطر  الاجتماعيين  الأخصائيين  إدراك  في  إحصائياا 

العلمي النوع، والسن، والمؤهل  المتغيرات كـ  لبعض  ، في حين لم  والمرحلة التي يعملون بها   المهنية، وذلك تبعاا 
تشكيل  في  ا حاسماا  تُعد محددا الفردية  الخصائص  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشير  الخبرة.  لمتغير  دالة  فروق  تظهر 

الدراسة. في  المعتمدة  الثلاثة  النظرية  المنطلقات  مع  يتسق  ما  وهو  المهني،  ريست  الوعي  نظرية  منظور   فمن 
(Narvaez & Rest, 1995   ؛Johnson, 2006)   النمو مراحل  اختلاف  ضوء  في  التباين  هذا  يُفهم 
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الأخلاقي بين الأفراد، مما يؤدي إلى تفاوت في إدراك المخاطر الأخلاقية والاستجابة لها، بحسب تطور التفكير  
ر ذلك من خلال المدخل التكاملي في نظرية إدارة المخاطر، والذي   الأخلاقي وشكل الالتزام الشخصي. كما يُفسَّ

يرى أن المخاطر لا تُفهم كمعطى موضوعي فحسب، بل تُعاد صياغتها وفهمها من خلال تفاعل السمات الفردية  
 والسياق الاجتماعي، ما يجعل المتغيرات الشخصية مؤثرة في أنماط تقدير الخطر وتحديد أولويات التعامل معه.

في مراجعته للسلوكيات المهنية الرقمية، إذ يرى   ( Reamer, 2013)  وتتقاطع هذه الرؤية مع ما أشار إليه ريمر
ا لتفسير استجاباته الأخلاقية في البيئات الرقمية، لا سيما   أن فهم السياق الشخصي والاجتماعي للفرد يُعد أساسا

تطورها. الرقمية وسرعة  التفاعلات  تعقيد  تدريبية   في ظل  استراتيجيات  تبني  أهمية  النتائج  هذه  تعكس  بالتالي، 
وتوعوية تُراعي التنوع الفردي للأخصائيين الاجتماعيين، وتُصمم بشكل تكاملي يدمج البعد الأخلاقي مع تحليل 

 المخاطر في ضوء الخصائص الشخصية للفئات المستهدفة. 
  :تاسعاا: النتائج العامة وفقاا لتساؤلات الدراسة

المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقمية  طبيعة  فيما يتعلق بنتائج التساؤل الأول، ومؤداه: ما   -
المدرسي المجال  في  الاجتماعيين  الأخصائيين  للأخصائيين  إدراك  مستوى  أن  النتائج  كشفت  فقد  ؟ 

مرتفع، حيث تراوحت القوة النسبية لأبعاد هذا التساؤل    بمستوى الاجتماعيين للمخاطر الأخلاقية الرقمية جاء  
)  %87.92( و)% 85.16بين ) كالتالي:  الأبعاد  ترتيب  السلوك الأخلاقي  جاءت  (. وقد جاء  مخاطر سوء 

في المرتبة الأولى، تليها مخاطر اتخاذ القرارات المهنية الرقمية غير المدروسة أخلاقياا، ثم    الرقمي المتعمد
 . (مخاطر الأخطاء الأخلاقية الرقمية غير المقصودة

الثاني ومؤداه:    بنتائج  يتعلق  فيما - المخاطر الأخلاقية التساؤل  ما ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين لإدارة 
المدرسي  المجال  في  الرقمية  المهنية  بالممارسة  الأخصائيين  ؟  المرتبطة  ممارسات  أن  النتائج  أظهرت  فقد 

الاجتماعيين لإدارة هذه المخاطر جاءت بمستوى مرتفع، حيث تراوحت القوة النسبية لأبعاد هذا التساؤل بين 
ممارسات اتخاذ القرارات الأخلاقية الرقمية  )جاءت    (. وجاء ترتيب الأبعاد كالتالي:%82.52( و)82.4%)

ثم  الرقمية،  الأخلاقية  الأخطاء  مع  للتعامل  الأخصائيين  ممارسات  تليها  الأولى،  المرتبة  في  الرشيدة 
 . (ممارسات الوقاية من السلوكيات الرقمية غير الأخلاقية

فيما - ومؤداه:    أما  الثالث  التساؤل  بنتائج  الأخصائيين  يتعلق  قدرة  لتعزيز  اللازمة  المهنية  الاحتياجات  ما 
المدرسي المجال  في  الرقمية  المهنية  بالممارسة  المرتبطة  الأخلاقية  المخاطر  إدارة  على  فقد  ؟  الاجتماعيين 

كشفت النتائج عن ارتفاع مستوى الاحتياجات المهنية لدى الأخصائيين الاجتماعيين بدرجة كبيرة في جميع  
وقد    (. %87.92( و) %84.8الأبعاد الثلاثة )المعرفية، المهارية، القيمية(، حيث تراوحت القوة النسبية بين )

التالي النحو  على  الحاجة  لمستوى  وفقاا  الأبعاد  ترتيب  جاءت  جاء   ( المعرفية:  المرتبة    الاحتياجات  في 
 (.الاحتياجات القيمية، ثم  الاحتياجات المهاريةالأولى، تليها 

بين بعض المتغيرات المرتبطة بالأخصائيين   الفروق طبيعة  : ما  بنتائج التساؤل الرابع ومؤداه بينما فيما يتعلق   -
)النوع العلمي  -السن  -الاجتماعيين  الخبرة  -المؤهل  وأبعاد   -سنوات  بها(،  يعمل  التي  التعليمية  المرحلة 

  استمارة القياس المتعلقة بإدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة بالممارسة المهنية الرقيمة في المجال المدرسي؟ 
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فقد كشفت النتائج أن بعض هذه المتغيرات تُحدث فروقاا ذات دلالة إحصائية في عدد من أبعاد الدراسة، في  
فعلى مستوى متغير النوع، لاستمارة القياس.  حين لم تظهر فروق دالة في أبعاد أخرى أو في الدرجة الكلية  

  . بينما أظهر لم تظهر فروق دالة في معظم الأبعاد، باستثناء بعد "مخاطر الأخطاء الرقمية غير المقصودة"
متغير السن فروقاا دالة في عدة أبعاد، أبرزها: "مخاطر اتخاذ قرارات غير مدروسة"، و"ممارسات التعامل مع  

الفئات الأكبر   لصالح"، إضافة إلى أبعاد الاحتياجات المهنية )المعرفية، المهارية، القيمية(،  الرقميةالأخطاء  
النتائج عن وجود فروق دالة في عدد من الأبعاد، خاصة في    . أماسناا متغير المؤهل العلمي، فقد كشفت 

. محور الممارسات المهنية والاحتياجات، دون أن تمتد هذه الفروق لمحور إدراك المخاطر بصورة ملحوظة
ارتبط   . وأخيرااأية فروق دالة في جميع الأبعاد أو في الدرجة الكلية  متغير سنوات الخبرة  لم يُظهر  في حين 

فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد محور "المخاطر بمتغير المرحلة التعليمية التي يعمل بها الأخصائيون  
 . الممارسات أو الاحتياجات محاور الأخلاقية الرقمية"، دون ظهور فروق في

إدارة المخاطر الأخلاقية المرتبطة  في مقترحة لتعزيز كفاءة الأخصائيين الاجتماعيين ال الإجرائية لياتالآعاشراا: 
  بالممارسة المهنية الرقمية في المجال المدرسي:

في ضوء   وتفسيرها  والتحليلية(،  )الكمية  الدراسة  نتائج  إلى  ا  النظري استنادا نظرية    المنطلق  إدارة للدراسة 
ل  المخاطر الأخلاقي  للسلوك  الأربعة  العناصر  الآليات  ونموذج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  ريست، 

كفاءة الأخصائيين الاجتماعيين في إدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية    تعزيزالإجرائية التي يمكن أن تساهم في  
 . بالمجال المدرسي

الدافعية   الأخلاقي،  الحكم  الأخلاقية،  )الحساسية  ريست  لنموذج  الأربعة  الأبعاد  تراعي  الآليات  هذه 
المراقبة(.  المعالجة،  التقييم،  )التحديد،  الرقمية  المهنية  المخاطر  إدارة  وخطوات  الأخلاقي(،  التنفيذ    الأخلاقية، 

 الجدول التالي يوضح هذه الآليات وخطواتها التنفيذية:و 
 الخطوات الإجرائية لتنفيذ الآليات الآليات الإجرائية 

. تطوير سياسات  1
واضحة للممارسة  

 . الرقمية

 إعداد دليل إجرائي مؤسسي يتضمن معايير الخصوصية والسرية الرقمية. -

 تحديد الأدوات الرقمية المعتمدة في التواصل المهني. -

 تعميم سياسات التوثيق الرسمي للخدمات الاجتماعية الرقمية.  -

 عقد دورات تعريفية بالأطر التنظيمية الأخلاقية لاستخدام الوسائط. -

. تعزيز الحساسية  2
الأخلاقية الرقمية )مكون  

 .ريست الأول(

تنظيم ورش تفاعلية لرصد أشكال المخاطر الرقمية التي قد تحدث بشكل غير مقصود   -
 .أو نتيجة الجهل المهني

للأخصائيين   - الرقمية  المهنية  والسلوكيات  الرقمية  الهوية  لفحص  مرجعية  قوائم  توزيع 
 الاجتماعيين. 
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. تنمية مهارات الحكم 3
الأخلاقي )مكون ريست 

 .الثاني(

 تنفيذ سيناريوهات محاكاة لمواقف أخلاقية رقمية واقعية.  -

 تدريب الأخصائيين على تقييم البدائل الأخلاقية بناءا على أثرها المهني. -

 اعتماد نماذج تحليل القرار الأخلاقي ضمن الممارسة اليومية.  -

 إنشاء لجنة دعم مهني رقمي تضم مشرفين اجتماعيين ذوي خبرة. -

. تحفيز الدافعية  4
الأخلاقية )مكون ريست  

 .الثالث(

 إطلاق برنامج تحفيزي لتكريم الأخصائيين الملتزمين بالممارسات الرقمية الأخلاقية. -

 تضمين البند الأخلاقي الرقمي في تقرير الأداء المهني السنوي.  -

 استخدام أساليب التقدير الاجتماعي )نشر قصص نجاح، شهادات مهنية(. -

. رفع كفاءة التنفيذ 5
الأخلاقي )مكون ريست 

 .الرابع(

 تدريب الأخصائيين على استخدام أدوات رقمية مؤمنة عند التعامل مع بيانات الطلاب.  -

 توفير بيئة مهنية داعمة لاتخاذ قرارات رقمية آمنة تحت الضغط. -

 تطوير مهارات كتابة المراسلات الرقمية المهنية وتوثيقها.  -

. الوقاية الأخلاقية  6
الاستباقية عبر التوجيه  

 المؤسسي.

 استحداث لائحة سياسات اتصال رقمي داخل المدرسة تحدد المقبول/المرفوض مهنياا.  -

 توفير مرشد قانوني أو لجنة أخلاقيات محلية لدعم اتخاذ القرار في المواقف الحساسة.  -

اعتماد خطة طوارئ للتعامل مع التبليغ عن اختراق الخصوصية أو حالات الإساءة  -
 الرقمية. 

. تفعيل المراقبة 7
المستمرة لإدارة المخاطر 

)وفق نظرية إدارة 
 .المخاطر(

 وضع نظام تقييم ربع سنوي لمراقبة فعالية الأداء الأخلاقي الرقمي. -

 مراجعة الحالات السابقة وتحليل أسباب الخطأ/النجاح. -

 تحديث السياسات الرقمية المدرسية باستمرار لمواكبة المستجدات. -

. تلبية الاحتياجات 8
 .المهنية والتدريبية

تقديم برامج تدريبية مكثفة في: أمن المعلومات، حماية البيانات، التعامل مع الابتزاز   -
 الرقمي. 

 عقد لقاءات تبادلية مع مختصين قانونيين وتقنيين حول القضايا الرقمية الأخلاقية.  -

 إنشاء منصة تعليم ذاتي للأخصائيين في المجال الرقمي المهني. -

. التكيّف مع 9
الخصائص المدرسية  

 . والفروق الفردية

إعدادية   –تصميم آليات مختلفة لإدارة المخاطر تتلاءم مع طبيعة كل مرحلة )ابتدائية  -
 ثانوية(. –

 مراعاة الفروق العمرية والمهنية بين الأخصائيين عند توزيع المهام الرقمية.  -

 اعتماد أنماط تواصل رقمية تناسب احتياجات الطلاب ذوي الهمم وخصوصية الأسر. -
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. المهارات المهنية  10
التي تُسهم في تحقيق 

 الآليات الإجرائية. 

 تنمية مهارات الاتصال المهني الآمن عبر الوسائط الرقمية. -

 الرقمية.المرتبطة بالتعاملات حل المشكلات الأخلاقية و  تحليل تعزيز القدرة على -

 الرقمية. لتفسير السلوكياتمهارات التفكير الإبداعي والمناقشة الجماعية  تطوير -

   الخصوصية والسرية.   مع الالتزام بضوابطجمع وانتقاء المعلومات الرقمية    دعم مهارات  -
 .قرارات مهنية رقمية رشيدةلاتخاذ المهارات التحليلية  تقوية -

. الاستراتيجيات  11
التي تُسهم في  المهنية 

 تحقيق الآليات الإجرائية. 

 .المعلومات الرقمية الأخلاقيةاستراتيجية التعليم المهني المستمر لتحديث  اعتماد -

 التدريب بالمواقف عبر سيناريوهات واقعية للممارسات الرقميةاستراتيجية  تطبيق -

 فرق العمل المدرسي. ضمن  المشاركة في تحليل المواقف الأخلاقية تفعيل استراتيجية  -

 تدعيم المعرفة الأخلاقية الرقمية من خلال الموارد الإلكترونية.  ةاستراتيجي استخدام  -

التي  . الأدوار المهنية 12
تُسهم في تحقيق الآليات  

 الإجرائية.

ممارسة الأخصائي لأدواره المتعددة: المرشد، الموجه، المعلم، الممكن، المخطط،   -
 المنسق، الباحث.

 أداء دور حامي الخصوصية الرقمية ورصد الانتهاكات السلوكية عبر الوسائط. -

 نشر الثقافة الأخلاقية الرقمية بين الطلاب والزملاء عبر المبادرات المدرسية.  -

 المساهمة في صياغة السياسات الرقمية المدرسية بالتعاون مع الجهات المختصة. -

. التكنيكات والأدوات  13
التي تُسهم في  المهنية 

 تحقيق الآليات الإجرائية. 

التكنيكات: التوثيق الرقمي الأخلاقي، تحليل المخاطر الرقمية، المقابلات المهنية،   -
 الاستشارة المهنية، كتابة التقارير الأخلاقية.

الأدوات المهنية: ورش العمل التفاعلية، الدورات التدريبية المتخصصة، الندوات   -
بطاقات  ، والمحاضرات، الاجتماعات الإشرافية، المنصات التعليمية الرقميةالتوعوية  

 .(Ethical Cue Cardsإرشادية مصغرة )

. المستهدفين من 14
 تطبيق الآليات. 

 الإدارة المدرسية والمشرفون الاجتماعيون.  -             الأخصائيون الاجتماعيون. -

 فرق الدعم الفني والإداري.  -          طلاب المدارس بكافة المراحل. -

 أولياء الأمور.  -

. الأجهزة المنوطة 15
 بتنفيذ الآليات. 

 إدارات المدارس.  -                    وزارة التربية والتعليم. -

 مراكز التدريب المهني.  -       إدارة الخدمة الاجتماعية المدرسية. -

 التعاون مع جهات قانونية وتقنية. -       وحدات الحماية الرقمية في الوزارة. -
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 :توصيات الدراسةحادي عشر: 
بالاستناد إلى ما سبق من تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، يمكن 

 اقتراح التوصيات الآتية:
أخلاقيات   .1 حول  المدرسي  بالمجال  الاجتماعيين  للأخصائيين  تخصصية  تدريبية  برامج  وتنفيذ  تصميم 

الممارسة الرقمية، تركّز على مهارات الوقاية من المخاطر الأخلاقية، وتُبنى على مواقف عملية مستمدة من 
 .الواقع المهني المدرسي

إدماج أخلاقيات الممارسة الرقمية ومهارات إدارتها ضمن مقررات الإعداد الجامعي والتدريب الميداني  .2
 .لطلاب الخدمة الاجتماعية، بما يضمن تكوين وعي مبكر بالمخاطر الأخلاقية الرقمية وسبل التعامل معها

الاستخدام   .3 ممارسات  وضبط  المهنية  الرقمية  الهوية  لفحص  معيارية  مرجعية  قوائم  وتعميم  إعداد 
 .الأخلاقي، تكون مرجعاا إجرائياا للأخصائي الاجتماعي عند تقديم الخدمة عبر الوسائط الرقمية

إنشاء وحدة دعم رقمي مهني داخل المدارس، تُعنى بمرافقة الأخصائيين الاجتماعيين في إدارة الحالات  .4
 .التي تنطوي على استخدام الوسائط الرقمية، وتقديم الاستشارات حول القضايا الأخلاقية المستجدة

توسيع نطاق الدعم المؤسسي من خلال تشكيل لجان أخلاقيات رقمية داخل المؤسسات التعليمية، تُعنى  .5
الرقمية بشكل  السياسات  القانوني والفني والنفسي، ومراجعة  الدعم  الرقمية، وتقديم  المهنية  الحالات  بدراسة 

 دوري.

تفعيل دور الجمعيات المهنية في إصدار أدلة أخلاقيات الممارسة الرقمية في المجال المدرسي، وتنظيم   .6
 .ندوات وملتقيات متخصصة حول أخلاقيات الخدمة الاجتماعية في بيئة رقمية

الأخصائيين   .7 لدى  الرقمية  الأخلاقية  الكفاءات  تطور  لمتابعة  والتشخيص  القياس  أدوات  تطوير 
 .الاجتماعيين في المجال المدرسي، وذلك باستخدام استبيانات محكّمة وقوائم تقويم ذاتي دورية

تعزيز استخدام التقييم الذاتي والتفكير التأملي عبر أدوات مثل المقابلات الفردية، والمناقشات الجماعية،  .8
 .والتغذية الراجعة، بما يسهم في إعادة بناء الممارسات الأخلاقية الرقمية وفق سياقات العمل الواقعي 

الاجتماعي  .9 الأخصائي  بدور  لتعريفهم  والطلاب  الأمور  أولياء  تستهدف  رقمية  توعية  حملات  تنفيذ 
 .الرقمي وحدود مسؤوليته، بما يقلل من سوء الفهم ويعزز الثقة في الممارسة الرقمية

تشجيع الدراسات المستقبلية التي تتناول موضوعات متقدمة في الأخلاقيات الرقمية، مثل: حماية الهوية  .10
 .الرقمية للطالب، خصوصية البيانات المدرسية، الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات الاجتماعية، وغيرها

وبناءا على ما سبق، فإن تعزيز كفاءة الأخصائيين الاجتماعيين في إدارة المخاطر الأخلاقية الرقمية يتطلب 
تضافر الجهود المؤسسية والمهنية والتعليمية، بما يكفل مواءمة الممارسة الاجتماعية مع متغيرات البيئة الرقمية  

 . في السياق المدرسي المعاصر
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