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لسحخلص:الد
دور الككاءات البشرية في برقيق أىداؼ منظمػات المجتمػع الدػدني بدحافظػة  معرفةىدفت ىذه الدراسة إلى    

، ومػدى (لدهػارات، والسػلوؾاو الدعرفػة، )تناولػت الدراسػة أبعػاد الككػاءات البشػرية الدتمثلػة في و  ،مأرب اليمنيػة
موظكًػػػػا مػػػػن سػػػػبع  127شملػػػػت الدراسػػػػة عينػػػػة مكونػػػػة مػػػػن و  ،تأثتَىػػػػا علػػػػى برقيػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية

، تم ترشػػيحها مػػن قبػػل مكتػػب الشػػؤوف الاجتماعيػػة والعمػػل في مثلػػت لرتمػػع الدراسػػة منظمػػات لرتمػػع مػػدني
 المحافظة.

باسػػػتخداـ الاسػػػتبياف كػػػأداة رئيسػػػة، وتم برليػػػل  الوصاػػػكي التحليلػػػي اعتمػػػدت الدراسػػػة علػػػى منهجيػػػة البحػػػث
إيجػػػابي ذي دلالػػػة إحصػػػائية للككػػػاءات  دور أظهػػػرت النتػػػائج وجػػػودو  ،SPSSالبيػػػااتت باسػػػتخداـ بػػػراتمج 

حيػث حصل بعُد السلوؾ على أعلى أهمية نسػبية ف ،البشرية بأبعادىا الثلاثة في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية
كما أظهرت النتائج أف الدتغتَ التػابع )برقيػق   .% لكل منهما(81ة والدهارات )%(، يليو بعُد الدعرف84)بلغ 

%(، مػػػػع عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ دالػػػػة إحصػػػػائيًا تعػػػػزى للمتغػػػػتَات 85الأىػػػػداؼ( حصػػػػل علػػػػى أهميػػػػة نسػػػػبية )
 الديدوغرافية.

   التيلماتلالدفحاحمة:
 لددني.ا المجتمع منظمات ؛الأىداؼ الاستًاتيجية ؛ءات البشريةالككا

 
Abstract: 

This study aimed to identify the role of human competencies in achieving the objectives 

of civil society organizations in Marib Governorate, Yemen. It focused on three 

dimensions of human competencies: knowledge, skills, and behavior, and examined 

their impact on achieving strategic goals. The study sample consisted of 127 employees 

from seven civil society organizations, which were nominated by the Office of Social 

Affairs and Labor in the governorate. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology and utilized a questionnaire as 

the primary data collection tool. Data were analyzed using the SPSS program. The 

findings revealed a statistically significant positive role of human competencies, in all 

three dimensions, in achieving strategic objectives. The behavioral dimension ranked 

highest in relative importance (84%), followed by knowledge and skills (81% each). 

Additionally, the dependent variable (achievement of objectives) scored a relative 

importance of 85%, and no statistically significant differences were found related to 

demographic variables. 

Keywords: Human competencies, strategic objectives, civil society organizations. 
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لمقىمة:
يػُعَػػدا الإنسػػاف عػػاملًا أساسػػيًا في برقيػػق غػػايات الدؤسسػػات، سػػواءً كانػػت تلػػك الدؤسسػػات تهػػدؼ للػػربح أو   

. فالكػػػادر البشػػػري لػػػيس فقػػػط الدسػػػؤوؿ عػػػن برقيػػػق أىػػػداؼ الدؤسسػػػات الربحيػػػة بدكهومهػػػا غػػػتَ ربحػػػي لغػػػرض
الدلموس وغػتَ الدلمػوس، بػل إنػو أيضًػا القػوة الدافعػة والأساسػية وراء برقيػق أىػداؼ الدؤسسػات الختَيػة، سػواء 

الكجػػػوات  مػػػن خػػػلاؿ مسػػػاهماتها المجتمعيػػػة أو التنميػػػة الدسػػػتدامة أو حػػػتى دعمهػػػا للجهػػػود الحكوميػػػة في سػػػد
 .الاجتماعية

ومن ىذا الدنطلػق، تػُولي الدؤسسػات اىتمامًػا بالغػًا برقيػق أىػدافها، حيػث تسػعى جاىػدة إلى تزويػد كوادرىػا   
أو مػػػن خػػػلاؿ تطػػػوير ككػػػاءات موظكيهػػػا الحػػػاليتُ  الككػػػاءاتبالككػػػاءات العاليػػػة، سػػػواء مػػػن خػػػلاؿ جػػػذب 

 .في برقيق أىداؼ الدؤسسة والتكوؽ على منافسيها يهدؼ ىذا التًكيز إلى برقيق التميز والتكوؽ .هاوبرسين
وفي سػػياؽ إدارة الدػػوارد البشػػرية في الدنظمػػات غػػتَ الربحيػػة، تأس الدهمػػة الأساسػػية في برديػػد الككػػاءات البشػػرية 

، سػػواء كػػاف ذلػػك داخليػًػا مػػن خػػلاؿ تطػػوير الدػػوظكتُ الحػػاليتُ أو خارجيػًػا مػػن خػػلاؿ اسػػتقطاب هاواكتشػػاف
من السوؽ. ومن ثم، تأس الخطوة التالية وىي الاستثمار الكعّاؿ في تلك الككػاءات، وىػذا  ةلككاءات الدناسبا

 .في تقدنً خدماتها الدختلكة للمجتمع هاما يككل استمرارية الدؤسسة ولصاح
وبات اليػػوـ تطػػوير الككػػاءات البشػػرية يتبػػع معػػايتَ وأسػػس وقواعػػد دقيقػػة، تعُػػدىا معظػػم الدؤسسػػات لزػػوراً   

إذ تعُػػد ىػػذه الككػػاءات البشػػرية الطريقػػة الرئيسػػة لتقػػدنً خػػدمات متميػػزة للمجتمػػع، ولتطػػوير تلػػك  أساسػػيًا.
 .وبرامج التأىيل، وغتَىا والتعليم، التدريب،الخدمات من خلاؿ 

التطػػرؽ إلى مكهػػوـ الككػػاءات  مػػنالأوليػػة في ىػػذه الدراسػػة  الباحػػث في ىػػذا السػػياؽ، انطلقػػت اىتمامػػاتو   
 ومػػن ثم دراسػػة الػػدور الػػذي تلعبػػو تلػػك الككػػاءات في برقيػػق أىػػداؼ .وتكصػػيلاً  اً عمقػػ البشػػرية بشػػكل أكثػػر

، تهمالمجتمػػع الدػػدني. وقػػد تم ذلػػك مػػن خػػلاؿ التًكيػػز علػػى اسػػتقطاب العػػاملتُ الدػػؤىلتُ واسػػتمراري اتمنظمػػ
لدؤسسػػة والنظػػر في كيكيػػة الحكػػاظ علػػى ىػػذه الاسػػتثمارات الذامػػة، وتطويرىػػا بصػػورة تسػػهم في برقيػػق أىػػداؼ ا

والاسػػػتكادة القصػػػوى منهػػػا. يظهػػػر بوضػػػوح أف الككػػػاءة أصاػػػبحت أحػػػد الأركػػػاف الأساسػػػية الػػػتي تقػػػوـ عليهػػػا 
 الدؤسسات لتحقيق أىدافها، وخاصاة في بناء تكوقها التنافسي وبرقيق الدزايا التنافسية.

لالخلفمةلالتنظريةللتلىراسة:
ل:أولًا:لالتيفاءاتلالتبشرية

مات أحد أىم الأصاوؿ غتَ الدلموسة التي بستلكها، إذ لا يدكن برقيق الأىػداؼ بسثل الككاءة البشرية في الدنظ
لذػػذا  ؛دوف وجػػود ككػػاءات بشػػرية تتمتػػع بالصػػكات والدقومػػات الػػتي تسػػهم في برقيػػق ىػػذه الأىػػداؼ بكعاليػػة

 الككاءة علػى أاػا دقػدرة الكػرد ترفعُ فقد  السبب يكتسب ىذا الجانب أهمية كبتَة. ومن خلاؿ ىذا السياؽ
البعػػػد الإنسػػػػاني في التعامػػػل مػػػػع  ةعلػػػى تطبيػػػق مػػػػا تعلمػػػو بشػػػػكل سػػػليم يتصػػػف بالدّقػػػػة والإتقػػػاف مػػػػع مراعػػػا

 ،(2009)أبو النصر،  الآخريند
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( الككػاءة بأاػا دلرموعػة مػن الدعػارؼ والدهػارات والخػبرة Hiersch and Stabler) مػن وعػرؼ كػلٌ   
وتعػرؼ أيضػاً بأاػا دالػذكاء ، (2020)عبيػد،  ليػةدعتاجهػا الكػرد لأداء العمػل بكايح والسػمات والسػلوؾ الػتي

( بأاػا دمزيجػاً Klempويعرفهػا )، (Reynolds, 2010)  العملػي للحػالات الػتي تعتمػد علػى الدعرفػةد
 طػػػػات الذاتيػػػػة والػػػػدوافع الدرتبطػػػػة سػػػػببياً بالسػػػػلوؾ الكعػػػػاؿد مػػػػن الدعػػػػارؼ والدهػػػػارات والسّػػػػمات والدخط

(Matveev, 2017)،  و( يركػػزDavid McClelland علػػى الككػػاءة بأاػػا دخاصاػػية أساسػػية )
 .(Sharma, 2017)  للكرد يرتبط سببها بالأداء الكعاؿ أو الأداء الدتكوؽ في الوظيكة أو الدوقفد

في ىػذه الدراسػة  ات البشػريةللككػاء إجرائػي ستنتاج تعريفالتعاريف السابقة يدكن للباحث من ا من خلاؿو 
الدهػػػارات، والسػػػلوكيات الػػػتي يتمتػػػع بهػػػا الأفػػػراد، والػػػتي بسكػػػنهم مػػػن أداء و مػػػزيج متكامػػػل مػػػن الدعرفػػػة، داػػػا بأ

ىػػػذه الككػػػاءات القػػػدرة علػػػى تطبيػػػق الدعرفػػػة العمليػػػة مهػػػامهم بشػػػكل فعػػػاؿ ودقيػػػق في بيئػػػة العمػػػل. تتضػػػمن 
التكاعػػػل بدهػػػارة مػػػع الأحػػػداث والسػػػيناريوىات الدختلكػػػة، وابزػػػاذ القػػػرارات الدناسػػػبة بالتعػػػاوف مػػػع و الدكتسػػػبة، 

الكريػق. كمػا تشػػمل الككػاءات القػػدرة علػى التكيػف مػػع الظػروؼ الدتغػػتَة، وبرقيػق النتػائج الدرجػػوة مػن خػػلاؿ 
 د.مسؤولة تتوافق مع متطلبات الوظيكة والبيئة المحيطةسلوكيات إيجابية و 

ل
ل:أبعادلالتيفاءاتلالتبشرية

برديػػد مػػا اتكػػق عليػػو البػػاحثوف في تعريكػػاتهم، تبػػتُ أف الككػػاءة ومػػن خػػلاؿ بعػػد اسػػتعراض مكهػػوـ الككػػاءة، 
اءة كمػا تشمل ثلاثة عناصار رئيسة، وىػي الدعرفػة، والدهػارة، والسػلوؾ، والشػكل التػالي يلخػص مكػواتت الككػ

 يلي:
 (1شكل )

 
 أبعاد الككاءات البشرية
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مكػواتت رئيسػة، فػلا يدكػن أف يتمتػع الكػرد بالككػاءة  ثػلاث( يتبػتُ أف للككػاءة 1من خلاؿ الشكل رقػم )  
 وقػد ذكػر، يصبح الكرد غتَ كػفء منها دوف بستعو بالدعرفة والدهارة والسلوؾ )حسن التصرؼ(، فغياب مكوف

 وفقػػاً لدػػا حػػددىا كثػػتَ مػػن البػػاحثتُ الأبعػػاد الثلاثػػة للككػػاءات البشػػرية G. LE BOTERFالكاتػب 
 :(2015)مناصاري،  (2016)عالية و محمد، على النحو التالي 

لالدعارف: .1
الػتي يدكػن اسػتخدامها في اسػتغلاؿ الدعػارؼ النظريػػة  لإجرائيػػة،واوىػي لرموعػة مػن الدعػارؼ العامػة والخاصاػة   

تتوافػق مػع لرمػوع الدعلومػات الدهيكلػة والػتي تسػمح للكػرد بالظهػور  ،والتحكم في عدة شهادات علميػة وتقنيػة
 .في سياؽ معتُ لرهزة من أجل أف تقوـ بتأويلات لستلكة

لالدهارات: .2
ت الػػتي يدتلكهػػا الأفػػراد وتُسػػتخدـ بشػػكل فعّػػاؿ لتنكيػػذ الدهػػاـ في لرموعػػة مػػن القػػدرات والتقنيػػا الدهػػارات بسثػػل

لتحقيػػق الأداء الدتميػػز والإنتاجيػػة العاليػػة. تتضػػمن الدهػػارات العمليػػة  ؛بيئػػة العمػػل. تعُػػد ىػػذه الدهػػارات جوىريػػة
العمػػل ، إدارة الوقػػت، حػػل الدشػػكلات، القػػدرة علػػى تطبيػػق الدعرفػػة) للككػػاءات البشػػرية عػػدة جوانػػب، منهػػا

 .(التكيف مع التغيتَ، ابزاذ القرار، لجماعيا
لالتسلوك: .3
مػػع لرموعػػة مػػن الدعػػاة الشخصػػية الػػتي تسػػمح للكػػرد بالانػػدماج داخػػل  (الحسػػن)التصػػرؼ يتوافػػق السػػلوؾ   

التحكيػػػػز، والطاقػػػػة، ويدكػػػػن لذػػػػذه الدعػػػػاة و يتضػػػػمن ىػػػػذا السػػػػلوؾ الدلائػػػػم إظهػػػػار التكيػػػػف، و لرموعػػػػة مهنيػػػػة. 
 لتحقيق ككاءة عالية. (الدعارؼ والدهارات)ارد أخرى مثل الشخصية أف تتكامل مع مو 
ل:ثانماً:لالأىىافلالاستراتمجمة

لتحقيػق النتػائج  ؛لزػددة، وفي إطػار زمػتٍ لزػدد االتزاماً إدارياً يحقق أىػداف ابأاالأىداؼ الاستًاتيجية تعرؼ   
كمػػا تعػػرؼ الأىػػداؼ ،  (2016)الدصػػري،  الػػتي تػػرتبط مباشػػرة برؤيػػة الدنظمػػة الاسػػتًاتيجية وقيمهػػا الأساسػػية

الاستًاتيجية بكواا تلك التًجمة العملية للتوجهات الاستًاتيجية العامة في نطاؽ الافتًاضات الػتي تم وضػعها 
)أمحمدي و بسػػػود،  بشػػػأف عناصاػػػر البيئػػػة الخارجيػػػة للمنظمػػػة وتأثتَاتهػػػا الدتوقعػػػة والقيػػػود أو التهديػػػدات المحتملػػػة

بأاػا الوسػيلة الػتي بذعػل مػن رسػالة الدؤسسػة أكثػر برديػداً،  Miller & Dessوعرفها كػل مػن ، (2020
وبسثػػل خيػػارات أساسػػية تتمثػػل بدجموعػػة كبػػتَة مػػن اسػػتًاتيجيات يػػو وتوسػػيع أو تنويػػع أو انكمػػاش أو القيػػاـ 

 (2012)العيساوي، العارضي، و العبادي،  بالبرامج والدشاريع الدشتًكة
لرموعػػة مػػن التوجهػػات الإداريػػة العمليػػة الػػتي د بأاػػاالأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية ف يػػعر ت ولشػػا سػػبق يدكػػن للباحػػث

تهدؼ إلى برقيق نتائج لزددة تتماشى مع رؤية الدنظمة وقيمهػا الأساسػية، ضػمن إطػار زمػتٍ معػتُ. وتتجلػى 
خلاؿ برقيق الدسؤولية الاجتماعية، ودعم النمو والتطور الدسػتداـ، وبرسػتُ جػودة الخدمػة ىذه الأىداؼ من 

 .دالدقدمة، وذلك مع الأخذ في الاعتبار التحديات والكرص التي تكرضها البيئة الخارجية للمنظمة
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ل:ىىافلالاستراتمجمةالأالتعلاقةلبينلالتيفاءاتلالتبشريةلولثالتثاً:ل
راً لزػػػػوريًا في برقيػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية للمنظمػػػػات، حيػػػػث بسثػػػػل المحػػػػرؾ تعُػػػػد الككػػػػاءات البشػػػػرية عنصػػػػ 

الأساسػػي للنجػػاح مػػن خػػلاؿ مػػا يدتلكػػو الأفػػراد مػػن مهػػارات ومعػػارؼ وسػػلوكيات تسػػهم في برسػػتُ الأداء، 
(. وتكمػػن أهميػػة ىػػذه الككػػاءات في قػػدرتها علػػى دعػػم 2018وتعزيػػز الابتكػػار، وزيادة التنافسػػية )شوشػػاف، 

 .التنظيمية والتكيف مع التغتَات، لشا ينعكس إيجابًا على الأداء الاستًاتيجي الدرونة
غػػتَ أف برقيػػق الأىػػداؼ لا يتوقػػف علػػى الككػػاءات البشػػرية فقػػط، بػػل يتطلػػب بيئػػة تنظيميػػة داعمػػة، كمػػا    

الدؤسسػية يشتَ يوذج دبيت زيسد الذي يؤكد على التكاعل بتُ الككاءة الكردية، ومتطلبات الوظيكة، والبيئة 
 .(2015، والوائليلتحقيق فعالية الأداء )الطائي، أحمد، 

وعلػػى الػػرغم مػػن نػػدرة الدراسػػات الدباشػػرة حػػوؿ ىػػذه العلاقػػة، فػػ ف مػػا تػػوفر مػػن أدبيػػات يشػػتَ إلى وجػػود    
 & ,Hawi, Alkhodary) ارتبػػاط وثيػػق بػػتُ الككػػاءات البشػػرية وبرقيػػق الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية

Hashem, 2015) ُعػػػد الككػػػاءات وسػػػيلة لبلػػػوغ غػػػايات أكػػػبر كػػػالنمو والاسػػػتدامة والتميػػػز ، حيػػػث ت
 .(2015)بولراف، 

باحػػػث أف الاسػػػتثمار في الككػػػاءات البشػػػرية، وبركيزىػػػا، وتهيئػػػة بيئػػػة داعمػػػة لذػػػا، يدثػػػل عػػػاملًا لل تبػػػتُلػػػذا، ي  
 .حاسماً في لصاح الدنظمات وقدرتها على برقيق أىدافها الاستًاتيجية

لتلالتسابقة:التىراساالتبكوثلول
ل:التىراساتلالتعربمةأولًا:ل

لدراساتلالمحورلالأول:
ل(.ل2022طبة.ل) دراسةلقسوم،لوبن -

، ) 19 كوفيػد أزمػة( الدؤسسػة  في الأزمػات إدارة في البشػرية الككػاءات دور معرفػة إلى الدراسػة ىػدفت  
 -والغػاز الكهػرباء توزيػع مؤسسػة في كانت الديدانية التي بالدراسة والاستعانة الوصاكي الدنهج على بالاعتماد

 56 لعػدد  الدراسػة عينػة علػى توزيػع الاسػتبانة وتم التحليلػي، الدػنهج علػى الاعتمػاد فيهػا وتم  -تقػرت 
 أف إلى وتوصاػلت الدراسػة الإحصػائي، التحليػل بػراتمج بواسػطة وبرليلهػا النتػائج واسػتخراج اسػتبانة،

 اتحيػة مػن لا الأزمػات كػاؼٍ ددارة اىتمػاـ تػولي لا كنهػاول الدؤسسػة في كبتَاً  ودوراً  البشرية أهمية للككاءات
 ىناؾ أف إلى أيضا توصالت كما التنظيمي، الجانب من حتى ولا لذا ولا الاستعداد للأزمة الدبكر الاكتشاؼ

 إدارة في البشػرية الككػاءات لػدور فػروؽ يوجػد لا أنػو الككػاءات البشػرية وإدارة الأزمػات، و بػتُ وأثػر علاقػة
 .الأزمات
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ل(.ل2021.ل)قهواجيوللدراسةلدوار، -
إلى التعػػرؼ علػػى دور الككػػاءات البشػػرية في برقيػػق تطبيػػق آليػػات التسػػيتَ العمػػومي  الدراسػػة ىػػذه ىػػدفت

الػذي تم عػبر التحليلػي  الوصاػكي الدػنهجاسػتخدمت الدراسػة بدػديريات ولايػة عػتُ الػدفلى، و  ئهػاالجديػد ومباد
بدػػػديريات مػػػن مػػػوظكي الإدارة العليػػػا  اً موظكػػػ 56 الدراسػػػة لػػػػعينػػػة  علػػػى (، تم توزيعػػػوسػػػتبيافلاا) أداة الدراسػػػة

أظهػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف ىنػػػاؾ علاقػػػة قويػػػة بػػػتُ بعُػػػد الدعرفػػػة وتطبيػػػق مبػػػادئ التسػػػيتَ  ولايػػػة عػػػتُ الػػػدفلى.
كػػػذلك، بينػػػت الدراسػػػة أف الدهػػػارات والقػػػدرات العاليػػػة لػػػدى الككػػػاءات البشػػػرية تسػػػهم . العمػػػومي الجديػػػد

 تطبيػػق النمػػوذج الإداري الحػػديث. وعلػػى الجانػػب الآخػػر، ة بذػػد الدراسػػة دلالػػة علػػى علاقػػة بشػػكل بارز في
مػػؤثرة بػػتُ السػػلوكيات البشػػرية وتطبيػػق مبػػادئ التسػػيتَ العمػػومي، لشػػا يشػػتَ إلى لزدوديػػة دور السػػلوكيات في 

 .برقيق أىداؼ ىذا النموذج
ل(.ل2020دراسةلعبمى،لفريى.ل) -

 الاستشػػػػػكائيةالككػػػػاءات البشػػػػػرية في برسػػػػػتُ الخػػػػدمات الصّػػػػػحية بالدؤسسػػػػػة بيػػػػػاف دور  الىالدراسػػػػػة  ىػػػػدفت
لتحقيػػػق أىػػػداؼ الدراسػػػة النظريػػػة ؛ الدراسػػػة علػػػى الدػػػنهج الوصاػػػكي التحليلػػػي واعتمػػػدتالعموميػػػة الجزائريػػػة، 

علػػػى موزعػػة  فقػػرة (40)الدكونػػة مػػن  الاسػػتبانةبأداة  بالاسػػتعانةالعموميػػة  الاستشػػكائيةوالتطبيقيػػة بالدؤسسػػة 
بػػراتمج الحػػزـ الإحصػػائية  ـباسػػتخدا، وخلصػػت نتػػائج الدراسػػة اموظكػػ (260)ت غػػبل بسػػيطةينػػة عشػػوائية ع

توجػػد علاقػػة إيجابيػػة بػػتُ الككػػاءات البشػػرية والتحسػػتُ الدسػػتمر للخػػدمات الصّػػحية  ، بأنَّػػوالاجتماعيػػةللعلػػوـ 
ل.العمومية بالأغواط الاستشكائيةبالدؤسسة 

ل.ل(2019)،لصلاح.لالترشمىيدراسةل -
ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى التعػػرؼ علػػى مػػدى تأثػػتَ الككػػاءات البشػػرية بدختلػػف أبعادىػػا، والػػتي تشػػمل الدعرفػػة 
والقػػدرات والدهػػارات والسػػلوكيات، في برسػػتُ قػػدرة الدستشػػكيات الحكوميػػة علػػى مواجهػػة الأزمػػات والتعامػػل 

اسػػػتخداـ الاسػػػتبانة كػػػأداة  اعتمػػػدت الدراسػػػة علػػػى الدػػػنهج الوصاػػػكي التحليلػػػي، وتمو معهػػػا بككػػػاءة وفعاليػػػة. 
رئيسػػػة لجمػػػع البيػػػااتت مػػػن عينػػػة مكونػػػة مػػػن مػػػوظكي تسػػػعة مستشػػػكيات حكوميػػػة كويتيػػػة، حيػػػث بلػػػغ عػػػدد 

أظهرت نتػائج الدراسػة وجػود تأثػتَ إيجػابي . و موزعة 180استبانة من أصال  140الاستبااتت التي تم برليلها 
يات، حيػػث بينػػت أف الأبعػػاد الأربعػػة للككػػاءات معنػػوي للككػػاءات البشػػرية علػػى إدارة الأزمػػات في الدستشػػك

تسػػػػاىم في برسػػػتُ الاسػػػتجابة للأزمػػػات والحػػػد مػػػػن  (السػػػلوكياتو  ،الدهػػػاراتو  ،القػػػدراتو  ،الدعرفػػػة) البشػػػرية
 ا.آثارى
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لدراساتلالمحورلالتثاني:
ل(.ل2020الجمل،لعمران.ل)دراسةل -
 في العاملػة البنػوؾ في الدؤسسػي التميػز قيػقبر في ودوره البشػري الدػاؿ رأس مكػواتت إلى معرفة الدراسة ىدفت
 البنػػوؾ في عػػاملا (51مػػن ) عينػػة الدراسػػة تكونػػت. التحليلػػي الوصاػػكي الدػػنهج الدراسػػة واتبعػػت. دورا مدينػػة

منهػػػا  فقػػػرة (26و) لرػػػالات خمػػػس مػػػن مكونػػػة اسػػػتبانة اسػػػتخداـ تم. دورا مدينػػػة في بنػػػوؾ خمسػػػة في يعملػػػوف
 الدراسػة نتػائج أشػارت. الدؤسسػي التميػز واقػع فقػرة (13و) ي البشر الداؿ رأس مكواتت لقياس ( فقرة13)

 الدػػاؿ رأس مكػػواتت وجػػاءت جػػداً، مرتكػػع دورا لزافظػػة في البنػػوؾ العاملػػة في البشػػري الدػػاؿ رأس واقػػع أف إلى
 .  العملية( والخبرة والدعرفة، والقدرات، التًتيب: )الدهارات على البشري
لل.(2019)ي.لمراكشولسلامي،لدراسةل -

ىػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلى تسػػليط الضػػوء علػػى الػػدور الػػذي تؤديػػو الككػػاءات البشػػرية في برقيػػق الديػػزة التنافسػػية 
داخػػػػل الدؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية الجزائريػػػػة، حيػػػػث تم اختيػػػػار مؤسسػػػػة مػػػػوبيليس فػػػػرع ولايػػػػة الشػػػػلف كنمػػػػوذج 

سػتخداـ اسػتبياف مػوزع علػى اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصاكي التحليلي، وتم جمع البيػااتت باو تطبيقي. 
. وأظهػػرت النتػػائج وجػػود SPSS عينػػة مػػن مػػوظكي الدؤسسػػة. ثم جػػرى برليػػل البيػػااتت باسػػتخداـ بػػراتمج

 .علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بتُ توافر الككاءات البشرية وبرقيق الديزة التنافسية
لدراساتلالمحورلالتثالتث:

 (.ل2023الدصاني،لوآخرين.ل)دراسةل -
 وبرستُ وظائف الاستًاتيجية الأىداؼ برقيق في التمكتُ استًاتيجية دور على التعرؼ دراسة إلىال ىدفت

 عدة إلى الدراسة الوصاكي التحليلي. وتوصالت الدنهج الدراسة اعتمدت. و الدوظكتُ لدى البشرية الدوارد إدارة
 بالانتماء الدوظكتُ شعور من تعززو  والدرؤوس، الرئيس بتُ العلاقة من تعزز استًاتيجية التمكتُ :أهمها نتائج

 الدػوارد البشػرية بسكتُ واستًاتيجية الأىداؼ، لتحقيق العمل نطاؽ في التمكتُ إعطائهم خلاؿ للمنظمة من
 الدختلكػة لرػالات العلػوـ بػتُ الػربط في كػذلك وتػؤثر واسػتمراريتها، الدنظمػة أىػداؼ برقيػق في إيجابيػاً  تػؤثر

   .العمل سوؽ واحتياجات
ل(.ل2022وافي،لرابح.ل)التدراسةل -

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلى التعػػػرؼ علػػػى أثػػػر رأس الدػػػاؿ الككػػػري وأبعػػػاده في برقيػػػق الأىػػػداؼ الاسػػػتًاتيجية 
مػػن عمػػاؿ اتصػػالات الجزائػػر، وإطاراتهػػا  فػػرداً  75للمؤسسػػات الاقتصػػادية مػػن وجهػػة نظػػر عينػػة مكونػػة مػػن 

مػػػا اسػػػتخدمت أداة الدراسػػػة )الاسػػػتبياف( بالدسػػػيلة، حيػػػث اعتمػػػدت الدراسػػػة الدػػػنهج الوصاػػػكي التحليلػػػي، ك
لجمع البيػااتت وبرليلهػا، وتوصاػلت إلى أنػو يوجػد أثػر لػرأس الدػاؿ البشػري علػى برقيػق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية 

 في الدؤسسة قيد الدراسة. 
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ل(.ل2021عرباوي،لوالترحماني.ل)دراسةل -
بشػرية في برقيػق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية الدراسة إلى التعرؼ علػى أثػر اسػتًاتيجية بسكػتُ الدػوارد ال ت ىذهىدف

سػػتبانة كػػأداة الاعلػػى  الباحػػثاتبعػػت الدراسػػة الدػػنهج الوصاػػكي التحليلػػي، حيػػث اعتمػػد و داخػػل الدنظمػػات. 
مؤسسػػػة الاتصػػػالات مػػػوظكي مػػػن  ( موظكػػػاً 59)رئيسػػػة لجمػػػع البيػػػااتت. شملػػػت الدراسػػػة عينػػػة مكونػػػة مػػػن 

علاقػة إيجابيػة ذات دلالػة إحصػائية بػتُ بسكػتُ الدػوارد البشػػرية وجػود  الدراسػة ظهػرت نتػائجأ. و الجزائريػة بأدرار
 .وبرقيق الأىداؼ الاستًاتيجية

 التىراساتلالأجنبمة:ثانماً:ل
ل:(2024)ل.Malkawi, et alدراسةل -

ىذه الدراسة إلى برديد تأثتَ الككػاءات الأساسػية للمػوارد البشػرية علػى التميػز التنظيمػي، مػع التًكيػز  تىدف
سػيط لػػرأس الدػاؿ البشػري. في شػػركات الصػناعات الغذائيػة العالديػػة، باسػتخداـ الدػنهج الوصاػػكي علػى الػدور الو 

لتحقيق أىػداؼ البحػث. يتكػوف لرتمػع الدراسػة الحاليػة مػن  ؛التحليلي من خلاؿ برليل بيااتت دراسة الحالة
والبػالغ عػددىم  جميع موظكي شػركة دورا للصػناعات الغذائيػة في الأردف مػن مسػتوى رؤسػاء أقسػاـ فمػا فػوؽ،

موظكًا لإجراء الدراسػة. تم اسػتخداـ الاسػتبياف الدصػمم  45موظكًا. تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من  68
(. كشػػكت SPSS) بػػراتمج بشػػكل أساسػػي لجمػػع البيػػااتت مػػن عينػػة الدراسػػة، والػػتي تم برليلهػػا باسػػتخداـ

علاقػػػة بػػػتُ الككػػػاءات الأساسػػػية والتميػػػز الدراسػػػة عػػػن وجػػػود تأثػػػتَ غػػػتَ مباشػػػر لػػػرأس الدػػػاؿ البشػػػري علػػػى ال
 التنظيمي.

ل:(2021)ل.Fadel, et alدراسةل -
ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد دور الأداء الػوظيكي في برقيػق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية في وزارة الزراعػة والثػروة 

ث تم تطػوير السمكية بسلطنة عماف. ولتحقيق أىداؼ الدراسة، تم استخداـ الدػنهج الوصاػكي التحليلػي، حيػ
تكػػػوف لرتمػػػع الدراسػػػة مػػػن جميػػػع العػػػاملتُ في وزارة الزراعػػػة والثػػػروة السػػػمكية  .فقػػػرة 38اسػػػتبانة مكونػػػة مػػػن 

موظكًػػػػا.  338موظػػػػف. وتم اختيػػػػار عينػػػػة عشػػػػوائية مكونػػػػة مػػػػن  3000بسػػػػلطنة عمػػػػاف، والبػػػػالغ عػػػػددىم 
ثانويػػة مثػػل الكتػػب والدراسػػات واسػػتخدمت الدراسػػة أدوات رئيسػػة مثػػل الاسػػتبانة، بالإضػػافة إلى الأدوات ال

أظهػرت نتػائج الدراسػة أف . و لتحليػل نتػائج الاسػتبانة SPSS السابقة والدنشورات. كمػا تم اسػتخداـ بػراتمج
الأداء الػػوظيكي لػػو تأثػػتَ كبػػتَ علػػى برقيػػق الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية، حيػػث كلمػػا كػػاف الأداء الػػوظيكي فعػػالًا، 

ة. وتوصاػػل الباحػػث إلى أف الأداء الػػوظيكي يلعػػب دوراً لزػػوريًا في ارتكعػػت نسػػبة برقيػػق الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجي
برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة، لشا يدؿ على أهمية برستُ الأداء الػوظيكي لضػماف برقيػق الأىػداؼ 

 .  الاستًاتيجية بككاءة
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لمالتدمزتلبولالتىراسةلالحالتمةلعنلالتىراساتلالتسابقة:
 :راسات السابقة بعدة جوانب، من أبرزىابسيزت الدراسة الحالية عن الد

برقيػػق أىػػداؼ منظمػػات نػػاوؿ دور الككػػاءات البشػػرية في تتعُػػد ىػػذه الدراسػػة أولى الدراسػػات الػػتي ت -1
الككػاءات البشػرية دراسػة علاقػة  تالػتي تناولػ الدراسات ، ومن أوائلالمجتمع الددني في لزافظة مأرب

 .لم الباحثحد عبرقيق الأىداؼ الاستًاتيجية، ودورىا في 
، وىػػػو الػػتي ركػػزت عليهػػػا غالػػب الدراسػػات السػػابقةركػػزت الدراسػػة الحاليػػة علػػى مكػػػواتت الككػػاءة  -2

 .من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الككاءات البشرية بعضجانب أغكلتو 
 غػتَ الربحػي )منظمػات المجتمػع الدػدني( مػأخوذة مػن القطػاع تهػالرتمع الدراسة الحالية وعين حيثمن  -3

 القطاع الربحي والحكومي.بتُ  ينما في الدراسات السابقة تنوعت العينة ماب
فيما يتعلق بالنتائج، جاءت الدراسػة الحاليػة مكملػة لدػا توصاػلت إليػو الدراسػات السػابقة؛ إذ حػرص  -4

الباحث على الاستكادة من نتائج تلك الدراسات والعمل على تعزيزىا وتطويرىا بدا يتوافق مػع فهػم 
 .ات البشرية في برقيق أىداؼ منظمات المجتمع الددني في لزافظة مأربدور الككاء

 :التىراسةلمشيلة
تعُد الحروب والنزاعات العنيكة من أبرز العوامل الػتي تػؤثر بشػكل كبػتَ علػى الحيػاة اليوميػة للسػكاف وتعرضػهم 

ـ( 2015)منػذُ  اضػيةالد تسػعالسػنوات الو  ىػذه الكػتًة اليمن خلاؿ هيشهدوما  ،للنزوح والتدىور الاقتصادي
مػن بػتُ المحافظػات الػتي و مسػتمرة، أثػرت بشػكل كبػتَ علػى البنيػة الاقتصػادية والاجتماعيػة للػبلاد.  حربٍ من 

 التي استقبلت أعداداً كبتَة من النازحتُ من المحافظات الأخرى.و  (لزافظة مأرب)تضررت بشكل خاص 
فظػػة مػػأرب نتيجػػة للنػػزوح الكبػػتَ إليهػػا، حيػػث بات تزايػػدت أعبػػاء الخػػدمات المجتمعيػػة والإنسػػانية في لزاوقػػد 

كػبر مػن نوعهػا علػى ىي الأعدد النازحتُ يكوؽ عدد السكاف الأصاليتُ، وتعد لسيمات النازحتُ في المحافظة 
خاصاػػة  - . يتًتػػب علػػى ىػػذا الوضػػع ضػػرورة أف تسػػهم الدنظمػػات المحليػػة(2023)مثػػتٌ،  مسػػتوى الجمهوريػػة

 في تقدنً الدعم وبرستُ الخدمات للنازحتُ والمجتمع الدضيف. -الجمعيات والدؤسسات
وبطبيعػػة الحػػاؿ وفي الوضػػع الػػراىن يوجػػد بالمحافظػػة عػػدد مػػن الدنظمػػات والجمعيػػات والدؤسسػػات المحليػػة إلا أف 

رة الديدانيػػة للباحػػث الكاعلػػة والدتميػػزة منهػػا في تقػػدنً الخػػدمات المجتمعيػػة والإنسػػانية لزػػدودة، ومػػن خػػلاؿ الػػزيا
إلى الجمعيػػات والدؤسسػػات لزػػل الدراسػػة لاحػػق بسيزىػػا بتقػػدنً الخػػدمات المجتمعيػػة والإنسػػانية بالمحافظػػة، بينمػػا 
يوجد عدد من الدنظمات الدشابهة التي ة ترتق للمستوى الدطلوب لتحقيػق أىػدافها الدأمولػة في الإغاثػة وتقػدنً 

 والدراسات الأبحاث من عددعلى  ماطلاعه خلاؿ من الباحث لاحق وكما الخدمات المجتمعية والإنسانية.
 موضػوع عػن والدراسػات الإسػهامات مػن بعػدد يزخػر الإداري والككػر الأدبيػاتف أ والأجنبيػة منهػا العربيػة

بينمػػا ة برػػقَ منظمػػات المجتمػػع الدػػدني  ،الربحيػػة الدنظمػػات ودورىػػا في برقيػػق أىػػداؼ لبشػػريةالككػػاءات ا
في برقيػق أىػدافها مػن وجهػة نظػر  البشػرية الككػاءات دور تنػاوؿفيػة وخاصاػة في مػا يتعلػق ببالدراسػات الكا
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 فيا سػبق يدكػن تلخػيص مشػكلة البحػث ولشػ وحجمهػا، الدشػكلة بأهميػة والإدراؾ الػوعي اتسػع لشػا ،الباحػث
 خػلاؿ نمػ وذلػك ،في برقيػق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية لدنظمػات المجتمػع الدػدني البشػرية الككػاءات معرفػة دور

 :التساؤؿ الرئيس للمشكلة نع الإجابة
ىلليوجىلدورللتليفـاءاتلالتبشـريةلفيلتحقمـقلالأىـىافلالاسـتراتمجمةللدنظمـاتلالمجحمـعلالدـىنيلبمكافظـةللل

 مأرب؟
 الآتية: الكرعية التساؤلات من لرموعةالتساؤؿ الرئيس  من تكرعيو   

ظمػػػػات المجتمػػػػع الدػػػػدني بدحافظػػػػة ىػػػل يوجػػػػد دور للمعرفػػػػة في برقيػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية لدن -1
 مأرب؟

ىػػػل يوجػػػد دور للمهػػػارات العمليػػػة في برقيػػػق الأىػػػداؼ الاسػػػتًاتيجية لدنظمػػػات المجتمػػػع الدػػػدني  -2
 بدحافظة مأرب؟

ىػػػل يوجػػػد دور للسػػػلوؾ في برقيػػػق الأىػػػداؼ الاسػػػتًاتيجية لدنظمػػػات المجتمػػػع الدػػػدني بدحافظػػػة  -3
 مأرب؟

فمةل)التنوع،لوالتعمر،لوالدسحو لالتوظمفي،لوالخـةة،لوالدسـحو لىللتوجىلفروقلتعز لإلىلالدحغيراتلالتىيمغرا
التعلمي(للتعمنةلالتىراسةلفيلتصوراتهاللتليفاءاتلالتبشريةلودورىالفيلتحقمقلأىىافلمنظمـاتلالمجحمـعلالدـىنيل

 بمكافظةلمأرب؟
 ىراسة:أىىافلالت

 بناء على الدشكلة الدطروحة ف ف الدراسة تسعى إلى برقيق الأىداؼ الآتية:
 لإطار الدكاىيمي للككاءة البشرية وبرقيق الأىداؼ.إبراز ا -1
 قياس دور الككاءات البشرية في برقيق أىداؼ منظمات المجتمع الددني. -2
 برليل دور أبعاد الككاءات البشرية في الدساهمة في برقيق أىداؼ منظمات المجتمع الددني. -3
 دني.تقييم مستوى الككاءات البشرية في برقيق أىداؼ منظمات المجتمع الد -4
( لعينػػػة النػػػوع، والعمػػػر، والدسػػػتوى الػػػوظيكي، والخػػػبرة، والدسػػػتوى العلمػػػيدراسػػػة الكػػػوارؽ الديدغرافيػػػة ) -5

 الدراسة في تصوراتها للككاءات البشرية ودورىا في برقيق أىداؼ منظمات المجتمع الددني.
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 :لالتنموذجلالدعرفيللتلىراسة
 (2شكل )

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 العلاقة بتُ متغتَات الدراسة
 :ىراسةفرضماتلالت

 بناءً على برديد مشكلة الدراسة وأىدافها يدكن صاياغة فروض الدراسة في فرضيتتُ رئيستتُ:  
التفرضـمةلالترئمسـةلالأولى:ليوجـىلدورلذولدلالتـةلإحصـائمةللتليفـاءاتلالتبشـريةلفيلتحقمـقلأىـىافلمنظمــاتل

ا عػدد مػن الكػروض الكرعيػة وينبثػق منهػ(،لα=0.05المجحمعلالدىنيلبمكافظـةلمـأربلعنـىلمسـحو لمعنويـةل)
لىي:

في برقيػق أىػػداؼ منظمػات المجتمػػع الدػػدني  لتلمعرفــةيوجػػد دور ذو دلالػة إحصػػائية  التفرضـمةلالتفرعمــةلالأولى:
 .(α=0.05)بدحافظة مأرب عند مستوى معنوية 

دني في برقيق أىداؼ منظمػات المجتمػع الدػ لتلمهاراتيوجد دور ذو دلالة إحصائية  التفرضمةلالتفرعمةلالتثانمة:
 .(α=0.05)بدحافظة مأرب عند مستوى معنوية 

في برقيػق أىػداؼ منظمػات المجتمػع الدػدني  لتلسـلوكيوجػد دور ذو دلالػة إحصػائية  التفرضمةلالتفرعمةلالتثالتثـة:
 .(α=0.05)بدحافظة مأرب عند مستوى معنوية 

والتعمـر،لوالدســحو للالتفرضـمةلالترئمسـةلالتثانمــة:ليوجـىلدورلذولدلالتــةلإحصـائمةللتلفــروقلالتىيمغرافمـةل)التنــوع،
التعلمي،لوالدسحو لالتوظمفي،لوسنواتلالخةة(لفيلتصـوراتلعمنـةلالتىراسـةللتليفـاءاتلالتبشـريةلودورىـالفيل

ل(.للα=0.05تحقمقلأىىافلمنظماتلالمجحمعلالدىنيلبمكافظةلمأربلعنىلمسحو لمعنويةل)
ل
ل
ل
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لمنهجلالتىراسة:ل
 وصاػف متغػتَات تمحيػث  ،هج الوصاػكي التحليلػيالدراسػة ولتحقيػق أىػدافها فقػد اتبعػت الدػن طبيعةعلى  بناءً 

تم اسػػػتخداـ الإحصػػػاء و . الػػػيمن -لزافظػػػة مػػػأرب في  ات المجتمػػػع الدػػػدنيلشارسػػػتها في منظمػػػ ىالدراسػػػة ومػػػد
الاسػػتدلالي لاختبػػار فرضػػيات البحػػث وبرديػػد العلاقػػات بػػتُ الدتغػػتَات الدختلكػػة وقيػػاس قػػوة تلػػك العلاقػػات 

 :الإحصائية الدستخدمة ما يليوقد شملت الأساليب  ،ومدى تأثتَىا
 التحليل الوصاكي للمتغتَات الديدغرافية في الدراسة )الجداوؿ التكرارية والنسبة الدئوية والرسومات(. .1
 مقاييس التحقق من الصدؽ والثبات )معامل ارتباط بتَسوف والكا كرونباخ والتجزئة النصكية(.  .2
الالضػػراؼ الدعيػػاري، و سػػة )الدتوسػط الحسػػابي، حصػػاء الوصاػػكي للمتغػتَات الكميػػة في الدرامقػاييس الإ .3

 همية النسبية(.معامل الاختلاؼ ومعامل الالتواء، والأو 
 اختبار كولمجروؼ(.و التحقق من التوزيع الاعتدالي للبيااتت بواسطة )معامل الالتواء،  .4
 دراسة.معامل الارتباط الخطي البسيط والدتعدد )بتَسوف( لتحديد نوع ودرجة العلاقة بتُ متغتَات  .5
الككػػػػاءات البشػػػػرية في برقيػػػػق الأىػػػػداؼ  دور لتحديػػػػد ؛برليػػػػل الالضػػػػدار الخطػػػػي البسػػػػيط والدتعػػػػدد .6

 الاستًاتيجية لدنظمات المجتمع الددني. 
لتحليػػػػل الكػػػػروؽ بػػػػتُ إجػػػػابات عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ دور الككػػػػاءات البشػػػػرية في برقيػػػػق الأىػػػػداؼ  .7

-Tد Tتغػػػتَات الديدغرافيػػػة نسػػػتخدـ اختبػػػار دالاسػػػتًاتيجية لدنظمػػػات المجتمػػػع الدػػػدني بالنسػػػبية للم
test  واختبار برليل التباينANOVA .بتُ المجموعات 

 التىراسة: أداة
اعتمػد الباحػػث علػى الاسػػتبياف كػػأداةٍ رئيسػة لجمػػع البيػااتت اللازمػػة لذػػذه الدراسػة وقػػاـ بتصػميم اسػػتبياف مػػن 

مقيػػاس ليكػػرت  علػػى الاعتمػػاد قػػة، وتمخػػلاؿ الاطػػلاع علػػى الجانػػب النظػػري والدراسػػات السػػابقة ذات العلا
موافػػق، غػػتَ ( 2، والػػرقم )بشػػدةموافػػق غػػتَ ( 1الػػرقم ) سػػيعطىالدكػػوف مػػن خمػػس درجػػات، حيػػث  الخماسػػي
 بشدة.( موافق 5( موافق، والرقم )4والرقم ) لزايد،( 3والرقم )
لالتىراسة:للرحمع

الددونػػػة أسماؤىػػػا في  تمػػػع الدػػػدنيمنظمػػػات مػػػن منظمػػػات المج بعيشػػػمل لرتمػػػع الدراسػػػة جميػػػع العػػػاملتُ في سػػػ
تم اختيػػار ىػػذه الدنظمػػػات   ،الػػػتي بسػػارس نشػػاطها في لزافظػػػة مػػأرب في الجمهوريػػة اليمنيػػػةو  (،1الجػػدوؿ رقػػم )

كعينػػة للدراسػػة بنػػاءً علػػى لرموعػػة مػػن الدعػػايتَ الدقيقػػة الػػتي تم برديػػدىا مػػن قبػػل مكتػػب الشػػؤوف الاجتماعيػػة 
بحيػث لا  الدعايتَ: عمػر الدنظمػة، أي مػدى قػدمها في العمػل الديػداني ومن أىم ىذه ،والعمل في لزافظة مأرب

وجػػود أىػػداؼ اسػػتًاتيجية واضػػحة توجػػو  يقػػل عمػػر الدنظمػػة عػػن خمػػس سػػنوات في العمػػل الديػػداني في مػػأرب،
 نشاطات الدنظمة، بالإضافة إلى نشاطها وفعاليتها في لراؿ العمل الإنساني.
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ىػػذه  جميػػعتمػػع الدػػدني في مػػأرب، قػػاـ الباحػػث بػػزيارة ميدانيػػة إلى لضػػماف بسثيػػل مناسػػب لواقػػع منظمػػات المجو 
بسكػػن الباحػػث مػػن الحصػػوؿ علػػى إحصػػائيات دقيقػػة حػػوؿ عػػدد  الدتعػػددة خػػلاؿ الػػزياراتو  بع،الدنظمػات السػػ

فهػم ديناميكيػات القػوى العاملػة داخػل ىػذه الدنظمػات وتقيػيم مػدى  علػىالعاملتُ في كل منظمة، لشا سػاعد 
 ، وىي موضحة حسب الجدوؿ التالي:قيق الأىداؼ الإنسانية الدرجوةتأثتَىا في بر

ل(1جىولل)
للرحمعلالتىراسةلموزعالًعلىلالدنظماتلالدسحهىفة

لالتعاملينعىدللاس لالدنظمة م
 42 فرع مأرب –جمعية الوصاوؿ الإنساني للشراكة والتنمية  1
 30 (CRB)منتدى الإغاثة والبناء  2
 14 للتنمية الوكالة اليمنية الدولية 3
 12 مؤسسة ائتلاؼ الإغاثة الإنسانية والتنمية 4
 10 الذيئة العالدية للإغاثة والتنمية )أنصر( 5
 10 مؤسسة فتيات مأرب 6
 9 مؤسسة سد مأرب 7

ل127 الإجمالي
 

لعمنةلالتىراسة:
اسػػػتخداـ  تم هػػػا مسػػػبقاً الػػػتي أشػػػرات إليالسػػػبع  لعػػػاملتُ في الدنظمػػػاتونظػػػراً لمحدوديػػػة لرتمػػػع الدراسػػػة الدتمثػػػل با

بتوزيػػػع  الباحػػػث قػػػاـ ، حيػػػثمكػػػردة (127والبػػػالغ عػػػددىم ) طريقػػػة الدسػػػح الشػػػامل في برديػػػد عينػػػة الدراسػػػة
باسػتخداـ ة كلهػا صاػالحة للدراسػة والتحليػل، وتم برليػل بيااتتهػا اسػتبان (108)استبانة، تم اسػتًجاع ( 127)

 .SPSSحصائيالبراتمج الإ
ل:ثباتلأداةلالتىراسةلوصىقها

لأولًا:لاخحبارلالتصىقلالتظاىريل)المحيمين(للأداةلالتىراسة
بسػػػػت قػػػاـ الباحػػػث بتصػػػميم أداة الدراسػػػة بالاسػػػتناد إلى الدراسػػػػات السػػػابقة، وبعػػػد الانتهػػػاء مػػػن إعػػػدادىا، 

في والدعرفػػة وذوي الخػػبرة  الدختصػػتُعرضػػها علػػى لرموعػػة مػػن الأسػػاتذة  ، ثم تممراجعتهػػا مػػع مشػػرؼ الرسػػالة
مػن المحكمػتُ تقػدنً آرائهػم حػوؿ مػدى ملاءمػة  الباحػثطلب حيث  صلة بدوضوع الدراسة.المجالات ذات ال

، ومػػػدى ككايتهػػػا في تغطيػػػة جميػػػع لزػػػاور الدراسػػػة، بالإضػػػافة إلى وضػػػوح لأجلػػػو وضػػػعت مػػػاالعبػػػارات لقيػػػاس 
دمها بنػػاءً علػػى الدلاحظػػات والتوصاػػيات الػػتي قػػو  ،الصػػياغة ومػػدى توافقهػػا مػػع الدتغػػتَات والأبعػػاد الدسػػتهدفة
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دجػػػراء التعػػػديلات الضػػػرورية الػػػتي اتكػػػق عليهػػػا أغلػػػب المحكمػػػتُ، مػػػع إضػػػافة بعػػػض  الباحػػػثالمحكمػػػوف، قػػػاـ 
 وفقاً للمقتًحات الدقدمة. هاالكقرات أو حذف

 التثباتلالتىاخليلوالتبنائيللأداةلالتىراسةلثانماً:لاخحبار
لمقيػػاس باسػػػتخداـ لثبػػػات المػػل بحسػػاب معا الباحػػػثقػػاـ  قيػػاس معامػػل الثبػػػات لأبعػػاد الاسػػتبياف ولزػػػاوره،ل

 .Alpha Cronbach    كرونباخ  امعامل الك
لكػػل لزػاور الدقيػػاس وأبعػػاده  لكػػا كرونبػاخا إيجػػاد قيمػة معامػػل الثبػاتتم  SPSSبػػراتمج الإحصػاء  وبواسػطة 

 (.2وقد حصلنا على النتائج في الجدوؿ )
ل(2جىولل)

لىراسةلولزاورىاأبعادلمقماسلالتلتيلللالتفالكرونباخلنحائجلمعامللالتثبات

لأبعادلمقماسلالتىراسةلولزاورىا
عىدل
لالتعبارات

لمعامللالتثباتلالتفالكرونباخ
Cronbach's 

Alphaل

لدرجةلالتثباتللأبعاد
لالتيفاءاتلالتبشرية

 0.810 10لالدعرفةل-1
 0.874ل10لالدهاراتل-2
 0.869ل10لالتسلوكل-3

ل0.940 30لدرجةلالتثباتللتلمحغيرلالدسحقلل)التيفاءاتلالتبشرية(
ل0.873 12لدرجةلالتثباتللتلمحغيرلالتحابعل)تحقمقلالأىىافلالاستراتمجمة(

ل0.954 42للتيللعباراتلمقماسلالتىراسةلالتيلمةلدرجةلالتثبات
 

( 0.954مقيػاس الدراسػة تسػاوي )لكػل عبػارات  الكا كرونبػاخ الثباتمعامل  قيمة ( لصد أف2من الجدوؿ )
 من عالية درجة توفر الدتضمنة في أداة الدراسة العبارات هىذ أف يدؿ علىوىذا تقتًب من الواحد الصحيح 

 .حصائيلن يتم استبعاد أي منها في عمليات التحليل الإوبالتالي  والاعتمادية الثبات
( عبػػػارة لػػػديها 30المحػػػور الأوؿ )الككػػاءات البشػػػرية( والػػػتي عػػددىا ) عبػػػاراتكمػػا نلاحػػػق مػػػن الجػػدوؿ أف  

 وىي تدؿ على درجة عالية جداً من الثبات في الدقياس. (0.94) معامل ثبات عاؿٍ ومقداره
لػديها معامػل  ( عبػارة12المحور الثاني )برقيق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية( والػتي عػددىا ) عباراتكذلك لصد أف 

 وبالتالي ف ف لذا درجة ثبات واعتمادية عالية.( 0.873) ثبات الكا كرونباخ مرتكع ومقداره
ثبػات  علػى لشػا يػدؿ مرتكعػة جػداً لكػل لزػاور الدقيػاس وأبعػاده  والاعتماديػةلثبػات ف قػيم معامػل اأ وىكػذا لصػد

 عليها اعتمدت التي داةالأ وأالدقياس  فبأ القوؿ يدكن ثم الأبعاد والمحاور ومنعبارات لجميع  مرتكع واستقرار
 البيااتت ىذه على مادمن الاعت يدكننا لشا لعباراتهاوالاستقرار  بالثبات لقياس موضوع البحث تتمتع الدراسة

 التي حصلنا عليها. النتائجوالدوثوقية في دقة 
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لنحائجلالتىراسةلومناقشحها:
لاخحبارلفرضماتلالتىراسة

لالتفرضماتلالتفرعمةللتليفاءاتلالتبشريةلفيلتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةاولًا:لاخحبارل
لدورلالدعرفةلفيلتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةاخحبارلفرضمةل (1

بواسػطة معامػل  قة بعد الدعرفة ودورىا في برقيق أىداؼ منظمات المجتمع الدػدني بدحافظػة مػأرب،لاختبار علا
الارتبػػاط )بتَسػػوف( بػػتُ متغػػتَ البُعػػد الأوؿ الدعرفػػة وبرقيػػق الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية، نقػػوـ بتحديػػد درجػػة ونػػوع 

لأثػر، وبنػاءً علػى ذلػك فقػد كانػت العلاقة، ثم نقوـ باستخداـ برليل الالضدار الخطػي بػتُ الدتغػتَين؛ لتحديػد ا
 ( على النحو التالي:3النتائج في الجدوؿ )

ل(3جىولل)
لالدعرفةلوتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةالارتباطلوالانحىارلالخطيلبينل

لتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةلالتبُعىلالاول

 الدعرفة

معاملل
لالارتباط

R 

معاملل
لالتحكىيى

R2 

مسحو ل
 التىلالتة

Sig.ل

قممةل
 راخحبا

F 

مسحويل
لالتىلالتة

Sig. 

معاملل
لالانحىار

Bل

قممةل
 اخحبار

T 

مسحو ل
 التىلالتة

Sig.ل

 0.000 8.856 0.669 0.000 78.426ل0.000 0.425ل0.652

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ىػػداؼ الاسػػتًاتيجية حيػػث ( أنػػو توجػػد علاقػػة موجبػػة قويػػة بػػتُ الدعرفػػة وبرقيػػق الأ3يتضػػح لنػػا مػػن الجػػدوؿ )
( كمػا أف 0.001تقريبػاً عنػد مسػتوى دلالػة أقػل مػن ) (R = 0.70)بلغػت قيمػة معامػل ارتبػاط بتَسػوف 

%( 43( وتػػدؿ علػػى القػػدرة التكسػػتَية للنمػػوذج، أي أف )R2 = 0.43قيمػػة معامػػل التحديػػد تسػػاوي )
 تمع الددني ترجع إلى دور الدعرفة.من التغتَات التي بردث في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية لدنظمات المج

تسػػػػػػاوي  Fكمػػػػػا نلاحػػػػػػق مػػػػػػن الجػػػػػدوؿ معنويػػػػػػة يػػػػػػوذج الالضػػػػػدار الخطػػػػػػي بػػػػػػتُ الدتغػػػػػتَين حيػػػػػػث أف قيمػػػػػػة   
(F=78.426( وىػػػػي دالػػػػة إحصػػػػائياً عنػػػػد مسػػػػتوى )Sig. = 0.000 أقػػػػل مػػػػن الدسػػػػتوى المحػػػػدد )
(α=0.05)،  وقيمػػة معامػػل الالضػػدار(( ىػػو )َحجػػم التػػأثتB = 0.669وىػػ ) ي أيضػػا معنويػػة حسػػب

( وتكسػػر إحصػائياً بأف زيادة وحػػدة واحػدة مػػن الدعرفػػة Sig. = 0.000(عنػػد مسػتوى الدلالػػة )tاختبػار )
%( وىػػذا يػػدؿ علػػى معنويػػة دور الدعرفػػة وأثرىػػا في زيادة 67تػػؤدي إلى زيادة في برقيػػق الأىػػداؼ بدػػا نسػػبتو )

 الأىداؼ وبرقيقها.
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 التي تنص على أنو: -عية الأولى وبالتالي ف ننا نقبل الكرضية الكر 
نظمـاتلالمجحمـعلالاسـتراتمجمةللدىـىافلدلالتـةلإحصـائمةللتبُعـىلالدعرفـةلفيلتحقمـقلالألإيجابيلوذاتيوجىلدورل

لالدىنيل_لبمكافظةلمأرب.
لدورلالدهاراتلفيلتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةلاخحبارلفرضمةل (2

بواسػطة معامػل  ت المجتمػع الدػدني بدحافظػة مػأرب،لاختبػار علاقػة الدهػارات ودورىػا في برقيػق أىػداؼ منظمػا
الارتبػػػاط )بتَسػػػوف( بػػػػتُ متغػػػتَ البُعػػػد الثػػػػاني الدهػػػارات وبرقيػػػػق الأىػػػداؼ الاسػػػتًاتيجية لضػػػػدد درجػػػة العلاقػػػػة 
وابذاىهػػػا، ثم اسػػػتخدمنا برليػػػل الالضػػػدار الخطػػػي بػػػتُ الدتغػػػتَين لتحديػػػد الأثػػػر، وقػػػد حصػػػلنا علػػػى النتػػػائج في 

 الجدوؿ التالي:
ل(4)لجىول

لالدهاراتلوتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةالارتباطلوالانحىارلالخطيلبينل

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( أنػو توجػد علاقػة موجبػة قويػة بػتُ الدهػارات وبرقيػق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية حيػث 4يتضح لنا من الجدوؿ )
( كمػا أف 0.001بػاً عنػد مسػتوى دلالػة أقػل مػن )تقري (R = 0.77)بلغػت قيمػة معامػل ارتبػاط بتَسػوف 

%( 60( وتػػدؿ علػػى القػػدرة التكسػػتَية للنمػػوذج، أي أف )R2 = 0.60قيمػػة معامػػل التحديػػد تسػػاوي )
 من التغتَات التي بردث في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية لدنظمات المجتمع الددني ترجع إلى دور الدهارات.

تسػػػػػػاوي  Fج الالضػػػػػدار الخطػػػػػػي بػػػػػػتُ الدتغػػػػػتَين حيػػػػػػث أف قيمػػػػػػة كمػػػػػا نلاحػػػػػػق مػػػػػػن الجػػػػػدوؿ معنويػػػػػػة يػػػػػػوذ   
(F=155.944( وىػػػي دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )Sig. = 0.000 أقػػػل مػػػن الدسػػػتوى المحػػػدد )
(α=0.05)، ( ىو )َحجم التأثت( وقيمة معامل الالضدارB = 0.653 ًوىي أيضا ) 
كسػػر إحصػػائياً بأف زيادة وحػػدة ( وتSig. = 0.000( عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )tمعنويػػة حسػػب اختبػػار ) 

%( وىػػذا يػػػدؿ علػػى معنويػػػة دور 65واحػػدة مػػػن الدهػػارات تػػػؤدي إلى زيادة في برقيػػق الأىػػػداؼ بدػػا نسػػػبتو )
 الدهارات وأثرىا في زيادة الأىداؼ وبرقيقها.

 
 

لتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةلالتبُعىلالتثاني

لالدهارات
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ل0.000ل12.488 0.653 0.000 155.944ل0.000 0.595ل0.772
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 التي تنص على أنو: -وبالتالي ف ننا نقبل الكرضية الكرعية الثانية 
نظمـــاتلالاســـتراتمجمةللدىـــىافلحصـــائمةللتبُعـــىلالدهـــاراتلفيلتحقمـــقلالأيوجـــىلدورلإيجـــابيلوذاتلدلالتـــةلإل

لالمجحمعلالدىنيل_لبمكافظةلمأرب.
لدورلالتسلوكلفيلتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةللاخحبارلفرضمة (3

بواسػػطة معامػػل  لاختبػار علاقػػة السػلوؾ ودورىػػا في برقيػق أىػػداؼ منظمػات المجتمػػع الدػػدني بدحافظػة مػػأرب،
درجػػػة العلاقػػػة بػػػتُ متغػػػتَ البُعػػػد الثالػػػث السػػػلوؾ وبرقيػػػق الأىػػػداؼ الاسػػػتًاتيجية لضػػػدد الارتبػػػاط )بتَسػػػوف( 

، ثم اسػػػتخدمنا برليػػل الالضػػػدار الخطػػػي بػػتُ الدتغػػػتَين؛ لتحديػػد الأثػػػر، وقػػػد حصػػلنا علػػػى النتػػػائج في وابذاىهػػا
 الجدوؿ التالي:

ل(5جىولل)
لالاستراتمجمةالتسلوكلوتحقمقلالأىىافلتحلمللالارتباطلوالانحىارلالخطيلبينلل

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

( أنو توجد علاقة موجبة قوية بػتُ السػلوؾ وبرقيػق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية حيػث 5يتضح لنا من الجدوؿ )  
( كمػا أف 0.001تقريبػاً عنػد مسػتوى دلالػة أقػل مػن ) (R = 0.80)بلغػت قيمػة معامػل ارتبػاط بتَسػوف 

%( 63( وتػػدؿ علػػى القػػدرة التكسػػتَية للنمػػوذج، أي أف )R2 = 0.63يػػد تسػػاوي )قيمػػة معامػػل التحد
 من التغتَات التي بردث في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية لدنظمات المجتمع الددني ترجع إلى دور السلوؾ.

تسػػػػػػاوي  Fكمػػػػػا نلاحػػػػػػق مػػػػػػن الجػػػػػدوؿ معنويػػػػػػة يػػػػػػوذج الالضػػػػػدار الخطػػػػػػي بػػػػػػتُ الدتغػػػػػتَين حيػػػػػػث أف قيمػػػػػػة   
(F=183.693( وىػػػي دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )Sig. = 0.000 أقػػػل مػػػن الدسػػػتوى المحػػػدد )
(α=0.05)، ( ىػو )َحجم التػأثت( وقيمة معامل الالضدارB = 0.77 وىػي ايضػا معنويػة حسػب اختبػار )
(t( عنػد مسػتوى الدلالػة )Sig. = 0.000 وتكسػر إحصػائياً بأف زيادة وحػدة واحػدة مػن السػلوؾ تػؤدي )

%( وىػػػػػذا يػػػػػدؿ علػػػػػى معنويػػػػػة دور السػػػػػلوؾ وأثػػػػػره في زيادة 77قيػػػػػق الأىػػػػػداؼ بدػػػػػا نسػػػػػبتو )إلى زيادة في بر
 الأىداؼ وبرقيقها.

 

لتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةلالتبُعىلالتثالتث
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ل0.000ل13.553 0.770 0.000ل183.693ل0.000 0.634ل0.796
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 التي تنص على أنو: -وبالتالي ف ننا نقبل الكرضية الكرعية الثالثة 
نظمـاتلالمجحمـعلالاسـتراتمجمةللدىـىافليوجىلدورلإيجابيلوذاتلدلالتةلإحصائمةللتبُعىلالتسلوكلفيلتحقمقلالأ

ل  نيل_لبمكافظةلمأرب.الدى
لالترئمسةلدورلالتيفاءاتلالتبشريةلفيلتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةلفرضمةالت:لاخحبارلثانمالً

الككػاءات البشػرية ودورىػا بشػكل إجمػالي في برقيػق أىػداؼ منظمػات المجتمػع الدػدني بدحافظػة  لاختبار علاقة
والدتغػتَ  لدتغػتَات الدسػتقلة الككػاءات البشػريةمأرب، استخدمنا برليل الارتبػاط والالضػدار الخطػي الدتعػدد بػتُ ا

 التابع برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية، وقد حصلنا على النتائج الدبينة في الجدوؿ التالي:
ل(6جىولل)

لبينلالتيفاءاتلالتبشريةلوتحقمقلالأىىافلالاستراتمجمةلالانحىارلالخطيالارتباطلوللتحلمل

ق أنػػو بشػػكل إجمػػالي توجػػد علاقػػة موجبػػة وقويػػة بػػتُ الككػػاءات البشػػرية وبرقيػػق يتبػػتُ لنػػا مػػن الجػػدوؿ السػػاب
عنػد مسػتوى دلالػة أقػل  (R = 0.81)الأىػداؼ الاسػتًاتيجية حيػث بلغػت قيمػة معامػل ارتبػاط بتَسػوف 

(، وتػػدؿ علػػى القػػدرة التكسػػتَية R2 = 0.65( كمػػا أف قيمػػة معامػػل التحديػػد تسػػاوي )0.001مػػن )
من التغتَات التي برػدث في برقيػق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية لدنظمػات المجتمػع الدػدني  %(65للنموذج أي أف )

 ترجع إلى دور الككاءات البشرية.
تسػػػػػػاوي  Fكمػػػػػا نلاحػػػػػػق مػػػػػػن الجػػػػػدوؿ معنويػػػػػػة يػػػػػػوذج الالضػػػػػدار الخطػػػػػػي بػػػػػػتُ الدتغػػػػػتَين حيػػػػػػث أف قيمػػػػػػة   
 (.α=0.05المحدد ) ( أقل من الدستوىSig. = 0.000( وىي دالة إحصائياً عند مستوى )198.11)
( عنػػد t( وىػػي أيضػػا معنويػػة حسػػب اختبػػار)B = 0.824وقيمػػة معامػػل الالضػػدار )حجػػم التػػأثتَ( ىػػي ) 

( وتكسر إحصائياً بأف زيادة وحػدة واحػدة مػن الككػاءات البشػرية تػؤدي Sig. = 0.000مستوى الدلالة )
%( وىػػػػذا يػػػػدؿ علػػػػى 82بدػػػػا نسػػػػبتو )إلى زيادة في برقيػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية لدنظمػػػػات المجتمػػػػع الدػػػػدني 

 معنوية عالية للدور الإيجابي للككاءات البشرية في زيادة الأىداؼ الاستًاتيجية وبرقيقها.
 التي تنص على أنو: -وبالتالي ف ننا نقبل الكرضية الرئيسة الأولى 

مةلالاســتراتمجىــىافليوجــىلدورلايجــابيلوذاتلدلالتــةلإحصــائمةللتليفــاءاتلالتبشــريةلفيلتحقمــقلالأ -
 المجحمعلالدىنيلبمكافظةلمأرب.لنظماتلد

لىىافلالاستراتمجمةالدحغيرلالتحابع:لتحقمقلالألالدحغيرلالدسحقل
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 0.000 14.075 0.824 0.000ل198.105 0.000ل0.651 0.807
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لاً:لاخحبارلالتفرضمةلالتثانمةلفيلالتىراسةثالتث
 الإحصػػػائي براتمجبواسػػػطة الػػػ ANOVAفي ىػػػذا الجػػػزء سػػػوؼ نقػػػوـ باسػػػتخداـ برليػػػل التبػػػاين الأحػػػادي 

SPSS  عينػة الدراسػة بػتُ ىل توجد فػروؽ للإجابة على الكرضية الثانية الدتعلقة بالدتغتَات الديدغرافية؛ لدعرفة
دور الككػاءات البشػرية في برقيػق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية لدنظمػات المجتمػع الدػدني بدحافظػة في تصوراتها حوؿ 

 .الخبرة( وسنوات، والدستوى الوظيكي، والدستوى العلميالعمر، النوع، و تعود للمتغتَات الديدغرافية )مأرب 
 وضحة كما يلي:الد T- testنتائج اختبار حصلنا على  ومن خلاؿ التحليل

لمحغيرلالتنوعلاولًا:لحسب
 متوسطات مستوى الككاءات البشرية وبرقيق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية حسػببتُ  T -test اختبار الكروؽ

 متغتَ الجنس، في الجدوؿ التالي:
ل(7جىولل)

لمحغيرلالتنوعلالتيفاءاتلالتبشريةلوتحقمقلالأىىافلحسببينللT -testلاخحبارلالتفروق

- =T) لدتغػػػتَ الككػػػاءات البشػػػرية حسػػػب النػػػوع T-testأف قيمػػػة اختبػػػار يتبػػػتُ مػػػن الجػػػدوؿ السػػػابق  
( وىػػي غػػتَ دالػػة؛ لأاػػا أكػػبر مػػن Sig. =0.581وقيمػػة الدلالػػة الإحصػػائية لذػػا تسػػاوي ) (-0.0553

لةوبالتحـــاليلف نـــوللاليوجـــىلفـــروقلذاتلدلالتـــةلإحصـــائمةلبـــينلآراءلعمنـــ (α=0.05)مسػػتوي الدعنويػػػة المحػػػدد 
 اءاتلالتبشريةلتعز للدحغيرلالتنوع.التىراسةلحوللدورلالتيف

وكػػذلك بالنسػػبة لدتغػػتَ برقيػػق الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية في منظمػػات المجتمػػع الدػػدني في لزافظػػة مػػأرب لصػػد أف   
وقيمػػػة الدلالػػػة الإحصػػػائية لذػػػا  (T= -0.1204)بالنسػػػبة لدتغػػػتَ النػػػوع تسػػػاوي  T-testقيمػػػة اختبػػػار 

وبالتحــاليل (α=0.05)أكػػبر مػػن مسػػتوي الدعنويػػة المحػػدد  ادالػػة؛ لأاػػ( وتعُػػد غػػتَ Sig. =0.231تسػػاوي )
ف نوللاليوجىلفروقلذاتلدلالتةلإحصائمةلبينلآراءلعمنةلالتىراسةلحـوللدورلالتيفـاءاتلالتبشـريةلفيلتحقمـقل

لالأىىافلالاستراتمجمةلفيللزافظةلمأربلتعز للدحغيرلالتنوع.
 أي أنو: -وبالتالي نرفض الكرضية الكرعية الأولى

ــــروقل - ــــينلمســــحو لالتيفــــاءاتلالتبشــــريةلودورىــــالفيلتحقمــــقللاليوجــــىلف ــــةلإحصــــائمةلب ذاتلدلالت
 .(α = 0.05)الأىىافلالاستراتمجمةليعز لإلىلمحغيرلالتنوعل_عنىلمسحو لمعنويةل

 
لالدحوسط
Mean 

لمحوسطلالتفرق
difference 

لقممةلاخحبار
T 

لقممةلالاخحبار
df 

لالتىلالتةلالإحصائمة
Sig. 

 التيفاءاتلالتبشرية
 4.0724لالتذكور

ل0.581 106 -0.0553- 0.056
 4.1283 الاناث

 تحقمقلالأىىاف
 4.1944 التذكور

0.124 -0.1204- 106 0.231 
 4.3179 الاناث
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ل:محغيرلالتعمرلثانماً:لحسب
بتُ متوسطات كل من الككاءات البشرية وبرقيق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية  ANOVAنتائج برليل التباين 

 العمر، في الجدوؿ التالي: متغتَ حسب
ل(8جىولل)

لمحغيرلالتعمرلالتيفاءاتلالتبشريةلوتحقمقلالأىىافلحسببينللANOVAتحلمللالتحباينلالأحاديل

 

لدتغػػػتَ الككػػػاءات البشػػػرية حسػػػب  ANOVA ( نلاحػػػق أف قيمػػػة اختبػػػار برليػػػل التبػػػاين8مػػػن الجػػػدوؿ )
( وىػػي غػتَ معنويػػة؛ لأاػػا Sig. =0.751وقيمػػة الدلالػة الإحصػػائية لذػػا تسػاوي ) (F= 0.403)العمػر 

وبالتػػالي ف نػػو لا يوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػػتُ آراء  (α=0.05)أكػػبر مػػن مسػػتوي الدلالػػة المحػػدد 
 لدتغتَ العمر. الدراسة حوؿ دور الككاءات البشرية تعزى ةعين

 ANOVAوكػػػػذلك بالنسػػػػبة لدتغػػػػتَ برقيػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية لصػػػػد أف قيمػػػػة اختبػػػػار برليػػػػل التبػػػػاين 
( Sig. =0.860وقيمػػة الدلالػػة الإحصػػائية لذػػا تسػػاوي ) (F= 0.252)بالنسػػبة لدتغػػتَ العمػػر تسػػاوي 

 ف نػو لا يوجػد فػروؽ ذات دلالػة وبالتػالي (α=0.05)وتعُد غتَ دالة؛ لأاا أكػبر مػن مسػتوي الدعنويػة المحػدد 
 إحصائية بتُ آراء عينة الدراسة حوؿ برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية تعزى لدتغتَ العمر.

 أي أنو: -وبالتالي نرفض الكرضية الكرعية الثانية
لاليوجــــىلفــــروقلذاتلدلالتــــةلإحصــــائمةلبــــينلمســــحو لالتيفــــاءاتلالتبشــــريةلودورىــــالفيلتحقمــــقلالأىــــىافل

 .(α = 0.05)إلىلمحغيرلالتعمرل_عنىلمسحو لمعنويةللالاستراتمجمةليعز 
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 
للرموعلالدربعات

Sum of Squares 
لدرجةلالحرية

df 
لمحوسطلالدربعات

Mean Square 
لقممةلالاخحبار

F 
لالتىلالتةلالإحصائمة

Sig. 

التيفاءاتل
 التبشرية

ل7510.ل4030. 0840. 3 0.252 اتبينلالمجموع
   0.209 104 21.699 داخللالمجموعات

    107 21.951 الإجمالي

 تحقمقلالأىىاف
 8600.ل2520. 0.055 3 0.165لبينلالمجموعات
   0.218 104 22.714لداخللالمجموعات

    107 22.879لالإجمالي
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لمحغيرلالدسحو لالتعلميلثالتثاً:لحسب
بػػػػػػتُ متوسػػػػػػطات كػػػػػػلاً مػػػػػػن الككػػػػػػاءات البشػػػػػػرية وبرقيػػػػػػق الأىػػػػػػداؼ  ANOVAنتػػػػػػائج برليػػػػػػل التبػػػػػػاين 

 متغتَ الدؤىل، في الجدوؿ التالي: الاستًاتيجية حسب
ل(9جىولل)

لمحغيرلالدؤىلليفاءاتلالتبشريةلوتحقمقلالأىىافلحسبالتبينللANOVAتحلمللالتحباينلالأحاديل

 

لدتغػػتَ الككػػاءات البشػػرية حسػػب  ANOVA( نلاحػػق أف قيمػػة اختبػػار برليػػل التبػػاين 9مػػن الجػػدوؿ )  
( وىػي غػتَ معنويػة؛ لأاػا Sig. =0.153الإحصػائية لذػا تسػاوي ) وقيمػة الدلالػة (F= 1.910)الدؤىػل 

وبالتػػالي ف نػػو لا يوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػػتُ آراء  (α=0.05)أكػػبر مػػن مسػػتوي الدلالػػة المحػػدد 
 الدراسة حوؿ دور الككاءات البشرية تعزى لدتغتَ الدستوى العلمي. ةعين

 ANOVAاتيجية لصػػػػد أف قيمػػػػة اختبػػػػار برليػػػػل التبػػػػاين وكػػػػذلك بالنسػػػػبة لدتغػػػػتَ برقيػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػتً 
 .Sigوقيمػػة الدلالػػة الإحصػػائية لذػػا تسػػاوي ) (F= 1.250)بالنسػػبة لدتغػػتَ الدسػػتوى العلمػػي تسػػاوي 

وبالتالي ف نػو لا يوجػد فػروؽ  (α=0.05)أكبر من مستوي الدعنوية المحدد  دالة؛ لأاا( وتعُد غتَ 0.291=
 عينة الدراسة حوؿ برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية تعزى لدتغتَ الدستوى العلمي.ذات دلالة إحصائية بتُ آراء 

 أي أنو: - وبالتالي نرفض الكرضية الكرعية الثالثة
ــــينلمســــحو لالتيفــــاءاتلالتبشــــريةلودورىــــالفيلتحقمــــقل - ــــةلإحصــــائمةلب ــــروقلذاتلدلالت لاليوجــــىلف

 = α)معنويـــةلالأىـــىافلالاســـتراتمجمةليعـــز لإلىلمحغـــيرلالدســـحو لالتعلمـــيل_عنـــىلمســـحو ل
ل.(0.05

ل
ل
ل
ل

 
للرموعلالدربعات
Sum of 
Squares 

لدرجةلالحرية
df 

لمحوسطلالدربعات
Mean Square 

لقممةلالاخحبار
F 

لالتىلالتةلالإحصائمة
Sig. 

التيفاءاتل
 التبشرية

 0.153ل1.910 0.385 2 0.771 بينلالمجموعات
   0.202 105 21.180 داخللالمجموعات

    107 21.951 لإجماليا

 تحقمقلالأىىاف
ل0.291 1.250 0.266 2 0.532 بينلالمجموعات
   0.213 105 22.347 داخللالمجموعات

    107 22.879 الإجمالي
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ل
ل:محغيرلالدسحو لالتوظمفيلرابعاً:لحسب

بػػػػػػػتُ متوسػػػػػػػطات الدتغػػػػػػتَين الككػػػػػػػاءات البشػػػػػػرية وبرقيػػػػػػػق الأىػػػػػػػداؼ  ANOVAنتػػػػػػائج برليػػػػػػػل التبػػػػػػاين 
 متغتَ الوظيكة، في الجدوؿ التالي: الاستًاتيجية حسب

ل(10جىولل)
لمحغيرلالتوظمفةللأىىافلحسبالتيفاءاتلالتبشريةلوتحقمقلابينللANOVAتحلمللالتحباينلالأحاديل

 

لدتغػػتَ الككػػاءات البشػػرية حسػػب  ANOVA( نلاحػػق أف قيمػػة اختبػػار برليػػل التبػػاين 10مػػن الجػػدوؿ )
( وىػػي غػػتَ Sig. =0.267تسػػاوي ) وقيمػػة الدلالػػة الإحصػػائية لذػػا (F= 1.336)الدسػػتوى الػػوظيكي 

وبالتػػػػالي ف نػػػػو لا يوجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة  (α=0.05)معنويػػػػة؛ لأاػػػػا أكػػػػبر مػػػػن مسػػػػتوي الدلالػػػػة المحػػػػدد 
 الدراسة حوؿ دور الككاءات البشرية تعزى لدتغتَ الدستوى الوظيكي. ةإحصائية بتُ آراء عين

 ANOVAقيمػػػػة اختبػػػػار برليػػػػل التبػػػػاين  وكػػػػذلك بالنسػػػػبة لدتغػػػػتَ برقيػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية لصػػػػد أف
 .Sigوقيمػػػة الدلالػػػة الإحصػػػائية لذػػػا تسػػػاوي ) (F=0.693)بالنسػػػبة لدتغػػػتَ الدسػػػتوى الػػػوظيكي تسػػػاوي 

وبالتالي ف نػو لا يوجػد فػروؽ  (α=0.05)( وتعُد غتَ دالة؛ لأاا أكبر من مستوي الدعنوية المحدد 0.559=
حػػػػوؿ برقيػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية تعػػػػزى لدتغػػػػتَ الدسػػػػتوى ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػتُ آراء عينػػػػة الدراسػػػػة 

 الوظيكي.
 أي أنو: -وبالتالي نرفض الكرضية الكرعية الرابعة

ــــينلمســــحو لالتيفــــاءاتلالتبشــــريةلودورىــــالفيلتحقمــــقل - ــــةلإحصــــائمةلب ــــروقلذاتلدلالت لاليوجــــىلف
 = α)الأىــىافلالاســتراتمجمةليعــز لإلىلمحغــيرلالدســحو لالتــوظمفيل_عنــىلمســحو لمعنويــةل

0.05). 
ل
ل

 
للرموعلالدربعات
Sum of 
Squares 

لدرجةلالحرية
df 

لمحوسطلالدربعات
Mean Square 

لقممةلالاخحبار
F 

لالتىلالتةلالإحصائمة
Sig. 

التيفاءاتل
 التبشرية

 0.267 1.336 0.271 3 0.814 بينلالمجموعات

   0.203 104 21.136 داخللالمجموعات

    107 21.951 الإجمالي

 تحقمقلالأىىاف

 0.559 0.693 0.149 3 0.448 بينلالمجموعات

   0.216 104 22.430 داخللالمجموعات

    107 22.879 الإجمالي
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ل:محغيرلعىدلسنواتلالخةةلخامساً:لحسب
بػػػػػػػتُ متوسػػػػػػػطات الدتغػػػػػػتَين الككػػػػػػػاءات البشػػػػػػرية وبرقيػػػػػػػق الأىػػػػػػػداؼ  ANOVAنتػػػػػػائج برليػػػػػػػل التبػػػػػػاين 

 متغتَ سنوات الخبرة، في الجدوؿ التالي: الاستًاتيجية حسب
ل(11جىولل)

لمحغيرلسنواتلالخةةلسبالتيفاءاتلالتبشريةلوتحقمقلالأىىافلحبينللANOVAتحلمللالتحباينلالأحاديلل

 

لدتغػػتَ الككػػاءات البشػػرية حسػػب  ANOVA( نلاحػػق أف قيمػػة اختبػػار برليػػل التبػػاين 11مػػن الجػػدوؿ ) 
( وىػػي غػػتَ معنويػػة؛ لأاػػا Sig. =0.272وقيمػػة الدلالػػة الإحصػػائية لذػػا تسػػاوي ) (F= 1.320)الخػبرة 

وبالتػػالي ف نػػو لا يوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػػتُ آراء  (α=0.05)أكػػبر مػػن مسػػتوي الدلالػػة المحػػدد 
 الدراسة حوؿ دور الككاءات البشرية تعزى لدتغتَ عدد سنوات الخبرة. ةعين

 ANOVAار برليػػػػل التبػػػػاين وكػػػػذلك بالنسػػػػبة لدتغػػػػتَ برقيػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية لصػػػػد أف قيمػػػػة اختبػػػػ
( وتعُػد Sig. =0.508وقيمة الدلالة الإحصائية لذا تسػاوي ) (F= 0.780)بالنسبة لدتغتَ الخبرة تساوي 

وبالتػػػالي ف نػػػو لا يوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  (α=0.05)غػػػتَ دالػػػة؛ لأاػػػا أكػػػبر مػػػن مسػػػتوي الدعنويػػػة المحػػػدد 
 الاستًاتيجية تعزى لدتغتَ عدد سنوات الخبرة.إحصائية بتُ آراء عينة الدراسة حوؿ برقيق الأىداؼ 

 أي أنو: -وبالتالي نرفض الكرضية الكرعية الخامسة
لاليوجــــىلفــــروقلذاتلدلالتــــةلإحصــــائمةلبــــينلمســــحو لالتيفــــاءاتلالتبشــــريةلودورىــــالفيلتحقمــــقلالأىــــىافل

 .(α = 0.05)الاستراتمجمةليعز لإلىلمحغيرلعىدلسنواتلالخةةل_عنىلمسحو لمعنويةل
ل
ل
ل
ل

 
للرموعلالدربعات
Sum of 
Squares 

لدرجةلالحرية
df 

لمحوسطلالدربعات
Mean Square 

لقممةلالاخحبار
F 

لالتىلالتةلالإحصائمة
Sig. 

التيفاءاتل
 التبشرية

 0.272 1.320 0.268 3 0.805 بينلالمجموعات

   0.203 104 21.146 داخللالمجموعات

    107 21.951 الإجمالي

 قمقلالأىىافتح

 0.508 0.780 0.168 3 0.503 بينلالمجموعات

   0.215 104 22.375 داخللالمجموعات

    107 22.879 الإجمالي
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لةلنحائجلالتىراسةلالحالتمةلبنحائجلالتىراساتلالتسابقة:مقارن
من خلاؿ مقارنة النتائج التي تم التوصال اليها في برليل فرضػيات الدراسػة الحاليػة واختبارىػا بنتػائج الدراسػات 

 السابقة في الكصل الثاني، يتضح التالي:
لأبرزلالاتفاقلوالاخحلافلبينلالتىراسةلالحالتمةلوالتىراساتلالتسابقة:

ت النتائج التي توصالت إليها غالبيػة الدراسػات السػابقة حػوؿ الػدور والأهميػة الكبػتَة للككػاءات البشػرية اتكق 
في برقيػػػػق )النجػػػػاح، والتميػػػػز الدؤسسػػػػي، والأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية، وفاعليػػػػة الأداء الدؤسسػػػػي( مثػػػػل دراسػػػػة 

مػع النتػائج  (2013)الدقادمػة، ، (2016)خليػل، ، (2019)الرشػيدي، ، (2019)سلامي و مراكشػي، 
التي توصالت إليها دراستنا الحاليػة، بينمػا اختلكػت نتػائج ىػذه الدراسػة مػع بعػض الدراسػات السػابقة في عػدـ 

، وبعُػػد )السػػلوؾ( في (2020)عبيػػد، لبشػػرية، كبُعػػد )الدعرفػػة( في دراسػػة وجػػود دور لأحػػد أبعػػاد الككػػاءات ا
 مع النتائج التي توصالت إليها الدراسة الحالية.  (2021)دوار و قهواجي، دراسة 

لاسحنحاجاتلالتىراسة:
، يدكػػػن صاػػػياغة ىػػااختبار و لدستخلصػػػة مػػن البيػػػااتت الإحصػػػائية فرضػػػيات الدراسػػػة والنتػػائج ال بنػػاءً علػػػى برليػػ

 :الاستنتاجات النهائية التالية
 :الاسحنحاجاتلالتعلممةللتلىراسةأولًا:ل

السػلوؾ( تعُػد مػن و الدهػارات، و أثبتت الدراسة أف الككاءات البشرية بأبعادىا الثلاثة )الدعرفػة،  -1
لأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية لدنظمػػػػات العوامػػػػل الأساسػػػػية الػػػػتي تسػػػػهم بشػػػػكل مباشػػػػر في برقيػػػػق ا

 %(.65) المجتمع الددني بدحافظة مأرب، حيث بلغت نسبة التأثتَ الإجمالية
في برقيػػػػػػػق الأىػػػػػػػداؼ  (%43)تشػػػػػػتَ نتػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة إلى أف بعُػػػػػػػد الدعرفػػػػػػة يسػػػػػػػهم بنسػػػػػػػبة  -2

الاسػػػػتًاتيجية، لشػػػػا يؤكػػػػد دوره الأساسػػػػي في بنػػػػاء الدهػػػػارات واكتسػػػػاب الخػػػػبرة. وتعػػػػد الدعرفػػػػة 
دة التي تنطلق منهػا عمليػة تطػوير القػدرات الأخػرى. كمػا يتضػح أف الدعرفػة، تلعػب دوراً القاع

الاسػػػتًاتيجية، حيػػػث يسػػػاىم اطػػػلاع العػػػاملتُ علػػػى التطػػػورات  جػػػوىريًا في برقيػػػق الأىػػػداؼ
في تعزيػز قػدرة الدنظمػات علػى برقيػق أىػدافها  بالعلمية ومشاركتهم في برامج التأىيل والتػدري

 .بككاءة وفعالية
تعمػل كأبعػاد متًابطػة ومتكاملػة، حيػث يػؤدي  السلوؾأظهرت الدراسة أف الدعرفة والدهارات و  -3

 .الأىداؼ الاستًاتيجيةبرستُ أي بعُد منها إلى تعزيز الأبعاد الأخرى، لشا يسهم في برقيق 
أظهػػػرت النتػػػائج عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ تصػػػورات عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ  -4

العمػر، و ية ودورىػا في برقيػق الأىػداؼ تعػزى للمتغػتَات الديدوغرافيػة )النػوع، الككاءات البشػر 
الدسػػتوى الػػوظيكي، وعػػدد سػػنوات الخػػبرة(، لشػػا يعكػػس وعيػًػا مشػػتًكًا بػػتُ و الدسػػتوى العلمػػي، و 

 .جميع الكئات بأهمية الككاءات البشرية
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ل:لتلىراسةلعملمةالتسحنحاجاتللاا
عرفػػػػػة والدهػػػػارات يدثػػػػػل العامػػػػل الأكثػػػػػر أهميػػػػة في برقيػػػػػق أظهػػػػرت النتػػػػػائج أف السػػػػلوؾ النػػػػػاتج عػػػػن الد -1

، لشػػا يؤكػػد أف الخػػبرة التًاكميػػة الدكتسػػبة (%63)الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية، حيػػث بلغػػت نسػػبة تأثػػتَه 
مػػػن الدمارسػػػة العمليػػػة تعػػػزز مػػػن قػػػدرة العػػػاملتُ علػػػى برسػػػتُ الأداء وتسػػػهم في برقيػػػق فعاليػػػة أكػػػبر 

 للمنظمات.
العمػػػػػل الجمػػػػػاعي، و إدارة الدشػػػػػاريع، و إدارة الوقػػػػػت، )ات العمليػػػػػة، مثػػػػل أظهػػػػرت الدراسػػػػػة أف الدهػػػػػار  -2

 (%60)، تلعب دوراً جوىريًا في برقيػق الأىػداؼ، حيػث تسػهم بنسػبة (القيادة، والتواصال الكعّاؿو 
في تعزيز الككاءة الدؤسسية. ىذه النتيجة تسلط الضوء على أهميػة تػدريب العػاملتُ وتطػوير مهػاراتهم 

 دي إلى برستُ الأداء الدؤسسي وزيادة فعالية برقيق الأىداؼ.الدهنية، لشا يؤ 
، الاسػتًاتيجية أوضحت النتائج وجود علاقة موجبة وقويػة بػتُ الككػاءات البشػرية وبرقيػق الأىػداؼ -3

مػن التغػتَات في برقيػق الأىػداؼ  (%65)، مػع تكسػتَ 0.81حيث بلغ معامل الارتبػاط الإجمػالي 
يؤكػد أهميػة تبػتٍ سياسػػات تهػدؼ إلى تطػوير الككػاءات البشػػرية  مػن خػلاؿ الككػاءات البشػرية. ىػػذا 

 .الأىداؼ الاستًاتيجيةلتحقيق  ي؛كعنصر أساس
، مػا (%84.6)وأهميػة نسػبية  4.23بلػغ الدتوسػط الحسػابي لدسػتوى برقيػق الأىػداؼ الاسػتًاتيجية  -4

مػع تركيػز خػاص يدؿ على أف منظمات المجتمع الددني تعمل بكعاليػة لضػو برقيػق الأىػداؼ المجتمعيػة، 
 .على التنمية الدستدامة وبرستُ الدعيشة

ل:التحوصمات
 خلػػػػص للبيػػػػااتت الإحصػػػػائي التحليػػػػل ونتػػػػائج السػػػػابقة والدراسػػػػات الدراسػػػػة النظػػػػري لذػػػػذه الإطػػػػار ضػػػوء في

لتعزيػػز  ؛هميػػة الاسػػتثمار في تطػػوير الككػػاءات البشػػريةبأالتوصاػػيات،  مػػن لمجموعػػة ممػػن وجهػػة نظػػرى الباحػػث
لشا ينعكس إيجاباً على أداء الدنظمػات وأثرىػا في  .أىدافها الاستًاتيجية المجتمع الددني وبرقيق منظمات فاعلية
 كالتالي: وىي المجتمع

بدػػا يتناسػػب مػػع احتياجػػات العػػاملتُ في بشػػكل عػػاـ  تعزيػػز بػػرامج تطػػوير الككػػاءات البشػػرية -1
 .منظمات المجتمع الددني

بدػػا برػػوي  خػػلاؿ ورش عمػػل وتػػدريبات مكثكػػةالتًكيػػز علػػى تطػػوير الدعرفػػة لػػدى الدػػوظكتُ مػػن  -2
 أنواع الدعرفة الثلاثة )العامة، والدهنية، والإجرائية(.

العمػػػػػل و إدارة الوقػػػػػت، )مثػػػػػل لػػػػػدى العػػػػػاملتُ الدهػػػػػارات الأساسػػػػػية  المحافظػػػػػة علػػػػػى مسػػػػػتوى -3
 ( من خلاؿ التحكيز والتدريب الدستمر.القيادة، والتواصال الكعّاؿو الجماعي، 

 تدعم تػراكم الخػبرات العمليػة، مثػل تبػادؿ الخػبرات بػتُ الدػوظكتُ الأكػبر تعزيز الدمارسات التي -4
 .خبرة والأحدث
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الدهػارات، والسػلوؾ لػدى العػاملتُ، وربػط و اعتماد أنظمة تقييم دورية لقيػاس مسػتوى الدعرفػة،  -5
 .ىذه التقييمات بخطط تطوير شخصية ومهنية

عرفػػػة والدهػػػارات والسػػػلوؾ كعناصاػػػر تبػػػتٍ اسػػػتًاتيجية شػػػاملة تهػػػدؼ إلى برقيػػػق التػػػوازف بػػػتُ الد -6
 .متًابطة تسهم في رفع ككاءة الأداء الدؤسسي

ل
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لمراجعلالتبكث
لأولًا:لالتيحب

(. الإدارة الإسػػػػتًاتيجية ببطاقػػػة الأىػػػداؼ الدتوازنػػػة. دار الكتػػػػب. 2022. )عبػػػد الجليػػػلالحمػػػتَي،  .1
 صانعاء.

مػػاؿ: وظػػائف وعمليػػات منظمػػات الأعمػػاؿ. دار (. مبػػادئ إدارة الأع2017الػػدوري، وآخػػروف. ) .2
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. الأردف.

(. منػػػاىج البحػػػث العلمػػػي )المجلػػػد الثالثػػػة(. دار الكتػػػب الجػػػامعي للنشػػػر 2019المحمػػػودي، محمد. ) .3
 والتوزيع. صانعاء، اليمن.

لتػدريب والنشػر. القػاىرة، (. الأداء الإداري الدتميز. المجموعة العربيػة ل2009أبو النصر، مدحت. ) .4
 مصر.

(. إدارة التغيػػػتَ والتطػػػوير التنظيمػػػي. الطبعػػػة العربيػػػة، دار اليػػػازروي للنشػػػر 2012دوديػػػن، أحمػػػد. ) .5
 والتوزيع. عماف، الأردف.

6.  ، (. دليػػػل منػػػاىج البحػػػث في علػػػم الػػػنكس. كتػػػاب تعليمػػػي تػػػوجيهي مػػػن 2022. )وآخػػػروفسػػػلوـ
. كليػػة الآداب والعلػػوـ الإنسػػانية. الجامعػػة اللبنانيػػة. إعػػداد لجنػػة منػػاىج البحػػث في قسػػم علػػم الػػنكس

 بتَوت، لبناف.
إدارة الككػػػاءات. تيػػػارت الجزائريػػػة: جامعػػػة إبػػػن  (. لزاضػػػرات في مقيػػػاس:2018عائشػػػة، لصػػػاح. ) .7

 خلدوف. الجزائر
لثانماً:لالأبحاثلوالتىراسات

ودورىػا في تعزيػز سػلوؾ  (. دالدسؤولية الاجتماعية لدنظمػات المجتمػع الدػدني2023الخزرجي، ونور. ) .1
الدواطنةد. الدؤبسر العلمي )الإصالاح برؤية علمية أكاديدية(، مؤسسػة العراقػة للثقافػة والتنميػة والدنتػدى 

 العربي لدراسات الدرأة والتدريب وابراد نقابة الددربتُ العرب. بابل، العراؽ.
بالدستشػػكيات الحكوميػػة (. ددور الككػػاءات البشػػرية في إدارة الأزمػػات 2019الرشػػيدي، صاػػلاح. ) .2

والعلػػػػوـ الإداريػػػػة، جامعػػػػة آؿ البيػػػػت،  الاقتصػػػػادالكويتيػػػػةد. رسػػػػالة ماجسػػػػتتَ، إدارة أعمػػػػاؿ، كليػػػػة 
 الكويت.

(. دمػػدى تأثػػتَ جػػودة الخػػدمات علػػى مسػػتويات الرضػػا لػػدى الدسػػتكيدين 2022السػػلمي، ليلػػى. ) .3
 (.41)العدد  ،2، المجلد من الجمعيات الختَيةد. المجلة العربية للنشر العلمي

(. ددور منظمػػػػات المجتمػػػػع الدػػػػدني في الحػػػػد مػػػػن البطالػػػػة لػػػػدى خريجػػػػي 2017الكػػػػتًي، يوسػػػػف. ) .4
الجامعاتد. رسالة ماجستتَ، بزصص القيادة والإدارة، أكاديدية الإدارة والسياسة للدراسػات العليػا. 

 غزة، فلسطتُ.



 ----------------IJAHSSدااة وانؼهىو الإَسبَيخ والاجتًبػيخ المجهخ اندونيخ نلآ ----------------

 و ( 0202(، 88) يج)
- 188 - 

سػتًاتيجية للمؤسسػات مػن (. ددور نظػاـ إدارة الجػودة في برقيػق الأىػداؼ الا2019بشتَ، ىبػة. ) .5
منظػػػور بطاقػػػػة الأداء الدتػػػػوازفد. أطروحػػػة دكتػػػػوراه في الكلسػػػػكة في المحاسػػػبة، كليػػػػة الدراسػػػػات العليػػػػا، 

 جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا.
(. دأثػػر الحػػرب علػػى منظمػػات المجتمػػع الدػػدني في مػػأربد. مركػػز صاػػنعاء 2022) وصاػػداـ.بلغيػػث،  .6

 .6-4حات للدراسات الإستًاتيجية، الصك
(. ددور الككػػػاءات البشػػػرية في إدارة الأزمػػػات في الدؤسسػػػةد. رسػػػالة 2022بوخلخػػػاؿ، وآخػػػروف. ) .7

 الجزائر.-بزصص إدارة موارد بشرية، جامعة قاصادي مرباح ورقلة  ماجستتَ،
(. ددور منظمػػػػػات المجتمػػػػػع الدػػػػػدني والػػػػػدولي في تطػػػػػوير الخػػػػػدمات 2023حسػػػػػن، عػػػػػلاء الػػػػػدين. ) .8

 جامعة أسيوط. مصر. -كلية التًبية   -لمجلة التًبوية لتعليم الكبار التعليمية للكبارد. ا
(. ددور الككػػػػاءات البشػػػػرية في تطبيػػػػق آليػػػػات ومبػػػػادئ التسػػػػيتَ العمػػػػومي 2021دوار، وأمينػػػػة. ) .9

(، الدختػػبر الجزائػػري للاقتصػػاد الرقمػػي، 01(، العػػدد )12)المجلػػد الجديػػدد. لرلػػة الاقتصػػاد الجديػػد، 
 لجزائر.جامعة خميس مليانة، ا

د. أطروحػػػة والدسػػػاءلة(. دتكعيػػػل دور المجتمػػػع الدػػػدني لضػػػو تكػػػريس الشػػػكافية 2022زواد، نسػػػيمة. ) .10
لػػدكتوراه، شػػعبة العلػػوـ الاقتصػػادية، بزصػػص التحليػػل الدؤسسػػاس والتنميػػة، جامعػػة أبػػو بكػػر بلقايػػد. 

 تلمساف، الجزائر.
ميػػػػزة تنافسػػػػية بالدؤسسػػػػات (. دإسػػػػهامات الككػػػػاءات البشػػػػرية في برقيػػػػق 2019سػػػػلامي، ومحمد. ) .11

 .375-361، الصكحات 1، العدد 14الاقتصادية الجزائريةد. لرلة معارؼ العلمية، المجلد 
دراسػة حالػة مؤسسػة  -(. دأثر التكوين علػى تنميػة الككػاءات البشػريةد2021طواىتَ، وآخروف. ) .12

( 03المجلػػػد ) -ماعيػػػة ديػػػواف التًقيػػػة والتسػػػيتَ العقػػػاري. لرلػػػة الأكاديديػػػة للبحػػػوث في العلػػػوـ الاجت
 .141-125(، الصكحات 01العدد )

(. دالككػػػػػاءات البشػػػػػرية ودورىػػػػػا في برسػػػػػتُ الخػػػػػدمات الصػػػػػحية بالدؤسسػػػػػة 2020عبيػػػػػد، فريػػػػػد. ) .13
الجامعػػة -والعلػػوـ التجاريػػة وعلػػوـ التسػػيتَ الاقتصػػاديةالاستشػػكائيةد. أطروحػػة دكتػػوراه، كليػػة العلػػوـ 

 . الجزائر.3الجزائرية
(. مسػػػػػػػاهمة الككػػػػػػػاءات البشػػػػػػػرية في إدارة الأزمػػػػػػػات، دراسػػػػػػػة حالػػػػػػػة 2024) عزالػػػػػػػدين بوعلاقػػػػػػػة. .14

 . الددية، الجزائر.3الدؤسسات العمومية الاستشكائية بولاية الددية. أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر
(. ددور إدارة الدػػوارد البشػػرية في تنميػػة الككػػاءات مػػن منظػػور الدعرفػػةد. 2019عمػػاري، وآخػػروف. ) .15

 (.01العدد ) 02المجلد  -الصناعي  لرلة الاقتصاد
 
 



 ----------------IJAHSSدااة وانؼهىو الإَسبَيخ والاجتًبػيخ المجهخ اندونيخ نلآ ----------------

 و ( 0202(، 88) يج)
- 182 - 

لثالتثاً:لالدراجعلالأجنبمة
1. Fadhil, A., Abdul Muthaliff, M., binti Othman, K., & Ibrahim, M. (2021, 7 15). 

The Role of Job Performance in Achieving Strategic Objectives in the Ministry 

of Agriculture and Fisheries in Oman. Universiti Sains Islam Malaysia, pp. 202-

226. 

2. Garde Sanchez, R., Rodríguez Bolívar, M. P., & López Hernandez, A. M. 

(2021). Which are the main factors influencing corporate social responsibility 

information disclosures on universities' websites. International Journal of 

Environmental Research and Public Health, 18(2), 524. 

3. Griffiths, B., & Washington, E. (2015). Competence at work: Providing a 

Common Language For Talent Management. Business Expert Press, 2. 

4. Hawi, R. O., Alkhodary, D., & Hashem, T. (2015). Managerial Competencies 

and Organizations. International Journal of Management Sciences. 

5. Jones, J., & Shandiz, M. (2015). Service Quality Expectations: Exploring the 

Importance of SERVQUAL Dimensions from Different Nonprofit Constituent 

Groups. Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing. 27, pp. 48-69. 

6. Matveev, A. (2017). Intercultural Competence in Organizations. Springer 

International. 

7. Ramos-Monge, E. L., Llinas-Audet, X., & Barrena-Martinez, J. (2017). 

Universities as corporate entities: The role of social responsibility in their 

strategic management. Corporate Governance and Strategic Decision Making,. 

INTECH: World's largest Science, Technology & Medicine Open Access book 

publisher, pp. 199-215. 

8. Sharma, R. R. (2017). A competency Model for Management Education for 

Sustainability. SAGE publications, Vol.21, no 2. 

 
 

 

 


