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  :صـلخم
اختبار برنامج للتدخل المهني يستند على العلاج المعرفي وهدفت الدراسة إلى تصميم 

واختبار فعالية العلاج المعرفي خطر ادمان الانترنت لتحسين جودة الحياة في خفض حدة السلوكي 
تحسين جودة الصحة العامة، تحسين جودة الحياة  :السلوكي من خلال المؤشرات الفرعية التالية

واعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي، باستخدام  .الأكاديمية، تحسين جودة الحياة النفسية
و المجموعة الواحدة، حيث تم إجراء قياس قبلي وبعدي للمجموعة التجريبية التصميم التجريبي ذ

بعد تطبيق برنامج التدخل المهني باستخدام مقياس إدمان الإنترنت للطالبة الجامعية، ومقياس جودة 
مفردة ) 15(الحياة للطالبة الجامعية كأدوات للدراسة من إعداد الباحثة، تكونت عينة الدراسة من 

واظهرت نتائج الدراسة فعالية برنامج  .لبات الجامعيات ذوي المجموعة التجريبية الواحدةمن الطا
في خفض حدة خطر ادمان الانترنت للتدخل المهني المعتمد على العلاج المعرفي السلوكي 

 وأثبتت الدراسة صحة فروضها فقد أظهرت أنه توجد فروق دالة إحصائيا بين لتحسين جودة الحياة
تب درجات حالات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس جودة متوسطي ر

الحياة للطالبة الجامعية لصالح القياس البعدي، كما لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رتب 
درجات حالات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتبعي على مقياس جودة الحياة للطالبة 

  .لجامعيةا
  . إدمان الإنترنت- جودة الحياة - العلاج المعرفي السلوكي:الكلمـات الدالـة

Abstract 
The study aimed to design and test a professional intervention program 
based on cognitive behavioral therapy to reduce the severity of the risk 
of Internet addiction to improve the quality of life and test the 
effectiveness of cognitive behavioral therapy through the following sub-
indicators: improving the quality of general health, improving the 
quality of academic life, improving the quality of psychological life. The 
study relied on the experimental method, using the single-group 
experimental design, where a pre- and post-measurement of the 
experimental group was conducted after applying the professional 
intervention program using the Internet Addiction Scale for the female 
university student, and the Quality of Life Scale for the female 
university student as study tools prepared by the researcher. The study 
sample consisted of (15) individuals from female university students 
with one experimental group. The results of the study showed the 
effectiveness of a professional intervention program based on cognitive 
behavioral therapy in reducing the severity of the risk of Internet 
addiction to improve the quality of life. The study proved the validity of 
its hypotheses, as it showed that there are statistically significant 
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differences between the average ranks of the scores of the experimental 
group cases in the pre- and post-measurements on the quality of life 
scale for the female university student in favor of the post-measurement. 
There are also no statistically significant differences between the 
average ranks of the scores of the experimental group cases in the post- 
and post-measurements on the quality of life scale for the female 
university student. 
Keywords: Cognitive behavioral therapy - quality of life - Internet 
addiction 

  : مشكلة الدراسة
 التواصـل الاجتمـاعي   ووسائل الحديثة التقنية في مذهلًا تطورا الأخيرة العقود شهدت

مـستخدمي الإنترنـت حيـث     زيادة إلى أدى مما؛ )الإنترنت( الافتراضي العالم في المتاحة
مـن   من أكثـر  الصادر للتقرير وفقًا العالم مستوى على ترنتمستخدمي الإن نسبة تجاوزت

  ).264، 2022الحسانى،(العالم  سكان من% 63أي ما يعادل % 59
مختلـف   مـن  المعلومات على الحصول على للقدرة واقعي مثال الإنترنت شبكة  وتعد

 ـ ولذلك تكلفة، وبأقل وقت بأسرع بالعالم الاتصال على تساعد فهي العالم أنحاء خبـراء   دأك
 للمعلمين، ذلك التدريس في طريقة من أكثر توفير على يساعد الإنترنت أن التعليم تكنولوجيا

 صعبة، كما أو سهلة كانت سواء الكتب جميع فيه تتوفر كبيرة مكتبة بمثابة هو الإنترنت أن
 .(Lawal ,2018, 45) المستويات بمختلف التعليمية البرامج بعض الإنترنت في يوجد أنه

 اليومية، يمكـن أن  الناس حياة من هائلًا جزءا تشغل تقنية عن عبارة الإنترنت أصبحو
 الجمعية رئيس ويشير  (Miyake, M., 2018, 24).  للطلاب، الأكاديمي الأداء على يؤثر

 كإدمـان  معروفـة  تكـن  لـم  أمراضا أفرزت الثورة المعلوماتية أن النفسي للطب العالمية
 العـصبية  والأمراض الأخلاقي السلوك على آثارها السلبية إلى إضافة، والأنترنت الكمبيوتر
 نفـسية  آثـار  وجـود  الأخيرة السنوات في لوحظ النفسية، وقد والوحدة والعزلة كالانطواء
 أكثـر  واحد من يمثل النفسية بالوحدة الإحساس إن حيث الإنترنت، لإدمان سلبية واجتماعية
 مـن  البداية لكثيـر  نقطة هي المشكلات هذه لأن ظران الإنترنت، مدمن حياة في المشكلات

   .(Show & Gant, 2002, 157)المشكلات 
فهـم   للإنترنـت،  اسـتخداما  الأكثـر  الفئة هم الجامعات طلاب أن إلى الإشارة وتجدر
الأكاديميـة،   التعليميـة  الاغـراض  المثـال  سـبيل  على منها متعددة لأغراض يستخدمونه
 الترفيهية، لذلك والأنشطة والدراسات، البحوث وإجراء فتراضية،الا المكتبات إلى والوصول

 الوصول سهولة بسبب الإنترنت لإدمان عرضه اكثر الطلاب هؤلاء من كبيرة نسبة أن نجد

  .(Al.Gamal, 2016, 49)استخدامه  في الوقت من الكثير وقضاء الإنترنت شبكة إلى
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الفـرد   علاقـات  شـبكة  توسـيع  ليع يساعد الإنترنت عبر الاتصال أن الباحثة وتري
والـدولي،   والإقليمـي  المحلي المستوى سواء المستويات كافة على الآخرين مع الاجتماعية

للإفـراد   الإنترنـت  ويتيح الاجتماعية العلاقات شبكات وتوسيع للتحدث مساحه يتيح وأيضا
للآخرين  فسهمأن تقديم فرصة "Self-Presentation"  لابد ولكن، قيود ودون كبيرة، بحرية

فـي   للطالـب  وخـصوصا ، الإنترنت شبكة لاستخدام ومراقبه وضوابط حدود في يكون نأ
فيهـا، او افتقـاد لـبعض المهـارات      مرغوب غير سلوكيات اكتساب لعدم حتى الجامعات

 الذين يستخدمون الشباب من % ٧٩ أن) ٢٠١4 (عوض الاجتماعي، كما جاءت في دراسة

 استخدام أن على) 2015( وأكدت دراسة الكعبي .الدراسي تواهممس على سلبا أثر الإنترنت

 داخـل  الجاريـة  الأحـداث  عن الانفصال لىإ يؤدي الاجتماعي لشبكات التواصل الشباب

 مشكلات وجود إلى أيضا يؤدي كما والانطواء، بالعزلة الشعور لىإأنه يؤدي  كما ،الأسرة
 الدراسـة  أكدت كما الاستخدام، مدة ولط نتيجة الظهر في بالآم الشباب مثل شعور صحية،

الـشباب   لها يتعرض التي السلبية الآثار مع للتعامل استراتيجية خطه وضع من أنه لابد على
 على) 2017( الشربيني دراسة نتائج وأكدت. الاجتماعي التواصل شبكات لاستخدام الجامعي

 والجانـب ، الوجداني انبوالج ،للطلاب) الإدراكي( المعرفي في الجانب يؤثر الإنترنت أن

 وكـشفت  .الإنترنـت  إدمـان  بمخاطر توعية الشباب بضرورة وأوصت الدراسة السلوكي،
إلى أنه توجد علاقة ذات فروق دالة احصائية بين طلاب الثانوي ) 2019( العطا أبو دراسة

 جـاءت نتـائج   و.العام وطلاب الثانوي الفني مدمني الإنترنت في متغير الوحدة النفـسية 

 اسـتخدام  ترشـيد  فـي  الاجتماعي الاخصائي المهني الدور بأهمية) 2021(سة محمد درا
 وأكدت. المدارس في الطلاب لدى الاجتماعية المعايير تشكيل على تأثير من لما لها الإنترنت

 بـين  إحصائية دلالة ذات تأثيرية طردية علاقة على وجود) 2024( دراسة العويشى نتائج

  دراسة استكشفتالإنترنت، كما إدمان بمخاطر الطلاب وعي وتنميةالمجتمعي  الحوار آليات

 سـلوكيات  يكسبه حيث مخاطر للإنترنت  أن استخدام الطالبKankam  (2018)كانكام 

 بين الإنترنت مشاكل استخدام يثير مما بردودهم؛ وإيجابي مباشر بشكل سليمة مترتبطة غير

اشر وغير مباشر بإدمان الإنترنت، ووفقا وترتبط أساليب الحياة بشكل مب. المدارس طلاب
المنتمي "، التي أظهرت أن الأشخاص الذين يتبنون أسلوب الحياة )Lee (2010لدراسة لي

هم أكثر الأشخاص استخداما للإنترنت، وبالتالي هم أكثر عرضه لخطر الإدمان،           " اجتماعيا
تجنب، كانوا أقل استخداما    فيما أن الأشخاص الذين يتميزون بأسلوبي الحياة المستقبل، والم        
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وفي ظل التحولات المعاصرة وما تفرضه المتغيرات الجديدة المتسارعة تبنـت            .للإنترنت
لتكون منهجا وخارطة طريـق للعمـل التعليمـي     " 2030رؤية  "المملكة العربية السعودية    

 ـ      م والاجتماعي والاقتصادي والتنموي في المملكة، وانسجاما مع أهداف وبرامج الرؤيـة ت
الاهتمام بجودة الحياة كأحد برامج الرؤية التي تهدف إلى تنمية رأس المال البشرى وزيادة              
فاعليته، وبناء خصائص الأفراد من الجوانب النفسية والاجتماعية والتعليمية والاقتـصادية           
بما يتوافق مع متطلبات المرحلة، وتحقيق الكفاءة ووصولًا إلى مـستقبل زاهـر وتنميـة               

، وتشكل الجامعات في الوقت الحاضـر مجالًـا         )2016،  2030ؤية السعودية   ر(مستدامة  
  . مهما في رفع جودة حياة الطلاب

ويعتبر تحسين جودة الحياة من المفاهيم المعاصـرة التـي يـستخدمها الأخـصائيون         
الاجتماعيون في ممارساتهم لتحسين جودة الحياة وزيادة قيمتها، فعملية الخدمة الاجتماعية           

ن جودة الحياة هي العملية التي يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون لمساعدة النـاس              لتحسي
، 2001الـسنهوري،   (لتحسين علاقاتهم بالآخرين لتحقيق مزيد من الرضا فـي حيـاتهم            

ولما كانت الخدمة الاجتماعية تهدف إلى توافق وتكيف الفـرد ومـساعدته علـى              ). 266
جتمع، ومساعدة الأفراد على التغلب على المعوقـات        مواكبة التغييرات التي تحدث في الم     

التي تواجههم والتوافق والتكيف مع البيئة الاجتماعية، فأنها يمكن أن تلعب دورا حيويا في              
العمل مع فئة الشباب في مواجهة بعض مشكلاتهم، والتي منها الآثار الـسلبية للأنترنـت               

  .على الناحية التعليمية
في السلوكي من المداخل العلميـة الحديثـة فـي الخدمـة            ويعتبر العلاج المعر     

الاجتماعية والذي أثبت فاعليته في التعامل مع الأفكار غير المنطقية والانفعـالات غيـر               
المنضبطة والسلوكيات الخاطئة، وفى تصحيحه لفكر العميل ومـشاعره وربطـة بـالواقع     

 قادرا على الضبط الداخلي ولا     والحاضر وتدعيم لمسئولياته عن نفسه وقراراته؛ مما يجعله       
يلقي بالمسئولية على الآخرين، ومساعدته على أن يكون شخص يتفاعـل بإيجابيـة مـع               

). 9،  2013الـشربيني،   (الأحداث في ضوء انفعالات رشيدة وأفكار عقلية وسلوك سوي          
 ـ               م نتيجة لملاحظة الباحثة للواقع الفعلي، وللمحيطين بها في المجتمع، فقد تبـين لهـا أنه

يقضون ساعات طويلة أمام شبكة الإنترنت دون هدف محدد؛ مما يؤدى إلى التأثير علـى               
علاقاتهم الاجتماعية، وإلى عدم قدرتهم على التواصل مع الأفراد المحيطين بهم، وكـذلك             

وعليه تأتي هذه الدراسة لتسلط الـضوء     . التأثير على التحصيل الدراسي لفئة الطلاب منهم      
الجامعيات، كما تستهدف خفض خطر إدمان الإنترنت لـديهن، والتـي           على فئة الطالبات    
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تعتبر ذات أهمية لتحسين جودة حياتهم لتتصف بالاستمرار والديمومة والتفاعل الإيجـابي            
مع أدوار ومسئوليات ومتطلبات هذه المرحلة، وبناء على ما سبق فقـد بلـورت الباحثـة            

ة العلاج المعرفي السلوكي يؤدى إلى تحسين  هل ممارس : مشكلة الدراسة في التساؤل التالي    
  جودة الحياة للطالبات الجامعيات مدمني الإنترنت؟

أجربت العديد من الدراسات السابقة التي تناولته وذلك لقياس         ولأهمية هذا المدخل فقد     
  :فاعليته، مثل
العـلاج  :  الإنترنت وألعاب الفيـديو إدمان"  بعنوانLemos, et al , (2014)دراسة 

التي أشارت إلى أن استخدام العلاج المعرفي السلوكي يعد استراتيجية          ،  "لمعرفي السلوكي ا
فعالة في علاج إدمان الإنترنت وكذلك الأمراض النفـسية الآخـرى المتعلقـة بالانـدفاع              
واضطراب السيطرة، وقد أوصت الدراسة بإجراء العديد من الدراسـات لعـلاج إدمـان              

 . له نظرا لقلة الدراسات حول علاج هذه المشكلةالإنترنت والاستخدام المفرط
اعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي فـي خفـض         ف" بعنوان) 2016(دراسة شاهين   

 برنامج فاعلية من التحقق الدراسة هدفت، "إدمان الإنترنت لدى عينة من الطلبة الجامعيين
الجـامعيين،   لطلبةا من عينة لدى إدمان الإنترنت مستوى خفض في معرفي سلوكي إرشادي

 المتابعة، وبالإجمال بعد المطبق الإرشادي البرنامج فاعلية استمرارية أيضا النتائج وأظهرت
 التعلـيم العـالي   مؤسسات في وتعمم تطبق فاعلة أداة تكون أن يمكن الإرشادية البرامج فإن

  .الفلسطينية
 خفـض حـدة    فعالية الإرشاد المعرفي الـسلوكي فـي      " بعنوان) 2021(دراسة علي   

، هدفت الدراسة إلى التحقق مـن فاعليـة   "الاستخدام المفرط للإنترنت لدى أطفال الروضة   
برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض حدة الاستخدام المفرط للإنترنت لـدى أطفـال              
الروضة، وتوصلت نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجـات             

ة في القياسين القبلي والبعدي لتطبيق برنامج قائم على الارشـاد           أطفال المجموعة التجريبي  
 .المعرفي السلوكي على مقياس الاستخدام المفرط للإنترنت

تأثير العلاج السلوكي المعرفي على درجة الإدمـان  "بعنوان  ) 2023(دراسة خرخاش   
 تـأثير  مدى لمعرفة الدراسة هذه  هدفت،"على الإنترنت لدى عينة من طلبة جامعة المسيلة

 أربعـة  مـن  مكونـة  عينة على الإنترنت على الإدمان في درجة المعرفي السلوكي العلاج
 الإدمـان علـى   درجـة  خفض في البرنامج نجح المسيلة، وقد جامعة من طالب وعشرون
 .التجريبية المجموعة أفراد لدى الإنترنت

 ـ     "بعنوان  ) 2023(دراسة مصطفى    ي خدمـة   استخدام النموذج المعرفي الـسلوكي ف
 "الجماعة للحد من المخاطر الاجتماعية المترتبة على إدمان الشباب الجـامعي للإنترنـت            
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هدفت الدراسة إلى التحقق من فاعلية استخدام المدخل المعرفي السلوكي من منظور خدمة             
الجماعة للحد من المخاطر الاجتماعية المترتبة على إدمان الشباب الجامعي للإنترنت، وقد            

ئج الدراسة لتؤكد وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحـصائية بـين متوسـطات              جاءت نتا 
 .درجات القياسين القبلي والبعدي على مقياس المخاطر الاجتماعية

فعالية برنامج معرفي سلوكي في خدمـة الفـرد         "بعنوان  ) 2024(دراسة عبد الهادي    
 محاولة  الدراسة إلى، هدفت"للحد من إدمان الهواتف الذكية لدى عينة من طلاب الجامعة

 الذكية الهواتف إدمان من للحد خدمة الفرد في سلوكي معرفي برنامج فعالية مدى من التحقق

الجامعة، وتوصلت نتائجها إلى وجود فروق إيجابية دالة إحصائيا بين  طلاب من عينة لدى
 ـ   اس متوسطي درجات حالات المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقي

  .إدمان الهواتف الذكية
  :من خلال العرض السابق تتفق وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الاتي

 تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام العلاج المعرفي السلوكي        
، )2016(، ودراسـة شـاهين      )2023(، ودراسة مصطفى    )2024(كدراسة عبد الهادي    

، كما ايضا تتفق مع الدراسات السابقة فـي كونهـا تتعـب المـنهج         )2021(ي  دراسة عل 
التجريبي ومع الاختلاف في طبيعة الأهداف والعينة، كما استفادة الدراسـة الحاليـة مـن              
الدراسات السابقة في صياغة مشكلة الدراسة وتحديد المفاهيم وتحديد الإجراءات المنهجية           

وكما ساعدت في وضع فروض الدراسة وتحليل نتـائج     . للدراسة وصياغة مقياس الدراسة   
  .الدراسة الحالية
  :أهداف الدراسة

جودة  تصميم برنامج للتدخل المهني يستند على العلاج المعرفي السلوكي لتحسين            -1
مـن  فعالية العلاج المعرفي السلوكي     ، واختبار   الحياة للطالبات الجامعيات مدمني الإنترنت    

 تحـسين جـودة الحيـاة       -تحسين جودة الصحة العامة     : (التاليةخلال المؤشرات الفرعية    
 ). تحسين جودة الحياة النفسية-الأكاديمية

 اختبار برنامج التدخل المهني لتحسين جودة الحياة للطالبات الجامعيـات مـدمني             -2
 . الإنترنت
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  : فروض الدراسة
 ـ      "ينص على أنه    :  الفرض الأول  - طي رتـب   توجد فروق دالة إحصائيا بـين متوس

درجات حالات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس جودة الحيـاة             
  ".للطالبة الجامعية لصالح القياس البعدي

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسـطي رتـب         "ينص على أنه    :  الفرض الثاني  -
لى مقياس جودة الحيـاة     درجات حالات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي ع        

  ".للطالبة الجامعية
  :   مفاهيم الدراسة

  : استندت الدراسة على المفاهيم الرئيسة التالية
 ويعرف بأنه حالة من انعدام السيطرة والاسـتعمال المـدمر لهـذه             : إدمان الإنترنت  -1

ة الوسيلة التقنية وتشابه الأعراض المرضية المصاحبة له بالأعراض المرضـية للمقـامر           
  ). 136، 2009كردي، (المرضية 

 إلـى  تؤدي الإنترنت لاستخدام التوافقي غير المرضى الإدمان من حالة بأنه يعرف كما

 بالوحدة والشعور كالانسحاب المظاهر بعض من عليها يستدل اكلينيكية حدوث اضطرابات

  (Charltom,2022, 344)والعزلة 
ة أسبوعيا لغير حاجة العمـل، مـع    ساع38وكذلك هو استخدام الإنترنت بما يتجاوز    

الميل لزيادة ساعات استخدام الإنترنت لإشباع الرغبة نفسها التي كانت تشبعها مـن قبـل               
ساعات أقل، مع المعاناة من أعراض نفسية واجتماعية عند انقطـاع الاتـصال بالـشبكة               

هـري،  التوتر النفسي والحركي، القلق، تركيز التفكير حـول الإنترنـت بـشكل ق            : ومنها
منصور وآخـرون،   (حركات إرادية من الأصابع مشابهة لحركات الاصبع على الكمبيوتر          

2011 ،231.(  
تعرف الباحثة إدمان الإنترنت إجرائيا بأنها الدرجة التي يحصل عليهـا المفحـوص،             

محـاور   عـدة  يتـضمن  والذيعلى مقياس إدمان الإنترنت المستخدم في الدراسة الحالية 
  ). الانسحابية الأعراض التحمل، المزاج، غيرت ، البروز(:وهي

 وقدرته على والسعادة بالرضا الفرد شعور بأنها" الحياة جودة:  مفهوم جودة الحياة-2
الـصحية   المجـالات  فـي  له تقدم التي الخدمات ورقي البيئة إثراء خلال من حاجاته إشباع

). 23، 2018إبـراهيم،  ( "منـه  والاسـتفادة  للوقت إدارته حسن مع والنفسية والاجتماعية
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 مـع  والإبداعية والوجدانيـة،  العقلية إمكاناته توظيف في الطالبات نجاح" هي الحياة وجودة

 المنشودة لتحقيق الأهداف بالمسئولية والشعور والتغيير البناء والنقد الحر التفكير على القدرة
(Ahangr, 2010,66)   

بظـروف   رضـاء  من الناتجة النفسية عادةبالس الفرد شعور درجة" عن عبارة الحياة جودة
الـذات   عن بالرضا الفرد شعور تعني الحياة جودةو). 24، 2018إبراهيم، ("اليومية حياته

وقدراتـه   والجـسمية  العقلية والصحية لحالته الذاتي وادراكه بالسعادة والشعور والطمأنينة
بيئة  ومن أخر إلى فرد من يختلف المفهوم فهذا تعتريه، للأعراض التي فهمه ومدى الوظيفية

 وتعـرف الباحثـة   (Hintermair, 2011,89). أخرى إلى اجتماعيه طبقة ومن أخرى إلى
جودة الحياة إجرائيا بأنها الدرجة التي يحصل عليها الطالبات على مقياس جـودة الحيـاة               

تحسين جـودة الـصحة    (:محاور وهي عدة يتضمن  والذيالمستخدم في الدراسة الحالية
  ). تحسين جودة الحياة النفسية- تحسين جودة الحياة الأكاديمية-مة العا

  :الإجراءات المنهجية للدراسة
 تنتمي هذه الدراسة لنمط الدراسات التجريبية التي تقوم علـى أسـاس             :نوع الدراسة 

استراتيجية التجريب، وتتضمن اختبار العلاقة بين متغيرين أحدهما مـستقل، يتمثـل فـي             
 السلوكي، ومتغير تابع، يتمثل في تحسين جودة الحياة للطالبات الجامعيات           العلاج المعرفي 
  .مدمني الإنترنت

 تعتمد هذه الدراسة على المنهج التجريبي، وتـستخدم         :المنهج المستخدم في الدراسة   
التصميم التجريبي ذو المجموعة الواحدة وذلك لسهولة التطبيق وضبط المتغيـرات ممـا             

 على نفس المجموعة قبل وبعد التجربة مما يعطي نتـائج أوضـح          يسمح بقياس المتغيرات  
للتاثير، حيث يتم إجراء قياس قبلي وبعدي للمجموعة التجريبية بعد تطبيق برنامج التـدخل        

 .المهني

تم الاختيار مجتمع الدراسة من طالبات الكلية الجامعية بـالجموم           :عينة ومجتمع الدراسة  
، بقسم الخدمة الاجتماعيـة  )22-18(ة تتراوح أعمارهن بجامعة أم القرى من اقسام مختلف     

واتبعت الدراسة أسـلوب    . وقسم الأعلام وقسم الحاسب الالي، في الكلية الجامعية بالجموم        
وقد . المعاينة العشوائية البسيطة لضمان تمثيل متساوٍ لجميع الطالبات في المجتمع الأصلي          

نهج التجريبي ومتطلبات التحليل الإحـصائي،      تم تحديد حجم العينة بناء على اعتبارات الم       
وتم تحديد  . مع الحرص على ضمان تنوع العينة بما يكفل شمولية النتائج وقابليتها للتعميم           
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الطالبات الحاصلات على درجات مرتفعة على مقياس إدمان الإنترنت للطالبـة الجامعيـة       
يـع الإلكترونـي لأداة   ويعانين من انخفاض مستوى جودة الحياة لديهن، من خـلال التوز        

إن تكون طالبة بالمرحلة الجامعية، إن يكون لـديها         : (وفقًا للشروط التالية  . الدراسة عليهن 
الرغبة للاشتراك في الدراسة، إن تكون حاصلة على درجات مرتفعة على مقياس إدمـان              

  ).الإنترنت، ودرجات منخفضة على مقياس جودة الحياة للطالبة
  :مجالات الدراسة

فعالية العلاج المعرفي السلوكي في تحسين جودة حيـاة الطالبـات       : مجال الموضوعي ال-أ
  . الجامعيات مدمنات الإنترنت

من طالبات الكلية الجامعيـة  . طالبة) 15(تم اختيار عينة مكونة من      :  المجال البشري  -ب
 ، بقـسم الخدمـة    )23-18(بالجموم بجامعة أم القرى من اقسام مختلفة تتراوح أعمارهن          

الاجتماعية وقسم الأعلام وقسم الحاسب الالي، تم استخدام أسـلوب المعاينـة العـشوائية             
وقد تم تحديـد حجـم    . البسيطة لضمان تمثيل متساوٍ لجميع الطالبات في المجتمع الأصلي        

العينة بناء على اعتبارات المنهج التجريبي ومتطلبات التحليل الإحصائي، مـع الحـرص             
  .  بما يكفل شمولية النتائج وقابليتها للتعميمعلى ضمان تنوع العينة

 امتدت الدراسة على فترة زمنية مدتها تسعة اسابيع، تم خلالهما تطبيق      : المجال الزمني  -د
  .البرنامج وفقاً لأهداف البحث

وقع اختيار الباحثة على الكلية الجامعية بالجموم بجامعـة أم القـرى         :  المجال المكاني  -ج
  :لعدة أسباب، منها

أبداء التعاون التام للتعامل مع الباحثة، يتوفر بالجامعة عينة الدراسة المطلوبـة لتطبيـق              (
برنامج التدخل المهني، تتوفر بالجامعة أماكن لتطبيق برنامج التدخل المهنـي مـع عينـة      

  ).الدراسة، كما يوجد تعاون جاد من الأخصائيين في تيسير العمل مع عينة الدراسة
  :ئية المستخدمة الدراسة الأساليب الإحصا

تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلـي باسـتخدام برنـامج            : أسلوب التحليل الكمي  
Statistical Package for Social Sciences (SPSS. V. 26)    الحـزم الإحـصائية 

 :للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية

وتم حسابه للمقياس ). Weighted Meanمتوسط الحسابي التكرارات والنسب المئوية، ال(
  : الثلاثي عن طريق
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  )لا(ك  + 2× ) إلى حدا ما(ك  + 3× ) نعم(ك =  المتوسط الحسابي
                                           ن

يمكن تحديد مستوى جودة الحياة للطالبة الجامعية باستخدام المتوسط الحسابي، حيـث            
، لا  )درجتـين (، إلى حد ما     )ثلاثة درجات (نعم  : ة ونهاية فئات المقياس الثلاثي    تكون بداي 

، وتم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديـد طـول خلايـا              )درجة واحدة (
 1 – 3( أقل قيمـة  –أكبر قيمة = ، تم حساب المدى  )الحدود الدنيا والعليا  (المقياس الثلاثي   

 2( خلايا المقياس الثلاثي للحصول على طول الخلية المصحح          ، تم تقسيمه على عدد    )2= 
وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقيـاس               ) 0,67 = 3/ 

وهكذا أصبح طـول الخلايـا   ، وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية       
  :كما يلي

  د جودة الحياة للطالبة الجامعيةمستويات المتوسطات الحسابية لأبعا
  مستوى منخفض 1,67إلى  1 منإذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد 
 مستوى متوسط 2,34إلى  1,68 منإذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2,35 منإذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد 

ويستخدم للتعرف علـى مـدى انحـراف    : Standard Deviation الانحراف المعياري 
استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل بعـد مـن             
أبعاد الدراسة، كما يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط الحسابي، حيث إنه في حالـة               

تي انحرافها المعيـاري أقـل تأخـذ        تساوي العبارات في المتوسط الحسابي فإن العبارة ال       
  .الترتيب الأعلى

تستخدم للتعرف على الفروق ودلالته :  Wilcoxon Signed Ranks test ويلكوكسون 
  .الإحصائية بين المبحوثين

:  اعتمدت الدراسة على ثلاثة أدوات لجمع البيانات، هي:أدوات جمع البيانات للدراسة
 مقياس جودة الحيـاة للطالبـة       -) إعداد الباحثة (معية  مقياس إدمان الإنترنت للطالبة الجا    (

 ). برنامج تدخل معرفي سلوكي-) إعداد الباحثة(الجامعية 
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  :مقياس إدمان الإنترنت للطالبة الجامعية) أ ( 
  : قامت الباحثة بتصميم مقياس إدمان الإنترنت للطالبة الجامعية، وفقًا للخطوات التالية

 : على الأبعاد التاليةت للطالبة الجامعيةالإنترناشتمل مقياس إدمان  .1
  ).10-1(عبارات، أرقامها ) 10 (ويتكون منالسيطرة والبروز، : البعد الأول
  ).20-11(عبارات، أرقامها ) 10 (ويتكون منتغير المزاج، : البعد الثاني
  ).30-21(عبارات، أرقامها ) 10 (ويتكون منالتحمل، : البعد الثالث
  ).40-31(عبارات، أرقامها ) 10 (ويتكون منالأعراض الإنسحابية، : البعد الرابع

عبارة، وتم اسـتخدام مقيـاس ليكـرت        ) 40(والمقياس في صورته الأولية يشتمل على       
Likert   ا-إلي حد ما-نعم( الثلاثي3(، وأعطيت تلك الاستجابات الأوزان الرقميـة  )نادر-

علـى  ) 3-2-1(الأوزان الرقميـة   على الترتيب في حالة العبـارات الموجبـة، و        ) 2-1
  . الترتيب في حالة العبارات السالبة

 ):صدق المحكمين(الصدق الظاهري : صدق الأداة .2
أساتذة في الخدمة الاجتماعية، وقد تم الاعتماد على ) 5(تم عرض الأداة على عدد 

يتم ، وبناء على ذلك تم إعادة صياغة بعض العبارات، ولم %)80(نسبة اتفاق لا تقل عن 
  .حذف أي عبارة، وعلى ذلك تم صياغة المقياس في صورته النهائية

    Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلي 
يقاس باستخدام معامل الارتباط بين درجة العبارة الواحدة والدرجة الكلية للبعد الذي 

والدرجة الكلية للمقياس، يتضمنها، ثم حساب مصفوفة الارتباط بين أبعاد المقياس المختلفة 
  :توضح هذه الارتباطات) 2(، )1(وجدولا 
 الذي يتضمنها   معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد) 1(جدول 

  )30= ن(
معامل  العبارة

معامل  العبارة الارتباط
معامل  العبارة الارتباط

 الارتباط
معامل   العبارة

  الارتباط
  الأعراض الإنسحابیة التحمل تغیر المزاج وزالسیطرة والبر

1 0,458** 11 0,326** 21 0,546** 31  0,522**  
2 0,241* 12 0,524** 22 0,421** 32  0,189*  
3 0,449** 13 0,573** 23 0,379** 33  0,502**  
4 0,219* 14 0,561** 24 0,563** 34  0,551**  
5 0,303** 15 0,503** 25 0,534** 35  0,396**  
6 0,401** 16 0,365** 26 0,468** 36  0,410**  
7 0,392** 17 0,682** 27 0,617** 37  0,402**  
8 0,415** 18 0,497** 28 0,544** 38  0,388**  
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معامل  العبارة
معامل  العبارة الارتباط

معامل  العبارة الارتباط
 الارتباط

معامل   العبارة
  الارتباط

  الأعراض الإنسحابیة التحمل تغیر المزاج وزالسیطرة والبر
9 0,268** 19 0,468** 29 0,456** 39  0,573**  
10 0,458** 20 0,473** 30 0,268* 40  0,489**  

  )0,05(مستوى دلالة      *                )            0,01(مستوى دلالة ** 
أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية ) 1(يتضح من جدول 

أو عند ) 0,01(للبعد الذي تنتمي إليه موجبة ودالة إحصائيا سواء عند مستوى الدلالة 
  . التي تنتمي إليها؛ مما يدل على اتساق العبارات مع الأبعاد)0,05(مستوى الدلالة 

مصفوفة الارتباطات بين الدرجة الكلية للمقياس ككل والدرجة الكلية لكل بعد ) 2(جدول 
  )30= ن(والأبعاد وبعضها بعض 

السیطرة   الأبعاد
  والبروز

تغیر 
الأعراض   التحمل  المزاج

  الكلیة الإنتكاسة  الصراع  الإنسحابیة

السیطرة 
  والبروز

              

              **0,435 تغیر المزاج
            **0,514  **0,512 التحمل

الأعراض 
          *0,257  **0,345  **0,417  الإنسحابیة

الدرجة 
    **0,719  **0,712  **0,711  **0,634  **0,748  **0,679  الكلیة

  )  0,05(دالة عند مستوى     *                  )       0,01(دالة عند مستوى ** 
ن جميع عبارات المقياس مرتبطة مع الأبعاد يتضح أ) 2، 1(ومن خلال جدولا 

، أو عند مستوى )0,01(التي تنتمي لها ارتباطًا دالًا إحصائيا سواء عند مستوى الدلالة 
، وأن جميع أبعاد المقياس مرتبطة بالدرجة الكلية للمقياس ارتباطًا دالًا )0,05(الدلالة 

لأبعاد ترتبط مع بعضها بعض ، فضلًا عن أن ا)0,01(إحصائيا عند مستوى الدلالة 
؛ )0,05(، أو عند مستوى الدلالة )0,01(ارتباطًا دالًا إحصائيا سواء عند مستوى الدلالة 

  .مما يشير إلى تمتع عبارات وأبعاد المقياس ككل بدرجة مرتفعة من الاتساق الداخلي
 .  Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ : Reliability الثبات -4

 Alpha Coefficient) معامل ألفا(لباحثة بحساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ قامت ا
خارج إطار مجتمع الدراسة، والتي توافرت ( من طالبات الجامعة) 30(على عينة قوامها 

التالي معاملات الثبات بالنسبة ) 3(، ويوضح جدول )فيهم شروط اختيار مجتمع الدراسة
  .أبعاد المقياس والمقياس ككل
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  )30=ن(معاملات ألفا كرونباخ لثبات أبعاد المقياس والمقياس ككل )  3(دول ج
  قیمة معامل ثبات ألفا  عدد العبارات  ُالبعد  م
  0,779  10  السیطرة والبروز  1
 0,754  10 تغیر المزاج  2
  0,806  10 التحمل  3
  0,795  10  الأعراض الإنسحابیة  4

 0,919  60  المقیاس ككل

اع قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ بالنسبة لجميع أبعاد المقياس ارتف) 3(يوضح جدول 
والمقياس ككل؛ مما يشير إلى أن مقياس إدمان الإنترنت للطالبة الجامعية على قدر مرتفع 

  .جدا من الثبات
  :  للطالبة الجامعية مقياس جودة الحياة-)ب( 

  : وفقًا للخطوات التاليةقامت الباحثة بتصميم مقياس جودة الحياة للطالبة الجامعية، 
 : على الأبعاد التاليةللطالبة الجامعيةاشتمل مقياس جودة الحياة  .1

  ).10-1(عبارات، أرقامها ) 10 (ويتكون منجودة الصحة العامة، : البعد الأول
  ).30- 21(عبارات، أرقامها ) 10 (ويتكون منجودة الحياة الأكاديمية، : البعد الثاني
  ).40-31(عبارات، أرقامها ) 10 (ويتكون من،  الصحة النفسيةجودة: البعد الثالث

عبارة، وتم استخدام مقياس ليكرت ) 30(والمقياس في صورته الأولية يشتمل على 
Likert ا- إلى حد ما-نعم( الثلاثيوأعطيت تلك الاستجابات الأوزان الرقمية )نادر ،

على ) 3-2- 1(زان الرقمية على الترتيب في حالة العبارات الموجبة، والأو) 1- 3-2(
  . الترتيب في حالة العبارات السالبة

 ):صدق المحكمين(الصدق الظاهري : صدق الأداة .2
أساتذة في الخدمة الاجتماعية، وقد تم الاعتماد على ) 5(تم عرض الأداة على عدد 

، وبناء على ذلك تم إعادة صياغة بعض العبارات، ولم يتم %)80(نسبة اتفاق لا تقل عن 
  .حذف أي عبارة، وعلى ذلك تم صياغة المقياس في صورته النهائية

    Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلي 
يقاس باستخدام معامل الارتباط بين درجة العبارة الواحدة والدرجة الكلية للبعد الذي 

رجة الكلية للمقياس، يتضمنها، ثم حساب مصفوفة الارتباط بين أبعاد المقياس المختلفة والد
  :توضح هذه الارتباطات) 6(، )5(وجدولا 
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معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي يتضمنها  ) 5(جدول 
  )30= ن(

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
  الحیاة الأكادیمیةجودة جودة الصحة النفسیة جودة الصحة العامة

1 0,308** 11 0,386** 21 0,563** 
2 0,534** 12 0,567** 22 0,524** 
3 0,457** 13 0,451** 23 0,579** 
4 0,518** 14 0,524** 24 0,418** 
5 0,478** 15 0,401** 25 0,387** 
6 0,563** 16 0,392** 26 0,430** 
7 0,378** 17 0,345** 27 0,312** 
8 0,438** 18 0,441** 28 0,366** 
9 0,309** 19 0,458** 29 0,295* 
10 0,493** 20 0,434** 30 0,470** 

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

  )0,05(مستوى دلالة      *                )       0,01(مستوى دلالة ** 
 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية أن قيم) 5(يتضح من جدول 

أو عند ) 0,01(للبعد الذي تنتمي إليه موجبة ودالة إحصائيا سواء عند مستوى الدلالة 
  .؛ مما يدل على اتساق العبارات مع الأبعاد التي تنتمي إليها)0,05(مستوى الدلالة 

للمقياس ككل والدرجة الكلية لكل بعد مصفوفة الارتباطات بين الدرجة الكلية ) 6(جدول 
  ) 30= ن(والأبعاد وبعضها بعض 

  الحیاة النفسیة  الحیاة الأكادیمیة  الحیاة الصحیة  الأبعاد
        الحیاة الصحیة

      **0,529 الحیاة الأكادیمیة
    **0,521  **0,410  الحیاة النفسیة
  **0,877  **0,721  **0,744  الدرجة الكلیة

  )  0,05(دالة عند مستوى      *             )      0,01(ى دالة عند مستو** 
يتضح أن جميع عبارات المقياس مرتبطة مع الأبعاد التي ) 6، 5(ومن خلال جدولا 

، أو عند مستوى الدلالة )0,01(تنتمي لها ارتباطًا دالًا إحصائيا سواء عند مستوى الدلالة 
الدرجة الكلية للمقياس ارتباطًا دالًا إحصائيا ، وأن جميع أبعاد المقياس مرتبطة ب)0,05(

، فضلًا عن أن الأبعاد ترتبط مع بعضها بعض ارتباطًا دالًا )0,01(عند مستوى الدلالة 
، مما يشير إلى )0,05(، أو عند مستوى الدلالة )0,01(إحصائيا سواء عند مستوى الدلالة 

  .الاتساق الداخليتمتع عبارات وأبعاد المقياس ككل بدرجة مرتفعة من 
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  .Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ : Reliability الثبات -4
 Alpha ) معامل ألفا(قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 

Coefficient  خارج إطار مجتمع الدراسة، ( من طالبات الجامعة) 30(على عينة قوامها
التالي معاملات ) 7(، ويوضح جدول ) الدراسةوالتي توافرت فيهم شروط اختيار مجتمع
  .الثبات بالنسبة أبعاد المقياس والمقياس ككل

  )30=ن(معاملات ألفا كرونباخ لثبات أبعاد المقياس والمقياس ككل ) 7(جدول 
  قیمة معامل ثبات ألفا  عدد العبارات  ُالبعد  م
  0,797  10  الحیاة الصحیة  1
  0,732  10 الحیاة الأكادیمیة  2
  0,786  10  الحیاة النفسیة  3

 0,900  50  المقیاس ككل

ارتفاع قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ بالنسبة لجميع أبعاد المقياس ) 7(يوضح جدول 
والمقياس ككل؛ مما يشير إلى أن مقياس جودة الحياة للطالبة الجامعية على قدر مرتفع جدا 

  .من الثبات
لتحسين جودة حياة المعرفي السلوكي ج التدخل المهني باستخدام العلاج برنام

حددت الباحثة مجموعة عناصر لتصميم برنامج  :الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت
  : التدخل المهني لهذه الدراسة وهي

  :ج التدخل باستخدام العلاج المعرفي السلوكيماهية برنام: أولًا
احثة ويحتوي هو مجموعة من الجهود المهنية المخططة التي تقوم بها الب 

برنامج التدخل المهني على مجموعة من الأنشطة التي تصمم لمساعدة طالبات الجامعة 
تحسين جودة حياة من خلال الأسس العلمية المستمدة من الخدمة الاجتماعية بهدف 

  . الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت
  :جأهداف البرنام: ثانيا

، طالبات الجامعيات مدمنات الإنترنتتحسين جودة حياة الالهدف البرنامج  
 تحسين جودة الحياة -تحسين جودة الصحة العامة : (وينبثق منه الأهداف الفرعية التالية

  ). تحسين جودة الحياة النفسية- الأكاديمية
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  :جالأسس التي يقوم عليها البرنام: ثالثًا
 .الأهداف الرئيسية التي تسعي إليها الدراسة .1

  .ص التي تتميز بها المرحلة العمرية لطالباتفهم السمات والخصائ .2
 .الاطلاع على نتائج البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة .3

 . الإطار النظري للخدمة الاجتماعية، وما يحتويه هذا الإطار من موجهات مهينة .4
الرجوع إلى الأساس النظري للعلاج المعرفي السلوكي والكتابات النظرية ذات  .5

 .صلة بموضوع الدراسة الحاليةال

مراعاة الإمكانيات المادية والبشرية الموجودة بالمؤسسة التعليمية، وكيفية  .6
 .الاستفادة منها في تنفيذ البرنامج

  :الاعتبارات التي راعتها الباحثة عند تصميم برنامــج التدخل المهني: رابعا
 . التركيز على الهدف الرئيسي التي تسعى إليه الدراسة .1

الإلتزام بالإطار النظري للعلاج المعرفي السلوكي بخطواته وتكنيكاته المتعددة  .2
كأحد مداخل الخدمة الاجتماعية من أجل الإستفادة منه عند وضع وتصميم 

 .برنامج التدخل المهني

الكتابات العلمية المتخصصة والدراسات السابقة التي تناولت مخاطر إدمان  .3
 .الإنترنت

 ). المجموعة التجريبية( مع حاجات ورغبات عينة الدراسة أن يتفق البرنامج .4

أن يتفق البرنامج مع أهداف وفروض الدراسة الحالية ومع خصائص المجموعة  .5
 .التجريبية

 .تحديد الوقت المناسب لتنفيذ فعاليات البرنامج حتى يحقق أهدافه .6

 جاذبية أن يتسم البرنامج بالمرونة والتنوع في الأنشطة وأساليبه ليصبح أكثر .7
 .وفعالية لطالبات الجامعة

تحديد محتوى وموضوعات البرنامج، وأسلوب تقديم وعرض كل موضوع،  .8
 .والتقييم المستمر للبرنامج



 

 

 805

  2025         الجزء الرابع          یولیو  71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 طبقًا لمعطيات العلاج المعرفي المهني التدخلبرنامج مراحل وخطوات تطبيق : خامسا
  :السلوكي

مات والحقائق التي يعرفها وتستهدف تحديد الأفكار والمعلو: مرحلة ما قبل التدخل -  أ
الطالبات على ادمان استخدام الإنترنت وما يترتب عليه من مخاطر وذلك من خلال 

 :المقياس الذي وضعته الباحثة لذلك ويكون ذلك من خلال الاجراءات الاتية

تهيئة الطالبات المدمنات على استخدام الأنترنت لأجراء الدراسة وذلك بإعطائهم  .1
 .فكرة عن البرنامج

العمل على تكوين علاقة مهنية توجيهيه تعليمية مع طالبات المدمنات على استخدام  .2
 .الأنترنت

توزيع مقياس الدراسة لطالبات المدمنات على استخدام الأنترنت بعد استجابتهم  .3
 .لذلك لتحديد المعارف التي لديهم

نترنت وأخذ مقابلة الطالبات لتعريفهم على درجاتهم المرتفعة على مقياس إدمان الإ .4
 .موافقتهم على الاشتراك في البرنامج

 .تحديد العينة والأوقات المناسبة والمكان المناسب لإجراء المقابلات والتنفيذ .5

 تم في هذه المرحلة التنفيذ الفعلي للبرنامج بالاتفاق مع الأعضاء : مرحلة التدخل  - ب
ة وتزويد الأعضاء حيث تم وضع البدايات الأولى لبناء التماسك والتوحد مع الجماع

بالإجراءات المعرفية التي سيتدربون عليها كالتفكير حول أنفسهم، والإنشغال بتغيير 
القيم والمعتقدات والأفكار الخاطئة، والاستخدام الفعال لبعض تكنيكات الجماعة 
الصغيرة، ومرور الأعضاء بخبرة كشف النفس تدريجيا والمصارعة مع النفس، 

فكار والحقائق والمعتقدات الجديدة بغرض تأسيس معايير وتزويد الأعضاء بالأ
سلوكية تصحح السلوك الخاطئ لأعضاء الجماعة من خلال تنفيذ الأنشطة المختلفة 
وذلك من خلال الندوات والمناقشات والمحاضرات ولعب الدور وغيرها من 

تتمثل الأساليب الإرشادية وفى هذه المرحلة راعت الباحثة مجموعة من الإعتبارات 
 :في الآتي

تدعيم العلاقة المهنية بين الباحثة وأعضاء الجماعة التجريبية مما أتاح للباحثة  -
 .فرص التدخل المهني لإحداث التغيير المرغوب
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تشجيع أعضاء الجماعة على التحدث واستعراض أفكارهم غير العقلانية  -
 .والاهتمام بإستبداله بأفكار عقلانية

 تحليل أفكارهم ومعتقداتهم غير المنطقية المرتبطة مساعدة أعضاء الجماعة على -
 .بإستخدام الإنترنت المفرط وتوضيح ما بها من مخاطر

مساعدة أعضاء الجماعة على التجاوب والتفاعل الجماعي فيما بينهم لتحقيق  -
 .الهدف من برنامج التدخل

امج مساعدة أعضاء الجماعة على استثمار قدراتهم وإمكانياتهم في تصميم البرن -
 .والأنشطة الجماعية والقيام بتنفيذها

 حيث تم تهيئة الأعضاء عاطفيا للإنفصال عن الجماعة كما تم :مرحلة الانهاء   - ج
تطبيق المقياس البعدي لمعرفة ما تحقق من نتائج مرتبطة بأهداف التدخل المهني 
ومعرفة التغيرات التي أحدثها البرنامج في الجماعة التجريبية ومدى نجاح 

  .طوات والاجراءات المهنية المرتبطة بأهداف برنامج التدخل المهنيالخ
  :جاستراتيجيات البرنام: سادسا
والتي تمثلت في مساعدة أعضاء الجماعة : استراتيجية عرض المعارف .1

التجريبية على عرض أفكارهم ومعتقداتهم غير العقلانية ومشاعرهم السلبية 
 .وسلوكياتهم الغير مرغوبة

تتمثل في اقناع أعضاء الجماعة التخلي عن أفكارهم : الاقناعاستراتيجية  .2
ومعتقداتهم الخاطئة المتعلقة باستخدام الإنترنت المفرط، واقناعهم بالإيجابيات 

  .التي تعود عليهم نتيجة هذا التغيير الايجابي
تمثلت في مساعدة تغيير سلوكهم اللاتوافقي وايجاد : استراتيجية تغيير السلوك .3

 .غييره واقناعهم بالسلوك التوافقيالدافع لت

وتعني أكسابهم القدرة على التحكم في ": السيطرة الذاتية"استراتيجية ضبط الذات  .4
 .رغبتهم في استخدام الانترنت

يتم في كل مرة تؤدى فيه الطالبة السلوك : استراتيجية التدعيم الايجابي .5
 .المرغوب
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د استخدمت الباحثة في هذه الدراسة الأساليب  لق:جنيكات المستخدمة في البرنامالتك: سابعا
  :التالية

من خلالها تم مساعدة أعضاء الجماعة التجريبية على :  أسلوب المناقشة الجماعية-1
تعديل أفكارهم الخاطئة عن طريق التبادل والحوار الفكري، واكسابهم مجموعة من 

هم ومعتقداتهم نحو المعارف والخبرات والمعلومات التي تساعدهم على تصحيح أفكار
  .استخدام الإنترنت وتعلم سلوكيات جديدة مرغوب فيها

من خلال تعديل المكون المعرفي ): ABC( إعادة البناء العقلاني عن طريق نموذج -2
لدى أعضاء الجماعة الخاص باستخدام شبكة الإنترنت عن طريق بناء أفكار ومعارف 

لأعضاء لحقائق المشكلة، وما يتعلق سليمة نحو استخدام شبكة الإنترنت، وإدراك ا
بإعتقاداتهم الخاطئة والتي توجه نمط تفكيرهم بما ينعكس إيجابيا على سلوكهم، ومن 
خلال هذه الأسلوب يتم تعديل نماذج التفكير سيئة التوظيف وإعادة البناء العقلاني عن 

  .طريق التحاور بالأساليب المنطقية المقنعة
ن البرنامج عدة محاضرات مدة كلا منها ساعتان تتناول ويتضم: رة أسلوب المحاض-3

  .من خلالها مجموعة من الأفكار والمعارف
اعتمدت عليه الباحثة مع الجماعة التجريبية، حيث قام الأعضاء : دور أسلوب لعب ال-4

  .بتمثيل مواقف لعب الدور
التجريبية ركزت الباحثة على استخدام هذا الأسلوب مع أعضاء الجماعة : ة النمذج-5

  .لإعطاء الأعضاء القدوة
وذلك بمساعدتهم على التفكير العقلاني والتحليل وأداء واجبات منزلية :  التعلم الذاتي-6

مثل القراءة عن إدمان الإنترنت وكتابة الأفكار اللاعقلانية التي تراودهم ومن خلال 
  .ممارسة ذلك حققت نتائج سلوكية وانفعالية جيدة

استخدمت الباحثة هذا التكنيك في تدريب ": التشكيل"ياغة المواقف  أسلوب إعادة ص-7
الطالبات على تغيير بعض أنماط السلوكيات السلبية إلى سلوكيات ايجابية، وتبنى 
النظرة الايجابية في التعامل مع الضغوط، والعمل على أن تضع الطالبة دائما نفسها 

قة التي يمكن أن تضعها في مواقف في مواقف إيجابية والابتعاد عن الصورة والطري
 .سلبية
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  :ج في البرنامثةأدوار الباح: ثامنًا
وذلك من خلال تعليم أعضاء الجماعة أساليب تغيير القيم والمعتقدات : دور المعلم) 1

 .الخاطئة لديهم

من خلال مساعدة أعضاء الجماعة التجريبية على إزالة الصعوبات التي : دور المساعد) 2
  .ناء ممارسة وتنفيذ الأنشطةتواجههم أث

ويمارس هذا الدور من أجل وضع أنشطة مختلفة لتنفيذ برنامج التدخل : دور المخطط) 3
 .المهني

ملاحظة العلاقات والتفاعلات بين أعضاء الجماعة بعضهم البعض : دور الملاحظ) 4
  .وبينهم وبين الباحثة

حدث عن أفكارهم غير من خلال تشجيع أعضاء الجماعة على الت: دور المشجع) 5
  .العقلانية وزيادة الاهتمام بها لتعديلها

وفي هذا الدور ركزت الباحثة على توجيه التفاعلات القائمة بين : دور الموجه للتفاعل) 6
  .الأعضاء التوجيه السليم

قامت الباحثة من خلال هذا الدور بتدعيم الجماعة بكل المساعدات : دور المدعم) 7
  .زمة لممارسة الأنشطةوالإمكانيات اللا

  :مرحلة إنهاء وتقييم برنامج التدخل المهني: تاسعا
في هذه المرحلة انتهى الوقت المحدد لتنفيذ البرنامج، حيث قامت الباحثة بتطبيق القياس 
البعدي على الجماعة التجريبية، كما تم التعرف على التغيرات التي حدثت لأعضاء 

  .لبرنامج التدخل المهني بمساعدة الباحثةالجماعة بعد ممارستهم وتنفيذهم 
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  :أن) 9(يوضح جدول 
  عد جودة الصحة العامة كما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنتمستوى ب

  : في القياس القبلي، وتمثلت فيما يلي) أعضاء المجموعة التجريبية(
، بمتوسط "وميأمارس بعض التمرينات الرياضية بشكل ي"جاء في الترتيب الأول  -

أشعر "، ثم جاء في الترتيب الثاني )0,845(، وانحراف معياري )2,0(حسابي 
، ثم جاء في )0,389(، وانحراف معياري )1,87(بمتوسط حسابي " بالحيوية والنشاط
، )1,80(، بمتوسط حسابي "أشعر بالرضا عن صحتي الجسمية"الترتيب الثالث 

 ).0,676(وانحراف معياري 
، )1,60(، بمتوسط حسابي "أتناول العلاج بانتظام عند المرض"تيب الثامن جاء في التر -

أكمل يومي الدراسي بدون "، ثم جاء في الترتيب التاسع )0,828(وانحراف معياري 
، ثم جاء في )0,743(، وانحراف معياري )1,53(، بمتوسط حسابي "أن أشعر بالتعب
، وانحراف )1,47(توسط حسابي ، بم"أشعر بالرضا عن شكل جسمي"الترتيب العاشر 

 ).0,743(معياري 
نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لبعد جودة الصحة العامة ) 9(وبالنظر لجدول  -

) أعضاء المجموعة التجريبية(كما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت 
 .وهو مستوى متوسط) 1,71(في القياس القبلي، بلغ 

 عد جودة الصحة العامة كما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت مستوى ب
  : في القياس البعدي، وتمثلت فيما يلي) أعضاء المجموعة التجريبية(

، بمتوسط حسابي "أشعر بالرضا عن شكل جسمي"جاء في الترتيب الأول كل من العبارة  -
راسي بدون أن أشعر أكمل يومي الد"، والعبارة )0,737(، وانحراف معياري )2,60(

، ثم جاء في الترتيب الثالث )0,737(، وانحراف معياري )2,60(بمتوسط حسابي " بالتعب
 ).0,743(، وانحراف معياري )2,53(بمتوسط حسابي " التزم بنظام غذائي صحي"

، بمتوسط حسابي "أهتم بإجراء الفحوصات الطبية الدورية"جاء في الترتيب الثامن كل من  -
، "أمارس بعض التمرينات الرياضية بشكل يومي"، و)0,834(حراف معياري ، وان)2,47(

أشعر "، ثم جاء في الترتيب العاشر )0,834(، وانحراف معياري )2,47(بمتوسط حسابي 
 ).0,828(، وانحراف معياري )2,40(، بمتوسط حسابي "بالحيوية والنشاط

العام لبعد جودة الصحة العامة كما نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط ) 9(وبالنظر لجدول  -
في القياس ) أعضاء المجموعة التجريبية(يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت 

وهو مستوى مرتفع، وهذا يشير إلى فاعلية البرنامج المعرفي السلوكي ) 2,51(البعدي، بلغ 
ة التجريبية، ويتفق في خفض إدمان الإنترنت وتحسين جودة الصحة العامة لأفراد المجموع

التي أكدت على أهمية تحسين جودة الصحة العامة ) 2015(ذلك مع نتيجة دراسة الكعبي 
 .للطالبات مدمني الإنترنت
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  :أن) 10(يوضح جدول 
كما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت الحياة الأكاديمية مستوى بعد جودة 

  : ياس القبلي، وتمثلت فيما يليفي الق) أعضاء المجموعة التجريبية(
أكتشف حلول جديدة للمشكلات التي أتعرض لها في المواقف "جاء في الترتيب الأول  -

، ثم جاء في )0,926(، وانحراف معياري )2,0(، بمتوسط حسابي "الحياتية المختلفة
" أستطيع إثراء بنيتي المعرفية من خلال الخبرات التدريسية المختلفة"الترتيب الثاني 

، ثم جاء في الترتيب الثالث )0,799(، وانحراف معياري )1,93(بمتوسط حسابي 
، )1,80(، بمتوسط حسابي "أشعر بالسعادة عندما يسألني الآخرون عن أمور دراستي"

 ).0,775(وانحراف معياري 
، "أشعر بالرضا لاستخدام أساتذتي الأساليب الحديثة في التدريس"جاء في الترتيب الثامن  -

، ثم جاء في الترتيب التاسع )0,816(، وانحراف معياري )1,67(سط حسابي بمتو
، بمتوسط حسابي "المعلومات والمعارف التي اكتسبتها جعلتني أتقن العمل المكلف به"
أشعر بأهمية "، ثم جاء في الترتيب العاشر )0,828(، وانحراف معياري )1,60(

 ).0,743(، وانحراف معياري )1,53(، بمتوسط حسابي "التخطيط لمستقبلي الأكاديمي

نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لبعد جودة الحياة ) 10(وبالنظر لجدول  -
أعضاء المجموعة (الأكاديمية كما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت 

 . وهو مستوى متوسط) 1,75(في القياس القبلي، بلغ ) التجريبية

 عد جودة اكما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات  الأكاديميةلحياةمستوى ب 
  : في القياس البعدي، وتمثلت فيما يلي) أعضاء المجموعة التجريبية(الإنترنت 

، بمتوسط "المعرفة التي اكتسبتها جعلتني متميزة بين زميلاتي"جاء في الترتيب الأول  -
أشعر "رتيب الثاني ، ثم جاء في الت)0,561(، وانحراف معياري )2,80(حسابي 

، وانحراف )2,73(بمتوسط حسابي " بأن دراستي الجامعية تحقق طموحاتي المهنية
المعلومات والمعارف التي اكتسبتها "، ثم جاء في الترتيب الثالث )0,594(معياري 

، وانحراف معياري )2,67(بمتوسط حسابي " جعلتني أتقن العمل المكلف به
)0,617.( 
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أكتشف حلول جديدة للمشكلات التي أتعرض لها في المواقف "ثامن جاء في الترتيب ال -
، ثم جاء )0,743(، وانحراف معياري )2,53(، بمتوسط حسابي "الحياتية المختلفة

أستطيع إثراء بنيتي المعرفية من خلال الخبرات التدريسية "في الترتيب التاسع 
، ثم جاء في )0,640(، وانحراف معياري )2,47(، بمتوسط حسابي "المختلفة

، بمتوسط "أستطيع الإلمام بالتفاصيل الكاملة للمقررات الدراسية"الترتيب العاشر 
 ).0,828(، وانحراف معياري )2,40(حسابي 

نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لبعد جودة الحياة ) 10(وبالنظر لجدول 
أعضاء المجموعة (الإنترنت الأكاديمية كما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات 

وهو مستوى مرتفع، وهذا يشير إلى فاعلية ) 2,60(في القياس البعدي، بلغ ) التجريبية
البرنامج المعرفي السلوكي في خفض إدمان الإنترنت وتحسين جودة الحياة الأكاديمية 

كدت التي أ) 2019(ويتفق ذلك مع نتيجة دراسة عبد الفتاح . لأفراد المجموعة التجريبية
  على أهمية تحسين جودة الحياة الأكاديمية للطالبات مدمني الإنترنت
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  :أن) 11(يوضح جدول 
  عد جودةكما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الحياة النفسية مستوى ب

  : في القياس القبلي، وتمثلت فيما يلي) أعضاء المجموعة التجريبية(الإنترنت 
، بمتوسط حسابي " في أمور حياتي المستقبلية بهدوءأفكر"جاء في الترتيب الأول  -

لدي القدرة على "، ثم جاء في الترتيب الثاني )0,799(، وانحراف معياري )1,93(
، ثم جاء )0,834(، وانحراف معياري )1,87(بمتوسط حسابي " التحكم في انفعالاتي

 ،)1,80(، بمتوسط حسابي "أحب معظم جوانب شخصيتي"في الترتيب الثالث 
 ).0,862(وانحراف معياري 

، )1,53(، بمتوسط حسابي "حياتي مليئة بالتفاؤل والأمل"جاء في الترتيب الثامن كل من  -
، "أنا إنسان مستمتع بالحياة ومقبل عليها"، والعبارة )0,743(وانحراف معياري 

، ثم جاء في الترتيب العاشر )0,743(، وانحراف معياري )1,53(بمتوسط حسابي 
، وانحراف )1,33(، بمتوسط حسابي "ن حياتي هادفة وذات قيمة كبيرةأشعر بأ"

 ).0,617(معياري 
نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لبعد جودة الحياة ) 11(وبالنظر لجدول  -

أعضاء المجموعة (النفسية كما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت 
 . وهو مستوى ضعيف) 1,67 (في القياس القبلي، بلغ) التجريبية

 عد جودة الحياةكما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت  النفسية مستوى ب
  : في القياس البعدي، وتمثلت فيما يلي) أعضاء المجموعة التجريبية(

، )2,80(، بمتوسط حسابي "لدي القدرة على التحكم في انفعالاتي"جاء في الترتيب الأول  -
أنا إنسان راضي "، ثم جاء في الترتيب الثاني كل من )0,561(اري وانحراف معي

، والعبارة )0,594(، وانحراف معياري )2,73(بمتوسط حسابي " عن حياتي
، )2,73(بمتوسط حسابي " أشعر بالفخر عندما أفكر فيما حققته في حياتي"

 ).0,594(وانحراف معياري 
، بمتوسط حسابي "متع بالحياة ومقبل عليهاأنا إنسان مست"جاء في الترتيب الثامن كل من  -

لدي مستوى مرتفع من الثقة "، والعبارة )0,743(، وانحراف معياري )2,47(
، ثم جاء في )0,743(، وانحراف معياري )2,47(، بمتوسط حسابي "بالنفس

، )2,40(، بمتوسط حسابي "أحب معظم جوانب شخصيتي"الترتيب العاشر 
 .)0,828(وانحراف معياري 
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نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لبعد جودة الحياة ) 11(وبالنظر لجدول  -
أعضاء المجموعة (النفسية كما يحددها الطالبات الجامعيات مدمنات الإنترنت 

وهو مستوى مرتفع، وهذا يشير إلى فاعلية ) 2,61(في القياس البعدي، بلغ ) التجريبية
فض إدمان الإنترنت وتحسين جودة الحياة النفسية البرنامج المعرفي السلوكي في خ

التي أكدت ) 2018(ويتفق ذلك مع نتيجة دراسة مصطفى . لأفراد المجموعة التجريبية
 .على أهمية تحسين جودة الحياة النفسية للطالبات مدمني الإنترنت

    :نتائج الدراسة
ي رتب درجات توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط"ينص على أنه : الفرض الأول -

حالات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس جودة 
  ".الحياة للطالبة الجامعية لصالح القياس البعدي

 Wilcoxon Signedوللتحقق من هذا الفرض، استخدمت الباحثة اختبار ويلكوكسون 
Ranks test (W) وقيمة ،(Z)بين عينتين ، كأسلوب إحصائي لابارامتري للمقارنة 

مرتبطتين، وذلك للكشف عن دلالة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي المجموعة 
  :يوضح هذه النتائج) 12(التجريبية على مقياس جودة الحياة للطالبة الجامعية، وجدول 

، ودلالتها للفروق بين متوسطي (Z)، وقيمة Wilcoxonنتائج اختبار ) 12(جدول  
التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس جودة الحياة رتب درجات المجموعة 

  للطالبة الجامعية
نوع   لأبعاد

  القیاس
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

نوعیة 
  الرتب

  العدد
  )ن(

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

قیمة 
(Z) 

مستوى 
  الدلالة

  9  4,50  2  السالبة  3,081 17,07  قبلي
  111  8,54  13  الموجبة      

  جودة
 الصحة 
      -  المتساویة  4,350  25,07  بعدي  العامة

-  
2,920  

دالة 
عند 

)0,01(  

   -  -  السالبة  2,167  17,63  قبلي
    120  8  الموجبة      

  جودة
 الحیاة 
      -  المتساویة  2,646  26,00  بعدي  الأكادیمیة

-  
3,419  

دالة 
عند 

)0,01(  

    -  -  السالبة  3,940  16,67  قبلي
    120  8  الموجبة      

  جودة 
الحیاة 
      -  المتساویة  1,792  26,07  بعدي  النفسیة

-  
3,415  

دالة 
عند 

)0,01(  

   -  -  السالبة  9,875  83,67  قبلي
    120  8  الموجبة      

الدرجة 
  الكلیة

      -  المتساویة  15,674  129,67  بعدي

-  
3,409  

دالة 
عند 

)0,01(  



 

 

 817

  2025         الجزء الرابع          یولیو  71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :، ما يلي)12(يتضح من جدول 
 ا عند مستوى الدلالة وجود فبين متوسطي رتب درجات ) 0,01(روق دالة إحصائي

المجموعة التجريبية في القياس البعدي مقارنة بالقياس القبلي على بعد جودة الصحة 
المحسوبة أكبر ) Z(العامة للطالبات الجامعيات المدمنات للإنترنت، حيث كانت قيمة 

 .بعديالجدولية، لصالح القياس ال) Z(من قيمة 

  ا عند مستوى الدلالةبين متوسطي رتب درجات ) 0,01(وجود فروق دالة إحصائي
المجموعة التجريبية في القياس البعدي مقارنة بالقياس القبلي على بعد جودة الحياة 

المحسوبة ) Z(الأكاديمية للطالبات الجامعيات المدمنات للإنترنت، حيث كانت قيمة 
 .، لصالح القياس البعديالجدولية) Z(أكبر من قيمة 

  ا عند مستوى الدلالةبين متوسطي رتب درجات ) 0,01(وجود فروق دالة إحصائي
المجموعة التجريبية في القياس البعدي مقارنة بالقياس القبلي على بعد جودة الحياة 

المحسوبة أكبر ) Z(النفسية للطالبات الجامعيات المدمنات للإنترنت، حيث كانت قيمة 
 .الجدولية، لصالح القياس البعدي) Z(ة من قيم

  ا عند مستوى الدلالةبين متوسطي رتب درجات ) 0,01(وجود فروق دالة إحصائي
المجموعة التجريبية في القياس البعدي مقارنة بالقياس القبلي على الدرجة الكلية 

بين متوسطي رتب ) 0,01(لمقياس وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
جات المجموعة التجريبية في القياس البعدي مقارنة بالقياس القبلي على بعد جودة در

المحسوبة أكبر ) Z(الحياة للطالبات الجامعيات المدمنات للإنترنت، حيث كانت قيمة 
المحسوبة أكبر ) Z(الجدولية، لصالح القياس البعدي، حيث كانت قيمة ) Z(من قيمة 
؛ مما يدل )صاحب المتوسط الأعلى(القياس البعدي؛ الجدولية، لصالح ) Z(من قيمة 

على فاعلية برنامج العلاج المعرفي السلوكي في تحسين جودة الحياة لدى عينة 
 .البحث، وهذا يشير إلى تحقق الفرض الأول من الدراسة
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لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رتب درجات "ينص على أنه : الفرض الثاني
ة التجريبية في القياسين البعدي والتبعي على مقياس جودة الحياة حالات المجموع
  .للطالبة الجامعية

 Wilcoxon Signedوللتحقق من هذا الفرض، استخدمت الباحثة اختبار ويلكوكسون 

Ranks test (W) وقيمة ،(Z) كأسلوب إحصائي لابارامتري للمقارنة بين عينتين ،
وق بين القياسين البعدي والتبعي المجموعة مرتبطتين، وذلك للكشف عن دلالة الفر

  :يوضح هذه النتائج) 13(التجريبية على مقياس جودة الحياة للطالبة الجامعية، وجدول 
، ودلالتها للفروق بين متوسطي (Z)، وقيمة Wilcoxonنتائج اختبار ) 13(جدول 

 جودة رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس
  الحياة للطالبة الجامعية

نوع   الأبعاد
  القیاس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

نوعیة 
  الرتب

  العدد
  )ن(

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

قیمة 
(Z) 

مستوى 
  الدلالة

  17,50  4,38  4  السالبة  4,350 25,07  بعدي
  18,50  4,63  4  الموجبة      

  جودة
 الصحة 
      7  المتساویة  4,021  25,20  تتبعي  العامة

-  
0,071  

  

غیر 
  دالة

 45  7,50  6  السالبة  2,645  26,00  بعدي
  33  5,50  6  الموجبة      

  جودة
 الحیاة 
      3  المتساویة  3,814  25,40  تتبعي  الأكادیمیة

-  
0,475  

غیر 
  دالة

  33,50  8,38  4  السالبة  1,791  26,07  بعدي
  44,50  5,56  8  الموجبة      

  جودة 
الحیاة 
      3  المتساویة  1,981  26,27  تتبعي  النفسیة

-  
0,441  

غیر 
  دالة

 32  6,40  5  السالبة  9,875  129,3  بعدي
  73  8,11  9  الموجبة      

الدرجة 
  الكلیة

      1  المتساویة  13,466  130,1  تتبعي

-  
1,291  

غیر 
  دالة

  :، ما يلي)13(يتضح من جدول 
 ا عند مستوى البين متوسطي رتب ) 0,05(دلالة عدم وجود فروق دالة إحصائي

درجات المجموعة التجريبية في القياس التتبعي مقارنة بالقياس البعدي على بعد جودة 
) Z(الصحة العامة للطالبات الجامعيات المدمنات للإنترنت، حيث كانت قيمة 

 .الجدولية) Z(المحسوبة أقل من قيمة 

 ا عند مستوى الدلالةبين متوسطي رتب ) 0,05 (عدم وجود فروق دالة إحصائي
درجات المجموعة التجريبية في القياس التتبعي مقارنة بالقياس البعدي على بعد جودة 
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) Z(الحياة الأكاديمية للطالبات الجامعيات المدمنات للإنترنت، حيث كانت قيمة 
 .الجدولية) Z(المحسوبة أقل من قيمة 

 ا عند مستوى الدلالةبين متوسطي رتب ) 0,05 (عدم وجود فروق دالة إحصائي
درجات المجموعة التجريبية في القياس التتبعي مقارنة بالقياس البعدي على بعد جودة 

) Z(الحياة النفسية للطالبات الجامعيات المدمنات للإنترنت، حيث كانت قيمة 
 .الجدولية) Z(المحسوبة أقل من قيمة 

  ا عند مستوى الدلالةبين متوسطي رتب ) 0,05(عدم وجود فروق دالة إحصائي
درجات المجموعة التجريبية في القياس التتبعي مقارنة بالقياس البعدي على الدرجة 
الكلية لمقياس جودة الحياة للطالبات الجامعيات المدمنات للإنترنت، حيث كانت قيمة 

)Z ( المحسوبة أقل من قيمة)Z (الجدولية. 

   :النتائج العامة ومناقشتها
بين متوسطي رتب ) 0,01(حصائيا عند مستوى الدلالة وجود فروق دالة إ

درجات المجموعة التجريبية في القياس البعدي مقارنة بالقياس القبلي على الدرجة الكلية 
بين متوسطي رتب درجات ) 0,01(لمقياس وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

س القبلي على بعد جودة الحياة المجموعة التجريبية في القياس البعدي مقارنة بالقيا
المحسوبة أكبر من قيمة ) Z(للطالبات الجامعيات المدمنات للإنترنت، حيث كانت قيمة 

)Z ( الجدولية، لصالح القياس البعدي، حيث كانت قيمة)Z ( المحسوبة أكبر من قيمة)Z (
لية برنامج ؛ مما يدل على فاع)صاحب المتوسط الأعلى(الجدولية، لصالح القياس البعدي؛ 

العلاج المعرفي السلوكي في تحسين جودة الحياة لدى عينة البحث، وهذا يشير إلى تحقق 
وهذا يشير إلى فاعلية البرنامج المعرفي السلوكي في خفض . الفرض الأول من الدراسة

وهذا يشير على إدمان الإنترنت وتحسين جودة الصحة العامة لأفراد المجموعة التجريبية 
 ايجابية لأثر برنامج العلاج المعرفي السلوكي، حيث إن الباحثة استخدمت استمرارية

أنشطة وتكنيكات وأساليب مهنية متعددة لتحسين جودة الحياة لدى طالبات المجموعة 
وأظهرت نتائج . التجريبية عينة البحث بعد تطبيق برنامج العلاج السلوكي المعرفي

تعرض الجماعة التجريبية لبرنامج التدخل الدراسة صحة الفرض الأول والثاني وذلك ل
المهني باستخدام العلاج المعرفي السلوكي لتحسين جودة الحياة للطالبات الجامعيات مدمني 

وتتفق نتائج هذا البحث مع نتائج بعض البحوث والدراسات السابقة التي . الإنترنت
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تحسين جودة الحياة توصلت إلى فعالية العلاج المعرفي السلوكي أسلوب علاجي فعال في 
، على )2016(، شاهين (Lemos, et li , 2014)( للطالبات الجامعيات، كدراسة 

 وترجع فعالية  ).2024(، عبد الهادي )2023(، مصطفى )2023(، خرخاش )2021(
البرنامج إلى أن الباحثة استخدمت فنيات وتكنيكات العلاج المعرفي السلوكي، وكان لهذه 

ي تغير الأفكار السلبية وتعديل السلوك السلبي إلى السلوك الإيجابي الفنيات دور كبير ف
  .المرتبط بجودة الحياة

  قائمة المراجع والمصادر
مجلة كلية التربية . الذكاء الثقافي وعلاقته بجودة الحياة لدى طلبة الجامعة). 2018. ( إبراهيم، فاطمة

 ). 39 (6لعراق، الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، جامعة بابل، ا

العلاقة بين إدمان الإنترنت والوحدة النفسية لدى طلاب المرحلة ).  2019. (أبو العطا، أحمد السيد إبراهيم
 ).26(5الثانوية، مجلة كلية التربية، جامعة بورسعيد، 

ي ، مركز المشروع القوم)أحمد الهادي، مترجم(العلاج المعرفي الأسس والأبعاد ). 2009. (جوديث بيك
   www.Mental health clinic .org/html/CBT-therapy.htm   .للترجمة

إدمان الإنترنت لدى عينة من طلاب كلية التربية في ضوء بعض ). 2202(الحساني، أمال على محمد 
  ).8 (4المتغيرات الديموغرافية، مجلة جامعة جنوب الوادي، كلية التربية، جامعة جنوب الوادي، 

تأثير العلاج السلوكي المعرفي على درجة الإدمان على الإنترنت لدى عينة من ). 2023. (خرخاش، أسماء
  ).1(14طلبة جامعة المسيلة، مجلة المعيار، جامعة المسيلة، الجزائر، 

  .دار المعرفة الجامعية. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية). 2000. (السكري، أحمد شفيق
الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية وتحديات القرن الحادي ). 2001 (.السنهوري، أحمد محمد

  . ، الجزء الثاني، دار النهضة العربية)4ط(والعشرين 
فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض إدمان الإنترنت لدى ). 2016. (شاهين، محمد أحمد

  ).2(20لة العلوم الإنسانية، عينة من الطلبة الجامعيين، مجلة جامعة الأقصى، سلس
برنامج مقترح لطريقة تنظيم المجتمع لتنمية الوعي بمخاطر الإنترنت لدى ). 2017. (الشربيني، دينا

  .، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان]رسالة ماجستير غير منشورة[المرحلة الثانوية 
 السلوكي في خدمة الفرد في التخفيف من فاعلية العلاج المعرفي). 2013. (الشربيني، محمد محمد كامل

الواتس آب على العملية التعليمية، مجلة دراسات في الخدمة ) تطبيق(حدة الاثار السلبية لبرنامج 
 ). 35 (1الاجتماعية والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان،

معرفي سلوكي في خدمة الفرد للحد من فعالية برنامج ). 2024. (عبد الهادي، هاني جعفر محمد نور
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