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  :بحثملخص ال
في مختلف المجالات، أصبحت حمايـة      في ظل التطورات السريعة التي يشهدها العالم        

ومـع تزايـد   . الخصوصية وسرية المعلومات من أبرز القضايا التي تواجهها المجتمعات الحديثة     
الاعتماد على التكنولوجيا، أصبح من الضروري التأكيد للعملاء على أهمية حماية خـصوصيتهم             

لسرية، وخاصة عند التعامـل  وسرية معلوماتهم؛ ومن ثم أصبحت الحاجة ملحة إلى تطوير مبدأ ا        
لا . ويعكس ذلك تحديات متزايدة فيما يتعلق بالحفاظ على سرية المعلومـات   . مع الحالات الفردية  

تقتصر هذه التحديات على الجانب التقني فقط، بل تشمل أيضا أبعادا أخلاقية ومهنيـة، تتطلـب                
  .تحديثًا مستمرا للمعايير والممارسات المهنية

هذه الرؤية المستقبلية استشراف التحديات التي قد تواجـه الأخـصائيين       ولقد استهدفت   
  .الاجتماعيين في المستقبل وتقديم حلول مبتكرة لتطوير السرية

إن أهمية هذا الموضوع لا تقتصر فقط على حماية حقوق العملاء، بل تمتد إلى تعزيز               
عالية التدخلات المهنية، ويضمن    الثقة بين المجتمع ومؤسسات الخدمة الاجتماعية، مما يعزز من ف         

ومن هذا المنطلق، تهدف الدراسة الحالية إلى تقصي واستكشاف . تحقيق أهدافها الإنسانية والمهنية
  .فنيات السرية في العمل مع الحالات الفردية

هذا وتُصنف الدراسة الراهنة ضمن نمط الدراسات المستقبلية، حيث تستند إلى مـنهج             
كما تـضمنت التحليـل الكيفـي       . خدم المنهجين الاستقرائي والاستنباطي   تحليل المضمون، وتست  

دراسة أجنبية، تتعلق بفنيات الـسرية فـي        ) 56(دراسة عربية، و    ) 22(دراسة،  ) 78(لمجموع  
وقد ساهمت نتائج الدراسة في بناء إطار يعكس رؤية مستقبلية لتطوير . العمل مع الحالات الفردية
  .عمل مع الحالات الفرديةفنيات تطبيق السرية في ال

   :الكلمات المفتاحية
  .العمل مع الحالات الفردية- الأخصائيين الاجتماعيين – السرية المهنية –رؤية مستقبلية 

Abstract: 
In light of the rapid advancements across various global fields, protecting 
privacy and maintaining information confidentiality have become among the 
most critical issues confronting modern societies. With increasing reliance 
on technology and the growing complexity of social problems, there is an 
urgent need to develop effective methods that guarantee adherence to 
confidentiality principles in social work, particularly when working with 
individual cases. 
This future-oriented vision seeks to anticipate the challenges social workers 
may face and propose innovative solutions to enhance confidentiality 
practices. These solutions include updating ethical standards, ensuring 



 

 

 826

  2025         الجزء الرابع          یولیو  71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

compliance with ethical guidelines, and strengthening the professional 
relationship between social workers and their clients. 
Accordingly, the present study aims to investigate and explore 
confidentiality techniques applied in individual casework. It assesses how 
social workers implement these techniques during professional interventions 
with clients and provides a qualitative analysis of 78 Arabic and 
international studies that address the use of confidentiality methods in 
working with individual cases. 
Classified as a futures study, this research employs content analysis 
methodology using both inductive and deductive approaches. The findings 
culminate in the construction of a framework that reflects a future vision for 
enhancing confidentiality practices in social work with individual cases. 
Keywords:  
Future vision- Confidentiality– Social Workers– Working with Individual 
Cases. 

  :مقدمة الدراسة
لوك العمل الخاصة بمهنة أو مجموعة تعتبر الأخلاقيات هي الامتثال بمعايير وس

وعليه، تعتبر الأخلاقيات عنصرا أساسيا في ). 385، ص2015باتشيرجي، (معينة 
ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية، حيث يتعامل الأخصائيين الاجتماعيين مع قضايا حساسة 

 ;Banks, 2018, p. 1(ومعقدة تؤثر على حياة الأشخاص كنسق اجتماعي بشكل مباشر 
Reamer, 2018, p. 3.( 

أنه بدأ الاهتمام بأخلاقيات مهنة الخدمة ) Reamer, 1983(وقد أشار 
الاجتماعية في الخمسينيات من القرن الماضي، على الرغم من أن الموضوع كان قد 

كما هو الحال مع جميع المهن، حيث أوضحت . حظي ببعض الاهتمام قبل ذلك الوقت
أن القيم والمبادئ الأخلاقية ) Jönsson & Flem, 2018; Reamer, 1998(دراسة 

حيث يمتد اهتمام الخدمة . للأخصائيين الاجتماعيين هي حجر الزاوية في المهنة
) 2(فترة الأخلاق، ) 1: (الاجتماعية بالأخلاقيات إلى أربع فترات رئيسية، تتداخل أحيانًا

 فترة المعايير الأخلاقية وإدارة )4(فترة النظرية الأخلاقية وصنع القرار، ) 3(فترة القيم، 
وعلى الرغم، من أن هناك أدلة على أن بعض كليات الخدمة الاجتماعية على . المخاطر

الأقل كانت تدرس دورات منفصلة عن القيم والأخلاقيات في عشرينيات القرن الماضي، 
 يكون  بأن المهنة الكاملة يجب أنFlexner) 1915(وكانت هذه الجهود متسقة مع تأكيد 

ويتفق ذلك مع ما أشارت إليه دراسة . لها أساس أخلاقي واضح المعالم وقائم على القيم
)Cynthia & Bisman, 2003 ( ،أنه من أجل أن يكون لمهنة الخدمة الاجتماعية مستقبل

 .يجب أن تركز على المعايير الأخلاقية
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اعد التي توجه وتمثل الأخلاقيات المهنية في الخدمة الاجتماعية المبادئ والقو
 ,Zastrow & Kirst-Ashman, 2016(سلوك الأخصائيين الاجتماعيين خلال عملهم 

p.68 .( حيث وضع المجلس القومي للأخصائيين الاجتماعيين بالولايات المتحدة الأمريكية
)NASW ( وتمت مراجعته . 1960أول ميثاق أخلاقي لمهنة الخدمة الاجتماعية في عام

وآخر مراجعة . 2008 و1999 و1996 و1993 و1990 و1979 و1967في الأعوام 
)NASW ( 2017في أغسطس .  

إن المبادئ الأخلاقية لها دورا حاسما في التمييز بين ما هو مهني وما هو غير 
 )Levy, 1974; Middleton, 2022, p.1(مهني 

. ة وتتضح المعايير الأخلاقية للخدمة الاجتماعية في المواثيق الأخلاقية للمهن
لعل من أشهرها ميثاق الأخلاقيات الذي أصدرته الجمعية الأمريكية للأخصائيين 

كما أن هناك مواثيق أخلاقية صدرت عن منظمات . م1996عام ) NASW(الاجتماعيين 
، )NFSCSW(أمريكية أخرى كالجمعية الأمريكية الفدرالية للخدمة الاجتماعية الإكلينيكية 

رت عن جمعيات عالمية للخدمة الاجتماعية، كالجمعية إضافة إلى مواثيق أخلاقية صد
، والجمعية الاسترالية للأخصائيين )BASW(البريطانية للأخصائيين الاجتماعيين 

، )CASW(، والجمعية الكندية للأخصائيين الاجتماعيين )AASW(الاجتماعيين 
غافورية ، والجمعية السن)ANZASW(والجمعية النيوزلندية للأخصائيين الاجتماعيين 

، والجمعية الكورية للأخصائيين الاجتماعيين )SASW(للأخصائيين الاجتماعيين 
)KASW .( حيث ترتبط المعايير الأخلاقيةEthical Standers لممارسة الخدمة 

الاجتماعية بالتصرفات المهنية والالتزامات الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين أثناء 
 ).Banks, 2021, p.44(ية ممارستهم لجميع الأنشطة المهن
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 ,Barsky(وتعتبر المعايير الأخلاقية الترجمة العملية للقيم والمبادئ الأخلاقية 

2019, p.3( وتخضع معظم برامج تعليم الخدمة الاجتماعية للاعتماد من مجلس تعليم ،
 ، والذي يشترط إدماج المناقشات والمحاكاة (*))CSWE(الخدمة الاجتماعية 

أما بعد التخرج، . حاضرات والقراءات عن المبادئ الأخلاقية في المناهج الدراسيةوالم
يجب على الأخصائيين الاجتماعيين الراغبين في الحصول على ترخيص ممارسة المهنة 

كما يوفر تدريبا إضافيا . إكمال الاختبار، والذي يتضمن أسئلة عن المسؤوليات الأخلاقية
تدريبا مجانيا ) NASW(وتقدم . الإشراف والتطوير المهنيعلى الأخلاقيات من خلال 

 . حول آخر التحديثات لوثيقة الميثاق الأخلاقي(*)عبر الإنترنت

ويعد التدريب على تطبيق وممارسة الأخلاقيات أمرا بالغ الأهمية للأخصائيين 
تتطلب بعض الدول  حيث). Zastrow & Kirst-Ashman, 2016, p.70(الاجتماعيين 

عددا من الساعات المعتمدة للتعليم المستمر في الأخلاقيات من أجل الحصول على شهادة 
  .أو ترخيص ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية

والأخصائيين الاجتماعيين مطالبون بالمشاركة في التطوير المهني المستمر، 
 ,Zastrow & Kirst-Ashman, 2016(لضمان التزامهم بأعلى المعايير المهنية 

p.72 .( وأشارت دراسة)Wayne et al., 2010 ( أنه يمكن تعزيز المعارف من خلال
 Lowenberg(تطبيق أوسع للمعايير الأخلاقية، وأن يلتزموا بها في ممارساتهم الميدانية 

& Dolgoff, 2016, p. 5.( 

أن المعايير الأخلاقية هي أساس ) Reamer, 2000(فقد أوضحت دراسة 
جتماعية، فإن الفشل في الالتزام بها قد يؤدي إلى عواقب كبيرة على ممارسة الخدمة الا
 .المستفيدين والمهنة

                                                             
(*) )CSWE ( ھو المنظمة الرئیسیة المسؤولة عن اعتماد برامج تعلیم الخدمة الاجتماعیة في الولایات

یقوم . لتعلیم والممارسة في مجال الخدمة الاجتماعیة بھدف تحسین وتعزیز ا1952تأسست في عام . المتحدة
بوضع المعاییر والأطر المرجعیة لمناھج وبرامج الخدمة الاجتماعیة على مستوى البكالوریوس، 

كما یعمل على اعتماد ھذه البرامج والتأكد من التزامھا بالمعاییر المھنیة والأخلاقیة . والماجستیر، والدكتوراه
أن خریجي برامج الخدمة الاجتماعیة قد ) CSWE(من خلال ھذا الاعتماد، یضمن . للخدمة الاجتماعیة

ًوھذا یعد ضروریا لحصول . اكتسبوا المعارف والمھارات اللازمة للممارسة المھنیة الفعالة والأخلاقیة ُ
 .الأخصائیین الاجتماعیین على التراخیص والشھادات المھنیة للممارسة الخاصة

دریب المجاني حول أخر التحدیثات لوثیقة المیثاق الأخلاقي، من خلال الضغط على الرابط  للحصول على الت(*)
  :التالي

https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Ethics-Education-and-
Resources/Code-of-Ethics-Training 
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أن محتويات برامج تعليم الخدمة ) Lam et al., 2005(كما أوضحت دراسة 
 Congress, 2002; Mathews(وقد أشارت دراسة . الاجتماعية محدد رئيسي لجودتها

et al., 1996 (لأخلاقيات أمر ضروري في تعليم الخدمة إلى أن تدريس القيم وا
) Moorhead & Johnson, 2010(ويتفق ذلك مع ما أشارت إليه دراسة . الاجتماعية

 . أنها تُعد أطر عمل أساسية لتطوير ممارسي الخدمة الاجتماعية الجدد

ومع ذلك، تشير بعض الدراسات إلى وجود فجوة بين المعرفة النظرية 
). Allen & Friedman, 2019(لعملي لها في التدريب الميداني بالأخلاقيات والتطبيق ا

فقد يواجه الطلاب صعوبة في التعامل مع المعضلات الأخلاقية في مجالات الممارسة 
المهنية وخاصة في العمل مع الحالات الفردية، وقد لا يكونون على دراية بكيفية تطبيق 

وأوضحت ). Lowenberg & Dolgoff, 2016(المبادئ الأخلاقية في مواقف محددة 
أنه يتم تطبيق المعايير الأخلاقية للمهنة من خلال المسؤوليات ) Jedynak, 2013(دراسة 

تتضمن أهدافًا . العملاء، الزملاء، المؤسسة، المهنة، كمهنيين، والمجتمع: الأخلاقية نحو
 .ومهاما محددة للخدمة الاجتماعية

على تجارب طلاب الخدمة ) Williamson et al., 2010(حيث ركزت دراسة 
تشير النتائج إلى أن التدريب الميداني مكّن الطلاب من تطبيق . الاجتماعية وتأملاتهم

معارفهم النظرية على الممارسة الواقعية وإيجاد هويتهم كأخصائيين اجتماعيين في 
الكفاءة كما أظهرت تأملات الطلاب التحديات التي واجهوها، مثل عدم الشعور ب. المستقبل

 & Eltaiba)ويتفق ذلك مع ما أشارت إليه دراسة . والفجوة بين الواقع المهني والتوقعات

Ndoye, 2018) ،(Bogo, 2015).  
لذا، من . ويعتبر تطوير السرية أحد أهم جوانب قوة مهنة الخدمة الاجتماعية

. المهنةالضروري دمج المعارف التي يتعامل معها الممارسين بالقيم التي تشكل أساس 
بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون للممارس القدرة على تطبيق هذه المعارف بمهارة عالية 

ويتطلب ذلك من  ).Morals & Sherfar, 1994, p.255(تعبر عن الهوية المهنية 
الممارسين أن يكونوا على دراية بالمعارف اللازمة وأن يتمتعوا بالمهارات الضرورية 

 .Mory et al., 1999, p( هذه المعارف والمهارات والقيم بكفاءة التي تمكنهم من تطبيق

أنه يوجد قصور في قيام الأخصائيين ) 2004الهادي، (حيث أوضحت دراسة ). 210
  .الاجتماعيين بواجباتهم اللازمة تجاه تحقيق السرية وحفظ معلومات العميل
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لقيم المهنية السرية باعتبارها من اهم ا) 2005الهادي، (وقد تناولت دراسة 
والجديرة بالتناول في هذا الصدد انطلاقًا من مبررين أساسين، أولها، يتمثل في كون 
السرية من القيم الأخلاقية والمهنية الواجبة في العمل مع العميل وباعتبارها حق من 

أما المحور الثاني . حقوقه، إلى جانب أهميتها في دعم الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي
حدد في طبيعة الارتباط بين السرية كقيمة مهنية وأخلاقية، وبين تكنولوجيا المعلومات فيت

حيث أوضحت نتائج الدراسة إمكانية تحقيق السرية لبيانات العميل بدرجة . والاتصالات
بالإضافة إلى ثمة . عالية عند عمل الأخصائي في إطار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

توفير برامج : ا بما يحقق سرية البيانات الخاصة بالعميل، ومنهامتطلبات يجب توفيره
ملائمة لتسجيل الحالات، إلى جانب تدريب الأخصائيين الاجتماعيين على تلك البرامج، 

ويتفق ذلك مع نتائج . مع تنمية الاتجاهات الإيجابية لدي الأخصائيين الاجتماعيين نحو ذلك
رت إلى إمكانية تحقيق السرية من خلال التسجيل والتي أشا) 2003عبدالموجود، (دراسة 

وهذا ما أشارت . للحالات الفردية باستخدام الحاسب الآلي في العمل مع الحالات الفردية
  ).2001المجيد،  ، عبد.1992حسان، (إليه دراسة 

يرى الباحث أن مبدأ السرية يتمتع بأهمية خاصة، مما يجعله محوريا في 
 ثم، يتطلب من الممارسين مستوى عالٍ من الكفاءة في تطبيقه ومن. الممارسة المهنية

خلال العمل مع الحالات الفردية، لا سيما في المجتمعات العربية التي تختلف في شكلها 
. ومضمونها عن المجتمعات الغربية، فضلاً عن اختلاف طبيعة تعليم الخدمة الاجتماعية

، حيث أكدت الدراسة وجود فروق )2022 (وهذا يتفق مع ما أشار إليه الجندي والوريدات
ذات دلالة إحصائية في مبدأ الخصوصية والسرية تُعزى لمتغير المؤهل العلمي، مما يبرز 
الحاجة لتأهيل أكاديمي متقدم وتدريب متخصص لضمان تطبيق فعال لمبادئ السرية في 

  .هذه السياقات المختلفة
الذكاء الاصطناعي في : في دراسته وموضوعها) Reamer, 2023(وأشار 

منتشرا ) AI(أصبح الذكاء الاصطناعي .  القضايا الأخلاقية الناشئة:الخدمة الاجتماعية
يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لإجراء تقييمات . بشكل متزايد في الممارسة المهنية

المخاطر، ومساعدة الأشخاص في الأزمات، وتعزيز جهود الوقاية، وتحديد التحيزات في 
قديم الخدمات الاجتماعية، وتوفير تعليم للخدمة الاجتماعية، والتنبؤ بالاحتراق الوظيفي ت

يوجد الآن قدر . للأخصائي الاجتماعي ونتائج جهوده المهنية، من بين استخدامات أخرى
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كبير من الأدبيات حول الطرق التي يمكن من خلالها للأخصائيين الاجتماعيين وغيرهم 
ومع ذلك، . ام الذكاء الاصطناعي لمساعدة الأشخاص المستضعفينمن المتخصصين استخد

فإن أدبيات الخدمة الاجتماعية لا تتضمن فحصا متعمقًا للآثار الأخلاقية لاستخدام 
 دراسة القضايا الأخلاقية المتعلقة Reamerواستهدف . الممارسين للذكاء الاصطناعي

اعي؛ تطبيق المعايير الأخلاقية ذات باستخدام الأخصائيين الاجتماعيين للذكاء الاصطن
الصلة؛ وتحديد عناصر استراتيجية الاستخدام الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين للذكاء 

وتشمل القضايا الأخلاقية الرئيسية التي تم تناولها الموافقة المستنيرة وحق . الاصطناعي
لتشخيص؛ التخلي عن العميل في تقرير المصير؛ الخصوصية والسرية؛ الشفافية؛ أخطاء ا

مساعدة العميل؛ مراقبة العملاء؛ الانتحال وعدم الأمانة والاحتيال والتضليل؛ التحيز 
الأمر الذي من  .والتمييز والظلم؛ واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي القائمة على الأدلة

 هذا شأنه أن يزيد من أهمية أن تتوفر لدى الاخصائيين الاجتماعيين معايير الكفاءة في
 .الطرح، واهتمت الدراسة الحالية بما يتعلق بقضايا السرية في العمل مع الحالات الفردية

وتشير الدراسات والأبحاث أن هناك حاجة ماسة لتطوير السرية في العمل مع 
يجب أن . الحالات الفردية، خاصة في ظل التطور الرقمي واستخدام الذكاء الاصطناعي

الشفافية في جمع البيانات، وتطبيق سياسات أخلاقية صارمة تحسين معايير : تشتمل على
لحماية المعلومات الشخصية، واعتماد تكنولوجيا أكثر أمانًا تضمن الحفاظ على سرية 

، )2003أبوالمعاطي، (، )Yu & O'Neal, 1992( ،)Millstein, 2000 (.العملاء
، )2020أبو النصر، (، )2019محفوظ والجمال، (، )2014البريثن، (، )2010الغرابية، (
  .)Reamer, 2023 & 2024(، )2023عبدالحميد، (، )2022عبدالسلام، (

وقد اتبع الباحث في الدراسة الحالية نهج الأدلة المبنية على البراهين بمراجعة 
الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع الممارسة الأخلاقية بصفة عامة والسرية 

سباب تلك الفجوة بين المعرفة النظرية بالسرية والتطبيق العملي بصفة خاصة في تحديد أ
لها وقد استفاد الباحث من ذلك في بناء الرؤية المستقبلية لتطوير السرية في العمل مع 

، )Odo et al., 2022(، (Shahid, 2023))": 1(انظر جدول "الحالات الفردية 
)Untoro & Subaidi, 2022( ،)2021، عبدالباقي، .نهشل( ،)Zuchowski et al., 

2019( ،)Hardy, 2019( ،)Barsky, 2019( ،)Loos & Kostecki, 2018(  ،
 Papouli, 2016( ،)Cheung, 2016( ،)Al-Makhamreh et(، )2016اللويش، (
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al., 2016( ،)Noronha & Monteiro, 2015( ،)Christenson et al., 2015( ،
)Reamer, 2011( ،)Al Gharaibeh, 2011( ،) ،2008القرني( ،)Reamer, 

2005( ،)Sewpaul, 2014( ،)Reamer, 2012( ،)Hodge, 2004( ،)Harris et 

al., 2002( ،)Marsh, 2002( ،)Freud & Krug, 2002( ،)Gambrill, 2001( ،
)Brill, 2001( ،)Reamer, 2000( ،)Walker & Staton, 2000.( 

  :مشكلة البحث
ة السريعة، بما في ذلك استخدام الذكاء الاصطناعي تشكل التطورات التكنولوجي

في مجال الخدمة الاجتماعية، تحديا كبيرا فيما يتعلق بتطبيق السرية في العمل مع الحالات 
على الرغم من وجود معايير أخلاقية تضمن حماية خصوصية العملاء، إلا أن . الفردية

ت الجديدة التي يفرضها الذكاء هذه المعايير قد لا تكون كافية في مواجهة التحديا
لذلك، تبرز الحاجة إلى تطوير فنيات تطبيق السرية بما يتوافق مع هذه . الاصطناعي

. التحولات الرقمية، وضمان توافقها مع مبادئ الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين
بلية تضمن تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف هذه المشكلة وتحليلها، مع تقديم رؤية مستق

حماية خصوصية العملاء وتعزز الثقة بين الأخصائيين الاجتماعيين والعملاء في ظل 
وضع ": التقدم التكنولوجي المستمر، وتأسيساً على ما تقدم تحددت مشكلة البحث الحالي في

  ".رؤية مستقبلية لتطوير فنيات تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية
  :ات اختيارهاأهمية الدراسة ومبرر

  :تحددت أهمية الدراسة وأسباب اختيار موضوعها على النحو التالي
تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية السرية كركيزة أساسية في التدخلات المهنية،  -1

ويتفق ذلك مع ما أشار إليه مجلس تعليم الخدمة الاجتماعية بضرورة تطوير الكفاءات 
 .ي تطبيق السرية أثناء العمل مع الحالات الفرديةالمهنية للأخصائيين الاجتماعيين ف

. ندرة الدراسات والبحوث حول فنيات تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية -2
تُعد هذه الدراسة محاولة لسد هذه الفجوة، من خلال تقديم رؤية مستقبلية تستند إلى 

 .تحليل متعمق للدراسات السابقة

 عليه العديد من الكتابات والأدبيات النظرية حيث تستجيب هذه الدراسة لما أكدت -3
أكدت على مدى الحاجة إلى إجراء رؤية مستقبلية من شانها تطوير البحوث 
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والممارسات وكذلك نمط التعليم، المرتبطة بتطوير فنيات تطبيق السرية في العمل مع 
 .الحالات الفردية

 الدراسة على أهمية البعد تعزيز البعد الأخلاقي في الممارسة المهنية حيث تركز -4
. القيمي والأخلاقي في الخدمة الاجتماعية، مع التركيز على فنيات تطبيق مبدأ السرية

يعد هذا التركيز ضروريا لضمان الممارسات المهنية المسؤولة والمتوافقة مع المعايير 
 .الأخلاقية

  :أهداف الدراسة
ضع رؤية مستقبلية و: تحددت أهداف الدراسة في الهدف الرئيسي التالي

  .لتطوير فنيات تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية
  :تساؤلات الدراسة

ما الرؤية المستقبلية : تحددت تساؤلات الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي
 . لتطوير فنيات تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية

  :مفهوم الرؤية المستقبلية: مفاهيم الدراسة
بأنها فكرة أو صورة في ) Cambridge Dictionary(يعرفها قاموس كامبردج 

الذهن لما يمكن أن يكون عليه شيء ما في المستقبل، كما هي القدرة على وضع خطط 
الرؤية تحدد المستقبل وهي تأتى من ). Cambridge Dictionary, 2020(مستقبلية 

 والتصور Knowledge والمعرفة Experienceثلاث مصادر هي الخبرة 
Imagination والرؤية هي تصور للصورة الذهنية المستقبلية والقيم التي تحكمها ،

يعد تحديد الرؤية المستقبلية من ).  98. ، ص2018أبو النصر، (واتجاهها في المستقبل 
" الأدوات الأساسية التي تساعد في تحسين الأداء وضمان التكيف مع التغيرات المستقبلية

بالإضافة لذلك فهي أداة حيوية لإدارة التغيير والتكيف مع ). 45. ، ص2011وم، نوسبا(
تساهم ). Thompson, 2018, p.102(الاتجاهات الجديدة في مهنة الخدمة الاجتماعية 

الرؤية المستقبلية في تقديم إطار عمل يسمح للممارسين الاجتماعيين بالاستجابة للتحديات 
حيث تعتبر الرؤية المستقبلية أداة ). Marten, 2015, p.78(يثة الجديدة والتكنولوجيا الحد

 ,Drucker(حيوية في تحديد الأهداف وتوجيه الأنشطة لتحقيق النجاح على المدى الطويل 

2007, p. 115 .( وتشتمل الرؤية المستقبلية على التحليل والتخطيط لتحديد كيف يمكن أن
  ).Kotler & Keller, 2016, p.48(تتطور فنيات تطبيق السرية في المستقبل 
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ويرى الباحث أن الرؤية المستقبلية تشير إلى عملية وضع تصور شامل وموجه 
للمستقبل بناء على تحليل الاتجاهات الحالية والتحديات المحتملة، مع التركيز على تحديد 

اق في سي. الأهداف الاستراتيجية والخطط التي يمكن أن تساعد في تحقيق تلك الأهداف
تطوير فنيات تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية، تتضمن الرؤية المستقبلية 
تحديد كيفية تحسين وتعزيز المبادئ الأخلاقية والتقنية المتعلقة بالسرية في مواجهة 
التحديات المستقبلية والتغيرات التكنولوجية، ويوضح الباحث أهمية الرؤية المستقبلية في 

  )تصميم وإعداد الباحث. ( يوضح أهمية الرؤية المستقبلية للبحث الحالي:الشكل التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يهدف منظم علمي جهد :بأنها الراهنة الدراسة في المستقبلية الرؤية تعريف ويمكن

لتطوير فنيات وأساليب تطبيق السرية في العمل مع الحالات  مستقبلية وضع تصورات إلى
والاستنباط لزيادة كفاءة اخصائي العمل مع الأفراد  والاستقراء تحليلال الفردية، بناء على

بالإضافة إلى تحليل . والأسر في تطبيق فنيات السرية أثناء التدخلات العلاجية مع العملاء
تطبيق  فنيات وتحديد بوصف المرتبطة العلمية والأبحاث مدونات السلوك المهني والدراسات

 . الفرديةالسرية في العمل مع الحالات

  :مفهوم السرية في العمل مع الحالات الفردية
أحد المبادئ المهنية الأساسية : تعرف السرية في مهنة الخدمة الاجتماعية بأنها

وهي تعني الحفاظ على معلومات . التي تُعزز من الثقة بين الأخصائي الاجتماعي والعميل
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ن صريح من العميل، ما لم العميل الخاصة وعدم الكشف عنها لأطراف خارجية دون إذ
فهي تعزز من الأمان النفسي للعملاء، مما يسمح . تكن هناك مصلحة ملحة تتطلب ذلك

لهم بالتحدث بحرية وصدق عن قضاياهم دون خوف من التعرض للفضح أو الانتهاك 
)National Association of Social Workers [NASW], 2017 .( وفي العمل مع

طلب السرية الحفاظ على خصوصية المعلومات الشخصية التي الحالات الفردية، تت
يشمل ذلك المعلومات المتعلقة بالحالة النفسية، . يشاركها العميل خلال التدخلات المهنية

وتعتبر السرية جزءا من الأخلاقيات المهنية التي تضمن . العائلية، أو الاجتماعية للعميل
 ,Reamer(قة بين الأخصائي الاجتماعي والعميل تقديم خدمة فعالة وآمنة، مما يعزز العلا

ويمكن تعريف السرية في العمل مع الحالات الفردية بالدراسة الراهنة على ). 2018
 قيمة مهنية تضمن الالتزام بمجموعة من القواعد والممارسات التي تهدف إلى حماية :أنها

نسق العميل والأنساق (ني المعلومات الشخصية والحساسة التي يشاركها أنساق العمل المه
مع الأخصائي الاجتماعي خلال مراحل التدخل المهني مع الأفراد ) المشاركة في المشكلة

  .والأسر
  :الطريقة المنهجية المستخدمة في الدراسة

  :نوع الدراسة
تصنف الدراسة الحالية ضمن البحوث الاستشرافية، والتي تهدف إلى فهم الواقع 

المستقبل، ومحاولة للتوصل إلى رؤية مستقبلية مقترحة لتطوير الراهن كأساس لاستكشاف 
  .فنيات تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية

  :المنهج المستخدم
   اعتمدت الدراسة الحالية على عدد من الطرق المنهجية التي تتفق مع طبيعة 

تستخدم في الدراسات الدراسة الحالية وأهدافها باعتبارها من أكثر الطرق المنهجية التي 
  :النظرية المكتبية ويمكن الإشارة إلى هذه المناهج فيما يلي

 وذلك بهدف عرض وتحليل الكتابات النظرية والدراسات السابقة :المنهج الاستقرائي) أ(
التي أجريت عربياً وعالمياً والمتعلقة بفنيات تطبيق السرية في العمل مع الحالات 

  .ذه الكتابات في الطرح العلمي لمشكلة الدراسةالفردية، والاستفادة من ه
 والذي يعتمد على التفكير المنطقي الاستنتاجي وذلك لمحاولة :المنهج الاستنباطي) ب(

للتوصل إلى استنتاجات منطقية متعلقة بموضوع فنيات تطبيق السرية بهدف 
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ع التوصل إلى صياغة رؤية مستقبلية لتطوير فنيات تطبيق السرية في العمل م
  .الحالات الفردية

  :الأداة المستخدمة في الدراسة
  :اعتمدت الدراسة على الأدوات الآتية في جمع البيانات

البحث المكتبي للإطار النظري المرتبط بالسرية في الخدمة الاجتماعية بصفة ) أ(
عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة، وكذلك مراجعة الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة 

  .لدراسةبموضوع ا
مضمون الدراسات والبحوث المحلية والعالمية / دليل تحليل محتوى) ب(

المرتبطة بفنيات تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية، كواحد من أنسب الأدوات 
البحثية المستخدمة مع هذه النوعية من الدراسات والبحوث، حيث يسهم التحليل الكيفي 

عداد إطار عمل يهدف إلى وضع رؤية مستقبلية لتطوير لهذه الدراسات والبحوث في إ
  .فنيات تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية

  : مجتمع الدراسة
 طبقاً لأهداف الدراسة وعنوانها فقد تضمنت الدراسة عينة من الأبحاث العربية 

ك تضمنت التي أجريت في البيئة العربية والخاصة بالسرية في الخدمة الاجتماعية، وكذل
عينة من الدراسات والأبحاث التي أجريت في البيئات الغربية الخاصة بفنيات السرية في 

دراسة مقسمة إلى دراسات باللغة العربية ) 78(الخدمة الاجتماعية، وبلغ عدد الدراسات 
  . دراسة) 56(دراسة، بينما جاءت عدد الدراسات الأجنبية ) 22(وعددها 

  :نتائج الدراسة
الكيفي لنتائج الدراسات والبحوث العربية والأجنبية التي تناولت السرية في العمل التحليل 

  : مع الحالات الفردية
بعد مراجعة وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بالسرية يمكن استخلاص 
المؤشرات التالية كأساس لتشكيل رؤية مستقبلية تهدف إلى تطوير فنيات تطبيق السرية 

  :الات الفرديةفي العمل مع الح
 :مع الحالات الفردية مفهوم السرية في العمل

السرية تتعلق بحماية المعلومات الشخصية للعميل وضمان عدم الكشف عنها   
لطرف ثالث دون موافقة صريحة من العميل، إلا في حالات استثنائية تتعلق بالخطر 

من الميثاق تشير إلى أن السرية جزء أساسي  (Reamer, 2018) دراسة. المحتمل
 .الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين، مما يجعلها أحد الأعمدة الأساسية للممارسات المهنية
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 :أهمية السرية في بناء الثقة بين العميل والأخصائي الاجتماعي
. السرية تلعب دورا كبيرا في تعزيز الثقة بين الأخصائي الاجتماعي والعميل 

. نجاح العملية العلاجية أو الدعم الذي يقدمه الأخصائيتُعتبر هذه الثقة حجر الأساس ل
، يمكن للعميل أن يكون أكثر (Zastrow & Kirst-Ashman, 2016)بحسب دراسة 

هذه الثقة . صراحة وانفتاحا عندما يشعر بالثقة في أن معلوماته الشخصية ستظل سرية
ملية المساعدة وتحقق تسمح للأخصائي بفهم المشكلة بشكل أفضل، مما يؤدي إلى نجاح ع

 .أهداف التدخل المهني

 :التحديات التقنية في الحفاظ على تطبيق السرية
مع تطور التكنولوجيا واعتماد مهنة الخدمة الاجتماعية على الأدوات الرقمية،   

دراسة . أصبحت السرية أكثر عرضة للتهديدات التقنية مثل القرصنة وتسريب البيانات
(Banks, 2018)ضوء على تحديات تطبيق السرية في العصر الرقمي، مشيرة  تسلط ال

  .إلى أنه يجب اتخاذ إجراءات إضافية لضمان حماية المعلومات المخزنة رقميا
 :دور الذكاء الاصطناعي في تهديد أو تعزيز فنيات تطبيق السرية

من جهة، . الذكاء الاصطناعي يمثل سلاحا ذا حدين في العمل مع الأفراد والأسر  
ومن جهة أخرى، يمكن أن يهدد . مكنه تحسين تحليل البيانات وتقديم توصيات أفضلي

 تؤكد (Reamer, 2023)دراسة . السرية بسبب حجم البيانات التي يحتاج إلى معالجتها
على أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي بحذر في العمل مع الحالات الفردية، مع وجود 

 .انتهاك خصوصية العملاءضوابط أخلاقية صارمة لضمان عدم 
 :قوانين حماية البيانات وتأثيرها على تطبيق فنيات السرية في العمل مع الحالات الفردية

في  (GDPR) إدخال قوانين حماية البيانات مثل قانون حماية البيانات العامة  
الاتحاد الأوروبي، يعزز من تطبيق السرية، ولكنه يفرض أيضا مسؤوليات إضافية على 

 تشير إلى أن هذه (Lowenberg & Dolgoff, 2016)دراسة . خصائيين الاجتماعيينالأ
القوانين توفر حماية قانونية مهمة، لكنها تتطلب من الأخصائيين الاجتماعيين بذل الجهد 

 .في فهم كيفية تطبيقها بشكل فعال
 :التغيرات الاجتماعية وتأثيرها على فنيات تطبيق السرية

عية، مثل زيادة الوعي بالحقوق الشخصية وانتشار التكنولوجيا، التغيرات الاجتما  
 دراسة. أثرت بشكل مباشر على كيفية تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية

(Hardy, 2019)  أشارت إلى أن هذه التغيرات تتطلب من الأخصائيين الاجتماعيين
 .انات الشخصيةمواكبة التطورات وتعديل ممارساتهم بما يضمن حماية البي
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  :في العمل مع الحالات الفردية استخدام التكنولوجيا لتعزيز السرية
التكنولوجيا يمكن أن تكون أداة قوية لتعزيز السرية إذا تم استخدامها بشكل   

أدوات مثل التشفير، والتحقق بخطوتين، والأنظمة الإلكترونية المحمية تساهم في . صحيح
 توضح أن (Freud & Krug, 2002)دراسة . ملاءحماية المعلومات الشخصية للع

استخدام التكنولوجيا المتقدمة يمكن أن يحسن من قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على 
 .حماية بيانات العملاء

 :التدريب المستمر للأخصائيين الاجتماعيين على فنيات تطبيق السرية
ن الاجتماعيين من التدريب المستمر هو العامل الأساسي في تمكين الأخصائيي  

، يجب أن يتضمن (Williamson et al., 2010)وفقًا لدراسة . تطبيق السرية بفعالية
التدريب تعليمات حول كيفية استخدام التكنولوجيا بطريقة آمنة والتعامل مع التحديات 

 .القانونية والأخلاقية المرتبطة بالحفاظ على سرية معلومات العملاء

 :ورها في تطبيق السرية في العمل مع الحالات الفرديةالأخلاقيات المهنية ود
السرية . تعد الأخلاقيات المهنية جزءا لا يتجزأ من مهنة الخدمة الاجتماعية  

ليست مجرد التزام قانوني، بل هي جزء من المبادئ الأخلاقية التي يتبعها الأخصائيين 
 تشير إلى أن (Zastrow & Kirst-Ashman, 2016)دراسة . الاجتماعيين في عملهم

 .احترام السرية يعزز من الممارسة المهنية ويؤكد على الالتزام بحقوق العميل
 :استراتيجيات تعزيز السرية في الممارسة المهنية

لتعزيز السرية، يمكن اتباع مجموعة من الاستراتيجيات مثل تقديم معلومات   
الحديثة لحماية البيانات، واضحة للعميل حول حقوقه، استخدام الأدوات التكنولوجية 

تسلط الضوء على  (Reamer, 2018) دراسة. والالتزام بالمعايير القانونية والأخلاقية
ضرورة تبني هذه الاستراتيجيات كجزء أساسي من الممارسة اليومية للأخصائيين 

 .الاجتماعيين
 :التوازن بين تطبيق السرية وواجبات الأخصائي الاجتماعي

 قد يتطلب التزام الأخصائي الاجتماعي بواجبات الحماية في بعض الحالات، 
الكشف عن بعض المعلومات الحساسة، مثل حالات الخطر الشديد على العميل أو 

توضح أن السرية ليست مطلقة، وأنه يجب على  (Reamer, 2005)دراسة . الآخرين
سرية وبين واجبهم الأخصائيين الاجتماعيين معرفة كيفية التوازن بين التزامهم بحماية ال

 .في حماية العميل من المخاطر
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 :التوجهات المستقبلية لتطبيق السرية في ظل التغيرات التكنولوجية
مع تطور التكنولوجيا، سيكون على الأخصائيين الاجتماعيين مواكبة الأدوات   

 تؤكد (Reamer, 2023)دراسة . الجديدة والتطورات التقنية لضمان الحفاظ على السرية
ى أهمية التفكير المستقبلي ووضع خطط لتطوير المعايير الأخلاقية والتقنية التي تواكب عل

 .هذا التطور

 :التأثيرات الثقافية على تطبيق السرية
البيئات الثقافية المختلفة قد تؤثر على كيفية تطبيق السرية في مهنة الخدمة   
 المختلفة قد تتبنى مفاهيم  تشير إلى أن المجتمعات (Hardy, 2019)دراسة. الاجتماعية

مختلفة حول السرية والخصوصية، مما يتطلب من الأخصائيين الاجتماعيين تعديل 
 .ممارساتهم بناء على السياق الثقافي الذي يمارسون فيه عملهم

 :تأثير التغيرات القانونية العالمية على تطبيق السرية
 قوانين حماية البيانات في الاتحاد التغيرات القانونية على المستوى الدولي، مثل تطبيق

 والقوانين الأمريكية المتعلقة بالخصوصية، فرضت تحديات كبيرة (GDPR) الأوروبي
 تشير إلى أن (Reamer, 2018)دراسة . على تطبيق السرية في مهنة الخدمة الاجتماعية

تماعيين هذه القوانين تمنح حماية إضافية للعملاء، ولكنها تتطلب من الأخصائيين الاج
التعامل مع تفاصيل قانونية معقدة، مما يزيد من مسؤولياتهم فيما يتعلق بتطبيق السرية 

 .بشكل واضح ودقيق
 :تداخل السرية مع قضايا حقوق الإنسان

في بعض الأحيان، تتداخل السرية مع قضايا أخرى تتعلق بحقوق الإنسان، مثل   
وفقًا . لومات دقيقة حول حالتهحق العميل في تقرير مصيره أو في الحصول على مع

، يجب أن يكون الأخصائي الاجتماعي قادرا على تحقيق (Banks, 2018)لدراسة 
التوازن بين احترام السرية وضمان أن حقوق العميل في الوصول إلى المعلومات والحفاظ 

 .على كرامته يتم مراعاتها بشكل كامل
 :لمتعلقة بالسريةإدارة المخاطر في العمل مع الحالات الفردية ا

في حالات مثل تهديد . إدارة المخاطر تعتبر جزءا لا يتجزأ من تطبيق السرية  
العميل لنفسه أو للآخرين، يتعين على الأخصائي الاجتماعي اتخاذ قرار استثنائي حول 

 أشارت (Freud & Krug, 2002)دراسة . الكشف عن بعض المعلومات لحماية الأفراد
 الاجتماعيين يجب أن يتعلموا كيفية إدارة هذه المخاطر بشكل يتناسب إلى أن الأخصائيين

 .مع المبادئ الأخلاقية للحفاظ على السرية
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 :تحديات تطبيق السرية في بيئات العمل متعددة الثقافات
العمل في بيئات متعددة الثقافات يتطلب من الأخصائيين الاجتماعيين مراعاة   

، يمكن أن يواجه (Hardy, 2019)وفقًا لدراسة . تمعالتقاليد والقيم الخاصة بكل مج
الأخصائيين الاجتماعيين صعوبات في تطبيق السرية إذا كانت تلك القيم تتعارض مع 

من الضروري أن يتم تعديل . مفهوم السرية المتعارف عليه في الممارسات المهنية
 الحفاظ على المبادئ الممارسات المهنية لتتناسب مع الاحتياجات الثقافية لكل مجتمع مع

  .الأخلاقية العامة
 :السرية في مواجهة تقنيات الاتصال الحديثة

مع انتشار وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات المحادثة الفورية، أصبح   
الحفاظ على السرية أكثر تحديا، خاصة عندما يكون العميل أو الأخصائي الاجتماعي 

 (Lowenberg & Dolgoff, 2016)راسة د. يعتمدون على هذه الوسائل للتواصل
تناولت الحاجة إلى وضع بروتوكولات جديدة لاستخدام وسائل الاتصال الحديثة بطريقة 

 .تحافظ على السرية وتمنع تسرب المعلومات
 :تحليل التحديات الأخلاقية المرتبطة بالكشف عن المعلومات

عن معلومات قد يتعرض الأخصائي الاجتماعي لمواقف تجبره على الكشف   
 دراسة. حساسة، مثل حالات الإبلاغ عن إساءة معاملة الأطفال أو عنف الأسرة

(Reamer, 2005)  توضح أن هذه التحديات تتطلب من الأخصائيين الاجتماعيين اتخاذ 
قرارات دقيقة تستند إلى المعايير الأخلاقية والقانونية لحماية العميل والمجتمع، مع الحفاظ 

 .ممكن من السريةعلى أكبر قدر 
 :دور السرية في تعزيز العدالة الاجتماعية

تعتبر السرية أداة لحماية الفئات المهمشة في المجتمع، حيث تُمنع استغلال   
تشير إلى أن الأخصائيين  (Banks, 2018) دراسة. المعلومات الشخصية للأفراد ضدهم

 أن تؤثر فيها السرية على الاجتماعيين يجب أن يكونوا على دراية بالكيفية التي يمكن
 .تمكين الأفراد الضعفاء وحمايتهم من التمييز أو الظلم

 :التغيرات في إدارة الحالات الفردية بسبب التحول الرقمي
التحول الرقمي في إدارة الحالات الفردية قد أدى إلى تغيرات كبيرة في كيفية  

 إدارة الملفات، ما يفرض الحاجة الأنظمة الرقمية تُستخدم بشكل متزايد في. تطبيق السرية
 ,Hardy)دراسة . إلى ضمان أمان هذه الأنظمة من القرصنة والوصول غير المصرح به

 تشير إلى ضرورة وجود تدابير صارمة لحماية هذه الأنظمة والتأكد من أن بيانات (2019
 .العملاء تظل آمنه
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 :سيةالمسؤولية المهنية في تأمين سرية المعلومات الصحية والنف
في مجال الإدمان والصحة النفسية، تتزايد الحاجة إلى حماية المعلومات الحساسة   

تشير إلى  (Freud & Krug, 2002) دراسة. التي يقدمها العملاء أثناء الجلسات العلاجية
أن الأخصائيين الاجتماعيين الذين يعملون في هذا المجال يجب أن يتعاملوا مع معلومات 

تعلق بالصحة العقلية والنفسية للعملاء، مما يجعل السرية أمرا حيويا شديدة الحساسية ت
 .يجب الالتزام به بشكل صارم

  :التوعية العامة بأهمية السرية في الممارسات المهنية
التوعية العامة حول أهمية السرية تعتبر خطوة مهمة في تعزيز هذه الممارسة   

 إلى أن (Williamson et al., 2010)تشير دراسة . في العمل مع الحالات الفردية
العملاء يحتاجون إلى فهم حقوقهم المتعلقة بالسرية، وكيفية حمايتها، والأسباب التي قد 

التوعية تسهم في بناء ثقة . تستدعي الكشف عن المعلومات في بعض الحالات الطارئة
 .يةالعملاء بالأخصائي الاجتماعي وتجعلهم أكثر تعاونًا في العملية العلاج

 :تعزيز السرية في التعامل مع الأطفال والقصر
التدخل المهني مع الأطفال والقصر يتطلب من الأخصائي الاجتماعي مراعاة   

في بعض . جوانب قانونية وأخلاقية إضافية لضمان حماية حقوقهم، بما في ذلك السرية
. ن الخطرالحالات، قد يكون من الضروري الكشف عن معلومات حساسة لحماية الطفل م

تشير إلى أن العمل مع هذه الفئة العمرية يفرض على  (Reamer, 2018) دراسة
الأخصائيين اتخاذ قرارات مدروسة حول متى وكيف يمكن الكشف عن المعلومات، مع 
الحفاظ على أكبر قدر ممكن من السرية بما يتماشى مع القوانين التي تحمي حقوق 

 .الأطفال

 :ت الضعيفة والمهمشةالسرية في العمل مع الفئا
التدخل المهني مع الفئات المهمشة مثل المهاجرين، اللاجئين، وذوي الإعاقات   

غالبا ما تكون هذه الفئات عرضة . يطرح تحديات إضافية فيما يتعلق بتطبيق السرية
وفقًا . للتمييز أو الاستغلال، وبالتالي فإن حماية سرية معلوماتهم تصبح أكثر إلحاحا

، يتعين على الأخصائيين الاجتماعيين أن يكونوا حذرين بشكل (Banks, 2018)لدراسة 
 .خاص عند التعامل مع هذه الفئات لضمان أن معلوماتهم الشخصية لا تُستخدم ضدهم
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 (Blockchain)1 ”البلوك تشين“: تأثير التكنولوجيا الناشئة على السرية
البيانات، وهي توفر مستويات تقنية البلوك تشين بدأت تظهر كوسيلة جديدة لحفظ   

تشير  (Hardy, 2019) دراسة. عالية من الأمان بفضل خصائصها الموزعة واللامركزية
إلى أن هذه التكنولوجيا يمكن أن تكون أداة مفيدة في تعزيز السرية، خاصة فيما يتعلق 

جال مع ذلك، ما زال استخدام البلوك تشين في م. بتخزين السجلات الصحية والاجتماعية
الخدمة الاجتماعية في مراحله الأولى، ويحتاج إلى مزيد من البحث لفهم كيفية تطبيقه 

 .بشكل أخلاقي وفعال

 :تطبيق السرية وأخلاقيات العمل عن بعد مع الحالات الفردية
، ظهرت 19-مع الانتشار المتزايد للعمل عن بعد، وخاصة بعد جائحة كوفيد  

الأخصائيين الاجتماعيين الذين يعملون من . ى السريةتحديات جديدة تتعلق بالحفاظ عل
المنزل أو من مواقع غير تقليدية قد يواجهون صعوبات في الحفاظ على خصوصية 

 (Freud & Krug, 2002) وسرية المعلومات التي كشفتها عملية التدخل المهني دراسة

ت الحساسة عند تشير إلى أهمية وضع إرشادات واضحة حول كيفية التعامل مع المعلوما
 .العمل عن بعد، بما في ذلك استخدام برامج آمنة للتواصل وتخزين المعلومات

 :تأثير السرية على العلاقة المهنية طويلة الأمد
الحفاظ على السرية على مدار علاقة مهنية طويلة مع العميل يعزز الثقة ويزيد   

توضح أن العلاقة  (Reamer, 2005) دراسة. من فرص نجاح التدخلات العلاجية
الطويلة الأمد بين الأخصائي الاجتماعي والعميل تتطلب مراجعة مستمرة لمستوى السرية 

  .المطبق، خاصة مع تغير الظروف المحيطة
 

                                                             
 ھو نوع من قاعدة البیانات الرقمیة الموزعة أو السجل الرقمي الذي یتم تسجیل المعاملات فیھ بطریقة آمنة 1

ومن . یمكن تشبیھ البلوك تشین بدفتر حسابات عملاق یتم تسجیل كل عملیة تحدث على الشبكة فیھ. وشفافة
 .شین أنھ موزع، آمن، وغیر قابل للتغییرأھم خصائص البلوك ت
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 :ملخص الجدول
 .الهدف الرئيسي الذي تسعى الرؤية لتحقيقه :الهدف

 .ق الهدفالفئات أو الأطراف التي يتم التركيز عليها لتحقي :المستهدف
 .نوع النشاط أو الأداة المستخدمة :النوع

 .الطرق والخطوات المتبعة لتنفيذ النشاط :آليات التنفيذ
 .الاستراتيجيات التي تُستخدم لتحقيق الهدف :استراتيجيات التنفيذ

 .الأساليب العملية المحددة المستخدمة في التنفيذ :تكنيكيات التنفيذ
 .ارد التي تُستخدمالأدوات والمو :وسائل التنفيذ
 .الأطراف أو الجهات المسؤولة عن تنفيذ النشاط :جهات التنفيذ

 .الفترة الزمنية المتوقعة لإكمال النشاط :الوقت المتوقع للتنفيذ
 .النتائج المتوقعة من تنفيذ النشاط :العائد أو المخرجات

 .هدافالمعايير التي تُستخدم لقياس نجاح النشاط وتحقيق الأ :مؤشرات النجاح

يهدف هذا الجدول إلى تقديم إطار شامل لتنفيذ الأهداف التي تسعى الرؤية المستقبلية 
لتحقيقها، مما يعزز من فعالية السرية في العمل مع الحالات الفردية ويضمن تحسين 

  .الأداء المهني وحماية حقوق العملاء
  :المقترحةأدوار الأخصائيين الاجتماعيين لضمان تحقيق الرؤية المستقبلية 

يمكن الإشارة إلى الأدوار المهنية للأخصائيين الاجتماعيين في تطوير السرية 
  :في التدخلات المهنية مع العملاء في الجدول التالي

يوضح العلاقة بين الأهداف والأدوار المهنية لتحقيق الرؤية المستقبلية ) 2(جدول 
  :لتطوير السرية

أھداف الرؤیة 
  المستقبلیة

الدور 
  ھنيالم

مؤشرات تقییم   التطبیق  المھام والمسؤولیات
  الاداء

  
تطѧѧѧویر معѧѧѧاییر 
أخلاقیѧѧة جدیѧѧدة

    

الدفاع عن تطویر وتبني معاییر     المدافع
أخلاقیة جدیѧدة لѧضمان التعامѧل 
ّالفعѧѧال مѧѧع التحѧѧدیات المتعلقѧѧة 

  .بالسریة
تعزیѧز أھمیѧة الالتѧزام بالمعѧѧاییر 
الجدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧین الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزملاء 

  .والمؤسسات

قترحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیم م
للھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المھنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
لتحѧѧѧѧѧѧѧѧدیث المعѧѧѧѧѧѧѧѧاییر 

  .الأخلاقیة
التواصѧل مѧع أصѧحاب  

  .المصلحة لدعم التغییر

قبѧѧѧѧѧѧѧѧول واعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد 
المعاییر الجدیدة فѧي 

  .الممارسات المھنیة
زیѧѧѧѧѧѧѧѧادة الامتثѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 

  .للمعاییر الأخلاقیة

الامتثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 
    للتشریعات

تقѧѧѧدیم استѧѧѧشارات حѧѧѧول كیفیѧѧѧة     المستشار
ѧѧѧѧسریة وفقѧѧѧѧات الѧѧѧѧق فنیѧѧѧѧا ًتطبی

   .للتشریعات المحلیة والدولیة
توجیھ الأخصائیین الاجتماعیین 
لѧضمان توافѧѧق الممارسѧات مѧѧع 

  .سیاسات الرعایة الاجتماعیة

تنظѧѧѧѧѧیم ورش عمѧѧѧѧѧل 
   .قانونیة

توفیر إرشادات حول 
القѧѧوانین ذات الѧѧصلة 

  .بالسریة

تقلیѧѧѧѧѧѧل المخѧѧѧѧѧѧاطر 
   .القانونیة

زیѧѧѧѧѧѧѧادة الالتѧѧѧѧѧѧѧزام 
بالمتطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  .التشریعیة
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أھداف الرؤیة 
  المستقبلیة

الدور 
  ھنيالم

مؤشرات تقییم   التطبیق  المھام والمسؤولیات
  الاداء

  
قѧѧѧة تقویѧѧѧة العلا

    المھنیة
تعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائیین     المعلم

الاجتمѧѧѧѧѧاعیین كیفیѧѧѧѧѧة بنѧѧѧѧѧاء 
علاقѧѧѧات قائمѧѧѧة علѧѧѧى الثقѧѧѧة 

   .والسریة مع العملاء
تطѧѧѧѧویر مھѧѧѧѧارات التواصѧѧѧѧل 
المھنѧѧѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧѧѧضمان سѧѧѧѧѧѧѧریة 

  .المعلومات

إعداد برامج تدریبیѧة 
تركѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧى بنѧѧѧѧѧѧاء 

  .الثقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
تقѧѧدیم نمѧѧاذج عملیѧѧة 

  .لتطبیق السریة

تحѧѧسن فѧѧي جѧѧودة 
   .نیةالعلاقات المھ

زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة رضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاء عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

  .مستوى السریة

توعیѧة العمѧѧلاء
    

تѧѧѧدریب العمѧѧѧلاء علѧѧѧى فھѧѧѧم     المدرب
حقѧѧѧوقھم المتعلقѧѧѧة بالѧѧѧسریة 
وكیفیѧѧѧѧة حمایѧѧѧѧة معلومѧѧѧѧاتھم 

   .الشخصیة
تقѧѧѧدیم ورش عمѧѧѧل تفاعلیѧѧѧة 
حѧѧѧѧول أھمیѧѧѧѧة الѧѧѧѧسریة فѧѧѧѧي 

  .العلاقات المھنیة

تنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم جلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات 
   .تدریبیة للعملاء

تطویر مѧواد تعلیمیѧة 
  .طةمبس

زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة وعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
العمѧѧѧѧѧلاء بأھمیѧѧѧѧѧة 

   .السریة
تقلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧل حѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات 
تسریب المعلومات 

  .الشخصیة

تحدیث المناھج 
الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة 

    والتدریبیة

تحلیѧѧѧѧѧѧل المنѧѧѧѧѧѧاھج الحالیѧѧѧѧѧѧة     المحلل
وتحدیѧѧѧد الفجѧѧѧوات المتعلقѧѧѧة 

   .بتعلیم تقنیات السریة
تحѧѧѧѧѧѧѧѧدیث المنѧѧѧѧѧѧѧѧاھج لإدراج 
مفѧѧѧѧѧѧاھیم وتقنیѧѧѧѧѧѧات جدیѧѧѧѧѧѧدة 

  .لحمایة السریة

ѧѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧѧاھج مراجع
بانتظѧѧѧѧѧѧام وتѧѧѧѧѧѧضمین 

   .المحتوى المحدث
إجѧѧراء أبحѧѧاث حѧѧول 
أفѧѧѧѧضل الممارسѧѧѧѧات 

  .العالمیة

تكامѧѧѧѧѧѧѧل مفѧѧѧѧѧѧѧاھیم 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسریة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  .المناھج
تحѧѧѧѧѧѧѧسین نتѧѧѧѧѧѧѧائج 
الطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
موضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعات 

  .السریة
الابتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
والابѧѧѧѧѧداع فѧѧѧѧѧي 

الأدوات 
    والوسائل

تقیѧѧѧѧѧѧѧیم الأدوات والوسѧѧѧѧѧѧѧائل     المقوم
الحالیѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة بتطبیѧѧѧѧѧق 

   .السریة
 توصѧѧѧѧѧیات لتحѧѧѧѧѧسین تقѧѧѧѧѧدیم

الأدوات أو تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر أدوات 
جدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة تعتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 

  .التكنولوجیا

اختبار وتقییم فعالیѧة 
  .الأدوات

تقѧѧدیم تقریѧѧر مفѧѧصل 
عѧѧѧѧѧѧѧѧن التحѧѧѧѧѧѧѧѧسینات 

  .المطلوبة

زیѧѧѧѧѧѧادة اسѧѧѧѧѧѧتخدام 
  .الأدوات المحسنة

تحѧѧѧѧѧѧسین فعالیѧѧѧѧѧѧة 
حمایѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧسریة 
باسѧѧѧتخدام الأدوات 

  .الجدیدة

استشراف 
التحدیات 
    المستقبلیة

تمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائیین   الممكن
الاجتمѧѧѧѧاعیین مѧѧѧѧن مواجھѧѧѧѧة 
التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیات المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستقبلیة 
المتعلقѧѧة بالѧѧسریة مѧѧن خѧѧلال 
تزویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدھم بالمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 

   .والأدوات المناسبة
تعزیز قѧدراتھم علѧى الابتكѧار 

  .في الحلول

تنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم جلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات 
عѧѧصف ذھنѧѧي حѧѧول 
التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیات 

   .المستقبلیة
توفیر تѧدریبات حѧول 
اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧѧѧѧѧات 

  .متطورة

جاھزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائیین 
للتعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  .التحدیات الجدیدة
زیѧѧѧѧادة الابتكѧѧѧѧارات 
فѧѧѧي مجѧѧѧال حمایѧѧѧة 

  .السریة

وضع آلیات 
مراجعة دوریة
    

تحفیز المؤسسات على تبني     المحرك
آلیات مراجعة دوریة لفنیѧات 

   .السریة
التأكد من تحѧدیث الѧسیاسات 
ًوالإجѧѧѧѧراءات وفقѧѧѧѧا للنتѧѧѧѧائج 

  .المستخلصة من المراجعات

مراجعѧة إنشاء لجان 
  .متخصصة

إعѧداد تقѧاریر دوریѧѧة 
  .وتوصیات للتحسین

انخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاض 
الانتھاكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  .المتعلقة بالسریة
تحسین مستمر في 

  .ممارسات السریة
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  :يتضح من الجدول أن
الأدوار المذكورة تغطي جميع الجوانب الضرورية لتحقيق رؤية متكاملة، : تنوع الأدوار

  .وحتى التطبيق الميدانيبدءا من الدفاع عن التحديثات الأخلاقية 
كل دور مرتبط بشكل واضح بهدف محدد من أهداف الرؤية، مما : ربط الأهداف بالأدوار

  .يضمن تركيز الجهود لتحقيق النتائج المرجوة
الأدوار تتضمن آليات تقييم الأداء لضمان تحسين الأداء باستمرار : التقييم المستمر

  .ومواكبة التطورات
ان تحقيق الرؤية المستقبلية لتطوير السرية في العمل مع الحالات الآليات اللازمة لضم

  :الفردية
  :يوضح الآليات اللازمة لتحقيق الرؤية المستقبلية لتطوير السرية) 3(جدول 

  الآلیة
    

خطوات     الھدف  الوصف
    التنفیذ

جھات التنفیذ
    

  المخرجات/العائد  طرق التقییم

مراجعة 
وتحدیث 
المعاییر 

    الأخلاقیة

حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیث ت
المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاییر 
الأخلاقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
لتتواكѧѧب مѧѧع 
التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیات 
الجدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة 
المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .بالسریة

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمان 
التعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
ّالفعѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧع 
التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیات 
الجدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة 
وضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمان 
حمایة حقوق 

  .العملاء

تѧѧشكیل لجنѧѧة 
مختѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصة 
لتقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم 
المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاییر 

 .الحالیة
اسѧѧѧѧѧѧѧتعراض 
التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیات 

 .المستجدة
تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیل 
ًالمعاییر وفقا 
للنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج 

  .والتوصیات

الھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 مھنیةال

المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات 
  الأكادیمیة

تحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
الفجوات بین 
المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاییر 
القدیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .والجدیدة
مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاریر 
التقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم 

 .الأخلاقي
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتطلاع 

رأي 
الأخѧѧѧѧصائیین 
حѧѧول فعالیѧѧѧة 

  .التعدیلات

معѧѧѧاییر أخلاقیѧѧѧة 
 .محدثة ومعتمدة

تحѧѧسین مѧѧستوى 
الالتѧѧزام بالѧѧسریة 

  .في العمل

إنشاء نظام 
متكامل 
للتدریب 

    المستمر

یم تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصم
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج 
تدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
متقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
ومتخصѧѧѧѧصة 
فѧѧѧѧي تطبیѧѧѧѧق 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسریة 
باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 

    .تقنیات حدیثة

تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین 
مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
الأخѧѧѧѧصائیین 
الاجتمѧѧѧاعیین 
فѧѧѧѧي تطبیѧѧѧѧق 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسریة 
وضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمان 
توافقھѧѧѧا مѧѧѧع 

    .القوانین

تحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
الاحتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 .التدریبیة
تطѧѧѧویر منѧѧѧاھج 
تدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 .تفاعلیة
تنظѧѧѧѧѧѧѧѧیم ورش 
عمѧѧѧѧل ودورات 
تدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .دوریة

المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات 
  تدریبیةال

الأكادیمیѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  المتخصصة

تقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم 
المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارف 
والمھѧѧѧѧѧѧارات 
قبѧѧѧѧѧѧل وبعѧѧѧѧѧѧد 

 .التدریب
متابعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
تطبیق مѧا تѧم 
تعلمѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧي 

  .العمل الیومي

تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین أداء 
الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائیین 

  .الاجتماعیین
تقلیѧѧѧѧل الأخطѧѧѧѧاء 
المرتبطة بتطبیق 

  .السریة

تطبیق 
تقنیات جدیدة 
للحفاظ على 

سریة 
    المعلومات

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
التكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

دیثѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧل الح
التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشفیر 
والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء 
الاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧطناعي 
لѧѧضمان سѧѧѧریة 

    .المعلومات

تعزیѧѧѧѧز أمѧѧѧѧن 
البیانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧریة 
المعلومѧѧѧѧѧѧѧات 
الشخѧѧѧѧѧѧѧѧصیة 

    .للعملاء

اختیѧѧار تقنیѧѧات 
 .ملائمة

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریب 
الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائیین 
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 

 .استخدامھا
تنفیѧѧѧѧѧѧذھا فѧѧѧѧѧѧي 
الأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .الحالیة

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسم 
تكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  المعلومات
الخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء 
والمتخصصین 

  .في المجال

 مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
وریѧѧѧѧة لأداء د

الأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  .التكنولوجیة

اختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
أمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان 

  .للأنظمة

تقلیѧѧѧѧѧل حѧѧѧѧѧوادث 
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسریب 

 .المعلومات
زیѧѧѧѧادة الاعتمѧѧѧѧاد 
على التكنولوجیѧا 

  .لحمایة السریة
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  الآلیة
    

خطوات     الھدف  الوصف
    التنفیذ

جھات التنفیذ
    

  المخرجات/العائد  طرق التقییم

إعداد برامج 
توعیة 

    مجتمعیة

توعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاء 
والمجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
بأھمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسریة 
وكیفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
حمایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
معلومѧѧѧѧѧѧѧاتھم 

    .الشخصیة

زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاركة 
العمѧѧѧلاء فѧѧѧي 

ة سѧریة حمای
معلومѧѧѧѧѧѧѧاتھم 
وتعزیز الثقѧة 
بالخѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 

    .المقدمة

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصمیم 
حمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلات 

 .توعیة
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل 
الإعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلام 
ووسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل 
التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 .الاجتماعي
تنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم 
جلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات 
توعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
ونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوات 
مفتوحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .للمجتمع

المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات 
 الاجتماعیة

  الإعلام
منظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  المدني

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتبیانات 
لقیѧѧاس مѧѧدى 
وعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

 .المجتمع
تحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاركة 

مѧѧѧلاء فѧѧѧي الع
حمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلات 

  .التوعیة

زیѧѧѧѧѧѧادة الѧѧѧѧѧѧوعي 
 .بأھمیة السریة

تحѧѧѧѧسین تعامѧѧѧѧѧل 
العمѧѧѧѧѧѧѧلاء مѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  .السریة

إنشاء نظام 
تقییم الأداء 

    المھني

تطѧѧویر نظѧѧام 
شѧѧامل لتقیѧѧیم 

أداء 
الأخѧѧѧѧصائیین 
الاجتمѧѧѧاعیین 
فѧѧѧѧي تطبیѧѧѧѧق 

    .السریة

تعزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز 
الالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزام 
بالمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاییر 
الأخلاقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
وتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین 
جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة 
الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
المقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

    .للعملاء

وضع معاییر 
واضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحة 

 .لتقییم الأداء
جمѧѧع بیانѧѧات 

 .الأداء بانتظام
تقѧѧѧدیم تغذیѧѧѧة 
راجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستمرة 

  .للأخصائیین

المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات 
  الاجتماعیة

  

تقیѧѧѧѧیم دوري 
 .للأداء

متابعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین 
الأداء بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
تقدیم التغذیѧة 

  .الراجعة

تحѧѧѧسین مѧѧѧستمر 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الأداء 

 .المھني
زیѧѧѧѧѧѧѧѧادة رضѧѧѧѧѧѧѧѧا 
العمѧѧѧѧѧѧѧلاء عѧѧѧѧѧѧѧن 

  .مستوى السریة

بحاث إجراء أ
علمیة 

    متقدمة

دعѧم وتمویѧل 
الأبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاث 
العلمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر 
فنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الѧѧѧسریة فѧѧѧي 
العمѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع 
الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات 

    .الفردیة

استѧѧѧѧѧѧѧѧشراف 
التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیات 
المѧѧѧѧѧѧѧستقبلیة 
وتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر 
حلول مبتكرة 
لحمایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

    .السریة

تحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات 
البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث 

 .الرئیسیة
تѧѧشكیل فѧѧرق 
بحثیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 .متخصصة
نѧѧشر النتѧѧائج  -

وتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 
التوصѧѧѧѧѧѧѧѧیات 

رض علѧѧѧѧѧѧى أ
  الواقع

المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات 
 الأكادیمیة

مراكѧѧز البحѧѧث 
  العلمي

تقیѧѧѧیم جѧѧѧودة 
الأبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاث 

 .المنشورة
تطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 
توصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیات 
الأبحѧѧاث فѧѧѧي 
الممارسѧѧѧѧѧات 

  .المھنیة

ابتكѧѧѧارات جدیѧѧѧدة 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي حمایѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 .السریة
تحѧѧѧѧسین فنیѧѧѧѧѧات 
تطبیѧѧѧѧق الѧѧѧѧسریة 
عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج 

  .الأبحاث
نѧѧشر بحѧѧوث فѧѧي 
مجѧѧѧѧلات علمیѧѧѧѧة 
محكمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ذات 

  .تصنیف مرتفع

    : السابق أنيوضح الجدول
تتكامل الآليات المقترحة مع الأهداف المحددة للرؤية المستقبلية، مما : تكامل الآليات

  .يضمن تنفيذًا شاملاً ومترابطًا
يتيح نظام المراجعة الدورية والتقييم المستمر للأداء المهني : التقييم والتحسين المستمر

  .تحسين مستوى السرية وتجنب أي انتهاكات محتملة
تلعب التكنولوجيا دورا رئيسيا في حماية المعلومات وتعزيز : تكنولوجيا والابتكارال

  .التواصل المهني، مما يزيد من كفاءة العمل وتطبيق السرية
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مؤشرات تقييم مدى تحقق الرؤية المستقبلية لتطوير السرية في العمل مع الحالات 
  :الفردية
ية المستقبلية لتطوير فنيات تطبيق يوضح مؤشرات تقييم مدى تحقق الرؤ) 4(جدول 

  :السرية في العمل مع الحالات الفردية
  طرق القیاس  الھدف  الوصف  المؤشر

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى الالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزام 
بالمعѧѧѧѧѧѧѧѧاییر الأخلاقیѧѧѧѧѧѧѧѧة 

    المحدثة

تقیѧѧѧѧѧѧѧѧیم مѧѧѧѧѧѧѧѧدى التѧѧѧѧѧѧѧѧزام 
الأخѧѧصائیین الاجتمѧѧاعیین 
بالمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاییر الأخلاقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

. الجدیدة المتعلقة بالسریة
    

ر التأكѧѧѧد مѧѧѧن تطبیѧѧѧق المعѧѧѧایی
الأخلاقیة الجدیѧدة بѧشكل فعѧال 
ومطابقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ممارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

    . الأخصائیین لھا

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتبیانات دوریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 .للأخصائیین

  .مراجعات مھنیة داخلیة

نسبة الامتثال للتشریعات
    

قیѧاس مѧѧدى توافѧѧق فنیѧѧات 
الѧѧѧѧѧسریة مѧѧѧѧѧѧع القѧѧѧѧѧѧوانین 
المحلیة والدولیة المتعلقѧة 

    .بالسریة والخصوصیة

ضمان توافق الممارسѧات مѧع 
عات لتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي أي التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشری

    .انتھاكات أخلاقیة

 .تدقیق أخلاقي دوري
  .استبانات امتثال أخلاقي

رضا العملاء عن السریة
    

تقیѧѧیم رضѧѧا العمѧѧلاء عѧѧن 
مѧѧدى احتѧѧرام الأخѧѧصائیین 
الاجتماعیین لخصوصیتھم 

    .وسریة معلوماتھم

تعزیѧѧز ثقѧѧة العمѧѧلاء بالخѧѧدمات 
المقدمѧѧѧѧѧѧة وضѧѧѧѧѧѧمان التѧѧѧѧѧѧزام 

.الأخѧѧصائیین بتطبیѧѧق الѧѧسریة
    

 .استبانات رضا العملاء
  .مقابلات فردیة مع العملاء

عѧѧدد الѧѧشكاوى المتعلقѧѧة 
بانتھاكѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧسریة

    

متابعѧѧѧѧة عѧѧѧѧدد الѧѧѧѧѧشكاوى 
المقدمة من العملاء بسبب 
انتھاكات للѧسریة مѧن قبѧل 

    .الأخصائیین الاجتماعیین

قیѧѧاس فعالیѧѧة تطبیѧѧق الѧѧسریة 
وتقلیѧѧѧѧѧل المخѧѧѧѧѧاطر المتعلقѧѧѧѧѧة 

    .بانتھاكات السریة

 .قاریر الشكاوىتحلیل ت
مراجعѧѧѧة شѧѧѧكاوى العمѧѧѧѧلاء 

  .بشكل دوري

كفاءة الأدوات والتقنیات 
    المستخدمة

تقیѧѧѧѧѧѧѧѧیم فعالیѧѧѧѧѧѧѧѧة الأدوات 
والتقنیات الجدیدة التي تѧم 
اعتمادھѧѧا لتطبیѧѧق الѧѧسریة 
وحمایѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

    .الشخصیة

قیاس مѧدى تѧأثیر التكنولوجیѧا 
الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي تحѧѧѧسین تطبیѧѧѧق 
الѧѧѧѧѧѧسریة وضѧѧѧѧѧѧمان حمایѧѧѧѧѧѧة 

    .تالبیانا

مراجعѧѧѧѧѧѧة التقنیѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧشكل 
 .دوریة

  .اختبارات أمان للأنظمة

جѧѧودة التѧѧدریب المѧѧستمر 
    للأخصائیین

قیѧѧѧѧѧاس جѧѧѧѧѧودة وفعالیѧѧѧѧѧة 
بѧѧرامج التѧѧدریب المѧѧستمر 
التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧѧѧم تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیمھا 
للأخѧѧصائیین الاجتمѧѧاعیین 

    .حول تطبیق السریة

ضѧѧѧѧѧѧمان تحѧѧѧѧѧѧسین مھѧѧѧѧѧѧارات 
الأخѧѧѧѧصائیین بѧѧѧѧشكل مѧѧѧѧستمر 
وتحѧѧѧѧѧѧدیث معѧѧѧѧѧѧارفھم بѧѧѧѧѧѧآخر 

فѧѧي مجѧѧال حمایѧѧة المѧѧستجدات 
    .السریة

تقییمѧѧѧات مѧѧѧا قبѧѧѧل ومѧѧѧا بعѧѧѧد 
 .التدریب

  .استبانات رضا المشاركین

التحدیث الدوري 
للمناھج التعلیمیة

    

متابعѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧدى تحѧѧѧѧѧѧدیث 
وتطویر المناھج الدراسیة 
والتدریبیѧة لتѧشمل مفѧاھیم 
وتقنیѧѧѧѧѧات جدیѧѧѧѧѧدة حѧѧѧѧѧول 

    .حمایة السریة

ضѧѧѧمان جاھزیѧѧѧة الأخѧѧѧصائیین 
الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعیین لمواجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

لتحدیات الحالیة والمѧستقبلیة ا
    .المتعلقة بالسریة

مراجعѧѧѧة محتѧѧѧوى المنѧѧѧاھج 
الدراسѧѧѧیة والتѧѧѧدریب بѧѧѧشكل 

  .دوري
  .تحلیل محتوى المناھج

مستوى التعاون بین 
الأخصائیین والعملاء

    

قیاس مدى فعالیة التعاون 
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائیین 
الاجتماعیین والعملاء فѧي 
تعزیѧѧѧѧز وحمایѧѧѧѧة الѧѧѧѧسریة 

عم خѧѧѧѧѧلال عملیѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧد
    .والاستشارة

تقویة العلاقة المھنیѧة القائمѧة 
على الثقة والاحترام المتبادل، 
وضمان تطبیق الѧسریة بѧشكل 

    .مشترك

  .استبانات للخبراء والعملاء
تحلیل حالات عملیѧة متعلقѧة 
بالتعѧѧاون مѧѧѧع الѧѧزملاء مѧѧѧن 

  .خلال مؤتمر الحالة
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  : الفرديةبحوث مستقبلية مقترحة حول السرية في العمل مع الحالات
بنهاية الدراسة الحالية، وبناء على الفجوات البحثية التي أظهرتها نتائج 

  :الدراسة يمكن للباحث تقديم مقترحات لبحوث مستقبلية
: تحليل العوائق الأخلاقية والثقافية لتطبيق السرية في العمل مع الحالات الفردية .1

  .دراسة عبر ثقافية
  .مهنية بين الأخصائيين الاجتماعيين والعملاءتأثير السرية على جودة العلاقة ال .2
دراسة : تقييم فعالية استراتيجيات الاتصال في تعزيز السرية بين فريق العمل .3

  .ميدانية
دراسة حول أثر نمط القيادة المؤسسية على التزام : دور القيادة في تعزيز السرية .4

  .الأخصائيين بتطبيق السرية
 .دراسة حول التحديات الأخلاقية: زماتدور السرية في حالات الطوارئ والأ .5

تحليل تحديات تطبيق السرية مع : السرية في العمل مع المراهقين والشباب .6
 .الفئات العمرية المختلفة

تحليل أمان البيانات في استخدام المنصات الرقمية في : التكنولوجيا والسرية .7
 .الخدمة الاجتماعية

دراسة حول العلاقة بين : يين بالسريةتأثير الضغط الوظيفي على التزام الأخصائ .8
 .ضغوط العمل وممارسات السرية

هذه البحوث المقترحة تساهم في تطوير السرية، مع مراعاة التغيرات 
الاجتماعية والتكنولوجية المستمرة، وضمان التزام الأخصائيين بالمعايير الأخلاقية 

  .المحدثة
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 :المراجع العربية
القیم والأخلاقیات المھنیة بین عالمیة الخدمة الاجتماعیة وخصوصیة  ).2003. (أبو المعاطي، ماھر
ورقة مقدمة في المؤتمر  .نحو میثاق أخلاقي للخدمة الاجتماعیة في المجتمع المصري: الممارسة

  .العلمي السادس عشر، مصر
ب الجامعي  نظرة متكاملة، الاسكندریة، المكت–الخدمة الاجتماعیة الدولیة). 2018(أبو النصر، مدحت 

  .الحدیث
مجلة القاھرة للخدمة . القیم والأخلاقیات المھنیة في الخدمة الاجتماعیة). 2020. (أبو النصر، مدحت

  .المعھد العالي للخدمة الاجتماعیة بالقاھرة. 25-1، )32(الاجتماعیة، 
ال حیان، خالد : مةترج(بحوث العلوم الاجتماعیة المبادئ والمناھج والممارسات ). 2015. (باتشیرجي، أنول

  .، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان2ط). بن ناصر
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ّمقصدیة القیم الأخلاقیة ودور المؤسسات الاجتماعیة في تنمیتھا دولة ). 2022. (البلوشي، علي محمد عمر
 .جامعة الأزھر). 2 (25مجلة كلیة الشریعة والقانون، . عربیة المتحدةالامارات ال

.2761822022.jfslt/.2160810/org.doi://https   
لین في درجة التزام الأخصائیین الاجتماعیین العام). 2022. (، الوریدات، باسم أحمد.مراد رشديالجندي، 

. لمھنة الخدمة الاجتماعیة في ظل جائحة كورونا وزارة التنمیة الاجتماعیة بالمبادئ المھنیة 
. جامعة بغداد، كلیة التربیة ابن رشد). 3(61الأستاذ، 

.18803i61v.alustath/.3647310/org.doi://https   
. إمكانیة استخدام الحاسب الآلي في الخدمة الاجتماعیة بالمجال المدرسي). 1992. ( مصطفىحسان،

الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة : المؤتمر العلمي الخامس
 .حلوان، القاھرة

التحدیات الأخلاقیة : ئة الرقمیةالخدمة الاجتماعیة الإكلینیكیة في البی). 2023. (عبد الحمید، یوسف محمد
  .48-17، 30، مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة .وإدارة المخاطر

التزام الأخصائي الاجتماعي بتطبیق قیم الممارسة المھنیة في العمل مع ). 2022. (عبد السلام، رحاب محمد
-83، (3)27 للدراسات والبحوث الاجتماعیة، مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة .الحالات الفردیة

110.  
  .2548452022.jfss/.2160810/org.doi://https   

توقعات المتخصصین في العمل مع الحالات الفردیة من استخدامات الحاسب ). 2001. (عبدالمجید، ھشام سید
الخدمة الاجتماعیة ومنظمات : المؤتمر العلمي السنوي الثاني عشر.  المھنیةالآلي في أنشطتھم

  .المجتمع المدني، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، القاھرة
. استخدام الحاسب الآلي في تسجیل الحالات الفردیة بالمجال المدرسي). 2003. (عبدالموجود، منى أحمد

یة الخدمة الاجتماعیة وخصوصیة الممارسة، كلیة الخدمة عالم: المؤتمر العلمي السادس عشر
  .الاجتماعیة، جامعة حلوان، القاھرة

معیقات صیاغة میثاق أخلاقي مھني لدى الأخصائیین الاجتماعیین في ). 2010. (الغرایبة، فاكر محمد
  ).146-135(3مجلة الدراسات البیئیة، . المؤسسات الأردنیة

مدي إدراك والتزام الممارسین الاجتماعیین بالقیم الأخلاقیة لممارسة ). 2008. (القرني، محمد بن مسفر
  .168 -123، ص )41(، العدد )17(مجلة البحوث الأمنیة، مجلد . الخدمة الاجتماعیة

قیاس نواتج التعلم المستھدفة لدى طلاب التدریب المیداني في برنامج ). 2016. (اللویش، بشیر بن علي
 الجمعیة -جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة . جتماعیة بجامعة حائلبكالوریوس الخدمة الا

  .244 - 191، ص )11(السعودیة لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعیة، العدد 
آلیـات التـزام الأخـصائي الاجتمـاعي ). ٢٠١٩. (محفوظ، ماجدي عاطف والجمال، أمل عبد المرضي

مجلة العلوم الاجتماعیة، العـدد .  في المجتمع المدرسيبالمسؤولیات الأخلاقیة لتحقیق الأمن
 . برلین-، المركز الدیمقراطي العربي المانیا)١٠(
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المؤتمر العلمي السادس . السریة في إطار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات). 2005. (الھادي، فوزي محمد
  .تماعیة، جامعة القاھرة، الفیومالخدمة الاجتماعیة وعصر المعلومات، كلیة الخدمة الاج: عشر

 :المراجع الأجنبية
AASW (1999). Code of ethics. Canberra: Australian Association of Social 

Workers.  
Al Gharaibeh, F. M. (2011). Obstacles in Formulating a Code of Ethics for 

Social Workers in Jordanian Institutions. Asian Social Science, 8(1), 
125. https://doi.org/10.5539/ass.v8n1p125  

Al Matarneh, A. (2018). Ethical and Legal Implications of Whistleblowing: A 
View from United Arab Emirates. Journal of Business Ethics, 156(4), 
1-15. 

         https://doi.org/10.1007/s10551-014-2285-6 
Allen, M. E., & Friedman, B. D. (2019). Ethical decision-making in social work: 

A critical review of the literature. Social Work, 64(2), 143-152. 
https://doi.org/10.1093/sw/swz011 

Al-Makhamreh, S., Alnabulsi, H., & Asfour, H. (2016). Social Work Field 
Training for the Community: A Student Self-Directed Approach in the 
Environmental Domain in Jordan. The British Journal of Social Work, 
46(4), 855–872. 

           https://doi.org/10.1093/bjsw/bcv002  
Alqahtani, M., & Altamimi, N. (2016). Code of Ethics and Professionalism in 

Light of Cultural Competency: A Guideline for Saudi Psychologists, 
Supervisors, and Trainees. Indian Journal of Psychological Medicine, 
38(3), 237-245. https://doi.org/10.1007/S12646-016-0354-X 

Alves, J. H. (1984). Confidentiality in Social Work. Journal of Social Work 
Ethics, 40(5), 369-375.  

          https://doi.org/10.2307/3708853  
Banks, S. (2018). Ethics and values in social work (4th ed.). Palgrave 

Macmillan. 
Banks, S. (2021). Ethics and Values in Social Work. 5th ed, Bloomsbury 

Publishing, New York. 
            https://doi.org/10.1080/15228835.2019.1578326  
Barsky, A. (2019). Technology in Field Education: Managing Ethical Issues. 

Journal of Technology in Human Services, 37(2-3), 241-254. 
Barsky, A. E. (2011). Ethics and values in social work: An integrated approach. 

Social Work, 56(2), 129-137. 
            https://doi.org/10.1093/sw/56.2.129   



 

 

 854

  2025         الجزء الرابع          یولیو  71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

Barsky, A. E. (2019). Ethics and Values in Social Work: An Integrated 
Approach for a Comprehensive Curriculum. 2nd ed, Oxford 
University Press. 

BASW (2003). Code of ethics for social work. Birmingham: British Association 
of Social Workers. 

Bogo, M. (2015). Field Education for Clinical Social Work Practice: Best 
Practices and Contemporary Challenges. Clinical Social Work 
Journal, 43(3), 317-324. 

            https://doi:10.1007/S10615-015-0526-5  
Brill, C. K. (2001). Looking at the Social Work Profession Through the Eye of 

the NASW Code of Ethics. Research on Social Work Practice, 11(2), 
223-234. 

           https://doi.org/10.1177/104973150101100209    
British Association of Social Workers. (2018). BASW policy: Social media. 

British Association of Social Workers | BASW  
Byers, D. S., Fareed, A. J., & Hreish, K. (2022). The Vernacular Ethics of 

Stigmatized Care: Reinterpreting Acceptance and Confidentiality for 
Social Work in the West Bank, Palestine. Social Service Review, 96(2), 
220-240.  

           https://doi.org/10.1086/718581  
Cambridge Dictionary (2020). Retrieved from: 
             https://dictionary.cambridge.org/dictionary/learner-english/vision.  
Caras, A. (2013). Ethics and Supervision Process - Fundaments of Social Work 

Practice. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 92, 176-181. 
          https://doi.org/10.1016/J.SBSPRO.2013.08.649  
CASW (1994). Code of ethics. Ottawa: Canadian Association of Social 

Workers.  
Cheung, S. O.-N. (2016). The Resurgence of Moral Basis in Social Work Field 

Education: The Experience of Field Instructors in Hong Kong. Field 
Educator, 6 (1). 

Christenson, B., DeLong-Hamilton, T. A., Panos, P. T., Krase, K., et al. (2015). 
Evaluating Social Work Education Outcomes: The SWEAP Field 
Practicum Placement Assessment Instrument (FPPAI). Field Educator 
(Simmons College), 5(1).  

Congress, E. (2000). What Social Workers Should Know About Ethics: 
Understanding and Resolving Ethical Dilemmas. Advances in Social 
Work, 1(1), 50-60. 

            https://doi.org/10.18060/124  
Congress, E. P. (2002). Social Work Ethics for Educators: Navigating Ethical 

Change in the Classroom and in the Field. Journal of Teaching in 
Social Work, 22(1-2), 151-166.  

            https://doi.org/10.1300/J067v22n01_10 
Cynthia, D., Bisman. (2003). Social Work Values: The Moral Core of the 

Profession. British Journal of Social Work, 34(1):109-123.  
https://www.doi.org/10.1093/BJSW/BCH008  

Diez, E. (2023). Artificial intelligence and social work: Contributions to an 
ethical artificial intelligence at the service of the people. In A. López 



 

 

 855

  2025         الجزء الرابع          یولیو  71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

Peláez & G. Kirwan (Eds.), The Routledge international handbook of 
digital social work (pp. 368-381). Routledge. 

Eltaiba, N., & Ndoye, A. (2018). The Effectiveness of Field Education in Social 
Work Education: A Student Perspective. Advances in Social Work, 
20(1), 170-184. 

Freud, S., & Krug, S. (2002). Beyond the Code of Ethics, Part I: Complexities 
of Ethical Decision Making in Social Work Practice. Families in 
Society: The Journal of Contemporary Social Services, 83(5), 474-482. 
https://doi.org/10.1606/1044-3894.55  

Gambrill, E. (2001). Social work: An authority-based profession. Research on 
Social Work Practice, 11(2), 166-175. 

          https://doi.org/10.1177/104973150101100203  
Gharaibeh, F. A. (2019). Barriers to Designing a Code of Ethics for Social 

Workers in the Arab Society. In The Routledge Handbook of Social 
Work Ethics and Values (pp. 165-175). Routledge. 
https://doi.org/10.4324/9780429438813-12  

Hardy, T. (2019). Then and now: the history and development of social work 
ethics. In Title of the Book (pp. 22-27). 
https://www.doi.org/10.4324/9780429438813-4  

Harris, J., Cummings, M., & Fogliasso, C. E. (2002). Ethical codes and their 
effect on conduct. Journal of Computing Sciences in Colleges 
(Consortium for Computing Sciences in Colleges), 18(1), 259-269.  

Hodge, D. R. (2004). Perceptions of compliance with the profession’s ethical 
standards that address religion: A national study. Journal of Social 
Work Education, 41(2), 279-295.  

            https://www.doi.org/10.5175/JSWE.2005.200303134  
Jedynak, W. (2013). Ethical aspects of the profession of social worker. Vol. 2(4), 

pp 38-46. 
Jönsson, J. H., & Flem, A. L. (2018). International field training in social work 

education: beyond colonial divides. Social Work Education, 37(7), 895-
908. 

           https://doi.org/10.1080/02615479.2018.1461823  
Kelly, T. B., Bronstein, L., & McPhee, D. (2014). Social Work Ethics Crossing 

Multinational and Interprofessional Boundaries. In Social Work and 
Interdisciplinary Collaboration (pp. 245-260). Policy Press. 

           https://doi.org/10.1332/policypress/9781447308997.003.0016  
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson Education. 
Lam, C. M., Wong, H., Leung, T. T. F. (2005). An Unfinished Reflexive 

Journey: Social Work Students’ Reflection on their Placement 
Experiences. British Journal of Social Work, 37(1), 91-105. 

            https://doi.org/10.1093/bjsw/bcl320 
Levy, C. S. (1974). On the development of a code of ethics. Social Work, 19(2), 

207-216.  
            https://doi.org/10.1093/sw/19.2.207  
Loos, M., & Kostecki, T. (2018). Exploring formal supervision in social work 

field education: Issues and challenges for students and supervisors. 
Advances in Social Work, 20(1), 17-31. 



 

 

 856

  2025         الجزء الرابع          یولیو  71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

López Peláez, A., & Kirwan, G. (Eds.). (2023). The Routledge international 
handbook of digital social work. Routledge. 

Lowenberg, F. M., & Dolgoff, R. (2016). Ethical decisions for social work 
practice (9th ed.). Cengage Learning. 

Marsh, J. C. (2002). To Thine Own Ethics Code Be True. Social Work, 48(1), 5-
7. 

            https://www.doi.org/10.1093/SW/48.1.5  
Marten, K. (2015). Future Strategies in Social Work: An Analytical 

Perspective. London: Academic Publishing House. 
Mathews, G., Weinger, S., & Wijnberg, M. H. (1996). Ethics in field education: 

Promise, pretension, or practice? Journal of Sociology and Social 
Welfare, 24(2), 7.  

Middleton, A. (2022, December 22). A guide to social work ethics. 
MastersInSocialWorkOnline.org. 

           https://mastersinsocialworkonline.org/resources/social-work-ethics/  
Millstein, K. (2000). Confidentiality in Direct Social-Work Practice: Inevitable 

Challenges and Ethical Dilemmas. Social Work Values and Ethics, 
7(1), 30-45. https://doi.org/10.1606/1044-3894.1018  

Millstein, K. (2000). Confidentiality in direct social-work practice: Inevitable 
challenges and ethical dilemmas. Families in Society: The Journal of 
Contemporary Social Services, 81(3), 270-282. 
http://dx.doi.org/10.1606/1044-3894.1018 

Moiseenko, M. (2016). Ethics of international communication and specifics of 
work in international collective. Journal of Social Work Practice, 
30(4), 421-432. 

Moorhead, B., & Johnson, S. (2010). An Ethical Practice Dilemma Involving a 
New Social Work Graduate: Implications for Social Work Practice. 
Social Work in Action, 22(1), 45-53. 

            https://doi.org/10.1080/09503150903521744 
 Morals, A., & Sherfar, B. W. S. (1994). Social Work: A Professional of Many 

Faces. Need Heights, U.S.A.: Inc, p. 255. 
 Mory, Ann, Suppers, Carolyn, & Gressy Wells. (1999). The Professional Social 

Work. In The Social Work Experience: An Introduction to the 
Profession. New York, NY: McGraw-Hill, p.210.  

NASW (1999). Code of ethics of the National Association of Social Workers. 
Washington, DC: National Association of Social Workers. 

National Association of Social Workers. (2017). Code of ethics of the National 
Association of Social Workers. Washington, DC: NASW Press. 
National Association of Social Workers. (2021). Code of ethics of the National 

Association of Social Workers. Washington. 
Noronha, L., & Monteiro, M. (2015). The Need and Importance of Field 

Practicum for Social Work Students. Social Science Research Network. 
Odo, C. O., Nwatu, U. L., Makkieh, M., Ametepe, P. E. K., & Banks, S. (2022). 

Law Versus Morality: Cases and Commentaries on Ethical Issues in 
Social Work Practice. Ethics and Social Welfare, 17(1), 83-89. 

           https://www.doi.org/10.1080/17496535.2022.2117015  



 

 

 857

  2025         الجزء الرابع          یولیو  71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

Papouli, E. (2016). Development of social work values and ethics in a Greek 
field placement. Ethics and Social Welfare, 10(4), 378-389. 

             https://doi.org/10.1080/17496535.2016.1225688  
Pascoe, K. (2023). Considerations for integrating technology into social work 

practice: A content analysis of nine professional social work 
associations’ codes of ethics. International Social Work, 66(3), 298-312. 
https://doi.org/10.1177/002087282098  

Reamer, F. (1995). Social Work Values and Ethics. Columbia University Press. 
https://doi.org/10.7312/ream18828  

Reamer, F. (2023). Artificial Intelligence in Social Work: Emerging Ethical 
Issues. International Journal of Social Work Values and Ethics, 20(2), 
52-71. 

            https://doi.org/10.55521/10-020-205.  
Reamer, F. G. (1983). Ethical Dilemmas in Social Work Practice. Social Work, 

28(1), 31-35. 
            https://doi.org/10.1093/sw/28.1.31  
Reamer, F. G. (1998). The evolution of social work ethics. Social Work, 43(6), 

488–500. 
            https://doi.org/10.1093/sw/43.6.488  
Reamer, F. G. (2000). The social work ethics audit: A risk-management 

strategy. Social Work, 45(4), 355-366. 
https://doi.org/10.1093/sw/45.4.355  

Reamer, F. G. (2005). Ethical and Legal Standards in Social Work: Consistency 
and Conflict. Families in Society: The Journal of Contemporary Social 
Services, 86(2). 

           https://doi.org/10.1606/1044-3894.2237  
Reamer, F. G. (2011). Essential Ethics Education in Social Work Field 

Instruction: A Blueprint for Field Educators. Advances in Social 
Work, 12(2), 269-286. 

Reamer, F. G. (2012). Essential Ethics Education in Social Work Field 
Instruction. Field Educator (Simmons College), 2(2). 

Reamer, F. G. (2013). The digital and electronic revolution in social work: 
Rethinking the meaning of ethical practice. Ethics and Social Welfare, 
7(1), 2–19.  

Reamer, F. G. (2018). Social work values and ethics (5th ed.). Columbia 
University Press. 

Reamer, F. G. (2023). Social Work Boundary Issues in the Digital Age: 
Reflections of an Ethics Expert. Advances in Social Work, 23(2), 375-
391.  

Reamer, F. G. (2024). Effective Altruism: Implications for the Social Work 
Profession: Part II. International Journal of Social Work Values and 
Ethics, 21(1), 51-70. https://doi.org/10.55521/10-021-107  

Sewpaul, V. (2014). Professionalism, postmodern ethics and the global 
standards for social work education and training. Social 
Work/Maatskaplike Werk, 46(3), 156. 

            https://doi.org/10.15270/46-3-156  



 

 

 858

  2025         الجزء الرابع          یولیو  71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

Shahid, W., Rauf, S., & Arshad, M. (2023). The Need and Importance of Field 
Work Practice in Field Settings for Social Workers. Research on 
Humanities and Social Sciences, 13(10), 30. 

            https://doi.org/10.7176/rhss/13-10-04  
Sim, J. (1996). Client Confidentiality: Ethical Issues in Occupational Therapy. 

British Journal of Occupational Therapy, 59(2), 59-64. 
https://doi.org/10.1177/030802269605900204  

Thompson, J. (2018). Change Management and Professional Development in 
Social Work. New York: Columbia University Press. 

Unguru, E. (2017). The Limits of Confidentiality and of the Right to Privacy: A 
Bioethical Approach of Social Work. In Social Work: Practices and 
Challenges (pp. 150-165). https://doi.org/10.4018/978-1-5225-3090-
9.CH010  

Untoro, S. T., & Subaidi. (2022). Pekerja sosial dalam penanganan pengemis di 
dinas sosial Yogyakarta. Jurnal Kesejahteraan dan Pelayanan Sosial, 
3(1), 59-74. 

           http://dx.doi.org/10.52423/jkps.v3i1.24620  
 Van Den Bergh, B. J., & Crisp, B. R. (2018). The ethical landscape of social 

work practice: Navigating dilemmas and complexities. Australian 
Social Work, 71(1), 94-106. 

             https://doi.org/10.1080/0312407X.2017.1394243  
Walker, R., & Staton, M. (2000). Multiculturalism in social work ethics. 

Journal of Social Work Education, 36(3), 449-462. 
https://doi.org/10.1080/10437797.2000.10779021  

Wayne, J., Bogo, M., & Raskin, M. (2010). Field Education as the Signature 
Pedagogy of Social Work Education. Journal of Social Work 
Education, 46(3), 327-339. 

           https://doi.org/10.5175/JSWE.2010.200900043  
Williamson, S., Hostetter, C., Byers, K., & Huggins, P. (2010). I found myself at 

this practicum: Student reflections on field education. Advances in 
Social Work, 11(2). 

            https://doi.org/10.18060/346  
Yu, M. M., & O'Neal, B. (1992). Issues of confidentiality when working with 

persons with AIDS. Clinical Social Work Journal, 20(4), 421–430. 
https://doi.org/10.1007/BF00756404 

Zastrow, C., & Kirst-Ashman, K. K. (2016). Understanding human behavior 
and the social environment (10th ed.). Cengage Learning. 

Zuchowski, I., Watson, S., Dickinson, T., Thomas, N., & Croaker, S. (2019). 
Social work students’ feedback about students’ suitability for field 
education and the profession. Aotearoa New Zealand Social Work, 
31(2), 42–56. 

            https://doi.org/10.11157/anzswj-vol31iss2id633 
  


