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جئون السُّوريُّون فِي مِصْر   اللاَّ
ضَا والتَّفاعل الاجْتماعيِّ    تقَيِيم سُوسْيو تنَمَوِي لِمسْتوَى الرِّ

ينِ  دِ بهََاءِ الدِّ   هَانيِ مُحَمَّ
  قسم علم الاجتماع، كلية الآداب، جامعة السويس ،المساعد أستاذ علم الاجتماع

  

  المستخلص 
  

ســعت هذه الدراســة إلى تحليل أوضــاع اللاجئين الســوريين في مصــر، مع التركيز     
ة  اعيـ العوامـل الاجتمـ ا بـ اعي وعلاقتهمـ اعـل الاجتمـ ــا والتفـ على تقييم مســـــتوى الرضـــ
والاقتصــادية، مثل إتاحة الحقوق، أداء الواجبات، والمشــكلات التي تواجههم. اعتمادًا  

في التحليلي، وطريقتي المســـح الاجتماعي على تقنيات المنهج العلمي بأســـلوبه الوصـــ
ل الكمي عبر تصـــــميم   اس والتحليـ ة المفتوحـة، مع التركيز على القيـ ابلـ ة، والمقـ للعينـ
ــ (إتاحة الحقوق، أداء الواجبات،  بطارية كلية مُقننة متضـمنة أربعة مقاييس فرعية لــــ

قييم هذه  الرضــــا والتفاعل الاجتماعي، والمشــــكلات)، وفق تدرج القياس الثلاثي في ت
الأبعاد، مع معالجة البيانات باســتخدام المعاملات الإحصــائية الوصــفية والاســتدلالية، 
بعد تطبيقه على عينة غير احتمالية منها العينة القصـدية متعددة المصـادر مع عينة كرة 

) مشــاركًا من أرباب أســر اللاجئين، 303الثلج، ووفقاً للإتاحة بلغت عينة الدراســة (
ى ســـبع حالات تم اختيارها للمقابلة المفتوحة، شـــريطة توافر رغبتهم في  بالإضـــافة إل

المشــاركة، وشــمل التطبيق المكاني محافظات (القاهرة والجيزة والإســكندرية)، خلال 
. وتشـير نتائج الدراسـة إلى أن اللاجئين السـوريين في  2024النصـف الثاني من العام 

ــا وتفاعل اجتماعي مر ــتوى رضـ ــر يتمتعون بمسـ ــبياً، مدعومًا بالعلاقات  مصـ تفع نسـ
الاجتماعية القوية والتكيف مع المجتمع المصـري. ومع ذلك، تؤثر العوامل الاقتصـادية 
والاجتماعية بشــكل كبير على مســتوى الرضــا، حيث يزداد الرضــا مع تحســين الدخل 
واسـتقرار العمل. كما تظهر الدراسـة وجود علاقات ارتباطية دالة بين الرضـا والتفاعل 
الاجتمـاعي مع إتـاحـة الحقوق، أداء الواجبـات، والمشـــــكلات الاجتمـاعيـة التي يواجههـا 
اللاجئون، مما يعكس تأثير هذه العوامل على مسـتوى رضـاهم وتفاعلهم داخل المجتمع 
ــية  ــين ظروف اللاجئين المعيش ــامل لتحس ــة بتبني نهج ش المضــيف، وأوصــت الدراس

  والتعليمية والإسكانية.

ــا الاجتماعي، التفاعل الاجتماعي،   الكلمات المفتاحية: ــوريون، الرضــ اللاجئون الســ
  السياسات التنموية، الدمج الاجتماعي
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Abstract 
 

This study examines the situation of Syrian refugees in 
Egypt, focusing on their satisfaction and social interaction in 
relation to socioeconomic factors such as access to rights, 
fulfillment of duties, and encountered challenges. Using a 
descriptive-analytical methodology supported by surveys and open 
interviews, the research employed a comprehensive tool covering 
four dimensions: rights, duties, satisfaction/social interaction, and 
challenges. Data were analyzed using descriptive and inferential 
statistics. The study relied on a non-probability sample of 303 
refugee household heads and seven interview participants, 
conducted in Cairo, Giza, and Alexandria during the second half of 
2024 Findings indicate relatively high satisfaction and social 
integration among refugees, especially those with higher income 
and stable employment. Significant correlations were found 
between satisfaction, social interaction, rights access, duty 
fulfillment, and social challenges. The study recommends a holistic 
approach to improving refugees' living, educational, and housing 
conditions, enhancing their role in decision-making, and promoting 
collaboration between local and international actors. 
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«اللاجئون هم المرآة التي تعكس هشــاشــتنا الأخلاقية، حيث نرى  
في معاناتهم اختبارًا لإنســانيتنا وقدرتنا على تقاســم العالم أو عجزنا عن 

ــير   .]Evans & Bauman, 2016[ذلك»   ــياق اللاجئين يشــ زيجمونت  في ســ
ان اومـ الم    بـ ة والخوف في العـ اهر الســـــيولـ د أبرز مظـ إلى أنهم يمثلون أحـ

الحديث. ينظر إليهم على أنهم قوى غير متوقعة وغامضــــة مثل تلك التي  
ات على الفهم   درة المجتمعـ اوزون قـ ا يجعلهم يتجـ أجبرتهم على الفرار، ممـ

   أو السيطرة.
 

يَّتها راسة وأهمِّ لاً: مَوضُوع الدِّ    : أوَّ
 

ــكّل ــر ظاهرة اجتماعية   يشــ ــوريين في مصــ وجود اللاجئين الســ
وتنموية تحتاج إلى تحليل شـامل نظرًا لتأثيرها على المجتمع المصـري من 

فمنذ بداية الأزمة الســورية  جهة، وعلى اللاجئين أنفســهم من جهة أخرى.  
، شــهدت مصــر تدفقًا متزايدًا للاجئين الســوريين الباحثين عن  2011عام 

الأمـان والاســـــتقرار بعـد فرارهم من النزاع المســـــتمر في وطنهم. ووفقًـا  
لإحصـائيات المفوضـية السـامية للأمم المتحدة لشـؤون اللاجئين، ارتفع عدد  

  2012بنهاية عام   12,800ن اللاجئين السـوريين المسـجلين في مصـر م
اضـــــي    لاجئ  159,000إلى أكثر من   ام المـ ة العـ ايـ  ,UNHCR).مع نهـ

ل    (2024 اعـ ات التفـ ا صـــــعوبـ دة، أبرزهـ ات عـ دفق إلى تحـديـ ذا التـ أدى هـ
ــية، ما أثر  ــاس والاندماج الاجتماعي وإمكانية الوصــول إلى الخدمات الأس

، وتأتي  )UNHCR, 2023(على جودة حياتهم ومسـتوى رضـاهم الاجتماعي  
هذه التحديات ضمن سياق أوسع، حيث تستضيف مصر ما يزيد عن تسعة  

دولـة، وفقًـا للمنظمـة الـدوليـة للهجرة، في حين يقُـدَّر   133ملايين لاجئ من  
ك (أمين،   أكثر من ذلـ دد الفعلي بـ اجـة إلى  29:  2025العـ ذا، تبرز الحـ ). لـ

الاجتماعي  بحث معمّق لتحليل هذه العوامل وتأثيرها على مسـتوى الرضـا  
  لدى اللاجئين السوريين في مصر.

  

وفي ســــياق دراســــة الرضــــا والتفاعل الاجتماعي للاجئين، ركّز 
البحث الســـوســـيولوجي على تحليل تأثير العولمة والتحولات الاقتصـــادية  
والســياســية على حركات الهجرة وحقوق اللاجئين، وأســهمت هذه الجهود  
التركيز على دور  الهجرة واللجوء من خلال  لظــاهرتي  الفهم  تعميق  في 

 ,Nethersole(ة والنسـق الدولي في تشـكيل هذه الحركات  السـياسـات العالمي

، وتبين أن اللجوء لا ينحصـــــر في كونـه نتيجـة للعولمـة، بـل يعكس )2001
ــادية واجتماعية. وبرز التمييز   ــية واقتص ــياس ــابكة لعوامل س تأثيرات متش
الواضح بين اللاجئين في ظل نظام عالمي يتسم بعدم المساواة والإنصاف،  

ي تعقيد أوضـاع اللاجئين وزيادة معاناتهم. وتعُد النزاعات  وهو ما يسـهم ف
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حَ المسـلحة واحدة من أبرز الأسـباب المحفزة لحركات اللجوء، وقد  أن  وُضّـ
معـالجـة أزمـة اللاجئين لن تحـل على المـدى الطويـل إلا من خلال الحـد من 
عدم المسـاواة، وتقليص الفجوات الاقتصـادية والاجتماعية، ومعالجة قضـية  

ولا تزال   ،)Richmond, 2005(نزع الســــلاح على المســــتوى العالمي  
الدراســــات قائمة على تحليل الأبعاد الاجتماعية والثقافية لظاهرة اللجوء،  
وكيف يؤثر السـياق الاجتماعي العالمي في تكامل اللاجئين في المجتمعات  

ــدة   ــدي إن    .)Betts & Collier, 2017(الج ــث  من اللاجئين  حي الرغم  على 
ينظرون إلى  إلا أنهم اســـتقرارهم في البلدان المضـــيفة لســـنوات طويلة،  

، ويعجزون عن الشـــعور بانتماء كامل أو بأنهم جزء لا أنفســـهم كلاجئين
  .(Magwaza, 2003)يتجزأ من المجتمع المضيف  

  
 

ويعُد بحث مســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي بين اللاجئين من 
الموضــوعات المهمة ذات الصــلة والبحث الســوســيو تنموي، حيث يشــير 
باع التي يشـعر بها الأفراد تجاه   توى الرضـا الاجتماعي إلى درجة الإشـ مسـ
حيـاتهم وظروفهم المعيشـــــيـة، بينمـا يشـــــير التفـاعـل الاجتمـاعي إلى قـدرة 

التواصل والانخراط في المجتمع المضيف، وتعد هذه العوامل  الأفراد على  
ــوريين على التعايش ومواجهة   ــمة في تحديد مدى قدرة اللاجئين السـ حاسـ

رغم أهميـة هـذه  التحـديـات التي تعترض طريقهم في المجتمع المصـــــري.  
القضـايا، فإن الدراسـات التي تناولت الرضـا والتفاعل الاجتماعي للاجئين  

، وتهتم بتحليل العلاقة بين إتاحة الحقوق،  صر بشكل خاصالسوريين في م
ت محـدودة.  اعـل الاجتمـاعي، مـا زالـ ة، والتفـ ات الاجتمـاعيـ وأداء الواجبـ

ــابقة   ــات الس ــكاليات أخرى مثل   ركّزتفالدراس في أغلب الأحيان على إش
. بينما )UNHCR, 2020(الأبعاد السـياسـية أو الاقتصـادية للأزمة السـورية  

ت بعض الـدراســـــات الأخرى بـالمشـــــكلات المعيشـــــيـة، الصـــــحيـة    اهتمّـ
والتعليميـة، ولكن قلـة من الـدراســـــات تنـاولـت تفـاعـل اللاجئين في ســـــيـاق  

ــكّللذلك،   مجتمع مضــيف معقد مثل المجتمع المصــري. هذه الدراســة   تش
لســــد هذه الفجوة من خلال فحص العلاقة بين إتاحة الحقوق، أداء    محاولةً 

  ماعية التي يواجهها اللاجئون في مصر. الواجبات، والمشكلات الاجت
  

أن اسـتمرار زيادة أعداد اللاجئين حول    وتوضـح الدراسـات الدولية
تقبال.  ة الاسـ ياسـ العالم يؤثر على البلدان المضـيفة ويدفعها لإعادة جدولة سـ
وترجع اختلاف السـياسـات والاسـتراتيجيات تجاه موجة اللاجئين السـوريين 

تقبلة لهم  . وكان لمصـر  )Bianco, 2017(إلى اختلاف مصـالح الدول المسـ
نهج متفرد في التعـامـل مع الأعـداد الكبيرة من اللاجئين، اختلف عن بعض 
البلاد الأخرى التي استضافت عددًا أقل مما تستضيفه مصر، فلم تحتجزهم  
ــمحت لهم  ــيفة للاجئين، بل سـ ــتضـ في مخيمات كما فعلت كل الدول المسـ
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بــالعيش بحريــة في المجتمع المصـــــري، ووفرت لهم التعليم والرعــايــة  
الصـحية وغيرها من الخدمات على قدم المسـاواة مع المصـريين (البقيعي،  

ة  18:  2024 ــات الحكومـ اســـ دم طويلاً، وتغيرت ســـــيـ ك لم يـ ). لكن ذلـ
ــية المختلفة،   ــياس ــرية تجاه اللاجئين بتغير الحكومات وتوجهاتها الس المص

اين الال تزام بـالأطر الـدوليـة والقوانين الوطنيـة في العـديـد من الحـالات،  وتبـ
ة للبلاد  ــاديـ ة الاقتصـــ ة، والحـالـ ة، الأمنيـ اســـــيـ ارات الســـــيـ ا للاعتبـ وفقًـ

)Elshokeiry, 2016.(  
  

ــبب تدفق اللاجئين في   ــر العديد من التحديات بسـ وقد واجهت مصـ
ظل التزامها بالقضــايا الإنســانية، والتوقيع على الاتفاقات الدولية الخاصــة  

). بعد أن بســطت أزمة  19:  2024والمتعلقة بقضــايا اللاجئين (البقيعي،  
ــري، وزادت معها التكلفة   ــلبية على المجتمع المصـ اللاجئين تداعياتها السـ

متوسـط الإنفاق السـنوي على   ليتراوح  BIG MACلاقتصـادية، وفق مؤشـرا
ــر بين  ــلاً عن    15ألف إلى    12.5اللاجئ في مصــ ألف دولار. هذا فضــ

الضـغط على القطاع الصـحي والتعليمي والخدمات العامة، وزيادة عرض 
ة، والتـأثير على ســـــوق العقـارات (محمـد،   ).  23،  22أ:  2024العمـالـ

لة متتا  لسـ على اللاجئين السـوريين   باضـطرادبعة من الضـغوط  وتكاثفت سـ
ــتوى أمانهم، وتمتعّهم   ــر، من حيث التأثير في جودة حياتهم ومسـ في مصـ
بوضـــــع قـانوني يعترف بوجودهم كلاجئين. فبعـد أن وجـد آلاف اللاجئين  
السـوريين في مصـر شـيئاً من الاسـتقرار والأمان النفسـي، خلال أكثر من 

وا يعانون اليوم حالة  عقد على لجوئهم إليها، وازدهرت أحوال بعضـهم، بات
ــتقبلهم فيها، وذلك بعد جملة من القرارات   ــيرهم ومس ــديد على مص قلق ش
ادين الحيرة،   اتهم، وأعـادتهم إلى ميـ ــار حيـ والإجراءات التي غيرّت مســـ

ام   د العـ ة الواقع الجـديـد، حيـث شـــــهـ اط والعجز عن مواجهـ   2024والإحبـ
الســلطات المصــرية والمفوضــية العامة    تغييرات نوعية في طريقة تعاطي

لشـــؤون اللاجئين في مصـــر مع ملفهّم، كان آخرها وقف منحهم الإقامات  
ــكلة حقيقية تهدّد   ــوريين أمام مشـ عَ آلاف السـ ــَ ــياحية، في إجراءٍ وَضـ السـ
ــد،   (محم ــه  ــات وخلفي التغيير  ــذا  ه ــآلات  م مخــاوفهم حول  وتثير  ــانهم،  أم

أن التداعيات الاقتصـادية لأزمة  ). هذا مع الأخذ في الاعتبار1ب:  2024
اللاجئين، تفوق القدرة الاقتصـــادية للدول المســـتضـــيفة، الأمر الذي يؤثر 
على حياة المواطنين وظروفهم الاقتصــادية داخلها وبشــكل كبير، ولكن لا 
ال   ة للاجئين لا تمـارس دورهـا حيـ دول المســـــتقبلـ يعني هـذا الأمر أن الـ

لكل دولة قدرة اقتصــــادية على تحمل    الأزمات في المنطقة العربية، ولكن
ه   ا تواجـ دد، ســـــيجعلهـ ذا العـ ادة هـ ة زيـ الـ دد معين من اللاجئين، وفي حـ عـ

). وفي هذا الســياق، تشــير  25أ:  2024أزمات اقتصــادية عميقة (محمد، 
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ــرية (عامر،  ــات الحالة المصــ ــتقبال  1440:  2022دراســ ) إلى أن اســ
يما   ة، لا سـ اللاجئين السـوريين في مصـر فرض ضـغوطًا اقتصـادية ملموسـ
ــية، خاصــة في قطاع التعليم. ومع  ــاس على الموارد العامة والخدمات الأس
أو أن  إثني،  أو  إلى خلــل ديموجرافي  يتُوقع أن يؤدي وجودهم  ذلــك، لا 

رات ســياســية داخل البلاد. وعليه، يصــبح من الضــروري  يتســبب في توت
النظر إلى هذه الظاهرة من منظور شــامل، لا يقتصــر فقط على التأثيرات  
ــادية، بل يمتد إلى الأبعاد الاجتماعية والتنموية، ففي ظل محدودية  الاقتصـ
ة بين اللاجئين   ة العلاقـ ة، تتحـدد طبيعـ ــاديـ الموارد والضـــــغوط الاقتصـــ

يفة، مما يســــتدعي مقاربات متوازنة تضــــمن تكيفاً  والمجتمعات المضــــ
 مستدامًا لكلا الطرفين.

 

مثل حق    ،علاوة على ذلك، يعد فهم العلاقة بين الحقوق الاجتماعية
ــا الاجتماعي لدى  ــتوى الرضـ ــحية، ومسـ العمل، والتعليم، والرعاية الصـ
اللاجئين الســــوريين في مصــــر عاملاً محوريًا لتحســــين اســــتراتيجيات  
ــافة اللاجئين وتعزيز التفاعل الاجتماعي بين اللاجئين والمجتمع   ــتضــ اســ
ياسـات أكثر كفاءة   المضـيف. ويسـهم تحليل هذه الديناميكيات في صـياغة سـ

اجـات الطرفين   احـة  )UNHCR, 2018(لتحقيق التوازن بين احتيـ . إذ إن إتـ
الحقوق الإنسـانية الأسـاسـية للاجئين هي إحدى الخطوات الأسـاسـية لتعزيز 

ونود أن انخراطهم في الحياة الاجتماعية والاقتصــادية بشــكل أكثر فعالية.  
ــريع لأعداد المهاجرين واللاجئين في ال ــير إلى أن التنامي الســ منطقة  نشــ

العربية قد فاقم المخاوف الوجودية القائمة أصـلاً في هذه البلدان المضـيفة،  
دان، عمـدت  وفي غمرة المخـاوف من أن تطول فترة تواجـدهم في هـذه البلـ
معظم بلدان المنطقة إلى عدم دمج المهاجرين واللاجئين الســوريين لدفعهم 

ــ ــلية، وكان ذلك يعني انتهاج س ــة تحدّ من نفاذ  للعودة إلى بلدانهم الأص ياس
اللاجئين إلى الخدمات، والانتقاص من حقوقهم المنصوص عليها دولياً من 

ة،   احيـ ددتنـ ــُ انـت مفتوحـة في    وشـــ ة التي كـ ابر الحـدوديـ ة على المعـ ابـ الرقـ
الماضــي أو أغلقت تمامًا من ناحية أخرى. ولا شــك أن مثل هذه الأمور، 

عيشــة  –انية العيش  تضــع عقبات كثيرة أمام اللاجئين الســوريين في إمك
في بلاد الملجـأ، وينعكس بـالســـــلـب على أوضـــــاعهم    –آمنـة وإنســـــانيـة  

). وتشـير الدراسـات إلى  1750:  2020الاقتصـادية والاجتماعية (أحمد،  
أن إتـاحـة الحقوق الأســـــاســـــيـة تؤدي دورًا محوريًـا في تحســـــين رفـاهيـة  

ن اللاجئين  اللاجئين وتعزيز اندماجهم الاجتماعي. مع ذلك، يعاني الكثير م
ــوريين من القيود المتعلقة بإتاحة هذه الحقوق، مما يؤدي إلى انخفاض   السـ

  مستوى الرضا لديهم وزيادة العزلة الاجتماعية.
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من نـاحيـة أخرى، فـإن أداء الواجبـات الاجتمـاعيـة والمشـــــاركـة في  
تعزيز التفاعل الاجتماعي، ورفع  الأنشـــطة المجتمعية يمكن أن يســـهم في

وتشــــير   .(Crisp, 2004)مســــتوى الرضــــا، وتعزيز روح الانتماء لديهم  
همون على نحو إيجابي في سـوق   وريين يسـ ات إلى أن اللاجئين السـ الدراسـ
العمل المصــــري، وتقُدَّر حجم الأموال المســــتثمرة من قبل المســــتثمرين 

-الســوريين، بحوالي مليار دولار، والمشــروعات التي ينفذها الســوريون  
ــيات الأخرى   -طبقًا للخبراء   ــريين والجنســ توفر فرص عمل أمام المصــ

). ومع ذلك، تعيش الجالية الســـورية في مصـــر حالةً  29:  2024أمين، (
غيب القيادة المنظمة للمجتمع السـوري في مصـر  من التصـحر السـياسـي، وت

في ظل التأثر الكبير بالموقف الحكومي المصـري غير الواضـح من الملف  
  ).2: 2018السوري (يحيى،  

 

 

تشير   ذلك،  على  يواجهها  الأعلاوة  التي  التحديات  أن  إلى  بحاث 
على   سلباً  تؤثر  أن  يمكن  الاقتصادية،  والضغوط  التمييز  مثل  اللاجئون، 

و المضيف  المجتمع  مع  الاجتماعي  الرضا.    تفاعلهم  مستوى  من  تقُلل 
) Gilbert, 2017 ) ،(McGuinness, 2017(   الدولية  وركزت بعض الدراسات 

الت الصعوبات  في   يعلى  توطينهم  وإعادة  السوريون  اللاجئون  يواجهها 
في  التنفيذ  وفاعلية  الوصول  أمام  العوائق  وخاصة  المضيف،  المجتمع 
المجتمعي، والتعليم،  العمل والحياة، والتكامل  قطاعات الإسكان، وفرص 

المصرية الحالة  دراسات  من  العديد  وأظهرت  الصحية.  التي    والرعاية 
) من  المدة  اللاجئون   )2016  - 2011غطت  يواجهها  التي  التحديات 

في   السوريين  للاجئين  المعيشية  الظروف  تغير  إلى  وأشارت  السوريون، 
مصر بتغير النظام السياسي الحاكم، في اتجاه تدهور الوضع الاجتماعي 
التي   والمشاكل  الصعوبات  زادت  حيث  منهم؛  كبير  لعدد  والاقتصادي 

وت التأشيرات  على  قيود  فرض  مع  الإقامة،  يواجهونها،  تصاريح  جديد 
الحكومة  تعامل  واتسم  لوجودهم،  الرافضة  الإعلامية  الهجمات  وزادت 

 ، )Ayoub & Khallaf, 2014(المصرية بعدم الوضوح وازدواجية المعايير  
)Ayoub, 2016(.    وهناك حالة إرباك تضع اللاجئين اليوم أمام إشكالات

ق تحدّيات  منهم  كبير  إيجاد  خطيرة، حيث واجه عدد  إلى  انونية في سعيه 
(ضاهر،   مصر  في  تقبل 3:  2023عمل  لا  الحكومية  المدارس  وأن   ،(

أن  يعني  إقامة سارية، وهذا  السوريين إلا بوجود  اللاجئين  أبناء  بتسجيل 
 ). 10ب: 2024التعليم غير متاح إلا لعدد محدود جدًا منهم (محمد، 

 

د من مجموعـات اللاجئين، إن لم يكن معظمهم،   ديـ ذا، وتعيش العـ هـ
في ظروف بالغة الصـعوبة، حيث تعجز البلدان المضـيفة ومنها مصـر عن  
ــاعـدات اللازمـة بشـــــكـل كـامـل   ايـة والمســـ اجـاتهم أو تقـديم الحمـ تلبيـة احتيـ
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)Akram, et al., 2019(  وتشـير الدراسـات إلى أن اللاجئين السـوريين في .
مصــر يواجهون تحديات متعددة تؤثر على تكيفهم الاجتماعي والمعيشــي.  

ــة (علي،   ــح دراســ ــرية لا تدعم  113:  2019وتوضــ ) أن البيئة المصــ
ممارســــة العديد من المهن التي اعتادها الســــوريون في بلدهم، مع معاناة  
ــواق العمل، والرعاية   ــول إلى أسـ ــورية من مشـــكلات الوصـ ــر السـ الأسـ

دراســة الصــحية المجانية وخدمات التعليم والإســكان. وفي المقابل، تشــير 
ة  58:  2022(العربي،   ة المشـــــتركـ افـ ة والثقـ اريخيـ ات التـ ) إلى أن العلاقـ

وتشــابه العادات والتقاليد بين مصــر وســوريا، إلى جانب الأمن المســتقر،  
آمنة للهجرة. ومع ذلك، يعاني اللاجئون من تحديات  جعلت مصــــر وجهة  

متعددة، أبرزها ارتفاع تكاليف المعيشــة والســكن، وضــعف جودة خدمات  
د منهم إلى تغيير مهنهم  ديـ ا اضـــــطر العـ ة والتعليم. كمـ ة الصـــــحيـ ايـ الرعـ
الأصـلية لتلبية احتياجاتهم، مع صـعوبة اسـتخراج الوثائق الرسـمية، حيث  

ــول على يعد   ــكلات التي عانى منها الحصـ الإقامة القانونية من أكبر المشـ
من اندماجهم وتكيفهم وحصـولهم على العمل   وحدّتاللاجئون السـوريون، 
  ).237: 2023المصري (زوبته،   في المجتمعوإحساسهم بالاستقرار 

  

عن   )Mahmoud,2017(كشـفت دراسـة  وعلى خلاف هذه النتيجة،  
أوجه التكامل الاقتصـادي والاجتماعي للمهاجرين واللاجئين السـوريين في  
ــريين من خلال العمل   ــوريين والمصـ ــارت إلى اندماج السـ ــر. وأشـ مصـ
المشـــترك وخبرة الحياة. وأظهرت الدراســـة درجة عالية من نهج التكامل  

) إلى أنه من 2021أشــارت دراســة (كمال، الناجح. وفي ســياق متصــل، 
خلال التفـاعـل الاجتمـاعي وممـارســـــات الحيـاة اليوميـة تبين عـدم شـــــعور 
ــيادة أجواء المودة  ــريين، مع ســ ــوريين بأي تفرقة بينهم وبين المصــ الســ

ة التى تجمع بين بينهم. و ات الأســـــريـ ة في العلاقـ ــة   تعزووالرحمـ دراســـ
ــاهر،   ــابه الكبير في التقاليد والخلفيات  3:  2023(ضـ )، ذلك إلى أن التشـ

مـاعيـة بين المجتمعين ممـا ســـــهـل انـدمـاجهم واختلاطهم في  الثقـافيـة والاجت
المجتمع المصــري. يضُــاف إلى ذلك أن الوجود الســوري في مصــر عادةً 
ينظر إليه على نحو إيجابي من الشـعب المصري ووسائل الإعلام المحلية،  
وهو ما يتناقض بشكل صارخ مع البلدان الإقليمية الأخرى، حيث المشاعر  

ن آخـذة في التنـامي بـاســـــتمرار جنبًـا إلى جنـب مع المنـاهضـــــة للســـــوريي
ومع ذلك، لا تزال الإجراءات السلطوية لإجبارهم على العودة إلي سوريا.  

المجتمع   اعـل الاجتمـاعي بـ ــا والتفـ اك العـديـد من التحـديـات تعيق الرضـــ هنـ
  المصري.

  

، تتحدد مشــكلة الدراســة في محاولة فهم وتفســير وعلى ما ســـبق
العوامل التي تؤثر على مسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين  
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الســـــوريين في مصـــــر. مع التركيز على مـدى تـأثير إتـاحـة الحقوق، أداء  
ــادية التي تواجههم، وتقييم أثر  الواجبات، والتحديات الاجتماعية والاقتصــ
هـذه العوامـل على رضـــــاهم عن حيـاتهم اليوميـة، وتفـاعلهم الاجتمـاعي مع 

.  المجتمع المضيف، مع مراعاة التباينات المرتبطة بخصائصهم الاجتماعية
توى الرضـا   ين مسـ هم في تعزيز التفاعل الاجتماعي وتحسـ وتقديم رؤى تسـ

  لدى هذه الفئة في ظل الظروف الحالية.
  

راسة وتساؤلاتها   : ثانياً: أهَدَاف الدِّ
  

اعـل   ــا والتفـ ة بين مســـــتوى الرضـــ ــة تقييم العلاقـ دراســـ تهـدف الـ
ة   اعيـ دى اللاجئين الســـــوريين في مصـــــر والعوامـل الاجتمـ اعي لـ الاجتمـ
والتنموية المؤثرة فيهما، مع تسـليط الضـوء على تأثير إتاحة الحقوق، أداء  

ة اعيـ ة، المشـــــكلات والتحـديـات، والمحـددات الاجتمـ اعيـ ات الاجتمـ   .الواجبـ
وعليه، صـاغت الدراسـة عددًا من التسـاؤلات في سـعيها لتوفير إطار شـامل  
اللاجئين الســـــوريين، وتحليـل   ة بـ لفهم التحـديـات والفرص التنمويـة المتعلقـ
اة في   ــاهم عن الحيـ اعلهم الاجتمـاعي ورضـــ العوامـل التي تؤثر على تفـ

  .مصر
  

ما العلاقة بين مسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين    .1
ية مثل الحق في العمل،   اسـ وريين في مصـر وإتاحة الحقوق الأسـ السـ

  التعليم، والرعاية الصحية؟
  

. ما العلاقة بين مسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين  2
الســوريين في مصــر وأداء الواجبات الاجتماعية مثل المســاهمة في  

  المجتمع المضيف أو الالتزام بالعادات والتقاليد المحلية؟
  

ما العلاقة بين مسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين    .3
ــكلات والتحديات التي يواجهونها، مثل  ــر والمش ــوريين في مص الس

  التمييز، نقص الفرص الاقتصادية، والصعوبات الثقافية؟
ــا والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين  4 ــتوى الرضـ . هل يختلف مسـ

  السوريين في مصر بناءً على المتغيرات الاجتماعية؟
ما مدى الإســهام النســبي للمحددات الاجتماعية (النوع، الســن،   .5

دخـل، وعـدد أفراد   ة، طبيعـة العمـل، الـ ة الاجتمـاعيـ ة، الحـالـ انـ ديـ الـ
الأسرة) في تفسير مستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي بين اللاجئين  

  السوريين في مصر؟
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راسة   :   ثالثاً: المفاهيم المؤطَّرة لِلدِّ
 

 

تكمن أهميـة المفـاهيم في كونهـا تحـدد زوايـا النظر للموضـــــوع  
)، مما يســاعد في بناء إطار معرفي يبرز وإجرائياً المدروس (اصــطلاحًا،  

. وثمــة مجموعــة من الالتبــاس حولهــا   ويفــكّ الأبعــاد المتعــددة للظــاهرة،  
ا للتحليل السـوسـيولوجي،   تشُـكّلالمفاهيم المحورية هنا   سـنعمل على أسـاسًـ

ــمن الإطار البحثي   ــتخدامها بما تعريفها ضـ ــيح دلالاتها وحدود اسـ لتوضـ
  يتناسب مع أهداف الدراسة وسياقها. وذلك على النحو التالي:

  

ة عـام    ):Refugee) اللاجئ (1( اقيـ ا لاتفـ ف وفقًـ ــة    1951يعُرَّ الخـاصـــ
بوضــع اللاجئين، بأنه: «كل شــخص يوجد، بســبب خوف له ما يبرره من 
التعرض للاضـــطهاد بســـبب عرقه أو دينه أو جنســـيته أو انتمائه إلى فئة  
تطيع، أو لا  يته، ولا يسـ ية، خارج بلد جنسـ ياسـ اجتماعية معينة أو آرائه السـ

 (UNHCR, 1951).سـتظل بحماية ذلك البلد» يريد بسـبب ذلك الخوف، أن ي

ة للاجئين،   ايـ ة بتوفير الحمـ اقيـ ة على الاتفـ دول الموقعـ ذا التعريف يلُزم الـ هـ
بمـا في ذلـك عـدم إعـادتهم قســـــرًا إلى بلـدانهم الأصـــــليـة حيـث قـد تتعرض 

ئي  حياتهم أو حريتهم للخطر. وفقاً للســـياق البحثي، يعتمد التعريف الإجرا
ل،   اس والتحليـ ة للقيـ ابلـ اصـــــر قـ أنهمللاجئين على عنـ ا بـ : ويعُرّفون إجرائيًـ

«مجموعة من الأفراد الذين اضــطروا إلى مغادرة وطنهم الأصــلي نتيجة  
لخوف مبرر من الاضـطهاد على أسـاس العرق، الدين، الجنسـية، الانتماء  
إلى جماعة اجتماعية معينة، أو الرأي الســياســي، ولا يســتطيعون العودة 
بسـبب هذا الخوف أو بسـبب غياب الحماية القانونية». وتتحدد المؤشـرات  

  لإجرائية للاجئين السوريين في مصر، وفقًا للخصائص التالية:ا
  

الســـبب الرئيســـي لمغادرة اللاجئين  الاضـــطرار إلى مغادرة ســـوريا: -
ام   دأت عـ ة التي بـ ا 2011الســـــوريين وطنهم هو الحرب الأهليـ ، ومـ

ــطهاد أو العنف القائم   تبعها من تدمير للبنية التحتية، وخوف من الاضـ
 على أسس سياسية، عرقية أو طائفية.

انون من   الخوف المبرر من الاضـــــطهـاد: - اللاجئون الســـــوريون يعـ
تهديدات مباشـرة أو غير مباشـرة لحياتهم أو حريتهم، سـواء من النزاع  

 المسلح أو القمع الحكومي، أو استهداف الجماعات المعارضة.
وريا، لا تتوفر ضـمانات قانونية تحمي    غياب الحماية القانونية: - في سـ

اللاجئين من التعرض للاضـــــطهـاد أو العنف، ممـا يـدفعهم للبحـث عن  
 الأمان في دول أخرى مثل مصر.
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انوني  - ار القـ دة   :الإطـ ة الأمم المتحـ اقيـ ا لاتفـ اق تعريف اللاجئ وفقًـ انطبـ
ا المكمـل لعـام    1951لعـام   في   ويعتبر اللاجئون  .1967وبروتوكولهـ

مصـــــر فئـة معترف بهـا بموجـب القوانين الوطنيـة والمعـايير الـدوليـة،  
حيث يتم تســجيلهم لدى مفوضــية الأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين، ما 
ا يمكّنهم من الحصـــــول على بعض الحقوق   انونيًـ ا قـ يمنحهم وضـــــعًـ

 والخدمات الأساسية.
 

ــا الاجتمــاعي ()  2( من  يمكن تعريفــه):  Social Satisfactionالرضــــ
ــان  «منظور علم الاجتماع، بأنه   ــتحس ــعور بالقبول والاس حالة من الش

ايير والقيم التي   المعـ اء بـ ة والإيفـ اعيـ اجم عن تحقيق التوقعـات الاجتمـ النـ
 ,Parsons).يضـعها المجتمع، مما يعزز الشـعور بالانتماء والتكامل»  

عور الإيجابي   وعليه، (1991 توى الشـ ير الرضـا الاجتماعي إلى مسـ يشُـ
أو القبول الذي يشـــعر به الأفراد تجاه وضـــعهم الاجتماعي وعلاقاتهم 
ــرًا على مدى توافق   ــا الاجتماعي مؤش ــمن المجتمع، ويعُتبر الرض ض
الفرد أو الجمـاعـة مع البنيـة الاجتمـاعيـة الســـــائـدة، ودورهـا في تحقيق  

ويتحقق هذا الرضــا عندما يشــعر   ي.الاســتقرار الشــخصــي والمجتمع
الأفراد بأنهم جزء من النسـيج الاجتماعي، وأنهم يسـاهمون بفعالية في  
ــا   ــتوى الرضـ ــة الحالية، يتم تقييم مسـ ــياق الدراسـ مجتمعاتهم. وفي سـ
الاجتماعي لدى اللاجئين الســـوريين في مصـــر عبر عدة مؤشـــرات: 

قـات مع الجوار، البيئـة التعليميـة، وبيئـة العمـل (البيئـة المعيشـــــيـة، العلا
  والإنتاج).

  
  

اعي 3( اعـل الاجتمـ ات  Social Interaction(  ) التفـ ): يشُـــــير إلى العمليـ
الديناميكية التي تحدث عندما يتفاعل الأفراد أو الجماعات مع بعضــهم 
البعض ضـــــمن ســـــيـاق اجتمـاعي؛ وعليـه تبُنى العلاقـات الاجتمـاعيـة  

ا   ــً ووفق الحيــاتيــة.   ,Giddens, Duneier(لجيــدنز  والممــارســــــات 
Appelbaum & Carr, 2017(  ،  يعُـد «التفـاعـل الاجتمـاعي هو النمط

المتكرر للتفـاعـل بين الأفراد، والـذي يحُـدد من خلال القواعـد والمعـايير 
كالاً  كيل بنية المجتمع». ويمكن أن يأخذ أشـ هم في تشـ الاجتماعية، ويسُـ
ــاومة. وكل  ــراع، التكيف، والمسـ متعددة مثل: التعاون، التنافس، الصـ

في تحقيق التوازن أو التغيير داخل النسيج   شكل من هذه الأشكال يسُهم
الاجتمـاعي. في الـدراســـــة، يتم قيـاس تفـاعـل اللاجئين الســـــوريين مع 
ــريين في   ــري من خلال فهمهم لكيفية التفاعل مع المص المجتمع المص

  الأنشطة الاجتماعية.والبيئات المعيشية، التعليمية، العمل والإنتاج،  
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احـة الحقوق  4( تعُبر عن مـدى قـدرة الأفراد    :)Access to Rights() إتـ
على الوصــول إلى الموارد، الفرص، والحماية اللازمة لتحقيق العدالة  

مـا يعني ضـــــمـان تمتع الأفراد    .الاجتمـاعيـة والمســـــاواة في المجتمع
بحقوقهم الأســـاســـية دون تمييز أو عقبات، وممارســـتها بشـــكل كامل  

 ,Sen(ومتكـافئ ضـــــمن إطـار قـانوني واجتمـاعي يحمي هـذه الحقوق  
دًا  )2001 ا إلى مـدى قـدرة الأفراد، وتحـديـ احـة الحقوق هنـ . وتشـــــير إتـ

اللاجئين السـوريين، من الوصـول الفعلي إلى الحقوق الأسـاسـية، مثل 
ــكن اللائق. وفي   ــحية، وفرص العمل، والمســ التعليم، والرعاية الصــ

تتعلق هذه الحقوق بما إذا كان اللاجئون قادرين والســـياق المصـــري،  
ــول ــل عليها   على الحصـ على هذه الخدمات بنفس الطريقة التي يحصـ

  .المواطنون المصريون، أو ما إذا كان هناك تمييز في الوصول إليها 
 
  

): عملية اجتماعية تعكس مدى Fulfillment of Duties() أداء الواجبات 5(
ــاهمة   وعي الأفراد بأدوارهم داخل النظام الاجتماعي، والتزامهم بالمس
تجــاه   تنفيــذ واجبــاتهم  ــامن الاجتمــاعي من خلال  التضــــ تعزيز  في 

مـكـمـلاً  )Durkheim, 1960(  "الآخـريـن جـزءًا  الـواجـبـــات  أداء  ويـعُـــد   .
لممـارســـــة الحقوق، حيـث يتطلـب التوازن بين الحقوق التي يحصـــــل  
أداء   يؤديهــا تجــاه مجتمعــه. ويشـــــير  التي  والواجبــات  الفرد  عليهــا 
الواجبات في حالة اللاجئين السوريين في مصر إلى التفاعل المجتمعي  

جتماعية والإســهام  الذي يتطلب من الأفراد المشــاركة في الأنشــطة الا
وليــات معينــة مثــل العمــل، دفع في المجتمع من خلال تـأديـة مســـــؤ

  الضرائب، والمشاركة في الأنشطة السياسية أو الثقافية.
  
  

تســتخدم هذه ):  Problems & Challenges) المشــكلات والتحديات (6(
المصــــطلحات لتوصــــيف العقبات التي تواجه الأفراد أو المجتمعات،  
ــر ومعالجة آنية، أو كتحديات تتطلب   ــكلات تحتاج إلى حل مباشـ كمشـ

ر العوائق والتحديات التي    جهدًا إضـافياً للتغلب عليها. ويقيم هذا المؤشـ
يواجهها اللاجئون السـوريون في مصـر، مثل الصـعوبات الاقتصـادية  
والاجتماعية التي تؤثر على حياتهم اليومية. تشــــمل هذه التحديات قلة  
الفرص الاقتصــــادية، التمييز الاجتماعي، صــــعوبة الوصــــول إلى  
ــغوط الاجتماعية المتعلقة   ــافة إلى الضـ ــية، بالإضـ ــاسـ الخدمات الأسـ

ــيً   بالتكيف مع البيئة ــكلات مؤثرًا رئيسـ ا على الجديدة. تعتبر هذه المشـ
  .الرضا والتفاعل الاجتماعي
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  ). يوضح المفاهيم، المؤشرات، ومقاربة التفسير 1جدول (
  

 

  مقاربة التفسير  المؤشرات الإجرائية  التعريف الإجرائي   المفهوم   م

  اللاجئون   1

الـلاجـئ  تـعـريـف  انـطـبــاق 
وفقاً لاتفاقية الأمم المتحدة  

  1951لــــــــعــــــــام  
وبروتوكولهـا المكمل لعام 

1967.  

اللاجئون السوريون 
  في مصر. 

الإطــار   ــق  وف ــر  فســــ ــُ ت
لحقوق  ــدولي  ال ــانوني  الق
الإنســان واتفاقية اللاجئين  
والواجبــات  الحقوق  لفـهم 
في إطار الحداثة، ومجتمع  
 المخاطرة والعالم المنفلت. 

2  
الرضا 

  الاجتماعي 

بــالقبول   الشـــــعور العــام 
ــاة  الحي ــاه  تج ــاح  والارتي
ذلــك  في  بمــا  اليوميــة، 
ــيــة،   يشـــ عـ مـ الـ ظـروف  الـ
ــة،   ــاعي الاجتم ــات  العلاق
والـخــدمــات  والـحــقــوق 

 .المتاحة

مستوى الرضا عن   -
  .السكن

الرضا عن   -
الخدمات (الصحة،  

  .التعليم)
الرضا عن فرص   -

 .العمل والدخل

يفُســر اســتنادًا إلى نظرية  
ــرية ونظرية   التنمية البشــ
لفهم   النســـــبي  الحرمــان 
بــيــن   الــفــجــوات  تــأثــيــر 
عـلـى   والـواقـع  تـوقـعــات  الـ

  .مستوى الرضا

3  
التفاعل  
  الاجتماعي 

عــلــى   الــلاجــئــيــن  قــدرة 
ــطة   ــاركة في الأنشـ المشـ
الاجتمـاعيـة وبناء علاقات 
مع المجتمع المضـــــيف،  
ع  مـ م  هـ انــدمــاجـ ومــدى 

 .المحيطين بهم

عدد العلاقات    -
الاجتماعية مع  

  .المصريين
المشاركة في    -

  .الأنشطة المجتمعية
 .الإحساس بالانتماء -

يتم تفســـــيره بـاســـــتخـدام 
الــمــال   رأس  نــظــريــة 
دور  هـم  فـ لـ مــاعـي  الاجـتـ
الشــــبكات الاجتماعية في 
ــاج   ــدمـ الانـ ــز  ــزيـ ــعـ تـ

 .الاجتماعي

4  
إتاحة  
  الحقوق 

عــلــى   الــلاجــئــيــن  قــدرة 
حـقـوقـهـم   إلـى  الـوصـــــول 
الأســــاســــية مثل التعليم،  
ــحة، وفرص العمل   الصــ
مــع  يــتــنــاســـــــب  بــمــا 

  .احتياجاتهم

مدى القدرة على   -
الوصول إلى الرعاية 

  .الصحية
نسبة الأطفال   -

  .الملتحقين بالمدارس 
نسبة العاملين من   -

  .اللاجئين

ة   اءً على نظريـ تفُســـــر بنـ
العـدالـة الاجتمـاعيـة التي  
ــتــوزيــع   ال عــلــى  تــركــز 
لــلــمــوارد   الــمــتســـــــاوي 

  .والفرص

5  
أداء  

  الواجبات 

ن   يـ لاجـئـ الـ زام  تـ الـ مــدى 
ر   يـ عــايـ مـ والـ ن  يـ وانـ قـ بــالـ
والثقــافيــة   الاجتمــاعيــة 

  .للمجتمع المضيف

الالتزام بالقوانين   -
  .المحلية

احترام الأعراف   -
  .الاجتماعية

المشاركة في العمل  -
التطوعي أو  

 .المجتمعي

تفُســـر باســـتخدام نظرية  
لفـهـم  الاجتـمــاعي  التـكـيـف 
يتــأقلم اللاجئون مع  كيف 
المعــايير الاجتمــاعيــة في 

  .المجتمع المضيف

6  
المشكلات  
  والتحديات 

الصـــــعوبـات التي تواجـه  
اللاجئين الســـــوريين في 
ة بمصـــــر،   اة اليوميـ الحيـ
ــة   نوعي على  تؤثر  والتي 
ــوى   ــت ومســــ ــم  ــه حــيــات

  .اندماجهم

التمييز أو    -
  .العنصرية

صعوبات مالية أو   -
  .اقتصادية

صعوبة الحصول   -
على الخدمات  

  .الأساسية

يفُســر اســتنادًا إلى نظرية  
لفهم   النســـــبي  الحرمــان 
عــدم  بـ ــعـور  الشـــ ر  يـ تــأثـ
ــا   ــاواة على الرضــ المســ

  .الاجتماعي والتفاعل
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  .رابعاً: المُقاربات التَّفْسيريَّة ومَداخل التَّحْليل
  

  

تعُـد النظريـات الاجتمـاعيـة بمثـابـة أدوات تحليليـة تتيح اختيـار الإطـار  
ة   اعيـ دات الظواهر الاجتمـ ــة، إلا أن تعقيـ دراســـ ة الـ النظري الملائم وطبيعـ
ــير في كثير  ــمح لإطار بعينه أن يكون ناجزًا في التفس وتداخلاتها قد لا يس

دمج بين من الأحوال؛ ما يســــتلزم معه بناء نموذج نظري متعدد الأبعاد، ي
أكثر من مقاربة تفسيرية تساعد في تحقيق فهم أعمق للمتغيرات والعلاقات  

سـياق عام   الأولبينها. وقد اختارت الدراسـة هذا النهج توفيقًا بين سـياقين: 
ــياقها البنيوي،  ــمن سـ ــهم في تحليل الظاهرة ضـ ــياق خاص   والآخريسـ سـ

ــتندة إلى أفكار ك ــتبك مع المتغيرات واحدًا واحدًا، مس لية ومقولات دالة  يش
  تعمل على تفعيل كل جانب من جوانب التحليل بشكل متكامل.

  

ــياق البنيوي، من مقاربات   ــمن السـ ــة ضـ مجتمع (وتنطلق الدراسـ
، والتعرض للخطر الاجتماعي،  أورليش بيكلـــ   Risk Society)المخاطرة
ــكل   نتيجة تفاعل العوامل الداخلية والخارجية، فعندما يواجه المجتمع  المتش

أحـداثـاً كـالثورات أو النزاعـات المســـــلحـة، فـإن ذلـك يهـدد جميع أفراده، مع 
ــاء، الأطفال،   ــعيفة مثل النس ــكل خاص على الفئات الض تفاقم المخاطر بش

ن. وتفُاقم الظروف الاجتماعية   اواة  -وكبار السـ  - مثل التهميش وعدم المسـ
ــة  من تأثير هذه المخاطر، مما يجعل المجتمعات الأقل حماية أكثر عرضــ

كل تلك المخاطر    ).2013(بيك، للأضـرار الناجمة عن تلك الأزمات   وتشـ
اطر إلى مجتمع   ل طرد من مجتمع المخـ ا اللاجئون عوامـ التي يتعرض لهـ
 آخر أكثر أمنًا وأقل عرضـة للمخاطر التي كانت سـبباً في لجوئهم إلى دولة

ــون له يتمتع بنفس القوة المدمرة للحرب   أخرى، لأن الخطر الذي يتعرضـ
منظورًا نظريًـا    أنتونى جيـدنز). وفي محـاولـة للفهم قـدم  23: 2013(بيـك،  

عـالم  حول التغيرات التى تكتنف عـالمنـا المعـاصـــــر مؤكـدًا أننـا نعيش في (
أورليش ) تحَُفـه المخـاطر التى تحـدث عنهـا   The Runaway Worldمنفلـت

ــطراب والاغتراب، ما يجعلنا  بيك ــوده حالة من اللايقين والاضـ ، عالم تسـ
عاجزين عن التنبؤ بالمستقبل. محاطون بنظام كوني معولم لا نفهمه تمامًا،  
ــمالي   ــعر بتأثيره العميق في حياتنا، إذ نحيا ضــمن اقتصــاد رأس ولكننا نش

لقوميـة  عـالمي تتحكم فيـه العلاقـات الرأســـــمـاليـة، وننتمي إلى نظـام الـدولـة ا
العالمية، هذا النظام رغم تفرده تاريخيًا يعاني من هشـاشـة واضـحة تجعله  
ــود النظام العالمي   ــية التي تس ــياس ــى الس ــبب الفوض ــة للانهيار بس عرض

  ).2005(جيدنز، 
  

حول الحـداثـة   زيجمونـت بـاومـانوفي الســـــيـاق ذاتـه، تعكس كتـابـات  
ديـة عميقـة لأزمـة اللاجئين كجزء من الأزمـات البنيويـة   ــائلـة رؤيـة نقـ الســـ
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ــت مجرد  ــيرًا إلى أن الهجرة ليســ المرتبطة بالنظام العالمي الحديث، مشــ
ظاهرة عابرة، بل هي نتيجة طبيعية ومسـتدامة للنظام الرأسـمالي الحديث،  
ــاب الأبعاد  ــادي والبناء الهيكلي على حسـ الذي يركز على التطور الاقتصـ

ة  الإنسـانية فمنذ منتصـف القرن العشـرين، تحولت الهجرة من كونها ظاهر
مرتبطة بالغزو الاستعماري إلى وسيلة للتأقلم مع آثار الحداثة التي فرضها  

ــتعمرون ( ). وازدادت أعداد اللاجئين والمهجرين،  Bauman, 2007المســ
ا في الشـرق الأوسـط وأفريقيا، نتيجة الحروب والصـراعات التي   وخصـوصًـ

 من هذا المنطلق، يرى.  خلفها الاسـتعمار في دول مصـطنعة غير مسـتقرة
ان اومـ اص    بـ ة من الأشـــــخـ اســـــتمرار فئـ ة تخلق بـ ديثـ ات الحـ أن المجتمعـ

ــبب التطورات   ــواء كانوا عاطلين عن العمل بس "الزائدين عن الحاجة"، س
ــطرابات   ــياً نتيجة الاض ــياس ــطهدين س ــادية، أو مض التكنولوجية والاقتص
الجيوســـياســـية. وعليه، يجد اللاجئون والمهاجرون أنفســـهم أمام خيارات  

أوطان غير قابلة للعيش، أو مواجهة مسـتقبل مجهول   صـعبة بين البقاء في
. هذه الرؤية تدفع )Evans & Bauman, 2016(في أماكن لا ترحب بهم 

للتفكير في مدى مسؤولية النظام العالمي الحالي في تشكيل أزمة اللاجئين،  
ــلة من  ــلسـ ــفها امتدادًا لسـ ــكلة بوصـ وفي كيفية تعامل الدول مع هذه المشـ

لســــابقة، وليس كحدث منفصــــل، وهو ما يبرز الحاجة إلى فهم الأزمات ا
  منظورات تنموية جديدة.عبر   جديد ولغة تصف هذه الأزمة العالمية

 

 (Human Development Theory)نظرية التنمية البشـــــريةتقـدّم 
منظورًا شاملاً للتنمية، يتجاوز الأبعاد الاقتصادية    أمارتيا سنالتي طوّرها  

الي، ليركّز على تمكين الأفراد   اتج المحلي الإجمـ دخـل والنـ ل الـ ة مثـ ديـ التقليـ
ووفقاً لهذه   ،في مجالات الحياة الأسـاسـية (Capabilities) وتعزيز قدراتهم

النظريـة، فـإن التنميـة الحقيقيـة تكمن في توســـــيع خيـارات الأفراد وتمكينهم  
ة  ايـ ا من خلال توفير فرص التعليم، الرعـ اتهم، لا ســـــيمـ انـ من تحقيق إمكـ

 ,Sen( الصــحية، والعمل، مما ينعكس على رفاههم الاجتماعي والمعيشــي

وفي ســــياق اللاجئين الســــوريين في مصــــر، تبرز هذه النظرية   .)2001
كإطار مناســب لتحليل مســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي لديهم؛ فإتاحة  

ن   الحقوق  الأسـاسـية، مثل التعليم والرعاية الصـحية وفرص العمل، لا تحُسّـ
ظروفهم المعيشـــــيـة فحســـــب، بـل تعزّز قـدرتهم على التكيف مع المجتمع  
ذا، يصـــــبح تمكين اللاجئين من  ة، وبهـ اعليـ ه بفـ اج فيـ دمـ المصـــــري والانـ
الوصــول إلى هذه الفرص عاملاً أســاســيًا في تعزيز شــعورهم بالرضــا  

اعي، وتحقي اعـل الإيجـابي داخـل بيئتهم الاجتمـ ق مســـــتوى أعلى من التفـ
  الجديدة، مما يسهم في بناء مجتمع أكثر تكاملاً واستقرارًا.
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 Sustainable Development(  نظرية التنمية المســــتدامةتعُتبر 

Theory  إطارًا مناســـبًا لتفســـير مســـتوى الرضـــا والتفاعل الاجتماعي (
للاجئين الســـوريين في مصـــر، وفهم التحديات والفرص التي يواجهونها،  

البعـد يشـــــمـل  ،  من خلال التركيز على الأبعـاد الثلاثـة للتنميـة المســـــتـدامـة
ــادي ــا  الاقتصـ ، الاســـتدامة الاقتصـــادية وســـبل العيش؛ حيث يرتبط رضـ

اللاجئين السـوريين بفرص العمل، الدخل، والاسـتقلال الاقتصـادي، وتشـير  
ات   ــادي، وخلق بيئـ ة إلى أن التمكين الاقتصـــ دامـ ة المســـــتـ ة التنميـ نظريـ
ــتقلال المالي،   ــادية داعمة تعزز من قدرة اللاجئين على تحقيق الاسـ اقتصـ

  البعد الاجتماعيضـل ويزيد من رضـا اللاجئين. ويركز أفمما يحقق تكيفاً 
على تحقيق العـدالـة الاجتمـاعيـة وتعزيز التمـاســـــك الاجتمـاعي؛ إذ يســـــهم 
اعـل الاجتمـاعي   إدمـاج اللاجئين في المجتمعـات المضـــــيفـة في تعزيز التفـ
ر التفـاعـل الاجتمـاعي للاجئين وفقًـا لقـدرتهم على  والتفـاهم المتبـادل، ويفُســـــَّ

ســـاعد  بناء رأس مال اجتماعي يعُزز اندماجهم في المجتمع المضـــيف، وت
ــاركة المجتمعية، وبناء قدرات   ــتدامة التي تدعم المشــ برامج التنمية المســ
اللاجئين (التعليم، والصـــحة) كعامل أســـاســـي لتعزيز التفاعل الاجتماعي  

ويقوم   المحتملــة.  التوترات  البيئي وتقليــل  العمراني    البعــد  التخطيط  على 
مة البيئية، حيث إن الإقامة في بيئات سكنية غير مستدامة (مناطق  والاستدا

ــعيفة) تقلل من جودة الحياة وتؤثر على  ــوائية أو ذات بنية تحتية ضــ عشــ
مســـتوى الرضـــا. وتدعو نظرية التنمية المســـتدامة إلى تخطيط حضـــري  

تدام يوفر بيئة معيشـية ملائمة للاجئين والمجتمعات المضـيف   United(مسـ

Nations, 1987(  ،  ومن خلال تطبيق هذه الأبعاد، يمكن تفســــير مســــتوى
رضــــا وتفاعل اللاجئين الســــوريين في مصــــر، حيث يســــهم التكامل  
الاقتصادي والاجتماعي والبيئي في تحسين جودة حياتهم وتعزيز اندماجهم  

  في المجتمع المضيف.
  

ــياق الخاص، من مقاربات تحليلية   ــمن السـ ــة ضـ وتنطلق الدراسـ
ــية،   ــاس ــتنادًا إلى    فالرضــا الاجتماعي تتفاعل مع متغيراتها الأس ــر اس يفس

ــة البشـــــري ــة  التنمي ــة  النســـــبي ،  نظري ــان  الحرم ــة   Relative(  ونظري

Deprivation ــ )، لفهم تأثير الفجوات  Harold Laswell(  هارولد لاسويل) لـ
بين التوقعـات والواقع على مســـــتوى الرضـــــا، وتركز هـذه النظريـة على 
ــهم مع  ــبي الذي يعانيه الأفراد عندما يقُارنون أنفس ــعور بالحرمان النس الش
ــا   آخرين في نفس المجتمع أو مجموعة معينة، ويظُهر الأفراد عادةً الرضـ

ون فيها بالتكافؤ والمسـاواة،  والتفاعل الاجتماعي في المجتمعات التي يشـعر
في حين أن الشــعور بالحرمان النســبي قد يؤدي إلى الإحســاس بالاغتراب  

).  Smith & Pettigrew, Pippin & Bialosiewicz, 2012( الاجتماعي والتوتر
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ويمكن اســـتخدام هذه النظرية لدراســـة كيف يشـــعر اللاجئون الســـوريون 
بالحرمان عنـدما يقـارنون أنفســـــهم بالمجتمع المصـــــري في مجالات مثل 
الرعاية الصـحية، فرص العمل، أو التعليم، ويشـير مفهوم الحرمان النسـبي 
بــأنهم يحُرمون من الفرص التي يتمتع بهــا   إلى مــدى شـــــعور اللاجئين 

المصـــريون، وبالتالي يمكن أن يؤثر ذلك ســـلباً على مســـتوى  المواطنون  
 الرضا الاجتماعي وتفاعلهم الاجتماعي مع المجتمع المضيف.

 

ــتخدام مزيج من النظريات  التفاعل الاجتماعي أما   ، فيمكن معه اســ
  نظرية التفاعل الرمزيللحصـول على تحليل أكثر شـمولاً، مثل الجمع بين 

(Symbolic Interactionism)    وتحليـــل الاجتمـــاعيـــة،  العلاقـــات  لفـهم 
التصـــــورات والصـــــور   تشـــــكّـلبـالتركيز على كيفيـة   التفـاعلات اليوميـة

ــاعــل   التف ــاتهم من خلال  وهوي ــانيهم  لمع الأفراد  ــاء  بن ــة  وكيفي ــة،  النمطي
لفهم كيف يتفــاعــل  )Stryker, 2002(الاجتمــاعي   . ويمكن اســـــتخــدامهــا 

ــري وكيف يتم تبادل الرموز والمعاني بين  ــوريون مع المجتمع المصـ السـ
الطرفين، ويمكن أن تبرز التحـديـات في تفـاعلهم، مثـل التكيف الثقـافي،  
ــتوي  ــورة النمطية، وأثر هذه التفاعلات في مسـ ــبقة، والصـ والأفكار المسـ

 Social Capitalنظرية الرأسمال الاجتماعي  تضُاف  و  .الرضا الاجتماعي

Theory    لــــــ (بوتنام وبورديو وكولمان) لتفسـير هذا المتغير، وتشـير إلى
أهمية العلاقات الاجتماعية والشــبكات الاجتماعية التي تســهم في تســهيل 
ــول الأفراد إلى الموارد والخدمات، وكيف يمكن للروابط الاجتماعية   وصـ
أن تكون مصـــــدرًا للقوة والتـأثير الاجتمـاعي، وكـأدوات لتحســـــين الرفـاه  

(الاجت الاجتمــاعيــة  التنميــة   ,Putnam, 2000; Colemanمــاعي وتحقيق 

1990; Bourdieu, 1986  ويمكن تطبيق هـذه النظريـة لفهم كيف يؤدي ،(
الدعم الاجتماعي والشــبكات بين اللاجئين الســوريين والمجتمع المصــري  
دورًا كبيرًا في تحسـين مسـتوى التفاعل الاجتماعي لديهم، ويمكن أن تشـمل 

الشـبكات العائلة، الأصـدقاء، والمنظمات غير الحكومية، وعندما يتمتع هذه  
اللاجئون برأسمال اجتماعي قوي، فإن ذلك يزيد من فرصهم في الحصول  
ــحية، مما يعزز تفاعلهم الاجتماعي   على الوظائف، التعليم، والرعاية الصـ

  .ويزيد من مستوى الرضا لديهم
  

 لنظريــة العــدالــة الاجتمــاعيــة، يمكن  إتــاحــة الحقوقوفي إطــار  
(Social Justice Theory)  لجون رولز  (John Rawls)   ًدخلا أن تكون مـ

ــاواة في توزيع  ــير والفهم، إذ تركّز هذه النظرية على المس ناجزًا في التفس
الحقوق والموارد بين الأفراد في المجتمع، ويعُتبر هذا الموضــوع محورياً  
ــاوية لجميع   ــرية، حيث تدعو النظرية إلى تقديم فرص متس في التنمية البش

ــ ــة في ما يتعلق بالحقوق الأسـ ــحة  الأفراد، خاصـ ــية مثل الرعاية الصـ اسـ
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. وفي سـياق اللاجئين السـوريين، تسُـتخدم )Rawls, 2009(والتعليم والعمل  
دأ  احـة الحقوق والفرص لهم، ومن خلال تطبيق مبـ ة لفحص إتـ هـذه النظريـ
ان اللاجئون يحصـــــلون على  ا إذا كـ ة، يمكن فحص مـ اعيـ ة الاجتمـ دالـ العـ
ــية، مقارنة بالمواطنين   ــاسـ ــول إلى الخدمات الأسـ ــاوية للوصـ فرص متسـ

ــ ــريين، كما يمكن تحليل أثر عدم المسـ ــا  المصـ ــتوى الرضـ اواة على مسـ
  .والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين

  

اتويفســـــر   اعي أداء الواجبـ ة التكيف الاجتمـ اســـــتخـدام نظريـ   ، بـ
(Social Adaptation Theory) فهم كيفية تكيف الأفراد مع مجتمعاتهم مع ل

اعـل   ة، وكيف يتعلم الأفراد التفـ اعيـ ة والاجتمـ ــاع المعيشـــــيـ تغير الأوضـــ
د  ة في المجتمع المضـــــيف بعـ افيـ ة والثقـ اعيـ ايير الاجتمـ ايش مع المعـ والتعـ

). ويمكن اســــتخدام هذه النظرية  Berry. 1997: 5- 34الهجرة أو النزوح (
لفهم كيف يتكيف اللاجئون الســــوريون مع المجتمع المصــــري من خلال  
التفـاعـل الاجتمـاعي، وفحص مـدى قـدرتهم على التفـاعـل مع القيم والعـادات  
ــرًا  ــتوى التكيف الاجتماعي أن يكون مؤش ــر، ويمكن لمس المحلية في مص

ــا اللاجئين عن ــيًا لتحديد مدى رضــ ــر  رئيســ ــر. وتفســ حياتهم في مصــ
نظرية  التي يواجهها اللاجئون السوريون استنادًا إلى    المشكلات والتحديات

اطرة ة اللاجئين،    مجتمع المخـ ام لأزمـ اق العـ ان  في الســـــيـ ة الحرمـ ونظريـ
  لفهم تأثير الشعور بعدم المساواة على الرضا الاجتماعي والتفاعل.   النسبي 

  
  

  
رَاسَةِ:  جْرَاءَاتُ الْمَنْهَجِيَّةُ لِلدِّ   خامسًا: الإِْ

  
  

  ) الأْسُْلوبُ وَالطَّرِيقةَُ:5-1(
  

ــوريين في  ــاع اللاجئين الســ ــة في بحثها لأوضــ اعتمدت الدراســ
مصــر: تقيِيم ســوســيو تنموي لمســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي على 

،  (Descriptive Analytical)المنهج العلمي بأســــلوبه الوصــــفي التحليلي  
بهـدف الكشـــــف عن العلاقـات والارتبـاطـات بين تلـك المتغيرات المختلفـة،  
يرها وفق منهجية علمية منضـبطة، وقد  للوصـول إلى فهم عميق لها، وتفسـ

ة   ،  (Social Sample Survey)كـان كـلٌّ من المســـــح الاجتمـاعي للعينـ
) المفتوحــة  ملاءمــةً  Open Interviewوالمقــابلــة  الطرائق  أكثر  من   (

ــوريين  ــة، حيث تم تطبيقهما على عينة من اللاجئين السـ لأغراض الدراسـ
  في المجتمع المصري.
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اتُ الْقِياَسِ 5-2(   :والتحليل ) أدََوَّ
  

اعتمـدت هـذه الـدراســـــة على أداة قيـاس فـاعلـة، حيـث تم تصـــــميم  
إتاحة الحقوق، أداء متضمنة أربعة مقاييس فرعية لـــ ( بطارية كُلِّية مُقننة

)، وفق تدرج القياس  الواجبات، الرضــا والتفاعل الاجتماعي، والمشــكلات
ازلي (Scale-3الثلاثي ( ب الإيجـابي التنـ نعم،  ) بين "1:  3)، على الترتيـ

ة، مع إلي حد ما، ولا "، متضـمنة بندًا للخصـائص الاجتماعية لعينة الدراسـ
تنويع العبارات بين الإيجابي والســلبي لضــمان التوازن في قياس مســتوى  
الرضـا، وتم تقنين الأداة وفقاً لإجراءات الصـدق والثبات من خلال تطبيقها  

) لاجئ سـوري، وذلك للتحقق من 101مكونة من (عينة اسـتطلاعية  على 
 .فاعليتها قبل استخدامها في الدراسة الأساسية

  

ا من خلال معـالجـات   دانيًـ ل عليهـا ميـ ــَّ انـات المتحصـــ وتم تحليـل البيـ
، مثل (التكرار، النســب المئوية، المتوســط الحســابي،  الإحصــاء الوصــفي 

،  الإحصـاء الاسـتدلالي الانحراف المعياري، ومعامل الالتواء). ومعالجات  
 Factorلتقنين الأداة عبر معـاملات الاتســـــاق الـداخلي، والتحليـل العـاملي

Analyses    الاســـــتكشـــــافي بطريقـة المكونـات الأســـــاســـــيـةPrincipal   
Components    اريمـاكس امـد لفـ دوير المتعـ لفهم العلاقـات    Varimaxثم التـ

المعقـدة بين المتغيرات، ولفحص الصـــــدق واســـــتخراج العوامـل الكـامنـة  
ا  ات بطريقتي (ألفـ ك الثبـ ذلـ اس، وكـ ة)    -للمقيـ ة النصـــــفيـ اخ، والتجزئـ كرونبـ

ــبيرمان/ براون ــتخدام «س جتمان». وللتحقق من صــحة الفروض تم   -باس
، للتعرف على Correlation  Coefficientsحســــــاب معــاملات الارتبــاط  

طبيعـة العلاقـة بين مســـــتوى الرضـــــا والتفـاعـل الاجتمـاعي عنـد اللاجئين  
-Tالسوريين في مصر. وللكشف عن دلالة الفروق، تم الاستعانة باختبار«

Test) للعينات المسـتقلة، واختبار مان ويتني «Mann-Whitney U test ،(
ار ويلش ( اين الأحـادي (Welch’s T-testواختبـ ل التبـ  One Way)، وتحليـ

ANOVA) ــتخدام اختبار فروق المربعات الدنيا ) للمُقارنات  LSD)، وتم اس
ددة، وأخيرًا   ة المُتعـ ديـ درج "البعـ دد المُتـ ل الانحـدار المُتعـ   Stepwiseتحليـ

Multiple Regression Equation  في من   خطـواتٍ "  للتحقق  مُنـتـظـمـــة 
إمكـانيـة التنبؤ بمُســـــتوى الرضـــــا والتفـاعل الاجتماعي من خلال درجات  
احـة   ة التي تتمثـل في: «إتـ اللاجئين الســـــوريين على المُحـددات الاجتمـاعيـ

     الحقوق، أداء الواجبات، والمُشكلات التي يعُانونها في مصر».

  الواجبات»: وأداء) الاتساق الداخلي لمقياسي «إتاحة الحقوق، 5-2-1(
كمُؤشــر لمعرفة مدى اســتقرار   الاتســاق الداخلي اســتخدم الباحث  

واتسـاق المقياس من خلال قيم مُعاملات ارتباط درجات المفردات بالدرجة  
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ات»   ة الحقوق، أداء الواجبـ احـ اس «إتـ اور المقيـ ل محور من محـ ة لكـ الكليـ
  ) التالي:  2كما هو موضح في الجدول رقم (

  
قيم معاملات ارتباط درجات المفردات بالدرجة الكلية لكل محور من  ) 2جدول (

  محاور القياس «إتاحة الحقوق، أداء الواجبات».
  

  

رقم 
  المفردة 

معامل الارتباط  
بمحور إتاحة  

 الحقوق

رقم 
  المفردة 

معامل الارتباط  
بمحور إتاحة  

 الحقوق 

رقم 
  المفردة 

معامل الارتباط  
بمحور أداء  

  الواجبات 

1  0.564 **  11  0.722 **  21  0.655 **  

2  0.466 **  12  0.554 **  22  0.816 **  

3  0.614 **  13  0.641 **  23  0.822 **  

4  0.690 **  14  0.690 **  24  0.768 **  

5  0.299 **  15  0.636 **  25  0.890 **  

6  0.492 **  16  0.518 **  26  0.821 **  

7  0.719 **  17  0.797 **  27  0.747 **  

8  0.631 **  18  0.729 **  28  0.828 **  

9  0.498 **  19  0.690 **  29  0.779 **  

10  0.701 **  20  0.733 **  30  0.818 **  

        31  0.880 **  
  

) الســـابق أن قيم مُعاملات ارتباط درجات  2يتضـــح من الجدول (
المُفردات بـالـدرجـة الكليـة لكـل محور من محـاور المقيـاس «إتـاحـة الحقوق،  

) بـيـن  مـــا  تـتـراوح  حـيـــث  إلـيـهـــا  تـنـتـمـي  الـتـي  الـواجـبـــات»  )  0.299أداء 
فـي  0.797و( الأول)  الـحـقـوق»  الـمـحـور  بـيـن  «إتـــاحـــة  مـــا  وتـتـراوح   ،
، وجميعها قيم «أداء الواجبات»  المحور الثـاني) في 0.890) و(0.655(

)؛ مما يعُد مؤشـرًا دالاً على اتسـاق المفردات مع 0.01دالة عند مسـتوى (
  محاور المقياس.

  

  الواجبات»:      وأداء) حساب ثبات مقياسي «إتاحة الحقوق، 5-2-2(
قام الباحث بحســــاب ثبات كل محور من محاور المقياس «إتاحة  
ة   اخ والتجزئـ ا كرونبـ ل ألفـ امـ ل بطريقتين: معـ ات» ككـ الحقوق، أداء الواجبـ

ــاب ثبات درجات المحاور بطريقة معامل ألفا  ــفية، حيث قام بحســ   - النصــ
بيرمان/ براون»،  تخدام معادلة «سـ كرونباخ وطريقة التجزئة النصـفية باسـ

)  3مان» وكانت قيم معامل الثبات كما هو موضـح بالجدول (ومعادلة «جت
  التالي:
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  ).101). قيم معاملات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية (ن=3جدول (

  
  

  

  المحاور 
قيمة ألفا  
  كرونباخ 

 معامل ثبات 
«سبيرمان/  

  براون» 

 معامل الثبات بطريقة
«التجزئة النصفية» 

  «جتمان»

المحور  
  الأول

 **0.805 **0.683 **0.912  إتاحة الحقوق 

المحور  
  الثاني 

 **0.903  **0.825 **0.948  أداء الواجبات 

  

  
) الســابق ارتفاع نســبة معامل ألفا كرونباخ  3يتضــح من الجدول (

)،  0.948و 0.912للـدرجـة الكليـة حيـث تتراوح مُعـاملات الثبـات مـا بين (

  -وارتفاع قيم مُعاملات الثبات للدرجة الكلية له باستخدام مُعادلة «سبيرمان 

) بين  مــا  الثبــات  مُعــاملات  تتراوح  )،  0.825و  0.683براون» حيــث 

ع قيم مُعاملات الثبات للدرجة الكلية له باســـتخدام مُعادلة «جتمان» وارتفا 

ا قيم 0.903و  0.805حيـث تتراوح مُعـاملات الثبـات مـا بين ( )، وجميعهـ

) ممـا يشُـــــير إلى أن 0.01مُعـاملات ثبـات مُرتفعـة ودالـة عنـد مســـــتوى (

  محاور المقياس «إتاحة الحقوق، أداء الواجبات» تتمتع بنسبة ثبات عالية.  
  

  
  ) الصدق العاملي:3- 5-2(
  

  والتفاعل الاجتماعي».  أولاً: مقياس «مُستوى الرضا
  

اس « ــدق مقيـ ــاتم التحقق من صـــ اعـل   مُســـــتوى الرضـــ والتفـ

املي  الاجتمـاعي  ــدق العـ تم   ، حيـثFactor Analysis» عن طريق الصـــ

   Principalإجراء التحليل العاملي الاسـتكشـافي بطريقة المكونات الأسـاسـية 

Components    ثم التـدوير المتعـامـد لفـاريمـاكسVarimax   على عينـة
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) من اللاجئين الســوريين في مصــر، وقد تشــبعت عبارات  101قوامها (

ــبعات حيث إنه   المقياس على أربعة عوامل، وقد تم تحديد مدى دلالة التشــ

) فأكثر. وبلغ مؤشـر 0.3يمكن اعتبار التشـبعات دالة إذا كانت تسـاوي (± 

) وهي قيمـة  0.866قيمـة (  ”KMO“جودة القيـاس «كـايزر مـاير أولكين»  

)، وبلغت درجة المعنوية  0.600مقبولةٌ حيث إن الحد الأدنى لتلك القيمة (

، وقد فســـــرت  ممـا يشـــــير إلى ملاءمة البيـانات للتحليـل العـامل  )0.000(

)% من التبـاين الكلي في درجـات  60.996(العوامـل الأربعـة نســـــبـة  

ــير بنية المقياس، المقياس؛   ــتخرجة في تفســ   مما يعكس قوة العوامل المســ

) العوامل والجذر الكامن ونســبة التباين لكل عامل من 4ويوضــح جدول (

  العوامل الأربعة. 

  
 ). العوامل والجذر الكامن ونسبة التباين 4جدول (

  ). 101لعوامل «مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي» ن = (
  

  

  نسبة التباين   الجذر الكامن   العامل

  29.638  13.041  الأول 

  11.261  4.955  الثاني

  10.113  4.450  الثالث 

  9.984  4.393  الرابع 

  60.996  المجموع   
 

  
، تدعم  بنية عامليةّ قويةتشـــير هذه النتائج إلى أن المقياس يمتلك 

 .اســتخدامه في قياس مســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي بدقة وموثوقية
ــفر عنها التحليل العاملي  5وفيما يلي جدول ( ــح العوامل التي أســ ) يوضــ

والتشـــــبعـات الـدالـة على عوامـل المقيـاس الأربعـة والتي تم الاحتكـام إليهـا  
   واعتبارها صدقاً عامليًا للأداة.

  
  
1  
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) مصفوفة عوامل مفردات مقياس «مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي» 5جدول (
  ). 101ن = (

  

  العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الأول المفردة

1  ----------- 0.743 -----------  ----------- 
2  ----------- 0.789  -----------  ----------- 
3  ----------- 0.891  -----------  ----------- 
4  -----------0.735 ----------- -----------
5  -----------0.780 ----------- -----------
6  -----------0.802 ----------- -----------
7  ----------- 0.700  -----------  ----------- 
8  ----------- 0.371  -----------  ----------- 
9  ---------------------------------0.576  

10 0.509 ---------------------- -----------  
11 ---------------------------------0.644  
12 ----------- ----------- ----------- 0.737  
13 0.599  ----------- -----------  ----------- 
14 0.607  ----------- -----------  ----------- 
15 0.567 ---------------------- -----------
16 ----------- ----------------------0.633  
17 0.636 ---------------------- -----------  
18 0.528  ----------- -----------  ----------- 
19 0.612  ----------- -----------  ----------- 
20 0.562 ---------------------- -----------
21 ---------------------------------0.687  
22 ----------------------0.760  -----------
23 ----------- ----------- 0.761   ----------- 
24 ----------- ----------- 0.490   ----------- 
25 ----------- ----------- 0.694   ----------- 
26 0.766 ---------------------- -----------
27 0.735 ---------------------- -----------
28 0.486 ---------------------- -----------
29 0.694  ----------- -----------  ----------- 
30 0.743  ----------- -----------  ----------- 
31 ----------------------0.621  -----------
32 ---------------------------------0.588  
33 0.717 ---------------------- -----------
34 0.618  ----------- -----------  ----------- 
35 0.653  ----------- -----------  ----------- 
36 0.653  ----------- -----------  ----------- 
37 0.801 ---------------------- -----------
38 0.813 ---------------------- -----------
39 0.719 ---------------------- -----------
40 0.821  ----------- -----------  ----------- 
41 0.438  ----------- -----------  ----------- 
42 0.758 ---------------------- -----------
43 0.823 ---------------------- -----------
44 0.719 ---------------------- -----------
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)  44) عواملٍ تتشـبع عليها (4) وجود (5حيث يتضـح من جدول (

) مفردة 25خمســة وعشــرون ( العامل الأولمفردة للمقياس، فتشــبع على  

ــر (13.041بجذر كامن مقداره ( )% من التباين وتمت 29.638) ويفسـ

) مفرداتٍ  8ثمان ( العامل الثاني تســميته «البيئة المعيشــية»، وتشــبع على 

)% من التبـاين وتمـت 11.261) ويفســـــر (4.955بجـذر كـامن مقـداره (

)  5خمس (  العـامـل الثـالـثتســـــميتـه «العلاقـات والجوار»، وتشـــــبع على  

)% من التباين 10.113) ويفســـر (4.450مفرداتٍ بجذر كامن مقداره (

ــبع على  ــميته «البيئة التعليمية»، وتشـ ــت (  العامل الرابعوتمت تسـ )  6سـ

)% من التبـاين 9.984) ويفســـــر (4.393مفرداتٍ بجـذر كـامن مقـداره (

 وتمت تسميته «بيئة العمل والانتاج».
  

ويتضــح أن ما توصــل إليه التحليل العاملي من عوامل ينطبق إلى  

حـد مـا على الأبعـاد الفرعيـة التي يتكون منهـا مفهوم «مُســـــتوى الرضـــــا  

ــمية الأبعاد نتيجة لإعادة تدوير  والتفاعل الاجتماعي»، فيما عدا إعادة تســ

العبارات في التحليل العاملي؛ مما نتسـتنج منه أن المقياس يتصـف بصـدق  

ابـة الأبعـاد الفرعيـة لمقيـاس  بنـا  ء عـالٍ، واعتبر البـاحـث العوامـل النـاتجـة بمثـ

  «مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي».
  

  

  ثانياً: مقياس المُشكلات التي تواجه اللاجئين السوريين في مصر.

ــكلات التي تواجه اللاجئين   ــدق مقياس «المُشــ تم التحقق من صــ

،  Factor Analysisالســوريين في مصــر» عن طريق الصــدق العاملي  

تم إجراء التحليل العاملي الاســتكشــافي بطريقة المكونات الأســاســية    حيث

Principal Components    ثم التـدوير المتعـامـد لفـاريمـاكسVarimax 

) من اللاجئين الســـوريين في مصـــر، وتم تشـــبع 101على عينة قوامها (

عبـارات المقيـاس على أربعـة عوامل، وقد تم تحـديد مدى دلالة التشـــــبعـات  
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ــاوي (±   ــبعات دالة إذا كانت تسـ ) فأكثر.  0.3حيث إنه يمكن اعتبار التشـ

ــر جودة القياس «كايزر ماير أولكين»   ــاوي   ”KMO“ولقد كان مؤشــ يســ

)  0.600) وهي قيمـة مقبولـةٌ حيـث إن الحـد الأدنى لتلـك القيمـة (0.892(

ممـا يشـــــير إلى ملاءمـة البيـانـات للتحليـل   )0.000وتبلغ درجـة المعنويـة (

)% من التباين الكلي  74.053(العوامل الأربعة نسبة  ، وقد فسرت  العامل

اس؛   درجـات المقيـ اس، لـ ة المقيـ   ممـا يعكس قوة العوامـل في تفســـــير بنيـ

) العوامل والجذر الكامن ونســبة التباين لكل عامل من 6ويوضــح جدول (

  العوامل الأربعة.
  

 ) العوامل والجذر الكامن ونسبة التباين6جدول (
  ). 101لعوامل «المُشكلات التي تواجه اللاجئين السوريين في مصر» ن = ( 

  
  

  نسبة التباين   الجذر الكامن   العامل

  22.820  6.389  الأول 

  20.131  5.637  الثاني 

  16.775  4.697  الثالث 

  14.328  4.012  الرابع 

  74.053  المجموع  
  

، تدعم  بنية عامليةّ قويةتشـــير هذه النتائج إلى أن المقياس يمتلك 

اســتخدامه في قياس المُشــكلات التي تواجه اللاجئين الســوريين في مصــر 

ــفر عنها 7وفيما يلي جدول ( .بدقة وموثوقية ــح العوامل التي أســ ) يوضــ

التحليـل العاملي والتشـــــبعات الدالة على عوامل المقياس الأربعة والتي تم  

    الاحتكام إليها واعتبارها صدقاً عامليًا للأداة.
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 ). مصفوفة عوامل مفردات مقياس 7جدول (
  ).101«المُشكلات التي تواجه اللاجئين السوريين في مصر» ن = ( 

  
  

  

  العامل الثالث   العامل الثاني   العامل الأول   المفردة
العامل  
  الرابع 

1 ----------------------0.795 ----------- 
2 ----------------------0.804 ----------- 
3 ----------------------0.753 ----------- 
4 ----------------------0.648 ----------- 
5 ---------------------------------0.599
6 ----------------------0.648 ----------- 
7 ----------------------0.703 ----------- 
8 ----------------------0.653 ----------- 
9 ---------------------------------0.794  
10 ---------------------------------0.717  
11 ---------------------------------0.683  
12 0.599---------------------- ----------- 
13 0.804 ---------------------- ----------- 
14 0.776 ---------------------- ----------- 
15 -----------0.606----------- ----------- 
16 0.668 ---------------------- ----------- 
17 -----------0.816----------- ----------- 
18 -----------0.896----------- ----------- 
19 -----------0.869----------- ----------- 
20 0.641 ---------------------- ----------- 
21 -----------0.776----------- ----------- 
22 -----------0.825----------- ----------- 
23 -----------0.818----------- ----------- 
24 0.829---------------------- ----------- 
25 0.855---------------------- ----------- 
26 0.801 ---------------------- ----------- 
27 ---------------------------------0.801
28 ---------------------------------0.588

  

)  28) عواملٍ تتشـبع عليها (4) وجود (7حيث يتضـح من جدول (
) مفردات بجذر كامن 8ثمان ( العامل الأولمفردة للمقياس، فتشــــبع على 

داره ( ه 22.820) ويفســـــر (6.389مقـ اين وتمـت تســـــميتـ ) % من التبـ
) مفرداتٍ بجذر 7سبع (  العامل الثاني «الجانب الاقتصـادي»، وتشبع على 

) % من التباين وتمت تسـميته 20.131) ويفسـر (5.637كامن مقداره (
) مفرداتٍ بجذر 7سـبع (  العامل الثالث«الجانب السـياسـي»، وتشـبع على 

) % من التباين وتمت تسـميته 16.775) ويفسـر (4.697كامن مقداره (
) مفرداتٍ بجذر 6سـت ( العامل الرابع«الجانب اللوجيسـتي»، وتشـبع على 
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) % من التباين وتمت تسـميته 14.328) ويفسـر (4.012كامن مقداره (
 ».جتماعي«الجانب الا

  

ويتضــح أن ما توصــل إليه التحليل العاملي من عوامل ينطبق إلى  
ا مفهوم «المُشـــــكلات التي   ة التي يتكون منهـ اد الفرعيـ ا على الأبعـ د مـ حـ
تواجه اللاجئين السـوريين في مصـر»، فيما عدا إعادة تسـمية الأبعاد نتيجة  
لإعـادة تـدوير العبـارات في التحليـل العـاملي ممـا نســـــتنتج منـه أن المقيـاس  
ــدق بناء عالٍ، واعتبر الباحث العوامل الناتجة بمثابة الأبعاد  ــف بصـ يتصـ

 الفرعية لمقياس «المُشكلات التي تواجه اللاجئين السوريين في مصر».
  

  
  ) حساب ثبات المقاييس:5-2-4(
  

قام الباحث بعد الانتهاء من التحليل العاملي الاســتكشــافي بحســاب  
ــتوى الرضــا والتفاعل   ثبات الدرجة الكلية والأبعاد الفرعية لكل من: «مُس

ــر» الاجتماعي»،   ــوريين في مصـ ــكلات التي تواجه اللاجئين السـ «المُشـ
كرونباخ والتجزئة النصــفية، حيث قام بحســاب ثبات    -بطريقتي معامل ألفا 

ا  ل ألفـ امـ ة معـ ة بطريقـ اد الفرعيـ ل والأبعـ اييس ككـ ات للمقـ اخ   –درجـ كرونبـ
  ) التالي:8بجدول (والتجزئة النصفية، كما هو موضح 

  
). معاملات ثبات مقاييس «مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي»، 8جدول (

  ).101«المُشكلات التي تواجه اللاجئين السوريين في مصر» ككل وأبعادهما ن= (
  

  

  قيمة ألفا  أبعاد المقاييس  المقاييس
التجزئة 
  النصفية 

«مُستوى الرضا والتفاعل  
  الاجتماعي»

  0.901 0.961  البيئة المعيشية 
  0.791  0.884  العلاقات والجوار 
  0.802  0.854  البيئة التعليمية 

  0.839  0.829  بيئة العمل والانتاج
  0.823  0.955  الدرجة الكلية 

«المُشكلات التي تواجه اللاجئين  
  السوريين في مصر»

  0.860  0.931  الجانب الاقتصادي
  0.908  0.934  الجانب السياسي

  0.798  0.916  الجانب اللوجيستي
  0.905  0.921  الجانب الاجتماعي

  0.813  0.954  الدرجة الكلية 
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اس  8ويتضـــــح من جـدول ( اد مقيـ ات لأبعـ املات الثبـ ) أن قيم مُعـ
«مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي» والدرجة الكلية له باستخدام معامل  

،  0.961) وأبعاده الفرعية (0.955ألفا هي على الترتيب: للمقياس ككل (
الثبــات لأبعــاد 0.829،  0.854،  0.884 قيم معــاملات  بلغــت  )، كمــا 

جة الكلية له باسـتخدام طريقة التجزئة النصـفية على الترتيب  المقياس والدر
ل ( اس ككـ الي: للمقيـ التـ ة (0.823كـ اده الفرعيـ ،  0.791،  0.901) وأبعـ

«المُشكلات  )، كما أن قيم مُعاملات الثبات لأبعاد مقياس  0.839،  0.802
والدرجة الكلية له باســتخدام  التي تواجه اللاجئين الســوريين في مصــر» 

ا  ل ألفـ امـ ل (  معـ اس ككـ ب: للمقيـ ة  0.954هي على الترتيـ اده الفرعيـ ) وأبعـ
ات 0.921،  0.916،  0.934،  0.931( املات الثبـ ا بلغـت قيم معـ )، كمـ

ــفية على  ــتخدام طريقة التجزئة النص لأبعاد المقياس والدرجة الكلية له باس
،  0.860) وأبعـاده الفرعيـة (0.813الترتيـب كـالتـالي: للمقيـاس ككـل (

)، وجميعهـا مُعـاملات ثبـات مُرتفعـة ممـا يـدعو 0.905،  0.798،  0.908
اس   دام المقيـ د اســـــتخـ ا عنـ ــل إليهـ ائج التي يمكن التوصـــ ة في النتـ إلى الثقـ

  وصلاحية المقياس للتطبيق.  
  

  
رَاسَةِ وخَصائصُه5-3(   :) مَجَتمعُ الدِّ
  

اسـتهدفت الدراسـة اللاجئين السـوريين في المجتمع المصـري، في 
(القاهرة، الجيزة، والإســــكندرية)، لتكون  المحافظات الأكثر تمركزًا لهم

ــة، تم اختيار   عينة  نطاقاً مَكَانِيا̒ للتطبيق الميداني، ولتحقيق أهداف الدراســ
 Mixed(  العينـة القصــــــديـة المتعـددة المصــــــادرمنهـا    غير احتمـاليـة

Purposive Sampling(  دمـج مـع  ج  ،  ثـلـ الـ كـرة   Snowball(عـيـنـــة 

 
)(   يتباين توزيع اللاجئين السـوريين داخل المحافظات المصـرية تبايناً كبيرًا، إذ تسـتأثر

% من إجمالي اللاجئين في  78.4محافظات القاهرة والجيزة والإسكندرية على نحو  
)، ويعود ذلك إلي كون المحافظات الثلاثة مركز  UNHCR, 2024: 2مصــــر (

ياسـي والثقافي والمالي والتجاري، حيث تعد القاهرة (العاصـمة)  الدولة المصـرية السـ
البؤرة والمصـــــب الأول للوافـدين والمؤثرات الأجنبيـة، حيـث أكبر تنوعًـا وتعـددًا في  

ية المختلفة كل الاختلاف، فالعاصـمة أكبر عينة مجمعة من  الأنماط والعناصـر الجنسـ
كل أقاليم الدولة داخلياً ثم العالم، وإلى حد ما يســـري هذا على الإســـكندرية ثم المدن 

  ).332: 2001الكبرى الأخرى بدرجات متفاوتة (حمدان، 
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Sampling(    للوصـول إلى الفئات الصـعبة، وقد تم الجمع بين هذه العينات
لعدد من الاعتبارات منها أن تضـمين مشـاركين من مصـادر متنوعة يوفر 
ــبط التحيز الناجم عن طريقة   ــع وأكثر توازنًا للعينة، ويتيح ضـ تمثيلاً أوسـ

وحـــدهـــا   الـثـلـج   & Palinkas, Horwitz, Green, Wisdom, Duan(كـرة 

Hoagwood, 2015(  .  ا لجـداول كريجســـــي ومورغـان  & Krejcieووفقًـ

Morgan) ــوري 159,000، فإن العينة المثلى لمجتمع حجمه ) لاجئ ســ
(UNHCR, 2024)ة بلغـت احـ ا للإتـ ة  ، ووفقًـ ا 303(  العينـ ــاركًـ من   ) مشـــ

%) وهامش خطأ في حدود  94عند مســــتوى ثقة (  أرباب أســــر اللاجئين
شـــــريطـة عـدم الممـانعـة   للمقـابلـة المفتوحـة%)، وســـــبع حـالات  5.7-6(

والرغبـة، وقـد تم العمـل علي تكوين هـذه العينـة عبر فريق بحثي مكون من 
ــوريين) بعد أن تم تدريبهم على  ــتة مصــريين، وثلاثة س ــعة باحثين (س تس
ــول إلى المبحوثين في أماكن  ــتيفاء البيانات ميدانياً، وطرق الوص كيفية اس

  ) Hussein, 2017(ت سـابقة  تجمعهم، إذ كشـفت البيانات الميدانية لدراسـا 
أن السـوريين يفضـلون العيش في الأماكن التي يكثر فيها مواطنوهم، على 
أن تتوافر فيها مجموعة الخدمات والتســــهيلات اللازمة للإعاشــــة. وتبين  
ة   اطق الطرفيـ دي اللاجئين الســـــوريون الاســـــتقرار في المنـ ل لـ وجود ميـ

(أحمــد،   المصـــــريــة  الجــديــدة  والمــدن  ).  1769:  2020للمحــافظــات 
وحتى نهاية    2024واسـتغرقت الدراسـة الميدانية المدة (من أول أغسـطس  

) الخصـائص الاجتماعية لعينة  9)، ويعرض الجدول رقم (2024ديسـمبر  
ل   ة للمبحوثين وتحليـ اعيـ ة الاجتمـ ا يســـــهم في فهم الخلفيـ ــة، ممـ دراســـ الـ

  انعكاساتها على نتائج الدراسة.
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 ). توزيع مفردات العينة وفقاً للخصائص الاجتماعية9جدول (
 ). 303التكرارات والنسب المئوية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الالتواء لمفردات العينة (ن= 

  م
الخصائص  
 الاجتماعية

  معامل الالتواء   الانحراف المعياري   المتوسط  النسبة المئوية   التكرار   الفئة 

  النوع   1
 %83.2 252  ذكر

1.17  0.376  1.800  
 %16.8 51  أنثى

  السن  2

 %23.8 72  سنة  30: 18

2.43  0.993  -0.134  
 %22.8 69  سنة  40: 31
 %40.6 123  سنة  50: 41

 %12.9 39  سنة فأكثر  51:60

  محل الإقامة   3
 %8.9 27  ريف

1.91  0.286  -2.928  
 %91.1 276  حضر

  مدة الإقامة   4
 %24380.2  أعوام 5أقل من عام : 

1.20  0.400  1.539  
 %6019.8  أعوام فأكثر  10أعوام : 6

  طبيعة السكن   5
 %11.9 36  تمليك 

1.88  0.352  -2.392  
 %88.1 267  إيجار 

  طبيعة العمل   6

 %9.9 30  عمل مؤسسي

2.71  0.841  -0.442  
 %23.8 72  صاحب مشروع
 %51.5 156  عامل بمشروع 

 %14.9 45  حرفي

متوسط الدخل    7
  الشهري 

 %41.6 126 جنيه 5000: 1000أقل من
 %41.6 126  جنيه 10000:  5000أكثر من   0.419  0.727  1.75

 %5116.8  أجنيه  20000: 10000أكثر من 

عدد أفراد    8
  الأسرة

 %31.7 96  ) فرد 3: 1(
 %46.5 141  ) فرد 5: 4(  0.154  0.728  1.90

 %6621.8  ) فرد 8: 6(
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ا  9ويوضـــــح الجـدول ( ) الســـــابق، توزيع مفردات العينـة وفقًـ
ــب   ــاب التكرارات والنســ ــائص الاجتماعية، وذلك من خلال حســ للخصــ
ــابي والانحراف المعياري ومعامل الالتواء، ومن   المئوية والمتوســط الحس

%)  16.8%) مقـابـل (83.2حيـث الجنس، غلبـت عينـة الـذكور بنســـــبـة (
سـنة)   50 -  41أما فيما يتعلق بالفئات العمرية، فقد سـجلت الفئة (  .للإناث

ــبة الأعلى بواقع ( ــبة  30  -  18%)، تلتها الفئة (40.6النســ ــنة) بنســ ســ
%)، في حين كانت 22.8ســنة) بنســبة ( 40 -  31%)، ثم الفئة (23.8(

%). ومن حيث  12.9ســـنة فأكثر) الأقل تمثيلاً بنســـبة (  60 -  51الفئة (
لبية العظمى، حيث تجاوزت نسـبتهم  ، شـكّل سـكان الحضـر الغا محل الإقامة

كان الريف8.9%)،  في مقابل (91.1( وعن مدة إقامة اللاجئين   .%) لسـ
 5السـوريين في المجتمع المصـري، فقد شـكّلت الفئة (أقل من عامين حتى 

%) من العينة، بينما بلغت نســـبة 80.2النســـبة الأكبر، متجاوزة ( أعوام)
أقــاموا (أكثر من   فــأكثر)  10أعوام إلى    5من  %).  19.8نحو ( أعوام 

%)، من أفراد العينـة  88.1وفيمـا يخص طبيعـة الســـــكن، وجـدنـا أن (
ــتأجر، في حين أن ( ــكن مسـ ــون في مسـ %) فقط يقيمون في  11.9يعيشـ

املون في    .مســـــكن تمليـك ل العـ ة، شـــــكّـ ل والمهنـ ة العمـ ث طبيعـ ومن حيـ
%)، بينما جاءت فئة  51.5بنســبة (  نصــف العينةما يقارب   المشــروعات

%)، تلاهـا  23.8في المرتبـة الثـانيـة بنســـــبـة (  أصـــــحـاب المشـــــروعـات
بنســـبة  العاملون في المؤســـســـات%)، وأخيرًا 14.9بنســـبة ( الحرفيون

%). وفيما يتعلق بمسـتوى الدخل الشـهري، توزعت العينة بالتسـاوي  9.9(
أكثر من و(جنيه)    5000جنيه حتى   1000(أقل من  بين شريحتي الدخل 

بلغــت نســـــبــة كــل منهمــا جنيــه)  10000جنيــه حتى    5000 ، حيــث 
جنيه حتى    10000(أكثر من %)، في حين جاءت شريحة الدخل  41.6(

فيما يتعلق بتكوين أســــر اللاجئين %). و16.8(بنســــبة  جنيه)  20000
أفراد) النسبة الأكبر، حيث بلغت    5  -  4وعدد أفراد الأسرة، سجلت الفئة (

  6%)، وأخيرًا الفئة ( 31.7(  أفراد) بنسبة  3  -  1%)، تلتها الفئة (46.5(
ابقة إلى أن العينة تتميز 21.8أفراد) بنسـبة (  8 - %). وتشـير البيانات السـ

بتنوع خصــائصــها، مما يعزز قدرتها على تمثيل الســمات العامة للاجئين  
أما بالنســـبة للخصـــائص الاجتماعية  الســـوريين في المجتمع المصـــري.  

، فقد اسـتخُدمت كوسـيلة داعمة لتعزيز البيانات  المقابلات المفتوحةلحالات 
والمعلومات المســــتخلصــــة من أدوات القياس الكمي، وقد تم عرضــــها  

  ".) التالي10تفصيليا̒ في الجدول رقم (
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  ). 7). الخصائص الاجتماعية لحالات المقابلة المفتوحة (ن= 10جدول (
  

  المهنة   التعليم   السن  النوع   م
  دخل الأسرة 

  (تقريبي بالألف)
  محل الاقامة   عدد الابناء 

  مدة الاقامة بمصر
  (بالسنة) 

  5  8000  طبيبة   جامعي   39  أثنى  1
  الجيزة 

  أكتوبر  6
9  

  جامعي   46  ذكر  2
صاحب شركة للشحن  

  المحدودة 
18000  4  

  الإسكندرية 
  المنتزه 

10  

  6  6000  معلمة   جامعي   35  أنثى  3
  القاهرة  

  التجمع الأول 
9  

  4  19000  سيدة أعمال   جامعي   44  أنثى  4
  القاهرة  

  التجمع الخامس 
7  

  ثانوي  41  ذكر  5
  صاحب مطعم  
  للأكل السوري

16000  2  
  الإسكندرية 
  برج العرب 

9  

  جامعي   43  ذكر  6
مهندس برمجيات (موظف 

  بشركة) 
8000  3  

  القاهرة 
  الرحاب 

7  

  5  12000  صاحب سوبر ماركت  ثانوي  56  ذكر  7
  الجيزة 

  أكتوبر  6
8  
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) تتوزع خصــائص المشــاركين في الدراســة التي  10ومن خلال الجدول (
ت   ل    7شـــــملـ ة مفتوحـة على مجموعـة متنوعـة من العوامـ ابلـ حـالات مقـ

الاجتماعية والاقتصادية التي تقدم صورة شاملة عن تجارب هؤلاء الأفراد  
ذين تتراوح أعمـارهم بين   ا، مع غلبـة الأفراد في الفئـة    56و  35الـ عـامـً

ناضـــجة، ما يشـــير إلى أن هؤلاء الأشـــخاص قد مروا بتجارب  العمرية ال
حياتية غنية، ويحمل معظمهم شـهادات جامعية، مما يعكس مسـتوى تعليمياً  
مرتفعاً يعكس فرصــهم الأكبر في الحصــول على وظائف مســتقرة وقادرة 
والأعمــال  والتعليم  الطــب  بين  وتنوعــت مهنهم  ــد،  توفير دخــل جي على 

ة والمجـالات ال دخـل أســـــري يتراوح بين  التجـاريـ ة، بـ ه    6000تقنيـ جنيـ
جنيه، ما يشــــير إلى وجود تفاوت اقتصــــادي بين الأفراد في    19000و

ة قـد تؤثر على نوعيـة  العينـة، حيـث يلاحظ وجود مســـــتويـات دخـل مختلفـ
الحياة ومســـتوى الرضـــا الاجتماعي. أما بالنســـبة للعدد الإجمالي للأبناء،  

ا في حجم الأســـــر. كمـا يعيش    أبنـاء، ممـا يعكس  6و  2فيتراوح بين   تنوعًـ
المشـــــاركون في منـاطق حضـــــريـة رئيســـــيـة مثـل القـاهرة، الجيزة،  
والإســـــكنـدريـة، ممـا يعكس تركزهم في المـدن الكبرى، مع مـدة إقـامـة في  

سـنوات، مما يدل على اسـتقرارهم النسـبي في   10و  7مصـر تتراوح بين 
ــورة عن مجموعة   ــيف. وبذلك، تقدم العينة صـ متنوعة من المجتمع المضـ

ــح على الأفراد ذوي   ــادية، مع تركيز واضـ الخلفيات الاجتماعية والاقتصـ
التعليم العالي والمهن المســتقرة، مما يعكس قدراتهم على التفاعل والتحقق  

  من مستوي الرضا بشكل أفضل في المجتمع المضيف.
  

  

رَاسَةِ وَتحَْلِيلِهَا:    سَادِسًا: نتَاَئجُِ الدِّ
 
  :) التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 6-1(

  

). المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الالتواء لمحاور  11جدول (
  ).303الدراسة (ن= 

  

  المحاور 
الانحراف   المتوسط الخصائص الاجتماعية

  معامل الالتواء  المعياري

  0.083  7.103  47.56  الحقوق إتاحة

  0.322-  5.092  27.50  الواجبات  أداء

  0.025  14.974  105.87  مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي 

  0.339  13.283  52.37  المُشكلات التي تواجه اللاجئين في مصر 
  

) الســــابق، إلى تحليل الخصــــائص  11تشــــير بيانات الجدول (
الاجتماعية من خلال المتوســط الحســابي، والانحراف المعياري، ومعامل 
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تجابات. يظُهر معامل الالتواء   الالتواء، حيث تعكس القيم اتجاه توزيع الاسـ
ــبياً ( أداء الواجباتأن توزيع درجات   )،  0.322-يميل إلى الانخفاض نسـ

ة من الالتزام  ات مرتفعـ ديهم مســـــتويـ ب اللاجئين لـ دل على أن أغلـ ا يـ ممـ
في المرتبة   مســــتوى الرضــــا والتفاعل الاجتماعي بالواجبات، بينما يأتي  

)، مما يشـــير إلى توزيع 0.025الثانية بمعامل التواء قريب من الصـــفر (
ــط. أما  ــتجابات حول المتوسـ ــجل معامل  إتاحة الحقوقمعتدل للاسـ ، فتسـ

ا ( ا ضـــــعيفًـ ل طفيف نحو القيم  0.083التواء موجبًـ دل على ميـ )، ممـا يـ
ا تظُهر   أعلى    المشـــــكلات التي تواجـه اللاجئين في مصـــــرالأعلى، بينمـ

)، ممــا يشـــــير إلى أن بعض اللاجئين  0.339التواء موجــب (معــامــل  
ارتفاع  تعكس هذه النتائج بشـكل عام يواجهون مشـكلات تفوق المتوسـط.  

ــا   ــتوى الرضــ ــوريين في أداء الواجبات يليها مُســ درجات اللاجئين الســ
والتفاعل الاجتماعي ثم إتاحة الحقوق ثم المُشـكلات التي تواجه اللاجئين  

ميل اللاجئين إلى الشـعور  الســوريين في مصــر، وتعكس في نفس الوقت
بالرضـا والتكيف، مع اسـتمرار وجود تحديات تتعلق بالحقوق والمشـكلات  

  .اليومية
 

  ) تحليل نتائج مقياس مستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي: 6-2(
  ).  مقياس مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي. 12جدول (

 

  البعد  م
نوع 

  الاستجابة

العدد الكلي للاسـتجابات 
يـن  ــوريـ الســـ يـن  الـلاجـئـ
على جميع العبـارات في 

 كل استجابة

النسبة 
  المئوية 

  البيئة المعيشية   الأول 

  %43.9  3327  راضٍ
  %51.3  3882 بدرجة ما  راضٍ

 %4.8 366  غير راضٍ
  %100  7575  الإجمالي

 العلاقات والجوار  الثاني 

  %53  1284  راضٍ
  %42.5  1029 بدرجة ما  راضٍ

  %4.5  111  غير راضٍ
  %100  2424  الإجمالي

  البيئة التعليمية  الثالث 

  %55.2  837  راضٍ
  %42.4  642 بدرجة ما  راضٍ

 %2.4 36  غير راضٍ
 %100  1515  الإجمالي

 الرابع 
بيئة العمل  

  والإنتاج 

  %44.9  816  راضٍ
  %36  654 بدرجة ما  راضٍ

  %19.1  348  غير راضٍ
  %100  1818  الإجمالي
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) السابق، مستويات الرضا والتفاعل الاجتماعي  12يظُهر الجدول (
  :لدى اللاجئين السوريين في مصر في أربعة أبعاد رئيسية

 

تشُـير البيانات إلى أن غالبية اللاجئين  و  البعد الأول، البيئة المعيشـية: -1
السـوريين يشـعرون بدرجة جيدة من الرضـا عن البيئة المعيشـية، حيث أن 

من العينة إما راضـون كلياً أو جزئياً، بينما نسـبة غير الراضـين  %  95.2
هذا قد يعكس اسـتقرارًا نسـبياً في الظروف المعيشـية، لكنه  وضـئيلة نسـبياً،  

ــانية أو وجود  ــاعدات الإنسـ ــروطًا بعوامل أخرى مثل المسـ قد يكون مشـ
ــكن مقبولة ــة   .فرص ســ ــفت دراســ ــياق كشــ  Haliloğlu(وفي هذا الســ
Kahraman, 2022(   مع الســكان  أن البيئة المعيشــية والعلاقات الســليمة

ــوريين عن   ــا اللاجئين السـ ــهمت في تحقيق رضـ المحليين في تركيا، أسـ
لت تحديات مثل ارتفاع  ســــكنهم وتفاعلهم الاجتماعي، وفي المقابل، شــــك

الإيجارات، والتدهور الســـكني، والمخاوف الأمنية، عوامل ســـلبية أثرت  
بشــكل عام، تعكس هذه النتيجة قدرة اللاجئين  على مســتوى هذا الرضــا.  

على بنـاء تصـــــورات إيجـابيـة عن حيـاتهم في مصـــــر من خلال التفـاعـل  
اليومي، لا سـيما فيما يتعلق بالتقبل المجتمعي وتوافر الخدمات، مما يسـهم  
القبول في   بقــدر من  في تعزيز مفهوم "الهويــة المؤقتــة" كلاجئ يحظى 

  المجتمع المضيف.
  

وتظهر النتائج أن مسـتوى الرضـا عن    البعد الثاني، العلاقات والجوار:  -2
ــا العام   ــبة الرضــ %، وقد 95.5العلاقات والجوار مرتفع، حيث تبلغ نســ

يعود ذلك إلى الروابط الاجتماعية بين اللاجئين أنفســــهم أو إلى مســــتوى  
التقبل من قبل المجتمع المضـيف، مما يعزز الإحسـاس بالأمان الاجتماعي  

ابقة أظهرت أن التكامل الاجتماعي   .والانتماء تدعم هذه النتائج دراسـات سـ
ــترك  ــل العمل المش ــريين ناجح بفض ــوريين والمص ــادي بين الس والاقتص

). كما أن 2021(كمال،  )،Mahmoud, 2017والعلاقات الأسـرية الجيدة (
التشـابه الثقافي والاجتماعي سـهل الاندماج، مما جعل السـوريين يشـعرون 

ة إلى ذلك، أكدت الدراســات أن ). إضــاف2023بالأمان والتقبل (ضــاهر،  
التعامل الإيجابي من الحكومة والشـعب المصـري أسـهم في اسـتقرار حياة  

ــعور بالعزلة أو التهميش (أحمد،   ــوريين دون ش ــا  ).  2020الس هذا الرض
ــير إلى وجود رأس مال اجتماعي قوي بين اللاجئين والمجتمع   المرتفع يش

ــواء عبر الروابط الأفقية (بين اللاجئين) أو العمودية (مع  ــيف، ســ المضــ
مما يسـهم في تعزيز التماسـك الاجتماعي والحدّ من احتمالات  المصـريين)،  

  .الصراع
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يلاُحظ أن البيئة التعليمية تحظى برضــا    البعد الثالث، البيئة التعليمية:  -3
%، وهي أعلى نسـبة رضـا بين 97.6مرتفع، حيث تبلغ نسـبة الرضـا العام 

ــواء من  ــير ذلك إلى وجود نظام تعليمي مقبول، ســ الأبعاد الأربعة، ويشــ
حيث جودة التعليم أو التكيف مع حاجات اللاجئين، مع نسـبة غير راضـين 

ورغم الضـغوط الاقتصـادية والاجتماعية التي فرضـتها أزمة    .تكاد لا تذُكر
اللجوء الســــوري، حرصــــت الحكومة المصــــرية على تمكين اللاجئين  
ــول الكامل إلى الخدمات العامة، بما في ذلك التعليم   ــوريين من الوصـ السـ

ــات (عـامر،   ه دراســـ دتـ ا أكـ ا، وهو مـ دعوم حكوميًـ )  1490:  2022المـ
). ومع ذلك، شــهدت الســياســات المتعلقة باللاجئين  19:  2024،  (البقيعي

تغيرات أدت إلى فرض الحصــول على إقامة كشــرط أســاســي للبقاء في  
مصـر، حتى بالنسـبة للمسـجلين لدى المفوضـية السـامية لشـؤون اللاجئين.  
اء   ل أبنـ ات تســـــجيـ ث بـ ذه الإجراءات على قطـاع التعليم، حيـ د أثرت هـ وقـ

ا اللاجئين في المـدارس   ــاريـة، ممـ امـة ســـ ة يتطلـب إقـ والجـامعـات الحكوميـ
قلصّ بشـدة إمكانية حصـولهم على التعليم، وحرم العديد منهم من هذا الحق  

). ورغم التحديات، يعكس الرضـا المرتفع توفر 10-5ب:  2024(محمد، 
فرص تعليمية جيدة تسـهم في تنمية رأس المال البشـري لدى اللاجئين، مما 

اقهم المســـــتق دمـاج الاجتمـاعي  يعزز من آفـ بليـة، ويـدعم فرصـــــهم في الانـ
 والاقتصادي.

  

يظُهر هـذا البعـد أدنى مســـــتويـات    البعـد الرابع، بيئـة العمـل والإنتـاج:  -4
ــا مقارنةً بالأبعاد الأخرى، حيث تصـــل نســـبة غير الراضـــين إلى   الرضـ

% وهي الأعلى بين جميع الأبعاد. قد يكون هذا مرتبطًا بصــعوبات  19.1
ــتوى   ــبة، ظروف العمل، أو مسـ ــول على فرص عمل مناسـ تتعلق بالحصـ

ــير إلى تحديات اقتصــادية تواجه اللاج . ئين في بيئة العملالأجور، مما يشُ
) المعوقات التي يواجهها المهاجرون  254:  2023وتحُدد دراسة (زوبته،  

ــر إلى فئتين:  ــوريون في مصــ ــعوبة  معوقات مرتبطة بهمالســ ، مثل صــ
ة، والتمييز  امـ اليف الإقـ اع تكـ ل، وارتفـ ــاريح العمـ الحصـــــول على تصـــ
والاســتغلال في العمل، وانخفاض الأجور، وصــعوبة العثور على فرص  

اع    ومعوقـات داخليـةعمـل.   ة على التراخيص وارتفـ القيود الأمنيـ تتعلق بـ
الضــــرائب على المنتجات، مما يزيد من التحديات، خاصــــة لذوي الدخل  

  المحدود. 



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

155 
 

  

هـذا وأظهر اللاجئون الســـــوريون مرونـة ملحوظـة في التكيف مع 
أن ، حيـث أعربـت بعض من حـالات المقـابلـة المفتوحـة،  هـذه الظروف

ــابقة   ــاتهم الســ ــصــ ــوق العمل  تخصــ لم تكن عائقًا أمام اندماجهم في ســ
  ، حيـث اتجهوا إلى مجـالات جـديـدة لتحقيق الاســـــتقلال المـادي المصـــــري

اضــــطررت إلى تغيير مهنتي والعمل في مجال مختلف تمامًا عما كنت «
ــرتي. الحياة هنا   ــوريا حتى أتمكن من تأمين احتياجات أسـ أعمل به في سـ
تتطلـب مرونـة في العمـل، فلا مجـال للتشـــــبـث بـالمهن الســـــابقـة إن لم تكن 

ساهمت بعض النساء في إعالة أسرهن عبر أعمال منزلية  «. كما  »مربحة
على الرغم من أن معظمهم   الخيـاطـة وتحضـــــير الطعـام المنزلي،مثـل  

مرونــة كبيرة في البحــث عن "يحملون مؤهلات جــامعيــة، فقــد أظهروا  
ل دون تردد ال  .  »فرص العمـ ال الأعمـ ابي، حظي رجـ ب الإيجـ انـ وفي الجـ

السوريون بترحيب رسمي ومجتمعي، ومع ذلك، يواجه أصحاب المشاريع  
ــركاتهم، مما يدفع  ــجيل ش ــطة تحديات قانونية تعيق تس الصــغيرة والمتوس
اريع الكبيرة  مي، بينما يواجه أصـحاب المشـ كل غير رسـ بعضـهم للعمل بشـ

:  2023(ضــاهر،    وســيع أعمالهمإجراءات بيروقراطية معقدة لتأســيس وت
5.(  

  

ــر من تحقيق نجاحات   ــوريون في مصـ ورغم التحديات، تمكن السـ
ملحوظـة في القطـاعـات الصـــــنـاعيـة والتجـاريـة، حيـث أصـــــبحوا من بين 

ــري، ممثلين نحو   ــوق العمل المصـ ــيين في سـ % من 17الفاعلين الرئيسـ
واء  تثماراتهم حاجز المليار دولار، سـ إجمالي المهاجرين. وقد تجاوزت اسـ

غير رسـمية، ما أسـهم في تنشـيط الاقتصـاد   من خلال مشـاريع رسـمية أو
:  2024المحلي وخلق فرص عمل للمصــريين والمقيمين الآخرين (أمين، 

) عـدد الورش الصـــــنـاعيـة والمعـامـل 8:  2023ويقُـدّر (ضـــــاهر،    .)29
، بإنتاج  2022منشـــأة بحلول عام   5000المملوكة لســـوريين بلغ حوالي  

ويعمـل اللاجئون   هـذامليون وحـدة.    120و  100شـــــهري يتراوح بين  
(المطاعم وتجهيز الغذاء   :الســوريين في ثلاثة قطاعات اقتصــادية رئيســية

هناك شـريحة  )، والملابس الجاهزة(  إنتاج الأواني والمنسـوجات)، الأغذية
كبيرة من اللاجئين لا تندرج ضمن أي قطاع معين، بل تعمل في مجموعة 

  الخدمات الطبية والقانونية و الهندســـةو  المحاســـبة :واســـعة من المهن مثل
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مما يعكس التأثير الإيجابي    )ILO, 2018(خدمات الصيانة المنزلية  و التعليمو
الواسـع للاسـتثمارات السـورية على الاقتصـاد المصـري. وهو ما يتفق مع 

من أن تدفقات    )Schneiderheinze & Lücke, 2020(ما أشارت إليه دراسة  
اللاجئين، رغم ما تفرضــه من أعباء اقتصــادية، قد تســهم في تعزيز النمو 
الاقتصــادي على المدى الطويل. حيث يعمل اللاجئون غالبًا في وظائف لا 
ــاد. كما أن تحقيق اندماج   ــكان المحليون، مما يدعم الاقتصـ يقُبل عليها السـ

ــات داعمة يمكن أن يحدّا من الأ ــياســ ــادية  فعاّل وتطبيق ســ عباء الاقتصــ
ــتدامة وفرص عمل المحتملة.   ــادية مسـ ومع ذلك، فإن غياب فرص اقتصـ

عيد، مما يسـتدعي تبنيّ سـياسـات  لائقة قد يؤدي إلى تهميشـهم على المدى الب
وبشــكل   .تشــغيلية أكثر تكاملاً لضــمان إدماجهم الرســمي في ســوق العمل

تشُـير نتائج مقياس مسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين   عام،
الســـوريين في مصـــر إلى مســـتويات رضـــا مرتفعة في الأبعاد المختلفة،  
ولكن هناك حاجة لتحسـين ظروف العمل لرفع مسـتوى الرضـا الاقتصـادي  

  .والاجتماعي
  ). مُستوى حدود الدرجات والنسب المئوية 13جدول (

 ). 303لمحور مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي (ن= 
  

  المحور
مستوى حدود 
  الدرجات والنسب 

  راضي 
النسبة  
  المئوية 

راضي  
إلى حد 

  ما 

النسبة  
  المئوية 

غير 
  راضي 

النسبة  
  المئوية 

مُستوى الرضا  
والتفاعل  
  الاجتماعي

  المستوى الأعلى 
  «المرتفع» 

210  69.3  %  195  64.3  %  123  40.5  %  

  المستوى الأدنى
 «المنخفض»

78  25.7  %  87  28.7  %  0  0  %  

  

ــير الجدول ( ــا والتفاعل  13يشـ ــتوى الرضـ ــابق إلى أن مسـ ) السـ
الاجتماعي لدى اللاجئين السـوريين يميل إلى الارتفاع، حيث تظهر النسـب  
المئوية أن غالبية الاســتجابات تندرج ضــمن فئتي «راضٍ» و«راضٍ إلى  

من اللاجئين في المسـتوى المرتفع ضـمن فئة   %69.3حد ما». فقد سـجل  
% في نفس المسـتوى ضـمن فئة «راضٍ إلى  64.3"راضٍ"، بينما سـجل 

ــتوى   ــبة في المسـ ــجل فئة «غير راضٍ» أي نسـ حد ما»، في حين لم تسـ
ا لعـدم الرضـــــا الحـاد. تعزز هـذه النتـائج   ابًـا ملحوظًـ الأدنى، ممـا يعكس غيـ

درٍ   أن اللاجئين يتمتعون بقـ اع بـ اعي، مع الانطبـ ــا الاجتمـ د من الرضـــ جيـ
في العوامل المؤثرة على هذه المســتويات  تفاوتات بســيطة تســتدعي النظر  
  .لضمان استدامة الرضا وتعزيزه
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  ). 303). مُستوى حدود الدرجات والنسب المئوية لأبعاد مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي (ن= 14جدول (
  

مستوى حدود الدرجات   الأبعاد
  النسبة المئوية  راضي  والنسب

راضي إلى  
  حد ما

  النسبة المئوية  غير راضي   النسبة المئوية

  «البيئة المعيشية»  الأول 

  المستوى الأعلى
  «المرتفع»

210  69.3  %  195  64.3  %  42  13.8  %  

  المستوى الأدنى
  «المنخفض»

99  32.6  %  90  29.7  %  0  0 %  

  «العلاقات والجوار»  الثاني 

  المستوى الأعلى
  «المرتفع»

210  69.3  %  174  57.4  %  33  10.8  %  

  المستوى الأدنى
  «المنخفض»

99  32.6  %  87  28.7  %  6  1.9  %  

  «البيئة التعليمية»  الثالث 

  المستوى الأعلى
  «المرتفع»

198  65.3  %  156  51.4  %  15  4.9  %  

  المستوى الأدنى
  «المنخفض»

132  43.6  %  96  31.6  %  0  0 %  

 «بيئة العمل والإنتاج»  الرابع 

  المستوى الأعلى
  «المرتفع»

207  68.3  %  123  40.5  %  123  40.5  %  

  المستوى الأدنى
  «المنخفض»

78  25.7  %  96  31.6  %  0  0 %  
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) السـابق مسـتويات الرضـا والتفاعل الاجتماعي  14يعكس الجدول (
ــتوى رضــا   لدى اللاجئين الســوريين عبر أبعاده المختلفة، حيث يظهر مس
ة،   ة المعيشـــــيـ اد البيئـ ت الأبعـ د ســـــجلـ ا. فقـ اد تقريبًـ مرتفع في جميع الأبعـ
ا مرتفعـة من الرضـــــا، حيـث   والعلاقـات والجوار، والبيئـة التعليميـة نســـــبًـ

، وبين  «راضٍ»% ضـــمن الفئة  65.3% و  69.3لنســـب بين  تراوحت ا
ــمن الفئة  51.4% و 64.3 مما يعكس تكيفاً    «راضٍ إلى حد ما»،% ضـ

ة العمـل   د بيئـ ا. ومع ذلـك، يبرز بعُـ ة نســـــبيًـ ا مقبولـ دًا وظروفًـ ا جيـ اعيًـ اجتمـ
ــبة  غير  «والإنتاج كنقطة تحتاج إلى مزيد من التحليل، حيث يلاُحظ أن نس

% في المسـتوى المرتفع، مما قد يعكس 40.5فيه وصـلت إلى    »الراضـين
ــير   تحديات تتعلق بفرص العمل والاســتقرار الاقتصــادي. بشــكل عام، تشُ
البيانات إلى أن مسـتوى رضـا اللاجئين السـوريين في مصـر مرتفع، لكنه  
يختلف نســبياً وفقاً لكل بعُد، مما يســتدعي البحث في العوامل المؤثرة على 

  .لضمان استدامة الرضا الاجتماعي  بيئة العمل
  

وعلى ما سـبق، يظُهر تحليل مسـتويات الرضـا والتفاعل الاجتماعي  
لدى اللاجئين الســوريين في مصــر تباينًا في تقييم الأبعاد المختلفة للحياة،  
ة   ة المعيشـــــيـ ة عن البيئـ ــا مرتفعـ ات رضـــ ائج مســـــتويـ ث تعكس النتـ حيـ

)95.2) جـوار  والـ لاقـــات  عـ والـ يـــة  %95.5)،  مـ يـ لـ عـ تـ الـ ئـــة  يـ بـ والـ  ،(%
ر أدنى مســــتوى للرضــــا في بيئة العمل والإنتاج،  %)، بينما يظه97.6(

ــين   ــبة غير الراضــ %. هذه النتائج تعكس تعقيدات  19.1حيث بلغت نســ
تجربة اللجوء، والتي يمكن تفسـيرها من خلال عدة نظريات سـوسـيولوجية  

  .وتنموية
  

يعكس هذا التفاوت خللاً في تحقيق  من منظور التنمية المســتدامة،  
أبعـاد الاســـــتـدامـة الاجتمـاعيـة والاقتصـــــاديـة؛ فعلى الرغم من أن ارتفـاع  
معدلات الرضـا عن السـكن والتعليم يعُد مؤشـرًا إيجابيًا على وجود قدر من 
ــتويات الرضــا عن بيئة العمل   ــتقرار الاجتماعي، إلا أن انخفاض مس الاس

ــادية قائم ــير إلى تحديات اقتصـ ة، تعُيق فرص تحقيق الاعتماد الذاتي،  يشـ
الأمر الذي يسـتدعي تبني سـياسـات متوازنة تجمع بين تقديم الدعم الإنسـاني 

  .(United Nations, 2015)وتعزيز فرص التمكين الاقتصادي  
  

، فإن الرضـــا عن الجوانب البيئية  من منظور التنمية البشـــريةأما  
اتهم   انيـ درات اللاجئين وإمكـ ا في قـ ة يعكس تحســـــنًـ ة والتعليميـ اعيـ والاجتمـ
الحياتية، حيث توفر بيئة معيشـية مسـتقرة، وفرص تعليمية جيدة، وعلاقات  
ير  توى الرضـا عن العمل يشـ اجتماعية داعمة. ومع ذلك، فإن انخفاض مسـ

للاجئين الاقتصــادية، مما قد يؤثر إلى قيد رئيســي على توســيع خيارات ا
ــياســات   على قدرتهم على تحقيق مســتوى معيشــي لائق. وعليه، تحتاج س
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التنمية البشــرية إلى تعزيز فرص العمل الكريم، وتســهيل اندماج اللاجئين  
 ,Sen)في الاقتصـــاد الرســـمي، لضـــمان اســـتدامة تحســـين جودة حياتهم

2001) .  
  

ة   اعي من زاويـ ال الاجتمـ ــا عن  رأس المـ اع الرضـــ ر ارتفـ ، يفُســـــَّ
تخفيف   في  ــة  ــاعي الاجتم للروابط  المحوري  ــدور  ــال ب والجوار  ــات  العلاق
ــية وتعزيز الشــعور بالانتماء. هذه العلاقات قد توفر دعمًا  الضــغوط النفس
ة   ــاديـ ات الاقتصـــ ديـ ب على بعض التحـ د في التغلـ ــاعـ غير رســـــمي يسُـــ

ــا عن بيئة (Putnam, 2000)والاجتماعية   . ومع ذلك، فإن انخفاض الرضـ
العمــل يشـــــير إلى ضـــــعف رأس المــال الاجتمــاعي المرتبط بــالفرص  
الاقتصـــــاديـة، حيـث قـد يكون اللاجئون معزولين عن شـــــبكـات الســـــوق  

    .والفرص المتاحة
  

ــعيد  ــوراتهم التفاعل الرمزيوعلى صـ ، فإن اللاجئين يكوّنون تصـ
عن الرضـا بناءً على معانيهم الخاصـة وتجاربهم الاجتماعية، فالمسـتويات  
القبول   د تعكس شـــــعورًا بـ ة قـ اعيـ ــا عن العلاقـات الاجتمـ ة للرضـــ المرتفعـ
والاندماج، حتى وإن كانت ظروف العمـل غير مرضـــــيـة، في المقـابل، قد 

دم التقـدير المهني أو يعكس انخفـاض الرضـــــا عن العمـل شـــــعورًا بعـ
تحــديــات في الاعتراف بمؤهلاتهم  اللاجئون  يواجــه  الاجتمــاعي، حيــث 

. وقد عبرّ أحد المشـاركين  )Blumer, 1986(وخبراتهم داخل سـوق العمل 
نحن كســـوريين تكيفنا مع «في المقابلات المفتوحة عن هذه التجربة قائلاً:  

ــواء من خلال العمل أو الزواج أو غيرها من  الحياة هنا بطرق مختلفة، سـ
الوسـائل. لا خيار أمامنا سـوى تحديد أهداف واضـحة والسـعي لتحقيقها بكل 
السـبل الممكنة، والأهم بالنسـبة لنا هو توفير سـبل العيش اليومي، وهذا ما 
ــة متاحة، لكن رغم كل هذه التغيرات، لم نتخلَّ   يجعلنا نجتهد في أي فرصـ

يســاعدنا في بناء روابط اجتماعية  عن قيمنا وعاداتنا، فهي الأســاس الذي 
  .»قوية تساهم في شعورنا بالاستقرار والاندماج مع المصريين

  

، فإن رضـا اللاجئين لا يعتمد فقط  منظور الحرمان النسـبي أما من  
على ظروفهم الفعلية، بل على مقارنتهم بأوضــــاع المجتمع المضــــيف أو 
بتوقعاتهم الســابقة. فعلى الرغم من الرضــا المرتفع عن الســكن والعلاقات  
الاجتماعية، فإن عدم الرضا عن العمل قد يكون مرتبطًا بإحساس اللاجئين  

دية مقارنة بالمواطنين المصـريين، مما بعدم المسـاواة في الفرص الاقتصـا 
ين الظروف   يولد شـعورًا بالغبن والتمييز. هذا يعُزز الفكرة القائلة بأن تحسـ
امل   اس شـ كن والتعليم) قد لا يكون كافياً لإيجاد إحسـ الموضـوعية (مثل السـ

ــين في فرص العمل والتمكين ا ــادي  بالعدالة، ما لم يترافق مع تحسـ لاقتصـ
)Runciman, 1967(.  
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وريين في مصـر يتمتعون  وبهذا،   ير النتائج إلى أن اللاجئين السـ تشـ
بمســــتويات رضــــا مرتفعة في الجوانب الاجتماعية والتعليمية، مما يبُرز 
تعزيز شـــــعورهم  الرمزي في  والتفــاعــل  المــال الاجتمــاعي  دور رأس 
تقرار والانتماء. إلا أن ضـعف الرضـا عن بيئة العمل يعُكس تحديات   بالاسـ

ــتدامة ــعوبات في    التنمية المس ــرية، حيث يواجه اللاجئون ص والتنمية البش
ــبي، قد يكون هذا  ــادي. ومن منظور الحرمان النسـ تحقيق التمكين الاقتصـ
مرتبطًا بتفاوت الفرص بينهم وبين المواطنين، مما يتطلب اســــتراتيجيات  

  تنموية أكثر شمولاً لخلق بيئة اقتصادية أكثر إنصافاً واندماجًا.
  

  

راسة6-3(   :) التَّحَقُّق مِن فرُُوض الدِّ
  
 
 

 :اختبار صحة الفرض الأول *
 

  
على أنه «توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا   الفرض الأولينص  

بين مُســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي عند اللاجئين الســوريين وإتاحة  
  الحقوق».

وللتحقق من صـــــحة هذا الفرض قام الباحث بحســـــاب معاملات  
اط   " للتعرف على طبيعـة العلاقـات بين Correlation  Coefficients"الارتبـ

ــوريين وإتاحة   ــا والتفاعل الاجتماعي عند اللاجئين الســ ــتوى الرضــ مُســ
  ) التالي:15الحقوق، كما هو موضح بجدول (

  
). معاملات الارتباط بين درجات مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي 15جدول (

  ). 303وإتاحة الحقوق (ن= 
    

 مُستوى الرضا/ قبول الآخر «اللاجىء» المحاور

 إتاحة الحقوق 

البيئة  
 المعيشية

العلاقات 
 والجوار 

البيئة  
  التعليمية 

بيئة العمل  
  والانتاج 

 الدرجة الكلية 

0.637 ** 0.186 0.624 **0.287 ** 0.626 ** 

  ) 0.01دالة عند مستوى (**
 

ابق أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة  15يتضـح من الجدول ( ) السـ
الكلية على مُسـتوى الرضـا    السـورييندالة إحصـائياً بين درجات اللاجئين  

اعـل الاجتمـاعي ة    والتفـ ة، البيئـ ة المعيشـــــيـ ة «البيئـ اده الفرعيـ ودرجـات أبعـ
التعليمية، بيئة العمل والانتاج» ودرجاتهم الكلية على إتاحة الحقوق، ولكن 
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ا بين درجـات اللاجئين   ــائيًـ اطيـة موجبـة غير دالـة إحصـــ توجـد علاقـة ارتبـ
مُسـتوى الرضـا  لمقياس  على البعُد الفرعي «العلاقات والجوار»    السـوريين

  ودرجاتهم الكلية لمقياس إتاحة الحقوق.والتفاعل الاجتماعي  
  

) البياني  الشكل  وجود  1ويوضح  التالي  دالة  )  ارتباطية  علاقة 
إحصائياً بين مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي عند اللاجئين السوريين  

  وإتاحة الحقوق. 
 

) معاملات الارتباط بين درجات مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي  1شكل (
 ودرجات إتاحة الحقوق.

  
  

  ** تحليل الفرض الأول ومناقشة النتائج:
  
تشـير معاملات الارتباط  :. العلاقات الارتباطية القوية والدالة إحصــائيا1ً

الحقوق وأبعــاد   إتــاحــة  المعيشـــــيــة»بين  «البيئــة )،  0.637(  «البيئــة 
) إلى أن توفر 0.287( «بيئـة العمـل والإنتـاج»)، و0.624(  التعليميـة»

الحقوق الأسـاسـية في هذه المجالات يسـهم بشـكل ملحوظ في تعزيز مسـتوى 
ــوريين ــا والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين السـ وتبدو هذه النتيجة   .الرضـ

ة  ة، وتوفير فرص تعليميـ ة، حيـث إن تحســـــين الظروف المعيشـــــيـ منطقيـ
مناســـبة، وضـــمان بيئة عمل مســـتقرة تســـهم جميعها في تعزيز الشـــعور  

وتدعم الدراسـات التحليلية هذا الطرح، حيث    .بالرضـا والتفاعل الاجتماعي
ــية ( ــاس العمل،  تؤكد وجود علاقة إيجابية واضــحة بين توفير الحقوق الأس

التعليم، الرعاية الصـحية) وارتفاع مسـتويات الرضـا والتفاعل الاجتماعي  
ياقات اجتماعية مختلفة،   وريين، هذا التأثير يظهر عبر سـ لدى اللاجئين السـ
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وإن كان بدرجات متفاوتة تبعاً للسياسات المحلية. في هذا السياق، أظهرت  
ــة   ــر التزمت بإتاحة الحق في التعليم  ) 2:  2022(زهري، دراسـ أن مصـ

اتفـاقيـة حقوق الطفـل، التي تلزم  لأبنـاء اللاجئين، وذلـك ضـــــمن تعهـداتهـا بـ
الدول الموقعة بضــمان التعليم لجميع الأطفال المقيمين على أراضــيها. أما  
فيما يخص الحق في العمل، فينخرط اللاجئون السوريون في سوق العمل،  

الرسـمي، بينما تسـهم بعض الجمعيات الخيرية في  لا سـيما في القطاع غير 
ــفت   .تدريبهم وخلق فرص عمل لهم ــتوى الدولي، كشـ ــةعلى المسـ  دراسـ

(Sirin & Rogers-Sirin, 2015)    ذين يتمتعون أن اللاجئين الســـــوريين الـ
ــا  بح ات أعلى من الرضـــ ــل أظهروا مســـــتويـ ة أفضـــ ة وطبيـ قوق تعليميـ

ا في هذه الخدمات. كما  والتواصــل الاجتماعي مقارنةً بمن يواجهون نقصــً
أن اللاجئين الســـوريين  )Lenner & Turner, 2018(أكدت دراســـة أخري 

الذين يتمتعون بحقوق قانونية (مثل تصــاريح العمل أو الإقامة) كانوا أكثر 
ــل في   ــكل أفضــ ا وتفاعلاً اجتماعيًا من غيرهم، بل ويندمجون بشــ ــً رضــ

 المجتمعات المضيفة.  
  

 ,Al-Ibraheem, Kira, Aljakoub) علاوة على ذلك، أكدت دراســـة

& Al-Ibraheem, 2017)   أن التمكّن من الوصـول إلى الخدمات الصـحية– 
يسـهم في تعزيز المشـاركة في الأنشـطة المجتمعية،   –بوصـفها حقاً أسـاسـياً  

مما يشـــير إلى وجود علاقة إيجابية بين إتاحة الحقوق وارتفاع مســـتويات 
 ,.Alpak et al) الرضـا والتفاعل الاجتماعي. في المقابل، توصـلت دراسـة

إلى أن غياب الحقوق الأسـاسـية، كالتعليم والعمل، يرتبط بانخفاض   (2015
  .واضـح في مسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين السـوريين 

ة الاجتمـاعيـة  ويمكن تفســـــير هـذه   كمـا  النتـائج في إطـار نظريـة العـدالـ
ــا  ــاغه ــدأين  (Rawls, 2009: 60, 83) جون رولز  صــــ مب ــادًا على  اعتم
ــيين ــاس ــاوية مبدأ :أس بمعنى أن لكل فرد حق لا ينُتقص في   الحرية المتس

ة ــاســـــيـ ات الأســـ اين  ، والحريـ دأ التبـ ة  مبـ اعيـ ات الاجتمـ اوتـ بمعنى أن التفـ
والاقتصــــادية يجب أن تعود بأكبر فائدة على الأقل حظًا، وتكون مرتبطة  
بمناصـب مفتوحة للجميع بعدل. هذا ويتوافق ارتفاع مسـتويات الرضـا مع 

الـذي تؤكـده    التوزيع العـادل للمواردالأســـــاســـــيـة مع مبـدأ    توفير الحقوق 
  .)Fraser, 2009: 16(النظرية  
  

  
ــائياً مع بعُد «العلاقات والجوار»  2 ــعيف وغير الدال إحص . الارتباط الض
يشـير هذا إلى أن توفر الحقوق لا يؤدي بالضـرورة إلى تحسـن    ):0.186(

ملحوظ في جودة العلاقات والجوار بين اللاجئين والســـكان المضـــيفين أو 
ــه، وفي هـذا يشـــــير   إلى أن   )Hynie, 2018(داخـل مجتمع اللاجئين نفســـ
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"العلاقات الاجتماعية تتأثر بعوامل غير مادية مثل الشعور بالأمان النفسي  
اديـة"، وهـذا  ا مع توفير الحقوق المـ ائيًـ اء، والتي قـد لا تتحســـــن تلقـ والانتمـ

لنظرية العدالة  ، ووفقاً يفســر لماذا يبقى ارتباط هذا البعد ضــعيفاً إحصــائياً 
قصورًا  ضعف الارتباط في بعُد العلاقات الاجتماعية يعكسإن    الاجتماعية

الحقوق المادية (عمل، تعليم، صـحة) توُزع  حيث إن في العدالة التوزيعية
ــة   العلائقي الحقوق  عن  ــة    (Fraser & Honneth, 2003: 49).بمعزل  وثم

العوامل الثقافية  بفعل   أولاً، :ممكنة لهذا الأمر  ذات أدلة مرجعية  تفسـيرات
ــلبية متبادلة  قد يكون هناك تحفظات ثقوالاجتماعية:  ــورات سـ افية أو تصـ

بين اللاجئين والمجتمعات المضــيفة، مما يجعل العلاقات والجوار لا تتأثر 
ومع ذلك، لا يبدو أن هذا العامل ينطبق    .مباشــــرة بتحســــن إتاحة الحقوق 

ات الميدانية ير بعض الدراسـ :  2020(أحمد،   على الحالة المصـرية، إذ تشـ
ــر  56:  2022)، و(العربي،  1773 ) إلى أن العلاقات التاريخية بين مص

إلى جانب التقارب الثقافي وتشــابه العادات والتقاليد، فضــلاً عن  وســوريا، 
أدّت بشـــكل عام إلي تكيف الســـوريين بســـهولة مع  الاســـتقرار الأمني،
  المجتمع المصري.  

  

وقد أشــارت بعض الشــهادات في المقابلات المفتوحة مع اللاجئين  
ة  الســـــوريين إلى أن   افيـ ات الثقـ د والخلفيـ اليـ ه الكبير في التقـ ــابـ «التشـــ

ســهّل تفاعلهم واندماجهم في المجتمع المصــري. وأوضــحوا    والاجتماعية
ينُظَر إليه غالبًا بصــورة إيجابية من قبل   الوجود الســوري في مصــرأن 

، وهو ما يتناقض بشـكل واضـح الشـعب المصـري ووسـائل الإعلام المحلية
، حيث  لبنان وتركيامع الأوضــاع في بعض الدول الإقليمية الأخرى، مثل 

الإجراءات تتزايد المشـاعر المناهضـة للسـوريين بشـكل مسـتمر، إلى جانب  
ــوريا» ــرًا إلى ســ وعلى النقيض،  .التقييدية التي تهدف إلى إعادتهم قســ

ــة  التي    (Cherri, Arcos González, & Castro Delgado, 2016)أظهرت دراس
ان اق اللبنـ ت الســـــيـ اولـ دون أن اللاجئين  68ي أن  تنـ انيين يعتقـ % من اللبنـ

ــكلون تهديدًا للهوية الثقافية، مما أدى إلى محدودية التفاعل   ــوريين يشـ السـ
الاجتماعي بينهم وبين المجتمع المضــــيف، رغم تحســــن بعض الظروف  
القانونية. هذا التباين في التأثيرات الاجتماعية يعكس أهمية السـياق المحلي  

 .العلاقات بين اللاجئين والمجتمعات المستضيفةفي تحديد طبيعة 
  

ربمـا تكون هنـاك  التبـاين في مســـــتوى الانـدمـاج:  بســـــبـب    وثـانيًـا،
ــياســات اندماج ضــعيفة أو قصــور في المبادرات المجتمعية التي تعزز  س

ــكان المحليين ــبيل المثال،  التفاعل الإيجابي بين اللاجئين والس في  ، على س
% من اللاجئين الســـــوريين يعيشـــــون في مجتمعـات موازيـة 82الأردن  

اعـل مع الجوار المحلي أقـل من  خـارج المخيمـات، حيـث تبقى معـدلات التفـ
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ة30 اج الهيكليـ دمـ اب برامج الانـ ب غيـ ان (Lenner, 2016)  % بســـــبـ . وكـ
ا متفردًالمصـــــر   لم تحتجزهم في  في اســـــتضـــــافـة اللاجئين، حيـث   نهجًـ
ات ل ســـــمحـت لهم    مخيمـ ا فعلـت دول أخرى، بـ ةكمـ العيش بحريـ داخـل   بـ

ات المجتمع المصـــــري، مع   دمـ ة والخـ ة الصـــــحيـ ايـ ة التعليم والرعـ احـ إتـ
قد و  ).18:  2024(البقيعي،  على قدم المســاواة مع المواطنين    الأســاســية

في مصـــــر لا  «هذا النهج بقولهم:   حالات المقابلة المفتوحةأكدت بعض 
يوجد مخيم خاص باللاجئين الســــوريين، فهم يعيشــــون ضــــمن المجتمع  
المصـري، ويحصـلون على الخدمات الأسـاسـية من الدولة، بما في ذلك حق  

الأولى، إلى جانب الرعاية الصـــــحيـة  التعليم حتى نهـاية المرحلـة الجـامعيـة  
  ».وحرية التنقل والإقامة والعمل

  

اللاجئون الذين عانوا من التحديات السـوسـيو ثقافية: ، بفعل وثالثاً
ــعوبات في بناء علاقات اجتماعية قوية   ــدمات النزوح قد يوُاجهون صـ صـ
ــة  ــياق أظهرت دراســ ــية، وفي هذا الســ ــاســ   حتى مع توفر الحقوق الأســ

(Khamis,2019)  من الأطفال السـوريين في تركيا أظهروا تجنباً  % 45أن
للتفاعلات الاجتماعية غير الضــرورية بســبب أعراض ما بعد الصــدمة،  

المدى الزمني وأخيرًا، فإن  .  رغم حصــولهم على حقوق تعليمية وصــحية
يمثل عاملاً حاســـمًا في تفســـير ضـــعف العلاقات الارتباطية في   للتكيف

ا   ا مـ ة غـالبًـ ة متينـ اعيـ ات اجتمـ اء علاقـ اج الأولى؛ إذ إن بنـ دمـ مراحـل الانـ
ــية أو فرص العمل. ــن الظروف المعيشــ  يتطلب فترة أطول مقارنة بتحســ

التي   (Phillimore & Goodson, 2008)وفي هذا الإطار، تشـير دراسـة 
تناولت أوضاع لاجئي حرب البوسنة في ألمانيا إلى أن عملية بناء علاقات  

ــتغرقت ما بين   ــنوات، ما يعكس أن التكيف   10إلى   7جوار فعالة اســ ســ
ويتفق هذا التفســير    .الاجتماعي يتطلب وقتاً أطول من التكيف الاقتصــادي

ذات دلالة إحصـائية عند   وجود فروقمع نتائج الدراسـة الراهنة حيث تبين 
مدة تبعاً لمتغير ) بين متوسـط درجات اللاجئين السـوريين 0.01مسـتوى (

في مُســــتوى الرضــــا والتفاعل الاجتماعي لصــــالح الأفراد الذين الإقامة  
ــوا فترة إقامة أطول «( ــير  10) أعوام: (6أمض ) أعوام فأكثر»، وهذا يش

ة،  إ ة المحليـ ــل مع البيئـ د ترتبط بتكيف أفضـــ ة قـ امـ دة الإقـ ادة مـ لى أن زيـ
  وتحقيق مستوى أعلى من الرضا والتفاعل الاجتماعي.

  

تعكس هـذه النتـائج أهميـة التركيز ليس فقط على   :الـدلالات التنمويـة
ا على تعزيز آليات التفاعل الاجتماعي   توفير الحقوق الأسـاسـية ولكن أيضًـ
وبناء الثقة بين اللاجئين والمجتمعات المضــيفة؛ مما يســتدعي تبني مقاربة  

ضـرورة إشـراك  بما يضـمن   العدالة التشـاركيةتنموية شـاملة تركز على، 
اللاجئين في تصـميم البرامج الاجتماعية لضـمان تلبيتها لاحتياجاتهم الفعلي  
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(Fraser, 2008:28)  ــات للحوار المجتمعي  ، والعمـل على ــاء منصـــ إنشـــ
، (Young, 2022: 115)المشــــترك بين اللاجئين والمجتمعات المضــــيفة  

البرامج المشـتركة (مثل ورش  عبر    بناء رأس المال الاجتماعي فضـلاً عن  
  العمـل الثقـافيـة أو الريـاضـــــيـة) تعزز الثقـة المتبـادلـة وتقلـل التحيزات 

(Putnam, 2000: 19).  يســاعد في تحســين قدرتهم على بناء علاقات  مما
  .اجتماعية أقوى

  

، حيث تظُهر وجود علاقات  تدعم الفرضــية جزئياًيبدو أن النتائج  
ارتباطية موجبة ودالة إحصــائيًا بين مســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي  

، الذي لم يكن الارتباط  »العلاقات والجوار«وإتاحة الحقوق، باسـتثناء بعُد  
ــائياً  ــحة الفرض الأول الذي ينص    .فيه دالاً إحصـ ــتنتج صـ وعلى ذلك نسـ

«توجـد علاقـة ارتبـاطيـة دالـة احصـــــائيًـا بين مُســـــتوى الرضـــــا  على أنـه  
والتفـاعـل الاجتمـاعي عنـد اللاجئين الســـــوريين وإتـاحـة الحقوق»، وقبولـه  

«العلاقات والجوار»  سواء في الدرجة الكلية أو الدرجات الفرعية عدا بعُد  
الـدرجـة الكليـة لإتـاحـة الحقوق موجبـة غير والـذي كـانـت العلاقـة بينـه وبين  

تعزز هذه النتـائج الفكرة القـائلـة بأن إتاحـة    وبشـــــكـل عام،دالة إحصـــــائيًـا.  
الحقوق عنصـر أسـاسـي في تحسـين جودة حياة اللاجئين، لكنها ليسـت كافية  
بمفردها لتحقيق تفاعل اجتماعي متكامل، خاصــــة في ما يتعلق بالعلاقات  
الثقــافي   المســـــتويين  ــافيــة على  إلى جهود إضــــ تحتــاج  التي  والجوار، 

 .ماعيوالاجت
 

  

  * اختبار صحة الفرض الثاني: 
  

الثــاني ينص   دالــة    الفرض  ارتبــاطيــة  أنــه «توجــد علاقــة  على 
توى الرضـا والتفاعل الاجتماعي عند اللاجئين السـوريين  إحصـائياً بين مُسـ

  وأداء الواجبات».
وللتحقق من صـــــحة هذا الفرض قام الباحث بحســـــاب مُعاملات  

اط   " للتعرف على طبيعـة العلاقـات بين Correlation  Coefficients"الارتبـ
مُســـــتوى الرضـــــا والتفـاعـل الاجتمـاعي عنـد اللاجئين الســـــوريين وأداء 

  ) التالي: 16الواجبات، كما هو موضح بجدول (
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). معاملات الارتباط بين درجات مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي 16جدول (
 ). 303وأداء الواجبات (ن= 

  

 مُستوى الرضا/ قبول الآخر «اللاجىء» المحاور

 أداء الواجبات

البيئة  
 المعيشية

  العلاقات والجوار 
البيئة  
  التعليمية 

بيئة العمل  
  والانتاج 

 الدرجة الكلية 

0.515 ** 0.033 0.612 ** -0.104 0.427 ** 

  ) 0.01دالة عند مستوى (**

ابق أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة  16يتضـح من الجدول ( ) السـ
دالة إحصـائياً بين درجات اللاجئين السـوريين الكلية على مُسـتوى الرضـا  
ة   ة، البيئـ ة المعيشـــــيـ ة «البيئـ اده الفرعيـ اعـل الاجتمـاعي ودرجـات أبعـ والتفـ
توجــد علاقــة  ولكن  ــات،  الواجب أداء  ــة على  الكلي التعليميــة» ودرجــاتهم 

ــوريين على ارتبا  ــائياً بين درجات اللاجئين الس طية موجبة غير دالة إحص
البعُـد الفرعي «العلاقـات والجوار» لمقيـاس مُســـــتوى الرضـــــا والتفـاعـل  
الاجتماعي ودرجاتهم الكلية لمقياس أداء الواجبات، وتوجد علاقة ارتباطية  
ــوريين على البعُد  ــائياً بين درجات اللاجئين الســ ــالبة غير دالة إحصــ ســ

اعـل  ال ــا والتفـ اس مُســـــتوى الرضـــ اج» لمقيـ ة العمـل والإنتـ فرعي «بيئـ
ويوضح الشكل البياني  الاجتماعي ودرجاتهم الكلية لمقياس أداء الواجبات.  

ــا  ) التالي وجود  2( ــتوى الرضــ ــائياً بين مُســ علاقة ارتباطية دالة إحصــ
 والتفاعل الاجتماعي عند اللاجئين السوريين وأداء الواجبات.

  

  

) معاملات الارتباط بين درجات مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي  2شكل (
  ودرجات أداء الواجبات.
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ائج   دو أن النتـ ايبـ ة جزئيًـ دعم الفرضـــــيـ ات  تـ دت علاقـ ث وُجـ ، حيـ
ــا والتفاعل الاجتماعي وأداء  ــتوى الرضـ ــائيًا بين مسـ ارتباطية دالة إحصـ

البيئـة التعليمية،  «و،  »البيئـة المعيشـــــيـة«الواجبـات في بعض الأبعـاد، مثـل 
مما يشير إلى أن الشعور بالاستقرار في هذه المجالات يعزز الالتزام بأداء 

والعلاقة    »العلاقات والجوار«ومع ذلك، فإن ضعف العلاقة مع    .الواجبات
ة مع   دالـ ة غير الـ ــالبـ اج«الســـ ة العمـل والإنتـ تعني أن بعض العوامـل  »  بيئـ

دة تؤثر  اعـل بطرق معقـ د تتفـ د لا تكون مؤثرة أو قـ ة قـ ة والمهنيـ اعيـ الاجتمـ
وعلى ذلك نسـتنتج صـحة الفرض الثاني الذي ينص    .على نتائج الارتباط 

«توجـد علاقـة ارتبـاطيـة دالـة احصـــــائيًـا بين مُســـــتوى الرضـــــا  على أنـه  
والتفـاعـل الاجتمـاعي عنـد اللاجئين الســـــوريين وأداء الواجبـات»، وقبولـه  

«العلاقات والجوار»  سواء في الدرجة الكلية أو الدرجات الفرعية عدا بعُد  
ه وبين   ة بينـ ت العلاقـ انـ ذي كـ ة  والـ ة الحقوق غير دالـ احـ ة لإتـ ة الكليـ درجـ الـ

ا، وبعُـد   ــائيًـ » والـذي كـانـت العلاقـة بينـه وبين  بيئـة العمـل والانتـاج«إحصـــ
  دالة إحصائياً. الدرجة الكلية لإتاحة الحقوق سالبة غير

  

  :** تحليل الفرض الثاني ومناقشة النتائج
  

تشـير معاملات   :. العلاقات الارتباطية الموجبة والدالة إحصـائيا1ً
ا بين أداء   الارتبـاط إلى وجود علاقـة ارتبـاطيـة موجبـة دالـة إحصـــــائيًـ

دين   اعي في البعُـ ل الاجتمـ اعـ ــا والتفـ ات ومســـــتوى الرضـــ البيئي  الواجبـ
ــي  ــافة إلى وجود 0.612( والبيئة التعليمية )0.515(  المعيشـ )، بالإضـ

اعي ( ــا الاجتمـ ات والرضـــ ة بين الأداء الكلي للواجبـ ة دالـ   .) 0.427علاقـ
هذه النتائج أن اللاجئين الذين يشـــعرون بالرضـــا عن أوضـــاعهم وتعكس 

المعيشــية والتعليمية يكونون أكثر التزامًا بأداء واجباتهم، وهو ما قد يرجع  
ــؤوليتهم تجاه المجتمع   ــتقرار والأمان، مما يعزز مسـ ــعورهم بالاسـ إلى شـ

ة المحيطـة بهم ذا    .والبيئـ ــة  وفي هـ  ,.Al-Ibraheem et al)أظهرت دراســـ

أن إتـاحـة الحقوق يرتبط بمســـــتويـات أعلى من الرضـــــا والتفـاعـل    (2017
ة في الأنشـــــطـة   ــاركـ ادة المشـــ ت بزيـ اعي، ويرتبط في نفس الوقـ الاجتمـ

ويـري   مـعـيـــة.  مـجـتـ الـنـفـس    )Sirin & Rogers-Sirin, 2015(الـ تـكـيّـف  الـ أن 
للبلــد   القــانونيــة والاجتمــاعيــة  النظم  يتطلــب من الفرد معرفــة  اجتمــاعي 
المسـتضـيف، فمن يجهل قوانين البلد قد يخرقها ويقع في مشـكلات قانونية  
د يتعرض للعنف  د وأعراف المجتمع، قـ ادات البلـ ل عـ ددة، أو من يجهـ متعـ

لنفســــي والاجتماعي.  المجتمعي والنبذ الاجتماعي، وهذا يؤثر على تكيفه ا
ــية و ــير هذه الارتباطات القوية في الأبعاد المعيشـ التعليمية في  ويمكن تفسـ

حيـث توفر البيئـة المعيشـــــيـة المســـــتقرة    نظريـة التكيف الاجتمـاعي إطـار  
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ك يوفر التعليم النظـامي معـايير   ذلـ ة" للتكيف الهيكلي، وكـ "أنظمـة مرجعيـ
 :Giddens, 1991)ســلوكية واضــحة، وقنوات مؤســســية للتفاعل والاندماج 

ــة  .  (121 -112 دراســـ ا لـ دعم التجريبي، وفقًـ ة الـ  & Cheung(وتشـــــير أدلـ

Phillimore, 2013: 205(  ــوريين في بريطانيا  72أن % من اللاجئين السـ
 ممن حصلوا على سكن مستقر أظهروا التزامًا بالمعايير المجتمعية.  

  
  

تدل هذه   :)0.033. ضــــعف العلاقة مع بعُد العلاقات والجوار (2
النتيجة على أن جودة العلاقات والجوار لا تؤثر بشـكل واضـح على التزام  

قد يكون السـبب في ذلك أن أداء الواجبات ينُظر  ، واللاجئين بأداء واجباتهم
إليه كمســــؤولية شــــخصــــية أو قانونية، بغض النظر عن جودة العلاقات  

ويفُسـر هذا (الارتباط   .الاجتماعية مع الجيران أو أفراد المجتمع المضـيف
الضـعيف) عبر عوائق التكيف الثقافي، ومنها "الصـدمة الثقافية" التي تمنع 

ة بين اللاجئين والمجتمع المضـــــيف ة عميقـ اعيـ اء روابط اجتمـ  ,Ward)بنـ

Bochner & Furnham,  2020: 7)  كما توضــح دراســة ،)Forooshani, 

Izadikhah, Renzaho & O'Connor, 2019(  وء جـ لـ الـ ربـــة  جـ تـ أنّ  ى  إلـ  ،
ــادمة، ومؤلمة لدي اللاجئ تؤدي إلى   ــكل خبرة صـ ــرية تشـ والهجرة القسـ
ــة إذا لم يتوافر   ــعوره بالقلق والاكتئاب خاص ــي، وش اختلال التوازن النفس
لـديـة مهـارات التكيف النفســـــي والاجتمـاعي. هـذا إلى جـانـب انعـدام "رأس  

ــترك"   ــير أدلة الدعم  .)Putnam, 2000: 23(المال الاجتماعي المشــ وتشــ
 ,UNHCRالمفوضـــية الســـامية لشـــؤون اللاجئين   التجريبي، وفقاً لمســـح

% من اللاجئين السوريين في لبنان لم يتمكنوا من 65، أن  )(45-47 :2022
% منهم يعتبرون "الاختلافـات  82بنـاء صـــــداقـات خـارج مجتمعهم، وأن  

 .فية" عقبة أمام التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعيةالثقا 
  

 

- (  . العلاقة السـالبة غير الدالة إحصـائياً مع بيئة العمل والإنتاج 3
يشـير هذا إلى أن مسـتوى الرضـا في بيئة العمل والإنتاج قد لا   ):0.104

ا إيجـابيًـا بـأداء الواجبـات، بـل ربمـا يكون لـه تـأثير عكســـــي أو  يكون مرتبطًـ
ضــعيف، ويمكن تفســير هذا (الارتباط العكســي) والتكيف الســلبي في بيئة 

آليـات التكيف غير الصـــــحي، منهـا "الانســـــحـاب الاجتمـاعي"   العمـل عبر
كإستراتيجية تكيف غير فعاّلة مع الضغوط المزمنة، أو "التذمر المؤسسي" 

 :Lazarus, 1991)ممـا يقلـل من المشـــــاركـة المجتمعيـة في أداء الواجبـات  

التي تشـــــهــدهــا (93 ,98 المواتيــة للاجئين  العوامــل غير  بفعــل  ، وذلــك 
ــيفة، منها: (ا ــغوط العمل، لمجتمعات المضـ ــتقرار الوظيفي، ضـ عدم الاسـ

)؛ ممـا قـد يقلـل من ارتبـاطهم بـالمعـايير  وطبيعــة العمــل غير النظــاميــة
ــعف حافزهم لأداء واجباتهم بفعاليةالاجتماعية للمجتمع، و ــد   .يضـ وترصـ
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ــيمها ما 254:  2023دراســـة (زوبته،  ) هذه المعوقات، وتعمل علي تقسـ
، مثـل صـــــعوبـة  معوقـات ترتبط بمشـــــكلات المهـاجرين الســـــوريينبين  

الحصــول على تصــاريح العمل (العقبة الكبرى)، وتكلفة الإقامة المرتفعة،  
وحالات التمييز والاستغلال في العمل، وانخفاض الأجور، وصعوبة إيجاد  

، مثل القيود والموافقات الأمنية  ومعوقات داخلية في مصـــــرفرص عمل.  
المتعلقـة بـالتراخيص، وارتفـاع قيمـة الضـــــرائـب على المنتجـات، ممـا يهـدد  
ــير بعض حالات المقابلة   ــة ذوي الدخل المحدود. وتشـ ــوريين، خاصـ السـ

«يصـعب على معظم السـوريين، ولا سـيما اللاجئون منهم المفتوحة إلي أن 
ط القانونية، ولذا يبقي العديد منهم عاطلاً عن العمل أو اسـتيفاء هذه الشـرو

ار العمـل في القطـاع غير الرســـــمي» ات  ، ويضـــــيف آخر «يختـ أن الآليـ
والاجراءات اللازمة للاسـتثمار وتأسـيس شـركة وتوسـيعها في مصـر ليسـت  
ا أمنيًـا، في   ا، إذ تتطلّـب كـل مرحلـة من المراحـل تصـــــريحًـ واضـــــحـة تمـامًـ

تأكيدًا للعلاقة بين قصـور بيئة . وغياب مهلة زمنية محدّدة للحصـول علية»
العمل وعزوف اللاجئين عن أداء واجباتهم في المجتمع المضـيف، يوضـح 

حول العمــل اللائق   (ILO, 2023, 34, 35)منظمــة العمــل الــدوليــةتقرير  
من العمال الســوريين غير المســجلين أفادوا  % 78للاجئين في لبنان أن 

ــتقرا ــعورهم بالاســ منهم عن % 62، في حين أعرب ر الوظيفي بعدم شــ
ة ات المجتمعيـ الواجبـ درتهم على الالتزام بـ دوا رفضـــــهم عـدم قـ ، كمـا أبـ

  .للمشاركة في الأنشطة المجتمعية
 

ــير النتائج  :الدلالات التنموية إلى أن   القائمة على أدلة مرجعية  تشــ
ياً في تحسـين أداء   تعزيز الاسـتقرار المعيشـي والتعليمي  اسـ يعدّ عنصـرًا أسـ

الواجبات لدى اللاجئين السوريين، مما يستدعي دعم المبادرات التي تعزز 
  )(UNHCR, 2023: 15السـكن المسـتقر والتعليم الجيد، وفي هذا يظهر تقرير 

عن اللاجئين السوريين في الأردن، أن اللاجئون الذين يعيشون في مساكن 
الأطفـال  ، كمـا أن %58مســـــتقرة زادت مشـــــاركتهم المجتمعيـة بنســـــبـة 

الملتحقين بالمدارس النظامية زاد التزامهم بالواجبات المدرســــية بنســــبة 
من خلال سـياسـات عادلة  تحسـين بيئة العمل يضـاف إلي ذلك أن  %.73

هم   اسـ هم في اندماجهم المجتمعي وتعزيز إحسـ تدامة يسـ وفرص توظيف مسـ
إلى أن العمال    )ILO, 2023: 28(؛ حيث يشير تقرير  لمسؤولية الاجتماعيةبا 

ذين حصـــــلوا على عقود عمـل نظـاميـة زادت  الســـــوريين في تركيـا الـ
%، وتحسـن التزامهم بالمسـؤوليات الأسـرية  42مشـاركتهم المدنية بنسـبة  

ورغم ضــعف العلاقة الإحصــائية بين "العلاقات والجوار"  %. 35بنســبة 
إن   ات، فـ ةوأداء الواجبـ ة داعمـ اعيـ ة اجتمـ اء بيئـ أثير غير   بنـ ه تـ د يكون لـ قـ

مباشــر في تحفيز التفاعل المجتمعي وتحمل المســؤوليات، وفى هذا تشــير 
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تركة أسـهمت في تعزيز  )UNHCR, 2025(النتائج   أن البرامج الثقافية المشـ
ــاركين بجيرانهم وزيادة انخراطهم في المجتمع بناءً على ذلك،  و  .ثقة المشـ

ــاملة تشــمل هذه الأبعاد لضــمان   ــتراتيجيات ش ــياســات الدمج اس تتطلب س
  .مشاركة فاعلة للاجئين في مجتمعاتهم المضيفة

  

ك،   ذلـ ائجوبـ دعم النتـ ا  تـ ة جزئيًـ ات  الفرضـــــيـ ث وُجـدت علاقـ ، حيـ
ــا والتفاعل الاجتماعي وأداء  ــتوى الرضـ ــائيًا بين مسـ ارتباطية دالة إحصـ

البيئـة التعليمية،  «و،  »البيئـة المعيشـــــيـة«الواجبـات في بعض الأبعـاد، مثـل 
مما يشير إلى أن الشعور بالاستقرار في هذه المجالات يعزز الالتزام بأداء 

والعلاقة    »العلاقات والجوار«ومع ذلك، فإن ضعف العلاقة مع    .الواجبات
ة مع   دالـ ة غير الـ ــالبـ اج«الســـ ة العمـل والإنتـ تعني أن بعض العوامـل  »  بيئـ

دة تؤثر  اعـل بطرق معقـ د تتفـ د لا تكون مؤثرة أو قـ ة قـ ة والمهنيـ اعيـ الاجتمـ
وعلى ذلك نسـتنتج صـحة الفرض الثاني الذي ينص    .على نتائج الارتباط 

احصـــــائيًـا بين مُســـــتوى الرضـــــا    «توجـد علاقـة ارتبـاطيـة دالـةعلى أنـه  
والتفـاعـل الاجتمـاعي عنـد اللاجئين الســـــوريين وأداء الواجبـات»، وقبولـه  

«العلاقات والجوار»  سواء في الدرجة الكلية أو الدرجات الفرعية عدا بعُد  
ه وبين   ة بينـ ت العلاقـ انـ ذي كـ ة  والـ ة الحقوق غير دالـ احـ ة لإتـ ة الكليـ درجـ الـ

ا، وبعُـد   ــائيًـ » والـذي كـانـت العلاقـة بينـه وبين  بيئـة العمـل والانتـاج«إحصـــ
تشـير  وبشـكل عام،الدرجة الكلية لإتاحة الحقوق سـالبة غير دالة إحصـائياً.  

هذه النتائج إلى أن أداء الواجبات لدى اللاجئين الســــوريين يتأثر بشــــكل 
ــية والتعليمية، في حين أن العوامل   ــا عن الحياة المعيشـ ــي بالرضـ ــاسـ أسـ
ــباب   ــة لفهم أسـ المرتبطة بالجوار وبيئة العمل تحتاج إلى مزيد من الدراسـ

 .ضعف أو سلبية العلاقة
 

  
  :اختبار صحة الفرض الثالث *
  

دالــة    الفرض الثــالــثينص   أنــه «توجــد علاقــة ارتبــاطيــة  على 
توى الرضـا والتفاعل الاجتماعي عند اللاجئين السـوريين  إحصـائياً بين مُسـ

  والمُشكلات التي يعُانونها في مصر».
وللتحقق من صـــــحة هذا الفرض قام الباحث بحســـــاب مُعاملات  

اط   " للتعرف على طبيعـة العلاقـات بين Correlation  Coefficients"الارتبـ
مُسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي عند اللاجئين السـوريين والمُشـكلات 

  ) التالي: 17التي يعُانونها في مصر، كما هو موضح بجدول (
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 ). معاملات الارتباط بين درجات مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي 17جدول (
  ). 303والمُشكلات التي يعُانونها في مصر (ن= 

  
  

مُستوى الرضا  
والتفاعل 
  الاجتماعي 

  أبعاد المقاييس

  المُشكلات التي يعُانيها اللاجئون السوريون في مصر

الجانب 
  الاقتصادي

  الجانب السياسي
الجانب 

  اللوجيستي 
الجانب 

  الاجتماعي 
الدرجة الكلية  

  للمقياس

  **0.331-  *0.200-  **0.333-  0.007  **0.550- البيئة المعيشية 

  **0.273-  **0.259-  **0.360-  0.031-  **0.274-  العلاقات والجوار

  0.059-  0.008  0.133-  *0.225  **0.303-  البيئة التعليمية 

  **0.542-  **0.599-  **0.282-  **0.441-  **0.412-  بيئة العمل والانتاج 

  **0.407-  **0.316-  **0.386-  0.060-  **0.566-  الدرجة الكلية للمقياس

 ) 0.01دالة عند مستوى (** )                        0.05دالة عند مستوى (*
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توجد علاقة ارتباطية سـالبة  ) السـابق أنه  17يتضـح من الجدول (
ــتوى ( ــائيًا عند مس ــا  0.01دالة إحص ــتوى الرض ) بين الدرجة الكلية لمُس

والتفاعل الاجتماعي والدرجة الكلية للمُشـــكلات التي يعُانونها في مصـــر،  
ــتوى ( ــائيًا عند مســ ــالبة دالة إحصــ ) بين 0.01توجد علاقة ارتباطية ســ

جتماعي وبين درجات الأبعاد الدرجة الكلية لمُســتوى الرضــا والتفاعل الا
الفرعية لمقياس المُشـكلات التي يعُانونها في مصـر، فيما عدا بعُد «الجانب  
ــائياً، توجد  ــالبة غير دالة إحص ــي» حيث توجد علاقة ارتباطية س ــياس الس

ــتوى ( ــائياً عند مسـ ــالبة دالة إحصـ ) بين الدرجة  0.01علاقة ارتباطية سـ
ي مصــــر وبين درجات الأبعاد الفرعية  الكلية للمُشــــكلات التي يعُانونها ف

لمُســــتوى الرضــــا والتفاعل الاجتماعي، فيما عدا بعُد «البيئة التعليمية»  
  حيث توجد علاقة ارتباطية سالبة غير دالة إحصائياً.

)  0.01توجد علاقة ارتباطية ســالبة دالة إحصــائيًا عند مســتوى (
بين درجات الأبعاد الفرعية لمُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي ودرجات  
ــر، ولكن توجد علاقة   ــكلات التي يعُانونها في مصــ الأبعاد الفرعية للمُشــ

ــتوى ( ــائيًا عند مســ ــالبة دالة إحصــ ) بين بعُد «البيئة  0.05ارتباطية ســ
شـية» وبعُد «الجانب الاجتماعي»، وبين بعُد «البيئة التعليمية» وبعُد  المعي

  «الجانب السياسي».
توجد علاقة ارتباطية موجبة غير دالة إحصــــائياً بين بعُد «البيئة  
المعيشــية» وبعُد «الجانب الســياســي»، وبين بعُد «البيئة التعليمية» وبعُد  
  «الجانب الاجتماعي» ويرجع ذلك لوجود عبارات عكسية في تلك الأبعاد.

توجد علاقة ارتباطية سـالبة غير دالة إحصـائياً بين بعُد «العلاقات  
ــي»، وبين بعُد «البيئة التعليمية» وبعُد   ــياسـ والجوار» وبعُد «الجانب السـ

  «الجانب اللوجيستي».
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علاقة ارتباطية دالة احصــائيًا  ) وجود 3ويوضــح الشــكل البياني (
بين مُسـتوى والتفاعل الاجتماعي عند اللاجئين السـوريين والمُشـكلات التي  

  يعُانونها في مصر.

  
) معاملات الارتباط بين درجات مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي  3شكل (

 يعانونها في مصر.  ودرجات المشكلات التي
  

ــية جزئياًوبذلك، تدعم النتائج   ــير البيانات إلى  الفرضــ ، حيث تشــ
وجود علاقة ارتباطية ســالبة دالة إحصــائيًا بين مســتوى الرضــا والتفاعل  
الاجتماعي والمشــكلات التي يعانيها اللاجئون الســوريون في مصــر، لكن 

وعلى ذلك نســــتنتج صــــحة  .هذه العلاقة ليســــت ثابتة عبر جميع الأبعاد
ــائيًا  الفرض الثالث الذي ينص على أنه  «توجد علاقة ارتباطية دالة احصـ

د اللاجئين الســـــوريين  اعي عنـ اعـل الاجتمـ ــا والتفـ بين مُســـــتوى الرضـــ
والمُشـكلات التي يعُانونها في مصـر»، وقبوله سواء في الدرجات الكلية أو 

  الدرجات الفرعية.
  

  
  :تحليل الفرض الثالث ومناقشة النتائج **
  

توى الرضـا والتفاعل الاجتماعي  1 لبية بين مسـ . تأكيد العلاقة السـ
علاقة تشُـير النتائج إلى وجود   حيث والمشـكلات التي يواجهها اللاجئون:

بين الدرجة الكلية  )0.01ارتباطية ســـالبة دالة إحصـــائياً (عند مســـتوى 
لمقياس مســـتوى الرضـــا والتفاعل الاجتماعي والدرجة الكلية للمشـــكلات  

أي أنه كلما زاد  )؛0.407- ( التي يواجهها اللاجئون الســوريون في مصــر
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شــــعور اللاجئين بالرضــــا عن حياتهم وقدرتهم على التفاعل مع المجتمع  
، وتتماشـى هذه النتيجة مع المضـيف، انخفضـت المشـكلات التي يواجهونها 

ــ  ، التي  )Schweitzer, Melville, Steel & Lacherez, 2006(دراسة سابقة ل
ة يقللان من  اعي وتحســـــين الظروف المعيشـــــيـ دعم الاجتمـ دت أن الـ وجـ
ا،   الضـغوط والمشـكلات التي يعانيها اللاجئون. وتأثير العكس صـحيح أيضًـ

أن ضــعف التفاعل   )Miller & Rasmussen, 2010(أظهرت دراســة حيث  
بين  التكيف  مشـــــكلات  ــاقم  تف إلى  يؤدي  المجتمعي  ــدعم  وال ــاعي  الاجتم

وتؤكد هذه النتائج  .  اللاجئين، بما في ذلك العزلة والصــعوبات الاقتصــادية
تعزيز   اللاجئين  أهميــة  بين  الاجتمــاعي  والتفــاعــل  ــا  الرضــــ مســـــتوى 

كاســتراتيجية للحد من المشــكلات التي يواجهونها. ويتســق هذا مع منظور 
ة مجتمع المخـاطرة دة من نظريـ ديـ ا جـ ة تخلق أنواعًـ داثـ ، التي ترى أن الحـ

المخاطر غير المســـبوقة، التي تتركز بشـــكل غير متناســـب على الفئات  
تهــدد اســـــتقرارهم الاجتمــاعي   الهشــــــة مثــل اللاجئين. هــذه المخــاطر 
ات التي   ديـ د من التحـ اعي ويزيـ اعلهم الاجتمـ ا يعوق تفـ ــادي، ممـ والاقتصـــ

   (Beck, 1992: 23).المضي  يواجهونها في الاندماج مع المجتمع  
 
  

  :. تحليل العلاقات بين الأبعاد الفرعية2
 

 :(أ) البيئة المعيشية والمشكلات المختلفة
   بين الرضـــا عن البيئة المعيشـــية    علاقة ســـالبة قوية ودالةهناك

) عند  0.333-(  واللوجسـتية)  0.550-(  الاقتصـاديةوالمشـكلات  
ــة)،  0.01مســـــتوى ( ــد مســـــتوى 0.200-(  والاجتمــاعي ) عن

)، مما يدل على أن تحســين ظروف المعيشــة يســاعد في  0.05(
 .تخفيف هذه المشكلات

   ــعيفة أما بخصــــوص ــي، فالعلاقة موجبة ضــ ــياســ الجانب الســ
، مما يعني أن مســتوى الرضــا المعيشــي لا ) وغير دالة0.007(

تقلة عن   ية، والتي قد تكون مسـ ياسـ عور بالمشـكلات السـ يرتبط بالشـ
 .ظروف الحياة اليومية

  

وتقدم هذه النتائج رؤية شـاملة لتجربة اللاجئ السـوري في مصـر،  
حيث تكشـــف الارتباطات الســـالبة القوية بين مســـتوى الرضـــا المعيشـــي  

عن التأثير الحاســم للعوامل المادية   الاقتصــادية واللوجســتيةوالمشــكلات  
 ,Beck( أورليش بيكويتماشــى ذلك مع تحليل    ،في تشــكيل تجربة اللجوء

لمخـاطر التهميش الهيكلي في المجتمعـات الحـديثـة. في المقـابـل،    )1992
ــعيفة وغير الدالة مع  محدودية   المشــكلات الســياســيةتعكس العلاقة الض

ــدي للمخاطر النظامية، مما يدعم   ــية في التصــ ــينات المعيشــ تأثير التحســ
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فردية. ومن  -أطروحة بيك حول طبيعة المخاطر الســياســية كتهديدات فوق 
، تشـير هذه النتائج إلى أن تحسـين (Gurr, 2012)  الحرمان النسـبي منظور 

الأوضـاع المادية يحدّ من حدة المقارنات الاجتماعية المباشـرة مع المجتمع  
المضــيف، في حين تبقى المقارنات المتعلقة بالحقوق الســياســية بمنأى عن  
دى  ة الحرمـان النســـــبي لـ ة في تجربـ أثير، وهـذا يعكس ازدواجيـ هـذا التـ

ادي يمكن تخفي ان مـ ان  اللاجئين: حرمـ ه عبر تحســـــين الظروف، وحرمـ فـ
ــات الكلية ــياس ــتوى الس ــياســي يتطلب معالجات على مس ــفت س ، حيث كش

) عن عدم اهتمام اللاجئين الســوريين في 1470:  2022دراســة (عامر، 
سـية والخوف من الخوض في غمارها، فضـلاً عن تدني مصـر بالحياة السـيا 

ة اللجوء،   ارض مع دولـ ا وتتعـ د يحملونهـ ة التي قـ ديولوجيـ ارات الأيـ الاعتبـ
  غير مهتمين بمتابعة ما يحدث من تطورات سياسية في مصر. 

  

 :(ب) العلاقات والجوار والمشكلات المختلفة
  ــالبة دالةتوجد ــتوى العلاقات والجوار    علاقة ارتباطية س بين مس

 )0.360-( واللوجســـتية)  0.274-( الاقتصـــاديةوالمشـــكلات  
)، مما يشـير إلى أن 0.01عند مسـتوى ( )0.259-( الاجتماعيةو

 .الشعور بالرضا والتفاعل الاجتماعي يقلل من تأثير المشكلات
   0.031-(العلاقة مع الجانب السـياسـي فضـعيفة وغير دالة  أما (،  

مما يشير إلى أن الروابط الاجتماعية قد لا تؤثر كثيرًا على إدراك 
 .المشكلات السياسية

 

  

ا   اعـل الاجتمـاعي فهمـً ات الجوار والتفـ ة بعلاقـ ائج المتعلقـ م النتـ دِّ تقُـ
ا من خلال منظور نظريتي   د تحليلهـ  ,Beck(  مجتمع المخـاطرةأعمق عنـ

ات  (Gurr, 2012)الحرمـان النســـــبي  و  )،1992 ة، تظُهر العلاقـ . فمن جهـ
ــكلات ( ــالبة القوية مع المش ــتية، والاجتماعيةالس ــادية، واللوجس ) الاقتص

الـدور المحوري للرأســـــمـال الاجتمـاعي في التخفيف من المخـاطر اليوميـة  
، حيث تعمل الشـــبكات الاجتماعية كآلية حماية ضـــد بيكالتي أشـــار إليها  

في المقابل، يوضـح غياب    .)Zetter, 2007(التهميش الاقتصـادي والمكاني  
الطبيعة النظامية لهذه التحديات، والتي   المشــكلات الســياســيةالعلاقة مع 

تتجاوز قدرة العلاقات الشــخصــية على مواجهتها، مما يتماشــى مع تحليل  
ية. ومن منظور   بيك سـ ، تبُرز هذه النتائج  الحرمان النسـبي للمخاطر المؤسـ

ــ ا تسُـــ ة اللجوء، فبينمـ ة تجربـ ل ازدواجيـ ة في تقليـ اعيـ ات الاجتمـ اهم العلاقـ
مظاهر الحرمان المادي والمكاني عبر تضييق الفجوة مع المحيط المباشر،  
تظل فجوة الحقوق السـياسـية قائمة كمصـدر مسـتقل للحرمان النسـبي، إذ تتم 

أقران اللاجئين   المواطن وليس مع  إذ ،  )Gurr, 2012(المقــارنــة هنــا مع 
تعيش الجالية السـورية في مصـر حالة من التصـحُر السـياسـي وتغيب القيادة  
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الموقف   أثر الكبير بـ ل التـ ة للمجتمع الســـــوري في مصـــــر في ظـ المنظمـ
:  2018الحكومي المصـــري غير الواضـــح من الملف الســـوري (يحيي،  

هذا التمايز بين مســــتويات الحرمان يقدم إضــــافة نظرية مهمة لفهم ).  2
التركيـب المعقـد لتجربـة اللجوء، حيـث تتفـاعـل العوامـل الشـــــخصـــــيـة مع 
الهياكل المؤســـســـية في تشـــكيل ســـلم الأولويات والتحديات التي يواجهها  

 .اللاجئون
 
 

 :(ج) البيئة التعليمية والمشكلات المختلفة
   الاقتصادية (العلاقة بين الرضا عن البيئة التعليمية والمشكلات -

)، مما يدل على أن التعليم 0.01دالة وسالبة عند مستوى ( )0.303
 .الجيد يساعد في تقليل الإحساس بالمشكلات الاقتصادية

   0.225مع الجانب السياسي موجبة وضعيفة ( في المقابل، العلاقة  (
)، مما قد يعكس تأثيرًا معاكسًا، حيث يمكن أن 0.05عند مستوى ( 

 .يؤدي الوعي التعليمي إلى زيادة الشعور بالمشكلات السياسية
   اللوجستية والمشكلات  التعليمية  البيئة  بين  العلاقة  تكن  لم 

 .والاجتماعية دالة إحصائياً 
 

  

يكشـف التحليل الشـامل للبيئة التعليمية للاجئين السـوريين في مصـر 
الحرمـان  و مجتمع المخـاطرةعن تنـاقض نظري لافـت عنـد تطبيق نظريتي  

المخاطر  فمن جهة، تظُهر النتائج أن التعليم يسُـــاهم في الحد من  . النســـبي 
عبر تحســــين فرص العمل وتعزيز الاســــتقرار المالي، مما  الاقتصــــادية

حول دور المؤســـــســـــات  )   Beck, 1992(بيـك  يتوافق مع طرح أورليش  
التعليمية في تقليل الهشــاشــة الاقتصــادية. ومن جهة أخرى، يصــبح التعليم  

حول  )  Gurr, 2012(جور محفزًا للوعي الســياســي المؤلم، مما يدعم رؤية 
ات   ارنـ ة المقـ ان النســـــبي نتيجـ الحرمـ ة في تعميق الشـــــعور بـ دور المعرفـ

تكشـف هذه الازدواجية عن معضـلة أسـاسـية في  و  .المجحفة مع المواطنين
آنٍ واحــد   التعليم في  ل  يمُثــّ التعليميــة، حيــث  اللجوء  للتمكين تجربــة  أداةً 

كما تبُرز النتائج محدودية تأثير .  الاقتصـادي ومصـدرًا للاغتراب السـياسـي 
ه   ا يعكس طبيعتـ ة، ممـ اعيـ ة والاجتمـ التعليم على المشـــــكلات اللوجســـــتيـ

ات اللجوء ديـ ة في التخفيف من تحـ ائيـ ،  المســـــتوى التطبيقي وعلى    .الانتقـ
تطرح هذه النتائج تسـاؤلات جوهرية حول تصـميم برامج التعليم للاجئين،  
التـمـكـيـن   يعُـزز  متـوازن  تعـلـيـمـي  نمـوذج  تطـوير  ضـــــرورة  إلى  مشـــــيـرةً 
الاقتصــادي دون إغفال الأبعاد النفســية والاجتماعية، مع مراعاة الســياق  

  .السياسي والقانوني الذي يحيط باللاجئين
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 :(د) بيئة العمل والإنتاج والمشكلات المختلفة
 

  علاقة ســالبة قوية  العلاقات هنا هي الأكثر وضــوحًا، حيث توجد
العمــل 0.01عنــد مســـــتوى (ودالــة   بيئــة  ) بين الرضــــــا عن 

)،  0.441-( الســـياســـية)،  0.412-( الاقتصـــاديةوالمشـــكلات  
ا يعكس 0.599-(  والاجتمـاعيـة)،  0.282-(  اللوجســـــتيـة )، ممـ

 .تأثيرًا واسع النطاق لظروف العمل على حياة اللاجئين
  

  

تكشـــــف النتـائج عن الدور الحاســـــم لبيئة العمل في حياة اللاجئين  
ــكلات   ــالبة القوية مع المشـ ــر، حيث تظهر العلاقات السـ ــوريين بمصـ السـ

) أن العمل ليس مجرد مصــدر الاقتصــادية، والســياســية، والاجتماعية(
)، Beck, 1992(  نظريـة بيـكدخـل، بـل يشـــــكـل نظـامـاً متكـاملاً للحمـايـة وفق  

يقلل المخاطر الهيكلية عبر تحســين الوضــع القانوني والاقتصــادي، وفي  
نفس الوقـت يعمـل كـآليـة لتخفيف الحرمـان النســـــبي حســـــب نظريـة جور 

)Gurr, 2012(  حيـث يقلص الفجوة مع المجتمع المضـــــيف ويعيـد للاجئ ،
ة   الجـ ة لمعـ اليـ دخـل الأكثر فعـ ه المـ ا يجعلـ اء، ممـ ة والانتمـ الكرامـ شـــــعورًا بـ

  .بعادتحديات اللجوء متعددة الأ
  
 

  :العلاقات غير الدالة أو الإيجابية المفاجئة -3
 

   الموجبـة غير الـدالـة بين البيئـة المعيشـــــيـة والمشـــــكلات العلاقـة
ــكلات   )0.007الســـياســـية ( ــبب عدم ارتباط مشـ قد تكون بسـ

 .السياسة مباشرة بظروف المعيشة اليومية
   الموجبـة بين البيئـة التعليميـة والمشـــــكلات الاجتمـاعيـةالعلاقـة 

ا الطلاب في التكيف )  0.008( ات التي يواجههـ ا تعكس التحـديـ ربمـ
 .داخل المجتمع التعليمي

  

  
ــية والتعليمية للاجئين لا  ــين الظروف المعيش تظُهر النتائج أن تحس
يكفي وحده لمعالجة التحديات الكبرى التي يواجهونها. فضعف العلاقة بين 
السـكن والمشـكلات السـياسـية يؤكد أن القوانين المجحفة تظل عصـية على 
ــن ظروف الحياة اليومية، وهو ما يتوافق مع نظرية   التغيير حتى مع تحسـ

أمــا الارتفــاع الطفيف في    )Beck, 1992(يــك  ب النظــاميــة.  عن المخــاطر 
المشـــــكلات الاجتمـاعيـة مع التعليم فيكشـــــف عن تحـديـات التكيف الثقـافي  

 ,Gurr(والنفسـي التي قد تصـاحب العملية التعليمية، مما يعكس طرح جور 

ياسـات دعم اللاجئين   )2012 حول الحرمان النسـبي. هذه النتائج تثبت أن سـ
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تحتــاج لنهج متكــامــل يعــالج في آن واحــد: القيود الهيكليــة (كــالقوانين)، 
اجتماعية (كالاندماج  -والتحديات المادية (كالســكن)، والصــعوبات النفســية

ا غير كـافٍ  التعليمي)، حيـث أن التركيز على جـانـب دون الآخر يظـل نهجًـ
أطُلِقت  ولتحقيق هذا المســعي،    .لتحســين أوضــاع اللاجئين بشــكل مســتدام

ــتركة للمهاجرين واللاجئين في  ــة المشـ ، بتعاون 2021نوفمبر  4المنصـ
ــر، بهدف تعزيز  ــرية والأمم المتحدة في مصـ بين وزارة الخارجية المصـ
التنســـــيق وتعبئـة الموارد لـدعم التنميـة المســـــتـدامـة والانـدمـاج الاجتمـاعي  

 ,UNHCR(للمهاجرين واللاجئين وطالبي اللجوء والمجتمعات المضــــيفة  

2021(.  
 

وعليه، تؤكد الدراســة على ضــرورة تبني مقاربة شــاملة لتحســين 
ــم في   ــين ظروف العمل كعامل حاسـ ــاع اللاجئين، حيث يبرز تحسـ أوضـ
تخفيف المشـكلات الاقتصـادية والاجتماعية، بينما يتطلب التعليم سـياسـات 
متوازنـة تعظم فوائـده وتخفف من آثـاره الجـانبيـة. وتوصـــــي بتعزيز فرص  

رامج الدمج المجتمعي، وتقديم توعية سـياسـية مدروسـة، العمل النظامي، وب
  .في إطار استراتيجية متكاملة تدرك التعقيدات المختلفة لتجربة اللجوء

  
 * اختبار صحة الفرض الرابع:

  
ــا والتفاعل    الفرض الرابعينص  ــتوى الرض على أنه «يختلف مُس

الاجتماعي عند اللاجئين الســوريين باختلاف النوع والســن وطبيعة العمل  
ومتوسـط الدخل الشـهري وعدد أفراد الأسـرة ومكان وطبيعة السـكن ومدة  

  الإقامة».
  

  

(أ) يختلف مُسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي عند اللاجئين السـوريين 
  باختلاف النوع، مكان وطبيعة السكن، ومدة الإقامة.

  

  
ذا الفرض)  1( ة هـ ا يخص    للتحقق من صـــــحـ ان فيمـ «النوع، مكـ

ــكن» ــكن، طبيعة الســ ــتخدام اختبار «ت» للعينات  قام الباحث    الســ باســ
لبيـان دلالـة الفروق بين   ؛"Independent- samples t-testالمســـــتقلـة "

متوسـطي درجات النوع «ذكور/ إناث»، ومتوسـطي درجات مكان السـكن  
«ريف/ حضـر»، ومتوسـطي درجات طبيعة السـكن «تمليك/ إيجار» في  

وجاءت النتائج كما هي موضـــحة  مُســـتوى الرضـــا والتفاعل الاجتماعي،  
 التالي: ) 18بالجدول (
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). دلالة الفروق بين متوسطات درجات اللاجئين السوريين فيما يخص النوع، مكان السكن، طبيعة السكن في مُستوى الرضا والتفاعل 18جدول (
  ). 303الاجتماعي وأبعاده الفرعية (ن= 

 الدلالة قيمة «ت»  الانحراف المعياري المتوسط  ن الفئات  الخصائص الاجتماعية   الأبعاد

  البيئة المعيشية 

 النوع 

 8459.2310.153 ذكر 
-1.191 0.999 

 1762.4710.713 أنثى

  العلاقات والجوار 
 8419.953.386 ذكر 

0.274 0.707 
 1719.713.350 أنثى

  البيئة التعليمية 
 8412.552.085 ذكر 

-1.002 0.914 
 1713.122.395 أنثى

  بيئة العمل والانتاج 
 8413.613.081 ذكر 

0.455 0.937 
 1713.243.032 أنثى

  الدرجة الكلية 
 84105.33151.170 ذكر 

-0.801 0.375 
 17108.5314.094 أنثى

  البيئة المعيشية 

 مكان السكن 

 964.336.837  ريف
1.982 0.018 * 

 9259.3310.463  حضر 

  العلاقات والجوار 
 921.002.398  ريف

1.018 0.251 
 9219.803.436  حضر 

  البيئة التعليمية 
 913.001.732  ريف

0.522 0.269 
 9212.612.179  حضر 

  بيئة العمل والإنتاج 
 915.441.333  ريف

3.786 0.005** 
 9213.363.122  حضر 

  الدرجة الكلية 
 9113.788.074  ريف

2.775 0.007** 
 92105.1015.294  حضر 

  البيئة المعيشية 

 طبيعة السكن 

  7.440 67.42 12  تمليك 
2.843 0.067 

  10.190 58.74 89  إيجار

  العلاقات والجوار 
  3.888 20.25 12  تمليك 

0.370 0.497 
  3.310 19.87 89  إيجار

  البيئة التعليمية 
  1.832 14.08 12  تمليك 

2.845 0.036 * 
  2.111 12.45 89  إيجار

  بيئة العمل والانتاج 
  2.065 14.58 12  تمليك 

1.725 0.015 * 
  3.154 13.40 89  إيجار

  الدرجة الكلية 
  10.439 116.33 12  تمليك 

2.655 0.066 
  14.975 104.46 89  إيجار

  ) 0.01دالة عند مستوى (**
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ــابق ما يلي: 18يتضــح من الجدول ( ذات   عدم وجود فروق) الس
وريين  ط درجات اللاجئين السـ تبعاً لمتغير النوع دلالة إحصـائية بين متوسـ

في مُســـــتوى الرضـــــا والتفـاعـل الاجتمـاعي كـدرجـة كليـة   «ذكور/ إنـاث»
وأبعاده الفرعية. وتشـير هذه النتيجة إلى أن تجربة اللاجئين السـوريين في  
النوع   ل كبير بـ أثر بشـــــكـ اعي لا تتـ ل الاجتمـ اعـ ــا والتفـ مســـــتوى الرضـــ
التي تفرض تحــديــات   الاجتمــاعي، وقــد يعُزى ذلــك إلى ظروف اللجوء 

ؤدي إلى تقارب مسـتويات الرضـا والتفاعل  مشـتركة على الجنسـين، مما ي
ــير ذلك بأن التكيف مع بيئة  الاجتماعي، ومن منظور اجتماعي، يمكن تفس

ــتراتيجيا  ــتركة بين الذكور والإناث، ســــواء في  اللجوء يتطلب اســ ت مشــ
ا لتقرير وضـــــع   ة أو في فرص العمـل والتعليم. ووفقًـ اعيـ ات الاجتمـ العلاقـ
اللاجئات والنازحات بالدول العربية، يكابد اللاجئون نفس المشــكلات التي  
انخفـاض الأجور   ا يتعلق بـ دخـل فيمـ ا المواطن المصـــــري محـدود الـ انيهـ يعـ

).  32:  2016البطالة (علام وآخرون،  والضــغط على الخدمات وانتشــار
(بربري، تختلف نتائج هذه الدراســة مع ما توصــلت إليه دراســة  بالمقابل،
) حيث رصـدت أن بعض اللاجئات السـوريات يعشـن في ظل  75:  2017

ظروف اقتصـادية صـعبة، وإلى جانب تدني الأوضـاع الاقتصـادية للاجئات  
صــول على الإقامة أو الســوريات، تواجهن صــعوبات تتعلق بصــعوبة الح

تجديدها، والصــعوبات المتعلقة بتعليم أبنائهن، إلى جانب المعاناة النفســية  
والاجتماعية التي يتعرضـن لها بسـبب سـوء أحوالهن بصـورة عامة. وبذلك 

ــين تؤكد النتيجة أن ــتوى التحديات بين الجنس ــوّي في مس في   اللجوء يسُ
بعض الجوانـب، لكنهـا لا تلغي الحـاجـة إلى تـدخلات تراعي الفروق الـدقيقـة  
ــات   ــية) التي قد تبُرزها دراســ ــةً القانونية والنفســ في الاحتياجات (خاصــ

  .أخرى
  

ــائيـة عنـد مســـــتوى (  وجود فروق ) بين 0.01ذات دلالـة إحصـــ
ــوريين   ــط درجات اللاجئين السـ تبعاً لمتغير مكان الســـكن «ريف/ متوسـ

في مُســـتوى الرضـــا والتفاعل الاجتماعي كدرجة كلية وأبعاده   حضــــر»
وعدم    «الريف»،لصالح  «البيئة المعيشية، بيئة العمل والانتاج»  الفرعية  

وريين  وجود فروق ط درجات اللاجئين السـ ذات دلالة إحصـائية بين متوسـ
فـاللاجئون  «العلاقـات والجوار، البيئـة التعليميـة».  في الأبعـاد الفرعيـة  

الذين يســـكنون في الريف ســـجلوا مســـتويات أعلى من الرضـــا والتفاعل  
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ــير هذه النتيجة بأن  الاجتماعي مقارنةً بمن يقطنون في المدن، ويمكن تفسـ
الريف يوفر بيئة أكثر تكافلاً اجتماعياً وأقل تنافســية مقارنةً بالحضــر، مما 
ا مزايـا مثـل  ــً يســـــهـل عمليـة الانـدمـاج الاجتمـاعي، قـد يكون للريف أيضـــ

ا يســهم  انخفاض تكاليف المعيشــة، وتوافر شــبكات دعم اجتماعي قوية، مم
في تعزيز الشـــعور بالاســـتقرار والرضـــا، وفي المقابل، يمكن أن يكون  
التفاعل الاجتماعي في المدن أكثر تعقيدًا بسـبب الكثافة السـكانية المرتفعة،  
ــؤونهم   ــكان المحليين بشـ ــغال السـ ــادية، وانشـ ــغوط الاقتصـ وارتفاع الضـ

ــة ــة   .الخاصـ ــلت إليه دراسـ ــق هذه النتائج مع ما توصـ  ,Hussein(تتسـ

، التي أوضــــحت أن تفضــــيلات اللاجئين الســــكنية تتأثر بعوامل )2017
متعددة، مثل توافر الخدمات، ووجود مجتمعات سـورية في الأحياء، فضـلاً  
عن الوضــع الاقتصــادي للمنطقة. وأشــارت الدراســة إلى أن الســوريين 
يميلون إلى العيش في أمـاكن توفر لهم بيئـة داعمـة من حيـث الخـدمـات  

ي، وهو ما قد يفســر ارتفاع مســتويات الرضــا والتفاعل  والتكافل الاجتماع
ــر، حيث   الاجتماعي بين اللاجئين الذين يقطنون في الريف مقارنةً بالحضـ
الطبيعـة   بـ ةً  ارنـ ة مقـ اطق الريفيـ ة في المنـ ة القويـ تبرز الروابط الاجتمـاعيـ

ي  تتكـامـل نتـائج الـدراســـــتين ف  وبـذلـك،  .الأكثر فردانيـة للحيـاة الحضـــــريـة
ــكيل تجربة اللاجئين   ــكنية والاجتماعية في تشـ ــيح دور العوامل السـ توضـ
الســــوريين، حيث يظُهر الحراك الســــكني اســــتجابة اللاجئين للظروف  
ــياق   ــادية والاجتماعية في المناطق المختلفة، مما يعكس أهمية السـ الاقتصـ

  .السكني في تحديد مستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي لديهم
 

  

ات    عـدم وجود فروق ة بين متوســـــط درجـ ــائيـ ة إحصـــ ذات دلالـ
في مُستوى   تبعًا لمتغير طبيعة السـكن «تمليك/ إيجار»اللاجئين السـوريين  

ــا والتفـاعـل الاجتمـاعي كـدرجـة كليـة وأبعـاده الفرعيـة   «البيئـة الرضـــ
ذات دلالة إحصـــائية   المعيشـــية، بيئة العلاقات والجوار»، ووجود فروق

) بين متوسـط درجات اللاجئين السـوريين في الأبعاد 0.05عند مسـتوى (
ة   ــالح  الفرعيـ اج» لصـــ ة العمـل والانتـ ة، بيئـ ة التعليميـ ».  التمليـك««البيئـ

فاللاجئون الذين يملكون مسـاكن أظهروا مسـتويات رضـا أعلى فيما يتعلق  
بـالبيئـة التعليميـة وبيئـة العمـل والإنتـاج مقـارنـةً بمن يســـــكنون بـالإيجـار، مـا 

ا أكبر بالأمان والاســتقرار، مما  يعني أن امتلاك المســكن قد يوفر إحســاســً
ل، وفي   درة الأفراد على التركيز على التعليم والعمـ ا على قـ ابيًـ ينعكس إيجـ
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المقابل، السـكن بالإيجار قد يكون مرتبطًا بعدم اسـتقرار اقتصـادي، مما قد 
تتســـق هذه  .يؤثر ســـلباً على الأداء التعليمي والاســـتقرار في بيئة العمل

ــة (علام وآخرون:  ــلت إليه دراسـ )، التي  32:  2016النتائج مع ما توصـ
أشـــــارت إلى أن اللاجئين يعانون من ارتفاع الإيجارات، مما يجبر العديد 
ترك مع  منهم على العمل لتغطية تكاليف السـكن أو اللجوء إلى السـكن المشـ

ــية. كما تدعم   ــر أخرى، وهو ما ينعكس على ظروفهم المعيشـ ــة  أسـ دراسـ
) هـذه الرؤيـة، حيـث أكـدت أن ارتفـاع الإيجـارات في  84:  2022(العربي،  

ا صـعبّ  المناطق التي يتركز فيها اللاجئون شـكل عبئاً اقتصـاديًا عليهم، مم
  بذلك،  .عملية التكيف، خاصــــة عند مقارنة الإيجارات بمســــتوى أجورهم

تتكامل نتائج الدراسـة الحالية مع الدراسـات السـابقة في إبراز تأثير طبيعة  
السـكن على الاسـتقرار الاقتصـادي والاجتماعي للاجئين السـوريين، حيث  
يعزز امتلاك المســكن الشــعور بالأمان، بينما يمثل الســكن بالإيجار تحدياً  

  .الوظيفياقتصاديًا قد يؤثر على جودة الحياة والتعليم والاستقرار 
  

لهذه النتائج تشــــير إلى أن تحســــين مســــتوى  والدلالات التنموية
الرضـــا والتفاعل الاجتماعي بين اللاجئين الســـوريين يمكن أن يتحقق من 
خلال تحسـين ظروف السـكن، ودعم اسـتراتيجيات الاسـتقرار الاجتماعي،  
ائج   ــب لبعض اللاجئين، كمـا أن نتـ اســـ ار منـ ة كخيـ ة الريفيـ وتعزيز البيئـ

ديم سـياسـات إسـكانية مسـتدامة لضـمان  الدراسـة تسـلط الضـوء على أهمية تق
ــكن  ــي والاجتماعي، لا ســيما لمن يواجهون تحديات الس الاســتقرار النفس
اطق   ة في المنـ ا تطوير برامج تنمويـ ــً ار، ومن الضـــــروري أيضـــ الإيجـ بـ
الحضـــــريــة تســـــتهــدف تعزيز الانــدمــاج الاجتمــاعي وتقليــل التوترات  

 تمعات المضيفة.الاجتماعية بين اللاجئين والمج
  

  «مـدة الإقـامـة»فيمـا يخص    وللتحقق من صـــــحـة هـذا الفرض)  2(
 -Independentمن المُفترض اســتخدام اختبار «ت» للعينات المســتقلة "

samples t-test  ــطي درجات مدة الإقامة " لبيان دلالة الفروق بين متوسـ
ــتوى  10) أعوام: (6) أعوام/ (5«أقل من عام: ( ) أعوام فأكثر» في مُســ

الرضـــــا والتفـاعـل الاجتمـاعي، ولكن نظرًا لأن أحجـام العينـة غير متكـافئـة  
  مان ويتنيولعدم تحقق شـرط تسـاوي التباين وشـرط الاعتدالية وأن اختبار  

(Mann-Whitney U test)    ام ذا قـ ل على الإطلاق؛ لـ ار الأمثـ ليس الاختبـ
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دام   اســـــتخـ احـث بـ ار ويلشالبـ ث يظهر أداء    (Welch’s T-test)  اختبـ حيـ
أفضـــــل من اختبـار «ت» واختبـار مـان ويتني، وأن اختبـار ويلش يعطي  
نتـائج أكثر دقـةً ووثوقيـةً عنـدمـا يكون للعينتين اختلافـات غير متكـافئـة وربمـا 
أحجـام عينـة غير متكـافئـة حتى عنـدمـا يكون المتغير التـابع من النوع الفئوي  

 ): 19ضحة بجدول (يأخذ قيمًا محددة، وجاءت النتائج كما هي مو
 

). نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق  بين درجات مدة الإقامة 19جدول (
) أعوام فأكثر» في مُستوى الرضا 10) أعوام: (6) أعوام/ (5«أقل من عام: (

  ). 303ن= ( وأبعاده الفرعيةوالتفاعل الاجتماعي 

 
  

 المجموعات الأبعاد
عدد 
الأفراد

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Welch*
مستوى 
 الدلالة

البيئة  
  المعيشية

 9.839 58.28 81 أعوام  5أقل من عام: 

9.153 0.005 **
 9.977 65.80 20 أعوام فأكثر 10أعوام:  6

العلاقات 
  والجوار 

 3.339 19.78 81 أعوام  5أقل من عام: 

0.602 0.444 
 3.502 20.45 20 أعوام فأكثر 10أعوام:  6

البيئة  
  التعليمية 

 2.139 12.44 81 أعوام  5أقل من عام: 

3.985 0.055 
 1.986 13.45 20 أعوام فأكثر 10أعوام:  6

بيئة العمل  
  والإنتاج 

 3.132 13.16 81 أعوام 5أقل من عام: 

10.371 0.003 **
 2.198 15.10 20 أعوام فأكثر 10أعوام:  6

  الدرجة الكلية 

 103.6714.453 81 أعوام  5أقل من عام: 

10.015 0.004 **
 114.8013.998 20 أعوام فأكثر 10أعوام:  6

 اختبار ويلش: موزعة بشكل مقارب لــ «ف». *
  

ذات دلالة  وجود فروق) الســابق ما يلي: 19يتضــح من الجدول (
) بين متوســط درجات اللاجئين الســوريين 0.01إحصــائية عند مســتوى (
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ا لمتغير   ام: (تبعًـ ل من عـ ة «أقـ امـ دة الإقـ )  10) أعوام: (6) أعوام/ (5مـ
في مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي كدرجة كلية وأبعاده   أعوام فأكثر»

ــية، بيئة العمل والانتاج»  الفرعية   لصــــالح الأفراد الذين «البيئة المعيشــ
ــوا فترة إقامة أطول «( ــير  10) أعوام: (6أمض ) أعوام فأكثر»، وهذا يش

ة،   ة المحليـ ــل مع البيئـ د ترتبط بتكيف أفضـــ ة قـ امـ دة الإقـ ادة مـ إلى أن زيـ
وجود  وتحقيق مســتوى أعلى من الرضــا في هذه الأبعاد. فضــلاً عن عدم  

ذات دلالة إحصـــائية بين متوســـط درجات اللاجئين الســـوريين في   فروق
وقـد يعكس ذلـك أن «العلاقـات والجوار، البيئـة التعليميـة»، الأبعـاد الفرعيـة  

الاجتمـاعيـة والتعليميـة تتـأثر بعوامـل أخرى غير مـدة الإقـامـة، مثـل العوامـل  
طبيعة المجتمع المضـــيف، والســـياســـات التعليمية، والعوامل الثقافية التي  
تحدد اندماج اللاجئين في هذه المجالات. وتتسـق نتائج الدراسـة الحالية مع 

ة  حول التكيف  (Phillimore & Goodson, 2008)ما توصـلت إليه دراسـ
من حرب   اللاجئين  أن  أظهرت  التي  ــا،  ــاني ألم في  للاجئين  ــاعي  الاجتم

تغرقوا   نة اسـ ير هذا إلى    10-7البوسـ نوات لبناء علاقات جوار قوية. يشـ سـ
أن التكيف الاجتماعي يتطلب وقتاً أطول مقارنةً بالتكيف الاقتصــادي. بناءً  

تماعي،  التكيف الاج على ذلك، تتكامل نتائج الدراســتين في التأكيد على أن
ا أطول من  ة، يســـــتغرق وقتًـ ة القويـ اعيـ ات الاجتمـ اء العلاقـ ا في ذلـك بنـ بمـ
التكيف الاقتصــــادي، وأن تعزيز الدعم الاجتماعي والتعليمي للاجئين في  
السـنوات الأولى من إقامتهم قد يكون ضـرورياً لتحسـين تفاعلهم الاجتماعي  

  وتعزيز شعورهم بالاندماج في المجتمعات الجديدة.
  

يختلف مُسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي بإختلاف متوسـط الدخل   )أ (
 الشهري وعدد أفراد الأسرة.

للتحقق من صـــــحـة هـذا الفرض قـام البـاحـث بـإجراء تحليـل التبـاين  
لحساب قيمة «ف» لتحديد الفروق  " One-way  ANOVAأحادي الاتجاه "

، وجاءت النتائج كما هي تبعاً لمتوسـط الدخل الشـهري وعدد أفراد الأسـرة
  :التالي) 20موضحة بجدول (
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). دلالة الفروق بين متوسطات درجات اللاجئين السوريين فيما يخص متوسط الدخل الشهري وعدد أفراد الأسرة في درجات مُستوى 20جدول (
  ). 303الرضا والتفاعل الاجتماعي وأبعاده الفرعية (ن= 

 المحاور
الخصائص  
 الاجتماعية

الانحراف المعياري المتوسط ن الفئات
قيمة 
 «ف»

 الدلالة

  البيئة المعيشية 

متوسط الدخل  
  الشهري

 4257.029.359ألف جنيه 1000:5000أقل من 

 9.835 59.05 42 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من  **0.000 8.710
 1768.359.334ألف جنيه 20000: 10000أكثر من 

  العلاقات والجوار 
 2.919 19.67 42 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 4219.483.821ألف جنيه 5000:10000أكثر من  0.075 2.659

 2.808 21.59 17 ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

  البيئة التعليمية 
 2.229 12.24 42 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 4212.502.063ألف جنيه 5000:10000أكثر من  *0.013 4.576
 1.581 14.00 17 ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

  بيئة العمل والانتاج
 3.163 12.40 42 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 4214.332.764ألف جنيه 5000:10000أكثر من  **0.006 5.430
 2.740 14.41 17 ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

  الدرجة الكلية 
 42101.3314.131ألف جنيه 1000:5000أقل من 

 13.775 105.36 42 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من  **0.000 9.138
 17118.3513.537ألف جنيه 20000: 10000أكثر من 

  البيئة المعيشية 

عدد أفراد  
 الأسرة 

)1 :3 ( 32 57.72 10.684 

2.002 0.140 )4:5(4761.949.658 
)6 :8 ( 22 58.14 10.462 

  العلاقات والجوار 
)1:3(3220.443.242 

0.608 0.546 )4:5(4719.743.124 
)6:8(2219.504.044 

  البيئة التعليمية 
)1 :3 ( 32 12.69 2.348 

3.284 0.042* )4 :5 ( 47 13.06 1.858 

)6 :8 ( 22 11.68 2.169 

  بيئة العمل والانتاج
)1 :3 ( 32 11.94 3.301 

9.046 0.000** )4 :5 ( 47 14.70 2.536 

)6 :8 ( 22 13.41 2.737 

  الدرجة الكلية 
)1 :3 ( 32 102.78 16.461 

2.586 0.080 )4 :5 ( 47 109.45 13.859 

)6 :8 ( 22 102.73 13.912 
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ــابق:  20يتضـــــح من الجـدول ( ة   وجود فروق) الســـ ذات دلالـ

) بين متوسـطات درجات اللاجئين السـوريين 0.01إحصـائية عند مسـتوى (

ألف جنيه)، (أكثر من  5:  1000«(أقل من   تبعًا لمتوسـط الدخل الشـهري

من    10:    5000 (أكثر  ــه)،  جني في   20:  10000ألف  ــه)»  جني ألف 

«البيئة مســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي كدرجة كلية وأبعاده الفرعية  

ذات دلالة إحصـائية عند   ووجود فروق،  المعيشـية، بيئة العمل والانتاج»

) بين متوسط درجات اللاجئين السوريين في البعُد الفرعي  0.05مستوى (

ذات دلالة إحصــائية بين متوســط  «البيئة التعليمية»، وعدم وجود فروق

  «العلاقات والجوار».درجات اللاجئين السوريين في البعُد الفرعي  

ة بين متوســـــط درجـات    عـدم وجود فروق ــائيـ ة إحصـــ ذات دلالـ

)، 5:  4)، (3:  1تبعاً لمتغير عدد أفراد الأســــرة «(اللاجئين الســـوريين 

في مُســـتوى الرضـــا والتفاعل الاجتماعي كدرجة كلية وأبعاده   )»8:  6(

ذات دلالة  «البيئة المعيشــية، العلاقات والجوار»، ووجود فروقالفرعية  

) بين متوســط درجات اللاجئين الســوريين 0.01إحصــائية عند مســتوى (

الفرعي   ــد  البعُ العمــل والانتــاج»في  ــة   ووجود فروق،  «بيئــة  دلال ذات 

) بين متوســط درجات اللاجئين الســوريين 0.05إحصــائية عند مســتوى (

». ولمعرفة تلك الفروق لصـالح أي من «البيئة التعليميةفي البعُد الفرعي 

ــح بالجدول  تلك الحالات قام الباحث ب ــيفيه كما هو موض ــاب معادلة ش حس

  ) التالي: 21(
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). نتائج اختبار المُقارنات اليعدية «شيفيه» بين متوسطات درجات متوسط الدخل الشهري وعدد أفراد الأسرة في درجات مُستوى الرضا  21جدول (
  ). 303والتفاعل الاجتماعي وأبعاده الفرعية (ن= 

 المحاور 
الخصائص  
 مستويات  الفئات  الاجتماعية 

الفرق في  
 المتوسطات 

القيمة  
 الاحتمالية 

 الدلالة 

  البيئة المعيشية 

متوسط الدخل  
  الشهري 

 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 
 غير دالة 2.085 2.024- ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 

 دالة 2.747 ** 11.329- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 
 غير دالة 2.085 2.024 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 دالة 2.747 ** 9.305- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 
 دالة 2.747 ** 11.329 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 دالة 2.747 ** 9.305 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 

العلاقات  
  والجوار 

 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 
 غير دالة 0.722 0.190 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 

 غير دالة 0.952 1.922- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 
 غير دالة 0.722 0.190- ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 غير دالة 0.952 2.112- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 
 غير دالة 0.952 1.922 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 غير دالة 0.952 2.112 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 

  البيئة التعليمية 

 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 
 غير دالة 0.451 0.262- ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 

 دالة 0.594 * 1.762- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 
 غير دالة 0.451 0.262 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 دالة 0.954 * 1.500- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 
 دالة 0.594 * 1.762 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 
 دالة 0.594 * 1.500ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 
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  ). 21جدول (تابع 

  

الخصائص   المحاور 
 الاجتماعية 

الفرق في   مستويات  الفئات 
 المتوسطات 

القيمة  
 الاحتمالية 

 الدلالة 

بيئة العمل  
  والانتاج 

 

 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 
 دالة 0.640 * 1.929-ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 

 غير دالة 0.843 2.007- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 
 دالة 0.640 * 1.929 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 غير دالة 0.843 0.078- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 
 غير دالة 0.843 2.007 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 
 غير دالة 0.843 0.078ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 

  الدرجة الكلية 

 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 
 غير دالة 3.030 4.024-ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 

 دالة 3.992 ** 17.020- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 
 غير دالة 3.030 4.024 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 دالة 3.992 ** 12.996- ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 

 ألف جنيه  20000:  10000أكثر من 
 دالة 3.992 ** 17.020 ألف جنيه  5000: 1000أقل من 

 دالة 3.992 ** 12.996 ألف جنيه  10000:  5000أكثر من 

  البيئة المعيشية 
عدد أفراد  

 الأسرة 

)1 :3( 
 غير دالة 2.330 4.217- )5: 4(

 غير دالة 2.816 0.418- )8: 6(

)4 :5( 
 غير دالة 2.330 4.217 )3: 1(

 غير دالة 2.626 3.800 )8: 6(

)6 :8( 
 غير دالة 2.816 0.418 )3: 1(

 غير دالة 2.626 3.800- )5: 4(
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  ). 21جدول (تابع 

الخصائص   المحاور 
 الاجتماعية 

الفرق في   مستويات  الفئات 
 المتوسطات 

القيمة  
 الاحتمالية 

 الدلالة 

العلاقات  
  والجوار 

 

)1 :3( 
 غير دالة 0.774 0.693)4:5(
 غير دالة 0.936 0.938)6:8(

)4 :5( 
 غير دالة 0.774 0.693-)1:3(
 غير دالة 0.873 0.245)6:8(

)6 :8( 
 غير دالة 0.936 938-)1:3(
 غير دالة 0.873 0.245-)4:5(

  البيئة التعليمية 

)1 :3( 
 غير دالة 0.479 0.376-)4:5(
 غير دالة 0.579 1.006)6:8(

)4 :5( 
 غير دالة 0.479 0.376)1:3(
 دالة 0.540 * 1.382)6:8(

)6 :8( 
 غير دالة 0.579 1.006-)1:3(
 دالة 0.540 * 1.382-)4:5(

بيئة العمل  
  والانتاج 

)1 :3( 
 دالة 0.651 ** 2.765-)4:5(
 غير دالة 0.787 1.472-)6:8(

)4 :5( 
 دالة 0.651 ** 2.765)1:3(
 غير دالة 0.734 1.293)6:8(

)6 :8( 
 غير دالة 0.787 1.472)1:3(
 غير دالة 0.734 1.293-)4:5(

  الكلية الدرجة 

)1 :3( 
 غير دالة 3.379 6.666-)4:5(
 غير دالة 4.083 0.054)6:8(

)4 :5( 
 غير دالة 3.379 6.666)1:3(
 غير دالة 3.808 6.720)6:8(

)6 :8( 
 غير دالة 4.083 0.054-)1:3(
 غير دالة 3.808 6.720-)4:5(
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ــابق:  21يتضـــــح من الجـدول ( ة   وجود فروق) الســـ ذات دلالـ
) بين متوسـطات درجات اللاجئين السـوريين 0.01إحصـائية عند مسـتوى (

ألف جنيه)، (أكثر من  5:  1000«(أقل من   تبعًا لمتوسـط الدخل الشـهري
من    10:    5000 (أكثر  ــه)،  جني في   20:  10000ألف  ــه)»  جني ألف 

«البيئة مُســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي كدرجة كلية والبعُد الفرعي  
 وجود فروقألف جنيه»،   20:  10000لصـــالح «أكثر من   المعيشـــية»

) بين متوسطات درجات اللاجئين  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى (
«أكثر من «البيئـة التعليميـة» لصــــــالح  الســـــوريين في البعُـد الفرعي  

حصـائية عند مسـتوى ذات دلالة إ وجود فروقألف جنيه»،   20:  10000
ــوريين في البعُد الفرعي  0.05( ــطات درجات اللاجئين الســ ) بين متوســ

اج»   ل والانتـ ة العمـ ــالح «أكثر من  «بيئـ ه».    10:    5000لصـــ ألف جنيـ
ــة (زوبته،  ــق هذه النتائج مع دراسـ ــير إلى وجود 2023وتتسـ ) حيث تشـ
) بين متوســطات درجات  0.01فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى (

دخـل الشـــــهري   اءً على متغير الـ ة بنـ اة لـدى أفراد العينـ ــا عن الحيـ الرضـــ
 .للأسرة، حيث يكون الرضا أعلى لدى الأسر ذات الدخل المرتفع

  

ــائيـة عنـد مســـــتوى (  وجود فروق ) بين 0.01ذات دلالـة إحصـــ
:  1تبعاً لمتغير عدد أفراد الأســرة «(متوســط درجات اللاجئين الســوريين 

في أبعاد مُســــتوى الرضــــا والتفاعل الاجتماعي    )»8:  6)، (5:  4)، (3
ة   اج»،  الفرعيـ ل والانتـ ة العمـ د مســـــتوى («بيئـ ة ) في  0.05وعنـ «البيئـ

) أفراد»،  5:  4«(الأسـر التي يتراوح عدد أفرادها بين   لصـالحالتعليمية»  
وهذا يشـير إلى أن الأسـر التي تضـم هذا العدد من الأفراد تتمتع بمسـتوى  
أعلى من الرضــا والتفاعل الاجتماعي في هذه الأبعاد مقارنة بالأســر ذات 

انـات منظمـة الأمم   .الحجم الأصـــــغر أو الأكبر تتســـــق هـذه النتـائج مع بيـ
حجم الأســر المهاجرة بشــكل عام، بما في ذلك  المتحدة التي تشــير إلى أن

(أحمد،  اللاجئين السـوريين في مصـر، أقل من حجم الأسـر في بلد المنشـأ 
. وهو ما يتوافق مع نتائج الدراســـة الحالية التي أظهرت  )1766:  2020

 5إلى    4% من العينـة تتكون من أســـــر يتراوح عـدد أفرادهـا بين  50أن  
أفراد، وهذا يشير إلى أن الأسر المتوسطة الحجم قد تتمتع بقدرة أكبر على 
التكيف الاجتماعي والاقتصــادي، مما يســاهم في تحســين مســتوى الرضــا  

  .ماعي في مجالات مثل العمل والتعليموالتفاعل الاجت
  

، إلي أن متوســط الدخل الشــهري يؤثر وتشــير النتائج بشــكل عام
تأثيرًا واضـــحًا على مســـتوى الرضـــا والتفاعل الاجتماعي، حيث يزداد 
الرضـا مع ارتفاع مسـتوى الدخل، ويؤثر عدد أفراد الأسـرة بشـكل محدود، 
حيث يؤثر على الرضا في بيئة العمل والبيئة التعليمية، لكنه لا يؤثر بشكل 
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ة أو العلاقـات والجوار وتميـل الفئـات ذات الـدخـل    .كبير على الـدرجـة الكليـ
تثناء   تويات أعلى من الرضـا في جميع الأبعاد، باسـ المرتفع إلى تسـجيل مسـ

يضـاف إلى    .لم يكن هناك تأثير ذو دلالة واضـحةالعلاقات والجوار، حيث  
ذلك أن عدد أفراد الأســــرة له تأثير متباين، حيث يزداد الرضــــا عن بيئة 

أفراد) لكنه ينخفض عند الفئة الكبيرة   5 –  4العمل عند الفئة المتوســـطة (
وتعكس هــذه النتــائج مُجتمعــة دور   .أفراد) في البيئــة التعليميــة  8  –  6(

العوامل الاقتصـــادية في تشـــكيل تجربة التفاعل الاجتماعي والرضـــا عن  
عين الاعتبـار الحيـاة لـدى اللاجئين، مع أهميـة أخـذ الاعتبـارات الأســـــريـة ب

  .عند تطوير استراتيجيات دعمهم
  

) التالية توضــح المُتوســطات الحســابية  5 -  4والأشــكال البيانية (
ــرة في كل من  ــهري وعدد أفراد الأسـ ــط الدخل الشـ للاختلاف بين متوسـ
ــا والتفـاعـل الاجتمـاعي وأبعـاده الفرعيـة   الـدرجـة الكليـة لمُســـــتوى الرضـــ
ــية، العلاقات والجوار، البيئة التعليمية، بيئة العمل   الأربعة «البيئة المعيشــ

  لانتاج». وا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) المتوسط الحسابي للفروق بين عدد أفراد الأسرة في الدرجة  4شكل (
الكلية لمُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي وأبعاده الفرعية الأربعة «البيئة 

 ). 303المعيشية، العلاقات والجوار، البيئة التعليمية، بيئة العمل والانتاج» (ن= 
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) المتوسط الحسابي للفروق بين متوسط الدخل الشهري في الدرجة الكلية 5شكل (
لمُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي وأبعاده الفرعية الأربعة «البيئة المعيشية، 

  ).303العلاقات والجوار، البيئة التعليمية، بيئة العمل والانتاج» (ن= 
  

ــن   )ب( ــا والتفاعل الاجتماعي باختلاف السـ ــتوى الرضـ يختلف مُسـ
 وطبيعة العمل.

  
للتحقق من صـــــحـة هـذا الفرض قـام البـاحـث بـإجراء تحليـل التبـاين  

لحساب قيمة «ف» لتحديد الفروق  "  One-way ANOVAأحادي الاتجاه "
)  22، وجاءت النتائج كما هي موضــحة بجدول (تبعاً للســن وطبيعة العمل

 :التالي
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  ). دلالة الفروق بين متوسطات درجات اللاجئين السوريين فيما يخص السن وطبيعة العمل22جدول (
  ). 303في درجات مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي وأبعاده الفرعية (ن= 

 الانحراف المعياري  المتوسط  ن الفئات الخصائص الاجتماعية المحاور
  قيمة 
 «ف» 

 الدلالة

  البيئة المعيشية 

  السن

 10.466 60.33 24 ) سنة 30: 18(

0.351 00788 
 10.638 59.09 23 ) سنة 40: 31(

 10.443 60.56 41 ) سنة 50: 41(

 9.386 57.46 13 ) سنة60: أكثر من 51(

  العلاقات والجوار 

 2.977 20.08 24 ) سنة 30: 18(

1.176 0.323 
 3.218 20.91 23 ) سنة 40: 31(

 3.783 19.29 41 ) سنة 50: 41(

 2.713 19.77 13 ) سنة60: أكثر من 51(

  البيئة التعليمية 

 2.365 12.88 24 ) سنة 30: 18(

0.291 0.832 
 2.446 12.43 23 ) سنة 40: 31(

 1.962 12.73 41 ) سنة 50: 41(

 1.797 12.31 13 ) سنة60: أكثر من 51(

  بيئة العمل والإنتاج 

 2.984 13.58 24 ) سنة 30: 18(

1.396 0.249 
 3.273 12.48 23 ) سنة 40: 31(

 2.914 14.10 41 ) سنة 50: 41(

 3.203 13.62 13 ) سنة60: أكثر من 51(
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 )22جدول (تابع 
  

 الانحراف المعياري  المتوسط  ن الفئات الخصائص الاجتماعية المحاور
  قيمة
 «ف» 

 الدلالة

   الدرجة الكلية 

 14.253 106.88 24 ) سنة 30: 18(

0.245 0.865 
 16.572 104.91 23 ) سنة 40: 31(

 15.097 106.68 41 ) سنة 50: 41(

 14.212 103.15 13 ) سنة60: أكثر من 51(

  البيئة المعيشية 

 طبيعة العمل

 9.716 58.80 10 مؤسسي

4.543 0.005 ** 
 10.423 64.88 24 صاحب مشروع

 9.843 59.52 52 عامل بمشروع

 8.254 53.13 15 حرفي 

  العلاقات والجوار 

 4.812 16.60 10 مؤسسي

4.608 0.005 ** 
 2.959 20.67 24 صاحب مشروع

 3.004 20.38 52 عامل بمشروع

 2.939 19.27 15 حرفي 
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  )22جدول (تابع 

 الانحراف المعياري  المتوسط  ن الفئات الخصائص الاجتماعية المحاور
  قيمة
 «ف» 

 الدلالة

  البيئة التعليمية 

 

 1.814 12.20 10 مؤسسي

1.450 0.233 
 2.196 13.29 24 صاحب مشروع

 2.096 12.63 52 عامل بمشروع

 2.282 11.93 15 حرفي 

  بيئة العمل والإنتاج 

 2.751 14.30 10 مؤسسي

3.237 0.026 * 
 2.507 14.75 24 صاحب مشروع

 3.047 13.33 52 عامل بمشروع

 3.441 11.87 15 حرفي 

  الدرجة الكلية 

 10.322 101.90 10 مؤسسي

4.971 0.003 ** 
 14.923 113.58 24 صاحب مشروع

 14.536 105.87 52 عامل بمشروع

 13.571 96.20 15 حرفي 
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ــح من الجدول ( ــابق:  22يتضـ فروق ذات دلالة  عدم وجود) السـ

:  18«( تبعًا للســنإحصــائية بين متوســطات درجات اللاجئين الســوريين 

)»  60): أكثر من (51) ســنة، (50:  41) ســنة، (40:  31) ســنة، (30

  في مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي كدرجة كلية وأبعاده الفرعية.

ــائيـة عنـد مســـــتوى (  وجود فروق ) بين 0.01ذات دلالـة إحصـــ

«مؤســـســـي،   تبعًا لطبيعة العملمتوســـطات درجات اللاجئين الســـوريين 

صـاحب مشـروع، عامل بمشـروع، حرفي» في مُسـتوى الرضـا والتفاعل  

ة   اده الفرعيـ ة وأبعـ ة كليـ درجـ اعي كـ ات الاجتمـ ة، العلاقـ ة المعيشـــــيـ «البيئـ

) بين 0.05ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى ( ووجود فروق،  والجوار»

ة العمـل  متوســـــط درجـات اللاجئين الســـــوريين في البعُـد الفرعي   «بيئـ

ــط درجات   والانتاج»، وعدم وجود فروق ــائية بين متوس ذات دلالة إحص

  «البيئة التعليمية». اللاجئين السوريين في البعُد الفرعي  
  

للمُقـارنـات    ”LSD“وتم اســـــتخـدام اختبـار فروق المربعـات الـدنيـا  

البعـديـة المُتعـددة في متوســـــطـات درجـات اللاجئين الســـــوريين ولمعرفـة  

  ):23لصالح أي الحالات كما هو موضح بالجداول التالية (
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بين متوسطات درجات اللاجئين السوريين في مُستوى ”LSD“ ). نتائج اختبار المُقارنات اليعدية شيفيه، اختبار فروق المربعات الدنيا 23جدول (
  ).303الرضا والتفاعل الاجتماعي  تبعاً للسن (ن= 

الخصائص   المحاور
 مستويات الوظيفة  الفئات  الاجتماعية 

الفرق في  
 المتوسطات 

 القيمة الاحتمالية 
الدلالة  

 الإحصائية 

 البيئة المعيشية 

 السن

 ) سنة 30: 18(
 غير دالة 3.026 1.246سنة31:40
 غير دالة 2.665 0.228-سنة41:50

 غير دالة 3.571 2.872سنة60: أكثر من51

 ) سنة 40: 31(
 غير دالة 3.026 1.246-سنة18:30
 غير دالة 2.701 1.474-سنة41:50

 غير دالة 3.598 1.625سنة60: أكثر من51

 ) سنة 50: 41(
 غير دالة 2.665 0.228سنة18:30
 غير دالة 2.701 1.474سنة31:40

 غير دالة 3.300 3.099سنة60: أكثر من51

)60): أكثر من (51(  
 غير دالة 3.571 2.872-سنة18:30
 غير دالة 3.598 1.625-سنة31:40
 غير دالة 3.300 3.099-سنة41:50

 العلاقات والجوار 

 ) سنة 30: 18(
 غير دالة 0.979 0.830-سنة31:40
 غير دالة 0.863 0.791سنة41:50

 غير دالة 1.156 0.314سنة60: أكثر من51

 ) سنة 40: 31(
 غير دالة 0.979 0.830سنة18:30
 غير دالة 0.874 1.620سنة41:50

 غير دالة 1.164 1.144سنة60: أكثر من51

 ) سنة 50: 41(
 غير دالة 0.863 0.791-سنة18:30
 غير دالة 0.874 1.620-سنة31:40

 غير دالة 1.068 0.477-سنة60: أكثر من51

)60): أكثر من (51(  
 غير دالة 1.156 0.314-سنة18:30
 غير دالة 1.164 1.144-سنة31:40
 غير دالة 1.068 0.477سنة41:50
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  )23جدول (تابع 

الخصائص   المحاور
 مستويات الوظيفة  الفئات  الاجتماعية 

الفرق في  
 المتوسطات 

 القيمة الاحتمالية 
الدلالة  

 الإحصائية 

 البيئة التعليمية 

 

 ) سنة 30: 18(

 غير دالة  0.631  0.440 سنة  40: 31

 غير دالة  0.555  0.143 سنة  50: 41

 غير دالة  0.744  0.567 سنة 60: أكثر من 51

 ) سنة 40: 31(

 غير دالة  0.631  0.440- سنة  30: 18

 غير دالة  0.563  0.297- سنة  50: 41

 غير دالة  0.750  0.127 سنة 60: أكثر من 51

 ) سنة 50: 41(

 غير دالة  0.555  0.143- سنة  30: 18

 غير دالة  0.563  0.297 سنة  40: 31

 غير دالة  0.688  0.424 سنة 60: أكثر من 51

 )60): أكثر من (51(

 غير دالة  0.744  0.567- سنة  30: 18

 غير دالة  0.750  0.127- سنة  40: 31

 غير دالة  0.688  0.424- سنة  50: 41

 بيئة العمل والإنتاج

 ) سنة 30: 18(

 غير دالة  0.888  1.105 سنة  40: 31

 غير دالة  0.782  0.514- سنة  50: 41

 غير دالة  1.048  0.0.32- سنة 60: أكثر من 51

 ) سنة 40: 31(

 غير دالة  0.888  1.105- سنة  30: 18

  دالة  0.793  * 1.619- سنة  50: 41

 غير دالة  1.056  1.137- سنة 60: أكثر من 51

   



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب   222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
 

199 
 

  )23جدول (تابع 

الخصائص   المحاور
 مستويات الوظيفة  الفئات  الاجتماعية 

الفرق في  
 المتوسطات 

 القيمة الاحتمالية 
الدلالة  

 الإحصائية 

 

 

 ) سنة 50: 41(

 غير دالة  0.782  0.514 سنة  30: 18

  دالة  0.793  * 1.619 سنة  40: 31

 غير دالة  0.969  0.482 سنة 60: أكثر من 51

 )60): أكثر من (51(

 غير دالة  1.048  0.032 سنة  30: 18

 غير دالة  1.056  1.137 سنة  40: 31

 غير دالة  0.969  0.482- سنة  50: 41

 الدرجة الكلية 

 ) سنة 30: 18(

 غير دالة  4.420  1.962 سنة  40: 31

 غير دالة  3.893  0.192 سنة  50: 41

 غير دالة  5.216  3.721 سنة 60: أكثر من 51

 ) سنة 40: 31(

 غير دالة  4.420  1.962- سنة  30: 18

 غير دالة  3.946  1.770- سنة  50: 41

 غير دالة  5.256  1.759 سنة 60: أكثر من 51

 ) سنة 50: 41(

 غير دالة  3.893  0.192- سنة  30: 18

 غير دالة  3.946  1.770 سنة  40: 31

 غير دالة  4.821  3.529 سنة 60: أكثر من 51

 )60): أكثر من (51(

 غير دالة  5.216  3.721- سنة  30: 18

 غير دالة  5.256  1.759- سنة  40: 31

 غير دالة  4.821  3.529- سنة  50: 41
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) السابق بعد إجراء اختبار فروق المربعات الدنيا  23في الجدول (
“LSD”  ــوريين ــطات درجات اللاجئين السـ للمقارنات المُتعددة في متوسـ

ذات دلالة إحصـائية   توجد فروقولمعرفة لصـالح أي الحالات، يتضـح أنه  
ــتوى ( ــوريين 0.05عند مسـ ــطات درجات اللاجئين السـ تبعاً ) بين متوسـ

): أكثر 51) سـنة، (50:  41) سـنة، (40:  31) سـنة، (30:  18«( للسـن
ــا والتفاعل الاجتماعي  60من ( ــتوى الرضــ في البعُد الفرعي )» في مُســ

ــن «(  «بيئة العمل والانتاج» ــالح الس ــنة». و50:  41لص ــق هذه ) س تتس
ائج مع الـدراســـــات المتعلقـة التي تشـــــير إلى أن العمر لـه تـأثير على  النتـ

تماعي لدى اللاجئين السـوريين، رغم أن هذه مسـتوى الرضـا والتفاعل الاج
ة الحالية أن السـن لا  مة بشـكل عام؛ فقد أظهرت الدراسـ العلاقة ليسـت حاسـ
مًا في تحديد مسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي بشـكل   يشـكل متغيرًا حاسـ
عام، لكن وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بين الفئات العمرية تبعاً لمتغير 

) سـنة يعكس تأثيرًا  50:  41لصـالح الفئة العمرية (  «بيئة العمل والانتاج»
ــتوى الرضــا في هذا البعُد ــى هذه النتائج   .إيجابيًا لهذه الفئة على مس تتماش

)، التي أشـــارت إلى أن زيادة العمر ارتبطت  2018مع دراســـة (زيادة،  
ذاتي لـدى اللاجئين   ــا الـ اة الأســـــريـة والرضـــ ــا عن الحيـ اع الرضـــ ارتفـ بـ

ا مع دراسـة (الصـقر والجوالدة،  السـوريين. كما  )، التي  2017تتوافق أيضًـ
سـنة فأكثر) تتمتع بمسـتوى أفضـل    40أظهرت أن الفئات العمرية الأكبر (

سـنة فأقل) أظهرت   20من التوافق الاجتماعي بينما الفئات الأصـغر سـناً (
  .توافقاً انفعالياً أعلى

  

يمكن اسـتنتاج أن العمر لا يؤثر بشـكل مباشـر في   بناءً على ذلك،
ه دور مهم في بعض  اعي، ولكن لـ اعـل الاجتمـ ــا والتفـ اد الرضـــ جميع أبعـ

. لذلك، من الضروري مراعاة الفئة العمرية  «العمل والإنتاج»الأبعاد مثل  
عند تصــــميم برامج الدعم الاجتماعي والاقتصــــادي الخاصــــة باللاجئين  

  .السوريين
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بين متوسطات درجات اللاجئين السوريين في مُستوى ”LSD“ ). نتائج اختبار المُقارنات البعدية شيفيه، اختبار فروق المربعات الدنيا 24جدول (
  ). 303الرضا والتفاعل الاجتماعي تبعاً لطبيعة العمل (ن= 

 المحاور
الخصائص  
 الاجتماعية

 مستويات الوظيفة الفئات
الفرق في 
 المتوسطات

الدلالة الإحصائيةالقيمة الاحتمالية

 البيئة المعيشية 

 طبيعة العمل 

 مؤسسي 
 غير دالة  3.674  6.075- صاحب مشروع 
 غير دالة  3.371  0.719- عامل بمشروع

 غير دالة  3.985  5.667 حرفي

 صاحب مشروع 
 غير دالة  3.674  6.075 مؤسسي 

 غير دالة  2.409  5.356 عامل بمشروع
  دالة  3.213  **11.742 حرفي

 عامل بمشروع
 غير دالة  3.371  0.791 مؤسسي 

 غير دالة  2.409  5.356- صاحب مشروع 
 غير دالة  2.861  6.386 حرفي

 حرفي
 غير دالة  3.985  5.667- مؤسسي 

  دالة  3.213  **11.742- صاحب مشروع 
 غير دالة  2.861  6.386- عامل بمشروع

 العلاقات والجوار 

 مؤسسي 
 دالة  1.203  *4.067- صاحب مشروع 
 دالة  1.104  *3.785- عامل بمشروع

 غير دالة  1.305  2.667- حرفي

 صاحب مشروع 
 دالة  1.203  *4.067 مؤسسي 

 غير دالة  0.789  0.282 عامل بمشروع
 غير دالة  1.052  1.400 حرفي
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  )24جدول (تابع 

 المحاور
الخصائص  
 الاجتماعية

 مستويات الوظيفة الفئات
الفرق في 
 المتوسطات

الدلالة الإحصائيةالقيمة الاحتمالية

 العلاقات والجوار 

 

 عامل بمشروع
  دالة  1.104  *3.785 مؤسسي 

 غير دالة  0.789  0.282- صاحب مشروع 
 غير دالة  0.937  1.118 حرفي

 حرفي
 غير دالة  1.305  2.667 مؤسسي 

 غير دالة  1.052  1.400- صاحب مشروع 
 غير دالة  0.937  1.118- عامل بمشروع

 البيئة التعليمية 

 مؤسسي 
 غير دالة  0.799  1.092- صاحب مشروع 
 غير دالة  0.733  0.435- عامل بمشروع

 غير دالة  0.867  0.267 حرفي

 صاحب مشروع 
 غير دالة  0.799  1.092 مؤسسي 

 غير دالة  0.524  0.657 عامل بمشروع
 غير دالة  0.699  1.358 حرفي

 عامل بمشروع
 غير دالة  0.733  0.435 مؤسسي 

 غير دالة  0.524  0.657- صاحب مشروع 
 غير دالة  0.622  0.701 حرفي

 حرفي
 غير دالة  0.867  0.267- مؤسسي 

 غير دالة  0.699  1.358- صاحب مشروع 
 غير دالة  0.622  0.701- عامل بمشروع

 مؤسسي  بيئة العمل والإنتاج
 غير دالة  1.115  0.450- صاحب مشروع 
 غير دالة  1.023  0.973 عامل بمشروع

 غير دالة  1.210  2.433 حرفي
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 المحاور
الخصائص  
 الاجتماعية

 مستويات الوظيفة الفئات
الفرق في 
 المتوسطات

الدلالة الإحصائيةالقيمة الاحتمالية

 بيئة العمل والإنتاج

 

 صاحب مشروع 
 غير دالة  1.115  0.450 مؤسسي 

 غير دالة  0.731  1.423 عامل بمشروع
  دالة  0.975  *2.883 حرفي

 عامل بمشروع
 غير دالة  1.023  0.973- مؤسسي 

 غير دالة  0.731  1.423- صاحب مشروع 
 غير دالة  0.868  1.460 حرفي

 حرفي
 غير دالة  1.210  2.433- مؤسسي 

  دالة  0.975  *2.883- صاحب مشروع 
 غير دالة  0.868  1.460- عامل بمشروع

 الدرجة الكلية 

 مؤسسي 
 غير دالة  5.328  11.683- صاحب مشروع 
 غير دالة  4.888  3.965- عامل بمشروع

 غير دالة  5.779  5.700 حرفي

 صاحب مشروع 
 غير دالة  5.328  11.683 مؤسسي 

 غير دالة  3.493  7.718 عامل بمشروع
  دالة  4.659  **17.383 حرفي

 عامل بمشروع
 غير دالة  4.888  3.965 مؤسسي 

 غير دالة  3.493  7.718- صاحب مشروع 
 غير دالة  4.419  9.665 حرفي

 حرفي
 غير دالة  5.779  5.700- مؤسسي 

  دالة  4.659  **17.383- صاحب مشروع 
 غير دالة  4.149  9.665- عامل بمشروع
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ار فروق  24يتضـــــح في الجـدول ( ــابق بعـد إجراء اختبـ ) الســـ
للمُقارنات البعدية المُتعددة في متوسطات درجات    ”LSD“المربعات الدنيا  

 توجد فروقاللاجئين الســـوريين ولمعرفة لصـــالح أي الحالات، تبين أنه 
) بين متوسطات درجات اللاجئين  0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى (

ــوريين  تبعًا لطبيعة العمل «مؤســـســـي، صـــاحب مشـــروع، عامل السـ
ــا والتفاعل الاجتماعي  بمشــروع، حرفي»   ــتوى الرض في الدرجة  في مُس

لصــالح «صــحاب مشــروع»،   الكلية والبعُد الفرعي «البيئة المعيشــية»
د مســـــتوى (  توجـد فروقبينمـا   ة عنـ ــائيـ ة إحصـــ ) بين 0.05ذات دلالـ

ــتوى ا ــوريين في مُسـ ــطات درجات اللاجئين السـ ــا والتفاعل  متوسـ لرضـ
لصـــــالح «صـــــاحـب    في البعُـد الفرعي «العلاقـات والجوار»الاجتمـاعي  

ــروع»، و ــروع وعامل بمشــ ــائية عند   توجد فروقمشــ ذات دلالة إحصــ
) بين متوسـطات درجات اللاجئين السـوريين في مُسـتوى  0.05مسـتوى (

اعـل الاجتمـاعي   ــا والتفـ د الفرعي «بيئـة العمـل والإنتـاج» الرضـــ   في البعُـ
ما يعكس أن الاسـتقلال الاقتصـادي والتحكم  لصـالح «صـاحب مشـروع». 

ــا والتفاعل   ــتويات الرضـ ــهمان بفعالية في رفع مسـ في ظروف العمل يسـ
ب:  2024وتدعم هذه النتائج ما أشــارت إليه دراســة (محمد،    .الاجتماعي

) بأن اللاجئين الســـوريين في مصـــر أســـســـوا لأنفســـهم مســـاحات من 4
عمل في مجالات متنوعة مثل صناعة الأثاث،  الاستقرار الاقتصادي عبر ال

ــاهمة إيجابية في الاقتصــاد   الملابس، والخدمات الغذائية، وحققوا بذلك مس
كما تدعم نتائج   .المصـري، مما انعكس على مسـتوى اندماجهم الاجتماعي

هـذا التوجـه، حيـث أشـــــارت إلى أن  (ILO, 2018) منظمـة العمـل الـدوليـة
ــية (الغذاء، الملابس،   ــوريين يعملون في ثلاثة قطاعات رئيس اللاجئين الس
ا   الخدمات)، إضـــافة إلى طيف واســـع من المهن الأخرى، ما يوفر فرصـــً
متنوعة للتفاعل الاجتماعي ويعزز شـعورهم بالرضـا، خاصـة في الوظائف  

 Yastıoğlu(أما دراسـة  . إدارياً التي تتضـمن تواصـلاً مجتمعياً أو اسـتقلالاً 
& Alparslan, 2023(،  أوضـــــحـت أن اللاجئين غـالبًـا مـا يعملون في    فقـد

ــرورات   ــبب الضــ ــلية بســ ــاتهم الأصــ ــصــ مجالات لا تتوافق مع تخصــ
الاقتصـــــادية. ومع ذلك، كانت مصـــــادر الرضـــــا ترتبط بالدخل والدعم 
الاجتمـاعي وظروف العمـل المســـــتقلـة، وليس بـالمهنـة بحـد ذاتهـا، وهو مـا  

اب المشـاريع" بمسـتوى  ينسـجم مع نتائج الدراسـة الحالية، حيث تمتع "أصـح
  .أعلى من الرضا بسبب طبيعة العمل المستقل

 

طبيعة العمل، خاصـــــة إذا كانت  وبناءً عليه، يمكن الاســــتنتاج أن 
ا في رفع  ادي، تلعـب دورًا محوريًـ اجي أو ريـ ابع إنتـ ة أو ذات طـ مســـــتقلـ

ــوريين ــا والتفاعل الاجتماعي لدى اللاجئين الســ ــتوى الرضــ ، وأن مســ
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تصـميم برامج الدعم المهني والاقتصـادي ينبغي أن يأخذ هذا المتغير بعين 
إلي أن  وتشــــير النتائج بشــــكل عام،  .الاعتبار لتأمين اندماج أكثر فاعلية

السـن لا يمثل متغيرًا حاسـمًا في تحديد مسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي  
بين اللاجئين الســــوريين، وأن طبيعة العمل تعُد عاملاً مؤثرًا، حيث يتمتع 
أصـحاب المشـاريع بأعلى مسـتوى من الرضـا والتفاعل الاجتماعي، بينما 

ــية ال ــتوى يكون الحرفيون أقلهم، وتدعم هذه النتائج الفرضــ قائلة بأن مســ
 .الرضا والتفاعل الاجتماعي يختلف تبعًا لطبيعة العمل

  

ــكال البيانية ( ــابية  7  -6والأش ــطات الحس ــح المُتوس ) التالية توض
ــتوى   ــن وطبيعة العمل في  كل من الدرجة الكلية لمُســ للاختلاف بين الســ
الرضــــا والتفاعل الاجتماعي وأبعاده الفرعية الأربعة «البيئة المعيشــــية،  

  العلاقات والجوار، البيئة التعليمية، بيئة العمل والانتاج».  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

) المتوسط الحسابي للفروق بين السن في الدرجة الكلية لمُستوى الرضا 6شكل (
والتفاعل الاجتماعي وأبعاده الفرعية الأربعة «البيئة المعيشية، العلاقات والجوار، البيئة  

  ).303التعليمية، بيئة العمل والانتاج» (ن= 
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) المتوسط الحسابي للفروق بين طبيعة العمل في الدرجة الكلية لمُستوى 7شكل (
الرضا والتفاعل الاجتماعي وأبعاده الفرعية الأربعة «البيئة المعيشية، العلاقات والجوار،  

  ).303البيئة التعليمية، بيئة العمل والانتاج» (ن= 
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ــحة الفرض الرابع الذي ينص على أنه  ــتنتج صــ وعلى ذلك نســ
«يختلف مُســــتوى الرضــــا والتفاعل الاجتماعي باختلاف النوع والســــن 
وطبيعة العمل ومتوسط الدخل الشهري وعدد أفراد الأسرة ومكان وطبيعة  
الســـــكن ومـدة الإقـامـة»، وقبولـه ســـــواء في الـدرجـات الكليـة أو الـدرجـات  

  الفرعية.
 
  

 :اختبار صحة الفرض الخامس*  
النســـــبي    الفرض الخــامسينص   أنــه «يختلف الإســـــهــام  على 

ــن، الديانة،   ــائص الاجتماعية «النوع، السـ للمُحددات الاجتماعية، والخصـ
الحالة الاجتماعية، طبيعة العمل، الدخل، عدد أفراد الأسـرة، مكان وطبيعة  
ــا والتفاعل الإجتماعي   ــتوى الرض ــكن، ومدة الإقامة» في درجات مُس الس

 .عند اللاجئين السوريين في مصر»
ــلوب تحليل   ــتخدم الباحث أسـ ــحة هذا الفرض اسـ وللتحقق من صـ

" تـــدرج  مـُ الـ عـــدد  تـ مـُ الـ حـــدار   Stepwise  Multiple Regressionالانـ
Equation  في خطوات مُنتظمة للتحقق من إمكانية التنبؤ بمُستوى الرضا "

والتفاعل الاجتماعي من خلال درجات اللاجئين السـوريين على المُحددات  
الاجتماعية التي تتمثل في: «إتاحة الحقوق، أداء الواجبات، والمُشـــــكلات  

ها التي يعُانونها في مصـر». وتوضـح الجداول التالية النتائج التي أسـفر عن
  التحليل:

). يوضح نموذج تحليل الانحدار المُتعدد المُتدرج لمُستوى الرضا  25جدول (
والتفاعل الاجتماعي من خلال المُحددات الاجتماعية «إتاحة الحقوق، أداء الواجبات،  

  والمُشكلات التي يوُاجهها اللاجئون السوريين في مصر ». 
  

 النموذج 
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
الارتباط 
R2 

قيمة 
 » ف«

 الدلالة

1248.113 13729.23811 الانحدار

0.612

12.7770.000**

   97.686 89 8694.089 البواقي 

    22423.327100المجموع

  ) 0.01دالة عند مستوى (**
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). يوضح معاملات الانحدار المُتعدد المُتدرج لمُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي 26جدول (
  من خلال المُحددات الاجتماعية 

  «إتاحة الحقوق، أداء الواجبات، والمُشكلات التي يوُاجهها اللاجئون السوريين في مصر». 
  

 النموذج 

 المعاملات غير القياسية
المعاملات  
قيمة   القياسية

 «ت»
 الدلالة 

B 
الخطأ  
 المعياري

 بيتا 

 ** 0.000 4.593  16.077 73.842 الثابت 

 ** 0.000 4.822 0.421 0.184 0.887 إتاحة الحقوق 

 * 0.015 2.485 0.210 0.249 0.618 أداء الواجبات 
المُشكلات التي يعُانونها  

في مصر
-0.379 0.085 -0.336 -4.436 0.000 ** 

 0.714 0.368 0.031 3.353 1.234 النوع 

 مكان السكن 
 -

10.108
3.872 -0.193 -2.611 0.011 * 

 0.893 0.135- 0.011- 3.904 0.527- طبيعة السكن 

 * 0.042 2.066 0.165 2.994 6.186 مدة الإقامة 

 0.271 1.108- 0.095- 1.293 1.433- السن

 0.368 0.905 0.072 1.416 1.281 طبيعة العمل 

 0.173 1.374 0.125 1.872 2.572 متوسط الدخل الشهري

  0.912  0.111-  0.009-  1.634  0.182-  عدد أفراد الأسرة 
  ) 0.05)                  *دالة عند مستوى (0.01دالة عند مستوى (**

  في معادلة الإنحدار المتعدد:  ) السابق 26يتضح من الجدول (
) لــــــــ  0.001دال إحصــائيًا عند مســتوى (  تأثير موجبوجود 

ــتوى (  وتأثير موجب،  «إتاحة الحقوق» ــائياً عند مسـ )  0.005دال إحصـ
ــ   ـــــ ـــــ على درجات اللاجئين السوريين على مقياس   «أداء الواجبات»لـــ

دال إحصــائيًا    تأثير ســلبي مُســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي، ووجود 
ــ  0.001عند مستوى ( ـــــ ـــــ «المُشكلات التي يعُانونها اللاجئون في  ) لـــ

  .مصر»
ــافة إلى ووجود  ــتوى   تأثير موجببالإضـ ــائياً عند مسـ دال إحصـ

على «مكـان الســـــكن، مـدة الإقـامـة»  ) للمُتغيرات الـديموجرافيـة  0.005(
  مقياس مُستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي.

  

ويمُكن من الجدول السـابق صـياغة معادلة الانحدار المُتعدد التي 
تعين على توضـيح تأثير درجات اللاجئين السـوريين على مقياس مُسـتوى  

 الرضا والتفاعل الاجتماعي وذلك كما يلي:
 

 
** × إتاحة الʲقʦق) 0.887+ ( 73.842مȎʦʯʴُ الʙضا والʯفاعل الاجʸʯاعي=   

عانʦنها في 0.379( -* × أداء الʦاجॺات) 0.618+ ( ُǻ يʯلات الȜʵ ُyال × **
 (ʙʶم– )10.108) + (ʥȜʴان الȜة الإقامة)6.186* × مʗم × * 
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  :تفسير المعادلة
 

 :هذا هو مســتوى الرضــا والتفاعل )، و73.842يســاوي ( الثابت
الاجتماعي المتوقع عندما تكون جميع المتغيرات الأخرى تســاوي 

 .صفرًا
 احـة الحقوق دار وحـدة  :إتـ احـة الحقوق بمقـ ا زادت درجـة إتـ كلمـ

دار   اعي بمقـ اعـل الاجتمـ ــا والتفـ واحـدة، ارتفع مســـــتوى الرضـــ
أثير  0.887( ا التـ ة الحقوق لهـ احـ ا يشـــــير إلى أن إتـ دة، ممـ ) وحـ

 .الإيجابي الأكبر
 لكـل زيـادة بمقـدار وحـدة واحـدة في أداء الواجبـات،   :أداء الواجبـات

)  0.618يرتفع مســـــتوى الرضـــــا والتفاعل الاجتماعي بمقدار (
 .وحدة، وهو تأثير إيجابي لكنه أقل من تأثير إتاحة الحقوق 

 :ــكلات التي يعانيها اللاجئون كلما زادت المشــــكلات التي   المشــ
يواجهها اللاجئون بمقدار وحدة واحدة، انخفض مســـتوى الرضـــا  

) وحـدة، ممـا يعكس تـأثيرًا  0.379-والتفـاعـل الاجتمـاعي بمقـدار (
 .سلبيًا على الرضا الاجتماعي

   :ال إلى نوع معين من الســـــكن يؤدي إلى  مكـان الســـــكن الانتقـ
)  10.108-انخفاض مستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي بمقدار (

مما يشــــير إلى أن بعض ؛ وحدة، وهو تأثير ســــلبي كبير نســــبياً 
اعـل   ة للتفـ اســـــبـ ات منـ د لا تكون بيئـ اطق أو أنواع الســـــكن قـ المنـ

 .والرضا الاجتماعي
 :ة امـ دة الإقـ دة   مـ دار وحـ ة في مصـــــر بمقـ امـ دة الإقـ ا زادت مـ كلمـ

)  6.186واحدة، زاد مستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي بمقدار (
ا تـأثير إيجـابي، وأن  وحـدة، ممـا يـدل على أن طول مـدة الإقـامـة لهـ
عـلـى  قـــدرة  أكـثـر  يـكـونـون  أطـول  لـفـتـرة  يـقـيـمـون  الـــذيـن  الـلاجـئـيـن 

 .التفاعل الاجتماعي والشعور بالرضا 
  

ا في   ة تعكس أن المحـددات الاجتمـاعيـة تلعـب دورًا مهمـً المعـادلـ
تفسـير مسـتوى الرضـا والتفاعل الاجتماعي بين اللاجئين السـوريين في  

  مصر، مع التأثير الأقوى لإتاحة الحقوق والمشكلات التي يعانونها.
  

ــح من إجمالي نتائج  ــابق أنه  الفرض الخامسيتضـ ،  قد تحقق  السـ
ــا والتفـاعـل الاجتمـاعي بتـأثير المُحـددات   ه يتـأثر مُســـــتوى الرضـــ وأنـ

  الاجتماعية وفقًا لتباين الخصائص الاجتماعية لعينة الدراسة.
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ــكل البياني (  ــتخدمه الباحث  8والش ) التالي هو مدرج تكراري اس
  للتعرف على أن البيانات تتوزع حسب التوزيع الطبيعي:

). المدرج التكراري لتوزيع البيانات الخاصة بمُستوى الرضا والتفاعل 8شكل (
  ).303الاجتماعي والمُحددات الاجتماعية (ن= 

 
) التالي هو اختبار للبواقي حيث يتضح أن النقاط تتجمع  9والشكل البياني (

  حول الخط وبالتالي فإن البيانات (البواقي) تتوزع حسب التوزيع الطبيعي كما يلي:

  
  ).303). توزيع البيانات البواقي توزيع طبيعي (ن= 9شكل (

 



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

211 
 

) التالي يمثل شـكل الانتشـار للبواقي مع القيم  10والشـكل البياني (
ــق مع  ــكل وهذا يتسـ ــح عدم وجود نمط معين في الشـ المتوقعة ومنه يتضـ

  شرط الخطية كما يلي:

 ).303). شكل الانتشار للبواقي مع القيم المتوقعة (ن= 10شكل (                
  

ويفترض البـاحـث تصـــــورًا لنموذج مُقترح يوضـــــح العلاقـات  
والارتباطات بين مُتغيرات الدراســـة؛ وذلك من خلال ما تم عرضـــه من 

  ضوئها يكون شكل النموذج كالتالي:التحليلات الإحصائية السابقة وفي 

). رسم تخطيطي للنموذج البنائي النظري المُقترح ومساراته من  11شكل (
 التحليلات الإحصائية السابقة.
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راسة والتَّوْصياتسابعاً: النَّتائج ا ة لِلدِّ   : لعامَّ
 

  ) النتائج العامة:7-1(
 

) تقييم مســـتوى الرضـــا والتفاعل الاجتماعي للاجئين الســـوريين في  1(
  المجتمع المصري:

 

تشــير نتائج الدراســة إلى أن مســتوى الرضــا والتفاعل الاجتماعي  
بين اللاجئين السـوريين في مصـر يتسـم بدرجات مرتفعة نسـبياً في بعض 
الاســـــتقرار والتكيف مع المجتمع   ب، حيـث يبرز شـــــعور عـام بـ الجوانـ
ا بروابط اجتمـاعيـة قويـة ومشـــــاركـة فعّـالـة في الحيـاة   المصـــــري، مـدعومًـ

ك،   ة. ومع ذلـ ب  اليوميـ ب التي تتطلـ تظهر بعض الفروق في بعض الجوانـ
  .دراسة معمقة وتدخلاً تنموياً 

  
   :يعبر معظم اللاجئين عن مسـتويات إيجابية  مسـتوى الرضـا العام

من الرضـــــا عن حيـاتهم في مصـــــر؛ يعكس هـذا الميـل الإيجـابي  
شـعورًا عام̒ا بالاسـتقرار والتكيف مع المجتمع المصـري، مدعومًا 

 بالعلاقات الاجتماعية والانخراط في الحياة اليومية.
 

   :المجتمعيــة والعلاقــات  الاجتمــاعي  اللاجئون  التفــاعــل  يتمتع 
ــة في   ــوريون بدرجات مرتفعة من التفاعل الاجتماعي، خاصـ السـ
وجود  يعكس  ــا  مم ــة،  التعليمي ــة  والبيئ والجوار  ــات  العلاق دوائر 
شـــــبكـات دعم قويـة تعزز من تفـاعلهم وانـدمـاجهم. ومع ذلـك، فـإن 
بيئــة العمــل لا يزال محــدودًا، حيــث يواجــه بعض  التفــاعــل في 

ة تؤ ات مهنيـ ــادي داخـل  اللاجئين تحـديـ املهم الاقتصـــ ثر على تكـ
 .المجتمع المصري

 

   :ــا ــتوى الرضــ ــا اللاجئين  لعوامل المؤثرة على مســ يتأثر رضــ
ــادية   ــح بالعوامل الاقتصــ ــكل واضــ ــر بشــ ــوريين في مصــ الســ
والاجتماعية، حيث يرتفع مع تحســـن الدخل الشـــهري واســـتقرار  
طبيعـة العمـل، خـاصـــــة لـدى من يعملون في وظـائف مســـــتقلـة أو 
ة تبُنى  اعيـ ات الاجتمـ ائج أن العلاقـ ل، تظُهر النتـ ابـ ة. في المقـ اديـ ريـ

درجـة أكبر على التفـاعـل ا احـة القـانونيـة  بـ لمجتمعي لا على الإتـ
 .للحقوق، مما يؤكد أهمية البعُد الاجتماعي في تعزيز الاندماج

 

   :رغم الارتفاع  تأثير المشـكلات الاجتماعية على مسـتوى الرضـا
العام في مستويات الرضا، لا تزال هناك تحديات تتعلق بالحصول  

، حيـث  التوظيف والإســـــكـانعلى الحقوق، خـاصـــــة في مجـالات  
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يواجه بعض اللاجئين قيودًا تؤثر على جودة حياتهم، تظُهر النتائج  
أن اللاجئين الذين يواجهون مشــكلات قانونية أو اقتصــادية لديهم 
ــية  ــياسـ ــا أقل، مما يبرز الحاجة إلى تدخلات سـ ــتويات رضـ مسـ

 .وتنموية لتعزيز شعورهم بالاستقرار
 

ــا والتفاعل  2( ــتوى الرضـ ــائيًا بين مسـ ) توجد علاقة ارتباطية دالة إحصـ
الاجتمـاعي لـدى اللاجئين الســـــوريين وإتـاحـة الحقوق، حيـث تم تـأكيـد 
د   اء بعُـ اســـــتثنـ ة، بـ درجـات الفرعيـ ة والـ ة الكليـ درجـ ة في الـ ذه العلاقـ هـ
ة   احـة الحقوق ذات دلالـ إتـ ه بـ "العلاقـات والجوار"، الـذي لم تكن علاقتـ

  .غم كونها موجبةإحصائية ر
  

ــا والتفاعل  3( ــتوى الرضـ ــائيًا بين مسـ ) توجد علاقة ارتباطية دالة إحصـ
الاجتماعي لدى اللاجئين الســـوريين وأداء الواجبات، حيث ثبتت هذه 
العلاقة في الدرجة الكلية والدرجات الفرعية، باسـتثناء بعُد "العلاقات  

ل  والجوار"، الذي لم تكن علاقته دالة إحصـائياً، وكذلك بعُد "بيئة العم
  .والإنتاج"، الذي كانت علاقته سالبة وغير دالة إحصائياً 

  

ــا والتفاعل  4( ــتوى الرضـ ــائيًا بين مسـ ) توجد علاقة ارتباطية دالة إحصـ
ــكلات التي يواجهونها في   ــوريين والمش الاجتماعي لدى اللاجئين الس
ــر، حيث ثبتت هذه العلاقة في كل من الدرجة الكلية والدرجات   مصــ

  .الفرعية
  

) يختلف مســـــتوى الرضـــــا والتفـاعـل الاجتمـاعي بـاختلاف المتغيرات  5(
والخصــائص الاجتماعية، مثل النوع، الســن، طبيعة العمل، متوســط 
الدخل الشــــهري، عدد أفراد الأســــرة، مكان وطبيعة الســــكن، ومدة  
ــواء في   ــائية سـ الإقامة، حيث كانت هذه الاختلافات ذات دلالة إحصـ

  .الفرعيةالدرجة الكلية أو الدرجات  
 

) يتأثر مستوى الرضا والتفاعل الاجتماعي بتأثير المحددات الاجتماعية  6(
وفقاً لتباين الخصــائص الاجتماعية لعينة الدراســة، مما يعكس أهمية  
ــكيل تجارب اللاجئين   ــادية في تشــ ــياقات الاجتماعية والاقتصــ الســ

  .السوريين في مصر
 
  

  توصيات الدراسة:) 7-7(
  

خلصـت الدراسـة إلى مجموعة من التوصـيات التي تؤكد على أهمية  
تبني نهج شـــــامـل يـأخـذ بعين الاعتبـار الأبعـاد الاقتصـــــاديـة والاجتمـاعيـة  
والبيئية لتجربة اللجوء، مما يســهم في تعزيز الرضــا الاجتماعي والتفاعل  

  .الإيجابي بين اللاجئين السوريين والمجتمعات المضيفة في مصر
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من خلال إنشــاء منصــات للحوار   تعزيز برامج الدمج الاجتماعي - 1
المجتمعي بين اللاجئين والمجتمعات المضــــيفة، ودعم الأنشــــطة  
الثقـافيـة والريـاضـــــيـة المشـــــتركـة التي تعزز من رأس المـال  

 .الاجتماعي
 

تقديم ســياســات إســكانية مســتدامة، ودعم اللاجئين في الحصــول    - 2
على مسـاكن ملائمة، خاصـة لمن يعانون من تحديات الاسـتئجار،  

 .مع تعزيز البيئة الريفية كخيار مناسب لبعض اللاجئين
 

ث توازن بين توفير  - 3 ة بحيـ املـ ة متكـ ات تعليميـ تطوير اســـــتراتيجيـ
فرص التعليم الجيد وتقليل الآثار الاجتماعية والنفســية المصــاحبة  

  .لعملية الاندماج التعليمي
 

ضـــــرورة تبني مقـاربـة شـــــاملـة لـدعم اللاجئين على أن تشـــــمـل   - 4
الســـياســـات التنموية تحســـين الظروف المعيشـــية والاقتصـــادية،  
ومعالجة القيود الهيكلية (مثل القوانين والإجراءات البيروقراطية)،  
إلى جانب تعزيز الدعم النفســـي والاجتماعي لضـــمان اســـتدامة 

 .التفاعل الاجتماعي
 

إشـراك اللاجئين في تصـميم  تعزيز العدالة التشـاركية بحيث يجب - 5
البرامج التنمويـة والاجتمـاعيـة لضـــــمـان تلبيـة احتيـاجـاتهم الفعليـة،  

 .وذلك من خلال توفير آليات تضمن مشاركتهم في صنع القرار
 

ــادي   - 6 ــادية بتوفير برامج دعم اقتصــ التعامل مع التفاوتات الاقتصــ
ل غير  ات العمـ ــة في بيئـ اصـــ ا، خـ اجًـ ات الأكثر احتيـ ة للفئـ موجهـ
تقرار   تقلالية والاسـ عورهم بالاسـ هم في تعزيز شـ تقرة، مما يسـ المسـ

 .الاجتماعي
 

تعزيز التعاون بين المنظمات المحلية والدولية لتنســيق الجهود في   - 7
ات أو خلق فرص   ديم الخـدمـ ث تقـ دعم اللاجئين، ســـــواء من حيـ

 .اقتصادية أكثر إنصافاً 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

215 
 

  :مراجع الدراسة
  
يد. ( .1 ية  2020أحمد، محمد سـ وريون في مصـر: أحوالهم المعيشـ ). السـ

ة الآداب،   ة بحوث كليـ ة. مجلـ ة المنوفيـ امعـ الات عودتهم. جـ  31واحتمـ
)120 ،(1747- 1788 .  

ــارة. ( .2 ). كيف يتفاعل المجتمع الدولي مع اللاجئين؟.  2024أمين، ســ
ــاحات فكرية ( ــتراتيجية. مس ــات الاس  )،4القاهرة: مركز رع للدراس

26- 30.   
ــاني. ( .3 ــحر حسـ ــاع اللاجئات في المجتمع  2017بربري، سـ ). أوضـ

المصــري: دراســة ميدانية على عينة من النســاء الســوريات اللاجئات  
  .106 -75)،  7(45فى مصر. حوليات آداب عين شمس، 

). ما هي التكاليف التي تتحملها الدولة المسـتقبلية  2024البقيعي، حسـام. (  . 4
للاجئين؟ القاهرة: مركز رع للدراســـات الاســـتراتيجية. مســـاحات فكرية  

 )4  ،(17 -  20 . 
ك، أورليش. ( .5 ان 2013بيـ ا عن الأمـ المي: بحثًـ اطر العـ ). مجتمع المخـ

القـومـي   المـركز  القـــاهرة.  وآخرون.  علا  عـــادل،  ترجمـــة:  المـفـقـود. 
  .للترجمة

). عـالم منفلـت: كيف تعيـد العولمـة صـــــيـاغـة  2005جيـدنز، أنطوني. ( .6
الــدين، محمــد. القــاهرة. دار ميرت للنشـــــر   حيــاتنــا. ترجمــة: محي 

 والمعلومات.
). شـخصـية مصـر: دراسـة في عبقرية المكان.  ٢٠٠١حمدان، جمال. ( .7

  .. القاهرة: دار الهلال٢ج
ــادي    -). واقع الاندماج الاجتماعي2023زوبتة، حلا منير. ( .8 الاقتصــ

لدى المهاجرين السـوريين قسـريًا في المجتمع المصـري. مجلة بحوث  
  .258 -235)، 83الشرق الأوسط، (

). مســـتوى الرضـــا عن الحياة الأســـرية ٢٠١٨زيادة، أحمد رشـــيد. ( .9
والرضا الذاتي لدى عينة من اللاجئين السوريين بالأردن. مجلة العلوم  

 .90 -72)، 6(2التربوية و النفسية،  
). الضغط النفسي  2017الصقر، أحمد تيسير والجوالدة، فؤاد عيد. ( . 10

الســـــوريين في مخيم  لــدى اللاجئين  الاجتمــاعي  بــالتوافق  وعلاقتــه 
ســـلســـلة    -الزعتري في الأردن. مجلة جامعة عمان العربية للبحوث  

  .229 -205)، 1(1البحوث التربوية والنفسية،  
11 . ) ــاهر، جوزيف.  والمســـــتثمرين 2023ضــــ ــال  الأعم ــال  ). رج

السـوريون في مصـر وعلاقتهم بسـوريا: تقرير مشـروع بحثي مشـروع  



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

216 
 

مركز روبرت شـومان للدراسـات العليا بالجامعة   المسـارات السـورية.
  بفلورنسا. الأوروبية

). تداعيات اللجوء الســـوري على 2022عامر، أنور ســـيد كامل. ( . 12
ية. حولية كلية   ياسـ ة في الجغرافيا السـ ياسـات مجابهته: دراسـ مصـر وسـ

 .1501-1439). 3(11الآداب، جامعة بني سويف. 
). الأوضـــــاع الاجتمـاعيـة والمعيشـــــيـة  2022العربي، حســـــنـاء. ( . 13

ــوريين بمدينة  ــة ميدانية على عينة من الســ للجاليات المهاجرة: دراســ
 6السـادس من أكتوبر. المجلة المصـرية للعلوم الاجتماعية والسـلوكية،  

)6 ،(56-89.  
). وضع اللاجئات والنازحات  2016علام، رابحة سيف وآخرون. ( . 14

ــراعات. هيئة الأمم المتحدة   ــم الصـ في الدول العربية: المرأة في خضـ
  .للمرأة: منظمة المرأة العربية

ــامي أحمد. ( . 15 ــامية س ــكلات 2019علي، س ــرية ومش ). الهجرة القس
ــورية. مجلة كلية الآداب بجامعة بني  ــر الســ التكيف الاجتماعي للأســ

  .127 -113، 53سويف 
ات الاجتماعية والاقتصـادية  2020كمال، ندى يسـري. ( . 16 ). الانعكاسـ

للهجرة الســـــوريـة على المجتمع المصـــــري: دراســـــة ســـــوســـــيو 
أنثروبولوجية. رسـالة ماجستير غير منشورة، جامعة عين شمس، كلية 

  الآداب، قسم علم الاجتماع.
ــاف. ( . 17 ــوريونب). اللاجئون  2024محمد، إنص ــر بين  الس في مص

الواقع والمصير المجهول: تقييم حالة. تركيا: مركز حرمون للدراسات  
  .11-1المعاصرة،  

أ). تكلفة باهظة... التحديات الاقتصـادية لعودة  2024محمد، رضـوى. (  . 18
ــتراتيجية.   ــات الاسـ اللاجئين في بلدان النزاع. القاهرة: مركز رع للدراسـ

  . 25  - 21)،  4مساحات فكرية ( 
). الســـوريوّن في مصـــر: اســـتثمارات  2018يحيى، فراس حاج. ( . 19

 .14 -1كبيرة في جوّ متقلبّ. مبادرة الإصلاح العربي،  
 
20. Abu Jiries, A. (2014). The U.S. foreign policy toward the 

current Syrian crisis. Master’s thesis, University of 
Jordan, Faculty of Graduate Studies, Jordan. 

21. Akram, S. M. et al., (2019). Protecting Syrian Refugees: 
Laws, Policies, and Global Responsibility Sharing. 
Middle East Law and Governance, 7(3), 287-318 . 



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

217 
 

22. Al Ibraheem, B., Kira, I. A., Aljakoub, J., & Al Ibraheem, 
A. (2017). The health crisis of Syrian refugees in Jordan. 
Eastern Mediterranean Health Journal, 23(10), 680-686. 

23. Alpak, G., Unal, A., Bulbul, F., Sagaltici, E., Bez, Y., 
Altindag, A., ... & Savas, H. A. (2015). Post-traumatic 
stress disorder among Syrian refugees in Turkey: A cross-
sectional study. International Journal of Psychiatry in 
Clinical Practice, 19(1), 45-50. 

24. Ayoub, M. & Khallaf, S. (2014). Syrian Refugees in 
Egypt: Challenges of a Politically Changing 
Environment. Cairo Studies on Migration and Refugees, 
(7), 1–76. 

25. Ayoub, M. (2016). The situation of Syrian refugees in 
Egypt. ORIENT, 32- 39. 

26. Bauman, Z. (2007). Liquid Times: Living in an Age of 
Uncertainty. Cambridge: Polity Press . 

27. Beck, U. (1992). Risk Society “Towards a New 
Modernity”. New York, London. Association with 
Theory, Culture & Society. 

28. Berry, J. W. (1997). Immigration, acculturation, and 
adaptation. Applied Psychology: An International 
Review, 46(1), 5–34. 

29. Bianco, R. (2017). The double condition of "refugees and 
students": interferences and educational implications. 
Proceedings of the Refugees in the Middle East “Human 
security: international community obligations and hosting 
communities’ role”, Amman, Jordan, 563-581. 

30. Blumer, H. (1986). Symbolic interactionism: Perspective 
and method. University of California Press. 

31. Bourdieu, P. (1986). The Forms of Capital. In J. G. 
Richardson (Ed.), Handbook of Theory and Research for 
the Sociology of Education. Greenwood Press. 

32. Cherri, Z., Arcos González, P., & Castro Delgado, R. 
(2016). The Lebanese-Syrian crisis: Impact of influx of 
Syrian refugees to an already weak state. Risk 
Management and Healthcare Policy, 9, 165-172. 



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

218 
 

33. Cheung, S. Y. & Phillimore, J. (2013). Social networks 
and refugee integration. Research Report for Nuffield 
Foundation, April. 1- 51. 

34. Coleman, J. S. (1990). Foundations of Social Theory. 
Harvard University Press. 

35. Crisp, J. (2004). The local integration and local settlement 
of refugees: a conceptual and historical analysis, Working 
Paper, (102), UN High Commissioner for Refugees 
(UNHCR). 

36. Durkheim, E. (1960). The Division of Labour in Society. 
Translated by George Simpson. Fourth Printing. New 
York: NOBLE Offset Printers 

37. Elshokeiry, N. (2016). Egypt's Post 2012 Response to the 
Syrian Refugee Crisis: A Theoretical Critique of Practical 
Approaches. The American University in Cairo, PPAD 
Working Paper series, 1- 30. 

38. Evans, B. & Bauman, Z. (2016). The Refugee Crisis Is 
Humanity’s Crisis. The Opinion Pages. The New York 
Times, 1-8. 

39. Forooshani, A.; Izadikhah, Z.; Renzaho, A. & O'Connor, 
P. (2019). Effectiveness of Psychological Interventions 
on Young Refugees' Social Adjustment: A Meta-analysis. 
Journal of Refugee Studies, 34(1), 976–992. 

40. Fraser, N. & Honneth, A. (2003). Redistribution Or 
Recognition?: A Political-Philosophical Exchange. 
London: Verso. 

41. Fraser, N. (2008). Scales of Justice: Reimagining Political 
Space in a Globalizing World. New York: Columbia 
University Press. 

42. Giddens, A. (1991). Modernity and Self-Identity "Self 
and Society in the Late Modern Age". Cambridge & 
Oxford: polity press. 

43. Giddens, A., Duneier, M., Appelbaum, R. P. & Carr, D. 
(2017). Introduction to Sociology. Thirteenth Edition. 
W.W. Norton & Company: Seagull. 



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

219 
 

44. Gilbert, B. (2017). The Syrian Refugee Crisis: a 
resettlement programme that meets the needs of the most 
vulnerable. The Centre for Social Justice (CSJ), 1- 60.  

45. Gurr, T. R. (2012). Why men rebel. New Jersey: 
Princeton University Press. 

46. Haliloğlu Kahraman, Z. E. (2022). Subjective evaluations 
of Syrian refugees on residential satisfaction: an 
exploratory study in an ethnic enclave in Turkey. J Hous 
and the Built Environ 37, 747–775. 

47. Hussein, N. (2017). The Residential Mobility of Syrian 
Refugees in Greater Cairo: Analysing Neighbourhood 
Characteristics of Masaken Othman and Beit El Eila (6th 
of October City). Msc thesis. Faculty of Engineering. 
Cairo University. 

48. Hynie, M. (2018). Refugee integration: Research and 
policy.Peace and Conflict: Journal of Peace. Psychology, 
24(3), 265–276. 

49. ILO. International Labour Organization. (2023). Decent 
work for refugees in Lebanon. International Labour 
Organization. 

50. ILO.  International Labour Organization. (2018). Market 
Systems Analysis for Syrian Refugees in Egypt. Geneva: 
International Labour Organization (ILO). 

51. Khamis V. (2019). Posttraumatic stress disorder and 
emotion dysregulation among Syrian refugee children 
and adolescents resettled in Lebanon and Jordan. Child 
Abuse Negl, 89, 29-39. 

52. Lazarus, R. S. (1991). Emotion and adaptation. Oxford 
University Press. 

53. Lenner, K. (2016). The politics of pledging: reflections on 
the London donors conference for Syria. Migration Policy 
Centre, (3), 1- 6. 

54. Lenner, K., & Turner, L. (2018). Making refugees work? 
The politics of integrating Syrian refugees into the labor 
market in Jordan. Middle East Journal, 73(1), 25-50. 

55. Magwaza, T & Khumalo, F. (2003). A Struggle for 
Survival: The Lives of Mozambican Women in a Stanger 



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

220 
 

Refugee Village. Agenda: Empowering Women for 
Gender Equity,55, 15–25. 

56. Mahmoud, M. (2017). The economic and social 
integration of the Syrian migrants and refugees in El-
Rehab city in Egypt. Master's Thesis, the American 
University in Cairo. AUC Knowledge Fountain. 

57. McGuinness, T. (2017). The UK response to the Syrian 
refugee crisis, Commons Library Briefing. UK: House of 
Commons Library. 

58. Miller, K. E. & Rasmussen, A. (2010). War exposure, 
daily stressors, and mental health in conflict and post-
conflict settings: Bridging the divide between trauma-
focused and psychosocial frameworks. Social Science & 
Medicine, 70(1), 7–16. 

59. Nethersole, R. (2001). Models of Globalization. PMLA 
,116(3), 638 – 649. 

60. Palinkas, L. A.; Horwitz, S. M., Green, C. A.; Wisdom, J. 
P.; Duan, N. & Hoagwood, K. (2015). Purposeful 
Sampling for Qualitative Data Collection and Analysis in 
Mixed Method Implementation Research. Adm Policy 
Ment Health, 42(5), 533-44. 

61. Parsons, T. (1991). The social system. 2nd Edition. 
United Kingdom: Routledge. 

62. Phillimore, J., & Goodson, L. (2008). Making a place in 
the global city: The relevance of indicators of integration. 
Journal of Refugee Studies, 21(3), 305-325. 

63. Putnam, R. D. (2000). Bowling Alone: The Collapse and 
Revival of American Community. New York: Simon & 
Schuster. 

64. Rawls, J. (2009). A Theory of Justice. Cambridge: 
Harvard University Press. 

65. Richmond, A. H. (2005). Globalization and the Refugee 
Crisis. York University: Centre for Refugee Studies, CRS 
Working Paper Series, 1- 18. 

66. Runciman, W. G. (1967). Relative deprivation and social 
justice. London: Routledge. 



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

221 
 

67. Schneiderheinze, C. & Lücke, M. (2020). Socio-
economic impacts of refugees on host communities in 
developing countries. PEGNet Policy Studies, No. 
03/2020, Kiel Institute for the World Economy (IfW), 
Poverty Reduction, Equity and Growth Network 
(PEGNet), Kiel. 

68. Schweitzer, R., Melville, F., Steel, Z., & Lacherez, P. 
(2006). Trauma, post-migration living difficulties, and 
social support as predictors of psychological adjustment 
in resettled Sudanese refugees. Australian and New 
Zealand Journal of Psychiatry, 40(2), 179-187. 

69. Sen, A. (2001). Development as Freedom. USA: Oxford 
University Press. 

70. Sirin, S. R., & Rogers-Sirin, L. (2015). The educational 
and mental health needs of Syrian refugee children. 
Migration Policy Institute, 1-22. 

71. Smith, H. J., Pettigrew, T. F., Pippin, G. M., & 
Bialosiewicz, S. (2012). Relative deprivation: A 
theoretical and meta-analytic review. Personality and 
Social Psychology Review, 16(3), 203–232. 

72. Stryker, S. (2002). Symbolic Interactionism: A Social 
Structural Version. Benjamin-Cummings: Blackburn 
Press. 

73. UNHCR, (2021). Ministry of Foreign Affairs and UN 
launch Joint Platform for Migrants and Refugees in 
Egypt. UNHCR: The Egyptian MFA and the UN in Egypt 
launch the Joint Platform for Migrants and Refugees. 

74. UNHCR. (2018). Improving livelihoods and economic 
opportunities for Syrian refugees and host communities. 
Amman, Jordan: the UNHCR-UNDP. 

75. UNHCR. (2020). Syria Regional Refugee Response: 
Egypt. Geneva: UNHCR. 

76. UNHCR. (2022). Social cohesion survey: Syrian refugees 
in Lebanon. United Nations High Commissioner for 
Refugees. UNHCR.  



دِ بهََاءِ  -المجلة العلمية لكلية الآداب    222 – 119) 2025( 3، ع 14، مج الدين هَانِي مُحَمَّ
  

222 
 

77. UNHCR. (2023). Global Report on Integration. Geneva: 
United Nations High Commissioner for Refugees. 
UNHCR Publications. 

78. UNHCR. (2023). Government of Egypt, UNHCR 
organize a joint workshop with all partners to kick off the 
2024 Egypt refugee response plan. 

79. UNHCR. (2024). Fact Sheet– Egypt. Geneva: UNHCR, 
the UN Refugee Agency. 

80. UNHCR. (2025). Community- Based Protection. United 
Nations High Commissioner for Refugees. UNHCR. 

81. UNHCR. (1951). Convention relating to the Status of 
Refugees. Geneva: United Nations.  United Nations High 
Commissioner for Refugees 

82. United Nations. (1987). Our Common Future. World 
Commission on Environment and Development. Oxford 
University Press. 

83. United Nations. (2015). Transforming our world: The 
2030 Agenda for Sustainable Development. Department 
of Economic and Social Affairs, Sustainable 
Development. 

84. Ward, C.; Bochner, W. & Furnham, A. (2020). The 
Psychology of Culture Shock. London: Routledge. 

85. Yastıoğlu, S. & Alparslan, A. M. (2023). Job-Occupation 
Choice and Happiness at Work of Refugees: A Cross-
Country Qualitative Research. OPUS Journal of Society 
Research, 20(55), 620-636. 

86. Young. I. M. (2022). Justice and the Politics of 
Difference. USA: Princeton University Press. 

87. Zetter, R. (2007). More Labels, Fewer Refugees: 
Remaking the Refugee Label in an Era of Globalization, 
Journal of Refugee Studies, 20(2), 172–192. 

 




