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  :ممخص الدراسة

في ظل ما يشيده العصر الحالي من متغيرات وتحديات عديدة تمثمت في الثورة المعرفية  "
الواضح في تركيبة الموارد البشرية العاممة في  وماتية, والفجوة الرقمية , والتحول النوعىموالمع

 الادارةنحو تبني مفيوم  وجة المنظمات والمؤسسات إلى التوجمختمف المؤسسات فقد تزايدت حا
 الاجتماعي الأخصائي في توافرىا الواجب النماذج اليامة من الاستراتيجى التخطيط ويعتبر الابداعية

 الإحصائيات واستخدام اجراء عمى الاجتماعية وتشمل لمخدمات التخطيط عممية في بدوره ليقوم
 وتقدير الأولويات وتحديد الخطط ووضع والمشروعات البرامج وتصميم البيانات جمع وأساليب
 الشركة المصرية للاتصالات تسعىو  والمشروعات البرامج وتقويم الخطط تنفيذ ومتابعة الحاجات
 ذو بيا العاممين الاخصائيين يكون أن اىمية عمىوتؤكد  الخدمات تقديم فى الادارة الابداعية لتحقيق
 الادارةوىذه الدراسو تحاول ألقاء الضوء عمى مسألو  الخدمات تقديم في متنوعة وميارات  خبرة

المصرية للاتصالات  الشركةمتمثمو فى   ولةدالعبر مؤسسات  الاستراتيجى والتخطيط  الابداعية
 ."ومواجيو ألازمات الخدمات الموجستية لممجتمع توفيرفى  بدورىا  والتى تقوم بمحافظة أسوان

 .المخطط الاجتماعى؛ الادارة الابداعية ؛التخطيط الاستراتيجىالمفتاحية: الكممات 
  Abstract: 

 " In light of the numerous changes and challenges that characterize the 

current era—such as the knowledge and information revolution, the digital 

divide, and the significant qualitative shift in the composition of human resources 

working across various institutions—the need for organizations and institutions to 

adopt the concept of creative management has become increasingly evident. 

Strategic planning is considered one of the essential frameworks that the 

social specialist must adopt in order to effectively contribute to the planning 

of social services. This involves conducting and utilizing statistics, applying 

data collection methods, designing programs and projects, formulating 

plans, setting priorities, assessing needs, following up on plan 

implementation, and evaluating programs and projects. Telecom Egypt aims 

to implement creative management in its service delivery, emphasizing the 

importance of having specialists with experience and diverse skills in 

providing services. This study seeks to shed light on the issue of creative 
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management and strategic planning within state institutions, specifically 

focusing on Telecom Egypt in Aswan Governorate, which plays a key role 

in providing logistical services to the community and addressing crises. 

". 

Keywords :  

Strategic Planning ; Creative Management ; Social Planner .  
 

 :مشكمة الدراسة 

 الإيجابي التأثير إلى منيا سعياً  بيا الدول تيتم ولذلك المجتمعات, تقدم في ميماً را دو  التنمية تمعب
 وذلك والصحي, والاقتصادي, والثقافي, الاجتماعي, مستواىم وتحسين ,راتيم قد وتطوير شعوبيا في
 بشكلراد  الأف طاقات وتوظيف المجتمع في المتاحة والإمكانيات الموارد كافة استثمار خلال من

 (021,ص6102)العمرى, .والرفاىية والرقي التقدم وتحقيق التغيير لإحداث فعال

عادة الشاممة, الجودة إدارة :منيا كثيرة إدارية مفاىيم شيوع إلى الإداري الفكر في التطور أدى لقدو   وا 
دارة الاستراتيجية, والإدارة العمميات ىندسة  المحورية, الكفاءة عمى والتركيز العملاء, علاقات وا 
 (011ص,6112,الايوبى)           الإبداعية. الإدارة ومدخل البشرية, الموارد رة إدا وكذلك

 العصر في المنظمات نشاط مجمل يغطي أضحى المختمفة الإدارية لممفاىيم والشيوع التنوع ىذا
 البيئة مع التوافق ضرورة من انطلاقا وذلك سواء حد عمى والخاص العام القطاعين في الحالي

 ىذه فيو تمارس الذي والمجتمع العملاء رضي تحقيق إلى وصولا والنمو الاستقرار لضمان المحيطة
 كافة بو وتتأثر العالم تجتاح التي السريعة التغيرات كمو ذلك مصدر ولعل نشاطيا, المنظمات
 دور وأىمية المتسارع التقني التطور حولنا من العالمية المتغيرات أىم ومن المجتمع, مؤسسات

 ( 01ص,6112, الخضرى)  والازدىار. التقدم لتحقيق التطور ىذا توظيف في الأفراد

 ليا يضمن المؤسسات, لإدارة جديد تصور عن نبحث أن عمينا لزاما كان الجديد, الواقع ىذا وفي
 ىنا ومن والتنوع, بالمنافسة مميء جديد عالم ظل في كيانيا, عمى الحفاظ مع والاستمرارية, التطور
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 الصريفى)الإبداعية.  رة الإدا مدخل ومنيا الحديثة الإدارية المداخل من العديد في التفكير بدأ
 (06ص,6112,

 الأساس في فيو الفعالة, التغيير أوجو أحد الحديثة المنظمات داخل الإداري الإبداع ويعتبر
 المحيط يطرحيا التي الكثيرة والمشاكل التحديات مع والتعامل التفكير في جديدة إدارية استراتيجية
 في جديد منتج طرح أو جديدة تسويقية استراتيجية صورة في الإبداع ىذا يكون وقد الخارجي,
 الحاصمة المتغيرات مع المنظمة يواكب بما وثابت تقميدي ىو ما كل عمى ثورة يكون قد كما السوق,

 ( 91,ص6112الموزى,). .العالم في

 بيا يستعين التي القرارات واتخاذ العمل وطرق والأساليب والمفاىيم بالمبادئ الإبداعية الإدارة وتيتم
 نتائج إلى وصولا الحمول أفضل واختيار بيا, يعممون التي المؤسسات مشكلات تحميل في الإداريون
 الإحساس عمى القدرة تتطمب جديدة بطريقة ما لظاىرة الفرد رؤية إلا ليس فالإبداع ,ومرغوبة محددة
 .المناسب الحل لإيجاد ومبدع مختمف بشكل التفكير خلال من المعالجة تتطمب مشكمة بوجود

 (062,ص6112)السممى,

 فالتخطيط ومحدد, واضح ىدف ضوء في الخطة وضع في كإداري الاجتماعي المخطط ويساىم
 أساس عمي اختيارىا يتم وواقعية واضحة أىداف وجود عمي صلاحيتو تتوقف أساسية إدارية كوظيفة
 القائمة, الظروف من غيرىا أو التكنولوجية أو الاجتماعية أو الاقتصادية الظروف ضوء في سميم

 ومتى وكيف ماذا مسبقا يقرر والتخطيط التخطيط, عممية يعرقل للأىداف السميم غير فالتخطيط
لى منيا ستبدأ التي القنوات بين ويوصل سيعمل؟ الذي ومن  إلى والتخطيط الوصول ترغب أين وا 
 الحقيقي المستقبل أن من الرغم وعمى آخر, طريق بأي تتحقق تكن لم أمور تحقيق ىو كبيرة درجة

 ميمة نطاق عن خارجة عوامل وجود من وبالرغم معرفتو, يمكن ولا معروف, غير ما لمنظمة
     لمصدفة متروكة تصبح تخطيط بدون الأحداث أن إلا الخطط, في تؤثر أن يمكن المدير

 (620, ص6110ً) عبداليادى,  .والارتجال

 عمل مجال في والسبق والتفوق التميز لتحقيق رئيسية وسيمة الإداري الإبداع تنمية يعد ولذا
 الاجتماعية التنمية لجان ومنيا خاصة, بصفة الاجتماعية المؤسسات عامة بصفة المؤسسات
 عن فضلا خبراتيا, وصقل قدرتيا وزيادة البشرية القوي تنمية عمى العمل خلال من وذلك الأىمية,
 مع وطرائقو العمل وأساليب المؤسسات تمك أىداف لتحقيق اللازمة والاستراتيجيات الخطط تطوير
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 الإدارة تسيم أن يجب كما والتجديد, الإبداع عمى تشجع التي التنظيمية البيئة توفير ضرورة
 (09,صMansour ,6111). الاجتماعي لممخطط الإداري الأداء تطوير في الإبداعية

 بكل منيا المطموب بالدور وتقوم ليا المرسومة الأىداف  الشركة المصرية للاتصالات تحقق ولكى
 كافة ازالة يجب كما مخططة, عممية أسس عمى قائم عمميا يكون أن لابد وفاعمية, كفاءة

 أىدافيا تحقيق في فاعميتيا من تقمل أن يمكن التي المعوقات

 -: الدراسات السابقة

 إلى الدراسة ىدفتلمممارسين  الداخمي و التطوير التنظيمي ( Smendzuik 6102 (دراسة  -1
 , الأداء تطوير أجل من تغيير كوكلاء الداخمي التطوير ممارسي يتبعيا التي الطرق عمى التعرف
 المنيج التطوير,واستخدمت ممارسي وأعمال الاستدامة, ,ومظاىر التنظيمي التغيير واستدامة
 تطوير في الداخمي التطوير لممارسي فاعل دور يوجد ي أنو الدراسة ىذه نتائج من وكان التحميمي,

 تطوير بأىمية الوعي نشر عمييا يعتمدون التي الطرق أىم ,ومن بمؤسساتيم التغيير واستدامة الأداء
لإحداثو  المطموبة الميارات للاكتساب والتعميم والتدريب , التنظيمي والتطوير التغيير واستدامة الأداء

ويستفيد الباحث من ىذه الدراسة في البناء النظرى للادارة الابداعية وتحديد عوامل التاثير واىم 
 الحوانب التى تدعم الادارة الابداعية .

  veaveR ssBvirBB dravra (6161)  دراسة -2

 أظيرت نتائجيا أن The Innovation Imperative in Telecommunication بعنوان
من  % أعمى33بنسبة  نموا التي تدمج الإبداع في استراتيجيتيا تحقق  المؤسسات والشركات

 .  نظيراتيا التقميدية

 في الإدارة الكبرى, الإنسانية الخدمات في الإبداع تعزيز( Cohen,2009) دراسة كوىين -2
 الخدمات مؤسسات يواجو الذي التحدي أن نتائجيا أكدت وقد                 الاجتماعي العمل

 الإدارة بدعم الييكمي والتنظيم التنظيمي لممناخ يسمح بشكل تنظيميا إعادة في يتمثل الإنسانية
ويرى الباحث ان ىذه الدراسة تتفق مع  ..العمل في الخلاقة الفردية والمبادرات والتميز الإبداعية

 الاىميةؤسسات اللعاممين با المؤسسى لتحسين كفاءة الابداععمى اىمية  دراستو من حيث التاكيد
 يستفيد الباحث من نتائج تمك الدراسة .و ولكن تختمف معيا في مكان تواجدىا 
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 التنظيمي  التطوير في الإداري الإبداع عناصر تطبيق أثر( 6102) دراسة عوض -9

 إنشاء يتطمب ذلك ولتحقيق بالإبداع الإدارة إلى المؤسسات حاجة عمى الدراسة نتائج أكدت وقد
 يشجع تنظيمي وىيكل تنظيمية وبيئة مناخ ضمن وتنميو وترعاه الإداري بالإبداع تعني إدارية وحدات

 لمعوقاتا ىي الإداري الإبداع معوقات أىم أن أوضحت كما الإنسانية, الإدارة نيج إتباع معداع الإب
تتفق تمك الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث تحديد و  والبيئية والتنظيمية لدافعيةاو  والانفعالية العقمية

 . تحيد عناصر الابداع الادارى والتى تساعد فو تفسير وتحميا النتائج

 لمؤسسات في والابتكار للإبداع التنظيمي المناخ (Ekvall,2006) :دراسة ايكفال -0
 الاجتماعية

 للابتكار بالنسبة المؤسسية المتغيرات أىم من ىو المؤسسي المناخ أن الدراسة نتائج أكدت وقد
 القدرة من تقمل يجعميا مثبط أو مانع أثر ليا الرسمية النزعة وأن الإداري, والإبداع الجيد والأداء

 بالمؤسسات الإبداعي والمناخ القيادة نمط بين جدا قوية علاقة وىناك لممؤسسة الابتكارية
فى تحديد اىداف الدراسة واستخدام ادوات وسوف يستفاد الباحث من نتائج ىذه الدراسة  .الاجتماعية

 .العينةولكن تختمف معيا من حيث  الدراسة الامثل

 مديري لدي معوقاتو وأبرز الإداري الإبداع عناصر تطبيق واقع( 6106) دراسة الحارثى -2
 عناصر تطبيق معوقات أبرز من أن الدراسة نتائج وأكدت جدة محافظة في الثانوية المدارس
 والثقافية والشخصية التنظيمية المعوقات ىي جده بمحافظة الثانوية بالمدارس الإداري الإبداع

 بالمؤسسات الإداري الإبداع بأىمية الوعي نشر بضرورة الدراسة أوصت وقد والاجتماعية,
 خلال من لمعاممين الميارات تنمية وضرورة الأىداف وتحقيق الإجراءات تسييل في الاجتماعية

اىداف الدراسة يستفيد الباحث من ىذه الدراسة و  لممبدعين المستمر والتحفيز التدريبية الدورات
 وايضا نتائج الدراسة سوف تؤخذ في الاعتبار. الحالية 

 الأىمية الاجتماعية التنمية لجان لدور تقييميةدراسة  (6101) دراسة الدعيدع وحجازى -2
 المؤسسات بو تقوم الذي الدور عمى التعرف إلى ىدفت فقد العاممين نظر وجية من الرياض بمدينة
 في الاجتماعية التنمية لجان قيام درجة أن إلى وتوصمت الدور, ىذا ممارسة معوقات وأىم الأىمية,
 :مثل المعوقات من لعدد مواجيتيا نتيجة وذلك متوسطة, المحمي المجتمع مشكلات مع التعامل
 الحي, سكان ومقترحات باراء الأخذ وعدم الإعلامي, الجانب ونقص , المادية الإمكانات نقص
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 ضعف وكذلك العاممين, لدى الخبرة وقمة المشرفة, الجية قبل من الإدارية الاجراءات مرونة وعدم
وتتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث  العاممين قبل من التنمية لبرامج التخطيطية الميارات

ولكن تختمف  الاىميةاحد اىداف الدراسة مثل  ضرورة تحديد مستوى ميارات العاممين  بالمؤسسات 
مع الدراسة من خلال المجال المكاني لمدراسة ولكن سوف يستفيد الباحث من نتائج الدراسة التى 

 سوف تؤخذ في الاعتبار.  

 التنمية تحقيق في الرياض بمنطقة الربحية غير المؤسسات دور( 6101)الغامدى دراسة  -1
 ىناك أن إلى نتائجيا وتوصمت , 2035 الوطنية الرؤية مع يتوافق بما المستدامة الاجتماعية

 أن إلا , 2035 الوطنية الرؤية برامج لتفعيل الربحية غير المؤسسات في العاممين لدى جاد توجو
 من كان المستدامة الاجتماعية التنمية تحقيق في المعوقات بعض يواجو المؤسسات ىذه عمل
 والتنسيق التواصل وضعف والتمويمية, المادية الإمكانات وضعف الإعلامي, الجانب ضعف :أىميا
التأكيد عمى أىمية الدراسة الحالية قد تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في المنظمات و  بين

 الابداعية لتحسين أداء العاممين. للادارة

 : ةــالدراس أىمية
لتقديم الخدمات  الشركة المصرية للاتصالاتالتحديات التشريعية والإدارية التي تواجو  -1

تقدير في التعامل مع ة المؤسستوضيح الحواجز القانونية التى  تعيق جيود لممجتمع و 

 .حاجات المجتمع المحمى 

لممجتمع في توفير الدعم والخدمات   المصرية للاتصالات الشركة ةمؤسس دور تأكيد   -2

في تكييفيم مع  المجتمع المحمىلمساعدة  ةالمؤسسوالمبادرات التي تقوم بيا ىذه  المحمى

 .في أسوان الابداعية الحياةجودة 

وتدريب  المصرية لمتصالات الشركة ةلمؤسس الادارة الابداعيةاثراء الاطار العممي بأىمية دراسة  -3

 . الاجتماعيين الاخصائيين
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 التخطيط وتخصص عامة بصفة الاجتماعية الخدمة لمينة المعرفى الجانب اثراء -4

 . الابداعية الادارة لتفعيل بالتخطيط الاستراتيجىيرتبط  فيما خاصة بصفة الاجتماعى

 -:أىــــــداف الدراسو
  الشركة المصرية للاتصالاتفي  الاستراتيجى التخطيط تحقيق مستوىالتعرف عمى  

الشركة المصرية بعاممين ال التخطيط الاستراتيجى لدى ميارات مستوىالتعرف عمى  

 تللاتصالا

تعوق تفعيل الادارة التى والاجتماعية التعرف عمى اىم التحديات التشريعية والتنظيمية  

 الابداعية بالشركة المصرية للاتصالات

 : تساؤلات الدراسة
 ؟ الشركة المصرية للاتصالاتفي  الاستراتيجى التخطيطتحقيق ما ىو مستوى  

    ؟ الشركة المصرية للاتصالاتبالعاممين  التخطيط الاستراتيجى لدى مياراتما ىو مستوى  

تعوق تفعيل الادارة الابداعية ما ىى اىم التحديات التشريعية والتنظيمية والاجتماعية التى  

 ؟ للاتصالاتبالشركة المصرية 

 -مفاىيـم الدراســـة:
 Strategic Planning :الاستراتيجى التخطيط مفيوم

 الاستراتيجى التخطيط مفيوم 
ــــــرف مفيــــــوم يو  ــــــو الاســــــتراتيجى التخطــــــيطع التخطيييييييط الاسييييييتراتيجي ىييييييو "عممييييييية  : بأن

منيجييييييية تيييييييدف إلييييييى تحديييييييد الأىييييييداف طويمييييييية المييييييدى لممنظميييييية, وتخصيييييييص المييييييوارد المتاحييييييية 
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بفعالييييييية, مييييييع مراعيييييياة التغيييييييرات البيئييييييية والفييييييرص والتحييييييديات, ميييييين أجييييييل تحقيييييييق ميييييييزة تنافسييييييية 
 (Schilling, 2020) . مستدامة"

ـــــا      - ـــــويكم ـــــرف بان ىيييييو "عمميييييية إداريييييية مسيييييتمرة ت سيييييتخدم لتحدييييييد الاتجييييياه العيييييام :  ع
الأخيييييذ لممؤسسييييية, وصيييييياغة الأىيييييداف, وتطيييييوير السياسيييييات والخطيييييط لتحقييييييق تميييييك الأىيييييداف, ميييييع 

 ,Wheelen & Hunger). فييييي الاعتبييييار التغيييييرات فييييي البيئيييية الداخمييييية والخارجييييية"
2017)  

مييييك العممييييية المنظميييية التييييي بأنييييو ت اجرائيــــا:الاســــتراتيجى  التخطــــيطويمكــــن تحديــــد مفيــــوم 
تعتمييييد عمييييى تحميييييل البيئيييية الداخمييييية والخارجييييية لمشييييركة, وتحديييييد الرؤييييية والأىييييداف بعيييييدة المييييدى, 

يييين العيييياممين ميييين تقييييديم وصييييياغة  خطييييط مرنيييية تعتمييييد عمييييى الابتكييييار فييييي تقييييديم الخييييدمات, بمييييا ي مك 
حميييييول إبداعييييييية لمواجيييييية الأزمييييييات, وتحسيييييين الأداء المؤسسييييييي وتعزييييييز القييييييدرة التنافسيييييية لمشييييييركة 

 .في بيئة تتسم بالتغير المستمر
 أىمية التخطيط الاستراتيجي لتعزيز الإبداع في الشركة المصرية للاتصالات   -

   -للاتى:في قطاع الاتصالات, تُعتبر الإدارة الإبداعية ضرورية 

 تطوير خدمات جديدة )مثل حمول الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي(.   -

 تحسين تجربة العملاء.   -

 مواكبة المنافسة العالمية.   -

 خطوات تفعيل الإدارة الإبداعية عبر التخطيط الاستراتيجي   -

  -وفييا يتم: تحميل الوضع الحالي )المرحمة التشخيصية( -0

 ** لتقييم نقاط القوة والضعف.  TOWSاستخدام أدوات مثل **تحميل  -

 دراسة متطمبات السوق والتحديات التكنولوجية.   -
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  يتموفييا  -:وضع رؤية إبداعية واضحة -6

 ".  2333مثال: "أن نكون رواد الابتكار في خدمات الاتصالات بمصر بحمول  -

  وفييا يتم -:بناء ثقافة تنظيمية محفزة للإبداع -2

** الذي elgoo 23 %Smig’’ تشجيع العمل الجماعي وتبادل الأفكار )بناءً عمى نموذج ** -
 يسمح لمموظفين بتخصيص وقت للإبداع(.  

 senair) .** لحل المشكلات بطريقة إبداعيةggomee S meimee** تطبيق منيجية -
6111 ) 

   وفييا يتمتبني استراتيجيات تحفيز الابتكار  -9

 (** داخل الشركة.  see’ nom’e onnoإنشاء **حاضنات ابتكار ) -

 التعاون مع الشركات الناشئة والجامعات )الشراكات الإستراتيجية(.   -

 وفييا يتم -:والتقييم المستمرقياس الأداء  -0

 ( مثل:  sIsoاستخدام مؤشرات الأداء ) -

 عدد الأفكار المبتكرة المطبقة.   -  

 تأثير الابتكارات عمى رضا العملاء.   -  

 التحديات والحمول المقترحة   -

 -:التحديات  -0

 مقاومة التغيير من بعض الإدارات.   -
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  نقص الموارد المخصصة للابتكار.  -

   -:الحمول -6

 تدريب القيادات عمى قيادة التغيير  -

 (.  Kotter, 1996)تخصيص ميزانية واضحة لمبحث والتطوير.   -

  srB  cevs vsrBدراسات حالة عالمية ) -

**: نجحت في تحويل استراتيجيتيا نحو الابتكار عبر شراكات مع الشركات TSTS**شركة  -
 الناشئة.  

- **TSS   ."السعودية**: طبقت برامج إبداعية مثل "مسرعات الابتكار 

 -:الاجتماعى المخططمفيوم  -
 Social Plannerالمخطط الاجتماعى: مفيوم  -

ىييييييو صييييييانع قييييييرارات يعمييييييل عمييييييى تصييييييميم وتنفيييييييذ السياسييييييات  المخطــــــط الاجتمــــــاعي -

بيييييدف تحقيييييق الرفاىييييية الاجتماعييييية المثمييييى. ي سييييتخدم ىييييذا المصييييطمح فييييي الاقتصيييياد 

ونظريييييييية الرفاىيييييييية لوصيييييييف كييييييييان افتراضيييييييي ييييييييوزع الميييييييوارد بكفييييييياءة وعدالييييييية داخيييييييل 

المجتميييييييع, ميييييييع الأخيييييييذ فيييييييي الاعتبيييييييار عواميييييييل مثيييييييل الكفييييييياءة الاقتصيييييييادية, العدالييييييية, 

 ,.Mas-Colell et al) . قييييق الحيييد الأقصيييى مييين المنفعييية الاجتماعييييةوتح

2000) 
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, يمكن أن يكون المخطط الاجتماعي جية حكومية أو مؤسسة معنية في الممارسة العممية -

بالتخطيط العمراني, السياسات الاقتصادية, والرعاية الاجتماعية, حيث يسعى إلى تحقيق 

 ( Sen, 2003) .المستدامة توزيع عادل لمموارد وتعزيز التنمية

الشخص المسئول عن صنع  القرار بالمؤسسة الشركة المصرية ويعرف  اجرائيا بانو:  -

 .للاتصالات من خلال تطبيق الادارة الابداعية لتقديم خدمات المؤسسة لممجتمع الاسوانى 

 : الابداعية الادارةمفيوم   -
 Creative Management: الابداعية الادارةمفيوم    

 يعرف الإبداع أنو " 
وفكريية  مجموعة من العمميات التي يستخدميا الإنسيان بميا متيوافر لدييو مين قيدرات عقمييةىو 

ومييا يحيييط بييو ميين مؤشييرات بيئييية فييي ان يتوصييل الييى فكييرة أو أسييموب أو نظرييية بحيييث يحقييق النفييع 
 (211ص, 6100)جمعو & ذورى,  ".المؤسسة التي يعمل فييا لممجتمع أو

 ويمكن الاشارة الى الابداع الادارى بأنو:
 أو الخدمية أو المنيتج عميى التحسيين بعدف جديدة طرق أو اساليب أو أفكار توليد أو ايجاد 
 (21, 6100)خصاونو, المؤسسة.  داخل الاجراءات أو العممية

  تعرف بأنيا :أما الادارة الابداعية ف
 التفكيير( متمييزة )مسيألة( جدييدة فكيرة أو رؤيية إيجياد :أساسيية عناصير ثلاثية مين ميزيج ىيي
 قيرار اتخياذ ,)لممشيكلات الإبيداعي الحيل( فائيدتيا لمعرفية حمولييا وتقصيي بحيث إجيراء ,)الإبيداعي
 ثم ومن الأساسية, الإبداع بمراحل يعرف ما وىو ,)بالإبداع للإدارة نظام بناء( وتطبيقيا فييا تنفيذي
دارة الإداري والإبيداع الإبيداع :بالإبيداع الإدارة تشمل  وشيروطو خصائصيو حييث مين نفسيو الإبيداع وا 
دارتو استثماره وكيفية  (66,ص  6116 , كاظم) .وا 

 ومما سبق يمكن توضيح مفيوم الادارة الابداعية اجرائيا: 
 المصيييرية للاتصيييالات الشيييركةأحيييد الميييداخل الإداريييية الحديثييية التيييي يمكييين أن تعتميييد عميييييا  

ويعتمد عميى التفكيير الإبيداعي والحيل الإبيداعي لممشيكلات وبنياء  في تحقيق أىدافيا, بمحافظة أسوان
 .الإداري لممخطط الاجتماعي نظام للإدارة بالإبداع, بما يسيم في تطوير الأداء
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 الإداري الإبداع مراحل

  أشيرىا من عدة بمراحل الإداري الإبداع تمر عممية
   :الإعداد مرحمة -

 المشيكمة وضيع مين تمكنيو التيي الخبيرة ت ومكيو والمييارات المعرفية عمى الفرد فييا ويحصل
 بيا. والإحساس أمامو

  : الاختبار مرحمة -
 .المشكمة حل سبيل في المبدع يبذلو الذي الشديد بالجيد تتميز مرحمة وىي
  : الإشراف مرحمة -

 اليى تيؤدي التيي الجدييدة الفكيرة فيييا توليد التيي المحظية أي , الإبيداع ومضية انبثياق وتتضيمن
 .المشكمة حل

  : التحقق مرحمة -
 (201) جمعو & ذورى , سبق ذكرة, صالمبتكرة.  لمفكرة التجريبي الاختبار وتتضمن
 : الإداري الإبداع في المؤثرة العوامل
 داعمية لنشياطات تبنيييا و رعايتييا ميدى عميى المبدعية لممؤسسيات الرئيسيي المحيور يعتميد

 بيالمنيج كيانييا تطيور و بطاقاتييا الإبداعيية الاتجاىيات تنميي بيئية تنظيميية فيي تنميتييا و للابيداع
 العميل فيي الإبيداع غيرس تييدف وظيفية وممارسات و أسس قواعد عمى يقوم الذي الفكري و العممي

 يتحقيق المختمفية ولكيى والطاقيات الميوارد كافية خيلال مين اثرائيو و تحقيقيو عميى تعميل و المؤسسيي
 خيلال مين ذليك ويتيأتى , داعمية نشياطات تسيتخدم و تتبنيى أن عميييا يجيب المؤسسيات, فيي الإبيداع
 العواميل اليى تطرقيت التيي العدييدة الأبحياث بين من و .لدييم تنميتو أو المؤسسة في البشرية الموارد
  وىي التنظيمي الإبداع في المؤثرة العوامل من مجموعة ىناك أننجد   المؤسسى الإبداع في المؤثرة

 المؤسسة داخل العمل في البشرية الموارد مشاركة عمى الاعتماد. 
 بالمؤسسة الخاصة الأعمال بعض لتنفيذ العمل فرق تكوين و استخدام عمى الاعتماد 
 و رؤيية لتحقييق المؤسسية فيي المختمفية الطاقيات و الميوارد كافية توجييو عميى لتركييز 

 المؤسسة رسالة و أىداف
 بيا الاىتمام و الجديدة الأفكار رعاية خلال من : الإبداعية للأعمال المؤسسة رعاية 
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 قبل من تطرح التي بالافكار لاىتمام :المؤسسة ادارة قبل من الإبداعية القدرات تطوير 
 .الوظيفية مستوياتيا مختمف عن بغض النظر البشرية الموارد

 التنظيمي الييكل توفير و الجديدة للأفكار العميا الادارة دعم خلال من : الإبداع تنظيم 
 .جديدة خدمات او منتجات تقديم و بعرض المبادرة و الملائم

 خبيرات و كفياءات ذات جدييدة بشيرية ميوارد تيوفير يتضيمن : الإبداعيية الثقافية غيرس 
 عمى الاعتماد و عالية

 (099) خصاونة, سبق ذكره, ص .الجديدة للأفكار خارجية مصادر توفير
 :الحكومية )الشركة المصرية للأتصالات( المؤسسات  في الإبداع تفعيل
 المناسـبة الظـروف تـوفير خـلال مـن وذلـك , الإبداع تشجيع و دفع المؤسسات عمى يجب
 :عمييا التركيز المؤسسة عمى يجب التي الممارسات أىم ومن , الإبداعي لزيادة النشاط
 : ان مييين أىييييم العناصيييير التييييي تسيييياعد  تــــوفير المــــوارد البشــــرية و حســــن اســــتغلاليا

 الإبداع ىو توفير الموارد البشرية المناسبة المؤسسة عمى القيام بعممية
 من خلال اىتمام قادة المؤسسة الذين عمييم أن يضعوا نظاما فعالا أو  المؤسسة: دعم

 الإبداعيةالمجيودات  قيما مؤكدة لتقدير
 :ان المناخ التنظيمي يرفع من أداء المؤسسات وييوفر ظيروف مناسيبة  التسيير والتنظيم

 المبدعين تشجع وتحفز
 مرونة التنظيم و قدرتو عمى التكيف مع المتغيرات البيئية 
  : فالأعميييال الروتينيييية تيييؤدي اليييى المميييل و عيييدم الإبيييداع , عميييى عكيييس طبيعـــة العمـــل

 و تدفعو الى التفكير الخلاق التحدي لدى المورد البشري الأعمال الحيوية التي تثير
  :يجب اقامة نظام معمومات ميرن و دينياميكي يييتم بمصيادر المعموميات نظام معمومات

 والتجارية التي تدفع الإبداع التكنولوجية التنافسية
 الجانيييييب والتركييييييز عمييييييو , وأصيييييبحت  بييييييذا: حييييييث ازداد اليييييوعي  البحـــــث والتطـــــوير

 الوظيفة و تضع ليا مكانة في الييكل التنظيمي. تيتم بيذه المؤسسات 
 اعطاء الحرية لمميوارد البشيرية داخيل المؤسسية فيي عمميية اتخياذ القيرارات, مميا الحرية :

 يزيد درجة ولائيا
 .لممؤسسة و يشجعيا عمى العمل أكثر و الإبداع والتميز 
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 داع تعتبيير ميين أىييم : ان ثقافيية المييوارد البشييرية التييي تتطمييع الييى الإبيي الثقافــة الانســانية
 المؤسسة. التي تواجييا التحديات

 مسـمم, . : تسياعد عميى تنميية مييارات التفكيير الإبيداعي و تبيادل الخبيراتفرق العمـل (
 (20-21, ص6100

 -الاجراءات المنيجية لمدراسة:
 -نوع الدراسة:

العممية التي يتم إتباعيا من  الدراساتأحد  ىلان ى  الدراسات الوصفيةتستخدم في ىذه الدراسة 
راكبة والمتشابكة, من أجل تحقيق النتيجة المنشودة لذلك تأجل تحميل ووصف بعض الظواىر الم

 الدراسة ىى تكون  لكذوب التخيطيط الاستراتيجى تفعيل الادارة الابداعية  فيما يخص موضوع 
  صرية للاتصالات.لتحديد نقاط القوة والضعف لمؤسسة الشركة الماستخداما  الامثل

 -:منيج الدراسة
الشامل والمسح  المسح الاجتماعيومن الاساليب الاكثر تناسب مع المنيج المستخدم ىو اسموب 

بمحافظة اسوان واختيار عينة من  الاجتماعية المؤسساتوذلك يطبق عمى  بالعينة الاجتماعى
 .بمحافظة اسوان للاتصالات المصرية الشركةالمستفيدين خدمات المبحوثين وىم 

 -ادوات الدراسة:
وفقا لنوع الدراسة والمنيج المستخدم استخدم الباحث استمارة استبيان لممسؤلين واستمار استبار 

متعممين ولكن  حتى وأن كانو غالبية المبحوثينلك تماشيا مع طبيعة المستفيدين ذلممستفيدين و 
تفضل الاسئمة بصورة مباشرة وحتى يتعايش الباحث مع المبحوثين اكثر لشرح وتوضيح اىداف 

 دراستو ولتحقيق افضل نتائج تخدم المجتمع محل الدراسة

  مجالات الدراسة : 
  .محافظة اسوانب المصرية للاتصالات الشركةسوف يتم تطبيق الدراسة عمى  -المكاني : لمجالا
  . 2325 يونيوالى شير  2325 فبرايروىي فترة تطبيق الدراسة من شير  -الزماني : مجالال
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 المصرية الشركة مؤسسةوىي العينة التى تطبق عمييا الدراسة وىم ) مسئولي  -البشري : مجالال
 والممثل القانونى لممؤسسة المدير الادارىونائب الرئيس  مجمس الادارة وىم رئيس للاتصالات

خدمات الشركة المصرية  المستفيدينعينة من  – مسئول 17وعددىم  الفروع بمدينة أسوان ومديرى
المترددين عمى العملاء تم اخيارىم من خلال  مبحوث 153بمحافظة اسوان وعددىم  للاتصالات 

 (من الميدان البياناتالاقرب سكنا ومسافة لمبمحوثين ولمقائم عمى جمع  الشركة وفروعيا
 :  نتائج الدراسة 

 اولا: النتائج الخاصة بالمستفيدين 

 المستفيدين  البيانات الاولية -0
 ( عينة الدراسة حسب النوع0جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع
 %02 10 أنثى
 %92 20 ذكر

 %011 001 المجموع
من عدد  اكبر( توزيع عينة الدراسة حسب النوع ويظير ان عدد الاناث 1يوضح الجدول رقم )

المستفيدين من %( وىذا يدل عمى ان النسبة الاكبر من 43%( ونسبة الذكور )57الذكور بنسبة )
 . من الاناث وقد يتماشى ذلك مع طبيعة المشتركين محل الدراسة الشركة المصرية للاتصالات

 ( عينة الدراسة حسب السن6جدول )

 النسبة المئوية العدد السن
 %22 00 سنة 21أقل من 

 %92 21 سنة 01الى  20من 
 %02 60 سنة 21الى  01من 
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 %1 1 سنة 20من  أكثر
 %011 001 الاجمالى

( توزيع عينة الدراسة حسب السن ونرى ىنا ان اعمى مرتبة بنسبة كانت 2يوضح الجدول رقم )
سنة(  73الى  53الذين اعمارىم من )الاقل مرتبة %( ثم 47(سنة بنسبة ) 53 – 31اعمارىم من )

الشركة من الفئة العمرية داخل المجتع تيتم بيا %( وىذا يوضح ان اغمب المبحوثين 16بنسبة )
 .المصرية للاتصالات

 الشركة المصرية للاتصالاتواقع تطبيق الإدارة الإبداعية لممخطط الاجتماعي في   -6
 الادارة الابداعية تطبيق واقع(  2جدول )

 النسبة المئوية العدد العبارة
 %02 60 دعم الابتكاروتعزيز بيئة إبداعية

قائمة عمى التحميل والتوقعات  وضع خطط مرنة
 المستقبمية

26 60% 

 %21 92 وتوفير حرية اتخاذ القرار تعزيز مشاركة العاممين
 %06 01 تبني التقنيات الحديثة لدعم الإدارة الفعالة

استخدام أدوات قياس مؤشرات الإبداع وفعالية 
 الاجتماعيةالبرامج 

26 60% 

 %011 001 الاجمالى
( توزيع عينة الدراسة حسب واقع تطبيق الإدارة الإبداعية لممخطط الاجتماعي 3يوضح الجدول رقم )

تعزيز مشاركة العاممين وتوفير حرية اتخاذ ل وكانت النسبة الاكبر الشركة المصرية للاتصالات في 
  تبني التقنيات الحديثة لدعم الإدارة الفعالةاخر العبارات ل ثم جائت%( 33القرار وذلك بنسبة )

الشركة واقع تطبيق الإدارة الإبداعية لممخطط الاجتماعي في ويبين ذلك لنا ان  %(12نسبة )ب
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ضرورى جدا لاستمرارية مستوى العاممين وتقديم الخدمات بصورة جيدة  المصرية للاتصالات
 كد عمية الدراسة الحالية.وتحسين اتخاذ القرارات وىذا ما تؤ 

 بالشركة الاجتماعي لممخطط الإبداعية الإدارة تطبيق دون تحول التي الصعوبات -2
 المصرية للاتصالات

 الصعوبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإبداعيةأىم  ( 9جدول )

 النسبة المئوية العدد العبارات
نقص البرامج تدريبية في مجال تنمية الموارد 

 البشرية
01 22% 

 %61 21 عدم متابعة أفضل الممارسات الإدارية
 %02 60 ضعف مستوى نظم المعمومات الإدارية

 %21 90 نقص الميارات الإبداعية لدى غالبية العاممين
 %011 001 الاجمالى

أىم الصعوبات التي تحول دون تطبيق ( توزيع عينة الدراسة حول ارائيم عن 4يوضح الجدول رقم )
  وكانت النسبة الاعمى وىي نقص البرامج تدريبية في مجال تنمية الموارد البشرية الإدارة الإبداعية 

%( وذلك 17بنسبة )  %( وكانت النسبة الاقل ضعف مستوى نظم المعمومات الإدارية33نسبة )ب
ىي ضعف مية لتطبيق الادارة الابداعية  تواجيا المؤسسات الاىالتى  التحدياتيوضح ان اكثر 

وتتماشى نتائج ىذا الجدول مع الجدول السابق الخاص بواقع الادارة  مستوى نظم المعمومات الإدارية
وىذا ماتؤكد عمية الدراسة الحالية في اىداف وتسائولات  الشركة المصرية للاتصالاتبالابداعية  

 اعية وكفاءة المخطط الاجتماعى.الدراسة لتحديد مستوى واقع الادارة الابد

 الشركة المصرية للاتصالاتبأىم المقترحات لتفعيل الإدارة الإبداعية لممخطط الاجتماعي  -9
 اىم مقترحات الادارة الابداعية لممخطط الاجتماعى(  0جدول )
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النسبة  العدد العبارة
 المئوية

 الاجتماعى المخططتطوير البرامج التدريبية بما يمبي احتياجات 
 بطرق إبداعية

90 20% 

الأخرى من أجل دعم البيئة المؤسسات  عقد اتفاقيات مع
 الإبداعية

91 62% 

 %02 60  بالمؤسسة لممخطط الاجتماعىدعم ثقافة المشاركة الإلكترونية 
فنيات  عمى المصرية بالمؤسسةتدريب المخططين الاجتماعين 

 الإدارة الفعالة
91 62% 

 %011 001 الاجمالى
اىم مقترحات الادارة الابداعية لتحديد ( توزيع عينة الدراسة حول اراء المستفيدين 5يوضح الجدول رقم )

تطوير البرامج التدريبية بما يمبي احتياجات المخطط للممخطط الاجتماعى وكانت النسبة الاكبر 
دعم ثقافة المشاركة الإلكترونية لممخطط الاجتماعى واخيرا ل%( 31) بنسبة الاجتماعى بطرق إبداعية

الا أن ما تظيرة نتائج الجدول السابق تؤكد عمى ضرورة الاىتمام بتدريب %( 17) بسبةبالمؤسسة 
ستمرارية جودة الخدمات في ظل استحدام لاالمخطط الاجتماعى عمى استخدام معايير الادارة الابداعية 

   . االمنافسة بين المؤسسات الاخرى

  النتائج العامة من وجية نظر المستفيدين -0

تحديد واقع الادارة الابداعية وخصوصا في عنصر الموارد البشرية والتى اثبتت اىمية   -1
 .تعزيز مشاركة العاممين وتوفير حرية اتخاذ القرار

أىم الصعوبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإبداعية  وىي نقص البرامج تدريبية تحديد  -2
 .في مجال تنمية الموارد البشرية  
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اىم مقترحات الادارة الابداعية لممخطط الاجتماعى وكانت تطوير البرامج التدريبية تحديد  -3
 . بما يمبي احتياجات المخطط الاجتماعى بطرق إبداعية

 لمتخطيط الاستراتيجى لتفعيل لمقترحات من وجية نظر المستفيدينالتوصيات وا -2
  للادارة الابداعية

 .بطرق إبداعية المخطط الاجتماعى تطوير البرامج التدريبية بما يمبي احتياجات وأنشطة  -1
الشركة المصرية بصياغة آليات فاعمة لاستثمار الأفكار الإبداعية في مجال العمل   -2

 .للاتصالات
 .فنيات الإدارة الفعالة عمى الشركة المصرية للاتصالاتبتدريب المخططين الاجتماعين  -3
 .الأخرى من أجل دعم البيئة الإبداعية المؤسسات عقد اتفاقيات مع -4

  بالمسؤلين )الادارة الابداعية(ائج الخاصة ت: النثانيا : 

  البيانات الاولية -0
 ( عينة الدراسة حسب النوع0جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع
 %01 01 ذكر
 %90 2 أنثى

 %011 02 المجموع
من عدد  اكبر الذكور( توزيع عينة الدراسة حسب النوع ويظير ان عدد 1يوضح الجدول رقم )

المخططين من  ولكن ىذه النسب متقاربة مع بعضيا%( 41) الاناث%( ونسبة 59بنسبة ) الاناث
من الذكور وقد يتماشى ذلك مع طبيعة  مكان  المصرية للاتصالاتالشركة ب الاجتماعين العاممين

 . محل الدراسة
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 ( عينة الدراسة حسب السن6جدول )

 النسبة المئوية العدد السن
 %20 00 سنة 91أقل من 

 %20 2 سنة 01من  أقل
 %011 09 الاجمالى

مرتبة بنسبة كانت ( توزيع عينة الدراسة حسب السن ونرى ىنا ان اعمى 2يوضح الجدول رقم )
( سنة 59اقل من الذين اعمارىم من )الاقل مرتبة %( ثم 65(سنة بنسبة )43اقل من اعمارىم من )

وتوكد نتائج ىذا الجدول عمى ضرورة تدريب الفئة العمرية الاحدث عمى معايير  %(35بنسبة )
 تمع الدراسة.الادارة الابداعية لرفع كفاءة العمل لدييم  لانيا تمثل شريحة عالية من مج

 الحصول عمى دورات تدريبية في الادارة الابداعية( عينة الدراسة حسب 2جدول )

 النسبة المئوية العدد الاستجابة
 %90 2 نعم
 %01 01 لا

 %011 09 الاجمالى
ونرى ىنا ان اعمى  الحصول عمى دورات تدريبية( توزيع عينة الدراسة حسب 3يوضح الجدول رقم )

%( وىذا يوضح ان اغمب 41بنسبة ))نعم( ( ثم  %59)( بسبة للاستجابة )لامرتبة كانت 
لم يحصمو عمى دورات تدربية مخصصة في الادارة الابداعية وىذا يتماشى مع نتائج المبحوثين من 

 الجدول السابق لمفئة العمرية.

 الشركة المصرية للاتصالاتواقع تطبيق الإدارة الإبداعية لممخطط الاجتماعي في   -6
 الابداعية الادارة واقع(  9جدول )

 النسبة المئوية العدد العبارة
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الشركة المصرية تعزيز ثقافة الابتكار داخل و تحسين 
 للاتصالات

0 21% 

تقديم برامج تدريبية لمقادة والعاممين عمى أساليب 
 الإدارة الإبداعية

1 92% 

تطوير أنظمة تقييم دورية تقيس تأثير المخططات 
 الاجتماعية

9 62% 

 %011 02 الاجمالى
واقع تطبيق الإدارة الإبداعية لممخطط الاجتماعي ( توزيع عينة الدراسة حسب 4يوضح الجدول رقم )

تقديم برامج تدريبية لمقادة والعاممين عمى ل وكانت النسبة الاكبر الشركة المصرية للاتصالات في 
تطوير أنظمة تقييم دورية اخر العبارات ل ثم جائت%( 47وذلك بنسبة )أساليب الإدارة الإبداعية 

ويبين ذلك لنا أىمية تقديم برامج الادارة  %(23نسبة )ب  تقيس تأثير المخططات الاجتماعية
الابداعية لممخطط الاجتماعى ضرورى جدا لاستمرارية مستوى العاممين وتقديم الخدمات بصورة 

 اسة الحالية.جيدة وتحسين اتخاذ القرارات وىذا ما تؤكد عمية الدر 

الشركة المصرية ب الاجتماعي لممخطط الإبداعية تطبيق دون تحول التي الصعوباتاىم  -2
 للاتصالات

 اىم الصعوبات التى تواجو الادارة الابداعية( 2جدول )

 النسبة المئوية العدد العبارات
الشركة بضعف مستوى ثقافة المراقبة الذاتية لمعاممين 

 المصرية للاتصالات
2 90% 

الشركة بعدم وجود آليات محددة لانتقاء العاممين المبدعين 
 المصرية للاتصالات

2 01% 

 %61 0المؤسسات وبعضيا  بينضعف مستوى التكامل والتنسيق 
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 البعض
الشركة بعدم التجديد والتغيير في الممارسات الإدارية 

 المصرية للاتصالات
6 06% 

 %011 02 الاجمالى
اىم الصعوبات التى تواجو الادارة ( توزيع عينة الدراسة حول ارائيم عن 6يوضح الجدول رقم )

ضعف مستوى ثقافة المراقبة الذاتية لمعاممين بالمؤسسات وكانت النسبة الاعمى وىي الابداعية 
عدم التجديد والتغيير في الممارسات الإدارية بالمؤسسات %( وكانت النسبة الاقل 41نسبة )ب الاىمية
 الشركة المصرية للاتصالاتتواجيا التى  التحديات%( وذلك يوضح ان اكثر 12بنسبة ) الاىمية

وتتماشى نتائج ىذا  الشركة المصرية للاتصالاتبضعف مستوى ثقافة المراقبة الذاتية لمعاممين  ىى
الجدول مع الجدول السابق الخاص بكفاءة بواقع الادارة الابداعية  بالمؤسسات وىذا ماتؤكد عمية 

دراسة الحالية في اىداف وتسائولات الدراسة لتحديد مستوى واقع الادارة الابداعية لممخطط ال
 .الشركة المصرية للاتصالاتبالاجتماعى 

 الشركة المصرية للاتصالاتبأىم المقترحات لتفعيل الإدارة الإبداعية لممخطط الاجتماعي  -9
 مقترحات تفعيل الادارة الابداعية(  0جدول )

النسبة  العدد العبارة
 المئوية

 %62 9 تنظيم الأنشطة الابتكارية في مجال العمل من أجل نشر ثقافة الإبداع
عمى الاستفادة من  الاىمية بالمؤسساتالاىتمام بتدريب العاممين 

 تقنية المعمومات
2 01% 

 %06 6 الشركة المصرية للاتصالاتبتنمية ثقافة المراقبة الذاتية لمعاممين 
صياغة آليات فاعمة لاستثمار الأفكار الإبداعية في مجال العمل 

 الشركة المصرية للاتصالاتب
1 92% 
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 %011 02 الاجمالى
تفعيل الإدارة أىم مقترحات لتحديد  المسئولين( توزيع عينة الدراسة حول اراء 5يوضح الجدول رقم )

صياغة آليات فاعمة لاستثمار الأفكار الإبداعية في مجال العمل لوكانت النسبة الاكبر الإبداعية 
تنمية ثقافة المراقبة الذاتية وفى المرتبة الاخيرة جائت %( 47) بنسبة الشركة المصرية للاتصالاتب

الجدول تؤكد عمى  الا أن ما تظيرة نتائج وقييم%( 12) بسبة الشركة المصرية للاتصالاتبلمعاممين 
ضرورة الاىتمام بتدريب المخطط الاجتماعى عمى استخدام معايير الادارة الابداعية  من اجل استمرارية 

 ارة الابداعية لممخطط الاجتماعى جودة الخدمات في ظل استحدام ادارة المؤسسات المنافسة لمعايير الاد

  سؤلينمن وجية نظر الم توصيات ومقترحات الدراسة  نتائج -0
 الشركة المصرية للاتصالاتواقع تطبيق الإدارة الإبداعية لممخطط الاجتماعي في تحديد  -1

والتى تمثل من  تقديم برامج تدريبية لمقادة والعاممين عمى أساليب الإدارة الإبداعيةمن حيث 
 أىم شروط الادارة الابداعة بعد العنصر البشرى .

تواجو الادارة الابداعية وكانت النسبة الاعمى وىي ضعف  اىم الصعوبات التىتحديد  -2
 .الشركة المصرية للاتصالاتبمستوى ثقافة المراقبة الذاتية لمعاممين 

الشركة المصرية بىم المقترحات لتفعيل الإدارة الإبداعية لممخطط الاجتماعي التوصل لأ -3
الأفكار الإبداعية لصياغة آليات فاعمة لاستثمار لوضع مؤشرات تخطيطية  للاتصالات

 .الشركة المصرية للاتصالاتبفي مجال العمل 
 .الابداعية الادارةني آليات لمتابعة تنفيذ السياسات والبرامج وفقًا لمعايير تب -4
 .الشركة المصرية للاتصالاتبتنمية ثقافة المراقبة الذاتية لمعاممين   -5
 .للاتصالات الشركة المصريةبدعم ثقافة المشاركة الإلكترونية لمعاممين  -6
 .تنظيم الأنشطة الابتكارية في مجال العمل من أجل نشر ثقافة الإبداع -7
 عمى الاستفادة من تقنية المعمومات الاىمية بالمؤسساتالاىتمام بتدريب العاممين  -8
9-  

 المراجع 

 -المراجع العربية:
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دارة الإداري الإبداع :(6112 (زكى موسى الأيوبي, -1  العامة المؤسسات في التغيير وا 
 .رية الإدا لمعمومربية الع المنظمة عمان, العربية,

 .لمنشر الرضا دار دمشق, التغيير, ادارة  ):6112 ( أحمد محسن الخضري, -2
 .توزيعوال لمنشر صفا دار عمان, الرائدة, الادارة  :)6112 ( محمد الصيرفي, -3
 دار ,عمان حديثة, ومفاىيم أساسيات التنظيمي التطوير ): 6112) ( موسي الموزي, -4

 .7وزيع, طوالت لمنشر وائل
 العامةرية المص الييئة القاىرة, جديدة, رؤية ,رية المص الادارة  (:6112السممى, عمى ) -5

 .لمكتاب
 التنمية مشاريع في الاجتماعي التخطيط أىمية  ( :6110(  إدريس أميرة عبداليادي, -6

 رسالة ,المرأة  وتنمية الإنجابية لمصحة شندي مشروع عمى تطبيقية دراسة :الريفية
 .السودان النيمين, جامعة ماجستير,

 معوقاتو وأبرز الإداري الإبداع عناصر تطبيق واقع (:6106( مبارك بن مشعل الحارثي, -7
 أم جامعة منشورة, غير ماجستير, رسالة جده, محافظة في الثانويةارس المد مديري لدي

 .التربية كمية القرى,
 التنظيمي, التطوير في الإداري الإبداع عناصر تطبيق أثر (:6102 ( عاطف عوض, -8

 .الثالث العدد ,29 المجمد والقانونية, الاقتصادية لمعموم دمشق مجمة
 لجان لدور تقييميةدراسة  (:6101) محمود ىدى ,حجازى & عبدالله ىيفاء الدعيدع, -1   

الرياض  سعود, الممك جامعة العاممين, نظر وجية من الرياض بمدينة الأىمية الاجتماعية التنمية
 .31 مجمد, 1 العدد الآداب, مجمة

 تحقيق في الرياض بمنطقة الربحية غير المنظمات دور (:6101 (عمي فواز الغامدي, -01   
 ميدانية,: دراسة  2035 السعودية العربية المممكة رؤية ضوء في المستدامة الاجتماعية التنمية
 .الرياض سعود, الممك جامعة منشورة, غير دكتوراة رسالة
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 في الناجحة الإدارية القيادة تأثير (:6100) شاكر & ذورى , حيدر حسن جمعو , محمود  -11
 العراق , مجمة ,يالى د جامعة في العميا القيادات .لآراء تطبيقية دراسة)الإداري, الإبداع تحقيق
 . 90 العدد الاقتصاد, و الادارة

عمان, , الاعمال منظمات في الابتكار و الابداع ,ادارة (:6100) لطفي عاكفخصاونة,  -12
 .الاولى الطبعة التوزيع, و لمنشر الحامد دار الاردن,

 المصرية العامة الييئة القاىرة, المصري, والمجتمع الادارة (:6116)رمزي حسين كاظم, -13
 .الأسرة مكتبة لمكتاب,

عمان ,  والتنسيق, التنظيم في الاداري والابتكار الابداع(: 6100,)  حسن لله مسمم ,عبد -14
 .الاولى الطبعة ,والتوزيع  رلمنش المعتز دارالاردن, 
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