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 ملخص الدراسة      

إلى  هدفت   )المعارف    الأداءمستوى    تحديد   الدراسة  مهنية(    -المهارات   –المهني  القيم 
العاملين  للأخصائيين   الإبمديرية  الاجتماعيين  الخدمات التضامن  رقمنة  ضوء  في  ،  جتماعي 

المهنية    وتحديد  )الدافعية  المهنية  الهوية  المهني  –مستوى  المستقبلية(    -الالتزام  المهنية  الرؤية 
الخدمات ل رقمنة  في ضوء  الاجتماعي  بالتضامن  العاملين  الاجتماعيين  التوصل  و   ،لأخصائيين 

لأخصائيين الاجتماعيين العاملين  لتعزيز مستوى الهوية المهنية  إلى مؤشرات تخطيطية مقترحة ل
الخدمات  رقمنة  ضوء  في  الاجتماعي  الدراسات  ،  بالتضامن  من  الدراسة    ، الوصفيةوتعتبر 

لجميع  الدراسة    ستخدمت او  الشامل  الاجتماعي  المسح  الاجتماعيين  منهج  العاملين  الاخصائيين 
الاجتماعي )ب   بالتضامن  وعددهم  مفردة79الفيوم  الي  ،    (  الدراسة  نتائج  مستوى  أن  وتوصلت 

 لأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامنلالقيم مهنية(    -المهارات   –ف  داء المهني )المعار الأ
الخدمات  رقمنة  ضوء  في  المهنية  و ،  الاجتماعي  )الدافعية  المهنية  الهوية  الالتزام    –مستوى 

لأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في  لالرؤية المهنية المستقبلية(    -المهني
تعزيز  ل تصور تخطيطي مقترح  الي  نتائج الدراسة    وتوصلت "  مرتفع"  مستوى   ضوء رقمنة الخدمات 
الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة  لأخصائيين  ل  مستوى الهوية المهنية

 . الخدمات 
 .رقمنة الخدمات،  خصائيين الاجتماعيينللأ المهنيةالهوية  المهني، داءالمفتاحية: الأالكلمات 
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Abstract  

   The study aimed to determine the level of professional performance 

(knowledge - skills - professional values) of social workers working in 

social solidarity in light of the digitization of services, and to determine 

the level of professional identity (professional motivation - professional 

commitment - future professional vision) of social workers working in 

social solidarity in light of the digitization of services, and to arrive at 

proposed planning indicators to enhance the level of professional identity 

of social workers working in social solidarity in light of the digitization of 

services, The study is a descriptive study, and the study used the 

comprehensive social survey approach of all social workers working in 

social solidarity in Fayoum Governorate, numbering (79) individuals,  

The results of the study concluded that the level of professional 

performance (knowledge - skills - professional values) of social workers 

working in social solidarity in light of the digitization of services, and the 

level of professional identity (professional motivation - professional 

commitment - future professional vision) of social workers working in 

social solidarity in light of the digitization of services are "high". The 

results of the study came out with a proposed planning vision to enhance 

the level of professional identity of social workers working in the field of 

social solidarity in light of the digitization of services . 

Keywords: Professional performance, Professional identity of social 

workers, Service digitization. 
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 مشكلة الدراسة 
العالم في  وتبُذل  ومتسارعة  هائلة  تكنولوجية  بتغييرات   يمر  لتوفير    العالم  أنحاء   جميع  الجهود 

فهم   من  وأصبح  الرقمية،  الحكومة  خدمات  تكوين  المواطنين،   ومتطلبات   لاحتياجات   دقيق  المهم 
  السياق،   هذا  الرقمية، وفي  وخدمات الحكومة  أشكال  جميع  إلى  الوصول  من  الفرد   تمكين  بهدف
القيام   مرتكزًا  نموذجًا  كونها   في  التقليدية  وظيفتهاتحول    من  الحكومات   تسعي  إدارية   بمهام  على 
  يُمكّن  والذي   الجمهور،  على متطلبات   مرتكز  نموذج  إلى  (،  Department-centric  )  محددة

.)الخوري، وقت   وأي  مكان  أي  من  وإداراته  مع وحداته  والتواصل  الحكومية  الخدمات   إلى  الوصول
 ( 17، ص 2021

داخل اذ   العمل  طبيعة  في  عميقة  تحولات  أحدث  متسارعًا  رقميًا  تطورًا  اليوم  العالم  يشهد 
تقديم الخدمات، خاصة في القطاع    فقد ،  العامالمؤسسات، وأدى إلى تغيرات جذرية في أساليب 

أصبحت الرقمنة توجهًا عالميًا لا يمكن تجاهله، إذ تسعى الحكومات إلى تحسين كفاءة الخدمات 
وز  التكاليف،العامة،  وتقليل  شفافيتها،  الحديثة  يادة  التكنولوجيا  توظيف  لذلكعبر  اتخذت    ، 

الفئات  احتياجات  لتلبية  خدماتها  رقمنة  نحو  متسارعة  خطوات  الاجتماعية  الرعاية  مؤسسات 
 .المستفيدة بكفاءة أكبر

فقد أدى التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات إلى تغيير جذري في كيفية ممارسة قطاع  
الخدمات لمهامه بما يتناسب مع تغيرات التكنولوجيا المتسارعة، إذ إنه حول أنماط العمل التقليدية  

التقدم الحاصل،   لتواكب  إلكترونية  أنماط  أبرز  إلى  الرقمنة من  تعد  التي ظهرت   الاتجاهات كما 
خلال السنوات الماضية لأنها جاءت كرد فعل واقعي لاستخدام تطبيقات الحاسب الآلي في مجال  
الخدمات لتطوير طرق العمل التقليدية إلى طرق أكثر مرونة وفعالية، بالإضافة إلى توفير الجهد 
قطاع   حاول  هنا  ومن  المستفيدين،  وبين  الخدمات  قطاع  بين  التواصل  وتدعيم  والتكلفة  والوقت 
تحقيق   وبالتالي  المقدمة  الخدمة  جودة  وتحسين  أدائه  لتحسين  الرقمنة  تبني  الخدمات 

 ( 415ص   ،2023)حميده،الاستدامة.
العقود  و  العالم خلال  إلى  شهد  آثارها  امتدت  التي  الرقمية،  الثورة  نتيجة  تحولات جوهرية  الأخيرة 

ولم تعد الرقمنة مجرد أدوات تقنية تهدف إلى  ،مختلف القطاعات، ومنها قطاع الرعاية الاجتماعية
وفي هذا    ،تسهيل الإجراءات، بل أصبحت تمثل توجهًا استراتيجيًا لإدارة الخدمات وتحسين كفاءتها
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التضامن الاجتماعي كفئة مهنية محورية  ب السياق، يبرز دور الأخصائيين الاجتماعيين العاملين  
التكيف مع متطلبات الرقمنة بما يعزز   تأثرت بشكل مباشر بتلك التحولات، إذ بات لزامًا عليهم 
من أدائهم المهني ويعيد تشكيل هويتهم المهنية، في ظل تزايد الاعتماد على الوسائط الرقمية في  

 .تقديم الخدمات الاجتماعية والتواصل مع المستفيدين
الرقمي   بها   ويفكرون   ويعملون   الناس  بها  يعيش  التي  الطريقة  ليشك  أصبحفالتحول    ويتواصلون 

التقنيات   اعتمادا  الخيارات   صياغة  لإعادة  الدائم  والسعي  المستمر   التخطيط  مع  المتاحة  على 
يوفر إذ    تغيير   تحقيق  عبر   ومستدامة  تنافسية  فعالة،  مجتمعات   لبناء  إمكانات ضخمة  العلمية، 

خدمات   جذري  من  مختلف  في    تجاربهم  تحسين  مع  ومستخدمين  وموظفين  مستهلكين  الأطراف 
مترافقة   العمليات   من   سلسلة  عبر  وانتاجيتهم  للتفعيل   اللازمة  الإجراءات   صياغة  مع  المتناسبة 
أداة   والتنفيذ، خدمات   الإنفاق   وتقليل  الكفاءة  لتحسين  وهو  )بن .ومرونة  وبسرعة   جديدة  وتطبيق 
 ( 3، ص2018صالح ، 

المؤسسات و  على  الضروري  من  بات  التي  المعاصر  وقتنا  في  المجالات  أهم  من  الرقمنة  تعد 
وقطاع الخدمات أن تتبناها، فقد أحدث التطور التكنولوجي السريع تأثيرا كبيراً في مجال الاقتصاد  
العالمي وقطاع الخدمات وطرقت المنظومات التكنولوجية أبواب مختلف القطاعات وأسهمت في 
تحقيق المزيد من المزايا، منها سرعة الخدمات وكفاءتها وتطوير الابتكارات والحلول التي يحتاجها  
المجتمع وتحسين أساليب العمل الإداري، فالعمل على رقمنة قطاع الخدمات يمكنها من تحقيق  
تلك  قابلية  زيادة  خلال  من  وتحسينه  اقتصادها  تعزيز  على  قدرتها  ويعزز  النمو  من  المزيد 
وزيادة  الخدمات  قطاع  استدامة  يزيد  أي  استخدامها،  وترشيد  مواردها  على  للمحافظة  القطاعات 

خدمات، من  يقدمه  ما  على  كفاءة و   قدرته  وزيادة  المختلفة  الموارد  استهلاك  ترشيد  إلى  تؤدي 
استخدامها وتقليل الهدر والفساد المالي وزيادة وتحسين إنتاجية الموارد البشرية، يضاف إلى ذلك 
والكفاءة  الترشيد  بسبب  التلوث  مستوى  تخفيض  في  لدورها  البيئة  على  للرقمنة  الإيجابي  الأثر 

 ( 416،ص 2023) حميده،الناجمة عن استخدام التقنيات الرقمية الحديثة في مختلف النشاطات.
المواقف   في  ممارساته  لكافة  النهائي  الشكل  هو  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  الأداء  ويعتبر 
المهنية التي يتعامل معها وفي هذا الإطار يكتسب موضوع الأداء المهني أهمية خاصة وذلك في  
المهني   هو  الاجتماعي  فالأخصائي  المجتمع،  لها  يتعرض  التي  المجتمعية  المتغيرات  إطار 
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المسئول عن ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في مجالاتها المختلفة والأداة التي من خلالها يتم  
تحقيق أهدافها من خلال الاهتمام بفلسفتها ومبادئها وأساليبها العلمية، وبالتالي يساهم الأخصائي  

 .(۹، ص ۲۰۱۸)أحمد،  ع.حقيق التنمية المرغوبة في المجتممع غيره من المهنيين في ت
  الأداء المهني محور اهتمام العديد من العلوم الاجتماعية فالعالم اليوم يتغير تطوير  أصبح  لذلك  

السريعة، )شلبي،   المعلومات  تبادل  التكنولوجي ونظم  التطور  ،  ۲۰۱۱بشكل سريع في مجالات 
 . (۱۰ص 

  كافة من خلاله يمكن الحكم على مستوى العامل في    الذيالأداء المهنى هو المعيار  حيث أن  و  
يعمل   التي  ثم    بها،المؤسسات  المستمر  فإن  ومن  بالتدريب  الوسائل   أحد   يعد للعاملين  الاهتمام 

الاداء المهنى للعاملين وصقل مهاراتهم واكسابهم الخبرات العلمية التي تدعم   زيادةالتى تؤدى الى  
 (143، ص  2004 الشنواني،فعالية ) أكثرادائهم بشكل 

متطلبات  من  أن    علي والتي أكدت   deanaglia & maryio(  2012نتائج دراسة )  اكدتهوهذا ما  
برامج التعليم المستمر  ب  ربطهالعاملين بالمؤسسات الاجتماعية  للاخصائيين اجودة الأداء المهني  

المهني لمساعدتهم فى تحويل  وسيلة هامة لتحسين أساليب الأداء    تعد عتبار أن هذه البرامج إ   على
مهني    النظريةالمعارف   سلوك  مع   يساعدهمإلى  العلاجية  وتدخلاتهم  ممارستهم  تحسين  من 

 المستفيدين. 
دراسة   تناولت  للأخصائيين    (2022) محمد وقد  المهني  الأداء  على  الرقمية  التحولات  تأثير 

أظهرت النتائج أن التحولات الرقمية و   ،إدارات رعاية الشؤون الاجتماعية  العاملين فيالاجتماعيين  
استخدام التكنولوجيا  أتاح  تساهم في تحسين فعالية العمل المهني للأخصائيين الاجتماعيين، حيث  

وتوفير   الاجتماعية  القضايا  مع  التعامل  في  الكفاءة  من  مزيدا  الاجتماعية  الخدمات  تقديم  في 
 الوقت والموارد. 

الأ فعالية  أن  مع  كما  توافقه  تتطلب  المهنى  البيئية  أداء  والظروف  واحتياجاته  العمل  ساليب 
ويبعث  الهمم  يحفز  الذي  المناسب  والمادي  والاجتماعي  النفسي  المناخ  توافر  ومدى  المحيطة 

  وحساسيته المركزه الرغبة فى العمل الفردي والجماعي وكذلك وجهه نظر رؤسائه والمشرفين عليه  
 (717 ص  ،2007، في البناء الوظيفي لمهنته )خيري 
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المهني   الأداء  فاعلية  المؤسسة، تعمل  فزيادة  قبل  من  المقدمة  الخدمات  مستوى  تحسين  على 
بالتقويم  تسهم    اأيضا في تحديد الاحتياجات للعملاء فضلا عن أنهوتسهم   في تحقيق ما يسمى 

  ( لمعالجته  المناسبة  الخطة  ووضع  الأداء،  في  القصور  أوجه  ومعرفة  المستمر، 
Charon,2004.p134   ) 

اشارت  )  دراسة  فقد  المجيد  أن (  2007عبد  المهني متطلبات    علي  الأداء  جودة  تحقيق 
والمهارية   المعرفية  المتطلبات  في  تتمثل  الاجتماعيين  كيفية  ب  كمعرفة  والقيمية،للأخصائيين 

التعاون لتحمل المسئولية أثناء العمل وقيم    الحديثة،معرفة للاتجاهات  و التعاون لتحقيق الأهداف،  
 مع أعضاء الفريق وخلق جو من التفاهم بينهم.

فمن خلاله يتم تحسين    ،لجودة الأداء المهني أهمية حيويةان    على  (2013خزام )دراسة  أكدت  و 
الأداء المهني للعاملين وتطويره وكذلك المؤسسة بجانب إمكانية التنبؤ بمستوي العمل الذي يمكن  

 العاملين.  علىالمسئوليات وإعادة توزيع أن يؤديه العاملين في المستقبل 
) وأشارت   إبراهيم  والقيم  اهمية  إلى  (  2014دراسة  المهارات  واكتسابهم  للمعارف  العاملين  امتلاك 

 . وفاعليةالمهنية المناسبة تمكنهم من أداء العمل بكفاءة 
عبد   دراسة  للأخصائيين  (  ۲۰۱۹الكريم) وتناولت  المهني  الأداء  تحسين  في  تؤثر  التي  العوامل 

العا الاجتماعيالاجتماعيين  الضمان  إدارات  في  و ملين  وثيقا  نتائجها  أظهرت  ،  ارتباطا  هناك  أن 
  ، بين الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين وبين التزامهم بالقيم المهنية مثل النزاهة والمسؤولية

لضمان تقديم خدمات عالية الجودة    هامالتحسين المستمر في التدريب والتطوير المهني  أن    كما
 الاجتماعي. في مجالات الضمان 

)واكدت   دراسة  أهمية  Sena(  2019نتائج  التعاون    علي  واالا تنمية  في  تأثير  بتكار  لابداع 
، وأن جودة اداء العاملين ترتبط بإتاحة الفرص المناسبة لهم لتطبيق افكارهم  بالمؤسسات عاملين  لال

 الابتكارية من خلال التعاون فيما بينهم لتنفيذ تلك الافكار.
سليمان  وأظهرت   وبين  (۲۰۲۰)دراسة  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  التوافق  بين  العلاقة 

الأخصائيين الذين يتوافقون  أن  و الاجتماعي،  قدرتهم على أداء مهامهم بكفاءة في قطاع الضمان  
العمل والممارسات المهنية المتبعة في قطاع الضمان الاجتماعي لديهم قدرة    بشكل جيد مع بيئة 

 . وحل المشكلات بفعالية على التعامل مع القضايا الاجتماعيةأفضل 
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إلى أن الرقمنة تلعب دورًا حيويًا في تحسين أداء الأخصائيين  (  ۲۰۲۲)دراسة خفاجي  أشارت   كما
الرقمية   الأدوات  استخدام  من  وتمكينهم  المهنية  كفاءتهم  تعزيز  في  تساهم  حيث  الاجتماعيين، 

فعال ثقافة  أن  و   ،بشكل  من  نشر  يعد  الاجتماعي  التضامن  إدارات  في  العاملين  بين  الرقمنة 
الضرورات الأساسية لتحقيق التحول الرقمي المطلوب، حيث يساعد ذلك في رفع مستوى الأداء  

مت اجتماعية  وتقديم خدمات  التكنولوجيةالمهني  التطورات  تواكب  لتطوير  و   ،ميزة  هناك حاجة  أن 
نشر   إلى  بالإضافة  التقني،  والتأهيل  المستمر  التدريب  من خلال  للأخصائيين  المهنية  الكفايات 

 . الوعي بأهمية الرقمنة كعنصر أساسي في تحسين جودة الخدمات المقدمة
التغيرات الرقمية تحديات وفرصًا جديدة أمام المهن الاجتماعية، وفي مقدمتها مهنة   وقد فرضت 

حيث  ،    الأخصائي الاجتماعي، الذي يمثل محورًا رئيسيًا في تقديم الخدمات الاجتماعية المباشرة
واكتساب  التكنولوجية،  المتغيرات  مع  ليتماشى  المهني  أدائه  بتطوير  مطالبًا  الأخصائي  أصبح 
مهارات جديدة مثل التعامل مع النظم الإلكترونية، وتوظيف قواعد البيانات، واستخدام التطبيقات  

الأمر الذي قد يؤثر إيجابًا على جودة الأداء  ،  المستفيدينالذكية في إعداد التقارير والتواصل مع  
 .قدرته على تحقيق أهداف المهنة في بيئة عمل تتجه نحو التحول الرقمي الكامل وفيالمهني، 

ومهنة الخدمة الاجتماعية في ظل ما يتعرض له المجتمع من متغيرات معاصرة, وظهور مجتمع  
ومعارفها  وكفاءتها  البشرية  الموارد  خبرة  علي  أي  أساسية  معلومات  علي  يستعد  الذي  المعرفة 
ومهاراتها كأساس للتنمية البشرية, تسعي المهنة إلى الأخذ بأساليب التحديث وذلك للوصول إلى 

 ( ۲۰۰۸، بركات )الجودة العالية في نوعية الأداء المهدي للأخصائيين الاجتماعيين 
وتُعد مهنة الخدمة الاجتماعية من المهن التي تأثرت بشكل ملحوظ بهذه التحولات الرقمية، حيث  
أصبح لزامًا على الأخصائيين الاجتماعيين مواكبة هذه التغيرات من خلال تطوير أدائهم المهني  

فالأداء المهني للأخصائي الاجتماعي  ،  واكتساب مهارات جديدة تتناسب مع بيئات العمل الرقمية
التقليدية، بل بات مرتبطًا بقدرته على استخدام التكنولوجيا بفعالية  لم يعد مقصورًا على المهارات  

 .في تقديم الخدمات وتحقيق أهداف التدخل المهني
تتجاوز آثار الرقمنة حدود الأداء المهني، لتطال الجوانب المرتبطة بالهوية المهنية للأخصائي  كما 

الاجتماعي، وهي تلك الصورة الذهنية والقيم والمعتقدات والسلوكيات التي تشكل إحساسه بالانتماء  
إعادة تعريف بعض الأدوار المهنية، وقد يؤدي  و التعامل مع الوسائط الرقمية  لهذا يتطلب    لمهنته،
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مما    ،إلى تباين في إدراك الأخصائيين لطبيعة أدوارهم ووظائفهم في ظل تغير السياقات المهنية
التغيرات،  واستيعاب  المهني،  التكيف  على  الأخصائيين  قدرة  مدى  حول  مهمة  تساؤلات  يطرح 

 .والمحافظة على الهوية المهنية في بيئة عمل متجددة
) و  مصطفى  دراسة  استكشاف  2017هدفت  إلى  بين    طبيعة(  والهوية  العلاقة  المهنية  الممارسة 

الاجتماعي  ل  المهنية اللأخصائي  مفهوم  على  الضوء  سلطت  حيث  للأخصائي  ،  المهنية  هوية 
وخصائص    ، الاجتماعي وأهميته،  المهني  الإعداد  مفهوم  بينها  من  محاور  عدة  الدراسة  وتناولت 

والمهارات  المعارف  أبرز  إلى  بالإضافة  الاجتماعي،  الأخصائي  لتأهيل  اللازم  المعرفي  البناء 
المهنية المطلوبة لممارسة المهنة بكفاءة، كما تناولت الدراسة المسؤولية الأخلاقية التي تقع على  

 .عاتق الأخصائي الاجتماعي في إطار ممارسته للخدمة الاجتماعية
التعرف على أهمية تعليم الخدمة الاجتماعية في تطوير    الي(  ۲۰۱۹دراسة اللحام )كما هدفت   

الأخصائيين   نظر  وجهة  من  لحم  بيت  محافظة  في  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهنية  الهوية 
لمتغير   تبعاً  العلمي  ،العمر  ،الجنس)الاجتماعيين  العمل  ،المؤهل  العمل  ،مجال  الخبرة   ،قطاع 

لتعليم الخدمة الاجتماعية  ا، وأوضحت نتائج الدراسة أن أعلى المتوسطات كانت في أن  (العملية
 دور هام في جعل الأخصائي الاجتماعي ملتزما في الأخلاق المهنية. 

أن الهوية المهنية تشمل عدة محاور رئيسية: الأفعال    Fitzgerald  (2020)دراسة  وضحت  أفقد  
عية، والهوية  والأخلاقيات السياق والتنشئة الاجتماوالسلوكيات المعرفة والمهارات القيم المعتقدات  

لغة موحدة لهذا المفهوم يسهم في تحسين البحث  وجود  مشترك و الفهم  ، وان ال الجماعية والشخصية
الرضا   يزيد من  المهنية، مما  للهوية  المستمر  التطوير  ويعزز  المهني،  والتدريب  والتعليم  العلمي 

 عن الممارسة المهنية. 
)  وسعت  سالم  الاجتماعي  قياس  إلى    (۲۰۲۰دراسة  التواصل  شبكات  والهوية    عليتأثير  القيم 

مجموعة من  وتوصلت الي  الاجتماعية لدى طلبة مرحلة التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عمان
التعليمية   القيم  كانت  الاجتماعي  التواصل  شبكات  باستخدام  تأثراً  القيم  أكثر  أن  أهمها:  النتائج 
والمعرفية ثم قيم التكافل والتضامن، يليها قيمة التطلع لتحقيق الطموحات، وكانت أقل القيم هي  

   قيمة المحافظة على الهوية والشخصية.
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الهوية    علي   Duan & Kong  (2021)دراسة  كدت  أكما   تعزيز  في  المهني  التعليم  أهمية 
مستوى   يظهرون  مهنيا  تعليمًا  تلقوا  الذين  الاجتماعيين  الأخصائيين  أن  أوضحت  حيث  المهنية، 

 أعلى من الهوية المهنية والتزاما أكبر بالمهنة مقارنة بمن لم يتلقوا هذا النوع من التعليم.
بينت    في    Levin & Savaya  (2022)دراسة  كما  جوهريا  عنصرًا  تعد  المهنية  الهوية  أن 

التطور المهني لمهنة الخدمة الاجتماعية، وأن قوة الهوية المهنية لدى الأخصائيين الاجتماعيين  
والتنظيمي الشخصي  المستويين  إيجابية على  نتائج  بعدة  ترتبط    و،  ترتبط  المهنية  الهوية  قوة  أن 

الوظيفي   أدائهم  خلال  من  تقاس  والتي  الاجتماعيين،  الأخصائيين  عمل  بجودة  مباشر  بشكل 
 المدرك وإحساسهم بالإنجاز الشخصي.

ا  Kaihlanenyy(2023) واشارت دراسة   صعوبة في    يواجهون    لأخصائيون الاجتماعيون بأن 
إدارية   أخطاء  أو  الفهم  إلى سوء  يؤدي  قد  المستخدمة، مما  الرقمية  الأنظمة  تنوع  ، التعامل مع 

تحديا، حيث إن أي خلل  يمثل  تحقيق التوازن بين الأمان وسهولة الوصول إلى الخدمات  وعملية  
، كما أكدت علي من فعالية الخدمات أو يعرض بيانات العملاء للخطر  يقللفي هذا التوازن قد  

الرقمي  أن   الأخصائيين  يعد  التحول  من  ويتطلب  الاجتماعية،  الخدمات  فعالية  لتحسين  فرصة 
 . الاجتماعيين التكيف المستمر  لضمان تقديم الخدمات بشكل أمن وفعال

)   دراسةهدفت  كما   الاجتماعي    (2024رشاد  للأخصائي  المهني  الأداء  مستوى  قياس  إلى 
المدرسي، شاملًا )المعارف المهنية، المهارات المهنية والقيم المهنية(، من وجهة نظر الطلاب، ،  

مستوى   بين  الارتباطية  العلاقة  وتعزيز  وقياس  المدرسي  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  الأداء 
إلى وجود علاقة ارتباطية طردية ذات نتائجها  وتوصلت    ،الهوية المهنية لطلاب التدريب الميداني

دلالة إحصائية بين الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي وتعزيز الهوية المهنية لطلاب  
تنظيم   للطلاب من خلال  المهنية  الهوية  تعزيز  الدراسة بضرورة  أوصت  كما  الميداني،  التدريب 

 دورات تدريبية وأنشطة مهنية متخصصة تستهدف تعزيز الهوية المهنية للطلاب. 
وفي هذا الإطار، تبرز أهمية الهوية المهنية باعتبارها أحد المحددات الجوهرية التي تعزز الانتماء  

والمعايير الأخلا القيم  الاجتماعيللمهنة وترسخ  والمهنية للأخصائي  الأداء   ،قية  تؤثر طبيعة  إذ 
المهنية   الهوية  قوة  مدى  على  مباشر  بشكل  الرقمنة  متطلبات  مع  التكيف  ومستوى  المهني 

 .للأخصائي الاجتماعي، والتي تنعكس بدورها على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين
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ومن خلال استعراض والدراسات السابقة نستخلص أن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة  
أن هذه في عدة جوانب وهي    الدراسات السابقة    تختلف عنو   ،في موضوعها الرئيس وهدفها العام

المعاصرة وبالأخص  الدراسة تتضمن   بالمتغيرات  البحثية  المشكلة  المهني  تطوير  ربط  في الأداء 
المعاصرة   الرقمية  التحولات  الاجتماعيين  بوعلاقته  ضوء  للأخصائيين  المهنية  الهوية  تعزيز 

الاجتماعي  العاملين   التضامن  انتهت  بمديرية  وما  نظرية  معطيات  من  تقدم  ما  ليه  إوفي ضوء 
ما العلاقة "   الآتي:  التساؤل  مشكلة الدراسة في  يد تحد ، يمكن  لسابقة من نتائجالدراسات والبحوث ا

وعلاقته  بين   المهني  العاملين  بالأداء  الاجتماعيين  للاخصائيين  المهنية  الهوية  التضامن  بتعزيز 
 ؟"الخدمات  في ضوء رقمنةالاجتماعي 

 أهمية الدراسة:
جهود تطوير الأداء المهني للأخصائيين    الاهتمام المتزايد بدعممن  تأتي أهمية هذه الدراسة   .1

بما يتواءم مع متطلبات العصر الرقمي، ويعزز   الاجتماعي،التضامن  بالاجتماعيين العاملين  
 .استدامة جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة

مجال   .2 في  أساسيين  بمحورين  ارتباطها  من  الدراسة  هذه  أهمية  التضامن  بالعمل  تنبع 
ومواكبة    الاجتماعي، الاجتماعيين،  للأخصائيين  المهنية  الهوية  تعزيز  الرقمي وهما  التحول 

استجابة   تحسين  في  يسهم  بما  الاجتماعية،  الخدمات  تقديم  التضامن في    مؤسسات 
 لاحتياجات الفئات الأكثر احتياجًا.

العلاقة بين الأداء المهني والهوية المهنية    محاولاتها للكشف عنتنبع أهمية هذه الدراسة من   .3
يقدم   مما  المهنية،  ممارساتهم  في صياغة  الرقمي  التحول  ودور  الاجتماعيين،  للأخصائيين 

   .رؤى علمية وعملية تسهم في تطوير جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة
من   .4 الاجتماعية،  الخدمة  لمهنة  والمعرفي  النظري  الجانب  إثراء  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى 

خلال تقديم إطار علمي يدعم تحسين ممارسات الأخصائيين الاجتماعيين، مع التركيز على  
العمل  ثقافة  من  أساسي  كجزء  المهنية  الهوية  وتعزيز  الرقمنة  معطيات  مع  التكيف  أهمية 

 .الاجتماعي الحديث 
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   :الدراسةثالثاً: أهداف 
 الهدف الرئيسي 

بين   العلاقة   المهني  تحديد  الهويو الأداء  العاملين    ة المهني  ةبتعزيز  الاجتماعيين  للاخصائيين 
 الخدمات  ةفي ضوء رقمن بمديرية التضامن الاجتماعي 

 تسعي الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:
)مستوى  تحديد   .1 المهني  للأخصائيين  لدى    مهنية(  القيم-المهارات   –معارف  الالاداء 

 .في ضوء رقمنة الخدمات التضامن الاجتماعي بالعاملين الاجتماعيين 
المهنية مستوى  تحديد   .2 المهنية)  الهوية  المهنية    الرؤية -المهنيالالتزام    –  الدافعية 

الاجتماعيين  المستقبلية للأخصائيين  لدى  الاجتماعي  بالعاملين  (  ضوء التضامن  في 
 . رقمنة الخدمات 

الاداءبين    العلاقةتحديد   .3 المهنية وتعزيز  المهني    مستوي  الهوية  لدى    مستوى 
الاجتماعيين   الاجتماعي  ب العاملين  للأخصائيين  رقمنة التضامن  ضوء  في 

 . الخدمات 
تعزيزز مسزتوى الهويزة المهنيزة لزدى للأخصزائيين ل ةمقترح  ةتخطيطي  مؤشرات توصل إلى  ال .4

 في ضوء رقمنة الخدمات.التضامن الاجتماعي بالعاملين الاجتماعيين 
 فروض الدراسة:رابعاً:  

مستوى الاداء المهني لدى للأخصائيين الاجتماعيين  الفرض الاول " من المتوقع أن يكون   (1)
  هذ الفرض  ويمكن اختبار،  متوسطا"في ضوء رقمنة الخدماتالتضامن الاجتماعي  بالعاملين  

 مهنية القيم ال، المهارات المهنية، المهنية معارفال التالية: من خلال الابعاد 
يكون   (2) أن  المتوقع  "من  الثاني  الاجتماعيين  الفرض  للأخصائيين  لدى  المهنية  الهوية  مستوى 

  هذ الفرض  ويمكن اختبار ،  متوسطا"  في ضوء رقمنة الخدمات التضامن الاجتماعي  بالعاملين  
 .المستقبلية لرؤية المهنية ا، الالتزام المهني، الدافعية المهنية التالية: من خلال الابعاد 

مستوى الهوية المهنية  و الاداء المهني    دالة إحصائياً بينعلاقة طردية    الثالث توجد الفرض   (3)
 في ضوء رقمنة الخدمات التضامن الاجتماعي بالعاملين لدى للأخصائيين الاجتماعيين 
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الاجتماعيين  الاخصائيين  توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات    "  الرابعالفرض   (4)
فيما  وفقا لمستوى    للنوع  بتحديدهم  الاجتماعيين  يتعلق  للأخصائيين  لدى  المهني  الاداء 

 .في ضوء رقمنة الخدمات  التضامن الاجتماعيب العاملين 
استجابات الاخصائيين    الخامسالفرض   (5) بين  دالة إحصائياً  الاجتماعيين  توجد فروق جوهرية 

العاملين  لدى للأخصائيين الاجتماعيين    ةالمهني  الهويةيتعلق بتحديدهم لمستوى    للنوع فيما  وفقا
 في ضوء رقمنة الخدمات.  التضامن الاجتماعيب

 :خامسا مفاهيم الدراسة
 مفاهيم الدراسة   ( أ)

 : المهنيالاداء  (1)
: قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على  إلى مفهوم الأداء المهنى على أنهruss  (2002  )أشار    

بأعلى معدلات وإنجاز وأقل توقيت زمني معتمدين في ذلك   تنفيذ مهام وتكليفات عملهم المهنى
خارج   أو  داخل  سواء  مهنية  عمل  وظروف  جهد  من  يبذلونه  وما  مهارات  من  لديهم  ما  على 

  .المؤسسات وتعلم مستمر من خلال ظروف تدريبية حديثة
العمل   القيام بالعمل بكفاءة وكذلك الكيفية التي يتم بها هذا  علىبأنه القدرة  الأداء المهني  ويعرف  

(Webster, 2003,p135) 
لتنفيذ الجهود    علي انهالأداء المهني  الي  ويشير   يقوم بها الأخصائي الاجتماعي  المبذولة التي 

بأقل وقت وبأعلى كفاءة وأكثر انجاز في زمن معين وفقا لما لديه من   المهام المهنية المختلفة 
 ( 2005 ،مهارات وخبرات )هاشم

يعرف   القيام  الأكما  على  الاجتماعي  الاخصائي  قدرة  بأنه  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  داء 
بما تشمل من مسئوليات وأدوار مهنية متعددة مع كافة عناصر العمل من أجل بأعباء وظيفية  

 (. 267ص ، 2006ور،  منصتحقيق الأهداف )
القدرة على تنفيذ المهام والأنشطة المهنية بشكل متميز وفعال،  أنه  الأداء المهني بكما يشار إلى  

الأداء المهني بإنجاز مهام مهنية  يُعرف  كما  وهو يعكس الجهد المبذول لتحقيق إنجازات محددة،  
معينة وفقاً لمجموعة من المعارف والمهارات والقيم التي توجه عملية التنفيذ، بهدف تحقيق أفضل 

 (. 45٨2، ص ۲۰۱۱) الفقي ، ، النتائج المرجوة
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وتحقيق    ايضاويعرف   بالمهنة،  العملاء  رغبات  تحقيق  في  الاجتماعي  الأخصائي  مهارة  بأنه 
مع   الخدمات  تقديم  في  أدائه  ارتفاع  خلال  من  الاجتماعي  الأخصائي  لدى  العمل  عن  الرضا 
التحسين المستمر والتدريب الفعال لقيادة عملية التنمية والتطوير والاصلاح الاجتماعي )عفيفي  

 ( 91ص  ، ۲۰۱۲،
الباحثة    المهني  وتعرف  في  الاداء  الحالية  هذه  إجرائيا  واستخدام "  بانهالدراسة  توافر  درجة 

التضامن الاجتماعي لمجموعة من المعارف والمهارات والقيم  ب الأخصائيين الاجتماعيين العاملين  
الرقمي   التحول  في ضوء  الوظيفية،  لأدوارهم  أدائهم  أثناء  يعكس  المهنية  بما  الخدمات،  ورقمنة 

 ."مل الاجتماعيمستوى كفاءتهم المهنية ومواكبتهم للتطورات التقنية المرتبطة بطبيعة الع
 :  الهوية المهنية (2)

المعتق أو  والمشاعر،  الخصائص،  بأنها،  الهوية  عن  عرفت  إنسان  تميز  التي  دات 
  .(Pluempavar, 2007)غيره

الي   المهنية  ويشار  السمات بأنها  الهوية  جانب  إلى  الفردية،  والدوافع  المعتقدات  من  مزيجًا 
مهما   دورًا  المهنية  الهويات  تلعب  إذ  بالوظيفة؛  المرتبطة  التأوالخبرات  مواقف في  على  ثير 

 .(  (Levin & Savaya, 2022, p538المهنيين ومشاعرهم 
إلى  و     المهنية  يشار  أنفسنا ضمن سياقنا  باعتبارها  الهوية  نتصور  الذي يصف كيف  المفهوم 

إلى الآخرين التواصل  بناؤها على  و   ،المهني وكيفية  دينامية متطورة، والتي سيتم  الهوية: عملية 
المهن  الشخص  بمصالح  ترتبط  والتي  الحياة،  و   ية،طول  وقيمته  ومواقفه  وأدواره  التي    التوجهات " 

   (46ص ، 2017)ابراهيم ، تحتاج إلى أن تكون متكاملة ، تبعا للسياق والأهمية. 
محصلة للتنشئة الاجتماعية التي مر بها الأخصائي الاجتماعي  بأنها  الهوية المهنية  كما تعرف  

في   بينهما  يجمع  الذي  الاجتماعي  التفاعل  ظل  في  وتظهر  للمجتمع  الكلي  النسق  داخل  کفرد 
 (365ص  ،2014 ،)البقيعيإطار العمل وخارجه على اعتبار المؤسسة نسق مفتوح 

الأخصائيون الاجتماعيون    دراكإدرجة  "  اجرائياً فى هذه الدراسة  ةالمهني  الهويةوتعرف الباحثة  
الاجتماعي  بالعاملون   المهنية، لاالتضامن  بالدافعية  تمتعهم  مدى  خلال  من  المهني  نتماءهم 

مستقبلية واضحة، وذلك في سياق بيئة  والالتزام بقيم وأخلاقيات المهنة، وامتلاكهم لرؤية مهنية  
 العمل المتغيرة بفعل رقمنة الخدمات."
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    الخدمات:رقمنة  (3)
رقمنة      وعلى التمثل  وتعزيز جودتها  الرعاية  تقديم  أسلوب  في  نوعية  نقلة  الاجتماعية  خدمات 

رعاية أكثر شمولية الرغم من التحديات التي تواجهها، فإن هذه التغييرات التقنية تؤسس لبناء نظام  
وفعالية ومع ذلك لتحقيق النتائج المرجوة فيجب على جميع الأطراف المعنية الاستمرار في تبني  

صلاح    )وتطوير الحلول الرقمية والعمل بشكل متواصل على التغلب على التحديات المرتبطة بها
   ( 133ص ، ۲۰۲۳

الباحثة   الخدماتوتعرف  ما    رقمنة  الدراسة  هذه  فى  الأخصائيين    "  :يلياجرائياً  استخدام 
الاجتماعيين العاملين بمديرية التضامن الاجتماعي للتقنيات الرقمية في أداء مهامهم المهنية، من  
حيث تقديم الخدمات، وتوثيق البيانات، والتواصل مع المستفيدين، وإدارة البرامج الاجتماعية، بما  

  ".يسهم في تحسين جودة الأداء المهني وتيسير الوصول إلى الخدمات الاجتماعية
 للدراسة:النظري  الإطارسادسا: 

 للأخصائيين الاجتماعيين: المهني مقومات الاداء 
تلك المعارف المختلفة يسهم في تطوير أداء العاملين حيث تساعد في  المهنية:المعارف   .1

 )السنهوري،  فهم وتحليل المشكلات التي تواجه كافة انساق التعامل مما يزيد فاعلية عمله
 ( 354ص ، 2002

التصرفات   تمثل  المهنية:القيم   .2 تحكم  فهي  عمل  أي  في  الأساسية  الأبعاد  أحد  القيم 
 ومن امثلة تلك القيم كالعدالة والاصالة واحترام العمل واحترام الوقت   العاملين،وسلوكيات  
التي تساهم  (.92ص    ،2006  الواحد،  )عبد المرونة    الأخلاص، المعايير  القيم  وتشكل 

والمجتمعات،   للأفراد  الفعال  الدعم  تقديم  الاجتماعيين  وتفي  الأخصائيين  التزام  عكس 
مصلحة   أجل  من  للخدمة و   الآخرين،بالعمل  العام  الهدف  من  القيم  هذه  تستمد 

الاجتماعية،   والعدالة  الرفاهية  تعزيز  إلى  يسعى  الذي  دورا و الاجتماعية،  القيم  تلعب 
في حل   الاجتماعيون    الجوانب حاسما  الأخصائيون  يمارسها  التي  والتدخلات  الأخلاقية 

 &Cnossen)في مجالات عملهم، مما يسهم في تعزيز النزاهة والكفاءة في الممارسة
Pearce, 2020,p87) 

المهنية: .3 والأساليب و   المهارات  المهنية  والمعارف  الأسس  تطبيق  على  القدرة  تعني 
للخدمة  المهنية  الممارسة  أثناء  للعملاء  المختلفة  المواقف  مع  العلاجية  والتكنيكيات 

ترتكز المهارة على المعرفة والمعلومات، و   (.49ص    ،2015الحميد،    )عبد الاجتماعية  
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السياق،   هذا  في  أساسيا  جزءًا  المعرفة  تعتبر  من  و حيث  مجموعة  على  المهارة  تقوم 
تطبيقها   إمكانية  واستخدامها بشكل منفصل، مع  يمكن تحديدها  التي  الفرعية،  المهارات 
في مواقف متعددة، بالإضافة إلى ذلك، يمكن تنمية مهارات أخرى أثناء تطوير المهارة  

 . (51، ص 2024حسن، ) .الرئيسية
 للأخصائيين الإجتماعيين: ديناميات الهوية المهنية 

الهوية المهنية تتطور وتتغير على مدى حياة الفرد، فإنها ليست ثابتة ولكنها تتغير استجابة   .1
المعتقدات والمواقف والقيم، والدوافع،  المهنية من خلال  الهوية  إنشاء  لتجارب مختلفة، ويتم 

المتوقعة أو  الحالية  المهنية  حياتهم  في  أنفسهم،  الأفراد  يحددها  التي   ابراهيم،)  .والخبرات 
 (47، ص 2017

بتفاعلات جماعية   .2 تهتم  الهوية الاجتماعية والتي  باعتبارها شكلا من أشكال  المهنية  الهوية 
أخرى   مهنية  مجموعات  إلى  والانتماء  الناس  مقارنة  بكيفية  وتتعلق  العمل،  مؤسسة  فى 

الهوية   والمعتقدات وتتطور  والمعرفة  والقيم  المواقف  على  وتنطوي  الوقت  بمرور  المهنية 
 .(47، ص 2017)ابراهيم ،  والمهارات التي يتم تقاسمها مع الآخرين داخل هذه المهنة
 : (122ص ، 2015،  )شحاتةمقومات الهوية المهنية للأخصائي الاجتماعي، وتتمثل في 

اعتراف المجتمع بالأخصائي الاجتماعي وتمتعه بسلطة : يتمثل في  الاعتراف المجتمعي -1
 تمكنه من أداء دوره وتحقيق الأهداف المهنية المرجوة.

: وهي التي تمكن الأخصائي الاجتماعي من أداء دوره المنوط به وفقا السلطة المهنية -2
 لمسؤولياته المهنية، التي يراها ضرورية لتقديم الخدمات لفئات المجتمع المختلفة. 

: يشير إلى تمتع الأخصائي الاجتماعي بحق ممارسة المهنة على مختلف حق الممارسة -3
 الأصعدة، كاي مهنة أخرى في المجتمع. 

والتدريب -4 الاجتماعي  التعليم  الأخصائي  يتمتع  أن  يجب  حيث  أساسية،  ركيزة  يمثل   :
 بتعليم وتدريب مستمر يعزز من كفاءته المهنية. 

 سابعاً: الاجراءات المنهجية للدراسة: 
جمزع تسزعى إلزى حيزث هذه الدراسة الي نمزط الدراسزات الوصزفية التحليليزة،   تنتميالدراسة:  نوع   (1)

الحقززائق وتحليلهززا وتفسززيرها واسززتخلاص دلالتهززا والحصززول علززى معلومززات دقيقززة تصززور الواقززع 
وتشخصه وتسزهم فزي تحليزل ظزواهره، والتزي تقزوم علزى تقريزر خصزائص ظزاهرة معينزة أو موقزف 

الأداء المهنززي وعلاقتززه بتعزيززز الهويززة تحديززد ووصززف  فززيتغلززب عليززه صززفة التحديززد، والمتمثلززة 
 .الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات  العاملين بالتضامنالمهنية للاخصائيين الاجتماعيين 
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اتساقاً مع نوع الدراسة وما تسعى إليزه مزن أهزداف، فقزد اعتمزدت الدراسزة الحاليزة منهج الدراسة:   (2)
العززززاملين  الاخصزززائيين الاجتمزززاعيين لجميززززععلزززى اسزززتخدام مزززنهج المسززززح الاجتمزززاعي الشزززامل 

الادرات الاجتماعيزززة، ، مديريزززة التضزززامن الاجتمزززاعي) التضزززامن الاجتمزززاعي بزززالفيوم بمؤسسزززات 
 ( مفردة. 79وعددهم ) (الوحدات الاجتماعية

 مجالات الدراسة: (3)

درات )مديرية التضامن الاجتماعي، الإ تمثل المجال المكاني للدراسة في    المجال المكاني: ( أ)
 جتماعية(جتماعية، الوحدات الإالإ

البشري: (ب) في  تمثل  المجال  للدراسة  البشري  الاخصائيين  الشامل  المسح    المجال  لجميع 
التضامن   )مديرية  بالفيوم  الاجتماعي  التضامن  بمؤسسات  العاملين  الاجتماعيين 

( وعددهم  الاجتماعية(  الوحدات  الاجتماعية،  الادرات  مفردة.  ٨9الاجتماعي،  تم  (  حيث 
  الاساسية، ( مفردات وتم استبعادهم بعد ذلك من العينة  10)  علىتطبيق الصدق والثباث  

 ( مفردة.79ليكون اجمالي العينة الاساسية )
في فترة إجراء الدارسزة وجمزع البيانزات مزن المبحزوثين وقزد اسزتغرقت   تتمثلالزمني:  المجال   ( ج)

/    1/  1فزززي الفتزززرة مزززن  شزززهريناج النتزززائج حزززوالي فتزززرة جمزززع البيانزززات وتحليلهزززا واسزززتخر 
 م. 2025/    6/    1الي الفترة   2025

 أدوات الدراسة: (4)

   :بيانات عليالعملية جمع   الحالية فيالدراسة  ت أعتمد 

العاملين  "حول    قياس استمارة   ▪ الاجتماعيين  للاخصائيين  المهني  التضامن  بالأداء 
 .من تصميم الباحثة ."الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات 

العاملين  "حول    قياساستمارة   ▪ الاجتماعيين  للاخصائيين  المهنية  التضامن  ب الهوية 
 من تصميم الباحثة  ."ضوء رقمنة الخدمات الاجتماعي في  

 الدراسة وفقا للخطوات التالية : وقد قامت الباحثة بتصميم أدوات 
  السابقة وذلك بالرجوع إلى التراث النظري، والدراسات    أدوات القياس بتصميم    ة الباحث  ت قام -

 :التاليةوفقا للخطوات  المرتبطة بموضوع الدراسة
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  :الآتيمرحلة التصميم وصياغة الاستجابات وفي هذه المرحلة تم  ( أ)
  وذلك بالرجوع إلى التراث النظري، والدراسات السابقة القياسأدوات بتصميم   ةالباحث ت قام -

 المرتبطة بموضوع الدراسة.  
للاخصزائيين الأداء المهنزي علزى المحزاور التاليزة: البيانزات الأوليزة، القيزاس  اشتملت أدوات   -

علززززي  واشززززتمل الاجتمززززاعيين العززززاملين بالتضززززامن الاجتمززززاعي فززززي ضززززوء رقمنززززة الخززززدمات 
الهويززززة المهنيززززة (، المهنيززززة القززززيم-المهنيززززة المهززززارات -المهنيززززةالمعززززارف ) المحززززاور التاليززززة

 واشتمل بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات للاخصائيين الاجتماعيين العاملين 
 (المهنية المستقبلية الرؤية-المهني الالتزام-المهنيةالدافعية التالية ) مؤشرات العلي 

 الأدبيزات  علزى مزن خزلال الاطزلاع دوات القيزاسلأعلزى الصزدق المنطقزي    ةالباحثز  ت اعتمد  -
تحليزل ، و الدراسزة أبعزاد النظريزة، والدراسزات والبحزوث السزابقة التزي تناولزت   والأطزروالكتب،  
الأداء المهنززي للاخصززائيين الاجتمززاعيين لتحديززد يززات والبحززوث والدراسززات وذلززك هززذه الأدب

الهويزززززة المهنيزززززة ، وكزززززذلك العزززززاملين بالتضزززززامن الاجتمزززززاعي فزززززي ضزززززوء رقمنزززززة الخزززززدمات 
 للاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات 

على تدرج ثلاثى بحيث تكون الاستجابة بكل عبارة )نعم،  أدوات القياستم وضع عبارات   -
الاسززززتجابات، إلززززى حززززد مززززا، لا( ولتصززززحيح المقيززززاس قززززد أعطيززززت لكززززل اسززززتجابة مززززن هززززذه 

درجززة  )لا( درجتززان، والاسززتجابة (إلززى حززد مززا)والاسززتجابة  )نعززم( ثززلاث درجززات، الاسززتجابة
 واحدة.

 القياس:لادوات السيكومترية  الخصائص  ( ب )
 :الصدق الظاهري  (1)

محكمزين ( 10عزدد ) علىبعد عرضها  لادوات القياس جرت الباحثة الصدق الظاهري أ
لإبزززداء  حلزززوانالفيزززوم و جامعزززة الخدمزززة الاجتماعيزززة  تزززيمزززن أعضزززاء هيئزززة التزززدريس بكلي

الزززرأي فزززي صزززلاحية الأداة مزززن حيزززث السزززلامة اللغويزززة للعبزززارات مزززن ناحيزززة وارتباطهزززا 
(، %٨0الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عزن )  بأبعاد 

وقد تم حزذف بعزض العبزارات وإعزادة صزياغة الزبعض، وبنزاء علزى ذلزك   القياس  داتيلأ
 تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية.
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 الاحصائي: الصدق  (2)

لتربيعي لمعامل بحساب الجذر ا" القياسلأداتي الصدق الذاتي )الإحصائي(  اب تم حس
القيزززاس باسزززتخدام  تزززي، وبحسزززاب الجزززذر التربيعزززي لمعامزززل ثبزززات أداثبزززات أداة القيزززاس

قيمزززة معامزززل الصزززدق بلغزززت  فقزززد  Spssبرنزززامج الحززززم الإحصزززائية للعلزززوم الإجتماعيزززة 
 :كالتاليالإحصائي للمقياس 

 (    1جدول رقم ) 
 ( 10)ن=  لادواتمعاملات الصدق الإحصائي يوضح 

 م
 داة الأ

معامل ثبات 
 الفا كرونباخ 

الجذر التربيعى 
 ( لمعامل )الثبات

 الدلالة  

 **  0.943 0.89 الاداء المهنياستمارة قياس  1
 **  0.959 0.92 الهوية المهنية استمارة قياس  2

 (   0,05(                                * دالة عند مستوى ) 0,01** دالة عند مستوى )              

الإحصائي   الصدق  معامل  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  القياسويتضح  مرتفعة   لادوات    جاءت 
 وتفي بأغراض الدراسة.

داة ككززل ودرجززة الأالقيززاس أداتززي  ابعززاد الاتسززاق الززداخلي بززين درجززة كمززا وجززدت الباحثززة 
 مرتقع وجاءت النتائج كالتالي 

 (2جدول )
 ( 10)ن= للاستبيان ككل والدرجة الكلية  الاداء المهنيابعاد استبيان الارتباطات بين 

   الدرجة الكلية الأبعاد  م
 0.965 المعارف المهنية 1
 0.927 المهارات المهنية 2
 0.943 القيم المهنية 3

 (   0,05(                                * دالة عند مستوى )0,01** دالة عند مستوى )           

أبعزززاد  ( بزززين0,01) يتضزززح مزززن الجزززدول السزززابق توجزززد علاقزززة طرديزززة عنزززد مسزززتوي معنويزززة
 نتائجها. علىومن ثم تحقق مستوي الثقة في الاداة ويمكن الاعتماد  الاستبيان،استمارة 
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 (3جدول )
 ( 10)ن= للاستبيان ككل والدرجة الكلية  ابعاد استبيان الهوية المهنيةالارتباطات بين 

   الدرجة الكلية الأبعاد  م
 0.923 الدافعية المهنية 1
 0.911 الالتزام المهني 2
 0.949 المستقبليةالرؤية المهنية  3

 (   0,05* دالة عند مستوى )                             ( 0,01** دالة عند مستوى )             

بززين أبعززاد  ( 0,01) يتضززح مززن الجززدول السززابق توجززد علاقززة طرديززة عنززد مسززتوي معنويززة
 استمارة الاستبيان ، ومن ثم تحقق مستوي الثقة في الاداة ويمكن الاعتماد علي نتائجها .

 الاداة:ثبات  (3)

تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات )ألفا ز كرونباخ( لقيم الثبات التقديرية، وذلزك 
 الشزروط،مزن غيزر العينزة الاساسزية وتنطبزق علزيهم نفزس ( مفزردة 10بتطبيقها على عينزة قوامهزا )

 ، وقد جاءت النتائج كما يلي:وتم استبعادهم بعد ذلك من العينة الاساسية للدراسة الحالية

 (4جدول )

 ( 10)ن=  معامل ثبات الفا كرونباخ لادوات الدراسة
 الدلالة     الثباتمعامل  الاداة  م
 **  0.89 استبيان الاداء المهني 1
 **  0.92 استبيان الهوية المهنية 2

 يوضح الجدول السابق أن:

تتمتززع بدرجززة عاليززة مززن الثبززات، وبززذلك يمكززن الاعتمززاد  لادوات القيززاسمعززاملات الثبززات 
 في صورتها النهائية. الادوات على نتائجها وأصبحت 

  ة( مفرد 10عينة قوامها )وذلك بتطبيقها على   القياسلأداتي حصائي الإ ثبات ال ةالباحث ت كما أجر 
باستخدام طريقة إعادة  )خارج مجتمع الدراسة ولكن ينطبق عليهم نفس شروط مجتمع الدراسة(،  

التقديرية   الثبات  لقيم  معامل  الاختبار  )،  بيرسون باستخدام  قدرة   زمني  بين  15بفارق  يوم   )
تم   حيث   ، الثاني  والاختبار  الاول  يومالاختبار  الاول  الاختبار     2025/      3/    12  تطبيق 

لاداة القياس الاداء المهني  وبلغ معامل الثبات    م. 2025/     3/     25 وتطبيق الاختبار الثاني 
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القياس  (،  ٨9.0) الثبات لاداة    للثبات   مناسب   مستوى وهو  (،0.٨٨)  ةالمهني  الهويةوبلغ معامل 
   .الإحصائي

الحسابية مستويات    تحديد-  4 المهنية    المتوسطات  والهوية  المهني  للاخصائيين  للاداء 
 : الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات 

لقيم   الحسابية  المتوسطات  مستويات  على  للاخصائيين  للحكم  المهنية  والهوية  المهني  للاداء 
، بحيث تكون بداية ونهاية  الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات  

)ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا أوافق )درجة واحدة(، تم   نعم فئات المقياس الثلاثي:  
ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا 

(، تم تقسيمه على عدد خلايا  2=     1  –  3أقل قيمة )  –والعليا(، تم حساب المدى = أكبر قيمة  
( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة 0.67=    2/3المقياس للحصول على طول الخلية المصحح )

إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:الخلية, 

 (5رقم )جدول 
 لأبعاد الدراسة  مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 المستوى  القيم 
 مستوى منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68للعبارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 الدراسة:( أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في 6)
( برنامج  باستخدام  الآلي  الحاسب  خلال  من  البيانات  معالجة  الحزم  SPSS.V. 24.0تم   )

الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية: التكرارات والنسب المئوية، 
ومعادلة   للثبات،  كرونباخ(  ز  )ألفا  ومعامل  والمدى،  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  والمتوسط 

بيرسون،   –سبيرمان   ارتباط  ومعامل  البسيط،  الانحدار  وتحليل  للثبات،  النصفية  للتجزئة  براون 
 ومعامل التحديد، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه. 
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 الدراسة:ثامناً نتائج 
 : وصف مجتمع الدراسة ( أ)

 (6رقم )جدول 
 مجتمع الدراسة  العاملينوصف يوضح 

 %  ك النوع   

 %40.5 32 ذكر   1

 %59.5 47 أنثي  2

 %  100 79 المجموع   

 %  ك السن  م

 %6.3 5 سنه  30أقل من  1

 %31.7 25 سنه   40الي أقل من  30من  

 %44.3 35 سنه   50الي أقل من  40من  2

 %17.7 14 فاكثر    50من  3

 %  100 79 المجمـــوع 

 %  ك عدد سنوات الخبرة   م

 %6.3 5 سنوات   5أقل من  1

 % 19 15 سنوات   10الي أقل من  5من  2

 % 57 45 سنه   15الي أقل من  10من  3

 %17.7 14 فاكثر    15من  4

 %  100 79 المجموع 

 %  ك جهة العمل  م

 %44.3 35   مديرية التضامن الاجتماعي  1

 %17.7 14 الادارات الاجتماعية   2

 % 38 30 الوحدات الاجتماعية   3

 %  100 79 المجمـــوع 

 يوضح الجدول السابق أن:
مزن فئزة الانزاث بنسزبة مزن عينزة الدراسزة العاملين  الاخصائيين الاجتماعيين  أكبر نسبة من   -

 (%40.5( بينما نسبة الذكور بلغت )59.5%)



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

142 

 العدد الاربعون

سزنه( بنسزبة  50الزي أقزل مزن  40أعمزارهم )مزن  عينزة الدراسزةمن العاملين أكبر نسبة من  -
، وجزززاء فزززي الترتيزززب (%31.7بنسزززبة )سزززنه(  40 مزززن أقزززل الزززي 30 )مزززن يليهزززا(, 44.3%)

بنسزبة (  سزنة  30 مزناقل مزن  ) وأخيراً  (، %17.7( بنسبة )فاكثر  سنه  50)من  الثالث  
(6.3%). 

 15الززي أقززل مززن  10مززن الخبززرة )عززدد سززنوات  العززاملين مززن عينززة الدراسززةأكبززر نسززبة مززن  -
 )مززنثززم يليهززا  (%19 )( بنسززبة سززنه 10الززي أقززل مززن  5)مززن   يليهززا(, %57)سززنه( بنسززبة 

 .(%6.3بنسبة )(  سنوات  5 ) اقل من من ، وأخيراً (%17.7بنسبة )سنه فاكثر(  15
مديريززة التضززامن ب جهززة العمززل يعملززون حسززب نسززبة مززن العززاملين مززن عينززة الدراسززة أكبززر  -

بنسزززززززبة  الوحزززززززدات الاجتماعيزززززززة يليهزززززززا الزززززززذين يعملزززززززون ( %44.3بنسزززززززبة )الاجتمزززززززاعي  
 (.%17.7)بنسبة الادارات الاجتماعيةوجاء في الترتيب الاخير الذين يعملون .(%3٨)

 : النتائج الخاصة بأبعاد الدراسة: )ب( 

الأ (    1)    الاجتماعيين  :  ولالمحور  للأخصائيين  لدى  المهني  الاداء  العاملين مستوى 
 : التضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدماتب

   المعارف المهنية  .1
 ( 7)جدول رقم 

في ضوء رقمنة  التضامن الاجتماعي بالعاملين لدى للأخصائيين الاجتماعيين  مستوي المعارف المهنية
 الخدمات": 

   ( 79)ن= 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير موافق  إلي حد ما  موافق  الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
ــال  ــي مجـ ــة فـ ــتجدات المهنـ ــابع مسـ أُتـ

 رقمنة الخدمات الاجتماعية. 
53 67.1 22 27.8 4 5.1 2.62 0.58 

1 

2 
ألُمّ بالأسس النظرية لتطبيقـات الـذكاء 
ــة  ــديم الخدمــــ ــي تقــــ ــطناعي فــــ الاصــــ

 .الاجتماعية

50 63.3 21 26.6 8 10.1 2.53 0.67 

5 

3 
أُدرك الأطـــــــر القانونيـــــــة والأخلاقيـــــــة 
ــي  ــا فـ ــتخدام التكنولوجيـ المرتبطـــة باسـ

 المجال المهني. 

49 62.0 22 27.8 8 10.1 2.52 0.67 

6 
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير موافق  إلي حد ما  موافق  الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

4 
أمتلــم معرفــة بكيايــة اســتخدام بــرامج 
تحليــــــل البيانــــــات لفهــــــم احتياجــــــات 

 المستفيدين. 

51 64.6 23 29.1 5 6.3 2.58 0.61 

3 

طـرق التعامـل انمـن مـع بيانـات   أعي 5
 الرقمية  المستفيدين

52 65.8 20 25.3 7 8.9 2.57 0.65 
4 

6 
فهــــم  ليــــة إدخــــال وتحــــدي  بيانــــات ا

 في الأنظمة الرقمية  المستفيدين
50 63.3 26 32.9 3 3.8 2.59 0.56 

2 

 المتغيير ككل  
مستوى   0.63 2.57

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
مستوي المعارف المهنية لدى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء 

الخدمات  بلغ    )مرتفع(  :رقمنة  )حيث  الحسابي  لترتيب  2.57المتوسط  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)
الحسابي:   في  المتوسط  الأول  جاء  الخدمات الترتيب  رقمنة  مجال  في  المهنة  مستجدات  أُتابع 

)  الاجتماعية حسابي  الثاني  2.62بمتوسط  الترتيب  يليه  بيانات  (,  وتحديث  إدخال  آلية  افهم 
أمتلك معرفة  الترتيب الثالث    وجاء في(,  2.59بمتوسط حسابي )   المستفيدين في الأنظمة الرقمية

وجاء   (,2.5٨بمتوسط حسابي )  بكيفية استخدام برامج تحليل البيانات لفهم احتياجات المستفيدين
الترتيب   الرقمية  الرابعفي  المستفيدين  بيانات  مع  الآمن  التعامل  طرق  حسابي    أعي  بمتوسط 

ناعي في تقديم  أُلمّ بالأسس النظرية لتطبيقات الذكاء الاصط  الخامسوجاء في الترتيب    (,2.57)
الترتيب  2.53بمتوسط حسابي )  الخدمة الاجتماعية القانونية    السادس(, وجاء في  أُدرك الأطر 

ويتفق  (,   2.52بمتوسط حسابي )  خلاقية المرتبطة باستخدام التكنولوجيا في المجال المهنيوالأ
دراسة   نتائج  مع  لتقديم  ب(  Naslund et al., 2020)ذلك  الرقمية  المنصات  استخدام  أن 

من   يتطلب  الاجتماعية  التفاعل  الخدمات  أدوات  في  تقنية  معارف  امتلاك  الأخصائيين 
 Westأظهرت دراسة )  ، كماالإلكتروني، وتقييم المخاطر الرقمية، بما يعزز فعالية الأداء المهني

& Wakefield, 2021 المعارف تعزيز  يتطلب  الاجتماعي  العمل  في  الرقمي  التحول  أن   )
الرقمية لدى الأخصائيين الاجتماعيين، بما يشمل فهمهم لأدوات التكنولوجيا، وأخلاقيات المهنة  

 في البيئة الرقمية.
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   المهارات المهنية .2
 ( 8)جدول رقم 

بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة  العاملين لدى للأخصائيين الاجتماعيين  المهنية المهاراتمستوي 
 ( 79الخدمات" )ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير موافق  إلي حد ما  موافق  الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
أُجيــد التواصــل مــع الفمــات المســتهدفة 
مـــــن خـــــلال التطبيقـــــات والمنصـــــات 

 الإلكترونية. 

59 74.7 18 22.8 2 2.5 2.72 0.50 

1 

2 
ف أدوات التحليــــل الرقمــــي فــــي  أُوظــــّ

 الاجتماعية. تقييم فعالية التدخلات  
49 62.0 24 30.4 6 7.6 2.54 0.63 

6 

3 
أســـــتخدم الوســـــائل الرقميـــــة لتوثيـــــق 
 الحالات وتحدي  بيانات المستفيدين. 

55 69.6 20 25.3 4 5.1 2.65 0.57 
3 

ــة اجيـــــد  4 تقـــــديم المشـــــورة الاجتماعيـــ
 الرقميةعبر التطبيقات  للمستفيدين  

54 68.4 23 29.1 2 2.5 2.66 0.52 
2 

5 
لكفـاءة مــع القـدرة علــي التعامـل بلـدي 

 الحالات الاجتماعية الطارئة عن بُعد. 
51 64.6 23 29.1 5 6.3 2.58 0.61 

4 

6 
الخــدمات  علــي تســويق لــدي القــدرة

  الاجتماعية الرقمية
49 62.0 26 32.9 4 5.1 2.57 0.59 

5 

 المتغيير ككل  
مستوى   0.58 2.62

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
المهنية لدى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء    المهارات مستوي  

الخدمات: )  )مرتفع(  رقمنة  الحسابي  المتوسط  بلغ  لترتيب  2.62حيث  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)
الحسابي:   في  المتوسط  الأول  جاء  خلال الترتيب  من  المستهدفة  الفئات  مع  التواصل  أُجيد 

الإلكترونية والمنصات  )  التطبيقات  حسابي  الثاني  2.72بمتوسط  الترتيب  يليه  تقديم  (,  اجيد 
الرقمية التطبيقات  عبر  للمستفيدين  الاجتماعية  )   المشورة  حسابي  في(,  2.66بمتوسط   وجاء 

الثالث   المستفيدينالترتيب  بيانات  وتحديث  الحالات  لتوثيق  الرقمية  الوسائل  بمتوسط    أستخدم 
( الترتيب    (,2.65حسابي  في  الحالات   الرابعوجاء  مع  بلكفاءة  التعامل  علي  القدرة  لدي 

بُعد  الطارئة عن  )   الاجتماعية  الترتيب    (,2.5٨بمتوسط حسابي  في  القدرة    الخامسوجاء  لدي 
 السادس (, وجاء في الترتيب  2.57بمتوسط حسابي )   علي تسويق الخدمات الاجتماعية الرقمية
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التدخلات الاجتماعية تقييم فعالية  الرقمي في  التحليل  أدوات  (,  2.54بمتوسط حسابي )   أُوظّف 
دراسة   الية  اشارت  ما  مع  ذلك  )ويتفق  دراسة  المهارات  ب(  Turner, 2021أظهرت  من  أن 

العمل مع فرق متعددة عبر  و المحورية في ظل الرقمنة: القدرة على اختيار أدوات تقنية ملائمة،  
 الإنترنت، والاستجابة بفعالية للتحديات الأخلاقية الرقمية.

 القيم المهنية  . 3
 ( 9)جدول رقم 

بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات" العاملين لدى للأخصائيين الاجتماعيين القيم المهنية مستوي 
 (79)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير موافق  إلي حد ما  موافق  الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
ــية  ــرام خصوصـــــ ــدأ احتـــــ ــزم بمبـــــ ألتـــــ

ــتخدام  ــد اســـ ــتفيد عنـــ ــائل المســـ الوســـ
 الرقمية. 

55 69.6 22 27.8 2 2.5 2.67 0.52 

4 

2 
ــديم  ــي تقـــ ــة فـــ ــى العدالـــ ــرص علـــ أحـــ
الخـــــدمات الاجتماعيــــــة مــــــن خــــــلال 

 المنصات الإلكترونية. 

58 73.4 20 25.3 1 1.3 2.72 0.48 

2 

3 
ــد  ــاد عنـــ ــيم المهنـــــة والحيـــ أُراعـــــي قـــ
ــائط  ــر الوسـ ــع العمـــلاء عبـ ــل مـ التفاعـ

 الرقمية. 

60 75.9 19 24.1 0 0.0 2.76 0.43 

1 

4 
أدرك أهميــــــة الحفــــــا  علــــــى ســــــرية 
المعلومــــــات عنــــــد تقــــــديم الخــــــدمات 

 الرقمية. 

55 69.6 23 29.1 1 1.3 2.68 0.49 

3 

5 
ــدود لا ــيح حـ ــي توضـ ــفا ية فـ ــزم بالشـ تـ

 للمستفيدين  الخدمات الرقمية
52 65.8 26 32.9 1 1.3 2.65 0.50 

5 

م بقواعــــد العلاقــــة المهنيــــة مــــع التــــز  6
 العملاء في ظل الممارسة الالكترونية

53 67.1 23 29.1 3 3.8 2.63 0.56 
6 

 المتغيير ككل  
مستوى   0.50 2.69

 مرتفع

 ح الجدول السابق أن:ضيو 
ضوء  في  الاجتماعي  بالتضامن  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  لدى  المهنية  القيم  مستوي 

الخدمات  بلغ  رقمنة  حيث  )مرتفع(   :( الحسابي  لترتيب  2.69المتوسط  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)
الأول   الترتيب  في  جاء  الحسابي:  العملاء المتوسط  مع  التفاعل  عند  والحياد  المهنة  قيم  أُراعي 
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الرقمية الوسائط  )   عبر  حسابي  الثاني  2.76بمتوسط  الترتيب  يليه  في (,  العدالة  على  أحرص 
(, وجاء في 2.72بمتوسط حسابي )  تقديم الخدمات الاجتماعية من خلال المنصات الإلكترونية

الثالث   الرقميةالترتيب  الخدمات  تقديم  عند  المعلومات  الحفاظ على سرية  أهمية  بمتوسط    أدرك 
 ( الرابع  2.6٨حسابي  الترتيب  استخدام (, وجاء في  المستفيد عند  بمبدأ احترام خصوصية  ألتزم 

التزم بالشفافية في توضيح  (, وجاء في الترتيب الخامس  2.67بمتوسط حسابي )   الوسائل الرقمية
للمستفيدين الرقمية  الخدمات  )   حدود  الترتيب  2.65بمتوسط حسابي  في  وجاء  التزم   السادس(, 

ويتفق    (2.63بمتوسط حسابي )  بقواعد العلاقة المهنية مع العملاء في ظل الممارسة الالكترونية
إلى أن الحفاظ على القيم المهنية في البيئة  (  Reamer, 2021دراسة )  اليه  أشارت ذلم مع ما  

الذكاء   استخدام  بشأن  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  تشمل  عالية  أخلاقية  مهارات  يتطلب  الرقمية 
 الاصطناعي، والبيانات الضخمة، والمنصات الاجتماعية في التدخل المهني.

مستوى  الثانيالمحور  (    2)    الاجتماعيين  الهوية  :  للأخصائيين  لدى  العاملين  المهنية 
 بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات: 

 ( 10) جدول رقم               الدافعية المهنية  .1 
في ضوء رقمنة  التضامن الاجتماعي بالعاملين لدى للأخصائيين الاجتماعيين  الدافعية المهنية مستوى 

 ( 79)ن= :الخدمات

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير موافق  إلي حد ما  موافق  الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

ــتخدام  1 ــتعلم واســــــ ــافز لــــــ لــــــــديّ الحــــــ
 التكنولوجيا الحديثة في مجال عملي. 

58 73.4 20 25.3 1 1.3 2.72 0.48 
1 

2 
ــا المهنــــي عنــــد تقــــديم  أشــــعر بالرضــ

 الوسائل الرقمية. الخدمات من خلال  
55 69.6 22 27.8 2 2.5 2.67 0.52 

2 

3 
أسعى دائمًا لتحسين مستواي المهنـي 
بمـــــــــا يتناســــــــــب مـــــــــع التحــــــــــولات 

 التكنولوجية. 

55 69.6 20 25.3 4 5.1 2.65 0.57 

3 

4 
رقمنــــة الخــــدمات دادت مــــن دافعيتــــي 

 لتقديم خدمات أفضل للمستفيدين
53 67.1 23 29.1 3 3.8 2.63 0.56 

4 

5 
أشعر بالرضا عـن أدائـي المهنـي عنـد 

 استخدامي للتقنيات الحديثة. 
50 63.3 25 31.6 4 5.1 2.58 0.59 

5 

6 
لدي حـافز داخلـي لـتعلم كـل جديـد فـي 

 المجال الرقمي المتعلق بعملي. 
49 62.0 26 32.9 4 5.1 2.57 0.59 

6 

 المتغيير ككل  
مستوى   0.55 2.64

 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:
مستوى الدافعية المهنية  لدى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء 

الخدمات  المتوسط    )مرتفع(  رقمنة  بلغ  )حيث  لترتيب 2.64الحسابي  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)
الحسابي:   الأول  جاء في  المتوسط  الحديثة في الترتيب  التكنولوجيا  واستخدام  لتعلم  الحافز  لديّ 

عملي )  مجال  حسابي  الثاني  2.72بمتوسط  الترتيب  يليه  تقديم  (,  عند  المهني  بالرضا  أشعر 
الثالث    وجاء في(,  2.67بمتوسط حسابي )  الخدمات من خلال الوسائل الرقمية أسعى الترتيب 

التكنولوجية  التحولات  يتناسب مع  بما  المهني  لتحسين مستواي    (, 2.65بمتوسط حسابي )   دائمًا 
الرابع   الترتيب  في  للمستفيدين وجاء  أفضل  خدمات  لتقديم  دافعيتي  من  زادت  الخدمات    رقمنة 

 ( حسابي  الخامس  2.63بمتوسط  الترتيب  في  وجاء  عند (,  المهني  أدائي  عن  بالرضا  أشعر 
الحديثة  للتقنيات  )  استخدامي  حسابي  الترتيب    (, 2.5٨بمتوسط  في  حافز    السادسوجاء  لدي 
 (  2.57بمتوسط حسابي )  المجال الرقمي المتعلق بعملي داخلي لتعلم كل جديد في 

أن الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي يتمتعون بدرجة  .ذلكويمكن تفسير 
امهم بكفاءة،  عالية من الدافعية المهنية، والتي تعكس حماسهم والتزامهم الداخلي نحو أداء مه

 .الرقمية المتسارعة حتى في ظل التحولات 
 :بالأداء المهني، من أبرزهاويُعزى هذا الارتفاع في الدافعية إلى عدة عوامل مرتبطة 

امتلاكهم لمستوى جيد من المهارات والمعارف المهنية في ظل بيئة العمل الرقمية، مما  .1
يعزز من ثقتهم بقدرتهم على تقديم خدمات فعالة، وهو ما يرفع مستوى الدافعية الذاتية  

 .لديهم
في   .2 التكنولوجيا  لدور  إدراكهم  بعد  خاصة  الرقمي،  الاجتماعي  العمل  بجدوى  شعورهم 

 .توسيع نطاق الوصول للفئات المستفيدة، وتحقيق الاستجابة السريعة لاحتياجاتهم
بالإنجاز   .3 الشعور  تعزيز  في  تسهم  داعمة  عمل  بيئة  وتوفر  المهنية  الأدوار  وضوح 

 .والاعتراف المهني، وهو ما يُعد من أهم محفزات الدافعية المهنية
التكامل بين الرقمنة ومتطلبات الأداء المهني ساعد في تقليل أعباء العمل الروتيني، مما  .4

أتاح للأخصائيين التركيز على الجوانب الإنسانية والإبداعية في عملهم، وهو ما يزيد من 
 .الرضا الوظيفي والدافعية

التدريب المستمر والتطوير المهني المرتبط برقمنة الخدمات عزز من شعور الأخصائيين   .5
بأنهم مواكبون للتطورات المهنية، مما انعكس إيجابًا على حماسهم للاستمرار والعطاء في 

 .المهنة
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    الالتزام المهني .2

 ( 11)جدول رقم 
في ضوء التضامن الاجتماعي بالعاملين  لدى للأخصائيين الاجتماعيين   المهني الالتزاممستوى  

  ( 79)ن= رقمنة الخدمات:

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير موافق  إلي حد ما  موافق  الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
أحــــرص علــــى تطبيــــق معــــايير الأداء 

 المهني في البيمة الرقمية. 
50 63.3 23 29.1 6 7.6 2.56 0.63 

6 

2 
أُحـــافل علـــى تطـــوير أدائـــي باســـتمرار 

 لمواكبة متطلبات الرقمنة. 
51 64.6 23 29.1 5 6.3 2.58 0.61 

5 

3 
أحــــــرص علــــــى حمايــــــة خصوصــــــية 
وبيانـــات المســـتفيدين عنـــد اســــتخدام 

 الوسائل الرقمية. 

49 62.0 28 35.4 2 2.5 2.59 0.54 

4 

4 
أعـي المخـاطر الأخلاقيـة الناتجـة عــن 
استخدام الوسائل الرقمية فـي التفاعـل 

 مع العملاء. 

55 69.6 22 27.8 2 2.5 2.67 0.52 

1 

5 
ــزم  ــي ألتـ ــة منـ ــام المطلوبـ ــذ المهـ بتنفيـ

ضـــــــمن الإطــــــــار الزمنــــــــي المحــــــــدد 
 باستخدام أدوات رقمية. 

53 67.1 22 27.8 4 5.1 2.62 0.58 

3 

6 
ألتزم بأخلاقيات المهنـة عنـد اسـتخدام 

 التطبيقات الرقمية في العمل. 
54 68.4 21 26.6 4 5.1 2.63 0.58 

2 

 المتغيير ككل  
مستوى   0.58 2.61

 مرتفع
 

 الجدول السابق أن:يوضح 
مستوى الالتزام المهني  لدى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في  

ومؤشرات ذلك وفقاً (،  2.61الحسابي )حيث بلغ المتوسط    )مرتفع(  ضوء رقمنة الخدمات
الأول   الترتيب  في  الحسابي: جاء  المتوسط  الناتجة عن  لترتيب  الأخلاقية  المخاطر  أعي 

(, يليه الترتيب  2.67بمتوسط حسابي )  استخدام الوسائل الرقمية في التفاعل مع العملاء
متوسط حسابي    ألتزم بأخلاقيات المهنة عند استخدام التطبيقات الرقمية في العملالثاني  

ألتزم بتنفيذ المهام المطلوبة مني ضمن الإطار الزمني (, وجاء في الترتيب الثالث  2.63)
أحرص (, وجاء في الترتيب الرابع  2.62بمتوسط حسابي )   المحدد باستخدام أدوات رقمية
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بمتوسط حسابي    على حماية خصوصية وبيانات المستفيدين عند استخدام الوسائل الرقمية
أُحافظ على تطوير أدائي باستمرار لمواكبة متطلبات (, وجاء في الترتيب الخامس  2.59)

أحرص على تطبيق معايير    السادس(, وجاء في الترتيب  2.5٨بمتوسط حسابي )   الرقمنة
الرقمية البيئة  في  المهني  )  الأداء  تفسير  (  2.56بمتوسط حسابي  لدى  بان  ذلك  ويمكن 

التي   التغيرات  الاجتماعيين، رغم  أن  الأخصائيين  يدل على  ما  الخدمات،  فرضتها رقمنة 
بيئة   مع  الإيجابي  للتكيف  واستعدادًا  والمهنية،  الأخلاقية  لمسؤولياتهم  عاليًا  إدراكًا  لديهم 

 العمل الرقمية. 
 ويمكن تفسير هذا الارتفاع في الالتزام المهني من خلال العوامل التالية:

دمج القيم المهنية في البيئة الرقمية: تمكن الأخصائيون من الحفاظ على مبادئ   .1
الإلكترونية،  الوسائط  عبر  الخدمة  تقديم  أثناء  حتى  والاحترام،  والسرية،  العدالة، 

 مما يعكس وعيهم المهني والتزامهم بمبادئ المهنة.
وسيلة   .2 الرقمنة  بأن  إدراك  لديهم  أصبح  فقد  الرقمي:  التحول  لأهمية  استيعابهم 

تطوير   تجاه  بالمسؤولية  شعورهم  عزز  مما  الاجتماعية،  الخدمة  جودة  لتحسين 
 أنفسهم ومواكبة التغيرات.

التوثيق   .3 الناتج عن النظم الرقمية )مثل  التنظيم والانضباط المهني  ارتفاع مستوى 
الإلكتروني، تتبع الحالات، التقارير الرقمية(، ما يتطلب التزامًا أكثر دقة وصرامة  

 بمعايير الأداء.
الشعور بالرقابة المهنية والمتابعة المستمرة في الأنظمة الرقمية عزز من سلوكيات  .4

 الالتزام بالمعايير، خاصة مع وجود توثيق إلكتروني دائم لكل تدخل مهني. 
الأخصائيين   .5 حماس  من  زاد  رقمية  بيئة  في  الاجتماعي  الدور  بأهمية  الاقتناع 

بجودة   خدمات  وتقديم  المستفيدين،  تجاه  بمسؤولياتهم  الالتزام  في  الاجتماعيين 
 مهنية عالية. 
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 لرؤية المهنية المستقبلية ا. 3

 ( 12)جدول رقم 
في ضوء التضامن الاجتماعي بالعاملين مستوى الرؤية المهنية المستقبلية لدى للأخصائيين الاجتماعيين 

  ( 79)ن= :رقمنة الخدمات

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير موافق  ما إلي حد  موافق  الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

أطمــــح للريــــادة فــــي تقــــديم خــــدمات  1
 اجتماعية رقمية مبتكرة. 

56 70.9 23 29.1 0 0.0 2.71 0.45 
2 

2 
أُخطط لتطوير مهاراتي بما يتلاءم مـع 
ــل  ــي العمــــ ــتقبلية فــــ ــرات المســــ التغيــــ

 المهني. 

57 72.2 20 25.3 2 2.5 2.70 0.51 

3 

3 
الخدمـــــــــة أؤمـــــــــن بـــــــــأن مســـــــــتقبل 

الاجتماعيــة يعتمــد علــى التكامــل بــين 
 المهارات الرقمية والمهنية. 

59 74.7 18 22.8 2 2.5 2.72 0.50 

1 

4 
ــة  ــة المتعلقــ ــات الحديثــ ــابع التوجهــ أتــ
برقمنــة الخــدمات الاجتماعيــة لتطــوير 

 أدائي. 

55 69.6 23 29.1 1 1.3 2.68 0.49 

4 

5 
أســـعى للمشـــاركة فـــي بـــرامج تدريبيـــة 

 تعزد من مستقبلي المهني. رقمية  
54 68.4 23 29.1 2 2.5 2.66 0.52 

5 

6 
لدي رؤية واضحة حول كيايـة تطـوير 
دوري المهنـــــــــي باســـــــــتخدام الأدوات 

 الرقمية. 

53 67.1 23 29.1 3 3.8 2.63 0.56 

6 

مستوى   0.51 2.68 المتغيير ككل
 مرتفع

 

 يوضح الجدول السابق أن:
بالتضامن   العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  لدى  المستقبلية  المهنية  الرؤية  مستوى 

الخدمات   رقمنة  ضوء  في  ) الاجتماعي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  (، 2.6٨)مرتفع( 
أؤمن بأن مستقبل  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول  
والمهنية الرقمية  المهارات  بين  التكامل  على  يعتمد  الاجتماعية  حسابي    الخدمة  بمتوسط 

الثاني  2.72) الترتيب  يليه  مبتكرة(,  رقمية  اجتماعية  خدمات  تقديم  في  للريادة    أطمح 
أُخطط لتطوير مهاراتي بما يتلاءم مع (, وجاء في الترتيب الثالث  2.71بمتوسط حسابي ) 

(, وجاء في الترتيب الرابع  2.70بمتوسط حسابي )  التغيرات المستقبلية في العمل المهني
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أدائي لتطوير  الاجتماعية  الخدمات  برقمنة  المتعلقة  الحديثة  التوجهات  بمتوسط    أتابع 
أسعى للمشاركة في برامج تدريبية رقمية تعزز (, وجاء في الترتيب الخامس 2.6٨حسابي )

المهني مستقبلي  )   من  حسابي  الترتيب  2.66بمتوسط  في  وجاء  رؤية    السادس(,  لدي 
الرقمية الأدوات  باستخدام  المهني  دوري  تطوير  كيفية  حول  حسابي    واضحة  بمتوسط 

أن الأخصائيين الاجتماعيين يمتلكون نظرة مهنية متقدمة  ذلك    ويمكن تفسير  ،(  2.63)
التكنولوجية   التحولات  لمواكبة  استعدادهم  ذلك  ويعكس  المهني،  مستقبلهم  نحو  وإيجابية 

 ودمجها في تطوير أدوارهم ومهاراتهم داخل بيئة العمل الاجتماعي. 
 ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء النقاط التالية: 

يدرك  .1 حيث  الاجتماعي،  العمل  مستقبل  في  التكنولوجيا  بأهمية  المتزايد  الإدراك 
مما   الخدمات،  بنية  من  أساسيًا  جزءًا  أصبحت  الرقمنة  أن  يدفعهم  الأخصائيون 

 لتبني ممارسات حديثة ومبتكرة.
وجود فرص للتعلم والتطوير المهني الرقمي عزز من ثقتهم بأن مستقبلهم المهني   .2

يحمل إمكانات للنمو، سواء من حيث المهارات أو من حيث التقدم الوظيفي داخل 
 مؤسسات الرعاية. 

دعم المؤسسات لعمليات التحديث المهني من خلال التدريب الرقمي وتوفير البنية   .3
التحتية التكنولوجية، ما ولّد شعورًا بالأمان الوظيفي والتفاؤل بشأن الاستمرارية في  

 المهنة.
وجود   .4 يعكس  الرؤية  هذه  فارتفاع  المهني،  بالتحفيز  ترتبط  المستقبلية  الرؤية 

طموحات مهنية لدى الأخصائيين، تشمل توسيع أدوارهم، وتطوير أساليب التدخل 
 الاجتماعي بما يتماشى مع الاتجاهات العالمية. 

الذكاء  .5 مثل  تحديات  بأن  وعيًا  الأخصائيون  يظهر  المستقبلية:  التحديات  استباق 
الاصطناعي، والخصوصية الرقمية، وأمن البيانات تتطلب استعدادًا مبكرًا، وهو ما 

 يعكس رؤيتهم الاستباقية والواقعية تجاه مستقبل مهنتهم. 
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 اختبار فروض الدراسة: تاسعا

للدراسة:"  اختبار  (1) الأول  لدى الفرض  المهني  الاداء  مستوى  يكون  أن  المتوقع  من 
 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات"متوسطا 

 ( 13)جدول رقم 
ضوء رقمنة  مستوى الاداء المهني لدى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في  يوضح 

 الخدمات 

 الاداء المهني   م
 (79)ن= 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوي  المعياري 

 3 مرتفع 0.63 2.57  المعارف المهنية  1

 2 مرتفع 0.58 2.62 المهارات المهنية  2

 1 مرتفع 0.50 2.69  القيم المهنية  3

 مرتفع 0.56 2.62 ككل    الاداء المهنيمستوي  

 يوضح الجدول السابق أن:
الاداء المهني لدى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتمـاعي فـي مستوى   -

(، ومؤشززرات ذلززك وفقززاً 2.62حيززث بلززغ المتوسززط الحسززابي ) مرتفززع ضــوء رقمنــة الخــدمات
 يليززه(, 2.69بمتوسززط حسززابي ) القززيم المهنيززة  لترتيززب المتوسززط الحسززابي: الترتيززب الأول

وجززززاء فززززي الترتيززززب الثالززززث  (,2.62بمتوسززززط حسززززابي ) المهززززارات المهنيززززة الترتيززززب الثززززاني
 .(2.57بمتوسط حسابي ) المعارف المهنية  

"  كليا    الأولالفرض    نرفضيجعلنا  مما   - مؤداه  والذي  يكون  للدراسة  أن  المتوقع  من 
العاملين بالتضامن الاجتماعي في  مستوى الاداء المهني لدى للأخصائيين الاجتماعيين  

 . ضوء رقمنة الخدمات"متوسطا
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"  اختبار  (2) للدراسة:  الثاني   لدى الفرض  المهنية  الهوية  مستوى  يكون  أن  المتوقع  من 
      للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات "متوسطا

 ( 14)جدول رقم 
الهوية المهنية لدى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة   مستوي يوضح 

 الخدمات 

 الهوية المهنية مؤشرات  م
 (79)ن= 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوي  المعياري 

 2 مرتفع 0.55 2.64 الدافعية المهنية 1

 3 مرتفع 0.58 2.61 الالتزام المهني 2

 1 مرتفع 0.51 2.6٨ الرؤية المهنية المستقبلية 3

 مرتفع 0.54 2.64 ككل   وية المهنيةهال مستوي  

 يوضح الجدول السابق أن:
الهويزززززة المهنيزززززة لزززززدى للأخصزززززائيين الاجتمزززززاعيين العزززززاملين بالتضزززززامن مسزززززتوي مسزززززتوى  -

(، 2.64حيززززث بلززززغ المتوسززززط الحسززززابي ) مرتفززززع الاجتمززززاعي فززززي ضززززوء رقمنززززة الخززززدمات 
 الرؤيززة المهنيزززة المسزززتقبلية ومؤشززرات ذلزززك وفقززاً لترتيزززب المتوسزززط الحسززابي: الترتيزززب الأول

 (,2.64بمتوسزط حسزابي ) الدافعيزة المهنيزة  الترتيزب الثزاني  يليزه(,  2.6٨بمتوسط حسابي )
 . (2.61بمتوسط حسابي ) الالتزام المهنيالثالث  وفي الترتيب 

"  كليا    الثانيالفرض    نرفضيجعلنا  مما   - مؤداه  والذي  يكون للدراسة  أن  المتوقع  من 
مستوى الهوية المهنية لدى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في  

 . ضوء رقمنة الخدمات "متوسطا    
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الثال    3)  المهني  (الفرض  الاداء  بين  إحصائياً  دالة  طردية  علاقة  الهوية  توجد  ومستوى 
رقمنة   ضوء  في  الاجتماعي  بالتضامن  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  لدى  المهنية 

 :الخدمات
 ( 15جدول )

للأخصائيين الاجتماعيين   الهوية المهنية ومستوي  الاداء المهنييوضح تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين 
 الخدمات العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة  

 المتغير المستقل م
معامل 

الانحدار  
B 

اختبار  
 )ت(

T-Test 

اختبار  
 )ف(

F-Test 

معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحديد
2R 

 0212 ** 0.453 ** ٨.610 ** 2.950 0.430 ككل    الاداء المهنيمستوي   1

 ( 0.05)(                                        * معنوي عند 0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
ومستوي الهوية المهنية للأخصائيين   الاداء المهني  تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين   -

بلغزت قيمزة معامزل  الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخـدمات
ككزل الهويزة المهنيزة ككل " والمتغير التزابع "  الاداء المهنيالارتباط بين المتغير المستقل "  

(، وتززدل علززى وجززود ارتبززاط 0.01(، وهززى دالززة إحصززائياً عنززد مسززتوى معنويززة )0.453" )
 طردي بين المتغيرين.

إلززى معنويززة نمززوذج الانحززدار،  (F=8.610, Sig=0.000)وتشززير نتيجززة اختبززار )ف(  -
( من التغيرات فزي %21.2(، أي أن التخطيط يفسر )0.212وبلغت قيمة معامل التحديد )

ومستوي الهوية المهنية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء 
 ككل. رقمنة الخدمات 

( ، وهزززى تشزززير إلزززى وجزززود علاقزززة طرديزززة بزززين 0.430وقزززد بلغزززت قيمزززة معامزززل الانحزززدار ) -
إلزى  (T=2.950, Sig=0.000)المتغيزر المسزتقل والمتغيزر التزابع، وتشزير نتيجزة اختبزار ت 

أن تززأثير المتغيززر المسززتقل علززى المتغيززر التززابع يعتبززر تززأثيراً معنويززاً وذا دلالززة إحصززائية عنزززد 
 (.0.01مستوى معنوية )
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إحصائياً بين استجابات الاخصائيين الاجتماعيين   توجد فروق جوهرية دالة  "  الرابع(الفرض  4) 
الاجتماعيين   للأخصائيين  لدى  المهني  الاداء  لمستوى  بتحديدهم  يتعلق  للنوع   يما  وفقا 

 العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات.
 ( 16جدول )

 الاداء المهني  يما يتعلق بتحديدهم لمستوى وفقا للنوع  عينة الدراسة استجابات الفروق المعنوية بين يوضح 
 (79)ن=                    

 الاداء المهني م
مجتمع  
 البح  

المتوسط   العدد)ن(
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

1 
 المعارف المهنية 

 

 0.61 2.48 32 الذكور 
 غير   دالة  1.108 77

 0.65 2.66 47 الاناث 

2 
 0.61 2.71 32 الذكور  المهارات المهنية  

 غير   دالة  1.136 77
 0.55 2.53 47 الاناث 

3 
 0.47 2.83 32 الذكور  القيم المهنية  

 غير   دالة  1.256 77
 0.53 2.55 47 الاناث 

 ككل  الاداء المهني ككل  مستوي  
 0.56 2.67 32 الذكور 

 غير   دالة  1.166 77
 0.57 2.58 47 الاناث 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                       (  0.01* معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن:
 الاخصززززائين الاجتمززززاعييناسززززتجابات  توجززززد توجززززد فززززروق جوهريززززة دالززززة إحصززززائياً بززززينلا  -

 الاداء المهني بالنسبة لمستوي  (الذكور والاناث ) وفقا للنوع الاجتماعيالعاملين بالتضامن 
 .في ضوء رقمنة الخدمات  المعارف المهنية في

 اسززززتجابات الاخصززززائين الاجتمززززاعيين توجززززد توجززززد فززززروق جوهريززززة دالززززة إحصززززائياً بززززينلا  -
 الاداء المهني ( بالنسبة لمستوي الذكور والاناث ) وفقا للنوع  العاملين بالتضامن الاجتماعي

 .في ضوء رقمنة الخدمات  المهنية المهارات في 
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 اسززززتجابات الاخصززززائين الاجتمززززاعيين توجززززد توجززززد فززززروق جوهريززززة دالززززة إحصززززائياً بززززينلا  -
 الاداء المهني ( بالنسبة لمستوي الذكور والاناث ) وفقا للنوع العاملين بالتضامن الاجتماعي

 .في ضوء رقمنة الخدمات  المهنية القيمفي 

اسززززتجابات الاخصززززائين الاجتمززززاعيين  توجززززد توجززززد فززززروق جوهريززززة دالززززة إحصززززائياً بززززينلا  -
 الاداء المهني ( بالنسبة لمستوي الذكور والاناث )وفقا للنوع العاملين بالتضامن الاجتماعي 

 .في ضوء رقمنة الخدمات  ككل

توجد فروق جوهرية دالة والذي مؤداه:    كليا  للدراسة    الرابع  الفرض    نرفضمما يجعلنا   -
بتحديدهم   يتعلق  للنوع   يما  وفقا  الاجتماعيين   الاخصائيين  استجابات  بين  إحصائياً 
لمستوى الاداء المهني لدى للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في  

 . ضوء رقمنة الخدمات

الاخصائيين توجد    الخامس(الفرض  5) استجابات  بين  إحصائياً  دالة  جوهرية  فروق 
لمستوى   بتحديدهم  يتعلق  للنوع   يما  وفقا  المهنيةالاجتماعيين   للأخصائيين   الهوية  لدى 

 الاجتماعيين العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات. 
 ( 17جدول )

 الهوية المهنية  يما يتعلق بتحديدهم لمستوى   وفقا للنوع الدراسةاستجابات عينة الفروق المعنوية بين يوضح 
 (79)ن=                    

 الاداء المهني  م
مجتمع  
 البح 

المتوسط  العدد)ن( 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة  T قيمة

1 
 الدافعية المهنية 

 

 0.58 2.13 32 الذكور
 ( 0.05)عند  دالة 1.999 77

 0.52 3.15 47 الاناث

2 
 0.64 2.31 32 الذكور الالتزام المهني 

 ( 0.05)عند  دالة 1.995 77
 0.52 2.91 47 الاناث

3 
 0.43 2.87 32 الذكور الرؤية المهنية المستقبلية 

 غير   دالة  1.096 77
 0.59 2.49 47 الاناث

 ككل الهوية المهنية مستوي 
 0.55 2.43 32 الذكور

 غير   دالة  1.696 77
 0.54 2.85 47 الاناث

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                         (  0.01** معنوي عند ) 
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 يوضح الجدول السابق أن:

العزاملين  اسزتجابات الاخصزائين الاجتمزاعيين توجد توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين  -
بالنسززبة  (0.05)عنزد مسززتوي معنويزة ( الززذكور والانزاث ) وفقززا للنزوع بالتضزامن الاجتمزاعي

 لصالح الاناث. في ضوء رقمنة الخدمات  الدافعية المهنيةبعد في  ةالمهني الهوية لمستوي 

اسزتجابات الاخصزائين الاجتمزاعيين العزاملين توجد توجد فزروق جوهريزة دالزة إحصزائياً بزين  -
( بالنسززبة 0.05بالتضزامن الاجتمزاعي وفقززا للنزوع )الززذكور والانزاث ( عنزد مسززتوي معنويزة )

 في ضوء رقمنة الخدمات لصالح الاناث. لمستوي الهوية المهنية في بعد الالتزام المهني

 اسززززتجابات الاخصززززائين الاجتمززززاعيين توجززززد توجززززد فززززروق جوهريززززة دالززززة إحصززززائياً بززززينلا  -
 الهويززززة ( بالنسززززبة لمسززززتوي الززززذكور والانززززاث ) وفقززززا للنززززوع العززززاملين بالتضززززامن الاجتمززززاعي

 .في ضوء رقمنة الخدمات الرؤية المهنية المستقبلية في  ة في بعد المهني

اسززززتجابات الاخصززززائين الاجتمززززاعيين  توجززززد توجززززد فززززروق جوهريززززة دالززززة إحصززززائياً بززززينلا  -
 الهويززززة ( بالنسززززبة لمسززززتوي الززززذكور والانززززاث )وفقززززا للنززززوع العززززاملين بالتضززززامن الاجتمززززاعي 

 .في ضوء رقمنة الخدمات  ككل ةالمهني

توجد فروق جوهرية  والذي مؤداه:     جزئياللدراسة    الخامس  الفرض    نرفضمما يجعلنا   -
بتحديدهم دالة إحصائياً بين استجابات الاخصائيين الاجتماعيين  وفقا للنوع   يما يتعلق 

الاجتماعي   بالتضامن  العاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  لدى  المهنية  الهوية  لمستوى 
 في ضوء رقمنة الخدمات. 

 النتائج العامة للدراسة :عاشرا 
الاداء المهنززي لززدى للأخصززائيين الاجتمززاعيين العززاملين بالتضززامن الاجتمززاعي فززي مسززتوى  -

(، ومؤشززرات ذلززك وفقززاً 2.62حيززث بلززغ المتوسززط الحسززابي ) مرتفززع ضززوء رقمنززة الخززدمات 
 يليززه(, 2.69القززيم المهنيززة  بمتوسززط حسززابي ) لترتيززب المتوسززط الحسززابي: الترتيززب الأول

وجززززاء فززززي الترتيززززب الثالززززث  (,2.62بمتوسززززط حسززززابي ) المهززززارات المهنيززززة الترتيززززب الثززززاني
 .(2.57المعارف المهنية   بمتوسط حسابي )
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مسزززززتوي الهويزززززة المهنيزززززة لزززززدى للأخصزززززائيين الاجتمزززززاعيين العزززززاملين بالتضزززززامن مسزززززتوى  -
(، 2.64حيززززث بلززززغ المتوسززززط الحسززززابي ) مرتفززززع الاجتمززززاعي فززززي ضززززوء رقمنززززة الخززززدمات 

 الرؤيززة المهنيزززة المسزززتقبلية ومؤشززرات ذلزززك وفقززاً لترتيزززب المتوسزززط الحسززابي: الترتيزززب الأول
 (,2.64بمتوسزط حسزابي ) الدافعيزة المهنيزة  الترتيزب الثزاني  يليزه(,  2.6٨بمتوسط حسابي )

 . (2.61بمتوسط حسابي ) الالتزام المهنيالثالث  وفي الترتيب 
ارتباط طردي بزين الاداء المهنزي  ومسزتوي الهويزة المهنيزة للأخصزائيين الاجتمزاعيين   يوجد  -

بلغت قيمزة معامزل الارتبزاط حيث العاملين بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات 
بززززين المتغيززززر المسززززتقل " الاداء المهنززززي ككززززل " والمتغيززززر التززززابع " الهويززززة المهنيززززة ككززززل " 

(، وتزززدل علزززى وجزززود ارتبزززاط 0.01(، وهزززى دالزززة إحصزززائياً عنزززد مسزززتوى معنويزززة )0.453)
 طردي بين المتغيرين.

الاجتماعيين  وفقا للنوع   توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الاخصائيين  لا   -
العاملين   الاجتماعيين  للأخصائيين  لدى  المهني  الاداء  لمستوى  بتحديدهم  يتعلق  فيما 

 . بالتضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات 

التوجد   - الاجتماعيين   الجوهرية  الفروق  بعض  الاخصائيين  استجابات  بين  إحصائياً  دالة 
الاجتماعيين   للأخصائيين  لدى  المهنية  الهوية  لمستوى  بتحديدهم  يتعلق  فيما  للنوع   وفقا 

الخدمات. رقمنة  ضوء  في  الاجتماعي  بالتضامن  المهنية  العاملين  )الدافعية  بعدي  في 
 والالتزام المهني لصالح الاثاث ولا توجد فروق في بعد الرؤية المهنية المستقبلية. 

 
المهنية لدى الأخصائيين الاجتماعيين  لمؤشرات تخطيطية    حادي عشر الهوية  تعزيز مستوى 
 :التضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدماتبالعاملين 

يمكن   الحالية  الميدانية  الدراسة  ونتائج  النظرية  الادبيات  استعراض  خلال  المؤشرات من  اقتراح 
العاملين    الاجتماعيين  الأخصائيين  لدى  المهنية  الهوية  مستوى  تعزيز  بهدف  التالية  تخطيطية 

 التضامن الاجتماعي في ضوء رقمنة الخدمات: ب
 أولًا: مؤشرات على مستوى البنية التحتية والموارد الرقمية 

 .توافر أجهزة وتقنيات رقمية حديثة تسهل عمل الأخصائيين الاجتماعيين .1
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الحالات   .2 بيانات  وتبادل  لحفظ  موحد  إلكتروني  معلومات  نظام  والخدمات وجود 
 .الاجتماعية

 .توفير بيئة رقمية آمنة تضمن خصوصية وسرية بيانات المنتفعين .3
 ثانيًا: مؤشرات على مستوى التأهيل والتدريب 

الرقمنة   .1 نظم  استخدام  على  الاجتماعيين  للأخصائيين  دورية  تدريبية  برامج  تصميم 
 .وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الخدمة الاجتماعية

 .دمج مفاهيم الهوية المهنية والتحول الرقمي في مناهج تدريب الأخصائيين الاجتماعيين .2
التقييم المنتظم لكفاءة الأخصائيين في استخدام الأدوات الرقمية وربطها بجوانب الهوية  .3

 .المهنية
 ثالثًا: مؤشرات على مستوى الدعم المؤسسي والإداري 

 .تبني لوائح تنظيمية تعزز من مكانة الأخصائي الاجتماعي في بيئة العمل الرقمي .1
بالخدمات  .2 الخاصة  الرقمية  السياسات  وضع  في  الاجتماعيين  الأخصائيين  إشراك 

 .الاجتماعية
التغير  .3 المهني في ظل  لتعزيز الانتماء  التضامن  التحويلية داخل مديرية  القيادة  تشجيع 

 .الرقمي
 رابعًا: مؤشرات على مستوى الأداء المهني والهوية المهنية 

وضوح الأدوار المهنية في ضوء الرقمنة وتحديد المهام الرقمية ضمن بطاقات الوصف  .1
 .الوظيفي

 .تعزيز ممارسات التوثيق الإلكتروني والتقييم الرقمي كجزء من الأداء المهني .2
تنمية الشعور بالانتماء والاعتزاز بالهوية المهنية من خلال قصص نجاح رقمية ونماذج  .3

 .متميزة
رضا   .4 إلكترونية  قياس  أدوات  باستخدام  المهنية  ممارسته  عن  الاجتماعي  الأخصائي 

 .دورية
 خامسًا: مؤشرات على مستوى المشاركة المجتمعية والتواصل 

أمام   .1 صورته  وتعزيز  الاجتماعي  الأخصائي  دور  لعرض  الرقمية  المنصات  استخدام 
 .المجتمع

 .التفاعل الرقمي الفعّال مع الفئات المستفيدة وتقديم التوعية عبر الوسائط الإلكترونية .2
 .تعزيز شبكات التعاون الرقمية مع المؤسسات والجهات الشريكة لخدمة قضايا المجتمع .3
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 –المهارات  –الاستراتجيات  -)الادوار  الخطوات الاجرائية لتنفيذ انليات  فعيل المؤشرات التخطيطية  ليات ت  م

 الادوات ( التخطيطية المقترحة 

يل 
تفع
ت 
 ليا

مية 
الرق
رد 
موا
 وال
تية
لتح
ة ا
لبني
ت ا
شرا
مؤ

 

الاتصالات   .1 وزارة  مع  تقنية  شراكات  عقد 
التحول   لدعم  المعلومات  تكنولوجيا  وشركات 

 الرقمي داخل المديريات.
العاملين   .2 من  محلية  فنية  فرق  تشكيل 

وتجهيز  بالمديرية لتحديد الاحتياجات الرقمية  
 بيئة العمل إلكترونيًا. 

بوابة  .3 مثل  موحدة  حكومية  منصات  استخدام 
الأخصائيين   خدمات  لربط  الرقمية  مصر 

 بالمستفيدين إلكترونيًا. 
للبنية  .4 دورية  وتحديث  صيانة  خطط  وضع 

الأداء   استمرارية  لضمان  الرقمية  التحتية 
 التقني 

)أجهزة   .1 التقنية  بالاحتياجات  قائمة  إعداد 
 برامج(. –شبكات  –

والداعمين   .2 الفنيين  الشركاء  مع  التواصل 
 –شركات تكنولوجيا   –)وزارة الاتصالات  
 منظمات داعمة(.

الأنظمة   .3 وتثبيت  الأجهزة  توزيع 
 الإلكترونية في جميع الإدارات. 

كفاءة  .4 لضمان  شامل  تقني  اختبار  إجراء 
 البنية الرقمية. 

 –قراءة مؤشرات الأداء    –تحليل الاحتياجات  
القرار الرقمية    -اتخاذ  الاجتماعات   –إدارة 

التخصصات   متعددة  الفرق  مع    –التواصل 
الرقمي الجماعي  الصورة  -العمل  تعزيز 

 . .المهنية

هيل 
والتأ
ب 
دري
 الت
رات
ؤش
ل م
فعي
ت ت
 ليا

 

إلكترونية  .1 تدريبية  وحدات  تصميم 
(Modules  الوصول للأخصائي  يمكن   )

 بالمديرية.إليها عبر منصة خاصة 
كشرط   .2 الرقمية  الدورات  اجتياز  إلزامية 

 للحصول على ترقيات أو شهادات مهنية.
يشرح  .3 تفاعلي  إلكتروني  دليل  إعداد 

داخل   الرقمية  للتقنيات  المهني  الاستخدام 
 العمل الاجتماعي.

التدريب بالأقران: الاستفادة من الأخصائيين   .4
المهارات   لنقل  التكنولوجيا  في  المتمكنين 

 لزملائهم من خلال ورش عمل عملية.

تدريبي متخصص )نظري  إعداد محتوى 
 إلكتروني(.  –عملي  –

صورة   في  دورية  تدريبية  برامج  جدولة 
( بعد  وعن  حضورية   – Zoomورش 

Google Meet.) 
والتفاعل  الحضور  ومتابعة  تسجيل 

 باستخدام نماذج رقمية.
اختبارات   خلال  من  التدريب  أثر  تقييم 

 وملاحظة الأداء بعد التدريب ومقابلات 

 –قراءة مؤشرات الأداء    –تحليل الاحتياجات  
القرار الرقمية    -اتخاذ  الاجتماعات   –إدارة 

التخصصات   متعددة  الفرق  مع    –التواصل 
الرقمي. الجماعي  الصورة   - العمل  تعزيز 

 .المهنية
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ي  
مهن

 ال
داء

الأ
ت 

شرا
مؤ

يل 
تفع

ت 
آليا

نية 
لمه

ة ا
هوي

وال
 

الرقمي بالهوية المهنية من خلال ربط الأداء   .1
حماية   في  التكنولوجيا  استخدام  قيمة  إظهار 

 خصوصية الحالات وتحقيق كفاءة الخدمة. 
الرقمية   .2 المهنية  الهوية  مؤشرات  تضمين 

 ضمن تقارير تقييم الأداء السنوي. 
المهام  .3 لتسهيل  ذكية  تطبيقات  استخدام 

توثيق  الزيارات،  تسجيل  )مثل  اليومية 
 الحالات، رفع التقارير(. 

أو رمزية لأفضل   .4 تخصيص مكافآت معنوية 
الاعتزاز  لتعزيز  رقمية  مهنية  ممارسات 

 بالهوية المهنية. 

الوظيفي  الوصف  بطاقات  تحديث 
 لتضمين المهام الرقمية. 

يشمل   رقمي  أداء  تقييم  نظام  إطلاق 
 مؤشرات الهوية المهنية. 

تعتمد   إلكترونية  تقييم  استمارات  تصميم 
 تقارير الأداء المهني الرقمي. على 

عرض نماذج مهنية متميزة بشكل دوري 
 لتحفيز الممارسات الاحترافية. 

 –قراءة مؤشرات الأداء    –تحليل الاحتياجات  
القرار الرقمية    -اتخاذ  الاجتماعات   –إدارة 

التخصصات   متعددة  الفرق  مع    –التواصل 
الرقمي. الجماعي  الصورة   - العمل  تعزيز 

 .المهنية

ي  ر
لإدا
 وا
سي
ؤس
الم
عم 
 الد
رات
ؤش
ل م
فعي
ت ت
 ليا

 

لتتضمن   .1 الداخلية  اللوائح  صياغة  إعادة 
الاجتماعي  الأخصائي  لدور  دقيقًا  توصيفًا 

 في بيئة رقمية.
من  .2 دائمة  استشارية  لجنة  تأسيس 

في  والمختصين  الاجتماعيين  الأخصائيين 
مقترحات  لتقديم  المعلومات  تكنولوجيا 

 تطويرية. 
بين   .3 يربط  إصدار ميثاق شرف مهني رقمي 

استخدام  وأخلاقيات  المهنية  القيم 
 التكنولوجيا. 

القرار   .4 اتخاذ  مراحل  في  الأخصائيين  دمج 
 المتعلقة بالتحول الرقمي داخل مؤسستهم.

مراجعة وتعديل اللوائح التنظيمية لتعكس 
 الأدوار الرقمية الجديدة.

صياغة واعتماد ميثاق مهني رقمي يلتزم  
 الأخصائيين. به جميع 

حول   داخلية  حوارية  جلسات  تنظيم 
لتعزيز   رقمية  بيئة  في  المهنية  التحديات 

 الشعور بالهوية.

 –قراءة مؤشرات الأداء    –تحليل الاحتياجات  
القرار الرقمية    -اتخاذ  الاجتماعات   –إدارة 

التخصصات   متعددة  الفرق  مع    –التواصل 
الرقمي. الجماعي  الصورة   - العمل  تعزيز 

 .المهنية
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مع   .1 مباشرة  رقمية  تواصل  قنوات  بناء 
)عبر    – WhatsAppالمستفيدين 

Telegram – .)صفحات رسمية 
2. ( رقمية  ندوات  لتوعية Webinarsتنظيم   )

للأخصائي  الحديث  بالدور  المجتمع 
 الاجتماعي.

متابعة   .3 وحدة  خاصة  تكوين  مهني  وتطوير 
 .برقمنة العمل الاجتماعي

إعداد خطة محتوى إعلامي رقمي 
قصص   –منشورات توعية  –)فيديوهات 

 نجاح(.
إنشاء وإدارة صفحات رسمية  

للأخصائيين الاجتماعيين عبر منصات 
 التواصل.

تنظيم لقاءات إلكترونية تفاعلية مع  
ندوات  –المستفيدين )بث مباشر 

 افتراضية(. 
الرقمية تفعيل   الراجعة  التغذية  أدوات 

 لقياس رضا المجتمع عن الخدمة.

 –قراءة مؤشرات الأداء    –تحليل الاحتياجات  
القرار الرقمية    -اتخاذ  الاجتماعات   –إدارة 

التخصصات   متعددة  الفرق  مع    –التواصل 
الرقمي الجماعي  الصورة  -العمل  تعزيز 

 . .المهنية
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