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الذكاء الاصطناعي وتنمية مهارات الممارسة المهنية لطريقة خدمة الفرد  

 "الفرص والتحديات" 
 المستخلص: 

. تنطلق  مثل الخدمة الاجتماعيةفي خضم الثورة الرقمية التي تعيد تشكيل معالم المهن الإنسانية 
أن يسهم    -  رغم طبيعته التقنية البحتة   -  هذه الورقة من سؤال محوري: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي

في طريقة خدمة الفرد التي تعتمد بالأساس على التفاعل الإنساني    خاصةفي تطوير المهارات المهنية  
 المباشر؟  

فهي ترصططد الفرا التي  ،الذكاء الاصطططناعي في هذا السططيا لتقنيات  تحاول الورقة تقديم قراءة 
من تعزيز قدراتهم في التحليل والتشططططططخي     -قد تفتحها هذه التقنيات أمام الأخصططططططالايين الاجتماعيين  

لكنها لا تغفل في الوقت ذاته عن التحديات الحقيقية التي قد تهدد خصطططوصطططية   ،إلى دعم اتخاذ القرار
 العلاقة المهنية أو تحول بعض جوانبها إلى مجرد إجراءات آلية تفتقر إلى البعد الإنساني. 

لتقديم رؤية اسططتندت الورقة إلى مراجعة نقدية لمجموعة من الدراسططات السططابقة والتجارل الدولية، 
التي تظهر عند إدماج الذكاء الاصطططططططططناعي في  الأخلاقيةالمهنية و الأبعاد التقنية و تجمع بين  شططططططططاملة 

 العمل الاجتماعي. 

وفي ضطططوء ما خلصطططت إليه الورقة من نتالار، تقترع مجموعة من التوصطططيات العملية التي تهد  
مع إلى تسطهيل دمر الذكاء الاصططناعي في مناهر تعليم الخدمة الاجتماعية وارامر التدريا المهني، 

 الإنساني للأخصالاي الاجتماعي. التأكيد على مركزية الدور 

 خدمة الفرد. –المهارات المهنية  –الذكاء الاصطناعي  الكلمات المفتاحية:
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Artificial Intelligence and the Development of Practice Skills 

for Social work practitioers 

Abstract:                                                    

Amid the ongoing digital revolution reshaping the nature of human-

centered professions such as social work, this paper explores a central 

question: How can artificial intelligence—despite its purely technical 

nature—contribute to developing professional competencies, particularly in 

casework, which fundamentally relies on direct human interaction? 

The paper offers a critical examination of AI technologies within this 

context, identifying the opportunities they may bring to social workers—

from enhancing their abilities in analysis and diagnosis to supporting 

decision-making processes. At the same time, it acknowledges the real 

challenges that may arise, such as threats to the privacy of the professional 

relationship or the risk of reducing some aspects of practice to automated 

procedures that lack a human touch. 

Drawing on a critical review of previous studies and international 

experiences, the paper presents a comprehensive perspective that integrates 

the technical, professional, and ethical dimensions of incorporating AI into 

social work practice. 

Based on the findings, the paper proposes a set of practical 

recommendations aimed at facilitating the integration of artificial 

intelligence into social work education and professional training programs, 

while emphasizing the essential human role of the social worker. 

 

Keywords: Artificial Intelligence – Professional Skills – Casework. 
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 تصدير:
: مدخل لمشكلة البحث    أولاا

مع دخول الألفية الثالثة، شهد العالم تحولات جذرية نتيجة للثورة التكنولوجية التي يقودها الذكاء  
( كأبرز محركاتها. فقد تجاوزت هذه التقنية حدود المختبرات والأوسطططططاا الأكاديمية،  AIالاصططططططناعي  

لتصططبج جزء ا من حياتنا العملية، حيأ أسططهمت في إعادة ةيكلة الصططناعات وطر  تقديم الخدمات بل 
 & Russellوحتى طريقة تواصطططططططلنا الإنسطططططططاني وفدارتنا لأبسطططططططن تفاصطططططططيل العمل الميداني والإداري  

Norvig, 2020; Stone et al., 2016.) 
ويذها البعض إلى اعتبار الذكاء الاصططناعي اليوم أقو  ما توصطلت إليه البشطرية من أدوات، 
حيأ ير  السططياسططيون والاقتصططاديون والمفكرون الكبار حجم الفرا التي يجلبها الذكاء الاصطططناعي،  

يض  وأخطار التخلف عن الركا في ذلك المضمار، وفي الولايات المتحدة الأمريكية أصدر البيت الأب
كثي را من الوثالاق المتعلقة بالسطططياسطططة العامة التي تؤكد على الأهمية الاسطططتراتيجية للذكاء الاصططططناعي  

 (. 2023في رسم ملامج المستقبل الاقتصادي والتنموي  مار، ووارد، 
وعلى الصططططططعيد المحلي، بدأت مصططططططر في اتخاذ خطوات جادة نحو التحول الرقمي. وتمثل أحد 
أبرز هذه الخطوات في إنشططاء مجلو وطني للذكاء الاصطططناعي يخت  بوضططع الاسططتراتيجية القومية 
للذكاء الاصطططناعي والإشططرا  على تنفيذها ومتابعتها وتحديثها وفق التطورات الدولية في هذا المجال 

ضع آليات متابعة وتنفيذ الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي بالتنسيق مع الوزارات، وقد بدأت وو 
لتخصطصطات الذكاء الاصططناعي، ب ية تأهيل   الجامعات ومؤسطسطات التعليم إنشطاء كليات وأقسطام علمية

 (. 2021كوادر مؤهلة للتعامل مع تعقيدات هذه التقنية المتطورة  الهادي، 
ووسطططططططططططن هذا الحراي التكنولوجي الواسطططططططططططع، تسطططططططططططعى مهنة الخدمة الاجتماعية إلى الحفا  على  
جوهرها الإنسطططاني الأصطططيل، حيأ تظل ركيزتها الأسطططاسطططية تقوم على دعم الأفراد والأسطططر والمجتمعات 
وتمكينهم من مواجهة مشطططططططططططكلاتهم بطريقة تحترم إنسطططططططططططانيتهم و روفهم، ويقوم جوهر هذه المهنة على 

ة والتعاطف والقدرة على فهم تعقيدات السطططططياقات الاجتماعية والنفسطططططية والاقتصطططططادية التي ي يشطططططها  الثق
 (. Hepworth et al., 2017؛ Zastrow, 2019العملاء  

غير أن الواقع العملي للمهنة اختلف عن السططططططططططابق، إذ تواجه المهنة تحديات متزايدة تتجلى في 
تعقد المشططططططكلات الاجتماعية وتشططططططابكها وتزايد أعداد المسططططططتفيدين مقابل محدودية الموارد المتاحة، هذا 

عن حلول  التحططدي المتنططامي يفرى على المهنططة أن تعيططد التفكير في أدواتهططا وأسطططططططططططططططاليبهططا وأن تبحططأ  
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(. وهنا يأتي الذكاء الاصططططناعي كحل Kadushin & Harkness, 2014مبتكرة تدعم ممارسطططيها  
 استراتيجي لا غنى عنه لمواجهة هذه التحديات. 

وقد أكدت عديد من الأدبيات حتمية الذكاء الاصططططططططططططناعي وضطططططططططططرورته في تطوير الممارسطططططططططططة 
المهنية، حيأ أصطططططططبج الذكاء الاصططططططططناعي منتشطططططططر ا بشطططططططكل متزايد في الخدمة الاجتماعية، إذ يعمل 
البطاحثون على تو يف تحليطل البيطانطات الضططططططططططططططخمطة لفهم الاحتيطاجطات الاجتمطاعيطة، بينمطا يجر  تطوير  

ذكيطة تسططططططططططططططاعطد الأخصططططططططططططططالايين في تقييم الحطالات واتخطاذ قرارات أكثر دقطة، بطل إن بعض أنظمطة دعم  
التجطارل بطدأت تلامو حطدود الخيطال بطاسططططططططططططططتخطدام الرواوتطات الاجتمطاعيطة لتقطديم دعم عطاطفي أو بنطاء 

 ;Reamer,  2023منصطططططططططات تعليمية تفاعلية تسطططططططططهم في تنمية الكفاءات المهنية للأخصطططططططططالايين  
Bhalla & Kumar,  2019.) 

ويؤكد عدد من الباحثين أن هذا التوجه لم يعد ترف ا، بل أصطططططططططططبج ضطططططططططططرورة تفرضطططططططططططها متغيرات  
العصطر، إذ أصطبج اسطتخدام الذكاء الاصططناعي تحولا  مهم ا يمكنه تقديم حلول مبتكرة وفعالة لتحديات 

فاعلية   المهنة، ويمكن أن يفتج أبواب ا جديدة لتقديم الرعاية والدعم الشطططططخصطططططي والاجتماعي بطر  أكثر
 (. 2023وتكاملا   إبراةيم، 

وعنطد الحطديطأ عن طر  الخطدمطة الاجتمطاعيطة، تبرز طريقطة فخطدمطة الفردف بوصططططططططططططططفهطا من أكثر 
ا تلك المرتبطة بعلم النفو والعلوم الاجتماعية   ا وتأثر ا بالتطورات العلمية خصطططططططططططوصططططططططططط  الطر  رسطططططططططططوخ 
بوصطططططططفها المنابع الأسطططططططاسطططططططية التي تزود خدمة الفرد بنظرياتها وأسطططططططسطططططططها المهنية، كما كانت للتجارل 

عديدة والخبرات المتتابعة التي صاحبت خدمة الفرد في تاريخها الطويل أثرها في إثراء مادتها العلمية ال
واتططططططططططططططططططططططططجططططططططططططططططططططططططاهططططططططططططططططططططططططاتططططططططططططططططططططططططهططططططططططططططططططططططططا نططططططططططططططططططططططططظططططططططططططططططططططططططريططططططططططططططططططططططططاتططططططططططططططططططططططططهططططططططططططططططططططططططا   وتططططططططططططططططططططططططعططططططططططططططططططططططططدد 

(. إلا أنهطا تجطد نفسططططططططططططططهطا اليوم أمطام تحطد جوهري يتمثطل في كيفيطة تو يف 2010وآخرون،   عثمطان   
الذكاء الاصططططططططططططططناعي في ممارسطططططططططططططتها من دون أن تفقد إنسطططططططططططططانيتها أو تتخلى عن مبادلاها الأخلاقية  

 والمهنية.
لكن يبدو أن هناي صططططططعواات عدة في هذا المسططططططار، فمجرد التفكير في إدخال أدوات ذكية في 
علاقات مهنية تعتمد بالأسططاس على التفاعل الإنسططاني المباشططر. هذا التحول يثير كثير ا من التسططاؤلات 

ا كانت؟ مثل: ماذا سيحدث لطبيعة الدور المهني؟ وهل ستظل الأدوار والمهارات الإنسانية مطلواة كم
وماذا عن الاعتبارات الأخلاقية والقانونية التي يجا مراعاتها لضططمان الاسططتخدام المسططؤول والمنصططف 

 (.Floridi et al., 2018لهذه التقنيات؟  
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كل هذه التسطططاؤلات وغيرها تضطططع أمام المؤسطططسطططات الأكاديمية والمهنية مسطططؤولية مضطططاعفة، فلا  
يكفي أن تواكططا التطور، بططل عليهططا أن تفهمططه وتحسططططططططططططططن توجيهططه وتعمططل على دمجططه بطريقططة تراعي  
أخلاقيات المهنة وتحفظ جوهرها الإنسططاني. ومن هنا تتأتى ضططرورة البحأ المعمق في سططبل اسططتخدام 

 الاصطناعي في الخدمة الاجتماعية وخاصة في طريقة خدمة الفرد.   الذكاء
إن تطوير نظرية الممارسططططططة في هذا السططططططيا  يتطلا فهم ا عميق ا للعلاقة المتشططططططابكة بين الذكاء  
الاصططططططططططططناعي وممارسطططططططططططة الخدمة الاجتماعية، وتحديد الفرا والتحديات التي يطرحها هذا التكامل، 
والأهم من ذلك هو اسططتكشططا  كيف يمكن للذكاء الاصطططناعي أن يسططاهم في تنمية مهارات الممارسططة  

المساس بجوهرها الإنساني، ولعل هذه المقاراة التكاملية تمثل التحدي   الفرد دون المهنية لطريقة خدمة  
 الأكبر في  ل الثورة الرقمية. 

 ثانياا: مشكلة البحث  
ثمطة فجوة معرييطة تتعلق بالفهم الشططططططططططططططامل والمنهجي لكيفيطة تأثير تقنيطات الذكاء الاصطططططططططططططططنطاعي  
المختلفة على تنمية مهارات الممارسططططططططة المهنية لطريقة خدمة الفرد وسططططططططبل دمر هذه التقنيات بشططططططططكل 

سططططعى فعال ومسططططؤول في التعليم والممارسططططة المهنية. تمثل هذه الفجوة المعريية جوهر المشططططكلة التي ت
 هذه الورقة إلى معالجتها. 

كيف يمكن تو يف الذكاء  مثل:وهنا تتولد تسططططططاؤلات محورية تمو صططططططميم الممارسططططططة المهنية  
الاصطططططططططططناعي في هذه الطريقة المهنية دون الإخلال بروحها الإنسططططططططططانية؟ وكيف يمكن للأخصططططططططططالاي  
الاجتمططاعي أن يتعططامططل مع أدوات ذكيططة دون أن تتحول العلاقططة المهنيططة إلى مجرد عمليططة ميكططانيكيططة  

 جامدة؟ 
ومن ثم، تبرز الحاجة إلى تناول مجموعة من القضطايا التي راما لم تحظ بعد بالاهتمام الكافي، 

 من أبرزها: 
تجميع وتقييم الأدلة البحثية، فهناي حاجة إلى تجميع وتحليل نقدي للدراسططططططططططات السططططططططططابقة والتجارل    -

الدولية في هذا المجال لتحديد الفجوات المعريية التي لا تزال قالامة، فضططططلا  عن رصططططد التحديات التي 
 واجهتها تلك التجارل والفرا التي أتيحت من خلالها. 

الحاجة إلى إطار تصطططططنيفي دقيق لتطبيقات الذكاء الاصططططططناعي ذات الصطططططلة المباشطططططرة بالممارسطططططة   -
المهنية في خدمة الفرد، فنحن بحاجة إلى تحليل واضج يشرع كيفية عمل هذه التقنيات وأين يمكن أن 

  تنجج وأين قد تكون غير ملالامة في السياقات المهنية التي تتطلا حساسية إنسانية عالية.
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استكشا  الآليات التي يمكن من خلالها لأدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تساهم في تطوير    -
مهطارات الممطارسططططططططططططططة في خطدمطة الفرد  كطالتواصططططططططططططططل الفعطال والتحليطل النقطدي واتخطاذ القرار في المواقف  

لتعاطف، فهل  المعقدة(، خاصطططة أن هذه المهارات لا يتم اكتسطططابها فقن بالتدريا، بل تاصطططقل بالخبرة وا
 تستطيع الخوارزميات أن تدعم هذه العملية دون أن تبتلعها؟ 

الحاجة إلى توصطططططططيات عملية وقابلة للتطبيق، بحيأ تكون مبنية على أدلة واق ية يمكن الاسطططططططتفادة   -
منها في برامر إعداد الأخصططططالايين الاجتماعيين أو تطوير مهاراتهم ميداني ا، مع ضططططرورة أخذ الجوانا 

الأخصطططالاي عن    الأخلاقية والمهنية في الاعتبار، حتى لا يتحول الذكاء الاصططططناعي إلى أداة تفصطططل
 من أن تعزز قدرته على خدمتها. إنسانيته بدلا  

من هذا المنطلق، تسطططططعى الورقة إلى محاولة معالجة هذه الجوانا، وذلك من خلال اسطططططتكشطططططا  
منهجي للأدبيات العلمية المتاحة، وتحليل أبرز التطبيقات العملية، مع اسططتشططرا  الفرا التي يتيحها  

هتها، الذكاء الاصطططططناعي في تطوير المهنة، إلى جانا التحديات التي لا بد من الاعترا  بها ومواج
بهد  تقديم رؤ  وتوصططططيات مسططططتقبلية يمكن أن تسططططهم في تمكين المهنة بصططططفة عامة وطريقة خدمة 

 الفرد بصفة خاصة من الاستفادة من الذكاء الاصطناعي دون أن تتخلى عن جوهرها الإنساني. 
 

 المبحث الأول: دراسات سابقة وتجارب عالمية  
بطططات من الواضططططططططططططططج أن مهنطططة الخطططدمطططة الاجتمطططاعيطططة لم تعطططد بمنطططأ  عن الثورات التكنولوجيطططة   

الاصططططناعي. فلم يعد هذا التوجه مجرد رفاةية أكاديمية    تقنيات الذكاءالمتلاحقة، خاصطططة مع صطططعود 
أو موجة عابرة، بل أصطططططططططبج ضطططططططططرورة يفرضطططططططططها الواقع المهني. ويأتي هذا المبحأ لاسطططططططططتعراى أهم  

 الدراسات والتجارل الدولية الرالادة في هذا المجال. 
: دراسات حول استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمة الاجتماعية   أولاا
الذكاء الاصططناعي  تو يف  تشطير مراجعة الأدبيات المتوفرة إلى وجود توجه عالمي متزايد نحو  

العديد من . وتتلاقى  بالرغم من وجود تباين في المنهجيات والسططياقات   في ممارسططات العمل الاجتماعي
 :المحاور التالية في تصنيفهايمكن التي مجموعة من القضايا الجوهرية و  الدراسات حول

 والأخلاقيات:المبادئ  -1
ينظم اسطططتخدام  من أهم القضطططايا التي طرحتها الدراسطططات كانت الحاجة إلى وضطططع إطار أخلاقي 

(  2017. ففي السططيا  العراي، ناقشططت دراسططة العبد الكريم  الذكاء الاصطططناعي في العمل الاجتماعي
التحطديطات والمزايطا الأخلاقيطة    حللطت  حيطأ  الإلكترونيطةمفهوم أخلاقيطات ممطارسططططططططططططططة الخطدمطة الاجتمطاعيطة  

 آليات للتعامل مع المخاطر المحتملة.  واقترحت المرتبطة بالتحول الرقمي 
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  Noble (2018)و  O'Neil (2016)أما على المسططططططتو  العالمي، فقد ناقشططططططت دراسططططططات مثل  
محذرة من التأثير السططططططططططلبي على مبدأ  القرارات التحيزات الخوارزمية في تحليل البيانات واتخاذ   مخاطر

( على إشطططططططططططططكالية Floridi et al., 2018ركزت دراسطططططططططططططات أخر   كما  .  الخدمات العدالة في تقديم  
الثقة بين   يهدد الخصطططططوصطططططية وحماية بيانات العملاء وأشطططططارت إلى أن ايال الشطططططفايية والمسطططططاءلة قد  

ذكاء اصطططططططناعي تعمل تطوير أنظمة  الأخصططططططالاي والعميل. لذلك دعت معظم الأدبيات إلى ضططططططرورة  
 على إخضاع التكنولوجيا لمصلحة الإنسان لا العكو.

 العقبات:تقييم الواقع ومواجهة  -2
لم تقف الدراسطات عند حدود التنظير، بل سطعت إلى تشطخي  الواقع المهني والكشطف عن مد  

( عن وجود تفاوت في اسطططتخدام  2017جاهزية الممارسطططين لهذه التقنيات. فمثلا  كشطططفت دراسطططة الفقي  
لد  مع وجود نق  في المهارات الرقمية الأخصطططططططططالايين لتكنولوجيا المعلومات بين مراحل الممارسطططططططططة 

إلى تمتع الأخصططالايين الاجتماعيين  (  2022دراسططة عبد الراز    في حين أشططارت بعض الأخصططالايين.  
لكنهطا غير مطدعومطة ببنيطة تحتيطة كطاييطة وارامر تطدريبيطة   بمسططططططططططططططتو  جيطد من المعطار  والمهطارات الرقميطة
( على أن الضعف 2024( والمحضر وعلام  2022متخصصة. وأكدت دراسات أخر  مثل عباس  
 تعيق التطبيق الفعال للممارسة الرقمية. تحديات رلايسة في الجوانا المهارية والافتقار للتدريا يمثلان 

 والتطبيقات:تحليل التأثيرات  -3
  :أ( تحليل البيانات والتنبؤ

كميات هالالة من   على معالجةت عديد من الدراسططططات الأجنبية قدرة الذكاء الاصطططططناعي  أ هر  
 البيانات، بهد  التنبؤ بالمخاطر وتحليل الاحتياجات بدقة. على سطططططططططبيل المثال اسطططططططططتخدمت دراسطططططططططة

Song & Wang (2019)     لي للتنبؤ باحتمالية إهمال الأطفال وسطططططططوء معاملتهم،الآتعلم  النماذج  
 دقيقة وواعدة لكن مع التنبيه إلى ضرورة مراعاة الاعتبارات الأخلاقية.مشيرة إلى نتالار 

  

وقام باحثون آخرون بتطبيق آليات التعلم الآلي لتحليل بيانات المشطططططططططططردين بهد  تحديد عوامل 
 اسطططتعانت الصطططحة النفسطططية،   مجال(. وفي Johnson et al., 2017موجهة   تدخلات واناء  الخطر

Fitzpatrick et al. (2017)  تقنيططات معططالجططة اللغططة الطبي يططة  بNLP لتحليططل النصططططططططططططططوا من )
الكشطططططططططف المبكر عن الاضططططططططططرابات   المقابلات العلاجية أو منشطططططططططورات التواصطططططططططل الاجتماعي بهد 

  النفسية.
الاصطططناعي في تنمية  دور الذكاء  (  2022تناولت دراسططة صططاد   فقد في السططيا  العراي، أما 

الموارد البشطططططططططرية بالجم يات الأهلية وأشطططططططططارت إلى إمكانية الاسطططططططططتفادة من تقنيات الواقع الافتراضطططططططططي  
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( إلى استطلاع  2023ورواوتات الدردشة الذكية في برامر التنمية البشرية. بينما سعت دراسة إبراةيم  
تصورات طلال الخدمة الاجتماعية حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التدخلات المهنية وأ هرت 

لق بالخصططططططططوصططططططططية  النتالار تفاؤلا  حذر ا بشططططططططأن إمكانية تعزيز الفعالية والكفاءة مصططططططططحوا ا بمخاو  تتع
( فقد ركزت على أهمية تو يف تطبيقات الذكاء  2023أما دراسطططططططططططة الصطططططططططططياد    الإنسطططططططططططاني.والتفاعل  

الاصطططناعي في الممارسططة المهنية بالمجال التعليمي وسططلطت الضططوء على التحديات البنيوية والثقايية  
 التعليمي. المجال في تطبيق هذه التقنيات التي تواجه 

 
 ل( الرواوتات الاجتماعية والوكلاء الأذكياء 

النفسططي   الرواوتات الاجتماعية في تقديم الدعمكشططفت عديد من الدراسططات عن امكانية اسططتخدام 
أشططططططططارت حيأ  الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصططططططططة.و كبار السططططططططن لللعملاء خاصططططططططة    والاجتماعي
 هذه الرواوتات  أنإلى   Wada et al. (2005)و  Broadbent et al. (2009)مثل دراسططططططططططططات 

 Pollack et، ييما أ هرت دراسططات أخر   وتحسططن جودة الحياة  يمكن أن تخفف من مشططاعر العزلة
al., (2003 التمارين العلاجية.  ممارسة استخدامها لمساعدة كبار السن في تذكر الأدوية أو 

دور رواوتات المحادثة في تقديم   إلى  Følstad & Brandtzæg (2017) دراسطة  كما أشطارت 
معلومات وفرشطططططاد المسطططططتخدمين مما يسطططططاعد على تخفيف العاء عن الأخصطططططالايين البشطططططريين. وهناي 

ا في العمل مع الأطفال المصطططابين بالتوحد، حيأ    Feil-Seiferتوصطططلت دراسطططة  تجارل مثيرة أيضططط 
& Matarić  (2008)   اسططططططططططططتجابتهم للتفاعل مع الرواوتات كانت إيجابية في بعض الحالات إلى أن

 والتواصلية.مما يساعد في تطوير مهاراتهم الاجتماعية 
 المهني:التدريب والتطوير  -4

ركزت مجموعة من الدراسططططططططططات العراية على أهمية إعداد الأخصططططططططططالايين لمواكبة التحول الرقمي  
بين مسطططططططتو  المهارات الرقمية  إيجابية   علاقة عن وجود (  2021ت دراسطططططططة خلف  كشطططططططففقد   الحادث.

وعالاد الممارسطططططة المهنية لخريجي الخدمة الاجتماعية وقدمت مؤشطططططرات عملية لتحسطططططين تلك المهارات 
( بوضططع برنامر مقترع لتنمية مهارات الممارسططين على التعامل 2022الرقمية. وقامت دراسططة يوسططف  

رد. كما أبرزت دراسططططططططططططة زيدان ونور مع الشططططططططططططبال الجامعي باسططططططططططططتخدام التقنيات الرقمية في خدمة الف
 استخدام الذكاء الاصطناعي. عصر  لتواكا متطلبات ( ضرورة تحديأ البرامر التدريبية 2024 

على المسطططططططططططتو  الدولي، فقد قامت بعض الأبحاث بتقييم اسطططططططططططتخدام بي ات الواقع الافتراضطططططططططططي  
للتعلم من مما يوفر بي ة آمنة  ،  Kenny et al. (2008)لمحاكاة المواقف المهنية، كما في دراسطططططططططة 
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إمكانية اسططتخدام أنظمة التعلم الآلي لتخصططي    VanLehn (2011). في حين اسططتكشططفت الأخطاء
ا على احتياجات وأداء   الأخصالاي.محتو  التدريا اعتماد 

 الإكلينيكية:التأثير على الممارسة  -5
تأثير التكنولوجيا الرقمية على ممارسة الخدمة الضوء على    (2023دراسة عبد الحميد    سلطت 

الاجتماعية الإكلينيكية وأكدت على أن أشططططكال الخدمة عن باعد أصططططبحت واقع ا لا مفر منه، لكنها في 
وضطططع ضطططوابن أخلاقية صطططارمة لضطططمان جودة هذه الخدمات وحماية   الوقت ذاته أكدت على ضطططرورة

 حقو  المستفيدين. 
 

 والتخطيط:الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  -6
( قدرة الذكاء الاصططططططناعي على تحسطططططين  2024( وسطططططيد  2021تناولت دراسطططططات مثل السطططططند  

التطوع والتعليم، وأكدت على أن الذكاء الاصطططططططناعي    مجالات اتخاذ القرارات التخطيطية خاصططططططة في 
عمليطة تتعلق  التخطين، ومع ذلطك أشططططططططططططططارت الطدراسططططططططططططططات إلى وجود تحطديطات   يمكن أن يرفع من كفطاءة

 وضعف الثقافة التقنية. بارتفاع التكاليف
 التكنولوجيا:وتقبل الوعي المجتمعي  -7

( إلى 2024(، وعوى  2023(، الصططططياد  2023سططططعت مجموعة من الدراسططططات مثل إبراةيم  
القبول قياس مد  وعي الطلال والممارسطططططططططططين بأهمية الذكاء الاصططططططططططططناعي، وقد تفاوتت النتالار بين  

تحطديطات ثقطاييطة وتقنيطة تقف حطالالا  أمطام الاسططططططططططططططتخطدام الفعطال لهطذه  مع وجود  الحطذر والرفض النسططططططططططططططبي، 
مد  تقبل  وضطططعف البنية التحتية من العوامل الرلايسطططة التي تؤثر على  أن مقاومة التغيير   إذ   التقنيات.

 هذه التقنيات.
 والمعوقات:التحديات  -8

( إلى معوقات  2024( وعبد المعطي  2023في السطيا  العراي، أشطارت دراسطات مثل الراشطد  
للبنية التحتية التقنية، وعدم كفاية البرامر  المخص    تطبيق الذكاء الاصطناعي مثل: ضعف التمويل

 أدوات برمجية. إلى المبادئ المهنية وصعواة ترجمة التدريبية للممارسين، 
 الممارسة:رؤى مستقبلية وتطوير  -9

ركزت عدة دراسططططططططططططات على تطوير رؤية مسططططططططططططتقبلية للمهنة في البي ة العراية، فدراسططططططططططططة إبراةيم  
( دعت لرؤية مسطططتقبلية لتنظيم المجتمع بالذكاء الاصططططناعي في الجامعات وفق رؤية مصطططر 2024 

ا لاسططتخدام الذكاء الاصطططناعي  2024ومحمد    علىم. في حين قدمت دراسططة 2030 ( تصططور ا مقترح 
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( بإدماج الذكاء الاصططططناعي  2024  علىلتحسطططين إعداد مشطططرفي التدريا الميداني. وأوصطططت دراسطططة  
 في البرامر الأكاديمية بشكل تدريجي ومدروس.

عن مشهد بحثي متنوع وغني، لكنه في الوقت ذاته يابرز الحاجة الملحة السابق    يكشف العرى 
من جهة الذكاء الاصطناعي    استثمار امكانيات بين  الدقيق  التوازن   يجسد لصياغة إطار عمل متكامل  

 .من جهة أخر   والحفا  على هوية المهنة وقيمها الإنسانية
الذكاء الاصطططططناعي في الخدمة الاجتماعية لم يعد خيار ا نظري ا، بل أصططططبج    تبنيواالتالي، فإن  

ا في   نجاحه يتطلا لكن   المتسططططططططططارعة.في  ل التحولات الرقمية عملية ملحة   ضططططططططططرورة اسططططططططططتثمار ا جاد 
أطر أخلاقية مرنة تسططتجيا لسططياقاتنا المحلية، مما سططيكون خطوة حاسططمة وفعداد  تدريا الأخصططالايين  

 نحو مهنة أكثر حداثة وفعالية. 
 
 

 ثانياا: نماذج تطبيقية من دول رائدة في مجال الذكاء الاصطناعي والخدمة الاجتماعية 
مراحلهطا زال في  تفي الخطدمطة الاجتمطاعيطة لا  الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي  تطبيقطات على الرغم من أن  

، بفضططططططططل  إلا أن هناي دولا  قطعت أشططططططططواط ا ملحو ة في هذا الاتجاه ،الأولى على المسططططططططتو  العالمي
في  ورؤاها الاسططططتراتيجية لدمر التكنولوجيا الرقمية  ،اسططططتثماراتها الكبيرة في البحأ والتطوير التكنولوجي

 :العالمية في هذا الصدد النماذج  ومن أبرز. الحكومية والاجتماعية قطاعاتها
  الولايات المتحدة الأمريكية: -1

الذكاء الاصططططناعي في   امكانات   تو يفمن أبرز الدول التي بادرت إلى تعد الولايات المتحدة 
 محليطةالحكوميطة  الجهطات  المنظمطات غير راحيطة و ال  العطديطد منحيطأ تقود   الاجتمطاعيطة،الممطارسطططططططططططططططات  

 مبادرات مبتكرة متعددة:هذا التوجه يتجلى في . جهود الابتكار في هذا المجال
إثارة   كإحد  أكثر التجارل   الصططحة النفسططية مجال الرالادة فيالتجارل   -بشططكل خاا   -حيأ برزت 

الأفراد فعالا  وتسطططططططططاعد    تقدم دعم ا أولي امحادثة  الرقمية ورواوتات التطبيقات  لا  أصطططططططططبحت حيأ وتأثير ا،  
الوصططططمة  كسططططر حاجزيسططططهم في ، مما وتوفر لهم موارد مناسططططبةا  على رصططططد أعراضططططهم النفسططططية مبكر  

 (. Inkster et al., 2016  المرتبطة بطلا المساعدة النفسية
أحد  باعتباره    ،الدمر بين البيانات الصططحية والاجتماعيةالتجراة الأمريكية في مجال كما تميزت  

ل بيانات  يتم تحليحيأ   الخدمات الانسططططططططططططانية،للذكاء الاصطططططططططططططناعي في مجال أهم التطبيقات الواعدة 
بالاحتياجات    ، مما يسططططططططططططططاعد على التنبؤالرعاية الصططططططططططططططحية جنب ا إلى جنا مع المعطيات الاجتماعية
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يواجهون تحديات صطططططططططحية واجتماعية متداخلة  الذين للأشطططططططططخاا شطططططططططامل  تقديم دعم و   المعقدة للأفراد 
 National Institutes of Health, 2024 .) 

طورت  ، حيطأ المهني تطوير أدوات ذكيطة لطدعم اتخطاذ القرارولا يغيطا عن المشططططططططططططططهطد الأمريكي  
 المخاطرلمسطططططاعدة الأخصطططططالايين على تقييم   ، وذلكبالذكاء الاصططططططناعيأدوات تحليلية  جهات عديدة  

لطدعم الحكم   على أن هطذه الأدوات يتم اسططططططططططططططتخطدامهطا  مع التطأكيطد الطدالام  ،وتقطديم رؤ  قطالامطة على الأدلطة
  (.Gambrill, 2017 المهني وليو استبداله 

 كندا: -2
ة، حكوميالخدمات اللتحسططين كفاءة   الذكاء الاصطططناعيتو يف  نحو    خطى ثابتةب كنداتمضططي  

لاسطططتكشطططا   وهناي عدة مبادرات   .الالتزام الأخلاقيإطار من   الاجتماعي، ضطططمنخاصطططة في المجال 
 وتطبيق هذه التقنيات بشكل مسؤول:
والأسططططططططططططططر   حطالات الأطفطال  لرصططططططططططططططد   متقطدمطة  ةأنظمطة تحليطل تنبؤيطحيطأ تتبنى بعض المقطاطعطات  

التركيز على   هذه الأنظمة تسطاعد العاملين الاجتماعيين على ،بهد  التدخل المبكر للخطرالمعرضطة 
ا يرافقه نقاش جاد حول خصطططططططوصطططططططية البيانات والعدالة الاجتماعية  . لكن التنفيذ  الحالات الأكثر إلحاح 

 Government of Alberta, 2022  .)  بططالتحططديططات الأخلاقيططة  الوعي العميق  الأمر الططذي يعكو
 المصاحبة لتلك التقنيات. 

تسطططططططططهيل  بهد  ذكية   رقمية  منصطططططططططات   على تطوير الحكومة الكندية  تعملآخر،   وعلى صطططططططططعيد 
الرقمية منصططططططططططات ال تسططططططططططتخدم هذه.  احتياجاتهمالتي تتناسططططططططططا مع  وصططططططططططول المواطنين إلى الخدمات 

 Innovation, Science and   تعتمد على تحليل البيانات الشطططططططططططططخصطططططططططططططية  توصطططططططططططططية خوارزميات 
Economic Development Canada, 2023.) 

   المملكة المتحدة: -3
إلى توسططططيع نطا  اسططططتخدام الذكاء الاصطططططناعي في القطاع العام، مع  المملكة المتحدةتسططططعى  

المبطادرات والتجطارل التي تهطد  إلى تحسططططططططططططططين  وهنطاي عطديطد من  التركيز على الخطدمطات الاجتمطاعيطة. 
 : كفاءة الخدمات وتخصي  الدعم المقدم للأفراد والأسر

حيطأ بطدأت في تو يف تقنيطات  واحطدة من المبطادرات اللافتطة جطاءت من السططططططططططططططلططات المحليطة،  
تحديد تعمل على    أ ، حيلبالغينالاجتماعية الخاصططططططططططة بالتحليل بيانات الرعاية  الذكاء الاصطططططططططططناعي  

ا،   Local  ممطا يتيج التطدخطل الوقطالاي وتخصططططططططططططططي  الطدعم المنطاسطططططططططططططططا الأشططططططططططططططخطاا الأكثر احتيطاجط 
Government Association, 2023 .) 
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  ،  المدعومةمحادثة الرواوتات  من   متطورة  منظومةأطلقت الحكومة البريطانية  وفي سطططططيا  مواز 
يتم اسطططططططتخدام رواوتات ذكية لنجابة عن اسطططططططتفسطططططططارات  ، حيأ لخدمة الجمهوربالذكاء الاصططططططططناعي  

الأعباء الإدارية يسططططططططططططاهم في تخفيف  المناسططططططططططططبة، مما الاجتماعية    المواطنين وتوجيههم إلى الخدمات 
 (. GOV.UK, 2024  تجراة أكثر سلاسة للمستفيدين وفتاحة

التي   (NLP   معالجة اللغة الطبي ية  تقنيات   أدوات تعتمد على  تجراةب  الجهات كما بدأت بعض  
 تسططططططططططططططريع كتطابطة تقطاريرحيطأ تعمطل هطذه التقنيطات على    في إعطداد التقطارير المهنيطة،أحطدثطت نقلطة نوعيطة  

ويتيج   في المهام الإداريةمبذول يقلل من الوقت والجهد الوملاحظات الأخصطططططططططالايين، وهو ما  الحالات 
 (.Community Care, 2025  للأخصالايين التركيز على العمل المباشر مع العملاء

  ذات تجارب واعدةدول أخرى  -4
 :تطور ا ملحو  ا في هذا المجال تسجلأخر  بدأت هذه الدول، هناي نماذج إلى جانا 

اتو يف الذكاء الاصططططططططططططناعي بطريقة مبتكرة  يتم    ،ففي أسطططططططططططتراليا ، حيأ لخدمة الف ات الأكثر احتياج 
الأشطخاا ذوي الإعاقة وكبار   تقييم احتياجات في ذكية متخصطصطة  أنظمة  الحكومة الأسطترالية   طورت 
يعزز  مخصطصطة مماوتصطميم خطن دعم    قياس المتطلبات الفردية بدقة عاليةحيأ تعمل على   السطن،

 (. National Disability Insurance Agency, 2023استقلاليتهم وجودة حياتهم  
 

تسطططططططعى   حيأ   ف،Smart Nationف مشطططططططروعها الطموعفي إطار فتمضطططططططي قدم ا ،  سطططططططنغافورةأما 
التي تتميز بقدرتها الاجتماعية الذكية  تطوير منظومة كاملة من الخدمات  الحكومة السططططططططططططنغافورية إلى

ملاءمة الأكثر الدعم   أشطططططططططكال  بدقة وتوجيه المواطنين تلقالاي ا نحو  المجتم ية  تخصطططططططططي  الموارد   على
 .(Smart Nation and Digital Government Office, 2024 لاحتياجاتهم 

 

ا استراتيجي ا    يمكن أن يكون  أن الذكاء الاصطناعيالرالادة التجارل الدولية تكشف  لا غنى  شريك 
 من تحليلبدء ا  ،الدعم المقدم للأفراد والأسطططططططرنوعية    وتحسطططططططين  الاجتماعيةالخدمات تطوير  في   عنه

 قطططدرات تعزيز  صططططططططططططططولا  إلى  و و الأنمطططاا الاجتمطططاعيطططة المعقطططدة، مرور ا بتقطططديم الطططدعم النفسططططططططططططططي الأولي،  
 قدرة الذكاء الاصطناعي على تقديم قيمة مضافة حقيقية.  تؤكد كلها مجالات ، و الأخصالايين

 

تواجطه مجموعطة من التحطديطات في هطذا المجطال  ةمتقطدمطفطإن الطدول ال ،لكن رغم كطل هطذه النجطاحطات 
والاعتبارات الأخلاقية عند تطبيق الذكاء الاصططططططططططناعي في العمل الاجتماعي. أبرز هذه  المشطططططططططتركة

التحديات تتعلق بضطططرورة حماية خصطططوصطططية العملاء وضطططمان شطططفايية الخوارزميات وتفادي التحيزات 
الرقمية التي قد تؤدي إلى ممارسططططططططططططططات غير عادلة. هذه التحديات تؤكد ما شططططططططططططططددت عليه العديد من 
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التي نادت بوجول الدمر الذكي بين الآلة   Floridi et al. (2018)الدراسططططات، وعلى رأسططططها دراسططططة  
 والإنسان دون أن تفقد المهنة طابعها الإنساني العميق.

 

 يتطلا مجال الخدمة الاجتماعية   النجاع في تبني الذكاء الاصططططناعي فيمن هنا يتضطططج أن  
اسططططططططتراتيجية  يجا أن ينطلق من رؤية التقنيات  فالتجارل الناجحة تثبت أن تبني هذه  شططططططططاملة،    مقاراة
أن تابنى هذه الرؤية   يجا   ذلك البشطططططرية، وقبلواسطططططتثمار في القدرات  الخصطططططوصطططططيات المحلية،   تراعي
ولعل التقدم في هذا المجال يتطلا  .صلا أولوياتهة الإنسان في كراميضع    ي راسخإطار أخلاق  على

التكنولوجيا في خدمة  لضططططططمان أن تظل ،والممارسططططططين وصططططططناع القرارالأكاديميين  بين  مسططططططتمر ا    تعاون ا
 القيم الإنسانية التي تشكل جوهر المهنة.

 

ــطنـاعي في الخـدمـة الاجتمـاعيـة    -فوائـد  و   -تطبيقـات  )المبحـث الاـاني: الـذكـاء الاصـــــــ
 وتحديات(

 

، فمع تسطططططططارع وتيرة  على هامش العمل الاجتماعيتقنية  لم يعد الذكاء الاصططططططططناعي مجرد أداة 
حداث  فو في إعادة تشطططكيل المنظومة الاجتماعية  ركيزة أسطططاسطططية  عنصطططر ا فاعلا  و   الرقمي أصطططبجالتحول 

أصبج حضوره    واالتالي لها،ووضع الحلول الاستباقية    في تشخي  المشكلات الاجتماعيةنقلة نوعية  
ا وتأثير ا في قلا الممارسططططططططة المهنية.   ن الضططططططططوء على أبرز يسططططططططليتم تفي هذا المبحأ و أكثر وضططططططططوح 

إلى جانا يوفرها  التي الفرا النوعية   ومناقشطططة  تطبيقات الذكاء الاصططططناعي في الخدمة الاجتماعية
 .لهذه التحولات  المصاحبةالتحديات المهنية والأخلاقية 

 
ا من واقع الخدمة الاجتماعية؟  : كيف أصبح الذكاء الاصطناعي جزءا  أولاا

ا  تدخل الخدمة الاجتماعية  الذكاء الاصططناعي،   مع صطعود  وتشطهد تحولا  جذري ا في عصطر ا جديد 
تعيد فاعلة    معريية وعمليةإلى وسططططططالان  الذكاء الاصطططططططناعي    حيأ تحولت تقنيات ،  منهجياتها وأدواتها

كوسططططين    الذكاء الاصطططططناعي  . ويمكن تلخي  أبرز مجالات اسططططتخدامتشططططكيل بنية الممارسططططة المهنية
 في النقاا التالية: معرفي وعملي 

 

 التدخلات:الآلي وتقديم تحليل البيانات والتشخيص  -1
 

 :تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر  أ(
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 بل أصطططبج بفعل الذكاء الاصططططناعي أداة   ،لم يعد تحليل البيانات مجرد عملية إحصطططالاية تقليدية
إذ تسطططططططططتطيع الخوارزميات الذكية رصطططططططططد   ،في الواقع تأثير ملموس  قادرة على إحداث اسطططططططططتباقية    تنبؤية

الأنمطاا الاجتمطاعيطة المخفيطة خلف الأرقطام وتقطديم تنبؤات دقيقطة حول القضطططططططططططططططايطا الأكثر إلحطاحطا مثطل 
 (. Agrawal et al., 2018العنف الأسري أو التسرل الدراسي  

 

أو الخطر بناء  على بيانات سطابقة،   المعرضطة لنهمالبإمكاننا اليوم التنبؤ بالحالات    لقد أصطبج
تج المجطال التحليليطة المتقطدمطة تفت  هطذه القطدرة.  Song & WangWan, 2019إليطه  وهو مطا أشططططططططططططططار 

الحرجة إلى مسطططارات الوتعيد رسطططم عبر الكشطططف المبكر  تنقذ حياة البعض  يمكن أن  اسطططتباقيةلتدخلات 
 فرا لننقاذ. 

من  بل يمتد الذكاء الاصطططططططططططططناعي إلى تحسططططططططططططين توزيع الموارد  ،ولم تقف الفالادة عند هذا الحد 
ا لأولويططات واق يططة وليو افتراضطططططططططططططططات إداريططة   خلال   توجيههططا إلى من هم في أموا الحططاجططة إليهططا وفقطط 

 Barton & Court, 2012)  توضططططططططططططططج. كمطا (Kpatkoe & Dourish, 2014).   هطذه  أهميطة
 التحليلات في تقييم فاعلية البرامر الاجتماعية وتعديل السياسات عند الضرورة. 

 

الممارسططططططططططات  تو يف الذكاء الاصطططططططططططناعي في   نحو  توجه متزايد هناي   وفي السططططططططططيا  العراي،
( على جدو  الذكاء الاصططططططططناعي في اتخاذ قرارات 2021أكدت دراسطططططططة السطططططططند   حيأ ،  الاجتماعية

وفي إطار سططططططططاعد على تقليل الأخطاء والتحيزات البشططططططططرية.  يتخطيطية دقيقة للعمل التطوعي وهو ما  
( دور الذكاء الاصططططناعي في تقييم الممارسطططات المهنية  2024دراسطططة زيدان ونور  أوضطططحت   متصطططل

 وتحديد العوامل المؤثرة في دعم الشبال الجامعي. 
 

 :التشخيص الأولي وتقييم الحالاتب( 
، واحدة من أذكى اسطتخدامات الذكاء تقييم الحالات الاجتماعية والنفسطية في مراحلها الأولى يعد 

(  chatbotsإذ بدأت أدوات مثل اسططططتبيانات التشططططخي  التفاعلي ورواوتات المحادثة    ،الاصطططططناعي
 & Følstad  معها  تقدم تقارير أولية دقيقة للأخصططالايين تسططهال عليهم فهم الحالة قبل اللقاء المباشططر

Brandtzæg, 2017.)  
بطل أصططططططططططططططبحطت الخوارزميطات قطادرة على   ،ولم تعطد التقييمطات تعتمطد فقن على ملاحظطة  طاهريطة

اضطططططططرابات عقلية أو احتياجات خاصططططططة   وجود   تحليل النصططططططوا التفاعلية واسططططططتنتاج مؤشططططططرات على
 Bhalla & Kumar, 2019.)   كما أشطططارChen et al. (2020)   إلى أن هذه الأدوات تمكان من

 دمر البيانات النفسية والاجتماعية مع ا، مما يسهم في رسم خطة تدخل دقيقة وشاملة. 
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بفعل في الخدمة الاجتماعية  الممارسططططططططططططة المهنية  سططططططططططططيا  التحول الجوهري الذي تشططططططططططططهده وفي 
( الضططططططططططوء على أهمية تدريا طلال الخدمة  2023، سططططططططططلطت دراسططططططططططة إبراةيم  التطورات التكنولوجية

(  2023ناقشططططططت عبد الحميد   . وفي سططططططيا  متصططططططلالاجتماعية على مهارات التشططططططخي  الإلكتروني
من ضططططططمنها التشططططططخي  عن  و   الإكلينيكيةالتحولات التي فرضططططططتها التكنولوجيا الرقمية على الممارسططططططة 

 بعد. 
 المباشرة:التدخلات المهنية  ج(

ا بأن  لم يعد من المبالغة القول   في كاملا  على الذكاء الاصططططططططناعي  المسطططططططتقبل سطططططططيشطططططططهد اعتماد 
العططاطفي لتقططديم الططدعم    فهنططاي رواوتططات   ،الاجتمططاعيططةبعض جوانططا الرعططايططة الاجتمططاعيططة والتططدخلات  

سططططططططلوي  تتكيف تلقالاي ا مع توجد برامر سططططططططلوكية رقمية أو القلق المزمن كما للمعرضططططططططين للعزلة  الأولي 
 المستخدم وتطور احتياجاته.

 

ولعل أبرز التطبيقات هنا هو أنظمة التوصية التي تساعد العملاء على معرفة الخدمات الأنسا 
ا إلى بياناتهم الشخصية    (. Chen et al., 2020لهم استناد 

 

فقد أصطططططبحت بعض  العلاج،السطططططكن أو اختيار نوع التعليم أو  أما في قرارات الحياة الكبر  مثل
 Agrawal etالأدوات الذكية تقدم تحليلات تفاعلية تسطططططططططاعد العملاء على اتخاذ قرارات مدروسطططططططططة  

al., 2018 .) 
لمواكبة التحول الرقمي في على الحاجة الملحة وفي السطططططططططيا  المحلي، تؤكد الدراسطططططططططات الحديثة  

وعي تنمية  أهمية  إلى (  2024دراسطة عوى    أشطارت فعلى سطبيل المثال    مجال الخدمات الاجتماعية،
دراسطططططططططططططة علي ومحمد اقترحت  الشطططططططططططططبال الجامعي بدور الذكاء الاصططططططططططططططناعي في التعليم والتوجيه، و 

( تطوير مهارات مشطططرفي التدريا الميداني باسطططتخدام أدوات الذكاء الاصططططناعي خاصطططة ييما 2024 
التأهيل  جوهري في متطلبات  وجود تحول  هذه التوجهات البحثية تشطططططططير إلى يتعلق بدعم اتخاذ القرار. 

 لها. للخبرة الإنسانية وليست بديلا  مع مراعاة أن تظل التكنولوجيا داعمة الأكاديمي والميداني، 
 الخدمات:تحسين الوصول إلى  ء(

أكثر   من  تقلي  الفجوة بين الخطططدمطططات الاجتمطططاعيطططة والف طططات المهمشطططططططططططططططططة  العمطططل علىيعتبر  
يبفضططل أدوات الترجمة الفورية والواجهات المبسطططة    ،الذكاء الاصطططناعيمجال الإنجازات إنسططانية في 

وتطبيقات الدعم عن باعد، أصطططبج بالإمكان تقديم خدمات اجتماعية لأشطططخاا كانوا في   لذوي الإعاقة
جسططططططور  وهنا تتحول الحلول الرقمية إلى (.  Shneiderman, 2000الماضططططططي خارج نطا  التغطية  

 الف ات التي كانت تعاني من العزل الخدمي.للتواصل مع 
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 المهني:دعم العمل الجماعي والتنسيق هـ(  
، حيطأ يعمطل الطذكطاء  نحو نظطام ذكي متكطامطلتحولا  جطذريط ا  يشططططططططططططططهطد مجطال الخطدمطة الاجتمطاعيطة 

البيانات وخلق قنوات اتصطال  تنظيم  من خلال   الاصططناعي كالنسطير الرابن بين مختلف التخصطصطات 
 NASWو  Weber (2010). وقطد أشططططططططططططططار كطل من دينطاميكيطة وانطاء جسططططططططططططططور التعطاون بين الخبراء

إلى أن هذه القدرات تسططططططططهم في تسططططططططريع معالجة الحالات المعقدة وتعزيز فعالية الاسططططططططتجابة    (2017)
  الجماعية.

 

 المعوقات والتحديات الأخلاقية  
 

تبرز تحطديطات جوهريطة  للطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي في العمطل الاجتمطاعي،  وراء هطذه الواجهطة البراقطة  
الثقة بالأنظمة الذكية في مجال بهذه الحسططاسططية؟ ماذا ا  هل يمكننا حق  :  تمو صططميم الممارسططة المهنية

عن خصططوصططية المسططتفيدين عندما تتحكم الخوارزميات في بياناتهم الحميمة؟ كيف نضططمن عدم تكرار 
 التحيزات الاجتماعية في البرمجة؟ وأين موقع الأخصالاي التقليدي في هذا المشهد المتغير؟

الاعتمطاد المفرا على أنظمطة غير شططططططططططططططفطافطة في مخطاطر من   Floridi et al. (2018)  يحطذر
( حول ايال الضوابن 2017اتخاذ قرارات مصيرية. وتتفق هذه التحذيرات مع ما ناقشه العبد الكريم  

(  2024عبد المعطي  الإشطططططططططكاليات مع ملاحظات  تتعمق هذهالمهنية في الاسطططططططططتخدام التكنولوجي، و 
ا    (2017الفقي    بينما يضططططططيفعبر الآلات،  الإنسططططططانية    صططططططعواة نقل القيم الأخلاقية حول ا جديد  بعد 

 مقاومة بعض الأخصالايين للتكنولوجيا بسبا ضعف المهارات الرقمية. فييتمثل 
 

  يطرع، بل تقنية متطورةأن الذكاء الاصطططناعي لا يقدم مجرد أدوات  من العرى السططابق يبدو  و 
ا   لا بد من تبني نهر متوازن يجمع  ثم  ومن   ،وكيفية ممارسطتها المهنة  هويةإشطكاليات عميقة حول أيضط 

الحفا  على المبادئ الأخلاقية التي جانا الحديثة إلى الإمكانات التقنية  الاسططططتفادة القصططططو  من  بين  
 تاشكل جوهر العمل الاجتماعي. 

أدوات فالذكاء الاصططططناعي يمنحنا تحول تاريخي،  تقف مهنة الخدمة الاجتماعية على أعتال  و 
التأني وفعادة التفكير في طر  التدريا والسططططططياسططططططات   لكن هذا يفرى علينا مسططططططؤوليةغير مسططططططبوقة، 

خدمة الإنسططططططان   وهيللمهنة الغاية الأسططططططاسططططططية    الحفا  علىبما يضططططططمن   ،القراراتخاذ آليات المهنية و 
 الجوهر الإنساني للمهنة. تطغى على ، حيأ لا يجوز للتقنية أن وتحقيق رفاهيته

 

 الروبوتات الاجتماعية والوكلاء الأذكياء:  -٢
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تحليل  ي في العمل الاجتماعي محصطططططططورة فتطبيقات الذكاء الاصططططططططناعي  يخطئ من يظن أن  
  .لتشطططططمل مجالات أوسطططططع بكثير إذ تمتد إمكانياته    ،فحسطططططا   البيانات أو تسطططططريع الإجراءات البيروقراطية

تتفاعل مع البشطططططر وتسطططططتجيا لهم بل وتؤثر في  رقمية  فكالانات فالتطور التقني أصطططططبحنا أمام    يبفضطططططل
كواقع  حالتهم النفسطططططططططططية وسطططططططططططلوكهم. في هذا السطططططططططططيا ، تبرز الرواوتات الاجتماعية والوكلاء الأذكياء

 الآخرين.وحيرة يثير إعجال البعض ملموس 
 

 أ( الروبوتات الاجتماعية: 
لتتواصطططططل تم تصطططططميمها  كيانات آلية  بل هي ،الرواوتات الاجتماعية مجرد آلات تتحريليسطططططت 

إنها قادرة على خلق نوع من العلاقة،   ،تعبير ا وحتى عبر الإيماءات و مع البشطططر بطريقة تشطططبهنا صطططوت ا  
للرواوتات الاجتماعية تضطططعها  هذه القدرات المتطورة    (.Breazeal, 2003  على الأقل  محاكاتها أو

 العالم التقني والمجال الإنساني. في منطقة وسطى بين 
ففي التعليم والإرشططططططاد، أصططططططبحت هذه الرواوتات أدوات فعالة لشططططططرع المفاةيم المعقدة، خاصططططططة  

ولأنهطا لا تمطل من التكرار فطإنهطا تبسططططططططططططططن المعلومطة وتعيطدهطا بلا   ،للأطفطال أو ذوي الاحتيطاجطات التعليميطة
ا في البي ات التعليمية الحساسة    (. Leyzhanova et al., 2010كلل، وهو ما يجعلها مناسبة جد 

كبار السطططن الذين ي يشطططون بمفردهم وجدوا في ف  ،أما في مجال الرعاية، فقد أثبتت حضطططور ا لافت ا
ويكسططططططر بعض هذه الرواوتات رييق ا صططططططامت ا أو متحدث ا يذكرهم بمواعيد الدواء ويشططططططغل لهم الموسططططططيقى  

 (.Wada et al., 2005; Broadbent et al., 2009 الأيام المتشابهة عزلة 
فعلى سطططططططططططبيل المثال ،  ، بل يتعداه إلى الرعاية الصطططططططططططحية اليوميةعند هذا الحد ولا يتوقف الأمر  

ا على التمرن أو يذكاره بعلاجه قد يكون فرق ا بين الانتكاس والتقدم    Tapus etرواوت يساعد مريض 
al., 2007 .) 

وفي حالات مثل التوحد، حيأ يصططططعا أحيان ا التواصططططل الإنسططططاني المباشططططر، وفرت الرواوتات 
ا للأطفططال لأنهم يعرفون مططا يتوقعونططه   منظم    فقن تكرارأحكططام،    مفططاجططلت ولا  منهططا بلابي ططة أكثر أمططانطط 

 (.Feil-Seifer & Matarić, 2008  تعلم المهارات الاجتماعيةيعمل على تسهيل وهادئ 
عملية في إطار التفاعل بين الإنسطان والآلة، ليسطت هذه التقنيات حلولا  سطحرية، بل هي أدوات  و 

 قادرة على كتابة فصول جديدة من الرفاةية.  وهي
 

 المساعدون الافتراضيون ب( الوكلاء الأذكياء: 
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التي نراهطا في   الأنظمطة البرمجيطات المتطورة  تلطك  وهي  من جهطة أخر ، نجطد فالوكلاء الأذكيطاءف
، وتؤدي  وكتابي اصوتي ا  التفاعل مع المستفيدين  قادرة على    وهيتطبيقات الهواتف والمواقع الإلكترونية،  

 (. Maes, 1994أدوار ا متعددة في تسهيل الخدمات  
، المطلواةيشططططططرع الإجراءات و بعض هذه الأنظمة يجيا على الأسطططططط لة المتكررة بشططططططكل لحظي 

ا التركيز على الحالات  ب ويسططططططططمج لهم  يقلل الضططططططططغن عن الأخصططططططططالايين الاجتماعيينمما  الأكثر تعقيد 
 Følstad & Brandtzæg, 2017.) 

يجمع معلومات مبدلاية ويوجههم  حيأ  بعضططططططططها الآخر كدليل شططططططططخصططططططططي للعملاء،  بينما يعمل 
 Chenتمام ا كما يفعل المرشططططد الاجتماعي لكن بسططططرعة ودقة    ،تهملحالا  والخدمات الأنسططططا   للبرامر

et al., 2020 .) 
إجراء ، حيأ أصطططبج قادر ا على  وصطططل إلى درجة متقدمة من التطورهذه الأنظمة   بعض بل إن  

 & Huber تقييم أولي للحالة الاجتماعية قبل المقابلة المباشططططرة ما يختصططططر كثير ا من الوقت والجهد 
Desktop, 2010.) 

  وقد أ هرت أدوات الذكاء الاصططناعي قدرة ملحو ة على دعم الأفراد في تنظيم شطؤون حياتهم
كل ذلك يسططططططططاعد   ،الذاتيةالإرشططططططططادات وتقديم    الشططططططططخصططططططططية  ومتابعة أهدافهم المهمة  تذكير بالمواعيد كال

 (.Inkster et al., 2016على الشعور بالتمكان والاستقلال  العملاء  
أكدته دراسطططططططططططات عراية حديثة حول أهمية إدماج الذكاء    عماهذه الاسطططططططططططتخدامات    ولا تنفصطططططططططططل

  كالتقييم  ها الرواوتات أو الوكلاء الأذكياءؤديفالمهام التي ت ،الاصططناعي في صطلا الممارسطة المهنية
( وفبراةيم  2021تتماشططططططى مع ما أشططططططار إليه السططططططند   ،الأولي  ينفسططططططال الذكي والدعم التوجيهو   المبدلاي

التخطين  تحسططططططططططططططين جودة  و   المهني  ( من دور الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي في دعم اتخططاذ القرار2023 
( أشطططططاروا إلى ضطططططرورة توفير بنية  2024–2023. كما أن الراشطططططد، الصطططططياد، وعبد المعطي  للخدمات 

 علىمتقدم لتفعيل هذه الأدوات بفعالية، وهو ما يتلاقى مع تصططور    وتدريا مهنيمتكاملة    ةتقنيتحتية  
( في تطوير مهطططارات الأخصططططططططططططططططالايين بطططاسططططططططططططططتخطططدام الطططذكطططاء  2024( وزيطططدان ونور  2024ومحمطططد  

 الاصطناعي.
 

 الأخلاقية: والاعتبارات  التحديات
اسطتخدام الذكاء الاصططناعي في الخدمة يطرع التوسطع في الحال مع كل ابتكار،    هولكن وكما  

 مشروعة. الشكوي الخلاقية و الأس لة بعض الأالاجتماعية 
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تمو الحياة الشطخصطية  ة  يحسطاسطبالغة المع معلومات أحيانا  فهذه الأنظمة تتعامل   ،الخصطوصطية أولا    -
 قوة على تتوقف(. الإجابة  Floridi et al., 2018. والسططططططططططططؤال هو: هل البيانات في أمان؟  للأفراد 

 التشري ية التي نؤسسها. وكفاءة الأطر  البنية التقنية
أكثر وهو أمر    –على بيططانططات منحططازة    يتم تططدريبهططافططإذا كططانططت الخوارزميططات    ،التحيز خطر حقيقي  -

ا وقد  –  الكثيرون انتشطططططار ا مما يعتقد   يفترى أن تضطططططر بالف ات التي فإن قراراتها سطططططتكون منحازة أيضططططط 
تطبيق  مما يستدعي تطوير آليات دقيقة لكشف التحيزات وتصحيحها قبل  (.  Noble, 2018   تخدمها

 هذه الأنظمة. 
الرواوتططات أو الوكلاء تطور  ة  درجططمهمططا بلغططت    فلا يمكن تعويضططططططططططططططهططاأمططا العلاقططة الإنسطططططططططططططططانيططة،    -

تلك ، فعميلالخصطالاي و الألا يمكنهم أن يحلوا محل تلك اللحظة الإنسطانية الصطايية بين  فالافتراضطيين،  
 (. Gerdes et al., 2011  يمكن برمجتهااللحظة لا 

المهارات التحتية أو  كبير من المجتمع من نق  في البنية  حيأ يعاني جزء    ،وأخير ا، الفجوة الرقمية  -
وهذه  .التعامل مع الواجهات الذكية الذين قد يواجهون صطعواات في  عاقات الإ  ناةيك عن ذوي الرقمية 

 إطار شطمول الجميع فيالجهود لضطمان    تضطافر  الأمر الذي يسطتدعي،  قضطية عدالة اجتماعية بامتياز
 . هذه المنظومة الجديدة

(،  2023(، وعبد الحميد  2017وقد ناقشطططططت هذه التحديات دراسطططططات عراية مثل العبد الكريم  
الخدمة الاجتماعية  ممارسطة   عند (، مشطيرة إلى أهمية القيم الأخلاقية والإنسطانية  2024وعبد المعطي  

( إلى ضطططططططططرورة تعزيز الثقافة الرقمية لد  2024( وحسطططططططططن وشطططططططططلبي  2021الرقمية. كما نبه خلف  
 دراسطططططططططةلمواجهة هذه التحديات. كما أبرزت وتطوير مهاراتهم التكنولوجية  الاجتماعيين    الأخصطططططططططالايين
وتجاوز المعوقات لتعزيز الكفاءة الرقمية أهمية وجود برامر تدريبية متخصططصططة   (2022 عبد الراز ،  

 المرتبطة بالبنية التحتية. 
نوعيطة في   نقلطةيتضططططططططططططططج من هطذا العرى أن الرواوتطات الاجتمطاعيطة والوكلاء الأذكيطاء يمثلون  

فهذه التقنيات   ،المهنة  يراعي خصطططططوصطططططية شطططططريطة إدماجهم بشطططططكل مدروس  الممارسطططططة المهنيةأدوات  
يمكن أن تفتج آفاق ا واسطططططعة في تقديم الدعم والمعلومات وتقييم الحالات، لكنها لا ينبغي أن تحل محل 

تعزيز  التي تدور حول  تعمل إلى جانبه وتدعمه في مهمته الأسططاسططيةإنها   بل  ،الأخصططالاي الاجتماعي
الاصططططططططناعي أن   يمكن للذكاء. لاحتياجاته الفردية  والاسطططططططتجابة بإنسطططططططانية ومسطططططططؤوليةالإنسطططططططان  كرامة  

الذي يحدد كيفية وآليات اسطططططططططططتخدامه لخدمة أداة في يد الممارس الواعي،   بقىيلكن   يضطططططططططططيف الكثير،
 الغايات النبيلة للمهنة. 
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 الأخصائيين الاجتماعيين مهارات في تنمية الذكاء الاصطناعي إمكانات ثانياا: 
على دوره حول الذكاء الاصططططناعي في ميدان الخدمة الاجتماعية    الدالار  عادة ما يركز النقاش

ا   ،تحسططططين الخدمات المقدمة للعملاء في أكثر حيوية  بل وقد يكون   -همية  الأآخر بالغ  لكن هناي بعد 
المهنية للأخصطططططططططططالايين الاجتماعيين   مهارات الكيف يمكن لهذه التقنية أن تاسطططططططططططهم في صطططططططططططقل  وهو  -

  أنفسهم.
وفعادة التكيف المسطططتمر صطططبج  يالأدوات والوسطططالان بسطططرعة مذهلة،   رع ييه تطورايتسطططففي زمن  

. وهنا يبرز الذكاء الاصطططططناعي ليو فقن ضططططرورة حتمية على أسططططو جديدةالمهنية  ممارسططططات ال  بناء
كمسططاعد تقني، بل كمصططدر تعليمي وشططريك في التدريا وموجه شططخصططي يسططاعد على اكتشططا  نقاا  

 (.Popenici & Kerr, 2017  القوة والضعف في الممارسة المهنية
 

 التحليل واتخاذ القرارو  مهارات التواصل تطوير -1
 

 :التواصل  أ(
يسطمج  ، حيأ بل هو جوهر العلاقة المهنية  ،ليو مهارة شطكلية في الخدمة الاجتماعية التواصطل

وتحقيق  قالامة على الثقة المتبادلة  ونسطططططططر علاقة  للعميل بعمق  باسطططططططتيعال العالم الداخلي    للأخصطططططططالاي
يمكن أن   اليوم أدوات الذكاء الاصطططططططططططططططناعي    ويقدم  (.Rogers, 1957ملموسططططططططططططططة    تغييرات إيجابية

 تساعد الأخصالاي على تطوير هذه المهارة الجوهرية بعدة طر : 
بفضطل  هو تخصطي  عملية التعلم، إذ  الذكاء الاصططناعي في هذا المجال  إسطهامات لعل أبرز 

أنظمة تحليل الأداء، يمكن تصططططططميم مسططططططارات تدريا فردية تتضططططططمن فيديوهات تفاعلية وتمارين حية، 
 (. VanLehn, 2011تستهد  مهارات محددة في التواصل مثل الإصغاء أو إدارة المشاعر  

ا، ( تحليططل محططادثططات NLP   تقنيططات معططالجططة اللغططة الطبي يططةل  يمكن  وفي مسططططططططططططططتو  أكثر عمقطط 
بهد  تقديم ملاحظات موضططوعية حول نبرة الصططوت    -  مسططبقةبعد موافقة   -الأخصططالاي مع العملاء  

 Fitzpatrickمثل إعادة الصطططياغة أو التلخي   المهنية    تقنيات الاسطططتخدام تقييم  أنماا الاسطططتجابة و و 
et al., 2017 .) 
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الوكلاء الافتراضطططططططيون، حيأ يسطططططططتطيع الأخصطططططططالاي التفاعل مع ولعل أكثر التطبيقات إثارة هو  
م سططيناريوهات متعددة. التجراة هنا آمنة، والنتالار آنية: أين أخطأت؟ ماذا يمكنك  فعميل افتراضططيف يقدا

 (.Kenny et al., 2008تحسينه؟  
 
 

 التحليل: ب( 
 ذكيةالدوات الأ، بل أصططططططططبج مهارة مدعومة بفحسططططططططا  التحليل المهني مجرد مهارة معرييةلم يعد  

 . التي توفرها تقنيات الذكاء الاصطناعي
يبفضطططططل الواجهات الذكية،   ،ذوي الخبرة الإحصطططططالايةلم تعد التحليلات المعقدة حكر ا على  فاليوم،  

تحليل البيانات وفك شططططفرتها لاسططططتنتاج   -حتى دون خلفية إحصططططالاية   -أصططططبج بإمكان أي أخصططططالاي  
 (. Agrawal et al., 2018  رؤ  قابلة للتطبيق

البيطانطات   طريقطة معطالجطةإحطداث نقلطة نوعيطة في  أنظمطة الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي في وقطد أسططططططططططططططهمطت  
 بدلا  من الغر  في جداول لا تنتهي، تقوم أنظمة الذكاء الاصططططططططططططناعي بفرز المعطيات ف  ،الضطططططططططططخمة

 أعمقأشطططمل و يوفر فهم ا ، مما وران المعطيات الاجتماعية والنفسطططية ببعضطططها  واسطططتخلاا الاتجاهات 
 (. Chen et al., 2020واحتياجاتهم  لواقع العملاء  

  ،محاكاة السططططيناريوهات   إلى مجال التدريا المهني عبر  تمتد إسططططهامات الذكاء الاصطططططناعي كما
وكأنه أمام حالة  -يمكن للأخصططططططالاي أن يتدرل على اتخاذ قرارات في مواقف افتراضططططططية معقدة حيأ 

 (.Facione, 1990يعزز من قدرته على التحليل النقدي  الأمر الذي  -حقيقية 
 اتخاذ القرار: ج( 

 

 يبرز. وفي هذا السطططططيا   بالغة التعقيد في مواقف كثيرة، يكون الأخصطططططالاي مطالب ا باتخاذ قرارات 
 . دور الأخصالايدون أن يختزل  أداة دعم معرفي قويةكالذكاء الاصطناعي 

الأدلطة حول التطدخلات والاسططططططططططططططتراتيجيطات  بطأحطدث  تزويطد الأخصططططططططططططططالايين    يمكن للأنظمطة الطذكيطةو 
 (. Sackett et al., 1996  المختلفة

ا  ,Song   تحليل البيانات الفردية لكل حالة لتقديم خيارات علاجية مخصطططططصطططططة  بإمكانها أيضططططط 
Wang, 2019.)   بل وتتجاوز ذلك إلى تقديم نماذج تنبؤية: ماذا لو اخترت الحل  أ(؟ كيف سطططتكون

 (. Agrawal et al., 2018النتالار بعد شهر؟ عام؟  
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 الأمر الططذيأخلاقيططة متعططددة الزوايططا،  تحليلات  قططدرة هططذه الأنظمططة على طرع  الأكثر إثططارة هو  
 Floridi et والأخلاقية    يوسع من قدرة الأخصالاي على اتخاذ قرارات مسؤولة في ضوء القيم المهنية

al., 2018.) 
 

 المنصات الذكية للتدريب:  ء( 
اليوم توفر المنصططططات التدريبية الذكية بي ات  ف ،ليسططططت كل فرا التعلم متاحة في قاعة دراسططططية

تعلم ديناميكية، تراقا تقدم الأخصطططالاي وتقترع محتو  تعليمي ا مناسطططب ا وتراطه بموارد متخصطططصطططة بناء   
 (. VanLehn, 2011على أدالاه الفعلي  

 
المهني،   برامر التطويرأهمية هذه التحولات الرقمية على  لاحظ الباحثون  في السطططططططططططيا  العراي، 

( على 2023(، والصططياد  2023(، الراشططد  2023(، إبراةيم  2021وقد أكدت دراسططات مثل السططند  
مشططططططيرة إلى التحولات العميقة التي يشططططططهدها التعليم والتطوير  التدريا،الأهمية المتزايدة لهذا النوع من  

يعتبر الذكاء الاصطططططططططناعي أداة محورية في إعادة تشططططططططكيل الممارسططططططططة ، حيأ  الرقميةالمهني في  ل 
ا من خلال إسطططططهامه المباشطططططر في تنمية   فحسطططططا، بل  خلال تحسطططططين الخدمات   ليو منالمهنية،   أيضططططط 

 . مهارات الأخصالايين الاجتماعيين أنفسهم
 

 الأخلاقية: والاعتبارات  التحديات
 

تبرز تحديات جوهرية   ،الإمكانات الواعدة للذكاء الاصططططناعي في تطوير المهارات المهنيةرغم  
 ، وأهمها: تستدعي وقفة تأملية

إذا أصططبج الذكاء الاصطططناعي هو من يقترع ويحلل ويقيام،  ف ،على الأنظمة الذكية الاعتماد المفرا  -
أين يذها الحو المهني الذاتي؟ من المهم الحفا  على اسطططططططططططتقلالية الأخصطططططططططططالاي في اتخاذ القرار لا 

 تسليمه للخوارزميات. 
 معطيططات هي تتعلم من    ،الأنظمططة الططذكيططة لا تفكر كمططا نعتقططد   ، إذ أنالبيططانططات   التحيز الكططامن في  -

 بشرية، وفذا كانت تلك البيانات متحيزة، فالنتالار ستكون كذلك. 
الأمر ،  الأداء المهني للأخصطططالايين أنفسطططهمأهمية خاصطططة عند تحليل  تكتسطططا قضطططية الخصطططوصطططية    -

 حماية هذه البيانات حق لا نقاش ييه. فالذي يستوجا ضمانات صارمة لحماية البيانات، 
فرى هذه الأدوات دفعة واحدة قد يؤدي إلى رفضططططها  ، إذ أنهذه التقنيات  التدرج في تبنيضططططرورة    -

 إدماجها تدريجي ا واالتوازي مع تدريا حقيقي.هو الأفضل و  ،أو سوء استخدامها
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( التي 2023وقد انعكسططططططت هذه التحديات بوضططططططوع في دراسططططططات عراية، مثل دراسططططططة الراشططططططد  
، ميةتحديات تتعلق بنق  التدريا وضطططعف جاهزية الأخصطططالايين لاسطططتخدام الأدوات الرق  كشطططفت عن

( التي أ هرت أن نق  الكفاءات التقنية يشططططططكل عالاق ا فعلي ا أمام اسططططططتخدام 2023ودراسططططططة الصططططططياد  
( إلى أهمية توفير برامر  2022عبد الراز   دراسطة . وأشطارت المجال التعليمي الذكاء الاصططناعي في

 بما يضمن تكاملا  حقيقي ا بين التكنولوجيا والممارسة المهنية. تدريبية مخصصة لسد هذه الفجوة
يقدم  حيأ   المهنية،نقلة نوعية في تطوير الممارسطططة يعد   من الواضطططج أن الذكاء الاصططططناعيو 

ا غير مسططبوقة لتطوير المهارات  من التواصططل والتحليل إلى التقييم واتخاذ القرار. لكنه   الأسططاسططيةفرصطط 
 والأداة في يد محتر  ماهر تفتج أبواب ا، وفي يد غير مؤهل قد تاغلقها.  ،يظل أداة 

لخطططدمطططة المهنطططة   كيفيطططة تو يف هطططذه التقنيطططات المتطورةيكمن في    ، فطططإن التحطططدي الحقيقيلطططذا
والإنسططططان، وضططططمان أنها تظل دوم ا في صططططف القيم التي تأسططططسططططت عليها الخدمة الاجتماعية: الكرامة 

 العدالة والاستقلالية.و 
 

 أدوات التعلم الآلي: كيف تغيّر طريقة تدريب الأخصائيين الاجتماعيين؟  -٢
عنطد حطدوده   التوقفعن الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي في الخطدمطة الاجتمطاعيطة، لا يجطا  التحطدث حين 

كمجرد أداة لتحسططين الخدمات المقدمة للعملاء، بل علينا أن نفتج أعيننا على الدور الكبير الذي يمكن  
 أدوات التعلم الآلي حطدودهطا التقليطديطة فيفقطد تجطاوزت  أن يل بطه في تطأهيطل الأخصططططططططططططططالايين أنفسططططططططططططططهم. 

لهؤلاء المهنية  المهارات عنصطر ا أسطاسطيا في تعزيز  أصطبحت اليوم  و مجالات التكنولوجيا والتعليم العالي، 
 من قبل.  تكن متاحةواطر  مبتكرة وتفاعلية لم الأخصالايين 

 

ا على كيفية إحداث الذكاء الاصطططناعي نقلة  مثالا    (VR   تقنية الواقع الافتراضططي  تعتبر واضططح 
يمكن    الصطططططططططططططط بططة لأول مرة في الواقع،من مواجهططة المواقف    . فبططدلا  نوعيططة في تطأهيططل الأخصطططططططططططططططالايين

تخيل أنك أخصطططططططططالاي    آمنة.داخل بي ة افتراضطططططططططية  دقيقة   محاكاةللأخصطططططططططالاي المبتدئ خوى تجارل  
تشططططططططططططططعر و   تقف أمطام حطالطة صطططططططططططططط بطة لأول مرة، لا تعر  كيف تطدير المقطابلطة  المجطال،هطذا    في  مبتطدئ
  لكن قبل ذلك تكون قد خضطططططت نفو التجراة مرار ا ولكن في بي ة افتراضطططططية. هذه التقنية تتيج  ،بالتوتر

لتعلم من لا تقدر بثمن لوتمنج الأخصطططططالاي فرصطططططة   تشطططططبه الواقع إلى حد كبير،ممارسطططططة سطططططيناريوهات  
 (. Kenny et al., 2008الحقيقيين  أي مخاطر على الأشخاا  التجراة دون 

 

أصططبج بالإمكان   الأنظمة الذكيةيبفضططل    ،لم تعد برامر التدريا تقدم المحتو  نفسططه للجميعكما 
تحليل   حدة، حيأ تعتمد هذه الأنظمة علىتدريبية مخصططططصططططة لكل أخصططططالاي على  تصططططميم مسططططارات 
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ا  و أداء الأخصطالاي   وهو ما (.  VanLehn, 2011تحديد نقاا الضطعف ثم تقديم محتو  يناسطبه تحديد 
 وتطوير مهني أسرع وأعمق.  فعاليةتدريا أكثر  ملموسة فييحقق نتالار 

 

في عطالم  ف ،والفوار  الزمنيطة أمطا المنصططططططططططططططات التعطاونيطة الطذكيطة فقطد كسططططططططططططططرت الحواجز الجغراييطة
بإمكان الممارسطططططططين الاجتماعيين الوصطططططططول إلى أصطططططططبج    أصطططططططبحت ييه المعرفة متاحة بضطططططططغطة زر،

، بل تبني عقلا  التقليدية تبادل المعلومات  تقتصر علىهذه الشبكات المهنية لا    شبكات مهنية عالمية،
واالتالي أصطبحت   (.Popenici & Kerr, 2017   بصطفة مسطتمرةر نفسطه  ويطو ينمو بالتفاعل    اجم ي  

 هذه المنصات بمثابة مختبرات حية لتوليد الأفكار الجديدة واختبارها.
 

فهي تمثل نقلة نوعية في أسططططططططططططاليا التعلم  وتأتي أنظمة التعلم التفاعلي لتضططططططططططططيف بعدا  جديدا ،
  مجرد اسططططططططططططططتقبططططالمططططا يميز هططططذا النمن من التعلم هو أنططططه لا يعتمططططد فقن على  و والتطوير المهني،  

مواقف عملية  حيطة، وتشططططططططططططططري المتعلم في  تتحول العمليطة التعليميطة إلى خوى تجطارل المعلومطات، بطل 
والحصططططططططططططططول على تغطذيطة راجعطة فوريطة تبين نقطاا القوة  واتخطاذ قرارات  تتطلطا منطه ممطارسططططططططططططططة مهطارات  

حسطططططططن  تالمعلومات و هذه النوعية من التعلم تعزز التفاعل العاطفي والعقلي مع  والضطططططططعف في الأداء.  
ومن ثم تتحول (.  Fitzpatrick et al., 2017   استدعالاها وتطبيقها في الممارسة العمليةالقدرة على  

الطذاكرة وتنعكو إيجطابيط ا على ممطارسططططططططططططططة المهطارات تتري أثر ا أعمق في  المعرفطة إلى خبرات ملموسططططططططططططططة  
 المهنية. 

ا مبتكر ا يجمع بين الفطالاطدة   التعلم القطالام على الألعطال،  دور  كمطا لا يمكن إغفطال حيطأ يقطدم نهجط 
يمكن للألعال التعليمية المصطططططططممة بناء  على سطططططططيناريوهات ميدانية أن و   في العملية التعليمية.والمتعة 
ل الأخصططططططططططططططالاي وهو در عنطدمطا يطا و   ،المواقف المتوترة التعطامطل معالنزاعطات أو    إدارة مهطارات مثطلتحطاكي  

لا هذا النهر    (.Dewey, 2011مندمر ومسططططططططططططتمتع، فإن عملية التعلم تصططططططططططططبج أعمق وأكثر تأثير ا  
ا  يعزز على التعلم التقليدي، بل    فقن  يقتصططططر بشططططكل ملموس في الممارسططططات المهارات التطبيقية  أيضطططط 

 المهنية. 
 

  الأخلاقية:ارات والاعتبالتحديات 
 

أن   الاجتماعية، إلاأدوات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمة رغم الفوالاد الكبيرة التي تقدمها  
  ومعريية.خلاقية أتحديات تطبيقها لا يخلو من 
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له الواقع الافتراضطططططططططططي والتعلم الذكي  فرغم أن ،أول ما يلفت الانتباه هو ارتفاع تكاليف التطوير
 البي ات محدودةالمؤسطططططططططططسطططططططططططات خاصطططططططططططة في   العديد منأدوات مذهلة، لكن لا تزال بعيدة عن متناول  

 الموارد.  
أنظمة الذكاء الاصطططططططططناعي،  تدرات عليها    البيانات التي في  ثم هناي مشططططططططكلة التحيزات الخفية

مما يؤدي إلى   ،ةالثقايي  الاجتماعية أو الخلفيةالجنو أو الطبقة   على أسططاسوقد تظهر هذه التحيزات  
 . في التدريا  سلوكية خاط ةأنماا تكريو  على نتالار التدريا بل وراماغير عادل بشكل  التأثير

ولا يمكن تجاهل الحاجة إلى حماية الخصطططططططططططوصطططططططططططية، خاصطططططططططططة أن هذه الأدوات تسطططططططططططجل أداء 
  هذه البيانات   لحمايةمن الضططططططططروري أن تكون هناي معايير واضططططططططحة و  ،الأخصططططططططالايين وتقيمه وتحلله

 . الحساسة ومنع أي استخدام غير مصرع به
فرى التكنولوجيا    إذ أنضططططططططططططططرورة، لتلطك الأدوات هو  والمخطن  الاندماج التطدريجي  فإن وأخير ا، 

الاسطططططططططتفادة  تحقيق  أو حتى فشطططططططططل في من جانا الممارسطططططططططين دون إعداد حقيقي قد يؤدي إلى مقاومة 
 منها.المرجوة  

الممارسطططة المهنية في الخدمة حيأ تشطططهد  ، لا ينفصطططل عن الواقع العرايالحديأ عنه  ما سطططبق  
 (2023دراسات مثل عبد الحميد  فالاجتماعية تحولات جذرية مع تدفق التقنيات الرقمية، 

، لكنها في الرقمية( سلطت الضوء على التغيرات الجذرية التي جاءت مع 2017والعبد الكريم  
 المهنة نفسها.    قد تمو قيملهذه المتغيرات والتي  المصاحبة  خلاقية  الأمخاطر  حذرت من الالوقت ذاته  

ضطططططعف المعرفة الرقمية لد  إشطططططكالية أسطططططاسطططططية تتمثل في ( النظر إلى 2017الفقي  وقد لفت 
( على أهمية توفير 2022عبد الراز   دراسططططططططة  . بينما شططططططططددت  الاجتماعيين  الأخصططططططططالايين العديد من  

االفجوة، وهو ما تدعمه  متخصطططصطططة لسطططد هذه و   مكثفة  برامر تدريبية دراسطططات المحضطططر، حسطططن،  أيضططط 
 إيجابية بعد تطبيق برامر تأهيلية. التي أ هرت نتالار  (2024وشلبي  

 

التفاوت في قدرة الضطططوء على    (2022(، ويوسطططف  2024زيدان ونور   بينما سطططلطت دراسطططات 
تراعي    مرنة  وهنا تبرز الحاجة لتصطميم حلول ،بشطكل فعليالمؤسطسطات والأفراد على تبني هذه التقنيات  

  تطوير( على أهمية  2022( وصطاد   2021خلف  دراسطات أكدت    هذا السطيا في و الفرو  الفردية. 
 الموارد البشرية في المجال الاجتماعي.وتنمية الرقمية كشرا أساسي لتحسين الأداء المهني  المهارات 

 

أدوات التعلم الآلي لا تعد مجرد ، و الذكاء الاصططططططططططناعي ليو مجرد رفاةية  نقول إال  خلاصطططططططططة
تفتج   فهي،  في مجال تأهيل الأخصطططططططططططالايين الاجتماعيين حقيقية    نوعية  نقلةتقنية مسطططططططططططاعدة، بل تمثل  

 .التواصل والتحليل واتخاذ القرارك محوريةمهارات لتنمية أبواب ا جديدة 
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بحكمة  التعامل معها منا  ، تسطططططططططتدعي  يحمل في طياته تحديات كبيرةومع ذلك، فإن هذا التحول 
ا بالمعايير المهنية والأخلاقية، واحترام ا عميق ا للخبرات   والتزام، فتبني هذه التقنيات يتطلا التزام ا راسطخ 

 .مهنيةالإنسانية المتراكمة التي تشكل جوهر الممارسة ال
 

   المبحث الاالث: تأثير الذكاء الاصطناعي على مهارات طريقة خدمة الفرد
 

أروقطة المؤتمرات أو الأبحطاث    نطاقشططططططططططططططهطا فيننظريطة  لم يعطد الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي مجرد فكرة  
ا الأكاديمية، بل أصطططططططبج   . وفي ميدان الخدمة الاجتماعية خاصطططططططة   المهنية المجالات في واقع ا ملموسططططططط 

وفحطداث ،  رمع الأفراد والأسطططططططططططططط  آليطات العمطلتشططططططططططططططكيطل  بقوة ليعيطد يطر  البطال  بطدأ    طريقطة خطدمطة الفرد،
 .في الممارسات المهنية تحولات جذرية

حيطأ يتطلطا وفي  طل هطذه الطفرة التقنيطة، يواجطه الأخصططططططططططططططالايون الاجتمطاعيون تحطديطات كثيرة، 
مهارات جديدة لتواكا المشططططططهد الرقمي المتسططططططارع. التقليدية واسططططططتكشططططططا   مراجعة المهارات منهم ذلك  

خدمة في   هذا المبحأ إلى اسططتكشططا  كيف يغيار الذكاء الاصطططناعي وجه الممارسططة المهنيةويسططعى  
 ؟السيا المهارات التي باتت ضرورية في هذا أهم ، وما الفرد 

 
: المهارات التقنية المطلوبة في زمن الذكاء الاصطناعي   أولاا

  حيأ أصطططبج  عصطططر الذكاء الاصططططناعي تحولا  جذري ا يتجاوز كونه مرحلة زمنية عابرة،يشطططكل  
ا تتداخل ييه الخوارزميات مع حياتنا اليومية من الصطططططططططناعة والتعليم إلى الرعاية الصطططططططططحية  واقع ا جديد 

 واسعة للتطورآفاق ا  هذا التداخل  يفتج  (.  World Economic Forum, 2020والخدمة الاجتماعية  
  تتميزأبرزهطا الحطاجطة إلى مهطارات مختلفطة    من  تحطديطات   يطرع  غير أنطه في ذات الوقطت ،  والتحسططططططططططططططين

  المتغيرات الحديثة. بالمرونة والتكيف مع 
 

 الحالات:إتقان الأدوات الرقمية وبرامج إدارة  -1
لم يعد حيأ  ضططططططططططرورة لممارسططططططططططة المهنة. إتقان الأدوات الرقمية وارامر إدارة الحالات  أصططططططططططبج  

الأخصططططططططططالاي  فلا يمكن تجاهله.  صططططططططططار متطلب ا مهني ا  اسططططططططططتخدام الحاسططططططططططا الآلي ميزة إضططططططططططايية، بل 
الرقمية  الاجتماعي اليوم مطالا بأن يكون قادر ا على اسططططططططتخدام أنظمة إدارة الحالات وتحليل البيانات  

 ,NASW   بشططططططططططططططكطل رقمي  الخطن العلاجيطة وتقييم النتطالار  ومتطابعطةمع العملاء    الرقمي  والتواصططططططططططططططل
2017 .) 
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دراسططة حيأ أشططارت إلى أهمية هذه المهارات،   العرايةبعض الدراسططات    تشططيرفي هذا السططيا ، و 
المهارات الرقمية وعالاد الممارسطططططططة المهنية لد  مسطططططططتو   ة بين  إيجابي( إلى وجود علاقة 2021خلف  

( تصطططططططططور ا عملي ا لتنمية هذه المهارات 2022يوسطططططططططف  دراسطططططططططة    كما تقدمخريجي الخدمة الاجتماعية.  
  المهنية  إلى أن التسطجيل الرقمي والمتابعة الإلكترونية باتا من المكونات الأسطاسطية في الممارسطة  مشطيرة

 . لطريقة خدمة الفرد 
 

 :مهارات التواصل الرقمي -2
 

العلاقات لم تعد حيأ تشططهد مهنة الخدمة الاجتماعية تحولا  سططريع ا في أنماا التواصططل المهني،  
البريطد    لتعتمطد بشططططططططططططططكطل متزايطد على  المهنيطة تنحصططططططططططططططر في المكطاتطا أو الزيطارات المنزليطة، بطل امتطدت 

المراسططططلة الفورية. ومن المهم أن   وتطبيقات الإلكتروني ومنصططططات التواصططططل الاجتماعي المتخصططططصططططة  
وضططططططططططططططمطان  يمتلطك الأخصططططططططططططططالاي مهطارات تواصططططططططططططططل رقميطة فعطالطة دون أن يغفطل عن الجطانطا الأخلاقي  

 (. Reamer, 2018لهذا النوع من التفاعل  خصوصية العملاء 
إلى تحديد متطلبات    (2023دراسة الراشد  سعت بعض الدراسات العراية مثل  وفي هذا الصدد 

وأشطططططططططططططططارت إلى أهميطة قطدرة  الممطارسطططططططططططططططة المهنيطة للخطدمطة الاجتمطاعيطة الطدوليطة في  طل التحول الرقمي،  
ومن ثم فقد   المنصططططات الإلكترونية في سططططيا  العمل الدولي.الأخصططططالايين على التواصططططل الفعال عبر  
لتحقيق النجاع في الممارسة المهنية المعاصرة   ضرورة حتميةأصبج إتقان المهارات التواصلية الحديثة  

 . والتقنيات المتطورة واعتمادها على التقنيات الرقميةخاصة في  ل عولمة الخدمات الاجتماعية 
 الإحصائية:تحليل البيانات واستخدام البرامج  -3

 

 ،تعتمد فقن على الحدس أو الخبرة  لم تعد القرارات المهنية،  الحديثةفي سطيا  الممارسطة المهنية  
مثل إحصالاية    باستخدام برامر  ،بل أصبج تحليل البيانات منطلق ا أساسي ا لاتخاذ قرارات دقيقة ومستنيرة

SPSS  أوExcel،التنبؤ  يسطططططططططتطيع الأخصطططططططططالاي  حيأ  ، أو حتى أدوات الذكاء الاصططططططططططناعي ذاتها
؛ الحجيلي Gambrill, 2017   الأكثر فعططاليططة  اسططططططططططططططتراتيجيططات التططدخططل  وتطويربططالمخططاطر المحتملططة  

القدرة على مع للأسطططططططططاليا الإحصطططططططططالاية  ا  منهجي  فهم ا   يقتضطططططططططي الأمر  فإن  ومن ثم(.  2020والفراني،  
عي الدقيق بحدود هذه الأدوات ا الو فضططططططططططططططلا  عن الإدراي خطن عملية،  تفسططططططططططططططير النتالار وتحويلها إلى 

 القيم الأخلاقية للمهنة.  متوافقة معحتى تظل القرارات المهنية مكانياتها فو 
 الاصطناعي:فهم وتوظيف تطبيقات الذكاء  -4
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(  Chatbots( والمسطططاعدين الافتراضطططيين  NLPالأدوات المسطططاعدة مثل تحليل اللغة الطبي ية  
ا في الممارسطططططة. في إلا أن التحدي الحقيقي لا يكمن   وأنظمة التوصطططططية الذكية، باتت تلعا دور ا متزايد 

عملها وحدودها بما يضطططمن عدم الاعتماد   لآليات العميق   وعيال في، بل  مجرد تشطططغيل هذه التطبيقات 
 المفرا عليها.

بشأن  تصورات طلال الخدمة الاجتماعية    عن(  2023دراسة إبراةيم    كشفت   وفي هذا الصدد،
لبرامر تدريبية  وشطططططططططددت على الحاجة الملحة اسطططططططططتخدام الذكاء الاصططططططططططناعي في التدخلات المهنية،  

  ( تصططور ا لتو يف تطبيقات 2024ومحمد    علىقدم . وفي السططيا  ذاته وضططرورة تعزيز الوعي التقني
مما يفتج آفاق ا جديدة . التدريا الميدانيتحسطططططططين المهارات المهنية لمشطططططططرفي  فيالذكاء الاصططططططططناعي  

 جودة الإشرا  الميداني. لتحسين 
 

 العملاء:الأمن السيبراني وخصوصية  -5
 

،  في الممارسة المهنية أصبحت قضية الأمن السيبراني وخصوصية البيانات تمثل تحدي ا محوري ا  
أصبج  الأخصالاي مسؤولا  فقن عن حماية خصوصية العميل في اللقاءات الشخصية، بل حيأ لم يعد 

العبد وقد ناقش المنصطططططططات الرقمية.   الحسطططططططاسطططططططة للعملاء على  معلومات العليه الآن أن يضطططططططمن أمن  
( هذه النقطة بعمق مبين ا ضططططططرورة الالتزام بأخلاقيات الممارسططططططة الإلكترونية بما يشططططططمل 2017الكريم  

 التشريعات والسياسات المتعلقة بالخصوصية.
أنطه لا يمكن اختزال مهطارات  يجطا التطأكيطد علىوفي خضططططططططططططططم هطذا التحول الرقمي المتسططططططططططططططارع، 

، فلا غنى  الإنسطططانيو   التقنيالبعدين  بين    عضطططوي  فثمة تكاملالأخصطططالاي في الجانا التقني فحسطططا،  
والإصططططغاء النشططططن والقدرة على بناء علاقة مهنية  العميق فمهارات مثل التعاطف  لأحدهما عن الآخر،  

 Zastrow   &Kirst-Ashman. وكما أشطططططططار  الاجتماعيةقالامة على الثقة، تظل جوهر الممارسطططططططة 
 فإن الفعالية الحقيقية تكمن في المزج الذكي بين المهارات الرقمية والمهارات الإنسانية.  (2019)

الذكاء الاصطناعي لم يعد خيار ا يمكن تجاهله، بل أصبج    يتضج أنوفي ضوء الطرع السابق،  
إعادة النظر في وهذا الواقع الجديد يفرى علينا  . المعاصطططططر  واقع ا يفرى نفسطططططه على المشطططططهد المهني

الأخصطططططالايين الاجتماعيين وطلال الخدمة الاجتماعية لاسطططططتخدام هذه التكنولوجيا  وتأهيل   إعداد  آليات 
 .بشكل فعال وأخلاقي

التطور التقني  إيجطاد التوازن بين    كيفيطة يتمثطل فيالطذي تواجهطه المهنطة اليوم  التحطدي الحقيقي  إن 
جوهر البعد الإنسطططططططططططاني الذي يشطططططططططططكل واين  ، الممارسطططططططططططة المهنيةجودة   تعمل على تعزيزأداة باعتباره  

، مع القيم المهنيطةمع  التقنيطة  المهطارات  تدمر تطوير منطاهر تعليميطة  وهذا التوازن الدقيق يتطلطا    لمهنطة.ا
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في اسططتخدام تلك وتنمية الحو النقدي تركز على التطبيقات الأخلاقية  تصططميم برامر تدريبية مسططتدامة  
هذا ما شددت عليه عديد من الدراسات التي دعت إلى دمر هذه المهارات في المناهر  لعل  و التقنيات.  

(،  2024(. بل إن بعضطططططططها مثل دراسطططططططات عوى  2024؛ علي،  2023والبرامر التعليمية  إبراةيم،  
برامر تدريبية واضططططحة المعالم لتنمية   اقترحت ،  (2022(، ويوسططططف  2024(، شططططلبي  2024حسططططن  

 . بطريقة عمليةهذه المهارات 
 

 ثانياا: المهارات الناعمة في ظل هيمنة الذكاء الاصطناعي 
 

لا يمكن للآلة   إنسططططانية  الذكاء الاصطططططناعي، تبقى هناي مسططططاحة  الثورة التقنية التي يقودهارغم  
المهطارات   تبرزفي قلطا هطذه المسطططططططططططططططاحطة  و أن تقترل منهطا مهمطا بلغطت قطدرتهطا على التعلم والمعطالجطة.  

الإبداع والتعاطف  تلك القدرات البشططرية التي يصططعا وراما يسططتحيل محاكاتها تقني ا مثل  ، وهيالناعمة
 حجر الأسططاس في فلسططفة  تشططكللعمل المهني، بل تكميلية في اهذه المهارات ليسططت  و والتفكير النقدي.  

، مجططالا   الططذاتيططة  وتجططاراططهبكططل تعقيططداتططه و روفططه    العميططلالتعططامططل مع    يظططلحيططأ    ،طريقططة خططدمططة الفرد 
 يخت  به الإنسان. 

 أ( الإبداع: 
بفكرة جديدة، بل يعني أن يسطططططططتجيا  تماعي  الاجالإبداع هنا لا يعني فقن أن يأتي الأخصطططططططالاي  

ا عن النماذج الجاهزة.خصططططططوصططططططية    يبتكر حلولا  تناسططططططا و   بمرونة  Sawyer  ويصططططططف  كل حالة بعيد 
باعتباره عملية مسططططططتمرة للبحأ عن اسططططططتجابات جديدة تلالام المشططططططكلات الفريدة التي   الإبداع  (2012)

 يواجهها الأخصالاي مع عملالاه. 
إلى أن الإبداع    (2020دراسطططططططططططة عبد المعز  في البي ة العراية، مثل وتشطططططططططططير الأبحاث الحديثة  

فالإبططداع   ( مفهوم2023   تطرع توني  ، في حينالممنهرمن خلال التططدريططا    وتنميتططهيمكن صططططططططططططططقلططه  
على الانطدمطاج في العطالم الرقمي القطدرة   :الطذي يعر  بطأنطهوهو نوع جطديطد من التفكير الإبطداعي   الرقميف

 وتحويل الأفكار إلى واقع باستخدام الأدوات الرقمية. بتقديم محتو  جديد 
تحليطل كميطات هطالالطة من البيطانطات وتقطديم حلول  وفي عصططططططططططططططر يمكن ييطه للطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي  

للاحتياجات الفردية،  في إيجاد حلول مبتكرة ومخصطططصطططة أهمية    الأخصطططالاي أكثردور نمطية، يصطططبج  
يسططططططططططططتخدم  والأدوات التكنولوجية، بحيأ    يجمع بين المرونة الإنسططططططططططططانية  الذي  من خلال الإبداع الرقمي

 . وليو بديلا  عنها لاختبار الأفكار المبتكرةكمنصة  التقنيات 
 

 ب( التعاطف: 
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  الغير بحياديةتبني منظور  فهم ومشططططاركة مشططططاعر الآخرين، و القدرة على    يعر  التعاطف بأنه:
 Batson, 2011.)    العمود الفقري للعلاقططة المهنيططة  يمثططل التعططاطف  وفي نطططا  طريقططة خططدمططة الفرد

 أنه يخلق جسر ا من التفاهم والاحترام بين الأخصالاي والعميل.  إذ  الفعالة،
الحططاجططة إلى   فقططد برزت ،  من التفططاعلات المهنيططة إلى الفضططططططططططططططططاء الرقميومع تحول جزء كبير  

فالتعاطف الرقميف وهو نوع من الوعي الوجداني في البي ات الافتراضططية، حيأ يكون على الأخصططالاي  
( إلى أهمية  2023توني  وتشير  لمشاعر العميل دون لقاء مباشر.  تفهم حقيقي  يعمل على إ هار   أن

وتجنطا    التعطاطف مع احتيطاجطات ومشطططططططططططططططاعر الآخرين  على إ هطار  قطدرةالهطذا النمن الجطديطد وتراططه بط
 أثناء التفاعل الرقمي.  الأحكام المسبقة
دقة  إلى تقديم دعم أكثرالتعاطف على فهم تجارل العملاء بشططططططكل متعمق مما يؤدي ويسططططططاعد 

وكذلك مسططبق،  حكم الجاد دون على الإنصططات   الاسططتماع الفعال القالام ويتحقق ذلك من خلالفعالية و 
  مشططططططططططططططططاعرهم  فيالعوامطططل المؤثرة    زاويتهم واسططططططططططططططتيعطططال من  رؤيطططة الموقف    الطططذاتي عبرمنظورهم  فهم  

عن  اللغة اللفظية وغير اللفظية  من خلال   يعبرضططططافة إلى التواصططططل الوجداني الذي  بالإ،  وسططططلوكياتهم
القالامة على نواة الممارسططططططططة المهنية    تشططططططططكلمجتمعة   المكونات هذه لظرو  العميل.  الصططططططططاد التفهم  

 .خدمة الفرد  العلاقة الإنسانية في طريقة
لتحديد المشططططططططططططاعر أن الذكاء الاصطططططططططططططناعي يمكن أن يحلل المكونات اللغوية  الرغم منوعلى 

 الشطططططططططططعور بالتعاطف أو فهم التجراة الإنسطططططططططططانية بعمقعلى  الحقيقية    الظاهرة، إلا أنه يفتقر إلى القدرة
 Gerdes et al., 2011ولهذا السططططططبا يظل التعاطف ميزة إنسططططططانية خالصططططططة لا غنى عنها في .) 

 خدمة الفرد.طريقة 
 

 ج( التفكير النقدي: 
  

مهطارة   كطأهميبرز التفكير النقطدي  بكميطات هطالالطة، البيطانطات   تتطدفقالمعلومطات، حيطأ  في عصططططططططططططططر
 ويعر تمحيصطططططططها والتمييز بين الجيد منها والمضطططططططلل.  و تلك المعلومات   تقييم  من  تمكن الأخصطططططططالاي

Facione (1990)  المعلومات بشطططططكل موضطططططوعي وتقييم  تحليل    القدرة على :النقدي على أنه  التفكير
 واتخاذ قرارات مستنيرة. الحجر والأدلة 

 

يصططططبج دور يوفر ييه الذكاء الاصطططططناعي كميات هالالة من البيانات والتحليلات، عصططططر   فيو 
هذه المعلومات في سططططططططططططيا  القيم  في اسططططططططططططتخدام التفكير النقدي لتقييم  الأخصططططططططططططالاي أمر ا بالغ الأهمية  

الاعتماد    من  .Gibbs & Gambrill (2002)  تحذرو  والاحتياجات الفردية للعميل.الأخلاقية للمهنة  
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تفسططططططيرها ضططططططمن سططططططياقها و وقراءتها  بل يجا فحصططططططها   ،الأعمى على مخرجات الذكاء الاصطططططططناعي
 الاجتماعي والإنساني وضبطها أخلاقي ا. 

 

التفكير النقدي هو البوصطلة التي تسطاعد الأخصطالاي في قراءة واقع يعد   ،الفرد في سطيا  خدمة و 
فعطاليطة التطدخلات  وتقييم  وتحليطل المشططططططططططططططكلات المعقطدة  فهم خلفيطاتطه الثقطاييطة والاجتمطاعيطة  و   بطدقطة  العميطل
ويتجلى ذلك من خلال تحليل المعلومات بشططططكل منهجي إلى مكوناتها    بناء  على أدلة واضططططحة  المهنية

عمق، وتقييم نقدي لمصطططداقية الأدلة وقوتها لضطططمان صطططحة الاسطططتنتاجات،  محاولة فهمها بالأسطططاسطططية ل
  .للأدلة والمعلومات المتاحة ة تقوم على تحليل موضوعيمستنير  مما يمهد لاتخاذ قرارات مهنية

 

 : الناعمة مع قدرات الذكاء الاصطناعي د( تكامل المهارات
 

 نظر إلى الذكاء الاصطناعي كمنافو، بل كشريكن  أنلا ينبغي    الحالية،في  ل الثورة الرقمية 
إن الممارسطططين في العصطططر الرقمي بحاجة  إلى   (2022تشطططير دراسطططة يوسطططف  و .  يعزز القدرات المهنية

 .الإلكتروني مع الحالات  الرقمية والتواصططل  والمتابعةالرقمي    إلى مهارات رقمية واضططحة مثل التسططجيل
 الحاجة إلى تكامل المهارات التقنية مع المهارات الناعمة. مما يؤكد 

خفف عن الأخصطططططالاي عاء الأعمال  تأن  يمكنها  الذكاء الاصططططططناعي  تقنيات    إنف  ،وفي الواقع
والبحأ عن   العميق  التفهمو  الفعال  الاسططططططططططططططتماعكالروتينية، مما يمنحه وقت ا وذهن ا للتفرغ لما هو أعمق  

  على الوجه التالي: (van den Broek et al., 2023الحلول الإنسانية  
ا جديدة عندما    - ، مما يدعم بالبيانات الدقيقة التي توفرها الأنظمة الذكيةيكتسططططا الإبداع المهني أبعاد 

 لتطوير حلول إبداعية. يوفر نقطة انطلا  
 ، مماتجارل العملاء المشططططططططططابهةالمتعلقة بالبيانات  تحليل  من خلال يصططططططططططبج التعاطف أكثر فعالية   -

 أكثر استنارة. ، ومن ثم إ هار تعاطفيواجهونهايوفر فهم ا أعمق للتحديات التي 
ا    - لكنططه يظططل بحططاجططة إلى الحو   عنططدمططا تتوفر معلومططات غنيططة،كمططا أن التفكير النقططدي يزداد عمقطط 

 المهني للحكم على كل حالة في سياقها الخاا.
لإعادة اكتشطططا  القيم الإنسطططانية في قد يشطططكل فرصطططة  التحول الرقميفإن   ،ومن خلال ما سطططبق

ا من ال الممارس المهنيأدوات الذكاء الاصططططناعي  تمنج   فقد سطططيا  عصطططري،  تنوع  دقة و والسطططرعة  مزيد 
 لكنها لا تمنحه القرل الإنساني ولا الاستبصار الناتر عن تجراة الحياة.  ،بيانات ال

مثل الإبداع والتعاطف والتفكير النقدي، لا تزال تمثل جوهر ممارسططططططططططة الإنسططططططططططانية   مهارات الإن 
تدريا الأخصططططططططططططططالايين على تعزيز هذه المهارات جنب ا إلى جنا مع إتقان الأدوات  ويظلخدمة الفرد.  
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خضططططم   الرقمية، اسططططتثمار ا لا غنى عنه من أجل مهنة تسططططتحق أن تظل إنسططططانية في جوهرها، حتى في
 .الذكاء الاصطناعيوثورة  عصر الآلة

 

  : تحديات وفرص توظيف الذكاء الاصطناعي في خدمة الفردثالااا
 

 الفرد  وخدمة الخدمة الاجتماعية عموم اتحولات جذرية في ممارسططططة يطرع الذكاء الاصطططططناعي  
وتسطريع الإجراءات   من حيأ تحسطين جودة الخدمات   ا واسطعة من الفرا آفاق  ، حيأ يفتج  بوجه خاا 

لا   عميقة  تحديات  لا تأتي دون   الوعود لكن كل هذه   ،المهنيةقرارات ال  لدعم الضطططططخمة  وتحليل البيانات 
وانيتها المؤسططططططططسططططططططية بل أخلاقيات المهنة  وهذه التحديات ليسططططططططت تقنية فقن، بل تمو  ،يمكن تجاهلها

 وحتى فلسفتها الإنسانية.
 

 المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي:التحديات  -1
 الخصوصية:أ(  

أحطد أكبر المخطاو  التي ترافق اسططططططططططططططتخطدام الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي في خطدمطة الفرد هو تلطك لعطل 
صطططحي الكالتاريخ    بيانات شطططديدة الحسطططاسطططيةحيأ تتعامل الأنظمة الذكية مع   ،المتعلقة بالخصطططوصطططية

وهنا تبرز عدة   ،الشطططططططخصطططططططية المؤلمةحتى التجارل و بل   قتصطططططططاديةالامشطططططططكلات  وال  عالاليةال  ظرو وال
 :إشكاليات 

فأنظمة الذكاء الاصطططناعي تحتاج لتغذية ضططخمة من المعلومات لتعمل بكفاءة، لكن الحصططول 
 ,O'Neilعلى هذه البيانات من الف ات الأكثر هشططططاشططططة لا يجا أن يتم إلا بموافقة واعية ومسططططتنيرة  

ن هذه البيانات؟ وكيف نضططمن حمايتها من يتم تخزي(. ثم هناي سططؤال آخر لا يقل أهمية: أين  2016
 تقنية كاييةإلى بنية  غالب ا    الاخترا  أو إسططاءة الاسططتخدام؟ وهو تحد  حقيقي في المؤسططسططات التي تفتقر

 Weber, 2010 .) 
هل يعر  العميل الغرى من  :حتى بعد جمع البيانات وتأمينها، يظل الاسطططتخدام محل تسطططاؤل

اسططتخدام معلوماته؟ وهل هناي قيود واضططحة تحول دون تسططريبها أو اسططتخدامها خارج السططيا  المهني؟  
 Bennett & Raab, 2006.) 

االخوارزمي    التحيز  وتأتي إشططططططكالية فإذا كانت البيانات نفسططططططها متحيزة بفعل   ،لتزيد الأمور تعقيد 
فإن الخوارزميات سطتعيد إنتاج هذا التحيز بصطورة ذكية لكنها   ،أنظمة اجتماعية أو تاريخية غير عادلة

 (. Noble, 2018خطيرة  
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لا يمكن الحديأ عن دمر آمن للذكاء الاصطناعي في الخدمة الاجتماعية دون إطار فإنه  ، لذا
أخلاقي وقانوني واضطططططططططططج وتدريا فعلي للأخصطططططططططططالايين على كيفية التعامل مع هذه المنظومة المعقدة 

 Reamer, 2018.) 
 

 الآلة:ب( الاعتماد المفرط على 
الذكاء الاصططططططططططططناعي في ممارسطططططططططططة خدمة الفرد تحديات جوهرية، يطرع الاعتماد المفرا على  

من المهام، يبقى هناي خطر حقيقي يتمثل في الوقوع في   على تسطططططططططهيل كثيرالتكنولوجيا   تعملبينما  ف
ا.  ،فخ الاعتمادية  أي أن يصبج الأخصالاي مجرد منفذ لتوصيات النظام لا محللا  ولا فاحص 

 

تراجع اسططططططططططططططتخططدام المهططارات   الاصطططططططططططططططنططاعي إلىالإفراا في الاعتمططاد على الططذكططاء  قططد يؤدي  ف
وهي جوهر طريقة خدمة  الفعال،  أو الإصططططططططططغاءتشططططططططططخي  العميق قدرة على الالإكلينيكية التقليدية كال

من  الحلول قد يضطططططططططططعف  عليهيقترع  (. كذلك فإن وجود نظام ذكي Sackett et al., 1996الفرد  
 (. Sawyer, 2012النقدي  الإبداعي و  لتفكيرا نحو الأخصالاي داف ية

 

يدخل التطبيق    حينماو   ،العلاقة المهنية على الثقة والتفاعل الإنسطططططططططاني  يتم بناءمن جهة أخر ،  
قد يشططططعر العميل بشططططيء من الغراة أو الانفصططططال حتى وفن كانت الخدمة أسططططرع أو فالذكي كوسططططين، 

العلاقة المهنية القالامة على التفاعل المباشططططر والثقة مما يضططططعف جودة   (.Gelatt, 1991 أكثر دقة 
 المتبادلة.

 

ذاتها التقنية    إذ قد تكون وتزداد خطورة الموقف عند النظر إلى الهشططططططططططططططاشططططططططططططططة التقنية المحتملة، 
قد يتوقف النظام فجأة في موقف حسطططاس أو ينقطع الاتصطططال في لحظة حرجة مما ، فعرضطططة للتعطل

 (. Endsley, 1995ياظهر مد  هشاشة الاعتماد الكامل على الذكاء الاصطناعي  
 

 يفعلهو أن الأخصططططالاي قد يبدأ في أخذ مخرجات النظام كمسططططلمات دون أن   للقلق  الأكثر إثارة
 (.Parasuraman & Riley, 1997  أو طريقة التحليل جودة البيانات حسه النقدي تجاه 

التكنولوجيا كأداة مسططططططاعدة   تو يفعلى  الاجتماعيين  تدريا الأخصططططططالايين  واالتالي فإن الأمر يتطلا  
متكامل يوازن   وهذا لا يتحقق إلا بمنهر تدريبي المهنية.والمهارات   لخبرة الإنسطططططططانيةعن اكبديل  وليو 

 مع الحفا  على مساحة للتقييم الذاتي وحرية اتخاذ القرار. ،المهنيوتنمية الحو التطور التقني  بين
 

 المؤسسية:ج( فجوة البنية التحتية والجاهزية 
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تكشطططططف  يواجه تطبيق الذكاء الاصططططططناعي في المؤسطططططسطططططات الاجتماعية العراية تحديات عميقة  
وجود إلى الحديثة  الدراسات تشير  حيأ ، يعملفجوة واضحة بين الطموحات التكنولوجية والواقع ال  عن

 في مؤسسات الخدمة الاجتماعية. بفعاليةمعوقات ةيكلية تحد من دمر الذكاء الاصطناعي 
 ضططططططططططططططعفوتتفططاقم مع    (،2023فهنططاي نق  كبير في الكوادر المؤهلططة والمططدراططة  الصططططططططططططططيططاد،  

(. أما البنية التحتية الرقمية ذاتها، 2024الميزانيات المخصطططصطططة للتطوير التكنولوجي  عبد المعطي، 
أو حتى شططططططططططبكات المتكاملة  أو الأنظمة  المتطورة  فغالب ا ما تكون غير كايية سططططططططططواء من حيأ الأجهزة  

 (. 2022 عبد الراز ،  المستقرة الإنترنت 
متخصططططصططططة في هذا المجال  المحضططططر التدريبية  البرامر  الوما يزيد الأمور صططططعواة هو ايال  

في المناطق الريفية أو الفقيرة    العملاء وخاصططططة(، بالإضططططافة إلى أن شططططريحة كبيرة من  2024وعلام،  
 (.2023لا تمتلك الوسالال أو المهارات التي تتيج لها الوصول للخدمات الرقمية  الراشد، 

 

ا    تنترالمعضطططططططططططلات المركبة   هذه من   وقدرتها الفعالة التقنيات الذكية توافربين  جوهري ا  تناقضططططططططططط 
 من ناحية أخر .  الميدان على أرى لتفعيلها المقومات الضرورية واين واقع يفتقر إلى ، ناحية

 

 المستقبل:د( تساؤلات فلسفية وتوجس من 
تطرع  فإن بعض الأصطططططططططوات المتشطططططططططالامة    ،رغم التفاؤل العام الذي يحين بالذكاء الاصططططططططططناعي

بذكاء الإنسانية، ومد  اندماج ذكاء الآلة أس لة فلسفية حول تأثير الذكاء الاصطناعي على الحضارة  
منصططططططططور،  خصططططططططوصططططططططيته أو حتى وجوده على المد  البعيد  إذا كان هذا الدمر يهدد  الإنسططططططططان، وما

 قد تتخذ قرارات مصيرية دون إشرا  بشري كا . هور نماذج ذكية  معخاصة  (.2024
ماذا لو بدأ ف ،وجودية تمو جوهر الممارسططططة المهنيةتسططططاؤلات  تبرز  وراء الحماس التكنولوجي، ف

مع قد تتحول  قرارات  اقتراع قادرة على  الأخصططططططالايون في فقدان سططططططلطتهم المهنية لصططططططالج أنظمة ذكية  
في   خفي ا؟ هل قد يتحول الذكاء الاصطططناعي إلى كيان يامارس نفوذ ا الوقت إلى سططلطة معريية مهيمنة

  خياراتنا المهنية؟ 
ا   هططذه التقنيططات وتحططديثهططا عنططد النظر إلى التكططاليف البططاهظططة لتبني  هططذه الهواجو تزداد تعقيططد 

إلى أن من أهم الصطططعواات التي يمكن أن تواجه أنظمة   (2021دراسطططة السطططند  ، فقد أشطططارت المسطططتمر
المرتبطة بتطوير وصطططططيانة هذه الأنظمة، فضطططططلا  عن ضطططططرورة    التكاليف الباهظةالذكاء الاصططططططناعي  

ا لكل المؤسططططططططططسططططططططططات،  وهو  .المسططططططططططتمرالتحديأ  الدول ذات الموارد  خاصططططططططططة فيما قد لا يكون متاح 
 المحدودة.
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فبينما يحمل في كسطططططططيف ذي حدين،    الذكاء الاصططططططططناعي يظهروفي ضطططططططوء الطرع السطططططططابق، 
أن جسطططططيمة تتطلا  كذلك تحديات طياته إمكانات كبيرة لتحسطططططين جودة الخدمات وفعاليتها، فإنه يطرع  

قضططططططططططططايا الخصططططططططططططوصططططططططططططية والاعتمادية الزالادة على التكنولوجيا    وتأتي. بحكمة وتخطين دقيق نواجهها
وعي ا وفهم ا   ، مما يسططططططتدعيهذه التحديات   في صططططططدارة  وضططططططعف البنية التحتية والجاهزية المؤسططططططسططططططية

قبل الأخصطالايين الاجتماعيين وصطناع السطياسطات، وذلك لضطمان الاسطتخدام الواعي للذكاء  عميقين من 
 الاصطناعي بطريقة أخلاقية ومسؤولة تعود بالنفع على العملاء والمجتمع ككل. 

 

 :الفرص والتحولات الإيجابية -٢
رغم ما يحين بالذكاء الاصططططططططططناعي من تحديات سطططططططططبق تناولها، فإن الوجه الآخر لهذا التطور 

  الذكاء الاصططططناعيفالتكنولوجي يفتج أبواب ا واسطططعة لتحسطططين جودة الممارسطططة المهنية في خدمة الفرد.  
بل يمنج  لا يقتصططططططططططر دوره على تبسططططططططططين العمليات الروتينية فحسططططططططططا،  عند تو يفه بشططططططططططكل مدروس،  

 فعاليتهم المهنية.الأخصالايين الاجتماعيين أدوات غير مسبوقة لتعزيز 
 

 الإداري:أ( رفع كفاءة الأداء وتخفيف العبء 
 

الأعبطاء  من أبرز مزايطا الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي هي قطدرتطه على تخلي  الأخصططططططططططططططالاي من    لعطل
والتي تمثل  ما يمنحه مسطططططططاحة أكبر للتركيز على العلاقة الإنسطططططططانية مع العميلوهو  ة،  رهقالمالإدارية 

 (.Brynjolfsson  &McAfee, 2014 جوهر الممارسة 
تسطططططططططططجيل البيانات بشطططططططططططكل آلي أنظمة  و  بعض الأدوات الذكية مثل تطبيقات جدولة المواعيد إن 

 من خلال  تعزيز الكفاءة التشططططغيلية أصططططبحت تسططططاهم في تلك الأدوات  إرسططططال التذكيرات،  أنظمة  وحتى
 (.Popenici & Kerr, 2017  الروتينيةالإدارية المهام في  ينالمهدر   والجهد  تقليل الوقت 

 

تسطططططاعد الأخصطططططالاي  المدعومة بالذكاء الاصططططططناعي    فأنظمة تحليل البيانات  فحسطططططا،هذا  ليو  
باتت هذه لقد    (.Agrawal et al., 2018على اتخاذ قرارات مبنية على فهم أوسطططططططططع وايانات أد   

إلى جانا اقتراع   تاريخهمعن  شططططامل وتقديم ملخ   العملاءتحليل بيانات  القيام بعلى   الأنظمة قادرة
 المشابهة.الحالات ونتالار  أنماا البيانات  تحليل على المهني بناء  تدخل ال مسارات 

 

ا    وملاءمة:ب( خدمات أكار تخصيصا
الخططدمططات بمططا تكييف  تتمثططل إحططد  المميزات الجوهريططة للططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي في قططدرتططه على  

لبيانات السطططططططططططلوكية والاجتماعية يمكن  ل  الدقيق  تحليلالفمن خلال   ،يتناسطططططططططططا مع كل عميل على حدة
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بططططدقططططةاحتيططططاجططططات العميططططل    تلبيتططططدخلات  تصططططططططططططططميم   ا عن الافتراضططططططططططططططططططات العططططامططططة ،  الفعليططططة  بعيططططد 
 Parasuraman & Grewal, 2000.) 

حسطططططططططططا طبيعة  تصطططططططططططمم  يتم  تدخلات مرنة  و أكثر دقة    ةفرديإلى تقييمات  يتم ترجمة هذه القدرة  
تعديلات فورية عند الحاجة إجراء مع   ومتابعة مسططططتمرةتوصططططيات دقيقة للخدمات المناسططططبة  مع  العميل 

 Pirolli & Card, 2005)بالتقدير والفهم الإحسططططططططططططاس  فرا النجاع ويعيد للعميل  من  ، مما يعزز
 . لظروفه العميق

 

 وعياا:ج( دعم الأخصائي في اتخاذ قرارات أكار 
يمكن على    هطططططططل  الاصطططططططططططططططنطططططططاعي  الاعتمطططططططاد  المهنيطططططططة؟  الفي    كمرشططططططططططططططططططططد الطططططططذكطططططططاء   قرارات 

أنظمة الذكاء الاصططططططططناعي تحليلات تسطططططططتند إلى كم هالال من تقدم    في مجال اتخاذ القرارات المهنية،
 ,Kleinوتحسططططططططططين جودة القرار المهني  التحيزات البشططططططططططرية  يسططططططططططاعد في تقليل  الأمر الذي  البيانات،  

أشططططططارت بعض الدراسططططططات إلى إمكانية هذه الأنظمة في محاكاة التفكير البشططططططري بدرجة وقد  (.  2017
 (.2020تجعلها أداة مساعدة لا غنى عنها  زروقي، 

البصطططططططيرة  الاجتماعي  بينما يضطططططططيف الأخصطططططططالاي  ،  المجردة  تحليلاتهالذكاء الاصططططططططناعي    يقدم
 .ليتكامل البعد التقني مع القيمي في حلول  متوازنة، القالام على القيم المهنية والتوجيهالانسانية 

 

 الإنساني:د( مساحة أكبر للإبداع والتفاعل 
أكثر  تصطميم تدخلات  ا علىقادر  ، يصطبج  الأعباء الروتينيةعندما يتحرر الأخصطالاي من ضطغن 

ا   عططططططططططططلاقططططططططططططات  إبططططططططططططداعطططططططططططط  الططططططططططططعططططططططططططمططططططططططططلاء. مططططططططططططهططططططططططططنططططططططططططواططططططططططططنططططططططططططاء  مططططططططططططع  أعططططططططططططمططططططططططططق   يططططططططططططة 
تشطير بعض الدراسطات إلى أن الذكاء الاصططناعي يمكن أن يعزز التفاعل بين المتدراين والممارسطين و 

وتظل اللمسطططططة الإنسطططططانية    (.2021من خلال بي ات تعليمية وتدريبية أكثر ديناميكية  القرني وعمران،  
 واقتدار.حين تدار التكنولوجيا بحكمة عصية على الاستبدال، بل تتعزز في أي مهنة 

  والخدمات:هـ( تنسيق أكار فاعلية بين الجهات 
من الأمور التي تعرقل العمل الاجتماعي أحيان ا هو التداخل أو الانفصال بين الجهات المختلفة  

هنا يأتي دور الذكاء الاصططططناعي الذي يمكنه أن يسطططهم في تحسطططين التنسطططيق بين  و   ،لخدمةتي تقدم اال
يتمكن  واالتالي    .(Barton & Court, 2012   ، مع الحفا  على خصطططططوصطططططية البيانات هذه الجهات 
الدعم  جودةا يرفع من مم  ،اتناغم  أكثر   واسططططططتجابات أكثر تكاملا    الحصططططططول على خدمات العملاء من  

 .لهمالاجتماعي المقدم 
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، بطل عن أدوات ذكيططة يمكن أن تغير  جطامطدةعن تكنولوجيططا    لا يطدور الحططديطأ هنططافي المجمططل،  
عدة دراسطططات عراية  إبراةيم،  أوضطططحت  . وقد  واقتدار  بوعي  تم اسطططتخدامهاإذا  المهنية    شطططكل الممارسطططة

( أن 2024ومحمد،   على؛  2022؛ يوسطف، 2021؛ خلف، 2022؛ صطاد ، 2024؛ علي،  2023
ا شططططاملا   تبني الذكاء الاصطططططناعي   واناء الثقافة الرقمية وفرسططططاء يشططططمل التدريا المنهجي يسططططتلزم نهج 
 التي تمنع التقدم التكنولوجي من تجاوز حدود السيطرة البشرية.الأطر الأخلاقية والقانونية 

في يد الأخصطططططططططالاي    القرار الفاصطططططططططلوالتحديات المحفوفة بالمخاطر، يبقى  الواعدة  واين الفرا 
ويبدو أن   اسطططططططططططتراتيجي؟ كحليفناه  ب، أم يتيرفض الذكاء الاصططططططططططططناعي كخطر داهمالاجتماعي: هل 

 العقود القطططادمطططة.و   السططططططططططططططنوات   تشططططططططططططططكطططل ملامج المهنطططة في  هي مطططا  التسطططططططططططططططططاؤلالإجطططابطططة على هطططذا  
 

 المبحث الرابع: النتائج العامة والتوصيات
 

، ليطدخطل التنظيرمرحلطة  الحطديطأ عن الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي في الخطدمطة الاجتمطاعيطة  لقطد تجطاوز 
ورقة العمل الحالية أن هذه حيأ تكشططف الذي يلامو صططميم الممارسططة المهنية.  حيز التطبيق العملي 

في المهطارات التي بطل ،  آليطات تقطديم الخطدمطات   ليو فقن في التكنولوجيطا تحمطل في طيطاتهطا تحولا  جوهريط ا
. وفي  ما يحدث من تغيرات جذريةليواكا  الأخصططططططالاي الاجتماعي  بات من الضططططططروري أن يتحلى بها 

كما يتم طرع جملة من   نتالار،هذا المبحأ، يتم تقديم قراءة شطططمولية لأبرز ما خلصطططت إليه الورقة من  
الممارسططططططططة   وتنمية مهارات   الذكاء الاصطططططططططناعيالتكامل بين  تدعم  يمكن أن التوصططططططططيات العملية التي 

وأخططططططططططططططططططططططلاقططططططططططططططططططططططي.  فططططططططططططططططططططططعططططططططططططططططططططططال  بشططططططططططططططططططططططططططططططططططططكططططططططططططططططططططططل   الططططططططططططططططططططططمططططططططططططططططططططططهططططططططططططططططططططططنططططططططططططططططططططططيططططططططططططططططططططططة 
 

: النتائج العامة  ومناقشتها أولاا
كطططططططالططططتطططططططالططططي:  الططططنططططتطططططططالاططططر  أبططططرز  تططططلططططخططططيطططط   يططططمططططكططططن  السطططططططططططططططططططططابططططق،  الاسطططططططططططططططططتططططعططططراى  عططططلططططى   بططططنطططططططاء  

 

 التجارب العالميةالدراسات السابقة و تحليل  -
 

 :جهود بحاية متزايدة*
اهتمام متزايد  العالمي والعراي عن وجود    المسطططططتويينعلى   أ هر اسطططططتعراى الدراسطططططات السطططططابقة

على الرغم من وجود وعي متزايطد في لكن  الخطدمطة الاجتمطاعيطة. بتو يف الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي في  
العراية بأهمية تأهيل الأخصططططططالايين الاجتماعيين لمواكبة الذكاء الاصطططططططناعي، إلا أن   الأبحاث بعض 

ثمة تحديات حقيقية في و  متكاملة.و برامر تدريبية  أغالب ا إلى سططططططياسططططططات تعليمية    ترجملا يا  هذا الوعي
أبرزها: ضطططعف البنية التحتية التكنولوجية وايال برامر  إليها بعض الدراسطططات    أشطططارت   المنطقة العراية

الوعي المؤسطططططسطططططي بأهمية هذا التحول التقني، هذه المعوقات ضطططططعف تدريبية متخصطططططصطططططة إلى جانا  
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  تجعل تبني الذكاء الاصططططططططططططناعي أمر ا بالغ الصطططططططططططعواة ما لم يتم التصطططططططططططدي لها بقرارات اسطططططططططططتراتيجية
  واضحة.وسياسات 

 
 
 
 نماذج تطبيقية رائدة:*

الورقططة نمططاذج تطبيقيططة من دول رالاططدة مثططل الولايططات المتحططدة والمملكططة المتحططدة وكنططدا   تنططاولططت 
ا حثيثة في تبني الذكاء الاصططططططططططناعي ضطططططططططمن قطاعاتها  وأسطططططططططتراليا وسطططططططططنغافورة ، والتي أ هرت جهود 

مع الذكاء الاصطططناعي كتهديد، بل كفرصططة لتعزيز جودة الخدمات تلك الدول لم تتعامل  الاجتماعية.  
واللافت للنظر أن كثير ا من هذه النماذج يمكن   دون إغفال الطابع الإنسطططططططاني للمهنة.  وتوسطططططططيع نطاقها

 وتطويعها لتتلاءم مع السياقات الثقايية والاجتماعية العراية.تكييفها 
 

 اتساع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الخدمة الاجتماعية -
ة أن الذكاء الاصططططناعي لم يعد محصطططور ا في المجالات التقنية  بحثيمراجعة الأدبيات ال كشطططفت 

 أدوات  ويتجلى هذا التأثير من خلال.  بي ة العمل الاجتماعيفحسا، بل أصبج له حضور واضج في  
بالإضطططططططافة إلى ، أصطططططططبحت تاسطططططططتخدم لفهم الحالات الفردية بشطططططططكل أعمق  تحليل البيانات المعقدة التي

. بل في الوقاية المبكرة وتوجيه التدخلات بشطططططططكل أكثر دقةالتي باتت تسطططططططاعد    التنبؤ بالمخاطر  أنظمة
ا في تقديم    الرواوتات الاجتماعية والوكلاء الأذكياء إن بعض الابتكارات مثل بدأت تلعا دور ا ملموسطططططط 

لطططططلطططططعطططططمطططططلاء   أولطططططي  فطططططيدعطططططم  والطططططمسطططططططططططططططططططططاهطططططمطططططططة  الطططططتطططططططأهطططططيطططططططل   بطططططططل  وفعطططططططادة  الطططططرعطططططططايطططططططة   . بطططططرامطططططر 
 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على مهارات الأخصائيين الاجتماعيين -
أكدت الورقة أن المهارات الإنسططططططططانية الأصططططططططيلة مثل التعاطف والإبداع والتفكير النقدي، لم تفقد  

ففي  ل سيطرة التكنولوجيا يصبج للجانا على العكو تمام ا،  ، بل  بسبا الذكاء الاصطناعي  أهميتها
سططططتظل الركيزة الأسططططاسططططية في بناء علاقات مهنية فعالة بين  هذه المهارات الإنسططططاني قيمة مضططططاعفة.  

أكثر من بل ينبغي تعزيزها  ، بالتقنيات الذكيةلا يمكن اسطططططتبدالها    الأخصطططططالايين والعملاء، فهي مهارات 
 أي وقت مضى. 

المقطابطل، حطاولطت الورقطة الكشططططططططططططططف عن تحطديطات مهمطة مرتبططة بطاسططططططططططططططتخطدام الطذكطاء  الجطانطا   فيو 
، حيأ تطفو على السطططططج إشططططكاليات أخلاقية ومهنية معقدة من في المجال الاجتماعي  الاصطططططناعي

مسطاءلة لل واضطحة الخوارزميات وايال آليات  المرلاي فيوالانحياز غير  الخصطوصطية إشطكاليات  أبرزها  
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 الحوالطذي قطد يضططططططططططططططعف مخطاطر الاعتمطاد المفرا على التقنيطة    أخططاء تقنيطة، إلى جطانطا   عنطد حطدوث 
من الإجراءات الآلية منها إلى علاقة إنسطططططططانية  ويجعل الممارسطططططططة المهنية أقرل إلى سطططططططلسطططططططلة    المهني

 .وهنا تكمن الخطورةحقيقية، 
 

 آليات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات الأخصائيين -
كشططططططططططططططفطططت الورقطططة عن وجود أدوات تعليميطططة متطورة يمكنهطططا إحطططداث نقلطططة نوعيطططة في تطططدريطططا  

تتيج  توفر بي ات آمنة   المحاكاة الافتراضططططية التي  تقنيات   :الأخصططططالايين الاجتماعيين، من هذه الأدوات 
مخاطر على أي  بالتعلم من الأخطاء دون للممارسين  وتسمج   ،للمتدراين خوى تجارل شبيهة بالواقع

التعلم القططالام على الألعططال التي تحفز  أنظمططة  التعلم التكيفي و   منصطططططططططططططططات ، وكططذلططك  العملاء الحقيقيين
التفكير التفاعلي وتعمل على صطططططططقل المهارات الأسطططططططاسطططططططية كالاتصطططططططال الفعال والتحليل النقدي واتخاذ 

التدريا التقليدي، لكنها تعزز من فاعليته وتجعله أكثر محل   للا تحهذه الأدوات   القرارات المدروسة.
 قرا ا من الواقع.

يحمل بين طياته امكانات عند محاولة قراءة المشططططططهد ككل، يتضططططططج أن الذكاء الاصطططططططناعي  و  
لتعزيز فعالية الممارسططططططة المهنية. فهو يعزز من قدرة الأخصططططططالاي على تشططططططخي  الحالات بدقة   هالالة

 التغطية الخدمية  غير مسططططططططبوقة وتقديم تدخلات تلبي الاحتياجات الفردية للعملاء، بل وتوسططططططططيع نطا 
 لفترات طويلة. ف ات ومناطق  لت مهمشة لتشمل 

. فطالمخطاطر سططططططططططططططحريطة  التقنيطات كحلولتعطامطل مع هطذه  نلا يجطا أن  -وهنطا مكمن الحطذر -لكن 
الخصططططططططططوصططططططططططية والتحيز الخفي في الخوارزميات وايال آليات انتهاي  موجودة وهي ليسططططططططططت ثانوية: ف

المسططططططططاءلة، كلها قضططططططططايا تطر  بال المهنة بقوة. لذا فإن الاسططططططططتخدام الأخلاقي للذكاء الاصطططططططططناعي  
مع الحفا    ،ليواكا التحول الرقمي  كما أن التدريا المهني يجا أن يتطور بدوره  ،أضطططططططحى ضطططططططرورة

بطيطن   الطتطوازن  لطلطمطهطنطططططططة. عطلطى  الإنسطططططططططططططططططططططانطيطططططططة  الطقطيطم  وحطمطططططططايطططططططة  الطتطقطنطيطططططططات  تطلطططططططك  مطن   الاسططططططططططططططتطفطططططططادة 
  ثانياا: التوصيات

الممططارسطططططططططططططططة المهنيططة لتواكططا ثورة الططذكططاء   تحططديططأ أ هرت النتططالار التي انتهططت إليهططا الورقططة أن  
الاصططططططططططناعي لم تعد ترف ا أو خيار ا ثانوي ا، بل أصطططططططططبحت ضطططططططططرورة تفرضطططططططططها طبيعة التحولات التقنية  

التي قد تعمل العملية   والمهنية المتسططططططططارعة. وانطلاق ا من ذلك، يمكن اقتراع مجموعة من التوصططططططططيات 
 علىوذلطك    وتنميطة المهطارات المهنيطة في خطدمطة الفرد   الاصطططططططططططططططنطاعي  على تعزيز التكطامطل بين الطذكطاء

 النحو التالي:
  على مستوى التعليم الأكاديمي -1
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تلك التي تركز على الممارسات إدراج مقررات متخصصة في فالخدمة الاجتماعية الرقميةف، خاصة    -
 تحليل البيانات الإلكترونية. و المقابلات الافتراضية و الفردية مثل: التقدير الرقمي 

مفاةيم الذكاء الاصططططططططططناعي    لاسطططططططططتيعال تحديأ المناهر الدراسطططططططططية في كليات الخدمة الاجتماعية    -
 ضمن المقررات التعليمية.  ،الأساسية مثل: التعلم الآلي وتحليل البيانات والنظم الذكية

تو يف تقنيطططات الطططذكطططاء الاصطططططططططططططططنطططاعي في العمليطططة التعليميطططة، من خلال أنظمطططة التعليم التكيفي    -
 التي تتيج للطلال إجراء مقابلات مع عملاء افتراضيين في بي ة تعليمية آمنة. الافتراضية والمحاكاة 

من خلال تقييم أدوات الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي، تمكينهم من  المهططارات النقططديططة لططد  الطلال ل  تنميططة  -
 حدود تأثيرها. المحتملة وفهم وكشف تحيزاتها مد  عدالتها  تحليل تدريبهم على

بين تخصطططصطططات الخدمة الاجتماعية وعلوم الحاسطططا والقانون، بما يفتج آفاق ا  برامر مشطططتركة إنشطططاء  -
 متعددة لفهم الذكاء الاصطناعي من زوايا مختلفة. 

الحالات  فهمالتي تسطططتكشطططف دور الذكاء الاصططططناعي في  ، خاصطططة تلكتشطططجيع الأبحاث التطبيقية  -
 .للعملاء السياقات الاجتماعية المعقدةوتحليل الفردية 

 

  والممارسينعلى مستوى التدريب المهني  -٢
 تو يف أدوات متكاملة تركز على تمكين الأخصطططططططططططالايين الاجتماعيين من إنشطططططططططططاء منظومة تدريبية    -

التقييم   إلى ووصطططططططططططططولا  من التشطططططططططططططخي   المهني بدء ا الذكاء الاصططططططططططططططناعي في مختلف مراحل العمل  
 والمتابعة. 

إرسطططاء نظام تدريبي مسطططتمر يواكا التطورات التكنولوجية، بحيأ يحصطططل الأخصطططالايون على فرا   -
 منتظمة لتعلم استخدام أحدث الأدوات التقنية بكفاءة.  

الممارسطططططططططين على سطططططططططيناريوهات واق ية، مما يعزز  الافتراضطططططططططية لتدريا اسطططططططططتخدام بي ات المحاكاة   -
 في بي ات تحاكي الواقع دون مخاطرة.وخبراتهم العملية  مهاراتهم

بدلا  من   ،مع طبيعة العمل الاجتماعي  الاسطتخدام وتتلاءمتتسطم بالبسطاطة وسطهولة ذكية    تبني أدوات   -
 تمثل عب  ا على كاهل الممارسين. أن 

، فمهارات الإنسانية الأساسيةتغني عن المهارات   التأكيد على أن الذكاء الاصطناعي أداة داعمة لا  -
 التعاطف والتواصل الفعال لا يمكن استبدالها بخوارزميات. الإصغاء و  مثل

، لضطططططططططططططمان عدم تعارضطططططططططططططها مع القيم الأخلاقية للمهنة أو إجراء مراجعات دورية للتطبيقات التقنية  -
 إحداث ضرر غير مقصود. 
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لضطططططططططمان تصطططططططططميم أدوات تلبي    التكنولوجيا،وخبراء   تعزيز التعاون بين الأخصطططططططططالايين الاجتماعيين   -
 الاحتياجات الواق ية للممارسة الفعلية. 

بالإشططططططكاليات الأخلاقية والتقنية المصططططططاحبة لاسططططططتخدام الذكاء    الممارسططططططينتنمية الوعي النقدي لد    -
 بشكل مسؤول وفعال.بما يضمن تو يف هذه التقنيات الاصطناعي في الممارسة المهنية، 

 

  على مستوى المؤسسات الاجتماعية -3
وأنظمطة تحليل  ، بمطا في ذلطك الأجهزة والبرمجيطات الاجتمطاعيطة تطوير البنيطة الرقميطة للمؤسططططططططططططططسططططططططططططططات  -

 . الأدلةمبنية على  دقيقة اتخاذ قرارات  الأخصالايين من البيانات، لتمكين
وضع خطن استراتيجية لدمر التقنيات الذكية في المؤسسات الاجتماعية الحكومية وغير الحكومية،   -

 . وجدواها في برامر الرعاية والخدمات الاجتماعيةمع التحديد الدقيق لمجالات التطبيق 
حلول برمجية  تطوير  بهد     المحليين،والمطورين   شطططططططططططركات التكنولوجيافاعلة مع إقامة شطططططططططططراكات   -

 الاحتياجات المهنية.  وتعمل على دعمالسياقات المحلية  محلية تتوافق مع
تضطمن الاسطتخدام الأخلاقي المسطؤول للتقنيات، مع التركيز على صطارمة وضطع سطياسطات مؤسطسطية    -

 قيم المهنة. ضمان عدم تعارى هذه الأدوات مع حماية بيانات العملاء واحترام خصوصيتهم و 
  والمجتمعات المهنيةالعمل  المؤتمرات وورش  ك بين المؤسطططططططططسطططططططططات إنشطططططططططاء منصطططططططططات تبادل معرفي   -

تو يف التقنيات الحديثة لخدمة الأفراد لتعميم أفضطططططططططططل الممارسطططططططططططات وتشطططططططططططجيع الابتكار في  الرقمية،
 والمجتمعات. 

 على مستوى السياسات العامة والتنظيم  -4
 الممارسطططططططات تأسطططططططيو أطر تشطططططططري ية وأخلاقية واضطططططططحة تنظم اسطططططططتخدام الذكاء الاصططططططططناعي في   -

 ، مع التركيز على مبادئ الشفايية والمساءلة والعدالة. الاجتماعية
التحتيطططة الرقميطططة على المسططططططططططططططتو  الوطني، بمطططا يضططططططططططططططمن إمكطططانيطططة تو يف الطططذكطططاء تطوير البنيطططة    -

 الاصطناعي في القطاعات الاجتماعية بكفاءة وأمان. 
تشطجيع التعاون متعدد التخصطصطات بين صطناع السطياسطات وخبراء الأخلاقيات ومهندسطي البرمجيات   -

ووضطططططع التوصطططططيات  وفنشطططططاء لجان وطنية متخصطططططصطططططة لمتابعة التطورات  والأخصطططططالايين الاجتماعيين،  
 .المناسبة

 على مستوى البحث العلمي  -5
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الخططدمططة الاجتمططاعيططة وعلوم البيططانططات، لفهم التططأثيرات  مجططالات    دعم البحوث البينيططة التي تران بين  -
تتناسطططططططا مع طبيعة  ، وتطوير منهجيات بحثية  الفعلية لهذه التقنيات على الأفراد والأسطططططططر والمجتمعات 

 . هذه التقنيات 
وتحديد ، إجراء دراسطططططططات ميدانية لتقييم فعالية اسطططططططتخدام الذكاء الاصططططططططناعي في التدخلات الفردية  -

 السياقات المحلية.العقبات التي تواجه الممارسين في 
وتنظيم  ة،  تخصططططصططططمالعلمية ال دوريات الة ونشططططرها في ناجحالالرالادة و لتجارل ل  إنشططططاء قاعدة بيانات   -

  .المستقبليمؤتمرات علمية تركز على هذا التوجه 
الذكاء الاصططناعي    قضطيةإصطدارات بحثية تركز على   على تخصطي  الأكاديمية  المجلات تشطجيع    -

 .إثرالاها بإسهاماتهم العلميةعلى الباحثين  وتحفيز، المهنيةوالممارسة 
المعرفة في هذا الحقل  تطويرفي التي تسطهم  لدراسطات المتميزة  لدعم وتشطجيع اعلمية   زجوالاإطلا    -

  الواعد. في هذا التخص   الابتكارالباحثين على  لتحفيز بحأ منج توفير إلى جانا  الناشئ،
 يمثلتشططططططططير التوصططططططططيات مجتمعة إلى أن تبني الذكاء الاصطططططططططناعي في الخدمة الاجتماعية    ختاماا،

تجمع بين الانفتاع على رؤية متوازنة    تطلا ي، لكنه  العصططططططططططططر الرقميلتحولات  اسططططططططططططتجابة ضططططططططططططرورية  
ا كبيرة بإثراء  واينما    .المهنية والإنسططططططانيةالابتكار والتمسططططططك بالثوابت   يحمل الذكاء الاصطططططططناعي وعود 

الممارسطة وتوسطيع أدواتها، تبقى القيم الإنسطانية والأخلاقيات المهنية هي حجر الأسطاس الذي لا يمكن  
 التفرين ييه.
ا لمواجهططة   ، تسططططططططططططططتطيع الخططدمططة الاجتمططاعيططة أنالمتكططامططل  المنظوربهططذا   تكون أكثر اسططططططططططططططتعططداد 

التحططديططات المعقططدة التي المسططططططططططططططتقبططل، وأكثر قططدرة على تلبيططة احتيططاجططات الأفراد والمجتمعططات في  ططل  
 يطرحها العصر الرقمي.
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