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دور الكيادة المرنة في رفع مشتوى الرضا الوظيفي في 

المدارض الجانوية بمحافعة الطائف مو وجًة نعر 

 المعلنين

 يـــــــم الربيعــــفهد بن راحأ. 
 شاًعٞ اهطا٢ف -ير اهقٚادٝ اهتربً٘ٙٞاشظح

  عبيدالله بن حسين الجهني .د
 أطحار اهتربٚٞ المؼاسن بقظٍ اهقٚادٝ ٗاهظٚاطاد اهحعوٌٚٚٞ

 بالمٌولٞ اهعشبٚٞ اهظع٘دٙٞ شاًعٞ اهطا٢فكوٚٞ اهتربٚٞ  

 صالمشتخل: 
اطحقـددا١ دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز جعضٙددض اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ هددذ٠ ًعوٌددٛ   ٓددزٖ اهذساطددٞ  ى ٓددذ خ

المذاسغ اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطدا٢ف  ًدّ لد٩ي لوٚدى جـد٘ساد المعوٌدل ٗالمعوٌداد  ٗاهلؼدف  دّ          

     ٝ د ا حٌدذ ٗ  اه شٗق راد اهذ٨هٞ الإظـا٢ٚٞ ٗ ق ًحغيراد الجدِع  الم٧ٓدى اهعوٌدٛ  ٗطدِ٘اد الخد 

اهذساطٞ  وٟ المِٔض اه٘ؿ ٛ المظدعٛ  ٗ  اطدحاذاَ اطدحةاُٞ لذلٌدٞ ٗص دخ  ودٟ  ِٚدٞ  ؼد٘ا٢ٚٞ         

ًٌدا  7153( ًعوٌاً ًٗعوٌدٞ  ثردى لدحٌدل اهذساطدٞ اهةداه  )     365ًلُ٘ٞ ًّ ) أمٔدشد اهِحدا٢ض أْ     ( ًعو

الحظددابٛ اهقٚددادٝ المشُددٞ ثدداسغ دٗسًا  عفياهًددا ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ  ظٚددز بودد  المح٘طدد       

%(  ٗشددا١ لددداي  لظددل اهشكددا  ددّ يةٚعددٞ اه٘مٚ ددٞ  ز المشجةددٞ     7 81( بدد٘صْ ُظدد  ) 084 4اهلوددٛ )

ا٪ٗى  ٙوٚددٕ  اهٌِدد٘ ٗا٨سجقددا١ اهدد٘مٚ ٛ   ذددٍ  الملا دد د ٗالحدد٘ا ض   كٌددا بِٚددخ اهِحددا٢ض  ددذَ ٗشدد٘د       

   ٞ اهلوٚددٞ  ز   ددشٗق راد د٨هددٞ  ظـددا٢ٚٞ جعددض٠ لمددحغيرٜ الم٧ٓددى اهعوٌددٛ ٗطددِ٘اد الخدد ٝ ز اهذسشدد

ًٚا ز لذد٘س  يةٚعدٞ اه٘مٚ دٞ  هـدار اهدزك٘س  ٗ دشٗق ز لذد٘س            ظل مٔشد  دشٗق داهدٞ  ظـدا٢

أٗؿددخ اهذساطدٞ بحعضٙدض ااسطداد اهقٚدادٝ المشُدٞ ًددّ        اهٌِد٘ اهد٘مٚ ٛ  هـدار رٜٗ الخد ٝ ا٪ دى      

٪دا١  ٗجد٘ ير  دشق   ل٩ي  ػشان المعوٌل ز اتخار اهقشاساد  ٗجطد٘ٙش لهٚداد الحد٘ا ض المةِٚدٞ  ودٟ ا     

 اهحذسٙت المٔني  بما ٙظٍٔ ز س ل ًظح٠٘ اهشكا ٗاهذا عٚٞ لس٘ اهعٌى اهتربٜ٘ 

 الح٘ا ض  –اهحعوٌٚٚٞ اهعٌوٚٞ  -اهشكا اه٘مٚ ٛ  – المشُٞاهقٚادٝ  - اهقٚادٝ اهلوٌاد الم حاظٚٞ:

The Role of Flexible Leadership in Enhancing Job Satisfaction in 
Secondary Schools in Taif, from the Teachers' Perspectives 

Fahad Rahim Al-Robiy 

Obaidullah bin Hussein Al-Juhani  
Abstract 
This study aimed to investigate the role of flexible leadership in enhancing job 
satisfaction among secondary school teachers in Taif Governorate. It focused on 
analyzing teachers’ perceptions and identifying statistically significant differences 
based on gender, academic qualification, and years of experience. The study 
adopted the descriptive survey method, using a validated questionnaire distributed 
to a random sample of 365 teachers, drawn from the total population of 7,153 
teachers.The findings revealed that flexible leadership plays an effective role in 
promoting job satisfaction, with an overall mean score of 4.084 and a relative 
weight of 81.7%. The domain of "improving satisfaction with the nature of the job" 
ranked first, followed by "professional growth and advancement," and then 
"rewards and incentives." No statistically significant differences were found related 
to academic qualification or years of experience in the overall score. However, 
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significant differences appeared in the domain of "job nature" in favor of male 
teachers, and in "professional advancement" in favor of teachers with fewer years of 
experience.The study recommended strengthening flexible leadership practices by 
involving teachers in decision-making processes, developing performance-based 
incentive systems, and providing professional training opportunities, all of which 
contribute to increased satisfaction and motivation in the educational work 
environment. 
Keywords: Leadership, Flexible Leadership, Job Satisfaction, Educational 
Process, Incentives  

 مكدمة الدراسة  
ب٣ٚدٞ   المدشْ ز جشكض الم٧طظداد اهِاشعدٞ بؼدلى كدةير  ودٟ أطدو٘ث اهقٚدادٝ        

ادٝ أكردددددش  ودددددٟ المددددد٘م ل   اهقددددد  ٚٔدددددا ٙشكدددددض اهددددد     ٗاهح ا وٚدددددٞاهعٌدددددى 

قشاساد  ٗج٘شذ المؼاسكٞ الجٌا ٚٞ  اهٚٞ المظدح٠٘  اه اهذيم٘ شايٚٞ ز اتخارٗ

 أكد   ُحدا٢ض ز  ٌوٚٞ اهحاطٚ  ٗاهحقٍٚٚ  وٟ ج٘هٚدذ   ز أٜ ًٌٔٞ ٗلـ٘ؿاً

(Sarwar, 2016)  لزداح ا٪ ٌداي الماحو دٞ      اهقٚادٝ اه عاهٞ هلإداسٝ ٓٛ ً حاح

  جقددددذس ا٨لح٩ دددداد ٗاهدددد  ج٘شددددذ اه شؿددددٞ ز أٜ ٧ًطظددددٞ   الم٧طظدددداد اهدددد

٪ لا٢ٔا ٨طحاذاَ  ًلاُاجٍٔ بؼلى كاًى ظٚز ج٘ ش ًظآٌاد  شدٙٞ ًردى  

اهشاظٞ ٗاهرقٞ هوٌ٘م ل ٗاهشٗح المعِ٘ٙٞ  ٗاهشكا  ٗاهح٘اؿدى اه عداي  ٗاهعٌدى    

الجٌا ٛ  ٗا٪دا١ اهعاهٛ  ٗاه١٨٘; ًّ ػأُٔا أْ جضٙذ ًّ  عاهٚدٞ المد٘م ل لدخ    

  (Okoro, 2012). وٞ ٚادٝ  ا

ٝ  هقا٢دذ ٙعحٌدذ  ودٟ    ًٗذ٠ لزاح ا اهدزٜ ٙحةعدٕ   اهقٚدادٝ الإداسٙدٞ      ُد٘  اهقٚداد

  ٗٓزا اهدذٗس ٙـدت   اهحعوٌٚٚٞهو٧ٌطظٞ ٙضداد جأذيرٓا ٗ ٘ٝ دٗسٓا ز الم٧طظاد 

بؼددددلى ًةاػددددش ز دا عٚددددٞ المدددد٘م ل ٗدسشددددٞ سكددددآٍ  ددددّ اهعٌددددى ٢٨ٗٗٔددددٍ  

ٗهحعقٚدددق ا٪ٓدددذاو المِؼددد٘دٝ  (  2021  هو٧ٌطظدددٞ اهددد  ِٙحٌدددْ٘  هٚٔدددا )الحشبدددٛ

ٗش٘د  ا٢ذ  ادس  ودٟ جدةني ا٪طدال اهقٚادٙدٞ المِاطدةٞ      هو٧ٌطظاد  ٙحطوت رهم 

(  ٗثٚدددى اهقٚدددادٝ 2019)الحلدددشًٛ   ٗالمٌاسطددداد اهددد  جؼدددصل اهعٌدددى الجٌدددا ٛ

 وددٟ المؼدداسكٞ الجٌا ٚددٞ ٗالمِا ؼددٞ ٗاتخددار اهقددشاس        اهِاشعددٞ  ى اهتركٚددض  

ؼدداسكٚٞ ِٙطددٜ٘  ودددٟ ل ٚددض الم٘مددف ٗسكدداٖ  ٗلقٚدددق       حددأذير اهقٚددادٝ اهح  

 دددادٝ المظدددحقةى جٌِٚدددٞ ب٣ٚدددٞ ًِاطدددةٞ   ودددٟ أٓدددذاو الم٧طظدددٞ  ٗهدددزهم ٙح٘شدددت 

(Bunjak et al., 2019  ٌّٗلضحدداط المعوٌددْ٘  ى ٗشدد٘د ب٣ٚددٞ ًذسطددٚٞ جلدد  )

اهشكدا  ٗاطددتراجٚصٚاد ل ٚضٙددٞ  ٗأطددو٘ث ؿددِل اهقددشاس اهحؼدداسكٛ  ٗالمددذاسغ  

عوٌل يملّ أْ جعضص اهشكا اهد٘مٚ ٛ هوٌعوٌدل  ٗ دذ جد٧دٜ     اه  جعضص جعاْٗ الم

 ,Simon & Johnson) اهة٣ٚدٞ المذسطدٚٞ  دير الم٘اجٚدٞ هعدذَ اهشكدا هوٌعوٌدل       

 ى دٗس ٗاكددل هوقٚددادٝ  Scheide Miller & Giblin (2024)ٗأػدداس  (2015

المشُددٞ ز لظددل اهشكدددا اهدد٘مٚ ٛ هوٌعوٌدددل  ٗأُددٕ لصدددت   ددذاد ٗسؾ  ٌدددى      

ٙددادٝ ثددحعٍٔ بالمٔدداساد اهقٚادٙددٞ ٗاهح ا ددى ٗاهح٘اؿددى ًددل المش٦ٗطددل   هوقددادٝ هض

  اطدحقشاس اهعٌداي  لهدا دٗس كدةير ز   المشُدٞ  ( أْ اهقٚادٝ 2017ٗهقذ أػاس  ـٌاُٛ )
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ًددّ ػددع٘س اهعٌدداي  كٌددا أػدداس  ى أْ ًشُٗددٞ المدد٘م ل ز الحٚدداس اهقددادٝ ٙضٙددذ    

 ٙضٙدددذ ًدددّ اهددد١٨٘   اتخدددار اهقدددشاساد    كٌدددا أْ المشُٗدددٞ ز هو٧ٌطظدددٞ با٨ُحٌدددا١

  ٞ أْ اهقٚدادٝ المشُدٞ لهدا جدأذير       Liu et al. (2020) ٗٙدش٠   اهحِنٌٚدٛ هو٧ٌطظد

أطاطٛ ز سكا المعوٌدل  ٗصٙدادٝ اطدحق٩لهٍ ٗجعداٍُٗٔ  ٗصٙدادٝ ًظدح٘آٍ المٔدني        

ٗجط٘سٍٓ  ٗأْ ٓزا اهٌِ  ًدّ اهقٚدادٝ  دادس  ودٟ جعضٙدض ا٨جـدا٨د بدل اهقدادٝ         

 ى أْ  Cansoy (2019)هوٌعوٌددل  ٗ ددذ أػدداس   ٗالمعوٌددل  ٗجدد٘ ير ا٨طددحق٩ي   

 اهقٚدددادٝ المشُدددٞ ًدددّ أ لدددى أطدددال اهقٚدددادٝ اهددد   دددذ ٙحةعٔدددا اهقدددادٝ اهتربددد٘ٙل   

ٗالمذٙشّٙ  هضٙادٝ سكا المعوٌدل  دّ اهعٌوٚدٞ اهحعوٌٚٚدٞ  ًقاسُدٞ بةدا ٛ أطدال        

ٞ أْ اهقٚدادٝ   Karnati (2024)اهقٚدادٝ  ٗسأ٠   جضٙدذ بؼدلى كدةير ًدّ سكدا       المشُد

أ لى  صاد سكدا المعودٍ    المشُٞكوٌا كاْ جِ ٚز اهقٚادٝ   ٗإُٔ  ّ ٗمٚ حٕ المعوٍ

 إْ ًِاخ المذسطٞ الم٢٩ٍ هٕ أٙلًا جأذير كةير  وٟ سكا المعوٍ  دّ     ّ ٗمٚ حٕ

  كوٌدا اسج دل ًظدح٠٘ سكدا المعودٍ      لوٌا كداْ المِداخ المذسطدٛ  لصابٚداً       ٗمٚ حٕ

لددد٩ي جدددذسٙت المدددذٙشّٙ  ًدددّ المشُددد٨ٗٞبدددذ ًدددّ جعضٙدددض اهقٚدددادٝ     دددّ ٗمٚ حدددٕ

 ٗ ػشان المعوٌل ز اتخار اهقشاس 

 مشكلة الدراسة 
ًِٔٞ اهحذسٙع لمّٔ ألش٠  أْ المعوٌل ظاهٚاً ٙتركْ٘ Torres (2018)أػاس 

ٞ  بظددةت ُقددف اهشكددا اددا ٙدد٧ذش  وددٟ شدد٘دٝ       اهحعوددٍٚ; ٗأْ ِٓددان ظاشددٞ ًوعدد

طداد اهحدذسٙع  ادا    ٩ٓحٌاَ بشكا هوٌعوٌل ٪ُٕ لضذد اهحضاَ المعوٌل بمٌاسه

ٞ ٙد٧ذش     ٗ ددذ  (Pogodzinski, 2015) وددٟ شدد٘دٝ اهعٌوٚدٞ اهحعوٌٚٚددٞ ز اهِٔاٙدد

ٛ  ًعندٍ المدذاسغ  بأْ   Grissom et al. (2014)أػاس ٞ   جعداُ المد٘اسد   ًدّ لذذٗدٙد

ٗجِدد٘  المددحعوٌل ٗ ددذَ اُلددةال اهطدد٩ث  اددا لصعددى ًِٔددٞ اهحددذسٙع ؿددعةٞ      

ٔ   ًٗٗشٓقدٞ    ض بؼدلى  عداي  اددا ٙد٧ذش  ودٟ شدد٘دٝ      دذ ٨ ِٙ ددز المعودٍ اأدذ المددِ

ًقاسُددٞ بددالمّٔ   ًعددذ٨د جِددا ف  اهٚددٞ ُظددةٚاً    اهحعوددٍٚ  ٗػددٔذ  طددا   اهحعوددٍٚ

صٙدادٝ سكدا المعوٌدل    ٙظحذ ٛ سكا المعوٌل  ّ  ٌؤٍ; اا  ذَ  بظتا٪لش٠  

ٗلضدذس ٓدزا     هحعقٚق أٓدذا ٍٔ ٗأٓدذاو الم٧طظدٞ اهحعوٌٚٚدٞ اهد  ٙعٌودْ٘ بٔدا       

عوٌددل ًددل أٓددذاو المذسطددٞ   ددإٍُٔ طٚلشطددْ٘ ٗ ددحٍٔ   جح٘ا ددق أٓددذاو الم  ِددذًا

ٗيددا حٍٔ هحعقٚقٔددا  ًٗددّ المددششل أْ ٙنددى المعوٌددْ٘ ساكددل  ددّ ٗمددا٢ ٍٔ  را   

كاُددخ ِٓدددان  ٚدددادٝ شٚدددذٝ ًِٗددداخ ًذسطددٛ  لصدددابٛ  ٗ ِدددذًا ٨ يملدددّ جوةٚدددٞ   

 ,Zhilla) ًظددحع٩ٚ أًددشاًا٨ظحٚاشدداد ا٪طاطددٚٞ هوٌعوٌددل   ددذ ٙلددْ٘ اهشكددا 

صٙدددادٝ ا٨ٓحٌددداَ بشكدددا  2030أٓدددذاو المٌولدددٞ ز س٦ٙحٔدددا كٌدددا ٗ ْ ًدددّ  (2013

 ٞ   بمددا عوٌددلوٌا٪دا١ المٔددني هٗجطدد٘ٙش  المعوٌددل ٗجطدد٘ٙش أدا١ الم٧طظددٞ اهحعوٌٚٚدد

 ٔ ٗباطدددحعشا  ; (2021  الحددداصًٛ ٗشددد٘ٙوٛ) ٗ دددا وٚحٍٔ ٍٙلدددٌّ س دددل ك دددا١ج

; 2017ٞ ) ـدددٌاُٛ  اهذساطددداد اهظدددابقٞ المحعوقدددٞ باهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ  كذساطددد     

 ,.Cansoy, 2019; Liu et al ; 2024; جقداس ٗ ةقد٘ث    2024لخطٚدت    اػد٘س ٗا 

2020; Scheide Miller & Giblin, 2024)      أْ  ًٗدّ لد٩ي لد ٝ اهةاظدز سأ٠
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ٔ أٗ الش دا   صٙدادٝ  ٗ ودٟ    المعوٌدل ًّ أبشص اهع٘اًى اه  ج٧ذش ز أدا١  ٍ دا عٚدح

ٛ  ٓ٘ سكآٍ هوعٌى قٚدادٜ  اهدٌِ  اه ًِٗداخ اهعٌدى ًٗدذ٠ سكدآٍ  دّ       اهد٘مٚ 

  المحةل

 أسئلة الدراسة 
       ًٞدا دٗس اهقٚدادٝ المشُددٞ ز س دل ًظددح٠٘ اهشكدا اهدد٘مٚ ٛ ز المدذاسغ اهراُ٘ٙدد

 بمعا نٞ اهطا٢ف ًّ ٗشٔٞ ُنش المعوٌل ٗالمعوٌاد؟
 الإذ٨هددٞ اه ددشٗق راد اه ًددا   ( ٞظـددا٢ٚٞ  ِددذ ًظددح٠٘ د٨هددα ≤ 0.05 ز )

ٚ ٛ ز المددذاسغ ًح٘طددطاد دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا اهدد٘م 

جعدددض٠ اهراُ٘ٙدددٞ بمعا ندددٞ اهطدددا٢ف ًدددّ ٗشٔدددٞ ُندددش المعوٌدددل ٗالمعوٌددداد   

 الم٧ٓى اهعوٌٛ  طِ٘اد الخ ٝ(؟الجِع  لمحغيراد )

 أيداف الدراسة 
   ّدٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز س دل ًظدح٠٘ اهشكدا اهد٘مٚ ٛ ز المدذاسغ        اهلؼف  د

 اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطا٢ف ًّ ٗشٔٞ ُنش المعوٌل 
 ٞدٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ ز     ددشٗق ز اه ًعش دد

المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ بمعا نددٞ اهطددا٢ف ًددّ ٗشٔددٞ ُنددش المعوٌددل ٗالمعوٌدداد       

  لم٧ٓى اهعوٌٛ  طِ٘اد الخ ٝ(لجِع  اجعض٠ لمحغيراد )ا

 أينية الدراسة 
 جلٌّ أٌٓٚٞ اهذساطٞ ز اهِقال اهحاهٚٞ:

 ٘ك٘  اهشكا اه٘مٚ ٛ هذ٠ المعوٌل  ًٗا جنٔش أٌٓٚٞ اهذساطٞ ًّ جِاٗلها لم

 ٙعلظٕ ًّ لذاس  وٟ سكا المعوٍ ٗاهعٌوٚٞ اهحعوٌٚٚٞ 
     جِةدددل أٌٓٚدددٞ اهذساطدددٞ ًدددّ كؼدددف دٗس اهقٚدددادٝ المشُدددٞ ز لظدددل اهشكدددا

 اه٘مٚ ٛ هوٌعوٌل 
      ٝج حل اهذساطٞ اااي أًاَ ًحازٜ اهقشاس لمعش دٞ دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ الجٚدذ

ٗلظل اهعٌوٚدٞ اهحعوٌٚٚدٞ  ٗباهحداهٛ الحٚداس اهقدادٝ       ز صٙادٝ سكا المعوٌل

  وٟ أطاغ ًّ اهل ا١ٝ ٗج٘ا ش سماد اهقٚادٝ الجٚذٝ هذٕٙ  

 الدراسة دنطام وحدو 
  ٞدٗس اهقٚادٝ المشُدٞ ز س دل ًظدح٠٘    الحذٗد الم٘ك٘ ٚٞ: جِاٗهخ ٓزٖ اهذساط

اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ ز المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ بمعا نددٞ اهطددا٢ف ًددّ ٗشٔددٞ ُنددش     

  عوٌل ٗالمعوٌادالم
     ًٟعوٌددٛ المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ  الحددذٗد اهةؼددشٙٞ: ا حـددش جطةٚددق اهذساطددٞ  ودد

 بمذِٙٞ اهطا٢ف 
        الحددذٗد الملاُٚددٞ: ا حـددش جطةٚددق اهذساطددٞ  وددٟ ًددذاسغ ٞ  المشظوددٞ اهراُ٘ٙدد

 بمذِٙٞ اهطا٢ف 
   ٛهعدداَ  اهراهددزالحددذٗد اهضًاُٚددٞ:   جطةٚددق اهذساطددٞ لدد٩ي اه ـددى اهذساطدد

1446/2025  
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 ت الدراسةمصطلحا 
 :الكيادة المرنة 

  أداٝ الم٧طظددٞ هحعقٚددق أٓددذا ٔا    بأُٔددا:اهقٚددادٝ المشُددٞ  ( 2021ٙعددشو  ةدداغ ) 

 وٟ لقٚق ٓزٖ ا٪ٓذاو ًدّ لد٩ي اهحِظدٚق بدل اهعِاؿدش الماحو دٞ        ٗاهقذسٝ

هو٧ٌطظددٞ بالإكددا ٞ  ى اهحلاًددى بددل المددذل٩د ٗاهعٌوٚدداد ٗالماششدداد  وددٟ      

 ( 211 )ق  حٌا ٛالمظح٠٘ ا٨ حـادٜ ٗا٨ش

ٗجعدددشو اهقٚدددادٝ المشُدددٞ اششا٢ٚددداً بأُدددٕ: أطدددو٘ث اداسٜ ٙحٌٚدددض باهقدددذسٝ  ودددٟ     

اهحلٚددف ًددل اهحطدد٘ساد ٗاهددحغيراد  ٗاهحعاًددى ًددل المظددحصذاد ٗالم٘ا ددف بمشُٗددٞ   

ٗاهظش ٞ ز اتخار اهقشاساد بِا١ً  وٟ اه٘كل الحاهٛ بذ٨ً ًدّ اهحٌظدم بأطدو٘ث    

 ذابخ 

 الرضا الوظيفي: 

( بأُددٕ:  الحاهددٞ اهؼددع٘سٙٞ اهدد  جـدداظت بودد٘  اه ددشد       2011عش ددٕ بِٔظددٛ ) ٗٙ

هغاٙددٞ ًددا أٗ ٗؿدد٘هٕ  ى ٓددذو ًعددل ٙـددف الحاهددٞ اهِٔا٢ٚددٞ ًددّ اهؼددع٘س اهدد    

 ( 33ج٘ا ق بو٘  اهغاٙٞ  ٗجعقت اػةا  الحاشاد ٗاهش ةاد هذ٠ اه شد  )ق  

ُٙعشو اهشكا اه٘مٚ ٛ اششا٢ٚاً بإُٔ: بإُٔ المظدح٠٘ اهدزٜ    ٙعد   ٚدٕ المعوٌدْ٘    ٗ

 ّ ًؼا ش اهقة٘ي ٗاهشكا ٗاهظعادٝ تجاٖ ب٣ٚٞ اهعٌى ٗاهشٗاجدت ٗاهع٩ داد ًدل    

 ا٬لشّٙ  اا ِٙعلع الصابٚاً  وٟ لظّ أدا٢ٍٔ ٗلظل اهعٌوٚٞ اهحعوٌٚٚٞ 

 ر الهعريطاأولًا: الإ 
 :تعريف الكيادة المرنة 

اطددٚٞ ز أٜ ٧ًطظددٞ  أظددذ اهعِاؿددش ا٪ط   بأُٔددا (172  2010) اهشبٚعددٛ ٙعش ٔددا

ٓدددٛ ثردددى اهعِـدددش ا٪طاطدددٛ اهدددزٜ ٙدددحعلٍ ز  ٗهِصاظٔدددا ٗلقٚدددق أٓدددذا ٔا  

جطد٘ٙش الم٧طظدٞ ًٗ٘اكةددٞ للدش اهحطد٘ساد  ٗدْٗ  ٚددادٝ ج قدذ الم٧طظدٞ  ددذسجٔا       

أداٝ الم٧طظدددٞ هحعقٚدددق   اهقٚدددادٝ المشُدددٞ ٓدددٛ     ودددٟ ا٨طدددحٌشاس ٗ ظظدددّ ا٪دا١

او ًددّ لدد٩ي اهحِظددٚق بددل    اهقٚددادٝ  وددٟ لقٚددق ٓددزٖ ا٪ٓددذ    ٗ ددذسٝأٓددذا ٔا 

اهعِاؿدش الماحو ددٞ هو٧ٌطظددٞ بالإكددا ٞ  ى اهحلاًدى بددل المددذل٩د ٗاهعٌوٚدداد   

 (   211  2021  ةاغ )  ٗالماششاد  وٟ المظح٠٘ ا٨ حـادٜ ٗا٨شحٌا ٛ

 أنماط الكيادة: 

ٜ  اهةاظردداْ ٙؼددير اهحـددِٚف الحددذٙز ٪طددال  أْ (  ى ۳۰۰۲)  ددشط ٗؿدد 

 كٌا ٙوٛ: اهقٚادٝ

 اهؼ٘س٠( )اهق( ٞٚٚادٝ اهذيم٘ شايdemocratic    ٝٙقَ٘ ٓزا اهِد٘  ًدّ اهقٚداد :)

 وٟ أطاغ ا٨ظتراَ المحةادي بل اهقا٢ذ ٗلدٌ٘ حٕ  ٗا حةاس أٌُٔدا  ِـدشاْ   

ًٌٔاْ ٙلٌى كدى ًٌِٔدا ا٬لدش  ٗجحداح اه دشق هوصٌٚدل هلإبدذا  ٗا٨بحلداس         

قشايٛ ٙوصددأ ٗا٪ٗاًددش  ٗاهقا٢ددذ اهددذيم  اهحعوٌٚددادٗاتخددار اهقددشاساد ٗجِ ٚددز  

بـددد ٞ دا٢ٌدددٞ  ى ًؼددداٗسٝ ًش٦ٗطدددٕٚ ٗ ػدددشاكٍٔ ًعدددٕ هدددٚع ز دساطدددٞ     
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المؼددل٩د  عظددت ٗ طددا ز اتخددار اهقددشاساد أٙلدداً  ٗٓدد٘ بالإكددا ٞ  ى رهددم     

ٙ ٘  شدض١اً ًدّ طدوطاجٕ ٗٙٔدذَ شدذساْ المشكضٙدٞ المطوقدٞ  ٗبدزهم ٙعدل          

ًش٦ٗطٕٚ  وٟ ظظّ اهحـشو ٗطش حٕ ٗ وٟ ظى المؼداكى اهًٚ٘ٚدٞ ٗ دذَ    

طٚددى  صوددٞ الإُحدداط ٗٙعٌددذ  ى جددذسٙةٍٔ  وددٟ لٌددى المظدد٧ٗهٚٞ ٗٙألددز     جع

بأٙددددذٍٙٔ ز يشٙددددق اهٌِدددد٘ الإداسٜ   اهقا٢ددددذ اهددددذيمقشايٛ ٙشكددددض  وددددٟ     

اهع٩ ددداد الإُظددداُٚٞ بِٚدددٕ ٗبدددل اهعددداًول ًعدددٕ ٗجلدددّ٘ٙ ًِددداخ  لصدددابٛ ز     

 المِنٌٞ ٗس ل اهشٗح المعِ٘ٙٞ  ٚٔا 
 ٞٚاهشأٜ ٗاهحعـدت ٗ ؿدذاس ا٪ٗاًدش    ٗجقَ٘  وٟ ا٨طحةذاد بد  :اهقٚادٝ اهحظوط

  وٍٚٔٗاهحذلى ز ج اؿٚى أ ٌاي المش٦ٗطل ٗ ش  اهظٚطشٝ  ٗاهحعوٌٚاد

ٗ ددذَ  ددحل الحدد٘اس ٗاهِقدداؾ ٗسمددا  اهددشأٜ ا٬لددش ٗاهقا٢ددذ اهحظددوطٛ ٙددأًش      

 عوٕ ٗكٚف؟ ًٗحٟ؟ ٗأّٙ؟ دْٗ ُقداؾ ٗٙلدْ٘ اهقا٢دذ      وًٍٚٔش٦ٗطٕٚ بما 

ُٚٞ ٗثاطدم اهعٌدى ٙندى ًشُٓ٘داً     ًِعض٨ً ٨ جشبطٕ بمش٦ٗطٕٚ  ٩ اد  ُظا

  ب٘ش٘د اهقا٢ذ ٗ را  اث اهقا٢ذ اُ شل  قذ ااٌ٘ ٞ
 ُٚجقَ٘  وٟ  ٙـاي المعوً٘اد  ى اهعاًول ٗجدشن   : (اهقٚادٝ اهترطوٚٞ )اهحظ

لهٍ ًطوق الحشٙدٞ ز اهحعدشو دْٗ جدذلى ًدّ اهقا٢دذ ادا ٙقودى الإُحداط ٨ٗ         

ٚؼدعش ا٪ دشاد باهلدٚا  ٗ دذَ     ٙةعز  وٟ اظتراَ اهعاًول هؼاـٚٞ اهقا٢ذ  

 اهقذسٝ  وٟ اهحعشو 

 الكيادة:  العهاصر التي تكوم عليًا 

   ٕا٢ذ ٧ًذش ز  شٙق اهعٌى اهزٜ ٙعٌى ًع  
           ٗشدد٘د  ددشد أٗ أكرددش ًددّ أ ددشاد  شٙددق اهعٌددى لهددٍ اهقددذسٝ  وددٟ اهحددأذير ز

 اه شٙق لمظاُذٝ اهقا٢ذ ز ج٘شٕٚ طو٘ن ا٬لشّٙ  لس٘ لقٚق ا٪ٓذاو 
  ً ؼددترن ٙظددعٟ كددى ًددّ اهقا٢ددذ ٗ شٙددق اهعٌددى  ى لقٚقددٕ      ٗشدد٘د ٓددذو 

 ٓد(1438  اهلشٙذٙع)

 خصائص الكيادة: 

  ٌٚا ٙوٛ:( 152-151  2018)سبٚل  كٌا ٙشآاجحٌرى لـا٢ف اهقٚادٝ 

     ٞاهقٚادٝ  ٌوٚٞ جأذير ز ا٪ شاد ٗالجٌا اد هحعقٚق ٓذو أٗ أٓدذاو ًعِٚد

ٗا٨ حِدا  ٨  دّ يشٙدق ا٪ًدش     ٗاهحأذير ٙأجٛ  ّ يشٙدق المِا ؼدٞ  ٗاهح دآٍ     

  ٗاهق٘ٝ
      ٍٔٙاهقٚادٝ جحٌٚض باهِؼال ٗالحشكٞ; ٪ْ اهقا٢ذ ٙحعاًدى ًدل أػدااق هدذ

 ذساد شظدٌٚٞ  ٗ قوٚدٞ  ٗٗشذاُٚدٞ ٗاهقا٢دذ اهِداشل ٓد٘ اهدزٜ ٙظدحطٚل أْ         

  تخشٙةٚاً ٨ ج٘شٚٔاً بِا١ً ٙ٘شٕ ٓزٖ اهقذساد ج٘شٚٔاً
       أْ لض دض ا٪ دشاد ظحدٟ     اهقٚادٝ ٓذو ظٚدٜ٘  ٗ ودٟ رهدم  ٌدّ ٗاشدت اهقا٢دذ

 ِٙؼط٘ا ٪شى لقٚق ا٪ٓذاو 
     ٕاهقٚادٝ جعاْٗ  ٗ وٟ اهقا٢ذ أْ ٙعٌى  وٟ بز ٓزٖ اهشٗح بل أ دشاد اا حد

 ٨ طٌٚا  ِذ جِ ٚز ا٪ٓذاو المؼتركٞ 
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ٗٙنٔددش اددا طددةق أْ اهقٚددادٝ جحٌٚددض بعددذد ًددّ الخـددا٢ف ا٪طاطددٚٞ اهدد        

وددٟ  شٙقددٕ  ًِٔددا اهقددذسٝ  وددٟ الحدد٘اس    جظددآٍ ز لزدداح اهقا٢ددذ ٗصٙددادٝ جددأذيرٖ    

ٗالمِا ؼٞ ٗا٨طحٌا   ى اهطشو ا٬لدش  ٗاهقدذسٝ  ودٟ ا٨بحلداس ٗج٘شٚدٕ  ذساجدٕ       

اهعقوٚٞ لإلصاد الحو٘ي المِاطةٞ هوٌؼل٩د  ٗاتخار اهقشاساد المِاطدةٞ  ٗالمشُٗدٞ   

 لم٘اكةٞ اهحط٘ساد ًٗظاٙشٝ ا٪ً٘س اهطاس٢ٞ 

 المرنة: مبادئ الكيادة 

لرحوددف اهِؼدداياد; اددا ٙظددحذ ٛ   وٚددٕقٚددادٝ لذدد٘ساً ًٌٔددا جشجلددض جؼددلى اه

اهحغدٚير ٗاهحطد٘ٙش  ٗرهددم ٨ ٙحعقدق  ٨ ز مدى  ٚددادٝ ٗا ٚدٞ جظدحِذ  ى ًةدداد٥       

كٌددا أػدداس  طددٜ٘ ٗ ٘ا ددذ جظددا ذٓا  وددٟ أدا١ ًٔأًددا  ٗجحٌرددى ًةدداد٥ اهقٚددادٝ  

 :ز اهحاهٛ( 2010)

 ٕٚالمؼاسكٞ ٗاهح ا ى ا٨شحٌا ٛ بل اهش٢ٚع ًٗش٦ٗط   
          المشكض اه٘مٚ ٛ ٨ يمدِل ؿد ٞ اهقٚدادٝ باهلدشٗسٝ   ودٚع كدى ًدّ ٙؼدغى

 ًشكضاً  ٚادٙاً ٙعذ ًذٙشاً  
   اهقٚادٝ ز أٜ جِنٍٚ أٗ ٧ًطظٞ احذٝ ٗٗاطعٞ ا٨ُحؼاس 
  ًّٙعاٙير ااٌ٘ ٞ ٓٛ اه  جقشس ًّ ٓ٘ المذٙش   اهقٚادٝ جعطٟ ه٫ شاد اهز

 جش٠ ااٌ٘ ٞ  ٍٚٔ طِذاً لمةاد٢ٔا  
 ٚز ً٘ ف ًا يملدّ أْ ٙلدْ٘    اهقا٢ذ ضاد اهقٚادٝ ٗاهحةعٚٞ  ابوٞ هوحةادي ا

 جابعاً ز ً٘ ف للش   
     ّٙأْ ٙلدددْ٘ اه دددشد المٌددداسغ هوقٚدددادٝ ًعِٚددداً بمؼدددا ش ٗظاشددداد اهِددداغ اهدددز

 ٙق٘دٍٓ  ٨ٗ ٙض صٕ جـشلضاجٍٔ ٗجـش اجٍٔ  
  د اهحع ٚض الجٌا ٛ ٗالملا  د الجٌا ٚٞ المؼتركٞ  اه  جِظصٍ ًل  لزداصا

ااٌ٘ ٞ أٗ الم٧طظٞ   ر ٙقدَ٘ المدذٙش بح٘صٙدل الملا د د المادٙدٞ ٗالمعِ٘ٙدٞ  ودٟ        

 ز  يدداس اهعٌددى الجٌددا ٛ  ٗز لقٚددق  عوٚدداً اٚددل ا٪ ددشاد اهددزّٙ طددآٌ٘ا  

 ا٪ٓذاو المح ق  وٚٔا  بؼلى ٙحِاطت ًل شٔ٘دٍٓ المةزٗهٞ 
٥ اهد  جظدآٍ   ٗٙحلل اا طةق أْ اهقٚادٝ المشُٞ جعحٌدذ  ودٟ  دذد ًدّ المةداد     

ز صٙادٝ ًشُٗٞ اهقا٢دذ  ودٟ ً٘اكةدٞ اهحطد٘س ٗاهحلٚدف ًدل المدحغيراد ٗلقٚدق         

 اهِصاح  ًرى صٙادٝ اهح ا ى ٗاهح٘اؿى ًل أ لا١ اه شٙق 

 الرضا الوظيفي 

 :تعريف الرضا الوظيفي 

اهدزٜ ٙشٙددذ لقٚقددٕ ًددّ   ١اهؼددٛاهع٩ دٞ بددل    بأُددٕ (2015) بشششاشددٞٙعش دٕ  

 ٙ ٕ ؼددغؤا ٗبدل ًددا ٙعحقددذ ظـدد٘هٕ  ٗا دل ٗمٚ حددٕ اهدد      ًددّ ٓددزٖ اه٘مٚ ددٞ  وٚد

( بإُٔ   ػع٘س تجاٖ مشٗو اهعٌى المحٚ  بالمعوٍ بمقذاس ًا 2021ٗٙعش ٕ ًح٘هٛ )

لضققٕ ًّ  ٌوٕ ز اػةا  ظاشاجٕ المادٙٞ ٗالمعِ٘ٙٞ ًٗدذٜ اُحٌا٢دٕ هوعٌدى اهدزٜ     

 ٧ٙدٕٙ ز ب٣ٚحٕ اهحعوٌٚٚٞ  
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ظدد٘ي ًؼددا ش  جددذٗسٔددا أُا اهدد٘مٚ ٛ وشكددٗٙحلددل ًددّ اهحعشٙ دداد اهظددابقٞ ه 

ادا  ًدل س٦طدا١ٖ أٗ صًد١٩ٖ      اه شد ٗدسشٞ سكاٖ  ّ  ٌوٕ ٗأششٖ ٗ ٩ حٕ ط٘ا١ً

ُّ كٌِٚاً يمرى طو٘كاً  اه شد ز ٗشذاْ  ٙلٌ

 أبعاد الرضا الوظيفي: 

ٛ (  ى ٗشددد٘د ذددد٩س أبعددداد ه 2011هقدددذ أػددداس اهدددة٩دٜ )          ٗٓدددٛ وشكدددا اهددد٘مٚ 

 كٌا ٙوٛ:

   :ٛٙدددشجة  بالج٘اُدددت المادٙدددٞ هوعاًدددى  ٗاهة٣ٚدددٞ       اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ الخددداسش

 المحٚطٞ المذٙشّٙ  ٗاهض١٩ً ٗيةٚعٞ اهعٌى 
    اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ اهدددذالوٛ: ٙدددشجة  ٓدددزا اهِددد٘  بالج٘اُدددت اهزاجٚدددٞ هوعاًدددى

كا٨ظتراَ ٗاهحقذٙش ٗالإظظاغ بالإلزاص ٗاهحٌلّ ًّ اهعٌى ٗاهحعدةير  دّ   

 اهؼاـٚٞ  
 ى ٓزا اهةعذ ز الإظظاغ اهحاَ باهشكدا  اهشكا اه٘مٚ ٛ اهلوٛ أٗ اهعاَ: ٗٙحٌر

 لس٘ ا٪بعاد اهذالوٚٞ ٗالخاسشٚٞ ًعاً 

ٗاا طةق ٙحلل أْ اهشكا اه٘مٚ ٛ ٙحلدْ٘ ًدّ  دذد ًدّ ا٪بعداد اهد  جد٧ذش        

 وددٟ ًظددح٠٘ طددعادٝ المدد٘م ل ٗاُحاشٚدداجٍٔ  ًرددى ا٨كح ددا١ المددادٜ  ٗاهشٗاجددت      

اد  ًٗدذ٠ سكدا الم٘مدف  دّ     ٗ ذد طا اد اهعٌدى  ٗاهع٩ دٞ ًدل المدذٙش  ٗاهتر ٚد     

اهعٌى اهزٜ ٙقَ٘ بٕ  ًٗذ٠ ًا ٙلٚ ٕ اهعٌى هوٌ٘مف  ًٗدذ٠ جطد٘سٖ لم٘اشٔدٞ    

 ًـا ت الحٚاٝ   لؤا  ٘اًى جضٙذ أٗ جقوى ًّ طعادٝ ٗسكا الم٘مف  ّ  ٌوٕ 

 للنعلنين: أينية الرضا الوظيفي 

ٔددش (  ى أٌٓٚددٞ صٙددادٝ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ هوٌعوٌددل  ٗأم  2016أػدداس لذددادّٙ )

 أٌٓٚٞ رهم كٌا ٙوٛ:

  ُٙ ٗاهحددذسٙع  عِددذًا   اهحعوددٍٚعددذ ًطوةدداً س٢ٚظددٚاً هعٌوٚدداد   اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ 

لضشص المعوٌْ٘ سكاً ٗمٚ ٚاً كا ٚاً; طٚلُْ٘٘ ز ً٘ ل يملدٍِٔ ًدّ لقٚدق    

 ا٪ٓذاو اهترب٘ٙٞ ٗاه٘يِٚٞ   
        اهشكدا اهد٘مٚ ٛ ٙدد٧دٜ  ى  ودٞ اهؼدلا٠ٗ  ٗ ٚدداث ا٪ دشاد  ٗكدزهم د ددٞ ز

 ٗج٘ ش اهشٗح المعِ٘ٙٞ هوٌ٘مف    الم٘ا ٚذ 
    اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ هوٌعوٌددل  ددادس  وددٟ اهحددأذير  لصابٚدداً ز اتجآدداد اهطدد٩ث

   ٗجعوٌٍٚٔ
          ًظدح٠٘ اهشكدا اهد٘مٚ ٛ المشج دل ٙد٧دٜ  ى س دل ًظدح٠٘ الإلزداص ٛ  اهحعوٌٚد

  هوطوةٞ

 خصائص الرضا الوظيفي: 

جعلددع ًددذ٠  ٙحٌٚددض اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ بعددذد ًددّ الخـددا٢ف ا٪طاطددٚٞ اهدد  

 اسجٚاح الم٘مف ز ب٣ٚٞ اهعٌى  ًّٗ ٓزٖ الخـا٢ف ًا ٙوٛ:



 م2222.. شهـــــــر يوليو                               2ج 93دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
235 

 

 ُٙ سكددا   ٌددا ٓددِ٘نددش  ى اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ  وددٟ أُددٕ ً٘كدد٘   ددشدٜ    اهةدداً ًددا 

هؼدداف  ددذ ٙلددْ٘  ددذَ سكددا هؼدداف للددش   الإُظدداْ لرودد٘ق ًعقددذ هذٙددٕ 

ظاشداد ٗدٗا دل ًحعددذدٝ ٗلرحو دٞ ًددّ ٗ دخ ٬لددش  ٗ دذ اُعلددع ٓدزا كوددٕ       

 اهقٚاغ المظحاذًٞ   وٟ جِ٘  يشق 
 ُٙ  ٞعذ اهشكا اه٘مٚ ٛ لذـوٞ ًّ الخ اد المش ٘بٞ ٗ ير المش ٘بٞ المشجةطد

باهعٌددى   ٚلؼددف  ددّ ُ ظددٕ ز جقددذٙش اه ددشد هوعٌددى  ٗ داسجددٕ ٗٙح٘ ددف ٓددزا    

اهحقدددذٙش بذسشدددٞ كدددةيرٝ  ودددٟ لزددداح اه دددشد أٗ  ؼدددوٕ ز لقٚدددق ا٪ٓدددذاو  

سٝ اهعٌددى ز طددةٚى اهؼاـددٚٞ ٗ وددٟ ا٪طددو٘ث اهددزٜ ٙقذًددٕ ز اهعٌددى  ٗ دا  

 اه٘ؿ٘ي  ى اهغاٙاد  
    سكا اه شد  ّ  ِـش ًعل هٚع ده٩ًٚ  وٟ سكاٖ  ّ اهعِاؿش ا٪لدش٠ ْ 

كٌا إُٔ  ذ ٧ٙدٜ اهشكا ه شد ًعل هٚع باهلشٗسٝ أْ ٙلدْ٘ هدٕ ُ دع  د٘ٝ     

   ( 2016)لذادّٙ   اهحأذير  ٗرهم ُنشاً ٨لح٩و ظاشاد ا٪ شاد ٗج٘ عاجٍٔ

 رضا الوظيفيالعوامل المرتبطة بال: 

 ,Mohsen, 2015; ismail & Razak, 2016; Ozsoy)هقدذ أػداس كد٩ً ًدّ     

2022;  Judge et al., 2020)       ٛى اهع٘اًدى المشجةطدٞ باهشكدا اهد٘مٚ ٛ  ٗٓد 

 كٌا ٙوٛ:

      اهع٘اًددى اهؼاـدددٚٞ:  ْ اهشكددا اهددد٘مٚ ٛ ٙددشجة  باهشكدددا اهعدداَ هو دددشد   ر

  ٘ا طعذا١ ز ٗما٢ ٍٔٙغوت  وٟ ا٪ شاد اهظعذا١ ز ظٚاجٍٔ أْ ٙلُ٘
          اهع٘اًى المحعوقٞ بندشٗو اهعٌدى: ٙحٌحدل بعدو المد٘م ل بشكدا أ ودٟ  را ًدا

 ٌو٘ا بذٗاَ كاًى  ًّٗ ُاظٚٞ ألش٠ ًٍِٔ ًّ ٙ لى اهعٌى ُٔاساً  ًٍِٗٔ 

ًددّ ٙ لددى هدد٩ًٚ  ًٗددٍِٔ ًددّ يمٚددى هوعٌددى بدد٩ اُقطددا   ًٗددٍِٔ ًددّ ٙشجدداح       

 ٞ هوِناَ اهزٜ ٙحلٌّ  تراد ساظ
 ٗجؼٌى اهعِاؿدش  : حعوقٞ با٪ًاْ اه٘مٚ ٛ ٗا٪شش ٗ شق اهتر ٛاهع٘اًى الم

المحعوقٞ بحأًل ًظحقةى الم٘مف ٗا٨طحقشاس اه٘مٚ ٛ  ًٗقذاس ا٪شدش اهدزٜ   

ٕ لضـددى  الم٘مددف  ًٗددذ٠ جوةٚحددٕ هوعاشدداد اهؼاـددٚٞ  ٗجِاطددةٕ ًددل         وٚدد

اهعٌدددى اهدددزٜ ٧ٙدٙدددٕ الم٘مدددف  كدددزهم اه دددشق المحاظدددٞ هوتر دددٛ ٗاهحطددد٘س     

  اه٘مٚ ٛ
 ى المحعوقدددٞ بدددٌِ  الإػدددشاو أٗ الإداسٝ: جحعودددق ٓدددزٖ اهع٘اًدددى بطدددشق  اهع٘اًددد

الإػدددشاو ٗالإداسٝ المحةعدددٞ ًٗدددذ٠ جددد٘ا ش اهع٩ ددداد الإُظددداُٚٞ بدددل اهش٦طدددا١ 

   ٗالمش٦ٗطل  ظٚز لصت أْ جظ٘د اهع٩ اد ا٨شحٌا ٚٞ الجٚذٝ  ٌٚا بٍِٚٔ

 :الهعريات المفشرة للرضا الوظيفي 

 ٓزٖ اهِنشٙٞ أْ اهشكا اه٘مٚ ٛ ٙحعدذد  ج تر :ُنشٙٞ جظوظى الحاشاد  

 لما جقذًٕ اه٘مٚ دٞ أٗ الم٧طظدٞ ًدّ  ػدةا  هوعاشداد ا٪طاطدٚٞ هوعاًدى        ٗ قاً

 ( 2011)اهُ٘اغ  
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  ْٗدسشٞ اهشكا  ِذ اه شد جحعذد باه اسق بل ًدا ِٙحندشٖ     :ُنشٙٞ اهحعا ْ

ٕ ا٪شدش اهدزٜ ٙحقاكداٖ ًٗدا لصدت أْ لضـدى       ٗ ِذ لقٚقٕ هعٌى ًا  ز   وٚد

ٖ  ٗ را جعاس  ج٘ ل اهعاًى ًدل أششجدٕ ظداي رهدم  ودٟ  دذَ سكداٖ  دّ         ُنش

 ( 2011)اهُ٘اغ    ٌوٕ

  ًٞددّ اهشكددا ٗاهذا عٚددٞ  ٙددش٠ سا٢ددذ ٓددزٖ اهِنشٙددٞ أْ كدد٩ً: ُنشٙددٞ اهذا عٚدد

ٙشجلدددضاْ  ودددٟ  ػدددةا  لقٚدددق اهدددزاد ٗالإلزددداص اهعٌودددٛ ٗاسجةائدددا بع٘اًدددى  

جعطدٟ اهشكدا    أْ باطدحطا حٔا ؿعٚٞ  ٗأْ اهنشٗو المحٚطدٞ باهعٌدى هدٚع    

   ةددذ اهددشلّ اهعٚظددٜ٘)ا٪طاطددٛ هو ددشد ٪ُٔددا ٨ ثوددم اهقددذسٝ  وددٟ رهددم  

1996  45)  

  ٞٙٗجدش٠ ٓدزٖ اهِنشٙدٞ أْ اهعاًدى طد٘و ٙظدحٌش ز       : اه ا ى  ا٨ػترالُنش

أدا١ اهظو٘ن اهزٜ ٙحٍ جعضٙدضٖ ًٗدّ ذدٍ  دإْ كد٘ ٤  اًدى ًدا هعدذَ اسجلابدٕ          

 ٚٞ شٚذٝ ٗ اهٚٞ ًدّ اهعٌدى   كةير ز أْ ٙقذَ هِا ُ٘ اظحٌايألطا١  ِٔان 

ٗهلّ ه٘ ك٘ ٤ اهعاًى  وٟ كٌٚٞ اهعٌى اه  لققخ أٗ ألزضد  ظٚقابى 

َ رهم بقذس أ دى ًدّ    ٞ      ا٨ٓحٌدا )اهُ٘داغ     ودٟ اهِ٘ ٚدٞ ٗلضداٗي صٙدادٝ اهلٌٚد

2011 ) 

   :هقددذ يدد٘س اهةاظدددز    ُنشٙددٞ اهح٘ ددلVroom     ّٓددزٖ اهِنشٙددٞ ٗأؿددةعخ ًددد

ض  ِدددذ ا٪ دددشاد   ر جدددش٠ ٓدددزٖ  اهِنشٙددداد المٌٔدددٞ ز ج ظدددير مدددآشٝ اهحع ٚددد 

اهِنشٙٞ أْ اهعٌى بطشٙقٞ ًعِٚٞ ٙعحٌذ  وٟ  د٘ٝ اهح٘ دل بدأْ رهدم اهعٌدى      

أٗ اهظدددو٘ن طدددٚحةعٕ ُحدددا٢ض ًعِٚدددٞ ٗٙعحٌدددذ كدددزهم  ودددٟ س ةدددٞ اه دددشد ز    

   ( 2011)اهُ٘اغ   اه٘ؿ٘ي  ى ٓزٖ اهِحا٢ض

ٗٙحلل ًدّ  دش  اهِنشٙداد اهظدابقٞ الم ظدشٝ هوشكدا اهد٘مٚ ٛ  أْ ِٓدان         

ز اهِنشٙاد اه   ظشد اهشكا اه٘مٚ ٛ  ٗأْ ًعندٍ اهِنشٙداد ا حٌدذد    جعذد 

 وٟ ًذ٠ لقٚق اه شد ٨ظحٚاشاجٕ  ًٗذ٠ ًا لضققٕ اهعٌدى هو دشد ًدّ جد٘ ير     

    ْ اهشكدا   ٨ظحٚاشاجٕ  اا ِٙعلع  وٟ اه دشد باهظدعادٝ; ٗسأد ُنشٙدٞ اهحعداْٗ أ

أٜ ا٪شش اهزٜ باه اسق بل ًا ِٙحنشٖ  ِذ لقٚقٕ هعٌى ًا  ٙحعذد ِذ اه شد 

  ز ظل جدش٠ ُنشٙدٞ اهذا عٚدٞ أْ    ز ُنشٖ  وٕٚٙحقاكاٖ ًٗا لصت أْ لضـى 

طدددعادٝ الم٘مدددف جحعقدددق ًدددّ اهدددذٗا ل الخاسشٚدددٞ ٗاهذالوٚدددٞ  ٗج ظدددش ُنشٙدددٞ  

 اهح٘ ل أْ سكا اه شد ٙحعقق ًّ ل٩ي لقٚق المأً٘ي ٗالمح٘ ل ًّ اه شد 

 :الكيادة المرنة والرضا الوظيفي لدى المعلنين 

جؼددير اهقٚددادٝ المشُددٞ  ى اهقددذسٝ  وددٟ اهحلٚددف ًددل اهددحغيراد  ٗا٨طددحصابٞ         

  اه عاهددٞ هوٌددحغيراد اهة٣ٚٚددٞ  ٗاهح ا ددى ًددل اظحٚاشدداد ا٪ ددشاد ز ب٣ٚددٞ اهعٌددى    

     ٟ   اهح٘اؿدى الم حد٘ح   ٗٓٛ جشكض  وٟ ثلل المد٘م ل  ٗجعضٙدض ب٣ٚدٞ  ا٢ٌدٞ  ود

 داسجٕ ٗ قًا هونشٗو  اا  ٙحٌٚض اهقا٢ذ المشْ بإُٔ  ادس  وٟ جعذٙى أطو٘ثكٌا 

       ٝ  & Kaiser)ٙظدا ذ ز ل ٚدض المد٘م ل ٗلقٚدق ا٪ٓدذاو اهحِنٌٚٚدٞ بل دا١

Overfield, 2010)  
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 خصائص الكائد المرى: 

(  ى أْ اهقا٢دذ   Sabanci, A., & Kasalak, G, 2014; Vaari, 2015أػداس ) 

 المشْ ٙحٌٚض بعذد ًّ الخـا٢ف ٗٓٛ كٌا ٙوٛ:

  :اهقددذسٝ  وددٟ جعددذٙى الخطدد  ٗالإشددشا١اد اطددحصابٞ     اهحلٚددف ًددل اهددحغيراد

 هونشٗو الجذٙذٝ 
   ٞجحددٚل هوٌعوٌددل اهحعددةير  ددّ لسا٢ٔددٍ   ج ا وٚددٞاهح٘اؿددى اه عفيدداي: جدد٘ ير ب٣ٚدد

 ٗاظحٚاشاجٍٔ 
     اهددحٌلل ٗاهحع ٚددض:   طددا١ المعوٌددل الحشٙددٞ ز اتخددار اهقددشاساد  اددا ٙعددضص

 اهؼع٘س بالمظ٧ٗهٚٞ 
    ل ًشا دداٝ ًحطوةدداد الم٘ ددف ٗاظحٚاشدداد   اهحدد٘اصْ: اتخددار  ددشاساد ٗاكددعٞ ًدد

 ا٪ شاد 
        ٞاهقذسٝ  وٟ ظى المؼل٩د: اهدح لير الإبدذا ٛ ٗ لصداد ظود٘ي طدشٙعٞ ٗ عاهد

 هوحعذٙاد الماحو ٞ 

  التعلينيةأينية الكيادة المرنة في المؤسشات 

ُندددشًا هدددذٗسٓا ز  اهحعوٌٚٚدددٞجعحددد  اهقٚدددادٝ المشُدددٞ كدددشٗسٙٞ ز الم٧طظددداد  

ٞ  ٌٚٚدددٞاهحعولقٚدددق ا٪ٓدددذاو    ;Yuki, 2008)بطشٙقدددٞ  عاهدددٞ ًٗظدددحذاً

Norton, 2010; Ugarte et al., 2022):جظآٍ ز ٛٔ    

   ٝحد٘ ير ب٣ٚدٞ جؼدصل المعوٌدل  ودٟ جقدذٍٙ أ لدى ًدا         باهحعودٍٚ   لظل شد٘د

 هذٍٙٔ 
  ٟجقوٚددددى اهلددددغ٘ل الإداسٙددددٞ ٗ جاظددددٞ اه شؿددددٞ هوٌعوٌددددل هوتركٚددددض  ودددد

 المٔاَ ي اهحذسٙع بذ
  جؼددصٚل اهحعدداْٗ ٗا٨ُ حدداح  وددٟ     ًددّ لدد٩يلصابٚددٞجعضٙددض ب٣ٚددٞ اهعٌددى الإ

 ا٪ لاس الجذٙذٝ 
 ل٩ي اهحلٚف اهظشٙل ًل المحغيراد   صٙادٝ اهقذسٝ  وٟ ً٘اشٔٞ ا٪صًاد ًّ 

ٗ ٞ ٛ   جدد٧ذش اهقٚددادٝ المشُدد  ددّ  وددٟ سكددا المعوٌددل   اهدد  ٙحةعٔددا اهقا٢ددذ المذسطدد

 : ٌؤٍ  ٗٙنٔش رهم ز

  ير  ددشق اهحددذسٙت ٗاهحطدد٘ٙش لضددشق اهقا٢دذ المددشْ  وددٟ جد    د دٍ اهحطدد٘ٙش ٘

المظحٌش هوٌعوٌل  اا ٙظدا ذٍٓ  ودٟ اكحظداث ًٔداساد شذٙدذٝ ٗلصعودٍٔ       

 أكرش اطحعذادًا لم٘اكةٞ اهحط٘ساد 
 ٞٚاهقا٢ذ المشْ لضشق  وٟ لوق ب٣ٚٞ  ٌدى دا ٌدٞ     جعضٙض ب٣ٚٞ  ٌى  لصاب

عِدذًا ٙؼدعش المعوٌدْ٘ بدأٍُٔ      جعضص اهؼع٘س باهشاظٞ ٗا٨ُدذًاط ز الم٧طظدٞ    

 ض١ ًّ  شٙق ًحعاْٗ  ٙضداد اهحضأًٍ ٗسكآٍ  ّ ٗما٢ ٍٔ ش
   ٞ غاهةًددا ًددا ٙ٘اشددٕ المعوٌددْ٘ لددذٙاد ًرددى ا٪ ةددا١          جقوٚددى اهلددغ٘ل المِٔٚدد

 ٝ جددددد٘ ش اهقٚدددددادٝ المشُدددددٞ ٗ  اهحذسٙظدددددٚٞ اهلدددددةيرٝ  ٗالمٔددددداَ الإداسٙدددددٞ المعقدددددذ

  اطتراجٚصٚاد لإ ادٝ ج٘صٙل المٔاَ ٗجقوٚى اهلغ  اهِ ظٛ  وٟ المعوٌل
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 ٙعِذًا لضـى المعوٌْ٘  وٟ ًظداظٞ ٨تخدار      ض ا٨طحق٩هٚٞ ٗاهحٌللجعض

اهقشاساد المحعوقٞ بطشق اهحذسٙع أٗ  داسٝ اه ـى اهذساطدٛ   دإْ رهدم ٙعدضص     

ػددع٘سٍٓ باهرقددٞ ٗاهل ددا١ٝ المِٔٚددٞ  اددا ٙدد٧دٜ  ى لظددل أدا٢ٔددٍ ٗصٙددادٝ         

 سكآٍ 
 عوٌدل لطودق ب٣ٚدٞ    اهح٘اؿى الجٚذ بل اهقادٝ اهتربد٘ٙل ٗالم   جعضٙض اهع٩ اد

 ٌى ؿعٚٞ  ظٚز ٙؼعش المعوٌدْ٘ بدأْ لسا٢ٔدٍ ًظدٌ٘ ٞ ٗٙدحٍ ألدزٓا بعدل        

 ا٨ حةاس  ٓزا اهؼع٘س با٨ظتراَ ٗاهحقذٙش ٙظٍٔ ز لظل اهشكا اه٘مٚ ٛ 

(Panagopoulos et al., 2023; Ahmed, 2024)  

 الدراسات الشابكة 

 ودٟ يةٚعدٞ اهع٩ دٞ     ى لذاٗهدٞ اهحعدشو    (2017ٗٓذ خ دساطٞ  ـدٌاُٛ ) 

بٔددا   اه ددا ولبددل اهظددو٘ن اهقٚددادٜ اهظددا٢ذ ًٗظددح٘ٙاد اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ هددذ٠    

كٌا ٓذ خ أٙلا  ى لذٙذ اهع٩ ٞ بل ًؼاسكٞ اهعٌداي ز اتخدار اهقدشاساد    

 ى دالددى الم٧طظددٞ ٢٨ٗٗٔددٍ لهددا   كددا ٞ  ى رهددم ٓددذ خ ٓددزٖ اهذساطددٞ أٙلددا     

ٌددى هوعٌدداي ٗصٙددادٝ ػددع٘سٍٓ    اهلؼددف  ددّ اهع٩ ددٞ بددل لٌددى ًظدد٧ٗهٚٞ اهع     

ٞ   با٨ُحٌا١ لهدا        اطدحاذاَ ًدِٔض المظدل    اًدى    (85)ًدّ   جلُ٘دخ  ِٚدٞ اهذساطد

كدددأداٝ  ا٨طدددحٌاسٝادددل المعطٚددداد المٚذاُٚدددٞ  قدددذ ثرودددخ ز   ٗشمودددخ ا٪دٗاد

   ٗ دذ أمٔدشد اهِحدا٢ض   أطاطٚٞ  كا ٞ  ى الم٩ظنٞ ٗالمقابوٞ كأدٗاد ًظا ذٝ

ٛ     ٩ ٞ بدل يةٚعدٞ اهقٚدادٝ اه      كٌدا أػداسد   ظدا٢ذٝ ًٗظدح٘ٙاد اهشكدا اهد٘مٚ 

  كٌدا أػداسد  ى   اطحقشاس اهعٌداي لها اهذٗس ا٪ك  ز المشُٞ اهِحا٢ض أْ اهقٚادٝ 

  هو٧ٌطظددٞ با٨ُحٌددا١ًددّ ػددع٘س اهعٌدداي  أْ المشُٗددٞ ز ج دد٘ٙو اهش٦طددا١ ٙضٙددذ   

 اهحِنٌٚٛ هو٧ٌطظٞ   ٙضٙذ ًّ اه١٨٘اتخار اهقشاساد  كٌا أْ المشُٗٞ ز

ّ وحعقدق  هشاشعٞ ًِٔصٚٞ  ى اهقٚاَ بم Cansoy (2019)ٓذ خ دساطٞ ٗ  ًد

اهع٩ دددٞ بدددل طدددو٘كٚاد اهقٚدددادٝ هدددذ٠ ًدددذٙشٜ المدددذاسغ ٗسكدددا المعوٌدددل  دددّ  

   عف اهذساطاد اه  سكضد  وٟ ٓزٖ اهع٩ ٞ ز ا٪دبٚداد     ٗ ذ ٗما٢ ٍٔ

    ٜ  ٗ ذ   جلٌل طةعٞ ٗ ؼشّٙ دساطٞ ً٘شد٘دٝ ز  ٘ا دذ بٚاُداد لرحو دٞ )أ

ERIC ٗWOS ٗSCOPUS ٗULAKBIM ٖز اهحعوٚدددددددددى  سكدددددددددضد ٓدددددددددز )

اهحع٘ٙوٚددٞ المشُددٞ ٗاهذساطدداد ز اهغاهددت  وددٟ اهع٩ دداد بددل طددو٘كٚاد اهقٚددادٝ 

هذ٠ ًذٙشٜ المدذاسغ ٗسكدا المعوٌدل  دّ ٗمدا٢ ٍٔ  بالإكدا ٞ  ى        ٗاهح ا وٚٞ

ادٝ رهم  ثخ دساطٞ اهشكا اه٘مٚ ٛ أٙلًا  ٌٚا ٙحعوق باهقٚادٝ الخذًٚٞ ٗاهقٚد 

ا٪ل٩ ٚددددٞ ٗاهقٚددددادٝ اهح٘صٙعٚددددٞ ٗاهقٚددددادٝ اه شدٙددددٞ ٗالم٘شٔددددٞ لسدددد٘ المٔدددداَ        

بِا١ً  وٟ ُحا٢ض اهذساطداد اهد     عـدٔا  ٗشدذ       ٗطو٘كٚاد اهقٚادٝ المذسطٚٞ

أْ طددو٘كٚاد اهقٚددادٝ اهحع٘ٙوٚددٞ هددذ٠ ًددذٙشٜ المددذاسغ لهددا  ٩ دداد أ دد٠٘ ًددل  

ادٝ ٗكاُدخ ٧ًػدشًا   طدو٘كٚاد اهقٚد  ةدا ٛ  سكا المعوٌل  دّ ٗمدا٢ ٍٔ ًقاسُدٞ ب   

ًٌا هوشكا اه٘مٚ ٛ  ًٔ 
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لظددل سكددا المعوٌددل  ددّ     ى اًلاُٚددٞ  Karnati (2024)ٓددذ خ دساطددٞ  

 ٞ   ٗمددا٢ ٍٔ ًددّ لدد٩ي اهقٚددادٝ الم٘ص ددٞ ًِٗدداخ المذسطددٞ لمعوٌددٛ المددذاسغ اهراُ٘ٙدد

ًٚدا بحـدٌٍٚ ج٘كدٚعٛ  ٙؼدٌى       ًٌدا   (387)جظحاذَ ٓزٖ اهذساطٞ أطدو٘بًا كٌ ًعو

ًٚا    ال اهةٚاُاد باطحاذاَ اطحةٚاْ كعِٚٞ   الحٚاسٓا  ؼ٘   اهلترُٗٚاً ا٢

  SmartPLS   ششا١ لوٚى اهةٚاُاد باطحاذاَ بشُاًض   ج٘صٙعٕ  وٟ المعوٌل

بمددا ز رهددم الحةدداس اهٌِدد٘رط الخدداسشٛ ٗاهٌِدد٘رط اهددذالوٛ ٗاه شكددٚٞ  جنٔددش       

    ٕ   ٗأُدٕ  اهِحا٢ض أْ اهقٚادٝ الم٘ص ٞ جضٙذ بؼلى كةير ًّ سكدا المعودٍ  دّ ٗمٚ حد

        ٕ  د٩ٗٝ    كوٌا كاْ جِ ٚدز اهقٚدادٝ الم٘ص دٞ أ لدى  صاد سكدا المعودٍ  دّ ٗمٚ حد

 وٟ رهم   إْ ًِاخ المذسطٞ الم٢٩دٍ هدٕ أٙلًدا جدأذير كدةير  ودٟ سكدا المعودٍ  دّ          

  كوٌدا اسج دل ًظدح٠٘ سكدا المعودٍ      لوٌا كداْ المِداخ المذسطدٛ  لصابٚداً       ٗمٚ حٕ

 ٕ ٘ص ددٞ ًددّ لدد٩ي جددذسٙت المددذٙشّٙ     ٨ٗبددذ ًددّ جعضٙددض اهقٚددادٝ الم      ددّ ٗمٚ حدد

ًٗدّ ا٪ٗه٘ٙداد ا٪لدش٠ لودق ًِداخ ًذسطدٛ         ٗ ػشان المعوٌل ز اتخار اهقدشاس 

ًّ ل٩ي لظدل المشا دق  ٗجقدذٍٙ اهحقدذٙش  ٗبِدا١  ٩ داد ػاـدٚٞ         ط٘رشٛ

 شٚذٝ 

 ى ًعش ددٞ لظددل  Scheide Miller & Giblin (2024)ٓددذ خ دساطددٞ 

اهقٚدادٝ المشُدٞ ٗاهعٌدى المدشْ  ٗ دذ جلُ٘دخ        اهشكا اه٘مٚ ٛ هوٌعوٌل ًدّ لد٩ي  

اٚددل أ لددا١ ٣ٚٓددٞ اهحددذسٙع ز الجاًعددٞ اهةدداه   ددذدٍٓ    ِٚددٞ اهذساطددٞ ًددّ  

ً٘ا  (226) ٗ ددذ أمٔددشد اطددحط٩ اد   طدد٘ا١ ًددّ الإداسٙددل أٗ  ددير الإداسٙددل  - لدد

اهشأٜ اه  أششٙدخ بدل المد٘م ل ٗلدٌ٘ داد اهتركٚدض ٗشد٘د اسجةدال  لصدابٛ         

ٗاهشكا اه٘مٚ ٛ ٗد دٍ المؼدشو  ٗ ى شاُدت المحعداُٗل       المشُٞاهقٚادٝ  ٜ٘ بل 

  جطددد٘ٙش لدٌ٘ ددداد ٗسؾ  ٌدددى  ٚادٙدددٞ لمؼدددشز المددد٘م ل  ٗ دددذ    شدددشا١     

اطحط٩ اد اهشأٜ  ةدى ٗبعدذ اه٘سػدٞ  ٗالمقداب٩د  ٗاطدحط٩  سأٜ ًِقظدٍ بدل        

الم٘م ل  ير الإداسٙدل هقٚداغ ًدذ٠ جدأذش اهشكدا اهد٘مٚ ٛ ٗا٨ُحٌدا١ بداه٘سؾ         

ًٗدددذ٠ ًشا ددداٝ اهعٌدددى المدددشْ  ٗ دددذ لظدددّ اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ ٗاهح٘اؿدددى بدددل       

  أ اد ً٘م ٍ٘ٓ بمؼا ش اُحٌا١ أ وٟكٌا  المؼاسكل ًٗ٘م ٍٚٔ 

 ى اهحعددشو  وددٟ اهددٌِ  اهقٚددادٜ  (2024دساطددٞ  اػدد٘س ٗالخطٚددت )ٓددذ خ ٗ

جلْ٘   سبذاهظا٢ذ هذ٠ ًذسا١ المذاسغ الحلً٘ٚٞ ًّ ٗشٔٞ ُنش ًعوٌٛ ًذِٙٞ 

( ٗجلُ٘خ  ِٚٞ اهذساطٞ ًّ ًعوٌٛ ًٗعوٌاد 12309ذساطٞ ٗ ذدٍٓ )لدحٌل اه

ًٗعوٌدددٞ   ( ًعوٌدددا698ًالمدددذاسغ الحلً٘ٚدددٞ ز ًذِٙدددٞ  سبدددذ ٗاهةددداه   دددذدٍٓ )   

أمٔددشد اهِحددا٢ض أْ اهددٌِ  اهقٚددادٜ اهظددا٢ذ هددذ٠ ًددذسا١ المددذاسغ الحلً٘ٚددٞ ٓدد٘ 

ذ٠ المعوٌل اهقٚادٝ اهحةادهٚٞ  ٗأْ ا٪طال اهقٚادٙٞ الحذٙرٞ هوٌذسا١ ٗاهشكا ه

شددا١د بذسشددٞ ًح٘طددطٞ  ٗأُددٕ ٨ ج٘شددذ  ددشٗق ز ا٪طددال اهقٚددادٝ الحذٙرددٞ         

جعض٠ لمحغيراد الجِع ٗالخ ٝ  بٌِٚا كاُدخ ِٓدان  دشٗق ز ا٪طدال اهقٚدادٝ      

الحذٙرٞ جعدض٠ لمدحغيراد الم٧ٓدى اهعوٌدٛ اهـدار لودٞ ػدٔادٝ اهدذكح٘ساٖ  ٗز         
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ير  كٌددا أمٔددشد اهِحددا٢ض  ددذَ  ًددحغير سجددت المعوٌددل اهـددار سجةددٞ المعوددٍ الخددة   

ٗش٘د  شٗق ز ًظح٠٘ اهشكدا جعدض٠ لمدحغير سجدت المعوٌدل  بٌِٚدا كاُدخ ِٓدان         

 ددشٗق ز ًظددح٠٘ اهشكددا جعددض٠ لمددحغيراد الجددِع هـددار الإُدداس  ٗز ًددحغير         

طددِ٘اد  ٗز ًددحغير الم٧ٓددى اهعوٌددٛ هـددار لوددٞ    10الخدد ٝ هـددار أكرددش ًددّ  

  ٞ  لصابٚددٞ داهددٞ  ظـددا٢ٚا بددل ا٪طددال    ػددٔادٝ اهةلدداه٘سٙ٘غ  ٗأْ ِٓددان  ٩ دد

 اه٘مٚ ٛ  اهقٚادٙٞ الحذٙرٞ ٗاهشكا

 :التعليل على الدراسات الشابكة 

      ٙحلددل ًددّ اهذساطدداد اهظددابقٞ اهدد  جِاٗهددخ أطددال اهقٚددادٝ ٗسكددا المعوٌددل     

 ًا ٙوٛ:

 :مو حيح الهدف 

ٓذ خ اهذساطاد اهظابق  ى جِاٗي اهقٚادٝ المشُٞ ٗ ٩ حٔا باهشكا اهد٘مٚ ٛ  

(  ى لذاٗهٞ اهحعدشو  2017 ـٌاُٛ ) دساطٞٓذ خ ٠ ًعوٌٛ المذاسغ  ظٚز هذ

 وٟ يةٚعٞ اهع٩ ٞ بل اهظدو٘ن اهقٚدادٜ اهظدا٢ذ ًٗظدح٘ٙاد اهشكدا اهد٘مٚ ٛ       

طدو٘كٚاد اهقٚدادٝ هدذ٠     بحِاٗي ((Cansoy 2019ٗٓذ خ دساطٞ المعوٌل  هذ٠ 

    ٍ  Karnatiدساطدددٞ ٗٓددذ خ    ًددذٙشٜ المددذاسغ ٗسكدددا المعوٌددل  دددّ ٗمددا٢ ٔ

اًلاُٚددٞ لظددل سكددا المعوٌددل  ددّ ٗمددا٢ ٍٔ ًددّ لدد٩ي اهقٚددادٝ         ى (2024)

 Scheideدساطددٞ  ٗٓددذ خ الم٘ص ددٞ ًِٗدداخ المذسطددٞ لمعوٌددٛ المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ    

Miller & Giblin (2024) ًعش ٞ لظل اهشكا اهد٘مٚ ٛ هوٌعوٌدل ًدّ      ى

(  ى 2024ٚدت )  اػد٘س ٗالخط   ٗٓدذ خ دساطدٞ   ل٩ي اهقٚادٝ المشُٞ ٗاهعٌى المشْ

اهحعشو  وٟ اهٌِ  اهقٚادٜ اهظا٢ذ هذ٠ ًدذسا١ المدذاسغ الحلً٘ٚدٞ ًدّ ٗشٔدٞ      

 أسبذ ُنش ًعوٌٛ ًذِٙٞ 

 :مو حيح العيهة 

ٗ ذ جلُ٘خ  ِٚٞ اهذساطٞ ًّ ًعوٌٛ المذاسغ  ٗجشاٗظخ  ِٚاد اهذساطٞ ًدا  

  ٗ ِٚاد ؿغيرٝ الحصٍ  بل  ِٚاد كةيرٝ الحصٍ

 :مو حيح المهًج 

المددِٔض اه٘ؿدد ٛ ٗٙششددل    -اْ لم جلددّ كوددٔا –عنددٍ اهذساطدداد  اطددحاذًخ ً

 رهم هطةٚعحٕ اه  جـول ًل يةٚعٞ اهذساطٞ 

 مو حيح الأدوات 

اطحاذًخ ًعنٍ اهذساطداد اهظدابقٞ ٗا٨طدحةاُٞ ك٘طدٚوٞ لجٌدل اهةٚاُداد       

ظ٘ي سكا المعوٌل ٗاهقٚادٝ المشُٞ  ًٗعنٍ ٓزٖ ا٨طحةاُاد كاُخ ًدّ جـدٌٍٚ   

 اهةاظرل أُ ظٍٔ 

 الاتفام والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الشابكة:أوج ٌ 

جح ددق اهذساطددٞ الحاهٚددٞ ًددل اهذساطدداد اهظددابقٞ ًددّ ظٚددز جِدداٗلهٍ هوقٚددادٝ     

المشُددٞ  ًٗعش ددٞ ًددذ٠ اسجةائددا باهشكددا اهدد٘مٚ ٛ هددذ٠ المعوٌددل ًرددى دساطددٞ      

(Karnati, 2024)    ددل  ٌٚددا جِاٗهددخ اهذساطددٞ الحاهٚددٞ دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز س 
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ًظددح٠٘ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ ز المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ بمعا نددٞ اهطددا٢ف ًددّ ٗشٔددٞ     

 ُنش المعوٌل  ٗٓزا ًا تخحف بٕ اهذساطٞ الحاهٚٞ 

 :أوجٌ الاستفادة مو الدراسات الشابكة 

ثددخ ا٨طددح ادٝ ًددّ اهذساطدداد اهظددابقٞ ز لذٙددذ ًؼددلوٞ اهذساطددٞ  ٗبِددا١     

حٚدداس المددِٔض الم٢٩ددٍ  ٗبِددا١   الإيدداس اهِنددشٜ  ددّ ً٘كدد٘  اهذساطددٞ الحاهٚددٞ  ٗال   

أدٗاجددددٕ  ٗالحٚدددداس أ لددددى ا٪طدددداهٚت ا٨ظـددددا٢ٚٞ المِاطددددةٞ لمعالجددددٞ اهةٚاُدددداد     

 ٗا٨طح ادٝ ًّ ُحا٢ض اهذساطاد اهظابقٞ ٗسبطٔا بِحا٢ض اهذساطٞ الحاهٚٞ 

 مهًج واجراءات الدراسة 
 أولا: مهًج الدراسة 

ا حٌدداد المددِٔض  ز كدد١٘ يةٚعددٞ اهذساطددٞ الحاهٚددٞ ٗأٓددذا ٔا ٗجظددا٨٦جٔا        

ُٙعِٟ بذساطٞ اهن٘آش كٌا ٓٛ ز اه٘ا دل  ٗٙٔدذو  ى    اه٘ؿ ٛ المظعٛ  اهزٜ 

ٗؿدد ٔا بذ ددٞ ًددّ لددد٩ي اهحعددةير اهلٚ ددٛ اهدددزٜ ٙ٘كددل لـددا٢ف اهندددآشٝ         

ٗاهحعةير اهلٌٛ اهزٜ لضذد ظصٌٔا ٗدسشٞ اسجةائدا بند٘آش ألدش٠ )دسٗٙدؽ      

ٞ اهد  جظدعٟ  ى اهحعدشو    (  ٗٙحِاطت ٓزا المِٔض ًل أٓذاو اهذساط118  ق 2018

 وٟ دٗس اهقٚادٝ المشُدٞ ز س دل ًظدح٠٘ اهشكدا اهد٘مٚ ٛ هدذ٠ ًعوٌدٛ المدذاسغ         

اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطا٢ف ًّ ٗشٔٞ ُنشٍٓ  ٗلوٚى اهع٘اًى الم٧ذشٝ ز ٓدزا  

 .اهذٗس ٗ قًا لمحغيراد ًرى الم٧ٓى اهعوٌٛ  ٗطِ٘اد الخ ٝ  ٗالجِع

 ثانيًا: لدتنع وعيهة الدراسة 

ٖ اهذساطدددٞ  ٙحلدددْ٘ لدحٌدددل اهذساطدددٞ ًدددّ اٚدددل ًعوٌدددٛ المدددذاسغ     ٓدددز ز

ًٌدا  سظددت  ظـددا١اد  7153اهراُ٘ٙدٞ بمعا نددٞ اهطدا٢ف  ٗاهةدداه   ددذدٍٓ )   ( ًعو

 داسٝ اهحعوددددٍٚ ز اهطددددا٢ف    الحٚدددداس  ِٚددددٞ اهذساطددددٞ باطددددحاذاَ اهطشٙقددددٞ    

( 365اهعؼدد٘ا٢ٚٞ اهةظددٚطٞ ًددّ بددل ٓدد١٨٧ المعوٌددل  ٗبودد   ددذد أ ددشاد اهعِٚددٞ )       

ًٌا  بما يمرى لس٘ )ًع %( ًدّ  اداهٛ لدحٌدل اهذساطدٞ  ٗ دذ   ا حٌداد ٓدزٖ        20و

  اهطشٙقٞ هلٌاْ ثرٚى اهعِٚٞ هوٌصحٌل بؼلى  ادي

الجِعاه٘ؿف الإظـا٢ٛ هوٌؼاسكل ز اهذساطٞ ٗ قًا لمحغير  :1شذٗي 

 اهِظةٞ الم٣٘ٙٞ اهحلشاسالجِع

 %89 324 رك٘س

 %11 41 اُاس

 %100 365 ا٨ااهٛ

( ج٘صٙدل المؼداسكل ز اهذساطدٞ ٗ قًدا لمدحغير الجدِع  جؼددير       1ل شدذٗي ) ٙ٘كد 

اهِحددا٢ض  ى أْ اهِظددةٞ ا٪كدد  ًددّ المؼدداسكل ٓددٍ ًددّ اهددزك٘س  ظٚددز بودد           

ًٌددا  بِظددةٞ ) 324 ددذدٍٓ ) %( ًددّ  ادداهٛ المؼدداسكل  ز المقابددى  بوغددخ   89( ًعو

 اهةٚددددٞ ( ًعوٌددددٞ  ٗيملدددّ ا٨طددددحِحاط أْ  41%(  قددد   بعددددذد ) 11ُظدددةٞ الإُدددداس ) 

المؼددداسكل ز اهذساطدددٞ ًدددّ اهدددزك٘س  ادددا ٙعلدددع ثرٚوًدددا أكددد  هوٌعوٌدددل    

   اهزك٘س ز  ِٚٞ اهذساطٞ
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 اه٘ؿف الإظـا٢ٛ هوٌؼاسكل ز اهذساطٞ ٗ قًا لمحغير الم٧ٓى اهعوٌٛ :2شذٗي 

 اهِظةٞ الم٣٘ٙٞ اهحلشاسالم٧ٓى اهعوٌٛ

 %83 302 بلاه٘سٙ٘غ

 %17 63 دساطاد  وٚا

 %100 365 الإااهٛ

( ج٘صٙل المؼداسكل ز اهذساطدٞ ٗ قًدا لمدحغير الم٧ٓدى اهعوٌدٛ        2ٙ٘كل شذٗي )

جؼددير اهِحددا٢ض  ى أْ اهِظددةٞ ا٪كدد  ًددّ المؼدداسكل ٓددٍ ًددّ الحاؿددول  وددٟ    

ًٌدا  بِظدةٞ )  302دسشٞ اهةلاه٘سٙ٘غ  ظٚز بود   دذدٍٓ )   %( ًدّ  اداهٛ   83( ًعو

%( 17ل  ودٟ دساطداد  وٚدا )   المؼاسكل  ز المقابى  بوغخ ُظةٞ المعوٌدل الحاؿدو  

ًٌا  63 ق   بعذد )  ( ًعو

 طِ٘اد الخ ٝاه٘ؿف الإظـا٢ٛ هوٌؼاسكل ز اهذساطٞ ٗ قًا لمحغير : 3شذٗي 

 اهِظةٞ الم٣٘ٙٞ اهحلشاسطِ٘اد الخ ٝ

 %12 43 طِ٘اد 5أ ى ًّ 

 %11 41 طِ٘اد 5-10ًّ 

 %77 281 طِ٘اد 10أكرش ًّ 

 %100 365 ا٨ااهٛ

( ج٘صٙل المؼاسكل ز اهذساطٞ ٗ قًدا لمدحغير طدِ٘اد الخد ٝ      3)ٙ٘كل شذٗي 

جؼددير اهِحددا٢ض  ى أْ اهِظددةٞ ا٪كدد  ًددّ المؼدداسكل ٓددٍ ًددّ المعوٌددل اهددزّٙ      

ًٌدا  بِظدةٞ )  281طدِ٘اد  ظٚدز بود   دذدٍٓ )     10هذٍٙٔ ل ٝ جضٙدذ  دّ    %( 77( ًعو

 ٙ ٍٔ لد ٝ ًدّ   ًّ  ااهٛ المؼاسكل  ز المقابى  بوغخ ُظةٞ المعوٌل اهزّٙ هدذ

ًٌددا  بٌِٚددا بودد   ددذد المعوٌددل اهددزّٙ      41%(  قدد   بعددذد ) 11طددِ٘اد ) 10 ى  5 ( ًعو

ًٌدددا  بِظدددةٞ )43طدددِ٘اد ) 5هدددذٍٙٔ لددد ٝ أ دددى ًدددّ   %(  ًٗدددّ لددد٩ي ٓدددزا  12( ًعو

اهح٘صٙل  يملّ ا٨طحِحاط أْ أ وت المؼداسكل ز اهذساطدٞ ٓدٍ ًدّ رٜٗ الخد ٝ      

  .ه ٣ٞ ز  ِٚٞ اهذساطٞاهط٘ٙوٞ  اا ٙعلع ثرٚوًا أك  لهزٖ ا

 العيهة الاستطلاعية: 

٨طدحةٚاْ جقٚدٍٚ دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز      ٞاهظدٚل٘ ًترٙد    ظظاث الخـا٢ف 

س دددل ًظدددح٠٘ اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ ز المدددذاسغ اهراُ٘ٙدددٞ بمعا ندددٞ اهطدددا٢ف ًدددّ  

ٗشٔٞ ُنش المعوٌل  ٗرهدم ًدّ لد٩ي جطةٚقدٕ  ودٟ  ِٚدٞ اطدحط٩ ٚٞ ًلُ٘دٞ         

ًٌدددا ًدددّ ًعو25ًدددّ ) ٌدددٛ المدددذاسغ اهراُ٘ٙدددٞ بمعا ندددٞ اهطدددا٢ف  ٗ دددذ     ( ًعو

 .ٓد1446اطحةعادٍٓ ًّ اهعِٚٞ ا٪طاطٚٞ ل٩ي اهعاَ اهذساطٛ 

 ًأداة الدراسةثالجا : 

جُعذ أدٗاد ال اهةٚاُاد ًّ اهشكا٢ض ا٪طاطٚٞ ز اهةعدز اهعوٌدٛ  ظٚدز ٨    

ٝ يملّ  لزاص أٜ سز دْٗ ا٨طحعاُٞ بإظذ٠ ٓزٖ ا٪دٗاد  ٗج٘شذ أُ٘ا  ًحعدذد 

(  145  ق 2025ًددددّ ا٪دٗاد اهدددد  جُظددددحاذَ لجٌددددل اهةٚاُدددداد المطو٘بددددٞ )داٗٗد   

ًٚا ًدددل أٓدددذاو اهذساطدددٞ الحاهٚدددٞ ٗالإشابدددٞ  دددّ جظدددا٨٦جٔا    الحٚددداس     ٗثاػددد

ُٙعدشو أبد٘ ػدعةاْ ٗ طد٘اْ )     ( ا٨طدحةاُٞ  2019ا٨طحةاُٞ كأداٝ لجٌل اهةٚاُاد  ٗ

 ى اددل اهةٚاُدداد ًددّ  بأُٔددا:  ؿددٚغٞ لذددذدٝ ًددّ اه قددشاد أٗ ا٪طدد٣وٞ جٔددذو   
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ٗ دددذ     دددذاد ا٨طدددحةاُٞ ز ٓدددزٖ اهذساطدددٞ بٔدددذو     .(14أ دددشاد اهذساطدددٞ  )ق  

اهحعددشو  وددٟ دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ ز المددذاسغ    

اهراُ٘ٙددٞ بمعا نددٞ اهطددا٢ف ًددّ ٗشٔددٞ ُنددش المعوٌددل  بالإكددا ٞ  ى اهحعددشو  

يراد ًردددى الم٧ٓدددى اهعوٌدددٛ ٗطدددِ٘اد  ودددٟ اه دددشٗق ز ٗشٔددداد اهِندددش جةعًدددا لمدددحغ 

الخ ٝ  ٗ ذ اطحعاْ اهةاظز بِ٘ ٚٞ ا٪ط٣وٞ المغوقٞ ز بِا١ أداٝ اهذساطدٞ  ُندشًا   

فيى  وٍٚٔ اهحعاًى ًل  هظٔ٘هٞ الإشابٞ  ِٔا ًّ  ةى أ شاد اهعِٚٞ  كٌا أُٔا جظ

ً٘كد٘ اد  ددذ جلددْ٘ ظظاطدٞ   لددوًا  ددّ طدٔ٘هٞ جشًٚضٓددا ٗجـددِٚف الإشابدداد    

 ٗ ي  ظـددا٢ٚٞ يملددّ ًددّ ل٩لهددا لوٚددى اهةٚاُدداد ٗج ظدديرٓا      ٗٗكددعٔا ز شددذا

 .(146  ق 2025)داٗٗد  

 وصف أداة الدراسة: 

(  قددشٝ ً٘ص ددٞ  وددٟ ذدد٩س    18جحلددْ٘ ا٨طددحةاُٞ ز ؿدد٘سجٔا اهِٔا٢ٚددٞ ًددّ )    

لدددا٨د س٢ٚظددٚٞ    جـددٌٌٚٔا بمددا ٙح٘ا ددق ًددل أٓددذاو اهذساطددٞ ٗجظددا٨٦جٔا      

ذٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز لظددل اهشكددا  (  ةدداساد جُعِددٟ بدد 7) اادداي ا٪ٗي ٙحِدداٗي

(  ةداساد جشكدض  ودٟ    5 ودٟ )  اااي اهراُٛ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ  بٌِٚا ٙؼحٌى  ّ

   ّ ااداي اهراهدز     الملا د د ٗالحد٘ا ض  أًدا    دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظدل اهشكدا  د

ّ  6 ٚحلددٌّ ) اهٌِدد٘  (  ةدداساد جحعوددق بددذٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز لظددل اهشكددا  دد

ٖ ٗا٨سجقددا١ ا ااددا٨د بعِاٙددٞ هقٚدداغ أبعدداد اهشكددا    هدد٘مٚ ٛ  ٗ ددذ     ددذاد ٓددز

اه٘مٚ ٛ الماحو ٞ ًّ ٗشٔٞ ُنش المعوٌل  بما ٙحٚل لوٚوًا د ٚقًا ٗػاًوًا ٪ذش 

 اهقٚادٝ المشُٞ ز ب٣ٚٞ اهعٌى اهحعوٌٚٚٞ 

  :ًخطوات إعداد الاستبانةرابعا 

  اهظابقٞ راد اهـدوٞ  بذأ اهةاظز با٨ي٩   وٟ ا٪دبٚاد اهِنشٙٞ ٗاهذساطاد

بم٘كدد٘  اهقٚددادٝ المشُددٞ ٗاهشكددا اهدد٘مٚ ٛ ز اهة٣ٚددٞ اهحعوٌٚٚددٞ  بٔددذو بِددا١ 

 .أداٝ جقٚع ٓزا اهذٗس بذ ٞ ًٗ٘ك٘ ٚٞ
  ثلدّ اهةاظدز ًدّ لذٙدذ الج٘اُدت      اهظابقًّٞٗ ل٩ي ًشاشعٞ اهذساطاد  

ا٪طاطددٚٞ المشجةطددٞ باهقٚددادٝ المشُددٞ ٗجأذيرٓددا  وددٟ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ  ًرددى       

اهعٌى  الح٘ا ض  ٗ شق اهٌِد٘ المٔدني  بالإكدا ٞ  ى اهحعدذٙاد اهد       يةٚعٞ 

 . ذ ج٘اشٕ المعوٌل ز ٓزا اهظٚاق
   كٌددددا ايوددددل اهةاظددددز  وددددٟ  ددددذد ًددددّ ا٨طددددحةاُاد اهظددددابقٞ اهدددد  جِاٗهددددخ

ً٘ك٘ اد ًؼابٔٞ  ٗاطدح اد ًِٔدا ز بِدا١ اطدحةاُٞ اهذساطدٞ الحاهٚدٞ  ظٚدز        

حِاطددددت ًددددل ب٣ٚددددٞ اهذساطددددٞ   ا حةدددداغ بعددددو اهعةدددداساد ٗجعذٙوددددٔا بمددددا ٙ

ٗلـدددا٢ف  ِٚدددٞ المعوٌدددل ز المدددذاسغ اهراُ٘ٙدددٞ بمعا ندددٞ اهطدددا٢ف  ًدددل   

 .ؿٚا ٞ  ةاساد شذٙذٝ جغطٛ أبعاد اهقٚادٝ المشُٞ ٗاهشكا اه٘مٚ ٛ
 ٗ       ز كد١٘ ًددا طدةق   دداَ اهةاظدز بـددٚا ٞ اهـد٘سٝ ا٪ٗهٚددٞ ه٩طدحةاُٞ  ٗاهدد

    ٗ س اهقٚدادٝ المشُدٞ ز   جلٌِخ ذ٩ذٞ لددا٨د س٢ٚظدٚٞ: ااداي ا٪ٗي ٙقدٚع د

اهردداُٛ ٙقددٚع دٗس اهقٚددادٝ    لظددل اهشكددا  ددّ يةٚعددٞ اه٘مٚ ددٞ  ٗاادداي     
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اهراهددز ٙقددٚع دٗس  المشُددٞ ز لظددل اهشكددا  ددّ الملا دد د ٗالحدد٘ا ض  ٗاادداي

( 18اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ اهٌِ٘ ٗا٨سجقدا١ اهد٘مٚ ٛ  بإاداهٛ )   

 . قشٝ
      ٟلدٌ٘ دٞ ًدّ المحلٌدل المحاــدل ز     بعذ رهدم  ُ شكدخ ا٨طدحةاُٞ  ود

لدا٨د الإداسٝ اهترب٘ٙٞ ٗاهقٚادٝ اهحعوٌٚٚٞ  ٗ   ششا١ اهحعذ٩ٙد اه٩صًدٞ  

بِددا١ً  وددٟ ٩ًظندداجٍٔ  ظٚددز   ج٘كددٚل بعددو اهعةدداساد  ٗجعددذٙى ؿددٚا ٞ   

ألش٠ هحلدْ٘ أكردش د دٞ ٗٗكد٘ظًا  ٗ  ا حٌداد اه قدشاد اهد  ظـدوخ  ودٟ          

 . المحلٌل%( بل80ُظةٞ اج اق ٨ جقى  ّ )
 اا٨د ٗ ذد  ةاساد ا٨طحةاُٞ ز ؿ٘سجٔا اهِٔا٢ٚٞ :4شذٗي 

  ذد اه قشاداطٍ ااايَ

 7 دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ 1

 5دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ الملا  د ٗالح٘ا ض 2

 6 ٗا٨سجقا١ اه٘مٚ ٛدٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ اهٌِ٘  3

 مترية لأداة الدراسة الخصائص الشيكو 
 أولًا: صدم أداة الدراسة 

هوحعقددق ًددّ ؿددذق ا٨طددحةاُٞ الحاهٚددٞ   دداَ اهةاظددز بحطةٚددق  ددذٝ أطدداهٚت    

 كاهحاهٛ:

 )الصدم العايري )صدم المحكنين: 

ٗٙحعقق ٓزا اهِ٘  ًّ اهـدذق ًدّ لد٩ي اج داق المحلٌدل  ودٟ ًدذ٠  دذسٝ         

ٚدددداغ اهظددددٌٞ المظددددحٔذ ٞ  ٗهوحعقددددق ًددددّ اهـددددذق اهنددددآشٜ       ا٪داٝ  وددددٟ  

دٗس اهقٚدددادٝ المشُدددٞ ز س دددل ًظدددح٠٘ اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ ز المدددذاسغ       ٨طدددحةاُٞ

( ًدّ  10اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطا٢ف ًّ ٗشٔدٞ ُندش المعوٌدل     شكدٔا  ودٟ )     

ا٪طدداجزٝ المحاــددل  ٗرهددم لإبددذا١ لسا٢ٔددٍ ظدد٘ي ٗكدد٘ح اهعةدداساد  ٗطدد٩ًٞ       

ًحٔا ٪ٓذاو اهذساطٞ  ٗبِا١ً  وٟ ٩ًظناجٍٔ  أُششٙدخ اهحعدذ٩ٙد   اهوغٞ  ١٩ًٗ

اه٩صًٞ  وٟ بعو اهعةاساد  ٗ ذ جشاٗظخ ُظةٞ ا٨ج داق بدل المحلٌدل ًدا بدل      

 .%(  اا ٙذي  وٟ ثحل ا٪داٝ بذسشٞ  اهٚٞ ًّ اهـذق اهنآش%100ٜ 80ٗ)

 الصدم البهائي 

المشُددٞ ز س ددل ًظددح٠٘  هوحعقددق ًددّ اهـددذق اهةِددا٢ٛ ٨طددحةاُٞ دٗس اهقٚددادٝ   

اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ ز المدددذاسغ اهراُ٘ٙدددٞ بمعا ندددٞ اهطدددا٢ف ًدددّ ٗشٔدددٞ ُندددش    

المعوٌددل  ظُظددةخ ًعددا٩ًد اسجةددال بيرطددْ٘ بددل  ةدداساد ا٨طددحةاُٞ ٗااددا٨د    

 .( ٓزٖ اهِحا٢ض5اهحابعٞ لها باطحاذاَ بٚاُاد اهعِٚٞ ا٪ٗهٚٞ  ٗٙ٘كل الجذٗي )

اسجةدددال بيرطدددْ٘ بدددل دسشدددٞ كدددى  ةددداسٝ   ( أْ ًعدددا٩ًد 5ٙدددةل الجدددذٗي )

ٗاهذسشٞ اهلوٚٞ هوٌصاي اهزٜ جِحٌٛ  هٕٚ جؼدير  ى ٗشد٘د اسجةايداد داهدٞ  ِدذ      

(  اا ٙذي  وٟ ؿذق دالوٛ  دٜ٘ ادا٨د ا٨طدحةاُٞ  ظٚدز     01 0ًظح٠٘ د٨هٞ )

(  ٗكاُددخ اٚعٔددا راد 853 0( ٗ )678 0جشاٗظددخ  ددٍٚ ًعددا٩ًد ا٨سجةددال بددل ) 

(  ٓددددزا ٙؼددددير  ى أْ اهعةدددداساد المشجةطددددٞ 01 0ًظددددح٠٘ ) د٨هددددٞ  ظـددددا٢ٚٞ  ِددددذ

 بالمح٘ط  اهلوٛ ٨طحصاباد اااي جعذ  ةاساد ؿاد ٞ جقٚع ًا ٗكعخ ٪شوٕ 



 م2222.. شهـــــــر يوليو                               2ج 93دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
245 

 

بل دسشٞ كى  ةاسٝ ٗاهذسشٞ اهلوٚٞ هوٌصاي اهزٜ جِحٌٛ  هٕٚ  ٍٚ ًعاًى اسجةال بيرطْ٘  :5شذٗي 

=ْ(25) 

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل 

اهشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا 

  ّ الملا  د ٗالح٘ا ض

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ 

 اهٌِ٘ ٗا٨سجقا١ اه٘مٚ ٛ

 ًعاًى ا٨سجةال َ ا٨سجةالًعاًى  َ ًعاًى ا٨سجةال َ

1 0 812** 8 0 795** 13 0 831** 

2 0 853** 9 0 788** 14 0 840** 

3 0 771** 10 0 806** 15 0 853** 

4 0 749** 11 0 678** 16 0 815** 

5 0 692** 12 0 750** 17 0 829** 

6 0 834**  180 799** 

7 0 820**  

 )الاتشام الداخلي )المجال مع الدرجة الكلية للاستبانة 

هقٚاغ ا٨جظاق اهدذالوٛ ادا٨د دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز س دل ًظدح٠٘ اهشكدا        

اسغ اهراُ٘ٙٞ بمعا ندٞ اهطدا٢ف ًدّ ٗشٔدٞ ُندش المعوٌدل          اه٘مٚ ٛ ز المذ

اطحاذاَ ًعاًى بيرطدْ٘ لحظداث ًعدا٩ًد ا٨سجةدال بدل كدى بعدذ ٗاهذسشدٞ         

 .( ٓزٖ اهِحا٢ض6اهلوٚٞ هوٌع٘س  ٙ٘كل شذٗي )

(25ًُعاًى اسجةال بيرطْ٘ بل دسشٞ كى بعذ ٗاهذسشٞ اهلوٚٞ ه٩طحةاُٞ )ْ =  :6شذٗي 

ًظح٠٘  الًعاًى ا٨سجةاااي

 اهذ٨هٞ

 01 0 **937 0 دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ

 01 0 **925 0 دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ الملا  د ٗالح٘ا ض

 01 0 **897 0 دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ اهٌِ٘ ٗا٨سجقا١ اه٘مٚ ٛ

جةدددال بيرطدددْ٘ بدددل دسشدددٞ كدددى بعدددذ      ( أْ ًعدددا٩ًد اس6ٙدددةل الجدددذٗي ) 

ٗاهذسشددٞ اهلوٚددٞ اددا٨د دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ   

(  ادا ٙدذي  ودٟ اجظداق     01 0جؼير  ى ٗش٘د اسجةايداد داهدٞ  ِدذ ًظدح٠٘ د٨هدٞ )     

( ٗ 897 0دالوٛ  ٜ٘ لهزٖ ااا٨د  ظٚز جشاٗظخ  ٍٚ ًعا٩ًد ا٨سجةدال بدل )  

(  ٓدزا ٙؼدير  ى   01 0عٔا راد د٨هٞ  ظـا٢ٚٞ  ِذ ًظح٠٘ )(  ٗكاُخ ا937ٚ 0)

أْ ا٪بعاد المشجةطٞ بالمح٘ط  اهلوٛ ٨طحصاباد اااي جعذ أبعادًا ؿاد ٞ جقٚع 

 ًا ٗكعخ ٪شوٕ 

 ثانيا: ثبات الاستبانة 

هوحعقدددق ًدددّ ذةددداد اطدددحةاُٞ دٗس اهقٚدددادٝ المشُدددٞ ز س دددل ًظدددح٠٘ اهشكدددا        

عا نددٞ اهطددا٢ف ًددّ ٗشٔددٞ ُنددش المعوٌددل      اهدد٘مٚ ٛ ز المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ بم  

اطددحُاذَ ًعاًددى أه ددا كشُٗةدداخ هقٚدداغ ا٨جظدداق اهددذالوٛ  ٗيشٙقددٞ اهحصض٢ددٞ   

-اهِـددد ٚٞ ٗظظددداث ًعاًدددى اسجةدددال بيرطدددْ٘ ٗجـدددعٚعٕ بمعادهدددٞ طدددةيرًاْ

 .( ُحا٢ض ٓزٖ المعا٩ًد7بشاْٗ  ٗٙ٘كل الجذٗي )
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ًظح٠٘ اهشكا اه٘مٚ ٛ ز المذاسغ اهراُ٘ٙٞ  ًعا٩ًد ذةاد اطحةاُٞ دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز س ل :7شذٗي

(25بطشٙقٞ أه ا كشُٗةاخ ٗاهحصض٢ٞ اهِـ ٚٞ )ْ=

 ذد  اااي َ

 اه قشاد

أه ا 

 كشُٗةاخ

اهحصض٢ٞ 

 اهِـ ٚٞ 

 862 0 885 0 7 دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ 1

 875 0 896 0 5 لح٘ا ضدٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ الملا  د ٗا 2

 852 0 870 0 6 دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ اهٌِ٘ ٗا٨سجقا١ اه٘مٚ ٛ 3

 878 0 892 0 18 اهذسشٞ اهلوٚٞ  -

( ذةدداد اطددحةاُٞ دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا   7ٙددةل الجددذٗي )

لمعوٌددل  اهدد٘مٚ ٛ ز المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ بمعا نددٞ اهطددا٢ف ًددّ ٗشٔددٞ ُنددش ا     

جشاٗظخ ًعا٩ًد أه ا كشُٗةاخ ادا٨د دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز لظدل اهشكدا      

( 870 0 ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ  الملا  د ٗالح٘ا ض  ٗاهٌِ٘ ٗا٨سجقدا١ اهد٘مٚ ٛ بدل )   

بشاْٗ( -(  بٌِٚا جشاٗظخ ًعا٩ًد اهحصض٢ٞ اهِـ ٚٞ )ًعاًى طةيرًا896ْ 0ٗ )

لمشج عددٞ جؼددير  ى ذةدداد ٗاجظدداق دالوددٛ شٚددذ (  ٓددزٖ اهقددٍٚ ا875 0( ٗ)852 0بددل )

 ٪داٝ اهذساطٞ  

 تصحيح الاستبانة ونعام الاستجابة: 

هحعوٚدددى اطدددحصاباد المعوٌدددل  ودددٟ  قدددشاد ا٨طدددحةاُٞ    ا٨ حٌددداد  وددددٟ        

هٚلدددشد الخٌاطدددٛ  ٗاهدددزٜ ٙحلدددٌّ الخٚددداساد اهحاهٚدددٞ: ) اهٚدددٞ شدددذًا    ًقٚددداغ

-3-4-5شًٚضٓا باهدذسشاد )  اهٚٞ  ًح٘ططٞ  ًِا لٞ  ًِا لٞ شذًا(  ٗ  ج

(  وٟ اهح٘اهٛ  ٗجؼير اهذسشٞ ا٪ وٟ  ى اسج ا  ًظح٠٘ جأذير اهقٚادٝ المشُدٞ  2-1

ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ هددذ٠ المعوٌددل  بٌِٚددا جعلددع اهذسشددٞ ا٪دُددٟ    

الش ا  ٓزا اهحدأذير ٗهغدش  ج ظدير المح٘طدطاد الحظدابٚٞ ٨طدحصاباد أ دشاد        

 -باطحاذاَ المعادهدٞ: ًدذ٠ اه ٣دٞ = )أ ودٟ  ٌٚدٞ       ًذ٠ اه ٣ٞ اهعِٚٞ    ظظاث

ٗطدددٚحٍ اطدددحاذاَ ٓدددزا المدددذ٠ ز   8 0=  5( ÷ 1 - 5 دددذد اهةدددذا٢ى = )÷ أدُدددٟ  ٌٚدددٞ( 

 :ج ظير ُحا٢ض اهذساطٞ ٗ شكٔا كٌّ

 ًعٚاس الحلٍ  وٟ ُحا٢ض ا٨طحةاُٞ: 8شذٗي

 اهذسشٞ اهلوٚٞ  المح٘ط  الحظابٛ 

  ًِا لٞ شذاً  أ ى  8 1

 ًِا لٞ 6 2اهٛ أ ى  8 1أكرش ًّ 

 ًح٘ططٞ 4 3 ى أ ى ًّ  6 2أك  ًّ 

 ًشج عٞ 2 4 ى ا ى ًّ  4 3أك  ًّ 

 ًشج عٞ شذاً  2 4أك  ًّ 

( ج٘صٙدل  ٣داد ا٨طدحصابٞ ٗ قًدا لمقٚداغ هٚلدشد الخٌاطدٛ        8ٙ٘كل الجذٗي )

 ٞ دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ ز     المظددحاذَ ز اطددحةاُ

ٗباطدحاذاَ ٓدزٖ    .غ اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطا٢ف ًّ ٗشٔٞ ُنش المعوٌدل المذاس

اه ٣ددداد  طدددٚحٍ لذٙدددذ ًظدددح٠٘ اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ بِدددا١ً  ودددٟ  دددٍٚ المح٘طدددطاد   

لإشابدداد المعوٌددل   عوددٟ طددةٚى المردداي   را ٗ ددل المح٘طدد  الحظددابٛ         الحظددابٚٞ

(   ددددإْ رهدددم ٙؼددددير  ى أْ ًظددددح٠٘ اهشكددددا  6 2( ٗ)8 1لإظدددذ٠ اهعةدددداساد بددددل ) 

ُٙعذ )ًِا لًا(  .اه٘مٚ ٛ المشجة  بٔزٖ اهعةاسٝ 
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  :ًإجراءات الدراسة الميدانيةخامشا 

المدذاسغ اهراُ٘ٙدٞ     جطةٚق أداٝ اهذساطدٞ ز ؿد٘سجٔا اهِٔا٢ٚدٞ  ودٟ ًعوٌدٛ      

ٓدد  ٗرهدم ٗ قًدا     1446ًّ اهعاَ  اهراهزبمعا نٞ اهطا٢ف ل٩ي اه ـى اهذساطٛ 

 :هواط٘اد اهحاهٚٞ

  ٞ ٗالحـدد٘ي  وددٟ ً٘ا قددٞ المؼددشو  وددٟ      ددذاد ا٨طددحةاُٞ بـددٚغحٔا اهِٔا٢ٚدد

 .اهذساطٞ هةذ١ اهحطةٚق
    ٝهوذساطدداد اهعوٚددا شاًعددٞ اهطدا٢ف  ٗكٚدى  الحـد٘ي  وددٟ لطداث ًددّ طددعاد

ً٘شدٕ  ى طددعادٝ ًددذٙش الإداسٝ اهعاًدٞ هوحعوددٍٚ بمعا نددٞ   اهعوٌددٛ ٗاهةعدز  

  ٓد(9/10/1446اهطا٢ف هحظٔٚى ًٌٔٞ اهةاظز )بحاسٙخ 
    بددالإداسٝ اهعاًددٞ   ٗاهحعدد٘ي الحـدد٘ي  وددٟ لطدداث ًددّ ًددذٙش  داسٝ اهحطدد٘ٙش

هوحعوددٍٚ بمعا نددٞ اهطددا٢ف ً٘شددٕ  ى ًددذٙشٜ المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ هحظددٔٚى    

 .ٓد(11/10/1446ةاُٞ  وٟ المعوٌل )بحاسٙخ ًٌٔٞ اهةاظز ز جطةٚق ا٨طح
     ٞالحـ٘ي  وٟ  ظـا٢ٚاد سسمٚٞ بعذد ًعوٌٛ المدذاسغ اهراُ٘ٙدٞ بمعا ند

ًٌا7153اهطا٢ف  ظٚز بو  ظصٍ ااحٌل ا٪ؿوٛ )  ًٗعوٌٞ  ( ًعو
 ُؼدددا١ سابددد   هلترُٗدددٛ ه٩طدددحةاُٞ باطدددحاذاَ بشُددداًض  Google Forms  

ٙددذ الإهلترُٗددٛ ٗٗطددا٢ى اهح٘اؿددى   ٗ سطدداهٕ  ى اهعِٚددٞ المظددحٔذ ٞ  دد  اه   

ا٨شحٌددا ٛ  اطددحغش خ ًددذٝ اهحطةٚددق أسبعددٞ أطددابٚل  ٗجدد٘ى اهةاظددز بِ ظددٕ  

 .ًٌٔٞ المحابعٞ ٗالإػشاو هلٌاْ اطحصابٞ كا ٚٞ ًّ أ شاد اهعِٚٞ
       اددل سدٗد المعوٌددل  وددٟ ا٨طددحةاُٞ  ٗاهحأكددذ ًددّ اكحٌالهددا ٗؿدد٩ظٚحٔا

( اطدحةاُٞ  ٗٓد٘ ًدا يمردى     365ٝ )هوحعوٚدى  ظٚدز بود   دذد ا٨طدحةاُاد المظدترد      

 .%( ًّ ظصٍ ااحٌل ا٪ؿو5ُٛظةٞ )
 دلاي بٚاُاد ا٨طحةاُاد  ى بشُاًض SPSS   ٞٚششا١ اهحعو٩ٚد الإظـدا٢ ٗ  

المِاطدددةٞ باطدددحاذاَ المعددداد٨د ٗا٪طددداهٚت اهددد    لذٙدددذٓا ز ًِٔصٚدددٞ      

 .اهذساطٞ
  اهِحددددا٢ض ٗج ظدددديرٓا اطددددحا٩ق  ِ نددددشٜ    ًِٗا ؼددددحٔا ز كدددد١٘ الإيدددداس اه

ٗاهذساطاد اهظدابقٞ  ٗجقدذٍٙ اهح٘ؿدٚاد المِاطدةٞ بِدا١ً  ودٟ ًدا ج٘ؿدوخ  هٚدٕ          

 .اهذساطٞ

 عرض نتائج الدراسة ومهاقشتًا 
 الشؤال الأول: إجابة 

هلإشابٞ  ّ ط٧اي اهذساطٞ ا٪ٗي اهزٜ ِٙف  وٟ: ًا دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز    

س دددل ًظدددح٠٘ اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ ز المدددذاسغ اهراُ٘ٙدددٞ بمعا ندددٞ اهطدددا٢ف ًدددّ  

ٗشٔددٞ ُنددش المعوٌددل ٗالمعوٌدداد؟   دداَ اهةاظددز سظدداث المح٘طددطاد الحظددابٚٞ       

ت ٨طدحصاباد المعوٌدل ٗالمعوٌداد    ٗا٨لسشا اد المعٚاسٙٞ  ٗاهِظدت الم٣٘ٙدٞ ٗاهشجد   

ز المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ  وددٟ لدددا٨د دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا      

ُحدددا٢ض المح٘طدددطاد الحظدددابٚٞ ٗا٨لسشا ددداد     (9شدددذٗي )  اهددد٘مٚ ٛ  ٗٙعدددش  
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ًٚا ظظدت دسشدٞ اهحدأذير المذسكدٞ      المعٚاسٙٞ لمحاٗس ا٨طحةاُٞ  ًشجةٞ جشجٚةًا جِاصه

  ًّ  ةى أ شاد اهعِٚٞ

ُحا٢ض المح٘ط  الحظابٛ ٗا٨لسشاو المعٚاسٜ اا٨د دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز س ل ًظح٠٘ اهشكا   :9شذٗي 

ًٚا  اه٘مٚ ٛ ًشجةٞ جِاصه

 ااا٨د َ

المح٘ط  

 الحظابٛ

ا٨لسشاو 

 المعٚاسٜ

اه٘صْ 

 اهِظ 

 اهترجٚت المظح٠٘

 1 ًشج عٞ 838 0 836 0 189 4 دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ 1

3 

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ اهٌِ٘ ٗا٨سجقا١ 

 اه٘مٚ ٛ

 2 ًشج عٞ 8% 82 895 0 141 4

2 

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ الملا  د 

 ٗالح٘ا ض

 3 ًشج عٞ 8% 82 895 0 141 4

 

 ًشج عٞ %7 81 872 0 084 4 المح٘ط  الحظاث اهعاَ

 

أْ دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز س ل ًظح٠٘ اهشكدا اهد٘مٚ ٛ    (9ٗي )شذ ٙحلل ًّ

ز المذاسغ اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطا٢ف ًّ ٗشٔٞ ُندش المعوٌدل ٗالمعوٌداد شدا١     

%(  7 81( بد٘صْ ُظد  )  084 4ًشج عٞ  ظٚز بو  المح٘ط  الحظابٛ اهعاَ ) بذسشٞ

 ْ ٚ      كٌدددا ٙحدددةل أ عدددٞ لدددداي  دٗس اهقٚدددادٝ المشُدددٞ ز لظدددل اهشكدددا  دددّ ية

( ٗالسددشاو ًعٚدداسٜ  189 4شددا١ ز المشجةددٞ ا٪ٗى بمح٘طدد  ظظددابٛ )   اه٘مٚ ددٞ 

%(  اددا ٙؼددير  ى  دسان  ددايب ًددّ  ةددى المعوٌددل ٪ذددش 8 83( ٗٗصْ ُظدد  )836 0)

لددداي  اهقٚددادٝ المشُددٞ ز لظددل ب٣ٚددٞ اهعٌددى اهًٚ٘ٚددٞ ٗز المشجةددٞ اهراُٚددٞ شددا١ 

بمح٘طد    ٘ ٗا٨سجقدا١ اهد٘مٚ ٛ    دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظدل اهشكدا  دّ اهٌِد    

%(  ٗٓدد٘ ًددا ٙعلددع 8 82( ٗٗصْ ُظدد  )895 0( ٗالسددشاو ًعٚدداسٜ )141 4ظظددابٛ )

لدداي  دٗس   جقذٙش المعوٌدل ٪ٌٓٚدٞ اهقٚدادٝ المشُدٞ ز د دٍ جطد٘سٍٓ المٔدني أًدا        

 قددذ شددا١ ز المشجةددٞ    اهقٚددادٝ المشُددٞ ز لظددل اهشكددا  ددّ الملا دد د ٗالحدد٘ا ض     

(  ٗهلدددّ 895 0( ٗا٨لسدددشاو المعٚددداسٜ )141 4٘طددد  الحظدددابٛ )اهراهردددٞ بدددِ ع المح

بترجٚددت أدُددٟ  اددا  ددذ ٙؼددير  ى ج دداٗد ز  دسان أذددش اهقٚددادٝ المشُددٞ  وددٟ ٓددزا    

الجاُت ًقاسُٞ بااا٨د ا٪لش٠ جؼير ٓدزٖ اهِحدا٢ض  ى أْ اهقٚدادٝ المشُدٞ جُعدذ      

ًٌدددا ز جعضٙدددض اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ هدددذ٠ المعوٌدددل  ٨ طدددٌٚا   ٌٚدددا ٙحعودددق   اًوًدددا ًٔ

يملددّ ج ظددير ٓددزٖ اهِحٚصددٞ  ى أْ    ٗ  بطةٚعددٞ اهعٌددى ٗ ددشق اهحطدد٘س المٔددني    

اهقٚددادٝ المشُددٞ جظددٍٔ بؼددلى ًةاػددش ز لوددق ب٣ٚددٞ  ٌددى دا ٌددٞ ًٗحلٚ ددٞ  اددا    

ٓزٖ اهقٚادٝ اه  جحٌٚض باهقدذسٝ     ٗٙعضص ػع٘س المعوٌل با٨طحق٩هٚٞ ٗاهحقذٙش

ٍ ٗاهحطدد٘ٙش المٔددني  جظددآٍ ز  ودٟ اهحلٚددف ًددل اهحعدذٙاد ٗجدد٘ ير  ددشق اهدحعو   

  س ل ًظح٠٘ اهشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ ُ ظٔا

ٙ ظش اهةاظز المظح٠٘ المشج ل هوشكا اه٘مٚ ٛ  ى ٗ ٛ اهقٚاداد المذسطدٚٞ  ٗ

بأٌٓٚددٞ ا٨طدددحٌا  هوٌعوٌددل ٗ ػدددشاكٍٔ ز اتخددار اهقدددشاساد  ٗجدد٘ ير اهدددذ ٍ     

  ٞ  اهحعاًدى ًدل المدحغيراد     المشُٗدٞ ز   اه٩صَ لهٍ هوحعاًى ًل المدحغيراد اهحعوٌٚٚد

ٗاهحعذٙاد اهًٚ٘ٚٞ ثدِل المعوٌدل ػدع٘سًا باهرقدٞ ٗاهدذ ٍ  ادا ٙدِعلع  لصابًدا         

   . وٟ سكآٍ
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ٗٙ ظش اهةاظدز أْ لدداي  دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز لظدل اهشكدا  دّ يةٚعدٞ         

اه٘مٚ ددٞ  شددا١ ز المشجةددٞ ا٪ٗى  ى أْ المعوٌددل ٙحددأذشْٗ بؼددلى ًةاػددش بمددذ٠  

ز  داسٝ اهعٌوٚدددداد اهًٚ٘ٚددددٞ ٗجدددد٘ ير ب٣ٚددددٞ جعوٌٚٚددددٞ دا ٌددددٞ  ًشُٗددددٞ اهقٚددددادٝ

ٗلذ دضٝ  ٓددزا ٙؼددٌى المشُٗدٞ ز الجددذاٗي اهضًِٚددٞ  يدشق اهحددذسٙع  ٗاهحعاًددى    

ًددل اهحعددذٙاد اهطاس٢ددٞ  اددا ٙدد٧ذش  لصابًددا  وددٟ ػددع٘سٍٓ باهشاظددٞ ٗاهددحعلٍ ز 

           ٍ   ٌودٍٔ   لوٌدا كاُدخ اهقٚدادٝ أكردش اُ حاظًدا  ودٟ اهحغدٚير ٗ دادسٝ  ودٟ جقدذٙ

أًدا   ظو٘ي ًةحلشٝ هوٌؼل٩د  صاد ػع٘س المعوٌل باهشكا تجاٖ ًٔأًٍ اهًٚ٘ٚٞ 

لداي  دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ الملا د د ٗالحد٘ا ض   قدذ شدا١ ز     

المشجةددٞ ا٪لدديرٝ سبمددا ٪ْ جددأذير اهقٚددادٝ المشُددٞ  وددٟ ٓددزا الجاُددت  ددذ ٨ ٙلددْ٘        

ش بدٕ  ودٟ الج٘اُدت المحعوقدٞ بطةٚعدٞ      ًةاػشًا أٗ ًوٌ٘طًا بِ ع اهقدذس اهدزٜ ٙد٧ذ   

اهعٌدددى ٗاهحطددد٘س المٔدددني   دددذ جلدددْ٘ الملا ددد د ٗالحددد٘ا ض ًشجةطدددٞ بؼدددلى أكددد     

باهظٚاطددداد اهعاًدددٞ هو٧ٌطظدددٞ اهحعوٌٚٚدددٞ أٗ اهددد٘صاسٝ  ٗ دددذ جلدددْ٘ ؿددد٩ظٚاد     

ًٚا  ٗباهحداهٛ   دإْ المعوٌدل  دذ ٨          اهقٚادٝ المذسطٚٞ ز ٓدزا الجاُدت لذدذٗدٝ ُظدة

دٝ المذسطٚٞ ج٧ذش بؼدلى كدةير  ودٟ ٓدزا الجاُدت ًقاسُدٞ       ٙشْٗ أْ ًشُٗٞ اهقٚا

ٗٙ٘كدل اهةاظدز    بحأذيرٓا  وٟ يةٚعٞ  ٌؤٍ اهًٚ٘ٛ أٗ  شق جط٘سٍٓ المٔني 

دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز س ددل ًظددح٠٘ اهشكددا      د ةدداساد كددى لددداي ًددّ لدددا٨    

 :ز المذاسغ اهراُ٘ٙٞ ز الجذاٗي اهحاهٚٞ اه٘مٚ ٛ

 لمرنة في تحشين الرضا عو طبيعة الوظيفةالمجال الأول: دور الكيادة ا 
دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ُحا٢ض المح٘ط  الحظابٛ ٗا٨لسشاو المعٚاسٜ ه قشاد لداي :10شذٗي 

ًٚا   ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ  ًشجةٞ جِاصه

 اهعةاسادَ

المح٘ط  

 الحظابٛ

ا٨لسشاو 

 المعٚاسٜ

اه٘صْ 

 اهِظ 

 اهترجٚت المظح٠٘

 1 شذاً ًشج عٞ %4 86 949 0 321 4 ب٣ٚٞ جعوٌٚٚٞ جؼصل  وٟ الإبذا  ٗاهحٌٚض  ٙ٘ ش اهقا٢ذ  2

6 

ٙعضص اهقا٢ذ ػع٘س المعوٌل با٪ًاْ اه٘مٚ ٛ ًّ ل٩ي 

 د ٌٕ المظحٌش 

 2 شذاً ًشج عٞ 3% 85 956 0 263 4

4 

ٙقوى اهقا٢ذ اهلغ٘ل اه٘مٚ ٚٞ ًّ ل٩ي ج٘ ير ب٣ٚٞ 

  ٌى ًشُٞ  

 3 شذاً ًشج عٞ 8% 84 984 0 238 4

5 

ٙؼصل اهقا٢ذ المعوٌل  وٟ جط٘ٙش ًٔاساجٍٔ     شق 

 ًحِ٘ ٞ  

 4 شذاً ًشج عٞ 5% 84 954 0 225 4

 5 شذاً ًشج عٞ %2 84 000 1 208 4 ٙ٘ص  اهقا٢ذ المٔاَ بعذاهٞ ٗ قًا لمٔاساد المعوٌل   3

7 

ٙؼصل اهقا٢ذ ا٨بحلاس ز جط٘ٙش المِآض ٗا٪ُؼطٞ 

 اهحعوٌٚٚٞ  

 6 ًشج عٞ 1% 83 984 0 156 4

 7 ًشج عٞ %3 78 115 1 915 3 ٙؼشن اهقا٢ذ المعوٌل ز اتخار اهقشاساد اه٘مٚ ٚٞ  1

  
   ًشج عٞ %8 83 836 0 189 4 المح٘ط  الحظابٛ اهعاَ

( أْ المح٘طدددطاد الحظددابٚٞ ٨طددحصاباد المعوٌدددل ز   10ٙحلددل ًددّ الجددذٗي )   

دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز   "لدداي   المذاسغ اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطا٢ف  وٟ  قدشاد 

(  ى 915 3جشاٗظخ بدل دسشدٞ ًشج عدٞ )    "لظل اهشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ

( ٗٗصْ ُظدد   189 4(  بمح٘طدد  ظظددابٛ  دداَ بودد  )   321 4دسشددٞ ًشج عددٞ شددذًا )  

%(  ٓددزا ٙددذي  وددٟ  دسان  ددايب ًددّ  ةددى المعوٌددل هددذٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز        8 83)
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 ٗ جعضٙدض سكدآٍ  دّ يةٚعدٞ ًِٔدحٍٔ  ادا ٙؼدير        لظل ب٣ٚٞ  ٌؤٍ اهًٚ٘ٚدٞ 

    ٝ ٙلؼدف الجدذٗي   ٗ . ى جقذٙشٍٓ اهلةير هوذ ٍ ٗاهحؼدصٚل اهدزٜ جقذًدٕ اهقٚداد

( ظققخ أ وٟ ًح٘ط  جأذير  ٗٓٛ  ٙ٘ ش اهقا٢دذ ب٣ٚدٞ   2كزهم أْ اهعةاسٝ س ٍ )

(  ٗالسشا ٔدا  321 4جعوٌٚٚٞ جؼصل  وٟ الإبدذا  ٗاهحٌٚدض   ظٚدز بود  ًح٘طدطٔا )     

%(; اا ٙعني دسشٞ ًشج عٞ شدذًا ًدّ ٗشٔدٞ    4 86(  ٗب٘صْ ُظ  )949 0المعٚاسٜ )

( اه  جِف  وٟ  ٙعضص اهقا٢ذ ػع٘س المعوٌدل  6ُنش المعوٌل  جوٚٔا اهعةاسٝ س ٍ )

(  263 4با٪ًددداْ اهددد٘مٚ ٛ ًدددّ لددد٩ي د ٌدددٕ المظدددحٌش   ظٚدددز بوددد  ًح٘طدددطٔا )  

دسشٞ ًشج عٞ شدذًا   %(; اا ٙعني3 85(  ٗب٘صْ ُظ  )956 0ٗالسشا ٔا المعٚاسٜ )

أٙلًددا  ٓددزٖ اهِحددا٢ض جؼددير  ى أْ جدد٘ ير ب٣ٚددٞ دا ٌددٞ هلإبددذا  ٗا٪ًدداْ اهدد٘مٚ ٛ  

ٌٓا ًدّ أٓدٍ الج٘اُدت اهد  ٙدش٠ المعوٌدْ٘ أْ اهقٚدادٝ المشُدٞ جظدآٍ  ٚٔدا بؼدلى            

      ٍ كٌدا ٙلؼدف الجدذٗي كددزهم أْ     . عداي هحعظدل سكدآٍ  دّ يةٚعدٞ  ٌودٔ

يرٝ  ٗاهد  جدِف  ودٟ  ٙؼدصل اهقا٢دذ      ( ظققدخ المشجةدٞ  ةدى ا٪لد    7اهعةاسٝ س دٍ ) 

(  156 4ا٨بحلداس ز جطد٘ٙش المِددآض ٗا٪ُؼدطٞ اهحعوٌٚٚدٞ   ظٚددز بود  ًح٘طددطٔا )     

%(; اا ٙعدني دسشدٞ ًشج عدٞ ًدّ     1 83(  ٗب٘صْ ُظ  )984 0ٗالسشا ٔا المعٚاسٜ )

( اهدد  ظققددخ أ ددى ًح٘طدد  جددأذير    1ٗشٔددٞ ُنددش المعوٌددل  جوٚٔددا اهعةدداسٝ س ددٍ )  

ٟ  ٙؼدشن اهقا٢دذ المعوٌدل ز اتخدار اهقدشاساد اه٘مٚ ٚدٞ   ظٚدز        ٗاه  جدِف  ود  

%(; اددا 3 78(  ٗبدد٘صْ ُظدد  ) 115 1(  ٗالسشا ٔددا المعٚدداسٜ ) 915 3بودد  ًح٘طددطٔا ) 

ٗٙ ظددش اهةاظددز ٓددزا المح٘طدد   .ٙعددني دسشددٞ ًشج عددٞ ًددّ ٗشٔددٞ ُنددش المعوٌددل 

٘مٚ ددٞ  المشج ددل ز لددداي  دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز لظددل اهشكددا  ددّ يةٚعددٞ اه 

 ى  دسان اهقٚدداداد المذسطددٚٞ المحضاٙددذ ٪ٌٓٚددٞ جطةٚددق ًةدداد٥ اهقٚددادٝ المشُددٞ ز   

ٓدزا الإدسان ٙدذ عٍٔ  ى ا٨طدحصابٞ اه عاهدٞ لمحطوةداد       .ب٣ٚٞ اهعٌى اهحعوٌٚٚٞ

المعوٌددل ٗاظحٚاشدداجٍٔ المحصددذدٝ  اددا لطوددق ب٣ٚددٞ دا ٌددٞ ٗلذ ددضٝ  كٌددا  ددذ      

ٌدددل أُ ظدددٍٔ بأٌٓٚدددٞ ب٣ٚدددٞ اهعٌدددى  ٙعدددض٠ ٓدددزا ا٨سج دددا   ى جضاٙدددذ ٗ دددٛ المعو 

اهذا ٌددٞ ٗالمح دددضٝ   ٔددٍ أؿدددةع٘ا أكرددش  دددذسٝ  وددٟ ثٚٚدددض ٗجقددذٙش الجٔددد٘د      

اهقٚادٙٞ اه  جظعٟ هحعقٚق المشُٗٞ ز اهحعاًى ًل اهحعدذٙاد اهًٚ٘ٚدٞ  ٗجد٘ ش    

 شؿًددا هلإبددذا   ٗجلددٌّ ا٪ًدداْ اهدد٘مٚ ٛ  ٗجظددآٍ ز جقوٚددى اهلددغ٘ل  ٓددزا        

طوعدداد المعوٌددل ٓدد٘ ًددا ٙدد٧دٜ  ى ٓددزا المظددح٠٘      اهح٘ا ددق بددل س٦ٙددٞ اهقٚددادٝ ٗج   

 ٞ ٗٙ ظددش اهةاظددز أ وددٟ المح٘طددطاد ز  .المشج ددل ًددّ اهشكددا  ددّ يةٚعددٞ اه٘مٚ دد

( بلُ٘ٔددا جعلددع أٗه٘ٙدداد المعوٌددل ا٪طاطددٚٞ ز ب٣ٚددٞ  ٌوددٍٔ;   6( ٗ )2اهعةدداساد )

 اهؼددع٘س با٪ًدداْ اهدد٘مٚ ٛ ٗاهقددذسٝ  وددٟ الإبددذا  ٗاهحٌٚددض يمددر٩ْ سكٚددضجل     

هوشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ  ٗاهقا٢ذ المشْ ٓد٘ ًدّ ٙد٘ ش ٓدزٖ اهة٣ٚدٞ       أطاطٚحل 

(  قددذ ٙششددل  ى أْ  ددشق  ػددشان    1( ٗ )7أًددا أدُددٟ المح٘طددطاد ز اهعةدداسجل )   

المعوٌل ز اتخار اهقشاساد اه٘مٚ ٚٞ أٗ ز ا٨بحلاس ز المِآض  ذ جلْ٘ لذذٗدٝ 

ًُددا بظددةت يةٚعددٞ الهٚلددى اهحِنٌٚددٛ أٗ اهودد٘ا٢ل المح  ةعددٞ  أٗ  ددذ ٨ جددضاي ٓددزٖ  أظٚا

الج٘اُت ز ي٘س اهحط٘س ز بعو المذاسغ  اا لصعى جأذير اهقٚادٝ المشُٞ  وٚٔا 
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أ ددى ٗكدد٘ظًا باهِظددةٞ هوٌعوٌددل ًقاسُددٞ بحأذيرٓددا  وددٟ ش٘اُددت ًرددى ا٪ًدداْ          

  .ٗالإبذا 

     ــ ت ــو المكافـ ــا عـ ــين الرضـ ــة في تحشـ ــادة المرنـ ــاني: دور الكيـ ــال الجـ المجـ
 والحوافز 

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ٢ض المح٘ط  الحظابٛ ٗا٨لسشاو المعٚاسٜ ه قشاد لدايُحا :11شذٗي 

ًٚا   ّ الملا  د ٗالح٘ا ض  ًشجةٞ جِاصه

 اهعةاساد َ

المح٘ط  

 الحظابٛ

ا٨لسشاو 

 المعٚاسٜ

اه٘صْ 

 اهِظ 

 اهترجٚت المظح٠٘

8 

لضشق اهقا٢ذ  وٟ اهؼ ا ٚٞ ز ًعاٙير ًِل 

 الح٘ا ض ٗالملا  د 

 1 ًشج عٞ 2% 82 092 1 112 4

 2 ًشج عٞ %2 80 112 1 011 4 ٙقذَ اهقا٢ذ الملا  د ٗالح٘ا ض ز اه٘ خ المِاطت  10

9 

لطـف اهقا٢ذ الح٘ا ض بما ٙحِاطت ًل اظحٚاشاد 

 المعوٌل 

 3 ًشج عٞ 7% 78 161 1 934 3

12 

ٙط٘س اهقا٢ذ ُناَ الح٘ا ض بِا١ً  وٟ ا٪دا١ ٗاهحع ٚض 

 اهذالوٛ 

 4 ًشج عٞ 9% 77 085 1 893 3

 5 ًشج عٞ %0 73 250 1 649 3 ٙؼشن اهقا٢ذ المعوٌل ز  شاساد الح٘ا ض ٗالملا  د  11

   ًشج عٞ %4 78 025 1 920 3 المح٘ط  الحظابٛ اهعاَ  

( أْ المح٘طددطاد الحظددابٚٞ ٨طددحصاباد المعوٌددل ز    11ٙحلددل ًددّ الجددذٗي )  

ٟ  قدشاد لدداي  دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز     المذاسغ اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطدا٢ف  ود  

(  ى 649 3لظل اهشكا  ّ الملا  د ٗالح٘ا ض  جشاٗظخ بدل دسشدٞ ًشج عدٞ )   

%(  4 78( ٗٗصْ ُظد  ) 920 3(  بمح٘طد  ظظدابٛ  داَ بود  )    112 4دسشٞ ًشج عٞ )

ٓزا ٙذي  وٟ أْ المعوٌل ٙشْٗ أْ هوقٚادٝ المشُٞ دٗسًا ًشج عًا ز جعضٙض سكدآٍ  

لا ددد د ٗالحددد٘ا ض  ٗ ْ كددداْ ٓدددزا اهدددذٗس أ دددى  وددد٩ًٚ ًقاسُدددٞ بدددذٗسٓا ز   دددّ الم

( ظققدخ  8ٙلؼدف الجدذٗي كدزهم أْ اهعةداسٝ س دٍ )      لظل يةٚعدٞ اه٘مٚ دٞ   

أ وددٟ ًح٘طدد  جددأذير  ٗٓددٛ  لضددشق اهقا٢ددذ  وددٟ اهؼدد ا ٚٞ ز ًعدداٙير ًددِل          

(  092 1(  ٗالسشا ٔدددا المعٚددداسٜ )112 4الحددد٘ا ض ٗالملا ددد د   ظٚدددز بوددد  ًح٘طدددطٔا ) 

%(; اا ٙعني دسشٞ ًشج عدٞ ًدّ ٗشٔدٞ ُندش المعوٌدل  جوٚٔدا       2 82ٗب٘صْ ُظ  )

( اهدد  جددِف  وددٟ  ٙقددذَ اهقا٢ددذ الملا دد د ٗالحدد٘ا ض ز اه٘ ددخ         10اهعةدداسٝ س ددٍ ) 

(  ٗبدد٘صْ ُظدد  112 1(  ٗالسشا ٔددا المعٚدداسٜ )011 4المِاطددت   ظٚددز بودد  ًح٘طددطٔا )

(80 2   ٖ اهِحدا٢ض جؼدير  ى أْ اهؼد ا ٚٞ ز     %(; اا ٙعني دسشٞ ًشج عدٞ أٙلًدا  ٓدز

ًعداٙير الحدد٘ا ض ٗج٘ ٚددخ ؿدش ٔا ٌٓددا ًددّ أٓددٍ الج٘اُدت اهدد  ٙددش٠ المعوٌددْ٘ أْ    

 اهقٚادٝ المشُٞ جظآٍ  ٚٔا بؼلى  عاي هحعظل سكدآٍ  دّ الملا د د ٗالحد٘ا ض     

( ظققدخ المشجةدٞ  ةدى ا٪لديرٝ      12كٌا ٙلؼف الجذٗي كزهم أْ اهعةاسٝ س دٍ ) 

٘س اهقا٢دددذ ُنددداَ الحددد٘ا ض بِدددا١ً  ودددٟ ا٪دا١ ٗاهحع ٚدددض    ٗاهددد  جدددِف  ودددٟ  ٙطددد  

(  ٗب٘صْ ُظ  085 1(  ٗالسشا ٔا المعٚاسٜ )893 3اهذالوٛ   ظٚز بو  ًح٘ططٔا )

%(; اا ٙعني دسشٞ ًشج عٞ ًدّ ٗشٔدٞ ُندش المعوٌدل  جوٚٔدا اهعةداسٝ س دٍ        9 77)

وٌدل ز  ( اه  ظققخ أ ى ًح٘ط  جأذير  ٗاه  جِف  وٟ  ٙؼشن اهقا٢ذ المع11)

(  ٗالسشا ٔددا المعٚدداسٜ  649 3 ددشاساد الحدد٘ا ض ٗالملا دد د   ظٚددز بودد  ًح٘طددطٔا )   

 %(; اا ٙعني دسشٞ ًشج عٞ ًّ ٗشٔٞ ُنش المعوٌدل  0 73(  ٗب٘صْ ُظ  )250 1)



 م2222.. شهـــــــر يوليو                               2ج 93دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
252 

 

ٗٙ ظددش اهةاظددز ٓددزا المح٘طدد  المشج ددل ز لددداي  دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز لظددل  

اهقٚاداد المذسطدٚٞ لسد٘ جطةٚدق اهعذاهدٞ      اهشكا  ّ الملا  د ٗالح٘ا ض   ى طعٛ

ٗاه٘ك٘ح ز اهحعاًدى ًدل الج٘اُدت الماهٚدٞ ٗالمادٙدٞ المح دضٝ هوٌعوٌدل  كٌدا  دذ          

ٙعددض٠  ى  دسان اهقٚدداداد ٪ٌٓٚددٞ الجاُددت اهحع ٚددضٜ ز س ددل اهددشٗح المعِ٘ٙددٞ   

هوٌعوٌددل  اددا ٙددذ عٍٔ هوعددشق  وددٟ جطةٚددق المعدداٙير المحعوقددٞ باهؼدد ا ٚٞ         

( بلُ٘ٔدا  10( ٗ )8اطت  ٙ ظش اهةاظز أ وٟ المح٘ططاد ز اهعةداسجل ) ٗاهح٘ ٚخ المِ

جعلددع أٌٓٚددٞ اهؼدد ا ٚٞ ٗاهح٘ ٚددخ ز جعضٙددض ذقددٞ المعوٌددل ز ُندداَ الملا دد د       

ٗالحدد٘ا ض   اه٘كددد٘ح ز المعددداٙير ٗطدددش ٞ الإلزددداص ٙشطدددااْ اهؼدددع٘س باهعذاهدددٞ  

ٙششددددل  ى أْ (  قددددذ 11( ٗ )12ٗاهحقددددذٙش  أًددددا أدُددددٟ المح٘طددددطاد ز اهعةدددداسجل )

ؿدد٩ظٚاد اهقٚددادٝ المذسطددٚٞ ز جطدد٘ٙش ُندداَ الحدد٘ا ض أٗ  ػددشان المعوٌددل ز        

 شاساجٔا  دذ جلدْ٘ لذدذٗدٝ  ظٚدز أْ ٓدزٖ الج٘اُدت  اهةًدا ًدا تخلدل هظٚاطداد           

ٗصاسٙددٞ أٗ  داساد  وٚددا  هددزهم   ددإْ جددأذير اهقٚددادٝ المشُددٞ  وددٟ ٓددزٖ الج٘اُددت  ددذ  

سُٞ بحأذيرٓدا  ودٟ ػد ا ٚٞ المعداٙير أٗ     ٙلْ٘ أ ى ٗك٘ظًا باهِظةٞ هوٌعوٌل ًقا

أْ   ى Scheide Miller & Giblin (2024)ٗاج قدخ دساطدٞ    ج٘ ٚدخ اهـدشو   

لظل اهشكا اه٘مٚ ٛ هوٌعوٌل ًدّ لد٩ي اهقٚدادٝ المشُدٞ ٗاهعٌدى المدشْ  ٗأْ       

ِٓدان اسجةددال الصدابٛ بددل اهقٚدادٝ المشُددٞ ٗاهشكدا اهدد٘مٚ ٛ  ٗأْ اهقٚدادٝ المشُددٞ      

كٌدا اج قدخ اهِحدا٢ض ًدل دساطدٞ       ٚض المعوٌل ٗجٌِدٛ ًٔداساجٍٔ   ل  ٟجظا ذ  و

Karnati (2024)  أْ لظل سكدا المعوٌدل  دّ ٗمدا٢ ٍٔ ٙدضداد ًدّ لد٩ي         ى

طدد  اهقٚددادٝ المشُددٞ  ٗلظددّ المِدداخ المذسطددٛ  ٗأُددٕ كوٌددا كدداْ المِدداخ المذسطددٛ   

  ك ا١جٕشٚذاً ٗط  اهقٚادٝ ًشْ ٗلض ض المعوٍ ٗٙضٙذ ًّ 

 لــح: دور الكيــادة المرنــة في تحشــين الرضــا عــو الهنــو والارتكــاء    المجــال الجا
  الوظيفي

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ُحا٢ض المح٘ط  الحظابٛ ٗا٨لسشاو المعٚاسٜ ه قشاد لداي :12شذٗي

ًٚا   ّ اهٌِ٘ ٗا٨سجقا١ اه٘مٚ ٛ  ًشجةٞ جِاصه

 اهعةاساد َ

المح٘ط  

 الحظابٛ

ا٨لسشاو 

 المعٚاسٜ

اه٘صْ 

 هِظ ا

 اهترجٚت المظح٠٘

18 

ٙؼصل اهقا٢ذ المعوٌل  وٟ المؼاسكٞ ز ًؼاسٙل 

 جط٘ٙشٙٞ جذ ٍ ًظاسٍٓ المٔني 

 1 شذاً ًشج عٞ 4% 84 962 0 222 4

16 

لضذد اهقا٢ذ ًظاساد ٗاكعٞ هوٌِ٘ اه٘مٚ ٛ 

 ٗٙ٘شٕ المعوٌل هحعقٚقٔا  

 2 ًشج عٞ 4% 83 946 0 170 4

 3 ًشج عٞ %7 82 012 1 137 4 بحلاس ٗاهحعوٍ المظحٌش ٙ٘ ش اهقا٢ذ ب٣ٚٞ دا ٌٞ ه٩ 15

14 

ٙؼصل اهقا٢ذ جش ٚٞ المعوٌل ٗ قًا هل ا١اجٍٔ 

 ٗأدا٢ٍٔ

 4 ًشج عٞ 5% 82 002 1 123 4

17 

ٙعضص اهقا٢ذ ًٔاساد اهقٚادٝ هذ٠ المعوٌل ٗٙط٘س 

  ذساجٍٔ الإداسٙٞ 

 5 ًشج عٞ 3% 82 999 0 115 4

13 

هحط٘ٙش ًٔاساد  ٙ٘ ش اهقا٢ذ بشاًض جذسٙةٚٞ

 المعوٌل 

 6 ًشج عٞ 6% 81 062 1 079 4

   ًشج عٞ %8 82 895 0 141 4 المح٘ط  الحظابٛ اهعاَ  

( أْ المح٘طددطاد الحظددابٚٞ ٨طددحصاباد المعوٌددل ز    12ٙحلددل ًددّ الجددذٗي )  

المذاسغ اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطدا٢ف  ودٟ  قدشاد لدداي  دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز       
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ٌِدد٘ ٗا٨سجقددا١ اهدد٘مٚ ٛ  جشاٗظددخ بددل دسشددٞ ًشج عددٞ     لظددل اهشكددا  ددّ اه  

( ٗٗصْ 141 4(  بمح٘ط  ظظابٛ  داَ بود  )  222 4(  ى دسشٞ ًشج عٞ شذًا )079 4)

%(  ٓزا ٙذي  وٟ  دسان  ايب ًّ  ةى المعوٌل هذٗس اهقٚادٝ المشُدٞ ز  8 82ُظ  )

ٔدد٘د د ددٍ جطدد٘سٍٓ المٔددني ٗجدد٘ ير  ددشق ا٨سجقددا١  اددا ٙؼددير  ى جقددذٙشٍٓ لج  

 اهقٚادٝ ز ٓزا الجاُت 

( ظققددخ أ وددٟ ًح٘طدد  جددأذير   18ٙلؼددف الجددذٗي كددزهم أْ اهعةدداسٝ س ددٍ ) 

ٗٓدددٛ  ٙؼدددصل اهقا٢دددذ المعوٌدددل  ودددٟ المؼددداسكٞ ز ًؼددداسٙل جط٘ٙشٙدددٞ جدددذ ٍ    

(  ٗبد٘صْ  962 0(  ٗالسشا ٔا المعٚاسٜ )222 4ًظاسٍٓ المٔني   ظٚز بو  ًح٘ططٔا )

عددٞ شددذًا ًددّ ٗشٔددٞ ُنددش المعوٌددل  جوٚٔددا  %(; اددا ٙعددني دسشددٞ ًشج 4 84ُظدد  )

( اه  جِف  وٟ  لضذد اهقا٢ذ ًظاساد ٗاكعٞ هوٌِ٘ اهد٘مٚ ٛ  16اهعةاسٝ س ٍ )

(  ٗالسشا ٔددا المعٚدداسٜ  170 4ٗٙ٘شددٕ المعوٌددل هحعقٚقٔددا   ظٚددز بودد  ًح٘طددطٔا )   

%(; اا ٙعني دسشٞ ًشج عٞ أٙلًا  ٓزٖ اهِحا٢ض جؼدير  4 83(  ٗب٘صْ ُظ  )946 0)

جؼددصٚل المؼدداسكٞ ز المؼدداسٙل اهحط٘ٙشٙددٞ ٗلذٙددذ ًظدداساد ٗاكددعٞ        ى أْ

هوٌِدد٘ اهدد٘مٚ ٛ ٌٓددا ًددّ أٓددٍ الج٘اُددت اهدد  ٙددش٠ المعوٌددْ٘ أْ اهقٚددادٝ المشُددٞ         

كٌدا   جظآٍ  ٚٔا بؼلى  عاي هحعظل سكدآٍ  دّ اهٌِد٘ ٗا٨سجقدا١ اهد٘مٚ ٛ      

ٗاهد   ( ظققخ المشجةدٞ  ةدى ا٪لديرٝ     17ٙلؼف الجذٗي كزهم أْ اهعةاسٝ س ٍ )

جِف  وٟ  ٙعضص اهقا٢ذ ًٔاساد اهقٚادٝ هذ٠ المعوٌل ٗٙط٘س  ذساجٍٔ الإداسٙٞ   

%(; 3 82(  ٗبدد٘صْ ُظدد  )999 0(  ٗالسشا ٔددا المعٚدداسٜ )115 4ظٚددز بودد  ًح٘طددطٔا )

( اهد   13اا ٙعني دسشٞ ًشج عٞ ًّ ٗشٔٞ ُندش المعوٌدل  جوٚٔدا اهعةداسٝ س دٍ )     

 وددٟ  ٙدد٘ ش اهقا٢ددذ بددشاًض جذسٙةٚددٞ    ظققددخ أ ددى ًح٘طدد  جددأذير  ٗاهدد  جددِف     

(  ٗالسشا ٔددا المعٚددداسٜ  079 4هحطدد٘ٙش ًٔددداساد المعوٌددل   ظٚدددز بودد  ًح٘طدددطٔا )   

 %(; اا ٙعني دسشٞ ًشج عٞ ًّ ٗشٔٞ ُنش المعوٌدل  6 81(  ٗب٘صْ ُظ  )062 1)

ٗٙ ظددش اهةاظددز ٓددزا المح٘طدد  المشج ددل ز لددداي  دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز لظددل  

  ٘ ٗا٨سجقددا١ اهدد٘مٚ ٛ   ى  دسان اهقٚدداداد المذسطددٚٞ ٪ٌٓٚددٞ      اهشكددا  ددّ اهٌِدد

ا٨طددحرٌاس ز سأغ المدداي اهةؼددشٜ المحٌرددى ز المعوٌددل  ٗرهددم ًددّ لدد٩ي جدد٘ ير      

اه شق المظحٌشٝ هحط٘ٙشٍٓ المٔني  كٌا  ذ ٙعض٠  ى جضاٙذ س ةدٞ المعوٌدل ز   

حصابٞ اهحطددد٘ٙش المظدددحٌش ٗا٨سجقدددا١ بمظددداسٍٓ المٔدددني  ادددا لصعودددٍٔ أكردددش اطددد 

 هوصٔ٘د اهقٚادٙٞ اه  جذ ٍ ٓزا اهح٘شٕ 

( بلُ٘ٔدددا جعلدددع  16( ٗ )18ٙ ظدددش اهةاظدددز أ ودددٟ المح٘طدددطاد ز اهعةددداسجل )    

أٌٓٚدددٞ المؼددداسكٞ اه عوٚدددٞ ز المؼددداسٙل اهحط٘ٙشٙدددٞ ٗٗكددد٘ح اهش٦ٙدددٞ هوٌظددداس   

اه٘مٚ ٛ;  ٔدزٖ الج٘اُدت ثدِل المعوٌدل ػدع٘سًا باهحقدذَ ٗاهحطد٘س الموٌد٘غ  أًدا          

(  قدددذ ٙششدددل  ى أْ  دددشق جعضٙدددض    13( ٗ )17طاد ز اهعةددداسجل )أدُدددٟ المح٘طددد 

ًٔدداساد اهقٚددادٝ أٗ جدد٘ ير بددشاًض جذسٙةٚددٞ ًحِ٘ ددٞ  ددذ ٨ جلددْ٘ ًحاظددٞ بددِ ع     

اهقددذس أٗ اهل ددا١ٝ لجٌٚددل المعوٌددل  أٗ  ددذ جحطوددت ًدد٘اسد ٗٗ حًددا أكدد  اددا ٓدد٘       

ًٚدددا  ادددا لصعدددى جدددأذير اهقٚدددادٝ المشُدددٞ  وٚٔدددا أ دددى ٗكددد٘ظًا باه ِظدددةٞ ًحددد٘ ش ظاه

هوٌعوٌل ًقاسُٞ بحأذيرٓا  وٟ ش٘اُت ًرى المؼداسكٞ ز المؼداسٙل اهحط٘ٙشٙدٞ    

   ٗلذٙذ ًظاساد اهٌِ٘ 
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 عرض نتائج الشؤال الجاني: 

هلإشابٞ  ّ ط٧اي اهذساطٞ اهراُٛ اهزٜ ٙدِف  ودٟ ًدا اه دشٗق راد اهذ٨هدٞ      

 ٞ  ز ًح٘طدطاد دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز    (α ≤ 0.05) الإظـا٢ٚٞ  ِذ ًظح٠٘ د٨هد

س دددل ًظدددح٠٘ اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ ز المدددذاسغ اهراُ٘ٙدددٞ بمعا ندددٞ اهطدددا٢ف ًدددّ  

ٗشٔٞ ُنش المعوٌل ٗالمعوٌاد جعدض٠ لمدحغيراد )الجدِع  الم٧ٓدى اهعوٌدٛ  طدِ٘اد       

ّ   "الخدد ٝ(؟ هوةٚاُدداد باطددحاذاَ   ا حذاهٚددٞ اهح٘صٙددل   دداَ اهةاظددز بدداهحعقق ًدد

ٚاُداد ٨لحةداساد   ا٪طاهٚت الإظـا٢ٚٞ المِاطةٞ  ٗرهدم هوحأكدذ ًدّ ١٩ًًدٞ اهة    

اه شكدددٚاد  ٗبِدددا١ً  ودددٟ ُحدددا٢ض اه عدددف    لذٙدددذ ا٨لحةددداساد الإظـدددا٢ٚٞ    

المِاطددددةٞ هحعوٚددددى اه ددددشٗق بددددل ًح٘طددددطاد اطددددحصاباد أ ددددشاد اهعِٚددددٞ ٗ قًددددا   

هوٌدددحغيراد المظدددحقوٞ )الجدددِع  الم٧ٓدددى اهعوٌدددٛ  طدددِ٘اد الخددد ٝ(  ٗ   دددش    

 .اهِحا٢ض ٗلوٚؤا ز الجذاٗي اهحاهٚٞ

 ص أولًا: الجه 

دٗس اهقٚادٝ المشُدٞ   لمعش ٞ اه شٗق بل اطحصاباد المعوٌل ٗالمعوٌاد ز جأذير

   ٛ ز المدذاسغ اهراُ٘ٙدٞ بمعا ندٞ اهطدا٢ف اهد        ز س ل ًظدح٠٘ اهشكدا اهد٘مٚ 

الجددددِع    اهحعقددددق ًددددّ ا حذاهٚددددٞ اهح٘صٙددددل باطددددحاذاَ    جعددددض٠  ى ًددددحغير

   .(Kolmogorov-Smirnov) سميرُ٘و-ك٘اشٗو الحةاس

 سميرُ٘و هوحعقق ًّ ا حذاهٚٞ اهح٘صٙل ٗ قًا لمحغير الجِع - ٌٚٞ الحةاس ك٘اشٗو :13 شذٗي

 دسشاد الحشٙٞ  ٌٚٞ ا٨لحةاس ااٌ٘ ادااا٨د

ًظح٠٘ 

 اهذ٨هٞ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ يةٚعٞ 

 اه٘مٚ ٞ

 000 0 324 179 0 ركش

 000 0 41 257 0 أُرٟ

 لظل اهشكا  ّ الملا  د دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز

 ٗالح٘ا ض

 000 0 324 152 0 ركش

 033 0 41 144 0 أُرٟ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ اهٌِ٘ 

 ٗا٨سجقا١ اه٘مٚ ٛ

 000 0 324 177 0 ركش

 000 0 41 203 0 أُرٟ

 اهذسشٞ اهلوٚٞ

 000 0 324 155 0 ركش

 010 0 41 160 0 أُرٟ

أْ  ٍٚ ًظح٠٘ اهذ٨هدٞ لجٌٚدل لددا٨د دٗس اهقٚدادٝ      (13ٙحلل ًّ شذٗي )

المشُٞ ز س ل ًظدح٠٘ اهشكدا اهد٘مٚ ٛ  ٗكدزهم هوذسشدٞ اهلوٚدٞ  كاُدخ أ دى         

ًٚدددا طددد٘ا١         05 0ًدددّ  ز ًعندددٍ الحدددا٨د ٓدددزا ٙؼدددير  ى أْ اهح٘صٙدددل هدددٚع يةٚع

هوٌعوٌددل اهددزك٘س أٗ المعوٌدداد الإُدداس ُنددشًا هعددذَ ا حذاهٚددٞ اهح٘صٙددل اهطةٚعددٛ   

لجِع   إُٕ ٨ يملّ ا٨ حٌاد  وٟ ا٨لحةاساد اهةاساًترٙٞ اه  ج دتر   لمحغير ا

 ْ -Mannٗٙددحني )-اهح٘صٙددل اهطةٚعددٛ هوةٚاُدداد  ٗهددزهم    اطددحاذاَ الحةدداس ًددا

Whitney U test    ٟكأظددذ ا٪طدداهٚت اه٩باساًترٙددٞ المِاطددةٞ  هوحعددشو  ودد  )

دٝ المشُددٞ ز س ددل اه ددشٗق بددل اطددحصاباد المعوٌددل ٗالمعوٌدداد ز جددأذير دٗس اهقٚددا 

 ( اهحاهٛ ٓزٖ اه شٗق 14ًظح٠٘ اهشكا اه٘مٚ ٛ  ٗج٘كل اهِحا٢ض ز الجذٗي )
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ٗٙحني هوحعشو  وٟ اه شٗق بل أ شاد  ِٚٞ اهذساطٞ ز جأذير اهقٚادٝ المشُٞ –ا٢ض الحةاس ًاُْح :14شذٗي 

  وٟ اهشكا اه٘مٚ ٛ ٗ قا  ى ًحغير الجِع

 اهعذد ااٌ٘ ٞ المح٘س

ًح٘ط  

 اهشجت

لدٌ٘  

 اهشجت

( ٌٞٚ U) ( ٌٞٚ Z) ًٞظح٠٘ اهذ٨ه 

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل 

 اهشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ

 60788 188 324 ركش

5147 -2 372 

0 018

(05 0داهٕ  ِذ )  6008 147 41 أُرٟ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل 

 اهشكا  ّ الملا  د ٗالح٘ا ض

 59768 184 324 ركش

6166 -0 754 

0 451

 7027 171 41 أُرٟ  ير داهٕ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل 

اهشكا  ّ اهٌِ٘ ٗا٨سجقا١ 

 اه٘مٚ ٛ

 60345 186 324 ركش

5590 -1 683 

0 092

 6451 157 41 أُرٟ  ير داهٕ

 اهذسشٞ اهلوٚٞ

 60313 186 324 ركش

5621 -1 607 

0 108

 6482 158 41 أُرٟ ير داهٕ

ًٚا بل اطحصاباد المعوٌدل  14شذٗي ) ٙحلل ًّ ( إُٔ ج٘شذ  شًٗ ا داهٞ  ظـا٢

ٗالمعوٌاد ز لداي  دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ يةٚعدٞ اه٘مٚ دٞ     

(  ادا ٙؼدير  ى أْ المعوٌدل    05 0( ٗٓدٛ أ دى ًدّ )   018 0ظٚز بوغخ  ٌٚٞ اهذ٨هٞ )

اُدت ًقاسُدٞ بالمعوٌداد  أًدا     اهزك٘س ٙشْٗ دٗسًا أك  هوقٚدادٝ المشُدٞ ز ٓدزا الج   

باهِظةٞ اا٨د  دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز لظدل اهشكدا  دّ الملا د د ٗالحد٘ا ض          

ٗ دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ اهٌِ٘ ٗا٨سجقدا١ اهد٘مٚ ٛ   ٗاهذسشدٞ    

ًٚا جُعض٠ لمحغير الجِع  ظٚز تجاٗصد  ٍٚ  اهلوٚٞ   وٍ جنٔش  شٗق داهٞ  ظـا٢

(  اددا ٙددذي  وددٟ جقدداسث ز جقٚددٍٚ المعوٌددل ٗالمعوٌدداد لهددزٖ       05 0ا )اهذ٨هددٞ  ٚٔدد 

ًٚا       .الج٘اُت ٗٙ ظش اهةاظز ٓزٖ اهِحٚصٞ  ى أْ  دذَ ٗشد٘د  دشٗق داهدٞ  ظـدا٢

ُٙعدض٠  ى        ز لدا٨د اهشكا  ّ الملا د د ٗالحد٘ا ض ٗاهٌِد٘ ٗا٨سجقدا١ اهد٘مٚ ٛ 

جِنٌٚٚدٞ  اًدٞ   أْ ٓزٖ الج٘اُت  اهةًدا ًدا جلدْ٘ لذلً٘دٞ بظٚاطداد ٗ شدشا١اد       

بٗ  وٟ اٚدل المعوٌدل بغدو اهِندش  دّ شِظدٍٔ   ا٪ُنٌدٞ         جطةق بؼلى ًحظا

الخاؿددٞ باهتر ٚدداد  ٗاهدد اًض اهحذسٙةٚددٞ  ًٗعدداٙير ؿددشو الملا دد د  ددذ جلددْ٘       

ً٘ظددذٝ ز المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ بمعا نددٞ اهطددا٢ف  اددا لضددذ ًددّ جددأذير اهقٚددادٝ     

ِع  ٗباهحاهٛ   إْ جقٍٚٚ المةاػش  وٟ ٓزٖ الج٘اُت بؼلى لطحوف بالح٩و الج

المعوٌل ٗالمعوٌاد لهزٖ الج٘اُت يمٚى  ى اهحقداسث ٪ُدٕ ٙظدحِذ  ى  يداس  ٌدى      

ًحؼابٕ  ٗجح ق ُحٚصٞ اهذساطدٞ الحاهٚدٞ ًدل ُحٚصدٞ دساطدٞ  اػد٘س ٗالخطٚدت        

 دذَ ٗشدد٘د  دشٗق ًدّ ٗشٔدٕ ُنددش المعوٌدل جعدضٜ لمددحغير        ى( اهدزٜ أػداس    2024)

اجظددداَ كددد٩ الجِظدددل  ـدددا٢ف     ىهدددم الجدددِع ركددد٘س ٗاُددداس  ٗأسشدددل ر  

ًٚا ز لددداي اهشكددا  ددّ          ًحؼددابٔٞ ٗٙ ظددش اهةاظددز ٗشدد٘د  ددشٗق داهددٞ  ظـددا٢

يةٚعدددٞ اه٘مٚ دددٞ  ظٚدددز ٙدددش٠ المعوٌدددْ٘ اهدددزك٘س دٗسًا أكددد  هوقٚدددادٝ المشُدددٞ    

ُٙ ظش رهم بعذٝ  ٘اًى  هعى أبشصٓا ٓ٘ أْ اهقٚادٝ المشُٞ  ًقاسُٞ بالمعوٌاد   قذ 

   ٞ ز اهحعاًددى ًددل يةٚعددٞ المٔدداَ اهًٚ٘ٚددٞ هلددى ًددّ         ددذ جحصوددٟ بطددشق لرحو دد

اهزك٘س ٗالإُاس ز اهة٣ٚٞ المذسطٚٞ   ذ ٙلْ٘ ِٓان جةاّٙ ز ج٘صٙل ا٪دٗاس  دير  

اهحذسٙظددٚٞ أٗ الإػددشا ٚٞ  أٗ ز ًشُٗددٞ اهحعاًددى ًددل الجددذاٗي اهضًِٚددٞ  أٗ ز       

يةٚعٞ اهحعذٙاد اه  ٙ٘اشٔٔا كى شدِع ٗكٚ ٚدٞ اطدحصابٞ اهقٚدادٝ لهدا   دذ       

اهحلٚدف ًدل    عش المعوٌْ٘ اهزك٘س بأْ اهقٚادٝ المشُٞ ج٘ ش لهٍ ًظداظٞ أكد   ٙؼ

مشٗو ًعِٚٞ جحعوق بطةٚعدٞ  ٌودٍٔ  بٌِٚدا  دذ جدش٠ المعوٌداد أْ ٓدزٖ المشُٗدٞ         
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أ ددى جددأذيًرا أٗ ٨ تخحوددف بؼددلى كددةير ز طددٚاق ًظدد٧ٗهٚاجّٔ  اددا لطوددق ٓددزا    

( 2025ٗالخطٚدت )  اهحةاّٙ ز الإدسان  ٗتخحوف ٓزٖ اهِحٚصٞ ًدل دساطدٞ  اػد٘س   

  ذَ ٗش٘د  شٗق بل اهزك٘س ٗا٨ُاس  اهزٜ أػاس  ى

 ثانيًا: المؤيل العلني 
دٗس اهقٚادٝ المشُدٞ   لمعش ٞ اه شٗق بل اطحصاباد المعوٌل ٗالمعوٌاد ز جأذير

   ٛ ز المدذاسغ اهراُ٘ٙدٞ بمعا ندٞ اهطدا٢ف اهد        ز س ل ًظدح٠٘ اهشكدا اهد٘مٚ 

  اهحعقدق ًددّ ا حذاهٚددٞ اهح٘صٙددل باطددحاذاَ   الم٧ٓددى اهعوٌددٛ  جعدض٠  ى ًددحغير 

ٗٙ٘كددل شددذٗي  .(Kolmogorov-Smirnov) سميرُدد٘و-كدد٘اشٗو الحةدداس

 ( ُحٚصٞ ٓزا ا٨لحةاس 15)

 سميرُ٘و هوحعقق ًّ ا حذاهٚٞ اهح٘صٙل ٗ قًا لمحغير الم٧ٓى اهعوٌٛ - ٌٚٞ الحةاس ك٘اشٗو :15شذٗي

 ًظح٠٘ اهذ٨هٞ شٙٞدسشاد الح  ٌٚٞ ا٨لحةاس ااٌ٘ ادااا٨د

 دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ

 000 0 302 153 0 بلاه٘سٙ٘غ

 000 0 63 190 0 دساطاد  وٚا

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ الملا  د 

 ٗالح٘ا ض

 000 0 302 141 0 بلاه٘سٙ٘غ

 000 0 63 201 0 دساطاد  وٚا

ز لظل اهشكا  ّ اهٌِ٘ ٗا٨سجقا١ دٗس اهقٚادٝ المشُٞ 

 اه٘مٚ ٛ

 000 0 302 170 0 بلاه٘سٙ٘غ

 000 0 63 192 0 دساطاد  وٚا

 اهذسشٞ اهلوٚٞ

 000 0 302 141 0 بلاه٘سٙ٘غ

 000 0 63 206 0 دساطاد  وٚا

( أْ  ٍٚ ًظدح٠٘ اهذ٨هدٞ لجٌٚدل لددا٨د دٗس اهقٚدادٝ      15ٙحلل ًّ شذٗي )

ا اهد٘مٚ ٛ  ٗكدزهم هوذسشدٞ اهلوٚدٞ  كاُدخ أ دى       المشُٞ ز س ل ًظدح٠٘ اهشكد  

ًٚددا هلددى ًددّ  ٣ددٞ اهةلدداه٘سٙ٘غ          05 0ًددّ  ٓددزا ٙؼددير  ى أْ اهح٘صٙددل هددٚع يةٚع

ٗاهذساطاد اهعوٚا ُنشًا هعدذَ ا حذاهٚدٞ اهح٘صٙدل اهطةٚعدٛ لمدحغير الم٧ٓدى اهعوٌدٛ         

 إُدددٕ ٨ يملدددّ ا٨ حٌددداد  ودددٟ ا٨لحةددداساد اهةاساًترٙدددٞ اهددد  ج دددتر  اهح٘صٙدددل  

ْ      اهطةٚ -Mannٗٙدددحني ) -عدددٛ هوةٚاُددداد  ٗهدددزهم  طدددٚحٍ اطدددحاذاَ الحةددداس ًدددا

Whitney U test    ٟكأظددذ ا٪طدداهٚت اه٩باساًترٙددٞ المِاطددةٞ  هوحعددشو  ودد  )

اه شٗق بل اطحصاباد المعوٌل ٗ قًا لمدحغير الم٧ٓدى اهعوٌدٛ ز جدأذير دٗس اهقٚدادٝ      

 المشُٞ ز س ل ًظح٠٘ اهشكا اه٘مٚ ٛ 

ٗٙحني هوحعشو  وٟ اه شٗق بل أ شاد  ِٚٞ اهذساطٞ ز جأذير اهقٚادٝ المشُٞ –ًاُْحا٢ض الحةاس  :16شذٗي 

  وٟ اهشكا اه٘مٚ ٛ ٗ قا  ى ًحغير الم٧ٓى اهعوٌٛ

 اهعذد ااٌ٘ ٞالمح٘س

ًح٘ط  

 اهشجت

لدٌ٘  

 اهشجت

 ٌٞٚ 

() 

 ٌٞٚ 

() 

ًظح٠٘ 

 اهذ٨هٞ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا 

  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ

 55552 184 302 ٘سٙ٘غبلاه

9227 -0 379 

0 705 

 11243 178 63 دساطاد  وٚا  ير داهٕ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا 

  ّ الملا  د ٗالح٘ا ض

 55553 184 302 بلاه٘سٙ٘غ

9226 -0 38 

0 704 

 11242 178 63 دساطاد  وٚا  ير داهٕ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا 

 ٗا٨سجقا١ اه٘مٚ ٛ  ّ اهٌِ٘

 55782 185 302 بلاه٘سٙ٘غ

8998 -0 689 

0 491 

 11014 175 63 دساطاد  وٚا  ير داهٕ

 اهذسشٞ اهلوٚٞ

 55706 184 302 بلاه٘سٙ٘غ

9074 -0 578 

0 563 

 11090 176 63 دساطاد  وٚا  ير داهٕ
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ًٚا ز اطدددحصابا  16ٙحلدددل ًدددّ شدددذٗي )  د ( أُدددٕ ٨ ج٘شدددذ  دددشٗق داهدددٞ  ظـدددا٢

المعوٌل جُعض٠ لمحغير الم٧ٓى اهعوٌٛ )بلاه٘سٙ٘غ ًقابى دساطاد  وٚا( ز أٜ ًّ 

لددا٨د دٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز لظددل اهشكدا اهدد٘مٚ ٛ  أٗ ز اهذسشددٞ اهلوٚددٞ    

(   ادددا ٙؼدددير  ى أْ جقٚدددٍٚ 05 0أكددد  ًدددّ )  قدددذ كاُدددخ اٚدددل  دددٍٚ اهذ٨هدددٞ

 ٍ اهدد٘مٚ ٛ ٨ لطحوددف بددالح٩و  المعوٌددل هددذٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز جعضٙددض سكددآ

ٗٙ ظش اهةاظز ٓزٖ اهِحٚصٞ  ى أْ اهقٚدادٝ المشُدٞ ز المدذاسغ     .٧ًٓؤٍ اهعوٌٛ

اهراُ٘ٙددٞ بمعا نددٞ اهطددا٢ف جُطةددق بؼددلى ً٘ظددذ ٗ دداَ  وددٟ اٚددل المعوٌددل       

كٌددا  ددذ ٙعددض٠  ى أْ  دسان المعوٌددل هوشكددا اهدد٘مٚ ٛ ٙحددأذش بؼددلى أكدد          

ٗاهح ا ى اهٚدً٘ٛ ًدل اهقٚدادٝ  ٗهدٚع باهلدشٗسٝ       باهع٘اًى المةاػشٝ هة٣ٚٞ اهعٌى

بالمظددح٠٘ ا٪كددداديمٛ اهددزٜ ٗؿدددو٘ا  هٚددٕ   صٌدددٚعٍٔ ٙظددعْ٘  ى ب٣ٚدددٞ  ٌدددى     

ٗتخحودف ُحٚصدٞ اهذساطدٞ الحاهٚدٞ      دا ٌٞ ٗلذ ضٝ جظآٍ ز لقٚق سكآٍ 

ٗشد٘د  دشٗق هـدار      ى( اهدزٜ أػداس   2024ًل ُحٚصٞ دساطٞ  اػ٘س ٗالخطٚت )

أْ اهقٚدادٝ المشُدٞ جضٙدذ ًدّ      (  ى2017ذ أػداس  ـدٌاُٛ )    ٗ د غاهةلاه٘سٙ٘لوٞ 

ػددع٘س المعوددٍ با٨ُحٌددا١ ٗا٨طددحقشاس ٗٙضٙددذ ًددّ ٢٨ٗٔددٍ هو٧ٌطظددٞ اهحعوٌٚٚددٞ        

جٌِٚدٞ ك ددا١ٝ المعودٍ ٗلظددل    ٟأْ اهقٚددادٝ المشُدٞ جشكددض  ود   ٗٙششدل رهدم  ى  

  ًظح٘اٖ

 ثالجًا: سهوات الخبرة 

دٗس اهقٚادٝ المشُدٞ   وٌاد ز جأذيرلمعش ٞ اه شٗق بل اطحصاباد المعوٌل ٗالمع

   ٛ ز المدذاسغ اهراُ٘ٙدٞ بمعا ندٞ اهطدا٢ف اهد        ز س ل ًظدح٠٘ اهشكدا اهد٘مٚ 

طدِ٘اد الخد ٝ    اهحعقدق ًدّ ا حذاهٚدٞ اهح٘صٙدل باطدحاذاَ         جعض٠  ى ًدحغير 

 ( ُحٚصٞ ٓزا ا٨لحةاس  17ٗٙ٘كل شذٗي ) سميرُ٘و-ك٘اشٗو الحةاس

 سميرُ٘و هوحعقق ًّ ا حذاهٚٞ اهح٘صٙل ٗ قًا لمحغير طِ٘اد الخ ٝ -و ٌٚٞ الحةاس ك٘اشٗ :17شذٗي

 ااٌ٘ ادااا٨د

 ٌٞٚ 

 ا٨لحةاس

دسشاد 

 الحشٙٞ

ًظح٠٘ 

 اهذ٨هٞ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ يةٚعٞ 

 اه٘مٚ ٞ

 000 0 43 220 0 طِ٘اد 5أ ى ًّ 

 026 0 41 147 0 طِ٘اد 5-10ًّ 

 000 0 281 172 0 طِ٘اد 10أكرش ًّ 

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ الملا  د 

 ٗالح٘ا ض

 000 0 43 251 0 طِ٘اد 5أ ى ًّ 

 010 0 41 160 0 طِ٘اد 5-10ًّ 

 000 0 281 145 0 طِ٘اد 10أكرش ًّ 

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا  ّ اهٌِ٘ 

 ٗا٨سجقا١ اه٘مٚ ٛ

 000 0 43 274 0 طِ٘اد 5أ ى ًّ 

 000 0 41 216 0 طِ٘اد 5-10ًّ 

 000 0 281 157 0 طِ٘اد 10أكرش ًّ 

 اهذسشٞ اهلوٚٞ

 000 0 43 240 0 طِ٘اد 5أ ى ًّ 

 001 0 41 187 0 طِ٘اد 5-10ًّ 

 000 0 281 145 0 طِ٘اد 10أكرش ًّ 

ٞ 17ٙحلل ًّ شذٗي ) لجٌٚدل لددا٨د دٗس اهقٚدادٝ     ( أْ  ٍٚ ًظح٠٘ اهذ٨هد

ٛ  س ل ًظدح٠٘  المشُٞ ز  ٗكدزهم هوذسشدٞ اهلوٚدٞ  كاُدخ أ دى        اهشكدا اهد٘مٚ 

 د  اٚدل  ٣داد طدِ٘اد الخد ٝ  ٓدزا ٙؼدير ب٘كد٘ح  ى  دذَ ا حذاهٚدٞ            05 0ًّ 
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اهح٘صٙددل اهطةٚعددٛ هوةٚاُدداد المحعوقددٞ بٔددزا المددحغير  بِددا١ً  وددٟ ٓددزٖ اهِحددا٢ض  ٗ٪ْ    

حٌداد  ودٟ   ًحغير طدِ٘اد الخد ٝ ٙلدٍ ذد٩س لدٌ٘ داد أٗ أكردش  هدّ ٙدحٍ ا٨         

ا٨لحةدداساد اهةاساًترٙددٞ اهدد  جحطوددت اهح٘صٙددل اهطةٚعددٛ  ٗطددٚحٍ بددذ٨ً ًددّ رهددم   

 ٗاهدٚع -اطدحاذاَ ا٨لحةداساد اه٩باساًترٙدٞ المِاطدةٞ  ًردى الحةداس كشٗطدلاي       

(Kruskal-Wallis H test)ٞٚهحعذٙذ اه شٗق راد اهذ٨هٞ الإظـا٢    

اه شٗق بل أ شاد  ِٚٞ اهذساطٞ ز جأذير اهقٚادٝ ٗاهٚع هوحعشو  وٟ –ُحا٢ض الحةاس كشٗطلاي :18شذٗي 

 المشُٞ  وٟ اهشكا اه٘مٚ ٛ ٗ قا  ى ًحغير طِ٘اد الخ ٝ

 اهعذد ااٌ٘ ٞالمح٘س

ًح٘ط  

 اهشجت

 ٌٞٚ 

 كشٗطلاي

ًظح٠٘ 

 اهذ٨هٞ

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا 

  ّ يةٚعٞ اه٘مٚ ٞ

 91 214 43 طِ٘اد 5أ ى ًّ 

4 632 

0 099 

 هٕ ير دا

 2 174 41 طِ٘اد 10 ى  5ًّ 

 4 179 281 طِ٘اد 10أكرش ًّ 

دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظل اهشكا 

  ّ الملا  د ٗالح٘ا ض

 47 210 43 طِ٘اد 5أ ى ًّ 

5 218 

0 074 

  ير داهٕ

 54 158 41 طِ٘اد 10 ى  5ًّ 

 37 182 281 طِ٘اد 10أكرش ًّ 

ظل اهشكا دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز ل

  ّ اهٌِ٘ ٗا٨سجقا١ اه٘مٚ ٛ

 88 218 43 طِ٘اد 5أ ى ًّ 

7 824 

0 020 

داهٕ  ِذ 

(0 05) 

 51 199 41 طِ٘اد 10 ى  5ًّ 

 1 175 281 طِ٘اد 10أكرش ًّ 

 اهذسشٞ اهلوٚٞ

 48 216 43 طِ٘اد 5أ ى ًّ 

4 988 

0 083 

  ير داهٕ

 73 174 41 طِ٘اد 10 ى  5ًّ 

 08 179 281 طِ٘اد 10أكرش ًّ 

ًٚا ز اطدددحصاباد   18ٙحلدددل ًدددّ شدددذٗي )  ( أُدددٕ ٨ ج٘شدددذ  دددشٗق داهدددٞ  ظـدددا٢

المعوٌل جةعًا هظِ٘اد الخد ٝ ز لددا٨د  دٗس اهقٚدادٝ المشُدٞ ز لظدل اهشكدا       

 دددّ يةٚعدددٞ اه٘مٚ دددٞ   ٗ دٗس اهقٚدددادٝ المشُدددٞ ز لظدددل اهشكدددا  دددّ الملا ددد د  

(  ًٗدل  05 0ٚٞ  ظٚدز تجداٗصد  دٍٚ اهذ٨هدٞ )    ٗالح٘ا ض   ٗكزهم ز اهذسشٞ اهلو

ًٚا ز لداي  دٗس اهقٚادٝ المشُٞ ز لظدل اهشكدا    رهم  ج٘شذ  شٗق داهٞ  ظـا٢

(  ادا ٙؼدير   05 0( ا٪ دى ًدّ )  020 0 ّ اهٌِد٘ ٗا٨سجقدا١ اهد٘مٚ ٛ   بقٌٚدٞ د٨هدٞ )     

ٍ   10-5طدِ٘اد ًٗدّ    5 ى أْ المعوٌل رٜٗ الخ ٝ ا٪ دى )أ دى ًدّ      طدِ٘اد( هدذٙٔ

جقٚددٍٚ أ وددٟ هددذٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز د ددٍ طددٍ٘ٓ ٗاسجقددا٢ٍٔ اهدد٘مٚ ٛ ًقاسُددٞ   

ٗٙ ظددش اهةاظددز  ددذَ ٗشدد٘د  ددشٗق ز  اهةٚددٞ   .بددض٢٩ًٍٔ رٜٗ الخدد ٝ ا٪يدد٘ي

اادددا٨د  ى أْ المٌاسطددداد اهقٚادٙدددٞ المشُدددٞ اهددد  جددد٧ذش  ودددٟ يةٚعدددٞ اهعٌدددى       

بؼددلى كددةير بِددا١ً  ٗالملا دد د ٙددحٍ جطةٚقٔددا بؼددلى  دداَ ز المددذاسغ  ٨ٗ تخحوددف   

 وددٟ طددِ٘اد لدد ٝ المعوددٍ   اهقا٢ددذ يمٚددى  ى جدد٘ ير ب٣ٚددٞ  ٌددى دا ٌددٞ ًٗعدداٙير  

ػددد ا ٞ هوٌلا ددد د لجٌٚدددل المعوٌدددل  ودددٟ ظدددذ طددد٘ا١  بغدددو اهِندددش  دددّ ًدددذٝ    

ًٚا ز لدداي اهٌِد٘ ٗا٨سجقدا١        لذًحٍٔ  ٗٙ ظش اهةاظز ٗش٘د  دشٗق داهدٞ  ظـدا٢

أك  هوقٚادٝ المشُٞ   قذ ٙعدض٠   اه٘مٚ ٛ  ظٚز ٙش٠ المعوٌْ٘ ا٪ ى ل ٝ دٗسًا

رهم  ى أْ المعوٌل ز بذاٙٞ ظٚاجٍٔ المِٔٚٞ ٙلُْ٘٘ أكرش ظشؿًا  ودٟ  دشق   

اهحط٘س ٗاهحذسٙت ٗاهتر ٚٞ   ٍٔ ٙحطوعْ٘ بِؼدال  ى ًظداساد ٗاكدعٞ هوٌِد٘     
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المٔني ٗٙةعرْ٘  ّ اهح٘شٕٚ ٗاهذ ٍ ًّ اهقٚادٝ هحعقٚدق رهدم  بٌِٚدا  دذ ٙلدْ٘      

ٝ  ذ ٗؿو٘ا  ى ًشظوٞ ًعِٚٞ ًدّ ًظداسٍٓ اهد٘مٚ ٛ  أٗ    المعوٌْ٘ ا٪كرش ل 

 ددذ جلددْ٘ هددذٍٙٔ ج٘ عدداد لرحو ددٞ جحعوددق بدداهٌِ٘ المٔددني لم جعددذ جددشجة  بددِ ع   

اهقددذس بدددالجٔ٘د المةاػددشٝ هوقٚدددادٝ المذسطدددٚٞ  بددى سبمدددا بدداه شق ا٪ٗطدددل  ودددٟ     

ًظددح٠٘ اهدد٘صاسٝ أٗ الإداسٝ اهحعوٌٚٚددٞ  ٗ ددذ ٙلددْ٘ اهظددةت أٙلًددا ٓدد٘ أْ اهقٚدداداد     

لمذسطٚٞ  ذ جشكض شٔ٘دٓا ز د ٍ ٗج٘شٕٚ المعوٌل الجذد ٗا٪ ى ل ٝ بؼلى ا

أك   هحأٓٚؤٍ ٗدلدٍٔ ز اهة٣ٚٞ اهحعوٌٚٚٞ  اا لصعدى جدأذير اهقٚدادٝ المشُدٞ     

ٗتخحوف ُحٚصٞ اهذساطٞ  ز ٓزا الجاُت أكرش ٗك٘ظًا ٗ لصابٚٞ باهِظةٞ لهٍ 

أُدٕ ج٘شدذ  دشٗق     ٠هدزٜ سأ ( ا2024الحاهٚٞ ًل ُحٚصٞ دساطٞ  اػ٘س ٗالخطٚدت ) 

ز الخدد ٝ هـددار الخدد ٝ أكرددش ًددّ  ؼددش طددِ٘اد  ٗهقددذ أػدداس جقدداس ٗ ةقدد٘ث      

حددأذش بددالح٩و طدد  اهقٚددادٝ طدد٘ا١  ٙأْ سكددا المعوٌددل  ددّ ٗمددا٢ ٍٔ    ى( 2024)

المشُددٞ أٗ اهذٙلحاج٘سٙددٞ أٗ اهحظددٚةٚٞ  اددا  ددذ لصعددى ٗشدد٘د  ددشٗق هوادد ٝ أًددش     

 كعٚف 

 توصيات الدراسة: 
ُحا٢ض اهذساطدٞ الحاهٚدٞ    اهح٘ؿدى  ى اهح٘ؿدٚاد       هٕٚ ج٘ؿوخز ك١٘ ًا 

 :اهحاهٚٞ

 ُٙ  ا٨بحلاس ز جط٘ٙش المِآض ٗا٪ُؼطٞ اهحعوٌٚٚٞ  ٟل اهقا٢ذ  وؼصِأْ 
 ُٙ  ن اهقا٢ذ المعوٌل ز اتخار اهقشاساد اه٘مٚ ٚٞ ؼشِأْ 
 ُٙ   ٗأْ ٙؼشن ط٘س اهقا٢ذ ُناَ الح٘ا ض بِا١ً  وٟ ا٪دا١ ٗاهحع ٚض اهذالوٛأْ 

  المعوٌل ز بِا١ٖ
  ٞٙأْ ٙعضص اهقا٢ذ ًٔاساد اهقٚادٝ هذ٠ المعوٌل ٗٙط٘س  ذساجٍٔ الإداس 

  أْ ٙ٘ ش اهقا٢ذ بشاًض جذسٙةٚٞ هحط٘ٙش ًٔاساد المعوٌل 

 :مكترحات الدراسات المشتكبلية 
  ٝالمشُدددٞ  ودددٟ شددد٘دٝ اهعٌوٚدددٞ اهحعوٌٚٚدددٞ ز المدددذاسغ  أذدددش ااسطددداد اهقٚددداد

 اهراُ٘ٙٞ بمعا نٞ اهطا٢ف 
     ٞدٗس اهقٚددادٝ المشُددٞ ز لظددل ب٣ٚددٞ اهعٌددى ز المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ ًددّ ٗشٔدد

 ُنش المعوٌل بمعا نٞ اهطا٢ف 
      ٞدٗس اهقٚدادٝ المشُددٞ ز جعضٙدض اهدد١٨٘ اهد٘مٚ ٛ هددذ٠ ًعوٌدٛ المشظوددٞ اهراُ٘ٙدد

  بمعا نٞ اهطا٢ف

 اجع العربية:المر 
ًعوٌدداد بددشاًض   ٠(  أذددش اهرقا ددٞ اهحِنٌٚٚددٞ  وددٟ اهشكددا اهدد٘مٚ ٛ هددذ      2015بشششاشددٞ  ًددشٍٙ  )  -

  92-65(  41)20اهحعوٍ ز ًذِٙٞ اهشٙا   لدوٞ س٘س اهتربٚٞ اهِ٘ ٚٞ   ؿع٘باد

(  اهشكا اه٘مٚ ٛ لمذٙشٜ المذاسغ المح٘ططٞ بمذِٙٞ ًلٞ الملشًٞ ًّ ٗشٔٞ 2011اهة٩دٜ  ؿار  ) -

شٍٓ )سطدداهٞ ًاشظددحير  ددير ًِؼدد٘سٝ(  كوٚددٞ اهتربٚددٞ المٌولددٞ اهعشبٚددٞ اهظددع٘دٙٞ  شاًعددٞ أَ  ُندد

 اهقش٠ 
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(  اهشكا اه٘مٚ ٛ هوعاًول ًّ ًِن٘س الخذًٞ ا٨شحٌا ٚدٞ  داس اه٘ دا١   2011بِٔظٛ   اٙضٝ سشت  ) -

 هذُٚا اهطةا ٞ ٗاهِؼش 

بدددا٪دا١ المٔدددني هوٌؼدددش اد   (  اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ ٗ ٩ حدددٕ   2021الحددداصًٛ  أسمدددا١  شددد٘ٙوٛ  بظددداَ  )   -

  37-1(  2)6اهترب٘ٙاد بمِطقٞ شاصاْ  لدوٞ س٘س اهـادسٝ  ّ شاًعٞ  ل شمع  

اهعدداَ بمِطقددٞ اهقـددٍٚ    اهحعوددٍٚ(  ا٪طددال اهقٚادٙددٞ الإداسٙددٞ ز ًددذاسغ    2021الحشبددٛ  ُدداٙف  )  -

ب٘ٙددٞ  ٗ ٩ حٔددا بددا٨ظتراق اهدد٘مٚ ٛ هددذ٠ المعوٌددل لدوددٞ الجاًعددٞ الإطدد٩ًٚٞ هوذساطدداد اهتر        

  423-403( 3) 29ٗاهِ ظٚٞ  

(  اهددٌِ  اهقٚددادٜ اهظددا٢ذ هددذ٠  ا٢ددذاد المددذاسغ اهراُ٘ٙددٞ بمذِٙددٞ ًلددٞ        2019الحلددشًٛ  ُدد٘و  )  -

(  183الملشًدٞ ٗ ٩ حددٕ بددا٨هحضاَ اهحِنٌٚددٛ هوٌعوٌدداد  لدوددٞ كوٚددٞ اهتربٚددٞ  اًعددٞ ا٪صٓددش  ) 

314-374  

ٝ هذٜ ًذٙشٜ المذاسغ اهراُ٘ٙدٞ ز لذا ندٞ   (  ا٪طال اهقٚادٙٞ اهظا٢ذ2018سبٚل  ألذ لذٌذ  ) -

شددددشؾ ٗ ٩ حٔددددا بحص٘ٙددددذ ا٪دا١ ًددددّ ٗشٔددددٞ ُنددددش المعوٌددددل  لدوددددٞ كوٚددددٞ اهتربٚددددٞ شاًعددددٞ  

  70 -47(  4)18ا٨طلِذسٙٞ  

(  داس اهلددددٚا١ هوِؼددددش 2(  اهحِنددددٍٚ ا٨داسٜ ز اهعٌددددى اهشٙاكددددٛ)ل 2010اهشبٚعددددٛ  لذٌدددد٘د داٗد  ) -

 ٗاهح٘صٙل 

(  اهشكددا ٗاهدد١٨٘ اهدد٘مٚ ٛ ٗ ددٍٚ ٗأل٩ ٚدداد    2011اه حدداح  ط٘طددّ  )  طددوٌٚاْ  لذٌددذ ألددذ   ةددذ   -

 اهعٌى  صًضَ ُاػشْٗ ًٗ٘ص ْ٘ 

(  دٗس ا٪طدال اهقٚادٙدٞ الحذٙردٞ هدذٜ ًدذسا١      2024 اػ٘س  لذٌذ  وٟ  الخطٚت   شٙاي ٙ٘طف  ) -

٘س المذاسغ الحلً٘ٚٞ ز ًذِٙٞ  سبذ ٗ ٩ حٔا باهشكا اه٘مٚ ٛ هوٌعوٌل  ااوٞ اهذٗهٚدٞ هوةعد  

 ( 2)3اهِ ظٚٞ ٗاهترب٘ٙٞ  

(   ٚاغ أبعاد اهقٚادٝ المشُٞ هش٦طا١ ا٪ُذٙٞ اهشٙاكٚٞ ًّ ٗشٔدٞ ُندش   2021 ةاغ   وٟ طوٌٚاْ  ) -

  123-108(  111)27  لدوٞ كوٚٞ اهتربٚٞ ا٪طاطٚٞ  المذسبل

(  2011 ةاغ  لذٌذ لوٚى  ُ٘ ى  لذٌذ بلش  اهعةظٛ  لذٌذ ًـط ٛ  أب٘  ٘اد   شٙاي لذٌدذ  )  -

 (  داس المظيرٝ هوِؼش ٗاهح٘صٙل 3ذلى  هٛ ًِآض اهةعز ز اهتربٚٞ ٗ وٍ اهِ ع)ل ً

(  دٗس اهقٚددادٝ المحوٚددٞ ز اداسٝ المعش ددٞ ًددل ا٨ػدداسٝ  هددٛ س٦طددا١ المددذْ      2007 ةددذ اه٘ٓدداث  لذٌددذ  )   -

المـشٙٞ  ًشكض دساطاد ٗاطحؼاساد ا٨داسٝ اهعاًٞ  كوٚدٞ ا٨ حـداد ٗاهعودَ٘ اهظٚاطدٚٞ  شاًعدٞ      

 شٝ اهقآ

(  اهقٚادٝ ٗاهشكا اه٘مٚ ٛ)سطاهٞ ًاشظحير  ير ًِؼ٘سٝ(  كوٚدٞ اهعودَ٘   2017اهعـٌاُٛ  ًشٍٙ  ) -

 ا٨ُظاُٚٞ ٗا٨شحٌا ٚٞ  شاًعٞ  اؿذٜ ًشباح ٗس وٞ  الجضا٢ش 

 (  اداسٝ الم٧طظاد اهترب٘ٙٞ   الم اهلحت 2003 شط  ظا ه  ؿ ٜ  لذٌذ  ) -

ٗ ٩ حٕ باهشكا اه٘مٚ ٛ ٗاهٚقنٞ اهعقوٚٞ هدذٜ   ( سأغ الماي اهِ ظ2021ًٛح٘هٛ   لشٜ هطٚف  ) -

  2032-1955(  5)3ًعوٌٛ اهتربٚٞ الخاؿٞ  لدوٞ كوٚٞ  وَ٘ رٜٗ ا٨ظحٚاشاد الخاؿٞد 

(  اهقٚددادٝ اهحةادهٚددٞ ٗاهحع٘ٙوٚددٞ ٗاهشكددا اهدد٘مٚ ٛ ٗشٔددٞ ُنددش جشب٘ٙددٞ       2016لذددادّٙ   رٌدداْ  )  -

 ًعاؿشٝ  داس كِ٘ص المعش ٞ اهعوٌٚٞ هوِؼش ٗاهح٘صٙل 

(  دٗس لمعودددٍ ز جٌِٚدددٞ المٔدداساد اهقٚادٙدددٞ ٗ دددذساد اهدددح لير  2021عٌٚددٛ  طدددعاد شاطدددٍ دسٗٙددؽ  )  اهِ -

ا٨بددذا ٛ هددذٜ المددشآقل ًددّ ٗشٔددٕ ُنددش ًعوٌددٛ الحوقددٞ اهراُٚددٞ ز اًدداسٝ دبددٛ  ااوددٞ اهعشبٚددٞ   

  258-233(  17)4لإ ٩َ ٗذقا ٞ اهط ى  الم٧طظٞ اهعشبٚٞ هوتربٚٞ ٗاهعوَ٘ ٗا٬داث  

 ودددٟ الم٧طظددداد ز مدددى اهِنشٙددداد   ٗلذددداسٖ(  لذدددذداد اهشكدددا اهددد٘مٚ ٛ  2011ًددداُٛ  )اهُ٘ددداغ  ًض -

 ( 2المعش ٚٞ ٗاهظو٘كٚٞ  لدوٞ اهعوَ٘ ا٨ُظاُٚٞ ٗا٨شحٌا ٚٞ  )

 (  ًِآض اهةعز اهعوٌٛ  بيرٗد: داس اهلحت اهعوٌٚٞ 2018 ط٘اْ  أطعذ  ًٗطش  ٙ٘طف  ) -

(  ؿددددِعا١: داس اهلحددددت  3هعوٌددددٛ )ل (  ًِددددآض اهةعددددز ا2019المحٌدددد٘دٜ  لذٌددددذ طددددشظاْ  وددددٛ  )  -

 الجٌٔ٘سٙٞ اهٌِٚٚٞ 

(  ًِددآض اهةعددز اهتربددٜ٘  ًشكددض دٜ بُ٘دد٘ هوحعوددٍٚ   2017اهددضٓيرٜ  ظٚددذس  ةددذ اهلددشٍٙ لذظددّ  )  -

 ٗاهحذسٙت 
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(  ًقذًٞ ز أطداهٚت ًِٗدآض اهةعدز اهعوٌدٛ   ٌداْ: داس اهٚداصٗسٜ هوِؼدش        2025داٗٗد  ثاسا لزٟ  ) -

 ٗاهح٘صٙل 

(  ًِآض اهةعز ز اهعوَ٘ الإُظاُٚٞ  ٧ًطظٞ ا٪ًدٞ اهعشبٚدٞ هوِؼدش    2018  )دسٗٙؽ  لذٌ٘د ألذ -

ٗاهح٘صٙل 

(  اهقٚداغ ٗاهحقدٍ٘ٙ اهتربدٜ٘  داس اهلحدت     2019أب٘ ػعةاْ  ػدٌٚا١ ؿدةعٛ  ٗ طد٘اْ  أطدعذ ظظدل  )      -

 اهعوٌٚٞ 

 :المراجع الأجهبية 

- Ahmed, A. A. (2024). The Impact of Principal Leadership Styles 
on Teachers’ Job   Performance in Primary Schools. Human Nature 
Journal of Social Sciences, 5(3), 173-181.  

- Bunjak, A., Černe, M. & Wong, S. (2019). Leader-follower 
pessimism (in)congruence and job satisfaction: The role of 
followers identification with a leader. Leadership & Organization 
Development Journal, 40 (3), 381-398.  

- Ismail, A., & Razak, M. R. A. (2016). EFFECT OF JOB 
SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT. Management 
& Marketing Journal, 14(1).  

- Judge, T. A., Zhang, S. C., & Glerum, D. R. (2020). Job 
satisfaction. Essentials of job attitudes and other workplace 
psychological constructs, 207-241.  

- Kaiser, R. B., & Overfield, D. V. (2010). Assessing flexible 
leadership as a mastery of opposites. Consulting Psychology 
Journal: Practice and Research, 62(2), 105.  

- Karnati, N. (2024). Improving Of Teacher Job Satisfaction 
Through Distributed Leadership And School Climate Of Senior 
High School Teachers In Jakarta Province. In INTERNATIONAL 
CONFERENCE OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCE 
(ICHSS) (pp. 1092-1110). 

- Mohsen, M. A. M. S., & Moftah, K. A. K. (2015). Examining 
Employee Intrinsic and Extrinsic Job satisfaction: A comparative 
study in Egyptian Hotels and Hospitals. 

- Norton, L. W. (2010). Flexible leadership: An integrative 
perspective. Consulting Psychology Journal: Practice and 
Research, 62(2), 143.  

-  Okoro, E. (2012). Cross-cultural etiquette and communication in 
global business: Toward a strategic framework for managing 
corporate expansion. International Journal of Business & 
Management, 7(16), 130-138.  

- Ozsoy, T. (2022). The effect of innovative organizational climate 
on employee job satisfaction. Marketing i menedžment innovacij, 
(2), 9-16.   

- Panagopoulos, N., Karamanis, K., & Anastasiou, S. (2023). 
Exploring the impact of different leadership styles on job 



 م2222.. شهـــــــر يوليو                               2ج 93دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
262 

 

satisfaction among primary school teachers in the Achaia Region, 
Greece. Education Sciences, 14(1), 45.  

- Pogodzinski, B. (2015). Administrative context and novice teacher-
mentor interactions. Journal of Educational Administration, 53 (8), 
40-65.  

- Sabanci, A., & Kasalak, G. (2014). Characteristics of a school 
leader according to the views of school principals: a qualitative 
study. International Journal of Business and Social Science, 5(13). 

- Sarwar, H. (2016). Job empowerment and participative decision-
making concerns at Abu Dhabi group: A qualitative case study. 
Archives of Business Research, 4(5), 91-101. 

- Scheide Miller, C., & Giblin, J. (2024). Improving job satisfaction 
and belonging through flexible work and leadership cohorts. 
Advances in Developing Human Resources, 26(1), 20-47.  

- Thoits, P. A. (2011). Mechanisms linking social ties and support to 
physical and mental health. Journal of health and social behavior, 
52(2), 145-161.  

- Ugarte, C., Urpí, C., & Costa-París, A. (2022). The need of 
autonomy for flexible management in the fostering of school 
quality. International Journal of Leadership in Education, 25(1), 
124-146.  

- Vaari, A. (2015). Flexibility in the core of effective leadership.  
- Yukl, G. (2008, April). The importance of flexible leadership. In 

23rd Annual Conference of the Society for Industrial-
Organizational Psychology, San Francisco, CA. 

 

 


