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عضو هيئة التدريس  وعلاقتها بالمناعة النفسية  لدي    -التفاعلات الانفعالية بين الطالب  
 )دراسة من وجهة نظر الطلاب والأعضاء(   الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة 

 نهاد مرزوق عبد الخالق قابيلد/                                                                  

 
 الملخص: 

الطالب                بين  التفاعلات الانفعالية  التعرف علي مستوي  إلي  البحث  عضو    -هدف 
هيئة التدريس  والمناعة النفسية  لدي الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة والعلاقة بينهما،  

( من  الدراسة  عينة  و)180وتكونت  وطالبة  طالب  التربية  56(  ببرامج  تدريس  هيئة  عضو   )
استخدمت  وقد  والرابع،  الثالث  المستويين  البكالوريوس  بمرحلة  الجامعات  بعض  بكليات  الخاصة 

مقياس  ،  مقياس المناعة النفسية لدي طلاب الجامعةالباحثة الأدوات التالية وجميعها من إعدادها "
"، وتوصلت عضو هيئة التدريس نسختي الطلاب والأعضاء  –التفاعلات الانفعالية بين الطالب  

التدريس كان مرتفع في   التفاعلات الانفعالية بين الطلاب وأعضاء هيئة  إلي أن مستوي  النتائج 
الاتجاهين )وجهة نظر الطلاب ووجهة نظر الأعضاء( وكانت هناك فروق في مستوي التفاعلات  
لصالح الأعضاء، ومستوي المناعة النفسية لدي الطلاب ببرامج التربية الخاصة كان مرتفع، ولا  

فروق ذات  ، وتوجد  فروق ذات دلالة احصائية في المناعة النفسية تعزي لمتغير التخصص توجد  
الطالب   بين  الانفعالية  التفاعلات  في  احصائية  نظر    -دلالة  وجهة  من  التدريس  هيئة  عضو 

التخصص  لمتغير  تعزي  تخصصات    الطلاب  لصالح  وذلك  تخصصات  خمس  اضطرابات  بين 
البصرية السمعية والإعاقة  والتخاطب والاعاقة  التفاعلات  اللغة  بين  وأخيراً هناك علاقة طردية   ،

 عضو هيئة التدريس والمناعة النفسية لدي طلابهم.   -الانفعالية بين الطالب 
المناعة النفسية    –عضو هيئة التدريس    –التفاعلات الانفعالية بين الطالب  :  الكلمات المفتاحية

 طلاب التربية الخاصة.  –
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 :مقدمة
التعليم الجامعي هو مرحلة تعليميةة لهةا دور فعةاي فةي ت ديةة الرسةالة التربويةة، فهةو المفتةا  
الأوي الذي يحصل عليه الطالب لدخوي سوق العمل والحصوي على الوظيفة، ويفسح المجةاي أمةا  
الطالب للإبداع والابتكار، حيث تقو  الجامعات بفتح باب البحث العلمي على مصراعيه وهذا يكون 
دافعاً للطةلاب للابتكةار والإبةداع، ومنبعةاً يمةد المجتمةع بةالخبرات والكفةاءات التةي تسةاعد فةي تطةوير 

 المجتمع ومؤسساته.
فالجامعة مؤسسة إنسانية، وتعليمية ذات طبيعة أخلاقية، تسعى إلى تنمية القةيم المضةافة، 
والفضائل المدنية، حيث تمثل القيادة الفكريةة والعلميةة فةي المجتمةع، وتقةو  الجامعةة بنعةر المعرفةة، 
والثقافةةة، وترقيةةة الفنةةون وابداب، بهةةدف إعةةداد المتخصصةةين فةةي مختلةة  مجةةالات المعرفةةة، وعليةةه 
فقد أصةبحت الجامعةة أرقةى مؤسسةة علميةة أياديميةة أنعة ها المجتمةع بهةدف تنميتةه واسةتدامته )ابةو 

 (.925، 2019النور مصبا ، 
ويعد عضو هيئة التدريس أحد أهم الركائز الأساسية للجامعة باعتباره المسئوي عن إعداد 
العلمية  الكوادر  لإعداد  التدريس  في  وظيفته  يمارس  فهو  القيادي،  ومركزه  وظيفته  بحكم  أجياي 
حل  في  والمساهمة  المجتمع  قضايا  لخدمة  تخصصه  مجاي  في  بالأبحاث  ويقو   المتخصصة، 
( وخارجها  الجامعة  داخل  التربوية  الأنعطة  من  العديد  ممارسة  إلى  بالإضافة  أمل معكلاته، 

(، ومن أهم أنعطة العضو داخل الجامعة تفاعله مع  10٧،  2011،  عبدالمطلب ومجدي المهدي  
 مختل  الأفراد أثناء عمله. 

مع  التفاعلات  ولكن  عملهم،  في  مختلفين  أشخاص  مع  التدريس  هيئة  أعضاء  ويتفاعل 
،   (Hagenauer, 2015, 387)طلابهم هي الأقوى من حيث إثارة المعاعر الإيجابية أو السلبية  

يتم إلا بوجود مقومات أساسية تعمل على تحديد عملية التفاعل وتعكس المقدرة   وهذا التفاعل لا 
الأطر   من  المقومات  فهذه  والاستجابة  المثير  بين  المهنية  العلاقة  تقبل  في  الداخلة  للأطراف 

 (. 135، 2015الحايمة لفهم طبيعة التفاعل )عبد الله الحربي،  
فالتفاعل بينه وبين طلابه داخل الجامعة يعتبر من أهم أنعطته أثناء العملية التعليمية، وقد  

المتعلم والمدرس   (Cox,2011, 49)توصل   بين  التفاعل  لعقود من الأبحاث حوي  في مراجعته 
 -إلى استنتاجين وهما أن:
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نتائج  1) على  إيجابية  ت ثيرات  لها  والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  التفاعلات   )
 الطلاب. 
 ( لا تحدث مثل هذه التفاعلات بانتظا  كما قد ي مل المعلمون.2)

ويعير تفاعل المعلم والطالب إلى عملية يستخد  فيها المعلمون والطلاب مصادر تعليمية  
هذه   وتستخد   مختلفة  تعليمية  أنعطة  خلاي  من  المحددة  ومسؤولياتهم  ب دوارهم  للوفاء  مختلفة 
المتبادي  التفاعل  من خلاي  التدريس  أهداف  لتحقيق  التعلم  عملية  في  مختلفة  سلوكيات  الأنعطة 

 . (Xie et al, 2023,69)الت ثير 
طبيعة تؤثر  أن   يما للطالب، الانفعالية الخبرات  في والطالب  المعلم بين العلاقة وعليه 

 بها مثل يععرون  التي انفعالاتهم عن التعبير على ويعجعهم يساعدهم والطلاب  المعلم بين التوافق
 . ( Mainhard et al., 2018, 109)القلق  او  بالاستمتاع شعورهم مدى

فالتعبير عن المعاعر من قبل المعلمين والطلاب يساهم في خلق مناخات صفية إيجابية،  
ونطاق   العاطفية  التجربة  أسلوب  على  تؤثر  نغمة  بدوره  الدراسي  للفصل  العاطفي  المناخ  ويحدد 
بتحسين   الإيجابي  الصفي  المناخ  ويرتبط  العاطفي،  السلوك  جودة  ويحدد  عنها،  المعبر  المعاعر 
الاجتماعية   الكفاءة  وتعزيز  الداخلية،  السلوك  اضطرابات  من  والحد  للطلاب،  الأياديمية  النتائج 

المعلمين   إيذاء  وتقليل  للتعلم،  والدافع  المعاركة  وزيادة  للطلاب،   ,Harvey et al)والعاطفية 
2012, 628) . 

وبناء علي هذه الأهمية يتضح أن التفاعلات بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس يمكن أن  
 Komarraju)تكون حاسمة في تطوير مفهو  الذات الأياديمي لديهم وتعزيز دوافعهم وإنجازاتهم،  

et al,2010,332)    بالتحصيل الأياديمي فقد  كعفت دراسة  Respondek et)وفيما يتعلق 
al,2017,4)    أن المعاعر الأياديمية الإيجابية )مثل الاستمتاع( ترتبط بعكل إيجابي بالتحصيل

الأياديمي المستقبلي، في حين أن المعاعر الأياديمية السلبية )مثل الملل أو القلق( ترتبط بعكل  
أن العلاقة الإيجابية بين المعلم والطالب داخل    (Kirk et al, 2016)سلبي، بينما أظهرت دراسة  

ا اللامنهجية  الص   الأنعطة  في  متزايدة  ومعاركة  أفضل  بدرجات  أيضًا  مرتبطة  كانت  لدراسي 
 وتطلعات تعليمية أعلى.



 2025(  3إبريل )ج  (142العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

942 

ولأن البحث في الانفعالات العاطفية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المتعلقة بالتدريس 
فقد  ثابت،  وبعكل  ببطء  يتزايد  المهنية،  وممارستهم  على صحتهم  وآثارها  الطلاب،  مع  والتفاعل 
 ركزت معظم الأبحاث على إدارة العواط  من خلاي المفهو  الاجتماعي لة العمل العاطفي، بينما

وصفات المحاضر الذكي عاطفيًا وقدرته على  ركزت بعض الدراسات على مفهو  الذكاء العاطفي 
 ,Pekrun)  (Hagenauer,Volet, 2014,242)إدارة عواطفه عمدًا، وكذلك عواط  طلابه  

R., & Stephens,2010,258). 
التدريس  هيئة  وعضو  الطالب  بين  الانفعالية  التفاعلات  أهمية  ت تي  سبق  ما  علي  وبناءً 
ومدي ت ثيرها علي الطالب بعكل خاص فهو بمرحلة عمرية فارقة بحياته علي كافة المستويات،  
فتؤثر هذه التفاعلات علي كثير من جوانب حياة الطالب مثل أفكاره ومعاعرة سلباً وإيجاباً وكذلك 

 انسجامه مع الأخرين ومدي شعورة بالثقة بالنفس وغيرها من الجوانب.
أن تفعيل التفاعل بين الطالب وأعضاء    (Kim & Lundberg, 2016)فقد أظهرت دراسة  

عبر   والتواصل  الدراسية،  القاعة  المواد خارج  محتوي  معًا حوي  التحدث  التدريس من حيث  هيئة 
البريد الإلكتروني أو شخصيًا، والتفاعل داخل القاعات الدراسية، والعمل معًا في نعاط آخر غير  
العمل الدراسي، تُزيد من معاركة الطلاب أثناء المحاضرات، والععور بالانتماء، والاستعداد لتحدي  

 أنفسهم أياديميًا. 
مسيرتهم   خلاي  المختلفة  والضغوط  التحديات  مع  التكيف  علي  الطلاب  يساعد  ما  وهو 
الدراسية، حيث تعزيز مناعتهم النفسية من خلاي توفير بيئة أياديمية داعمة، وتقديم الدعم النفسي،  
مسعود،  )فتحية  عرفتها  كما  النفسية  فالمناعة  الإيجابية،  الت قلم  مهارات  تطوير  على  وتعجيعهم 

لمواجهة الأزمات 35٧،  2025 الذات  تقوية وتعزيز  الطالب من  يُمكن  نفسي وقائي  ( هي نظا  
 والمعكلات والضغوط التي يواجهها داخل الجامعة.

فطلبة الجامعة يحتاجون إلى الحفاظ على مناعتهم النفسية عالية لأن ذلك يرفع من حالتهم  
ذلك،   المعرفية وتعديل سلوكهم، علاوة على  بناء معارفهم  الأخلاقية والفكرية، ويعمل على إعادة 
أو   الخاطئ  التفكير  يبتعدون عن  ويجعلهم  والعمل،  الحياة  مواق   مع  تعاملهم  يعكل طريقة  فهو 

 ,Hassan,2021)غير المنطقي ولا يععرون أبدًا بالانتحار كحل مناسب للتخلص من معايلهم  
4299). 
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وهنا تظهر بوضو  علاقة هذه التفاعلات بالمناعة النفسية للطالب هذا النظا  الذي يحمي  
الطالب علي مواجهة   قدرة  اختل ضعُفت  فإن  والعقلية  النفسية  الأمراض  ويدافع عنها ضد  النفس 
مدي  يؤثر علي  إلي سلبي  تفكيره  تحوي  وبالتالي  بالجامعة  لها  يتعرض  التي  والمعايل  الضغوط 

 تكيفه مع تحديات الجامعة والت قلم معها بعكل ناجح. 
ت ثير كل متغير   العلاقة والتحقق من مدي  البحث في هذه  الحالية تحاوي  فالدراسة  وعليه 

عضو هيئة    -علي الأخر واتجاه هذا الت ثير، فهدفها البحث في التفاعلات الانفعالية بين الطالب  
التدريس  وعلاقتها بالمناعة النفسية  لدي الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة وذلك من وجهة 

 نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

 :مشكلة البحث
بةةدأ الإحسةةاس بالمعةةكلة مةةن خةةلاي ملاحظةةة الباحثةةة أثنةةاء عملهةةا أن الكثيةةر مةةن الطةةلاب 
يعبرون عن حةبهم العةديد لأعضةاء بعيةنهم دون بةاقي الأعضةاء وأنهةم يتطلعةون لاسةتكماي دراسةات 
عليةةا فةةي تخصصةةات هةةذه الأعضةةاء ريبةةة مةةنهم فةةي أن يكونةةوا معةةرفين علةةيهم، كمةةا لاحظةةت أن 
التجةةارب العخصةةية التةةي يسةةردها أعضةةاء هيئةةة التةةدريس أثنةةاء بعةةض المحاضةةرات كةةان لهةةا تةة ثير 

 يبير علي بعض الطلاب ودفعهم للأما  والتحاقهم بالدراسات العليا أيضاً.
وهنةا تبةادر سةؤاي لةذهن الباحثةة وهةو مةا العامةل المةؤثر فةي هةذا التمسةك بعضةو معةين ممةا 
دفعهةةةا لإجةةةراء بعةةةض المقةةةابلات الفرديةةةة والجماعيةةةة مةةةع الطةةةلاب ببةةةرامج التربيةةةة الخاصةةةة بالكليةةةة 

( طالةةةب علةةةي مةةةدار شةةةهرين مةةةن خةةةلاي محاضةةةرتها أو الإرشةةةاد الأيةةةاديمي وكانةةةت 23وعةةةددهم )
 -بياناتهم كالتالي:

 ( بيانات عينة الدراسة الاستطلاعية 1جدوي )
 العدد  المقابلة المستوي  القسم

 4 جماعية الثالث معلم ذوي احتياجات خاصة "طفولة"
 5 جماعية الرابع معلم ذوي احتياجات خاصة "طفولة"
 1 فردية  الثالث معلم ذوي احتياجات خاصة "طفولة"
 1 فردية  الرابع معلم ذوي احتياجات خاصة "طفولة"
 6 جماعية الثاني معلم ذوي احتياجات خاصة "حاسب ألي"
 1 فردية  الثاني معلم ذوي احتياجات خاصة "حاسب ألي"
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 5 جماعية الثاني معلم ذوي احتياجات خاصة "موسيقي" 
وبتفريغ الباحثة للمعلومات التي حصلت عليها من المقابلة وجدت أن العامل المعترك بةين 
هةؤلاء الطةةلاب فةي تمسةةكهم أو رفضةهم لعضةةو هيئةةة تةدريس معةةين هةو اتسةةا  هةذا العضةةو بالمرونةةة 
وسةةهولة الوصةةوي إليةةه وقةةت الحاجةةة والتفاعةةل معةةه دون خةةوف أو تةةردد ومةةتمكن علميةةاً مةةن مادتةةه 
ويعزز رغبةتهم فةي الةتعلم، لتجةد أن الجانةب المًسةيطر علةي تفةاعلهم مةع هةذه الأعضةاء كةان مةرتبط 

 بالجانب الانفعالي.
وهةةةذا مةةةا دفعهةةةا للبحةةةث فةةةي الأدبيةةةات الدراسةةةية التةةةي تناولةةةت العلاقةةةة بةةةين طالةةةب الجامعةةةة 
بعضةةةو هيئةةةة التةةةدريس، فوجةةةدت أن الدراسةةةات والبحةةةوث التةةةي تناولةةةت هةةةذه العلاقةةةة لةةةم تتناولهةةةا مةةةن 
الجانةةب الانفعةةالي وتناولتهةةا فةةي إطةةار مختلةة  فعلةةي المسةةتوي العربةةي تةةم تناولهةةا بعةةكل نظةةري مثةةل 

( أو تناولةت العلاقةة الصةةفية بعةكل عةا  مثةل دراسةة ليةث حمةةودي 2023دراسةة هةدي بةو عبةد الله )
(، 2016( ودراسة أحمةد محمةد )2015( وسامر رافع )2015( ودراسة عبد الله بن مزعل)2011)

أمةةةا علةةةي المسةةةتوي الأجنبةةةي فقةةةد تةةةم تنةةةاوي العلاقةةةة فةةةي إطةةةار التفاعةةةل مةةةن خةةةلاي التواصةةةل خةةةارج 
، أو تةة ثير جةودة علاقةةة العضةةو بالطالةةب علةةي معةةاعرة (Cuseo, 2018)المحاضةرة مثةةل دراسةةة 
أو ارتباط استمتاع الطلاب والمعلمةين بعةكل متبةادي  (Goetz et al,2021)الإيجابية مثل دراسة 

مةةةةن خةةةةلاي التصةةةةورات الاجتماعيةةةةة المتبادلةةةةة حةةةةوي مةةةةدى الحماسةةةةة والتفاعةةةةل بينهمةةةةا مثةةةةل دراسةةةةة 
(Frenzel et al, 2018)  
دراسة تناولت التفاعلات الانفعالية بين الطالب  -في حدود علمها  -وعليه فلم تجد الباحثة 

وأستاذ الجامعة بعكل مباشر وصريح رغم أهميتها فهي تؤثر علي مختل  جوانب شخصية الطالب  
الأمراض   من  حمايته  في  الأساس  يعتبر  والذي  النفسي  المناعي  نظامه  الجوانب  هذه  أهم  ومن 

)فتحية مسعود،   عرفتها  كما  النفسية  فالمناعة  والعقلية،  نفسي  35٧،  2025النفسية  نظا   هي   )
وقائي يُمكن الطالب من تقوية وتعزيز الذات لمواجهة الأزمات والمعكلات والضغوط التي يواجهها  

 داخل الجامعة.  
ولهذا وعليه تسعي الدراسة الحالية إلي البحث في هذه العلاقة والتحقق من مدي ت ثير كل  

 متغير علي الأخر واتجاه هذا الت ثير وذلك من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
 -وبناءً علي ما سبق يتمثل التساؤي الرئيسي للدراسة في : 
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عضو هيئة التدريس  بالمناعة النفسية  لدي   -ما علاقة التفاعلات الانفعالية بين الطالب  
 الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة؟ 
 -ومنه تنبثق التساؤلات التالية:

 ما مستوي المناعة النفسية لدي الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة؟  •
عضو هيئة التدريس لدي الأعضاء    -ما مستوي التفاعلات الانفعالية بين الطالب   •

 والطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة؟ 
في   • والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

 مستوي التفاعلات الانفعالية التي تحدث بينهم؟ 
الطالب   • بين  الانفعالية  التفاعلات  بين  علاقة  توجد  التدريس     -هل  هيئة  عضو 

 والمناعة النفسية  لدي الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة؟ 
المعلمين  • الطلاب  لدي  النفسية  المناعة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

 ببرامج التربية الخاصة تعزي لصالح التخصص الأياديمي؟ 
عضو   -هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التفاعلات الانفعالية بين الطالب  •

لصالح   تعزي  الخاصة  التربية  ببرامج  المعلمين  الطلاب  لدي  التدريس  هيئة 
 التخصص الأياديمي ؟ 

 :أهداف البحث
 الكع  عن مستوي المناعة النفسية لدي الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة.  •
الطالب   • بين  الانفعالية  التفاعلات  مستوي  عن  لدي   -الكع   التدريس  هيئة  عضو 

 الأعضاء والطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة.
الكع  عن الفروق بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب في مستوي التفاعلات الانفعالية   •

 التي تحدث بينهم. 
الطالب   • بين  الانفعالية  التفاعلات  بين  العلاقة  والمناعة    -بحث  التدريس   هيئة  عضو 

 النفسية  لدي الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة. 
الطلاب  • لدي  الانفعالية  التفاعلات  ومستوي  النفسية  المناعة  في  الفروق  عن  الكع  

 المعلمين ببرامج التربية الخاصة تبعاً لمتغير التخصص الأياديمي. 
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 عضو هيئة التدريس.  -إعداد مقياس التفاعلات الانفعالية بين الطالب  •
 إعداد مقياس المناعة النفسية لدي طلاب الجامعة.  •

 :أهمية البحث
انطلاقا من أهمية العلاقة التفاعلية بين الطالب الجامعي وعضو هيئة التدريس ت تي أهمية  •

الدراسةةة الحاليةةة حيةةث أن تقيةةيم هةةذه العلاقةةة مةةن وجهةةة نظةةر الطالةةب والعضةةو يمكننةةا مةةن 
 الوقوف علي طبيعة تلك العلاقة والتعديل لنصل إلي المستوي الم موي فيها.

تقديم إطار نظري عن التفةاعلات بةين الطالةب وعضةو هيئةة التةدريس بالجامعةة وهةو مةا لةم  •
ولةذا  -في حدود علم الباحثةة–يتم تناوله بعكل مباشر وصريح بالدراسات والبحوث العربية 

 لز  بحثها ودراستها والوقوف علي طبيعتها.
تقديم إطار نظري عن المناعةة النفسةية ك حةد مفةاعيم علةم الةنفس الايجةابي، وإعةداد مقيةاس  •

 لقياسها لدي طلاب الجامعة ببرامج التربية الخاصة بعكل خاص.
تسةةاعد نتةةائج البحةةث القةةائمين علةةي تطةةوير العمليةةة التعليميةةة بالجامعةةة فةةي الوقةةوف علةةي  •

أهمية متغيرات البحث وت ثيرها فةي الحيةاة الجامعيةة للطالةب وعليةه وضةع أليةات تعةزز هةذه 
 المتغيرات لدي طلاب التعليم العالي.

يفةةةتح أفةةةاق جديةةةدة للبةةةاحثين لدراسةةةة متغيةةةر التفةةةاعلات الانفعاليةةةة بعةةةكل أوسةةةع لاستكعةةةافه  •
 ودراسة أثاره الايجابية علي الطالب وعضو هيئة التدريس.

 
 :مصطلحات البحث

 عضو هيئة التدريس. -التفاعلات الانفعالية بين الطالب •
قاعات   وخارج  داخل  الانفعالية  البيئة  وهي  الجامعي،  المناخ  مكونات  أحد  ب نها  الباحثة  وتعرفها 
بالدعم الانفعالي منه قولًا   التدريس وشعوره  الطالب بعضو هيئة  الدراسة وتعبر عن مدي معرفة 
 وفعلًا من خلاي معاركة عضو هيئة التدريس الطلاب وجدانياً بإيجابية ب شياء )أقواي أو أفعاي(  

انفعالياً   والسرور السعادة تُدخل وإرشادهم  بالجامعة،  الدراسية  الصعاب  عليهم  وتهون  إليهم 
الخاصة الحياتية  خبراته  لمختل   باستخدا   تعرضهم  عند  مناسبة  بطريقة  استجاباتهم  لتنمية  

   مواقفهم الحياتية.
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 المناعة النفسية. •
وتعرفها الباحثة ب نها نظا  افتراضي يعبر عن قدرة الطالب علي مواجهة الصعاب لحل معكلاته  
إلي   بالإضافة  عليها  ويحافظ  يستخدمها  وكيف  قدراته  جيدا  يعرف  حيث  بنفسه  ثقته  خلاي  من 
سيطرته علي معاعرة وامتلايه لرؤية ايجابية عن حاضره ومستقبله، وأيضاً قدرته علي الانسجا   

 مع ابخرين ومحاورتهم والتعاون معهم. 

 الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة. •
بالمستوي   الخاصة  التربية  ببرامج  يدرسون  الذين  الطلاب  الحالي  البحث  الباحثة في  بهم  وتقصد 
النوعية لكي   التربية والتربية  بكليات  الخاصة أو أحد الأقسا   التربية  بكليات  الثالث والرابع سواء 
فئات  خاص  وبعكل  الخاصة  التربية  فئات  لأحد  التدريس  في  متخصصين  معلمين  يصبحوا 
)صعوبات التعلم، الإعاقة العقلية، الإعاقة السمعية، الإعاقة البصرية، الأوتيز ، اضطرابات اللغة 

 والتخاطب(.
 

 :الإطار النظري ودراسات وبحوث سابقة
 عضو هيئة التدريس  -أولًا: التفاعلات الانفعالية التعليمية بين الطالب 

المعلم  الطالب  بين  العلاقة  يعر   نظري  إطار  بتقديم  الباحثة  تقو   الجزء سوف  هذا  وفي 
تخصص التربية الخاصة وعضو هيئة تدريس الفئات الخاصة في إطار التفاعلات الانفعالية التي  
تحدث بينهما داخل المحاضرة وخارجها مُحاولة تحليل كل العناصر التي يمكن أن تؤثر في هذه 

 العلاقة والتفاعلات.
وبداية إذا تفقدنا الأدبيات المتعلقة بإنفعالات المعلمين يتضح أن الدراسات تناولت انفعالات  
التدريس   أعضاء  لدي  بالدراسة  الانفعالات  هذه  تناوي  تم  حين  في  كبير  بعكل  المدارس  معلمي 
في   بالجامعات بعكل قليل ولذلك فإن الاهتما  ب همية معاعر معلمي الجامعات لا يزاي محدودًا

ضوء الاهتما  المتزايد بجودة التدريس الجامعي حوي العالم، وأصبح من الضروري التوصل إلى  
فهم أفضل لأصل وطبيعة عواط  معلمو الجامعات، فاستقراء الأدبيات الموجودة المتعلقة بمعاعر  
هذه  وأن  مماثلة  معاعر  من  يعانون  الجامعات  معلمي  أن  توقع  إلى  يؤدي  قد  المدارس  معلمي 
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ومع ذلك فمن المعقوي أيضًا أن نتوقع أن الخصائص المحددة  المعاعر يتم اختبارها بطرق مماثلة
والطلاب  المعلمين  من  المتوقعة  والأدوار  البالغين،  المتعلمين  خصائص  )مثل  الجامعية  للبيئة 
الأعضاء  معاعر  على  مختل   بعكل  تؤثر  قد  التعلم(  أنعطة  طبيعة  إلى  بالإضافة 

.(Hagenauer,Volet, 2014,240) 
ولأن البحث في الانفعالات العاطفية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المتعلقة بالتدريس 
فقد  ثابت،  وبعكل  ببطء  يتزايد  المهنية،  وممارستهم  على صحتهم  وآثارها  الطلاب،  مع  والتفاعل 
 ركزت معظم الأبحاث على إدارة العواط  من خلاي المفهو  الاجتماعي لة العمل العاطفي، بينما

وصفات المحاضر الذكي عاطفيًا وقدرته على  ركزت بعض الدراسات على مفهو  الذكاء العاطفي 
 ,Pekrun)  (Hagenauer,Volet, 2014,242)إدارة عواطفه عمدًا، وكذلك عواط  طلابه  

R., & Stephens,2010,258). 
مع  التفاعلات  ولكن  عملهم،  في  مختلفين  أشخاص  مع  التدريس  هيئة  أعضاء  ويتفاعل 

،   (Hagenauer, 2015, 387)طلابهم هي الأقوى من حيث إثارة المعاعر الإيجابية أو السلبية  
يتم إلا بوجود مقومات أساسية تعمل على تحديد عملية التفاعل وتعكس المقدرة   وهذا التفاعل لا 
الأطر   من  المقومات  فهذه  والاستجابة  المثير  بين  المهنية  العلاقة  تقبل  في  الداخلة  للأطراف 

 (. 135، 2015الحايمة لفهم طبيعة التفاعل )عبد الله الحربي،  
فالفصوي الدراسية تعد أنظمة اجتماعية معقدة، والعلاقات والتفاعلات بين الطالب والمعلم 
المعلمين   بين  العلاقة  تفاعلات  ونوعية  فطبيعة  المكونات،  ومتعددة  معقدة  أنظمة  أيضًا  هي 
والطلاب أمر أساسي لفهم معاركة الطلاب، ويمكن تقييم هذه التفاعلات من خلاي طرق مراقبة 
الصلة  ذات  التنموية  العمليات  حوي  بالمعرفة  المعلمين  تزويد  خلاي  من  تغييرها  ويمكن  موحدة، 
بالتفاعلات في الفصوي الدراسية والتعليقات والدعم العخصي حوي سلوكياتهم وإشاراتهم التفاعلية،  

المعلمين   لتفاعلات  الدعم  توفير هذا  يتم  الطلاب عندما  تزداد معاركة   .Pianta et al)حيث 
2012, 365)  . 

ويعير تفاعل المعلم والطالب إلى عملية يستخد  فيها المعلمون والطلاب مصادر تعليمية  
هذه   وتستخد   مختلفة  تعليمية  أنعطة  خلاي  من  المحددة  ومسؤولياتهم  ب دوارهم  للوفاء  مختلفة 
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المتبادي  التفاعل  من خلاي  التدريس  أهداف  لتحقيق  التعلم  عملية  في  مختلفة  سلوكيات  الأنعطة 
 ،  (Xie et al, 2023,69)الت ثير 

ولهذا فقد حاولت الدراسات التي تم إجراؤها في هذا المجاي فهم وتحليل وتفسير تلك العلاقة 
من جميع جوانبها )عضو هيئة التدريس، الطالب، البيئة الجامعية(، من حيث التعرف علي دور  
البيئة داخل وخارج   أفعاله مع الطرف الأخر وت ثير  تعامله وردود  العلاقة وطريقة  يل طرف في 
والعملية  والطالب  التدريس  هيئة  عضو  علي  وت ثيراتها  وفوائدها  العلاقة  هذه  وأهمية  المحاضرة 

 التعليمية ككل. 
 أهمية التفاعل بين عضو هيئة التدريس وطلابه. 

إن معاعر المعلمين المتصورة ومعاعر الطلاب الخاصة مرتبطة ببعضها البعض، وترتبط  
وجه   وعلى  للمعلمين،  التعليمي  السلوك  يتجاوز  بما  كبير،  بعكل  والطلاب  المعلمين  معاعر 

الطلاب  سلوك  في  المتزايد  التباين  المعلمين  معاعر  تفسر   .Becker et al)   الخصوص، 
2014). 

فالتعبير عن المعاعر من قبل المعلمين والطلاب يساهم في خلق مناخات صفية إيجابية،  
ونطاق   العاطفية  التجربة  أسلوب  على  تؤثر  نغمة  بدوره  الدراسي  للفصل  العاطفي  المناخ  ويحدد 
بتحسين   الإيجابي  الصفي  المناخ  ويرتبط  العاطفي،  السلوك  جودة  ويحدد  عنها،  المعبر  المعاعر 
الاجتماعية   الكفاءة  وتعزيز  الداخلية،  السلوك  اضطرابات  من  والحد  للطلاب،  الأياديمية  النتائج 

المعلمين   إيذاء  وتقليل  للتعلم،  والدافع  المعاركة  وزيادة  للطلاب،   ,Harvey et al)والعاطفية 
2012, 628) . 

أن العلاقة العخصية   (Hagenauer, 2015) يما كع  تحليل الانحدار الهرمي بدراسة
التي تعكلت بين المعلمين والطلاب كانت أقوى مؤشر على فرحة المعلمين )علاقة إيجابية( وقلقهم  
)علاقة سلبية(، في حين أن الافتقار إلى الانضباط في الفصل كان أفضل توقع لتجارب غضب  

أن إلى  النتائج  وتعير  والطالب  المعلمين،  المعلم  بين  في   العلاقة  بعكل خاص  مهمًا  دورًا  تلعب 
التجارب العاطفية للمعلمين في العملية التعليمية، ومن هنا تتضح أهمية التفاعل بين عضو هيئة  

 -التدريس والطلاب داخل الجامعة في النقاط التالية: 
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لها ت ثيرات إيجابية على النمو العخصي بجانب ت ثيرها الأيثر أهمية في مجاي التكامل   •
 .(Cole & Griffin, 2013,583)الأياديمي والتنمية الفكرية والأياديمية لهم 

تفاعل أعضاء هيئة التدريس بعكل متكرر مع الطلاب خارج المحاضرات له ت ثير كبير   •
علي حياة الطلاب الجامعية واختيار تخصصاتهم، وايسابهم أيبر قدر من الإنجاز الفكري 

 . (Cuseo, 2018,87)والرضا عن تجربتهم الجامعية 
العملية   • في  وانخراطهم  بمعاركتهم  قوي  ارتباط  له  للطلاب  المعلمين  من  العاطفي  الدعم 

 . (Havik & Westergård,2020)التعليمية
والنتائج   • بالإنجاز  إيجابي  بعكل  ترتبط  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  بين  التفاعلات 

 ,Kim & Sax, 2014; Al-Hussami et al)الأياديمية والكفاءة الذاتية الأياديمية  
2011; Guerrero &  Rod, 2013; Cole, 2010)  

تساهم في تعكيل مواق  الطلاب المهنية اعتمادًا على نوع وسياق التفاعل، فقد تعجع أو   •
 .(Trolian, Jach,  Archibald, 2021)تثبط مواقفهم فيما يتعلق بالنجا  المهني 

التفاعلات الايجابية والمتكررة مرتبطة بالتطلعات التعليمية للطلاب حيث تزداد رغبتهم في  •
 .(Trolian, & Parker,2017; Hanson et al,2016)الالتحاق بالدراسات العليا 

وبناء علي هذه الأهمية يتضح أن التفاعلات بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس يمكن أن  
فالطلاب  وإنجازاتهم،  دوافعهم  وتعزيز  لديهم  الأياديمي  الذات  مفهو   تطوير  في  حاسمة  تكون 
الناجحين في التعرف ولو على عضو واحد من أعضاء هيئة التدريس عن قرب من المرجح أن  
المهنية،   قدمًا في حياتهم  المضي  إلى  الجامعية ويطمحون  الرضا عن حياتهم  بمزيد من  يععروا 
داخل  تحدث  أن  إلى  تميل  التدريس  هيئة  أعضاء  مع  التفاعلات  معظم  أن  من  الرغم  وعلى 
المدرجات الدراسية الرسمية، إلا أن الطلاب الذين يواجهون تفاعلات غير رسمية يميلون إلى أن  

اطًا ومعاركة نعطة في عملية التعلم، فالتفاعل غير الرسمي بين الطلاب يكونوا أيثر تحفيزًا وانخر 
مواق   على  مهم  ت ثير  وله  الجامعية،  للثقافة  الأساسي  العامل  يعتبر  التدريس  هيئة  وأعضاء 

الجامعات   طلاب  وقيم  بالتحصيل    (Komarraju et al,2010,332)واهتمامات  يتعلق  وفيما 
أن المعاعر الأياديمية الإيجابية    (Respondek et al,2017,4)الأياديمي فقد  كعفت دراسة  

المعاعر   أن  حين  في  المستقبلي،  الأياديمي  بالتحصيل  إيجابي  بعكل  ترتبط  الاستمتاع(  )مثل 
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 ,Kirk et al)الأياديمية السلبية )مثل الملل أو القلق( ترتبط بعكل سلبي، بينما أظهرت دراسة  
أيضًا    (2016 مرتبطة  كانت  الدراسي  الص   داخل  والطالب  المعلم  بين  الإيجابية  العلاقة  أن 

 بدرجات أفضل ومعاركة متزايدة في الأنعطة اللامنهجية وتطلعات تعليمية أعلى.
دراسة   أشارت  وقد  هيئة    (Cuseo, 2018,87)هذا  أعضاء  بين  التواصل  أهمية  إلي 

التدريس والطلاب خارج نطاق الجامعة حيث كعفت الدراسة عن أن الأعضاء الذين تم اعتبارهم  
أيثر تميزاً ولهم الت ثير الأيبر علي حياة الطلاب الجامعية واختيار تخصصاتهم هم أعضاء هيئة 
الطلاب   هؤلاء   أن  كما  المحاضرات،  خارج  الطلاب  مع  متكرر  بعكل  تفاعلوا  الذين  التدريس 
 أظهروا أيبر قدر من المكاسب في الإنجاز الفكري وأيبر قدر من الرضا عن تجربتهم الجامعية. 

هيئة   أعضاء  بين  العلاقة  مستوي  بين  طردية  علاقة  هناك  أن  يتضح  سبق  ما  وبتحليل 
 (Goetz et al,2021)التدريس والطلاب ومعاعرهم الإيجابية، وهو ما توصلت إليه نتائج دراسة  

 وهو ارتباط جودة العلاقة الأعلى بمعاعر إيجابية أقوى ومعاعر سلبية أضع  بمرور الوقت. 
أن استمتاع المعلمين والطلاب في الفصل مرتبطان    (Frenzel et al, 2018)يما ذكر  

بعكل متبادي من خلاي التصورات الاجتماعية المتبادلة حوي مدى الحماسة والتفاعل بينهما، فقد  
أشارت نتائج الدراسة إلى أن التجارب العاطفية للمعلمين في الفصل تعتمد على عواط  طلابهم  
الدراسية   القاعات  تكون  لكي  وبالتالي  معلميهم،  على  للطلاب  العاطفية  التجارب  تعتمد  ما  بقدر 
 أماين ممتعة للجميع ويجب أن يُ خذ في الاعتبار احتياجات وريبات كل من المتعلمين والمعلمين  

 أنواع التفاعل بين عضو هيئة التدريس وطلابه. 
تفاعلات كثيرة بين طلاب الجامعة وعضو هيئة التدريس، وقد توصل    & Cox)تحدث 

Orehovec 2007, 13- 21)  :في نتائج دراسته إلي خمسة أنواع وهي- 
التدريس   الانفصال: -1 هيئة  أعضاء  تفاعل  عد   بها  ويُقصد  المعاركة  عد   بمعني 

لا   التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  غالبية  أن  حيث  الدراسة،  قاعات  خارج  والطلاب 
المؤسسية   القنوات  من  الرغم  على  الدراسة  قاعات  خارج  البعض  بعضهم  مع  يتفاعلوا 
التي يمكن من خلالها التفاعل وكان المؤشر الأيثر وضوحًا لعد  المعاركة هو يياب 

 أعضاء هيئة التدريس عن فعاليات الكلية. 
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التدريس والطلاب   الاتصال العرضي: -2 بين أعضاء هيئة  التفاعل  أنواع  أيثر  ثاني  وهو 
يحدث عندما يكون هناك اتصاي غير مقصود بين أعضاء هيئة التدريس   شيوعًا حيث 
 مثل التحية والتلويح المهذبين أو الحديث في الطريق إلي قاعة الدرس. والطلاب 

الوظيفي:   -3 ويحدث التفاعل  بالمؤسسة  مرتبط  محدد  لغرض  الوظيفي  التفاعل  ويحدث 
بعكل متكرر مثل الطلاب الذين يطرحون أسئلة أياديمية على أعضاء هيئة التدريس، 
بالكلية، أو أعضاء  الذين يعملون معًا في معروع  التدريس  أو الطلاب وأعضاء هيئة 

 هيئة التدريس الذين يطرحون على الطلاب أسئلة. 
الشخصي: -4 عن    التفاعل  يميزه  ما  )وهو  هادفًا  التفاعل  يكون  العخصي  التفاعل  وفي 

التفاعل العرضي( ويدور حوي المصلحة العخصية لعضو هيئة التدريس و/أو الطالب 
على   -حيث يمكن أن تتطور علاقة شخصية   )وهو ما يميزه عن التفاعل الوظيفي(

وعادةً ما يتطور التفاعل العخصي  بين أستاذ وطالب،  -عكس العلاقة المهنية البحتة  
من التفاعل الوظيفي، كما يمكن أن يتطور التفاعل العخصي أيضًا بعكل مباشر من  

 التفاعل العرضي. 
هو    التوجيه: -5 والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  التفاعل  من  الأخير  النوع  وهذا 

التعريف الإرشاد، في  والأصعب  شيوعًا  الأقل  النوع  أيضًا  فهو  ذلك  على   ومع  وذلك 
 الرغم من تطوير العديد من الجامعات مؤخرًا لبرامج "الإرشاد" الرسمية/المؤسسية.

وضح   الحدوث    (Cox,2011, 51)وقد  تكرار  حيث  من  الخمسة  الأنواع  بين  العلاقة 
 -والأهمية في العكل التالي:

 
 ( العلاقة بين أنواع التفاعل بين عضو هيئة التدريس وطلابه. 1شكل )
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تظهر  التدريس  هيئة  وعضو  الطالب  بين  العاطفية  وخاصة  التفاعلات  أن  يتضح  وبهذا 
أن المعاعر لا    (Frenzel et al,2018)وتتداخل حاي حدوث أنواع التفاعل المختلفة، فقد ذكر  

المتذكَّرة   النتائج  من  أيضًا  المعاعر  تنع   بل  فحسب،  التفاعل  أثناء  تنع   أو  التفاعل  على  تؤثر 
 للعلاقات العخصية.

 ممارسات التفاعل بين عضو هيئة التدريس وطلابه. 
إعداد  المسئوي عن  باعتباره  للجامعة  الأساسية  الركائز  أهم  أحد  التدريس  يعد عضو هيئة 
العلمية  الكوادر  لإعداد  التدريس  في  وظيفته  يمارس  فهو  القيادي،  ومركزه  وظيفته  بحكم  أجياي 
حل  في  والمساهمة  المجتمع  قضايا  لخدمة  تخصصه  مجاي  في  بالأبحاث  ويقو   المتخصصة، 
( وخارجها  الجامعة  داخل  التربوية  الأنعطة  من  العديد  ممارسة  إلى  بالإضافة  أمل معكلاته، 

 (. 10٧،  2011، عبدالمطلب ومجدي المهدي 
والجدير بالذكر الت ييد على أهمية الدور التدريسي لعضو هيئة التدريس، لأن من مترتباته  
مسؤولية بناء إنسان، وتكوين شخصية تتماشي مع متطلبات العصر الحالي وسماته مثل الإبداع  
والابتكار والرقمنة....الأمر الذي يتطلب أستاذًا جامعيًا مؤهلًا للعصر الحالي، قادرًا على استعراف  
المستقبل، ومن ثم تخريج أجياي جديدة قادرة على المنافسة في سوق العمل، وتحقيق تقد  المجتمع  

 (. 5٧، 2020)عبير ععوش،   وازدهاره
بالغ على التحصيل العلمي والمعرفي  يما تتضح أهمية التدريس الجامعي لما له من أثر 
مع   يتناسب  مهنيًا  إعدادًا  وإعدادهم  الجامعة،  لطلاب  والأخلاقي  والاجتماعي،  الفكري،  والنمو 
التدريس وطلاب  هيئة  أعضاء  بين  الفكري  التفاعل  وتحقيق  المختلفة،  الإنتاج  قطاعات  متطلبات 
والنضج   التفكير  مهارات  تعليمهم  إلى  بالإضافة  الدراسة،  قاعات  خارج  أو  داخل  سواء  الجامعة 

 (. 199، 2011 الاجتماعي، ومساعدتهم على التعبير عن أرائهم وأفكارهم بحرية )ليث ابراعيم،
ومن أهم أنعطة عضو هيئة التدريس التربوية داخل الجامعة التفاعل بينه وبين طلابه أثناء  

في مراجعته لعقود من الأبحاث حوي التفاعل    (Cox,2011, 49)العملية التعليمية، وقد توصل  
 -بين المتعلم والمدرس إلى استنتاجين وهما أن:

نتائج  1) على  إيجابية  ت ثيرات  لها  والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  التفاعلات   )
 الطلاب. 
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 ( لا تحدث مثل هذه التفاعلات بانتظا  كما قد ي مل المعلمون.2)
إلي أن الاستجابات العاطفية لطلاب   (Mahfoodh, 2017)هذا وقد أشارت نتائج دراسة  

الفعل،   ردود  قبوي  تعمل  أعمالهم  علي  المكتوبة  التدريس  هيئة  أعضاء  ملاحظات  تجاه  الجامعة 
الرضا، وخيبة الأمل، والإحباط، والرضا، ويمكن   الفعل، والمفاج ة، والسعادة، وعد   ورفض ردود 
بين   التواصل  وسوء  السلبي  والتقييم  القاسي  النقد  إلى  العاطفية  الاستجابات  بعض  تعزى  أن 
فهم   تؤثر على  أن  يمكن  العاطفية  الاستجابات  أن  أيضًا  الدراسة  المعلمين وطلابهم، كما كعفت 

 .الطلاب واستخدامهم لملاحظات عضو هيئة التدريس المكتوبة
ولهذا يجب الاهتما  بالبحث في طرق تنمية هذا الجانب من التفاعل بين الطرفين وفي هذا  

قد ذكر بعض الممارسات البسيطة التي تساعد أعضاء    (Guzzardo et al,2021,44)نجد أن  
الفعل   ردود  واستخدامها،  الطلاب  أسماء  تعلم   ( مثل  الطلاب  مع  الارتباط  على  التدريس  هيئة 
البناءة في الوقت المناسب، الإفصاحات المناسبة لأعضاء هيئة التدريس عن تجاربهم الخاصة(،  
لنجاحهم   الأهمية  بالغ  وأمرًا  للطلاب  داعم  التدريس  هيئة  لأعضاء  الممارسات  هذه  تعد  حيث 
معدلات   وانخفاض  الأياديمية،  الحياة  عن  رضاهم  وزيادة  التخصصات  جميع  في  الأياديمي 

 التسرب، وتحسين مهارات الاتصاي الجماعي لديهم، وزيادة التنمية الفكرية والعخصية لهم.
وجد   القاعات    (Gasiewski et al, 2012)يما  في  انخراطًا  أيثر  كانوا  الطلاب  أن 

الدراسية عندما أظهر أعضاء هيئة التدريس إشارات إمكانية الوصوي السلوكية والموقفية، وخاصة  
أن  أيضًا  ووجدوا  دراسته،  يتم  الذي  بالموضوع  والعغ   والفكاهة  بالطلاب  الاهتما   حيث  من 
الطلاب أفادوا بانخراط أيبر في الدورات عندما أبلغ أعضاء هيئة التدريس أن أسئلة الطلاب كانت 
التدريس عن فهمهم لمسؤوليتهم عن مساعدة الطلاب على  ذات قيمة وعندما عبر أعضاء هيئة 

 النجا . 
دراسة   أظهرت  الطالب   (Kim & Lundberg, 2016)بينما  بين  التفاعل  تفعيل  أن 

وأعضاء هيئة التدريس من حيث التحدث معًا حوي محتوي المواد خارج القاعة الدراسية، والتواصل 
عبر البريد الإلكتروني أو شخصيًا، والتفاعل داخل القاعات الدراسية، والعمل معًا في نعاط آخر  
غير العمل الدراسي، تُزيد من معاركة الطلاب أثناء المحاضرات، والععور بالانتماء، والاستعداد  

 لتحدي أنفسهم أياديميًا. 
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دراسة   نتائج  أظهرت  السياق  نفس  أن    (Parker III & Trolian et al,2020,9)وفي 
التواصل المتكرر مع أحد أعضاء هيئة التدريس عبر البريد الإلكتروني أو شخصيًا، والرضا عن 
الوصوي إلى أعضاء هيئة التدريس خارج الفصل الدراسي كان مرتبطًا بعكل إيجابي بالتصورات 
هيئة   أعضاء  أحد  مع  إبداعي  عمل  في  الانخراط  أن  حين  في  الجامعي،  الحر   لمناخ  الإيجابية 
هيئة   أعضاء  مع  والعمل  التدريس،  هيئة  أعضاء  أحد  مع  بحثية  أنعطة  في  والانخراط  التدريس، 
التدريس خارج  التدريس في أنعطة أخرى غير الدورات الدراسية، والتحدث مع أحد أعضاء هيئة 
الفصل الدراسي حوي القضايا والمفاعيم المستمدة من الدورة، ومعرفة الأستاذ جيدًا بما يكفي لطلب 

 خطاب توصية كان مرتبطًا سلبًا بالتصورات الإيجابية لمناخ الحر  الجامعي . 
وأيضاً يمكن تنمية التفاعل بين الأعضاء والطلاب من خلاي علاقة التوجيه الناجحة والتي 
فدعم  المعتركة(،  والقيم  العخصي  والارتباط  الواضحة  والتوقعات  المتبادي  )الاحترا   في  تتمثل 

من خلاي التوجيه هو استراتيجية مهمة للتخفيف   العضو والطالب  تطوير العلاقات العخصية بين
هيئة   إيجابية مع أعضاء  الذين عاشوا علاقات  فالطلاب  السلبي،  الجامعي  الحر   مناخ  آثار  من 
وتلقي   الأياديمية،  البرامج  بع ن  المعورة  وتلقي  بالاحترا ،  الععور  المثاي،  سبيل  )على  التدريس 
الدعم العاطفي، والتعجيع على متابعة التدريب العالي أو المهني(، كانوا أقل عرضة لإدراك مناخ  
الحر  الجامعي على أنه سلبي، وبالتالي، يمكن لأعضاء هيئة التدريس المرشدين أن يساهموا في  
الأياديمي نجاحهم  على  لاحقًا  سيؤثر  وهذا  بالترحيب،  الطلاب  فيها  يععر  شاملة  تعليمية     بيئة 

(Guzzardo et al, 2021,44). 
ذكر   أيثر عرضة   (Komarraju et al, 2010,332)وقد  يكونون  الجامعة  أن طلاب 

للتفاعل مع أعضاء هيئة التدريس عند استخدا  الإشارات الضمنية وغير المنطوقة وغير اللفظية  
والدعم   القيادة  ويظهرون  وأذكياء  اجتماعيون  أنهم  على  الأعضاء  هؤلاء  إلي  يُنظر  حيث 
والموضوعية، كما أوضح أنه يُنظر إلى أعضاء هيئة التدريس الذين يسمحون للطلاب باستخدا   
أسمائهم الأولى على أنهم أيثر دفئًا وسهولة في التواصل واحترامًا مقارنة ب عضاء هيئة التدريس  

 الذين يتم مخاطبتهم ب لقاب رسمية.
يجب   والطالب  العضو  بين  التفاعل  نمو  في  تؤثر  التي  العوامل  دراسة  إطار  نفس  وفي 

ذكر   فقد  للطلاب  الاقتصادي  والمستوي  الجنس  مثل  العخصية  الخصائص   ,Skoy)مراعاة 
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أن الطالبات أيثر عرضة للتفاعل مع أعضاء هيئة التدريس بطريقة تواصلية مثل   (19 ,2024
مثل   الأعلى  الدرجة  تفاعل من  أيثر عرضة للانخراط في  الذكور  والطلاب  اللوجستيات،  مناقعة 
مناقعة الأفكار أو المعاركة في دراسة بحثية مع أعضاء هيئة التدريس، بينما أشارت نتائج دراسة  

(Thiele, 2016)    العليا قادرين علي على تطوير العلاقات مع أعضاء أن الطلاب من الطبقة 
إلى الانسحاب عن غير قصد من   يميلون  الدنيا والمتوسطة  الطبقة  التدريس، والطلاب من  هيئة 
  هذه الفرصة العلائقية الرئيسية، فالطلاب من أصوي الطبقة الدنيا يميلون إلى التعامل مع أعضاء 

 هيئة التدريس "بتقدير متردد" والطلاب من الطبقة المتوسطة "بالعك النقدي.  
عوامل   6في دراستهم إلي    (Mohammadimehr & Haji, 2022,6 )هذا وقد توصل  

تؤثر على تفاعلات أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب وقد ذكرها حسب مدي أهميتها وتكرارها كما  
 يتضح بالعكل التالي حيث ي تي عامل التواصل في المرتبة الأوي والعامل المهني بالمرتبة الأخيرة.

 
 ( العوامل المؤثرة علي تفاعلات أعضاء هيئة التدريس بالترتيب 2شكل )

واستكمالا لطرق تنمية التفاعل يجب النظر أيضاً إلي جودته وليس فقط حدوثة، فقد أشارت 
أنه رغم وجود العديد من الدراسات التي وثقت ت ثير تواتر    (Loes, An, Trolian, 2024)دراسة  

على  أقل ركزت  أبحاثًا  أن  إلا  الطلاب،  استمرار  على  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  تفاعلات 
جودة هذه التفاعلات، بما في ذلك الت ثيرات الوسيطة المحتملة، لمعالجة هذه القضايا، استخدمت  

مؤسسة مدتها أربع سنوات لاستكعاف ما إذا    44طالبًا من    84٧5هذه الدراسة بيانات طولية من  
كان  إذا  وما  الطلاب  استمرار  على  تؤثر  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  تفاعلات  جودة  يانت 
في   حتى  أنه  وجدنا  للاستمرار،  النظرية  بالنماذج  واسترشادًا  العلاقة،  هذه  يتوسط  الطلاب  رضا 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Mohammadimehr%20M%22%5BAuthor%5D
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وجود مجموعة من العوامل المربكة المحتملة، فإن جودة تفاعلات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  
التي يدركها الطلاب تزيد من احتمالات الاستمرار حتى السنة الثانية من الكلية، وعلاوة على ذلك، 

( برين  هولم  كارلسون  تحلل  تحليل  نتائج  غير  KHBتعير  بعكل  حدثت  العلاقة  هذه  أن  إلى   )
 مباشر من خلاي رضا الطلاب عن تجربة الكلية بعكل عا . 

العكل   في  الدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  بين  والتواصل  التفاعل  جودة  توضيح  ويمكن 
 (Hagenauer, Muehlbacher, Ivanova, 2023, 830)التالي والذي وضعه كلا من 

 
 ( جودة التفاعل والتواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة الدريس. 3شكل )

هيئة   عضو  بين  الانفعالي  التفاعل  تنمية  نقاط  أهم  وتحديد  استقراء  يمكن  سبق  ما  علي  وبناء 
 -التدريس وطلابه في :

 زيادة المساحة المحددة للتواصل مع الطلاب  •
ماسنجر،   • بوك،  فيس  الواتس،  الإيملات،  مثل  المحاضرة  خارج  التواصل  طرق  تفعيل 

 تليجرا ، وغيرها.
 تفعيل وحدات الإرشاد والتوجيه النفسي داخل الجامعة. •
 استخدا  ردود الفعل البناءة في الوقت المناسب.  •
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 عرض التجارب والخبرات العخصية الفعالة لعضو هيئة التدريس للطلاب.  •
 مناداة الطلاب ب سمائهم وتعجيع المتميزين منهم.  •

 ثانياً: المناعة النفسية لدي الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة.
النفس   فإن  الجسد هو جهاز معقد جدا،  وإذا كان  ونفس،  الإنسان من جسد  لقد خلق الله 
يذلك... والجسد تصيبه الأمراض البدنية )العضوية(، والنفس كذلك تصيبها الأمراض النفسية أو  
العقلية، وخلق الله في الجسد نظا  المناعة العضوي )الحيوي(، لكي يقيه ويحميه ويدافع عنه ضد  
الأمراض العضوية، وعلى التوازي في مقابل ذلك، لابد أن يكون هناك نظا  للمناعة النفسية، لكي  

 يحافظ على الذات ويقيها ويحميها ويدافع عنها ضد الأمراض النفسية والعقلية. 
دفاعي   نظا   فكلاهما  البيولوجية،  المناعة  نظا   مع  بالتوازي  يعمل  النفسية  المناعة  فنظا  
الصحة   تعزيز  أجل  واستباقي من  نهج معرفي  ينطوي على  النفسية  المناعة  نظا   أن  إلا  وتكيفي 

 (Choochom et al, 2012, 85)النفسية 
فيما  (Kagan, 2006, 94) ويذكر   الحيوية  والمناعة  النفسية  المناعة  بين  التعابه  أوجه 

 -يلي:
 .يلاهما له وظيفة موجهة لتحقيق هدف هو الحفاظ على حياتنا وتماسكها وصحتنا البدنية ▪
 .يلاهما ينبغي عليه أن يتعرف على ويميز بين العناصر المفيدة والضارة التي تواجهنا يوميا ▪
 .يلتاهما يجب أن تجد طريقة ما للتعامل مع العناصر الضارة أو المؤذية التي نواجهها ▪
 .يستخدمان الإستراتيجيات الفطرية مثلها مثل وسائل الدفاع المتخصصة المكتسبة ▪
الإجراءات  ▪ لتؤجج  الراجعة  التغذية  آليات  تستخد   حيوي  توازن  عملية  على  يعتمد  يلاهما 

إلى مستوى محايد غير   تعيدها  بعد ذلك  ثم  إلى مستوى عاي جدا عند الضرورة،  الدفاعية 
 .قتالي عندما يزوي التهديد 

يلاهما يعتمد على ذايرة المواجهات السابقة مع العناصر الخطرة لكي نستجيب بسرعة وبقوة  ▪
 .أيثر عند تكرارها مرة ثانية
( تصور لكل من المناعة الحيوية والمناعة النفسية  834،  2013وقد وضع عصا  زيدان ) 
 -لدى الإنسان كما في العكل التالي:

 



 2025(  3إبريل )ج  (142العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

959 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( المناعة الحيوية والمناعة النفسية لدي الفرد. 4شكل )
النفسية      المناعة  مفهو   ظهر  الألفية   وقد  وبداية  الععرين  القرن  من  التسعينيات  نهاية  في 

السلوكية،   المناعة  نظا   منها:  المفهو   هذا  على  أطلقت  التي  المسميات  تعددت  وقد  الجديدة، 
والمناعة العقلية، المناعة النفسية، المناعة الانفعالية، المناعة الوجدانية، ونظا  المناعة الانفعالية،  

 (.81٧  -814، 2013ونظا  المناعة الوجدانية، ونظا  المناعة النفسية )عصا  زيدان،
الفرد   تساعد  والتي  الإيجابي،  النفس  علم  في  الحديثة  المفاعيم  أحد  هي  النفسية  والمناعة 
أثناء   النفس  بالتوازي مع ضبط  الذات وابخرين  النفسي وتقبل  السعادة والأمن  الحفاظ على  على 

 (. Al-Hamdan et al,2021,35الظروف الصعبة، والتي قد يترتب عليها تحقيق الأهداف )

 الانســـــــان

نفـــــ ـ
 س 

 جســــد 

 إصابة وخلل نفسي  إصابة وخلل جسمي 

أمراض  
 جسمية

أمراض  
 جسمية

 مناعة نفسية مناعة حيوية 

 صحة نفسية صحة جسمية 
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فجهاز المناعة النفسي هو مجموع السمات العخصية التي تجعل الإنسان قادرا على تحمل  
ت ثيرات العوامل الضارة والضغوط النفسية ودمج الخبرات المكتسبة منها بما لا يؤثر على الأداء  
“الأجسا    إنتاج  يضمن  النفسي  المناعة  جهاز  أن  القوي  يمكن  ذلك  على  وبناء  للفرد،  الفعاي 

للبيئة   السلبية  الت ثيرات  من  الفرد  تحمي  التي  النفسية   ,.Albert- Lorincz et al)المضادة” 
2011,104) . 

الضغوط  من  الفرد  يحمي  الذي  النفسي  التحصين  من  نوع  ب نها  النفسية  المناعة  وتُعرف 
الذاتية   والإمكانات  الموارد  استغلاي  من خلاي  ذلك  ويتم  المحتملة،  النفسية  والأزمات  والتهديدات 

(Al-Sayegh et al,2024,390). 
تقوية  35٧،  2025وتعرفها )فتحية مسعود،   ب نها نظا  نفسي وقائي يمكن الطالب من   )

 وتعزيز الذات لمواجهة الأزمات والمعكلات والضغوط التي يواجهها. 
وهي نظا  الحماية العقلية الذي يوف ِّرُ للفرد القدرة الكافية لمكافحة الإجهاد والخوف وانعدا  
الدفاعات   خلاي  من  العقلي  التوازن  وإقامة  السلبية،  الأفكار  ومحاربة  بالدونية  والإحساس  الأمن 

الانفعالي   والنضج  والتوافق،  بالنفس،  الث ِّقة  مثل:   Bhardwaj and). القوية 
Agrawal,2015,8) 

وتُعرَّف المناعةُ النَّفسية أيضاً ب نها نظا  وقائي  متكامل يعمل علي حماية النفس كما يقو   
الضغوط   مواجهة  على  قادرين  الأفراد  تجعل  فكفاءاتها  الجسم،  بحماية  التقليدي  المناعة  جهاز 

 .(Baban et al,2023, 187) (Bredács,2016,120)ومعالجتها 
مع  الت قلم  على  وقدرته  فعاي،  بعكل  معه  والتعامل  التوتر  تحمل  على  الفرد  قدرة  وهي 
بالتماسك وبالنمو   يملكه من امكانات وقدرات كالتفكير الإيجابي، والععور  بما  المجهدة،  المواق  

 (. Bona, 2014, 15الذاتي، وذلك لمساعدته علي متابعة أهدافه وتحقيققها )
التي   العخصية الإيجابية  التوافقية والخصائص  القدرات  ب نها نظا  من  يُمكن تعريفها  يما 
تمثل الأجسا  المضادة النفسية في وقت الإجهاد، وذلك مثل التفكير الإيجابي، الععور بالتماسك، 
والععور بالسيطرة، والتنظيم العاطفي، التوجه نحو الهدف، والكفاءة الذاتية الإيجابية، ومهارات حل 

  (Gupta & Nebhinani, 2020,601) المعكلات 
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( فريد  علاء  متغير،  2015وعرفها  تفاعلي  وجداني،  افتراضي  نظا   عنه  عبارة  ب نها   )
يعترك مع نظا  المناعة الحيوية في الحفاظ على استقرار اتزان الفرد، من خلاي المحافظة علي  
الحالة الوجدانية له، من تهديد المعاعر السلبية الناتجة عن الأحداث المتطرفة، التي يواجهها الفرد  
المعرفية  القدرات  خلاي  من  الحياة  تقلبات  مواجهة  في  الاستقرار  من  عالية  ودرجة  حياته،  في 
للاوعي التوافقي المستقاه من مدخلات الوعي، والتي تساعد على التعامل مع الضغوط ومقاومتها  

 وتدعيم الصحة النفسية. 
( صديق  صفاء  عرفتها  الإيجابي،  243،  2021بينما  التكيف  على  الفرد  قدرة  ب نها   )

ومرونة،   إيجابية،  بمعاعر  الحياتية  المعكلات  ومعالجة  والمحن،  الأزمات  أما   النفسي  والصمود 
الذاتية   والكفاءة  المستقبل،  في  والأمل  والتفاؤي  الانفعالي،  والنضج  النفس،  القدرة على ضبط  مع 

 الإيجابية.
( ب نها آليات وقائية وحصن منيع يستخدمها الفرد كجهاز  8،  2024وتعرفها فاطمة سعيد )

البيولوجي ويتفاعل معه من   المناعة  بالتوازي مع جهاز  مناعي لدي الفرد مسئوي علي أن يعمل 
 أجل مجابهة المواق  الضاغطة والمعكلات والأزمات التي يتعرض لها وتدعيم صحته النفسية.

علي   الطالب  قدرة  عن  يعبر  افتراضي  نظا   ب نها  الحالية  الدراسة  في  الباحثة  وتعرفها 
مواجهة الصعاب لحل معكلاته من خلاي ثقته بنفسه حيث يعرف جيدا قدراته وكيف يستخدمها  
ويحافظ عليها بالإضافة إلي سيطرته علي معاعرة وامتلايه لرؤية ايجابية عن حاضره ومستقبله،  

 وأيضاً قدرته علي الانسجا  مع ابخرين ومحاورتهم والتعاون معهم. 

 مكونات المناعة النفسية. 
يتكون نظا  المناعة النفسي من ثلاث أنظمة تتفاعل مع بعضها البعض من أجل تسهيل  

 التكيف والتطوير الذاتي للفرد وهي: 
: ويوجه انتباه الفرد إلى البيئة المادية والاجتماعية، فهو يساعد  )الإقدام(  معتقدات المقاربة (1

النتائج الإيجابية   انتباهه نحو توقع  بها، مع توجيه  بيئته والتحكم  الفرد في استكعاف وفهم 
ويتضمن التفكير الإيجابي، والععور بالتماسك، والععور بالسيطرة، والععور بالنمو الذاتي، 

 والتغير، والتوجه نحو التحدي، والرصد الاجتماعي، والتوجه نحو الأهداف 



 2025(  3إبريل )ج  (142العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

962 

ويدمج الإمكانيات التي يمكن أن تساعد في تغيير الظروف في المواق     التنفيذ والابداع: (2
بيئته   تعديل  في  الفرد  قدرة  يمثل  حيث  المحيطة،  البيئة  في  الفرص  توليد  في  أو  العصيبة 
الذاتية،  والفاعلية  المعكلات،  حل  ويعمل  أهدافه،  تحقيق  أجل  من  الخارجية  أو  الداخلية 

 والقدرة على التعبئة الاجتماعية، وقدرة الخلق الاجتماعي، والمفهو  الذاتي الإبداعي 
الذات: (3 نتيجة    تنظيم  تنع   ما  غالبًا  التي  والدوافع  الإدرايات  على  السيطرة  إمكانية  ويوفر 

الفعل أو خيبة الأمل، بالإضافة إلى تعزيزه النظامين السابقين ويعمل التزامن، والتحكم في  
والانفعالات   التهيج  في  والتحكم    (Dubey,  & Shahi, 2011, 37-38)الاندفاع، 

(Olah,2005, as cited in Bóna, 2014,15.) 
 -يما تُصن  المناعة النفسية أيضا إلى ثلاثة أنواع هي كابتي: 

وهي مناعة ضد القلق والتوتر والت ز ، وهي موجودة لدى الفرد في   مناعة نفسية طبيعية: -1
فالفرد   والبيئية،  الوراثية  العوامل  بين  التفاعل  نتيجة  ينمو  الذي  النفسي  تكوينه  طبيعة 
الأزمات  ضد  عالية  طبيعية  نفسية  بمناعة  يتمتع  الصحي  النفسي  التكوين  صاحب 

 والكروب والقدرة على تحمل الضغوط، ومواجهة الصعاب وضبط النفس. 
الفرد من   مناعة نفسية مكتسبة طبيعياً: -2 يكتسبها  الت ز  والقلق،  وهي أيضا مناعة ضد 

مواق  التعلم والخبرات، والمهارات والمعارف التي يتعلمها في مواجهة الأزمات والضغوط 
 والصعوبات المختلفة. 

صناعياً: -3 مكتسبة  نفسية  في   مناعة  الفرد  يكتسبها  التي  الجسمية  المناعة  تعبه  وهي 
حقنً  الجسم عمدا بالجرثومة المسببة للمرض، وذلك للحد من خطورتها، وتبقى مناعتها  

 (.9٧  -96، 2000مدة طويلة، وتسمى مناعة مكتسبة فاعلة )يماي مرسي،  

ويعتمد نموذج جهاز المناعة النفسية علي ستة ععر بُعد فرعياً تتفاعل مع بعضها البعض 
النفسي التكيف  عملية  بالسيطرة،    لتسهيل  الععور  بالتماسك،  الععور  الايجابي،  )التفكير  وهي 

القدرة   الاجتماعي،  الحعد  على  القدرة  الاجتماعي،  الابداع  على  القدرة  العخصي،  بالنمو  الععور 
المعكلات،  القدرة على حل  والتحدي،  التغيير  الإبداعي،  الذات  الاجتماعية، مفهو   المراقبة  على 
السيطرة علي   الانفعالي،  الضبط  بالاندفاع،  التحكم  التزامن،  الهدف،  نحو  التوجه  الذات،   فاعلية 

المذكورة دورًا حاسمًا في تعكيل    16الغضب أو الثورة(، حيث تلعب جميع نقاط القوة النفسية الة  
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المهارات  هذه  كل  يتعلمون  فعندما  والمراهقين  للأطفاي  بالنسبة  أهمية  أيثر  والأمر  العخصية، 
الإيجابية خلاي أعوا  نموهم، وبمجرد دخولهم مرحلة البلوغ، سيظل النمط بمجرد إنعائه كما هو  
على   الأشخاص  تساعد  التي  النفسية  المناعة  بناء  في  كحزمة  تعمل  المهارات  هذه  فجميع  تقريبًا 

 .التعامل مع الضغوط الخارجية والتهديدات والضغوطات النفسية
 -ويمكن تعريف هذه الأبعاد كما يلي:

 ويُقصد به الاعتقاد بإن الأمور سوف تسير بعكل إيجابي. التفكير الايجابي:  (1
بالتماسك:   (2 وانفعالاته الشعور  وأفكاره  الحياة  الفرد في  أهداف  بين  والتناسق  التلاؤ   وهو 

 وسلوكه.
 وهو القدرة علي تحويل انفعالات الفعل السلبية إلي سلوك بناء.الشعور بالسيطرة:  (3
 ويُقصد به الععور باستمرارية النمو والانجاز العخصي. الشعور بالنمو الشخصي:  (4
الاجتماعي:   (5 الابداع  والتحكم  القدرة على  متعاون  فريق عمل  بناء  علي  الفرد  قدرة  وهي 

 فيه.
الاجتماعي:   (6 الحشد  على  الأخرين  القدرة  مع  تواصل  بيئات  خلق  علي  الفرد  قدرة  وهي 

 ومساندتهم وكسب صداقاتهم والتحكم فيهم. 
وهي الدقة والحساسية في اختيار واستخدا  الملاحظات القدرة على المراقبة الاجتماعية:   (٧

 والمعلومات الاجتماعية والبيئية المحيطة. 
الذات الإبداعي:   (8 الفرد علي تطوير مفهوم  التي تساعد  به الابتكارية والابداعية  ويُقصد 

 خطط وبدائل في الحياة من خلاي اعادة بناء الحقائق والمعلومات.
 ويُقصد به التوجه نحو التطور والانفتا  علي كل ما هو جديد. التغيير والتحدي: (9

المشكلات (10 حل  على  لحل   :القدرة  اللازمة  الامكانات  جمع  علي  الفرد  قدرة  وهي 
 المعكلات رغم صعوبتها وتحمل الاحباطات المختلفة. 

الذات (11 الجسمية    :فاعلية  بالصحة  الاهتما   طريق  عن  وتعزيزها  الذات  احترا   وهي 
 والروحية لتحقيق الأهداف المختلفة. 

وهو اعتقاد الفرد بالقوة وإنجاز الأهداف والاختيار الأمثل للأنعطة   :التوجه نحو الهدف (12
 المختلفة. 
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ويُقصد بها وقوع أحداث تبدو غير مرتبطة ببعضها بطرق غير محتملة ولكنها  التزامن:   (13
 للفرد وتساعد في تحسين الصحة العقلية له. مهمه بالنسبة

بالاندفاع (14 واختيار    :التحكم  والسلوكيات  والأفكار  الدوافع  ضبط  علي  الفرد  قدرة  وهي 
 المناسب للمواق  والنتائج المتوقعة.

 ويُقصد بها قدرة الفرد علي التحكم في انفعالاته.  :الضبط الانفعالي (15
وهي القدرة علي ضبط المزاج والغضب واستخدامهما السيطرة علي الغضب أو الثورة:   (16

 بعكل منطقي وايجابي. 
(Oláh et al, 2010, 105-106)   (Gupta, T., & Nebhinani,2020, 3-6 )  

(Bredács, 2016, 120- 121) (Bóna, 2014, 15) 
 Bhardwaj and Agrawal,2015,10-12) وفي نفس إطار تحديد أبعاد المناعة النفسية نجد 

 -وهي: النفسية للمناعة أبعاد  خمسة وجود  أشار إلى (
 الثقة بالنفس.  -1
 التكيف. -2
 الانفعالي.  النضج  -3
 النفسية.  السعادة  -4
 الإيجابية.  الذكريات   -5

 :، ( تسعة أبعاد أو مكونات للمناعة النفسية هي2013بينما حدد عصا  زيدان ) 
 التفكير الإيجابي.  -1
 الإبداع وحل المعكلات  -2
 ضبط النفس والاتزان.  -3
 .الصمود والصلابة النفسية -4
 فاعلية الذات. -5
 .الثقة بالنفس  -6
 التحدي والمثابرة.   -٧
 المرونة النفسية والتكيف.   -8
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 .التفاؤي -9
لهذا   النماذج  أهم  أن  نجد  النفسية  للمناعة  عرضها  السابق  والأبعاد  المكونات  وبتحليل 

( محمود  العزيز  عبد  لخصه  والذي  أولاه  وضعه  الذي  النموذج  هو  في  426،  2019المفهو    )
 -العكل التالي:

 
 ( مكونات وأبعاد المناعة النفسية حسب نموذج أولاه.  5شكل )

 وظائف المناعة النفسية. 
 بين التفاعل في العمليات  تلك ويقوي  يحسن وقائي حماية نظا  هو النفسي المناعة نظا 
النفسي كما ذكرها   المناعة نظا  الأوي وتتمثل وظائ  المقا  في الذات  والتي تخد  الفرد وبيئته

(Oláh et al, 2010, 103) : في- 
 ضبط الجهاز الإدرايي نحو إدراك النتائج الإيجابية المحتملة. .1
 تعزيز توقع النجا  المحتمل للسلوك.  .2
 المساهمة في إحداث تغييرات إيجابية في حالة الفرد وتؤكد على الفرص التنموية،  .3
الفرد  .4 وحالة  الموق   خصائص  تناسب  التي  المواجهة  استراتيجيات  اختيار  ضمان 

 وتصرفاته. 
 ضمان مراقبة موارد التكيف لدى الفرد وتعبئتها.  .5
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 أهمية المناعة النفسية لطلاب الجامعة.
تعتبر المناعة الذاتية عامل حماية مهم ضد المعايل السلوكية والمحن مثل العجز والقلق،  
أجل   من  تكيفية  استراتيجيات  اعتماد  على  قادرون  عالية  ذاتية  بمناعة  يتمتعون  الذين  فالأفراد 

 Choochom et)التعامل مع المعكلات، مثل إنفاق المزيد من الوقت والجهد لحل المعكلات  
al, 2012, 85) 
ذكر   مسارات   (IJntema et al, 2023, 4726)فقد  إحدى  هي  النفسية  المناعة  أن 

النفسي  الأداء  تعزيز  إلى  إما  تؤدي  النفسية  فالمناعة  الضغوطات  مختل   مع  الأفراد  تكيف 
 )الازدهار( أو الحفاظ على الأداء النفسي )الاستدامة(، مقارنة ب داء ما قبل الضغط. 

أن العقل البعري عندما تهاجمه الأفكار    (Bhardwaj and Agrawal,2015,13)ويري  
ب فكار ايجابية فتبدأ  السلبية والغير مرغوب فيها فإنه يخلق مناعة ضدها لحماية نفسه فيستبدلها 

المناعة   الطاقة العقلية في التركيز ويععر العخص ب نه نعط وبالتالي لا يوجد شيء أفضل من
 .للحفاظ على نظامنا المعرفي محصنًا ضد جميع الاضطرابات العقلية النفسية

فالمناعة النفسية عملية معقدة، تعمل بجانب المناعة البيولوجية في حماية الفرد نفسياً ومن  
ثم جسدياً، وأيضاً في التصدي للأزمات والصعوبات التي تواجهه، ووظيفتها الأساسية التعرف علي  
مع   التفاعل  عند  الفرد  شخصية  سلامة  على  للحفاظ  معها،  والتعامل  وإدارتها  العصيبة  المواق  
وتدعم   المواق ،  لهذه  للتصدي  المناسب  السلوك  وتطوير  إيجاد  على  وتساعد  الخارجية،  البيئة 

 ,Kaur) .التكيف مع الظروف المتغيرة والطارئة، وتساهم في رفع رفاعية الفرد وسعادته النفسية
som, 2020, 140) 

لتايايس وآخرون   الأفراد   (Takács et al, 2021)ووفقا  النفسي  المناعة  يساعد جهاز 
على فهم الت ثيرات المعرفية على الصحة العقلية والجسدية، مع التركيز على الت ثيرات العخصية  

 والبيئية.
وآخرون  أولاه  قا   الذين   (Oláh et al, 2010) فقد  أولئك  أن  نتائجها  أيدت  بدراسة 

يتمكنون من وضع أهداف واضحة لأنفسهم هم أيثر وعيًا بقدراتهم الخاصة، وبالتالي يمكنهم تعبئة  
موارد الطاقة اللازمة لأداء المها  بعكل فعاي، وتمكنوا من الانسجا  مع قدراتهم الخاصة وشعروا 
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مثابرتهم ورضاهم، القلق، وزادت  أو  الاستقرار  بعد   بالسيطرة، وقل شعورهم  إحساسًا  لديهم   ب ن 
   وكجزء من هذه العملية، يمكن أن تتكع  مواهبهم وكفاءتهم الذاتية.

( أن جميع أبعاد المناعة النفسية  Al-Hamdan et al,2021وقد أظهرت نتائج دراسة ) 
تعد من المنبئات للتدفق النفسي، وخاصة التفاؤي والثقة بالنفس والتي وجد أنها من أهم المنبئات،  
ولذا أوصت الدراسة ب همية تحفيز الوعي ب همية التفاؤي والثقة بالنفس في حماية الصحة النفسية  

 .أثناء المواق  الصعبة
وبناء علي ما سبق عرضه يتضح أن المناعة النفسية ترتبط بالعديد من المتغيرات النفسية  

أسفرت  فقد  الفرد  بعخصية  وايجاباً  سلبا  تؤثر   وجود  عن السابقة والبحوث  الدراسات  نتائج التي 
من النفسية المناعة بين  موجبة ارتباطية علاقة المرونة  مثل ابخرى  النفسية المتغيرات  والعديد 

كدراسة   كدراسة  (IJntema et al, 2023)النفسية  الحياة  ونوعية  والتدين   ،
(Raudatussalamah et al,2023)   (العربيني نداء  الحياة  2022ودراسة  عن  الرضا   ،)

)  (Oláh et al, 2010)يدراسة   ععماوي  فيفيان  ودراسة  2023ودراسة    ،)
(Voitkane,2004)( كدراسة  النفسي  والتدفق   ،Al-Hamdan et al,2021 أسفرت بينما   ،)

 المتغيرات  والعديد من النفسية المناعة بين سالبة  ارتباطية علاقة وجود  عن  دراسات أخري  نتائج 
كدراسة   مثل ابخرى  النفسية  الامتحانات   عبادة   (Baban et al,2023 )قلق  إيمان  ودراسة 

كدراسة  2021) المستقبل  وقلق   ،)(Hassan,2023)  ( حجاج  زهوة  والتنمر  2021ودراسة   ،)
، ودراسة أماني إسكندراني وفلك صبيرة  (Hassan,2021)الأياديمي والتفكير الانتحاري كدراسة  

 (. 2022( ودراسة زينب محمد )2023)
من   يرفع  ذلك  لأن  عالية  نفسية  مناعة  على  الحفاظ  إلى  الجامعة  طلبة  يحتاج  هنا  ومن 
حالتهم الأخلاقية والفكرية، ويعمل على إعادة بناء معارفهم المعرفية وتعديل سلوكهم، علاوة على  
ذلك، فهو يعكل طريقة تعاملهم مع مواق  الحياة والعمل، ويجعلهم يبتعدون عن التفكير الخاطئ  
معايلهم   من  للتخلص  مناسب  كحل  بالانتحار  أبدًا  يععرون  ولا  المنطقي  غير  أو 

(Hassan,2021, 4299). 
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حيث أن تعرض الطالب للمحن بعكل مستمر، يؤدي تدريجياً إلى استنزاف طاقته وإضعاف 
في طريقة   سلبية  لتصبح  اليومية  حياته  في  يواجهها  التي  المعكلات  مواجهة  النفسية على  قدرته 

 .(Baban et al,2023, 188 )  تفكيره، وكلها مؤشرات على ضع  المناعة النفسية
ولذلك تُعد استراتيجيات المواجهة ومهارات التكيف من السمات الأساسية للتكيف بنجا  مع  
إلى   يؤدي  مما  النفسي،  المناعة  جهاز  من  أساسيًا  جزءًا  الت قلم  مهارات  وتُعد  الجامعة،  تحديات 

 (Takács et al, 2021,1)التكيف الناجح 
أن القدرة المناعية النفسية للطلاب تتناقص   (Takács et al, 2021) فقد أثبتت دراسة   

المناعة   على  الحفاظ  في  إضافي  تسهيلي  دور  للتدخلات  يكون  قد  ذلك،  ومع  السنين،  مر  على 
 .النفسية وتطويرها خلاي سنوات الدراسة الجامعية

 ( دراسة  توصلت  وقد  المناعة   (Guha& Beri, 2023, 4هذا  مستوى  تحديد  أن  إلي 
النفسية يتم من خلاي التوازن بين احترا  الذات والذكريات الإيجابية والنضج والتكيف، فكلما ارتفع 
آثارًا كبيرة على  وبالتالي تحمل  للفرد أفضل،  النفسية  النفسية كلما كانت الصحة  المناعة  مستوى 
أدوار الطلاب المستقبلية في مكان العمل، وبالتالي يجب التركيز على هذه البنى باعتبارها استثمارًا  
العملية  جوانب  جميع  لتعمل  الإيجابية  آثارها  تمتد  أن  المتوقع  من  حيث  الأجل،  طويل  حكيمًا 

 التعليمية. 
 -وعليه تتمثل أهمية المناعة النفسية لطلاب الجامعة في:

 تعزيز الصحة النفسية لطلاب. •
 تساعدهم علي التكيف الناجح باستخدا  مهارات الت قلم .  •
 تجعلهم يفكرون بعكل صحيح ومنطقي عند تعاملهم مع المواق  الجامعية. •
 تعزز ثقتهم ب نفسهم ومستوي التفاؤي لديهم.  •
 تجعلهم أيثر وعياً بقدراتهم الخاصة وبالتالي وضع أهداف واضحة لأنفسهم.  •
 الحفاظ علي أدائهم النفسي الجيد أثناء التعرض لمواق  ضاغطة. •
 تمثل عامل حماية للطالب ضد المعايل السلوكية. •



 2025(  3إبريل )ج  (142العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

969 

 الطريقــــــــــة والاجــــــــــراءات: 

 : منهج الدراسة:ًأولا
المناسب   أنه  حيث  البيانات  وتحليل  علي رصد  القائم  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت 

الطالب   بين  الانفعالية  التفاعلات  بين  العلاقة  علي  للتعرف  التدريس     -للدراسة  هيئة  عضو 
الباحثة   قدمت  حيث  الخاصة،  التربية  ببرامج  المعلمين  الطلاب  لدي  النفسية   بالمناعة  وعلاقتها 
تحليلًا إحصائياً لتحديد مستوي متغيرات الدراسة والفروق فيها تبعاً لبعض المتغيرات والعلاقة بينها، 

 ثم عرضت دراسة حالة لطالبتين.
 العينة: ًثانيا 

( من  الدراسة  عينة  بجامعة  42تكونت  والت هيل  الإعاقة  علو   بكلية  وطالبة  طالب   )
و) والتربية  21الزقازيق،  الزقازيق  بجامعة  والت هيل  الاعاقة  علو   بكليتي  تدريس  هيئة  عضو   )

 النوعية بجامعة بنها، حيث تم تقنين المقاييس عليهم. 
 ( النهائية من  العينة في صورتها  تكونت  هيئة  56( طالب وطالبة و)180بينما  ( عضو 

 تدريس، وفيما يلي وص  للعينة: 
 ( بيانةةةةةةةات عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة 2جةةةةةةةدوي )

 النسبة % العدد  متغةةةةةةةةةةةةيرات الةةةةةدراسةةةةةةةةة
لاب
الط
نة 
عي

 

 النوع
 11.6٧ 21 ذكور
 88.33 159 إناث
 100 180 المجموع

 العمر

19-20 88 48.89 
21-22 81 45 
23-24 11 6.11 

 100 180 المجموع
 الجامعة  
 والكلية 
 

 قسم ذوي الاحتياجات الخاصة   –يلية التربية النوعية 
 جامعة بنها 

62 34.34 

6645. 82 يلية علو  ذوى الإعاقة والت هيل    
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 جامعة الزقازيق
 يلية التربية الخاصة 

 جامعة مصر للعلو  والتكنولوجيا
18 10 

 يلية التربية
 جامعة الازهر

8 4.44 

 يلية علو  ذوي الاحتياجات الخاصة 
 جامعة بني سويف 

10 5.56 

 100 180 المجموع

 التخصص 

 9 16 صعوبات التعلم
 13 24 اعاقة عقلية 
 35 63 اعاقة سمعية 
 19 34 اعاقة بصرية 

 16 29 اضطرابات اللغة والتخاطب
 8 14 أوتيز 
 100 180 المجموع

 المستوي 
 62 111 الثالث
 38 69 الرابع
 100 180 المجموع

يس 
تدر
ة ال
هيئ
اء 
ض
 أع
ينة
ع

 

 النوع
  32 ذكور
  24 إناث
  56 المجموع

 العمر

30 - 40 20 35.6 
41-  50 12 21.4 
51-  60 8 14.8 

 28.2 16 60أيثر من 
 100 56 المجموع

الجامعة  
 والكلية 

 قسم ذوي الاحتياجات الخاصة   –يلية التربية النوعية 
 جامعة بنها 

23 41 
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 يلية علو  ذوى الإعاقة والت هيل  
 جامعة الزقازيق

19 34 

 يلية التربية الخاصة 
 جامعة مصر للعلو  والتكنولوجيا

10 18 

 يلية التربية
 جامعة الازهر

2 3.5 

 يلية علو  ذوي الاحتياجات الخاصة 
 جامعة بني سويف 

2 3.5 

 100 56 المجموع

 :: أدوات الدراسةًثالثا
 عضو هيئة التدريس )إعداد الباحثة( –الأداة الأولي: مقياس التفاعلات الانفعالية بين الطالب 

 -قامت الباحثة بإعداد المقياس من خلاي الخطوات التالية:
التعريف   حيث  من  الجامعة  طلاب  لدي  الانفعالية  بالتفاعلات  الخاص  النظري  الإطار  مراجعة 
والأهمية والأنواع وكيفية تنميتها وكذلك الدراسات السابقة، وذلك للإفادة منها في إعداد أبعاد 

 ومفردات المقياس.
ومفرداتها  أبعادها  ودراسة  السابقة  بالدراسات  الانفعالية  التفاعلات  مقاييس  بعض  علي  الاطلاع 

؛  Trolian etal, 2021؛ Skoy, 2024؛ Loes et al, 2024وذلك مثل دراسات كلا من )
Havik &  Westergård,2020   ؛Cipriano et al, 2019  ؛Mahfoodh, 2017  ؛

Kim & Lundberg, 2016  ؛Kim & Sax, 2014  ؛Becker et al, 2014  Harvey 
et al, 2012 ؛Al-Hussami et al, 2011 .) 

 
تحديد الأبعةاد التةي سةتعتمد عليهةا الباحثةة فةي ضةوء الإطةار النظةري والدراسةات والمقةاييس السةابقة 

  -ووضع تعريف لها وهي كالتالي:
: ويُقصد بها قيا  عضو هيئة التدريس ب شياء  البعد الأول: المشاركة الوجدانية الايجابية ✓

الطلاب وتهون عليهم الصعاب الدراسية     إلى والسرور السعادة تُدخل )أقواي أو أفعاي(  
 بالجامعة. 
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الانفعالي ✓ الارشاد  الثاني:  ويعيرالبعد  الحياتية   استخدا   إلى :  خبراته  التدريس  هيئة  عضو 
 بطريقة مناسبة عند تعرضهم لمختل  مواقفهم الحياتية.  الطلاب  لتنمية  استجابات  الخاصة

في ضوء ما سبق انتهت الباحثة إلى صياغة الصورة  المبدئية للمقياس ) الأبعاد ومفرداتها( والتي 
( مفردة،  موزعة  31تكون جاهزة للعرض علي السادة المحكمين، وتتضمن هذه الصورة المبدئية ) 

 علي نسختي المقياس وهي: 
(  ٧( مفردات، والبعد الثاني)8وتتضمن بعدين حيث تضمن البعد الأوي )  نسخة الطالب ▪

 مفردات
( مفردات، والبعد 8وتتضمن بعدين حيث تضمن البعد الأوي )   نسخة عضوهيئة التدريس ▪

 ( مفردات 8الثاني) 
وطرق    ومناهج  خاصة  وتربية  نفس  )علم  المحكمين  من  مجموعة  علي  المقياس  عرض  تم  ثم 

تدريس( للت يد من وضوحه وسلامته اللغوية وحذف أو اضافة ما يرونه مناسب، حيث وافق جميع  
بعض   صياغة  في  التعديلات  بعض  لهم  كان  ولكن  المقياس  مفردات  جميع  علي  المحكمين 

 المفردات قامت الباحثة بتنفيذها.
 

 -:التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس كالتالي
  الخصائص السكومترية لنسخة الطالب 

 أولًا: الاتساق 
ولحساب اتساق المقياس تم تطبيقه علي عينة من طلاب الجامعة ببرامج التربية الخاصة، بلغ 

( طالب وطالبة بكليةة علةو  الإعاقةة بجامعةة الزقةازيق وقةد تةم حسةابه مةن خةلاي حسةاب 42قوامها)
معامةةل ارتبةةاط درجةةة كةةل مفةةردة بالبُعةةد الةةذي تنتمةةي إليةةه، ومعامةةل الارتبةةاط بةةين كةةل بُعةةد والدرجةةة 

 الكلية للمقياس، وتوضح الجداوي التالية ذلك:
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( قيم معاملات الارتباط بين درجات المفردات ومجموع درجات البُعد لمقياس التفاعلات  3جدول)
 الانفعالية "نسخة الطالب" 

 قيمة )ر( المفردة قيمة )ر( المفردة
 البعد الأوي

 المعاركة الوجدانية الايجابية
 البعد الثاني

 الارشاد الانفعالي
1 0.6٧٧ ** 1 0.٧96 ** 
2 0.599 ** 2 0.645 ** 
3 0.8٧8 ** 3 0.٧81 ** 
4 0.851 ** 4 0.820 ** 
5 0.٧39 ** 5 0.811 ** 
6 0.٧49 ** 6 0.8٧4 ** 
٧ 0.64٧ ** ٧ 0.8٧6 ** 
8 0.62٧ **  

 (     0.01** مستوي دلالة عند )
( قيم معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكلية لمقياس التفاعلات 4جدول )

 الانفعالية "نسخة الطالب" 
 الدلالة  معامل الارتباط الأبعاد

 0.01 0.968 المعاركة الوجدانية الايجابية
 0.01 0.964 الارشاد الانفعالي

 
(، وهةذا يةدي 0.01يتضح من الجداوي السابقة أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة عند مسةتوي )

 علي تحقق الصدق التكويني للمقياس.
 ثانياً: الصدق

 الصدق الذاتي:
وقد تم حسابه عن طريق حسةاب الجةذر التربيعةي لمعامةل الثبةات وكانةت النتةائج كمةا يوضةحها 

 الجدوي كالتالي:
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 ( معامل الصدق الذاتي لمقياس التفاعلات الانفعالية "نسخة الطالب"5جدول )
 معامل الصدق عدد العبارات اسم البعد رقم البعد
 0.92٧ 8 المعاركة الوجدانية الايجابية الأول
 0.949 ٧ الارشاد الانفعالي الثاني 

 0.966 15 المقياس ككل 
 ثالثاً: الثبات

 تم حساب ثبات المقياس بطريقتين وهما:
 ثبات ألفا:

 كرونباخ ويوضح الجدوي التالي ذلك. -حيث تم حساب معاملات الثبات للمقياس بطريقة ألفا 
 ثبات معامل ألفا كرونباخ لمقياس التفاعلات الانفعالية "نسخة الطالب"( 6جدول )

 معامل ألفا الأبعاد
 0.861 المعاركة الوجدانية الايجابية

 0.902 الارشاد الانفعالي
 0.935 المقياس ككل 

 ثبات التجزئة النصفية : 
 :قامت الباحثة بتقسيم المفردات إلى نصفين نص  أوي، ونص  ثاني وكانت النتائج كالتالي

 ( ثبات التجزئة النصفية لمقياس التفاعلات الانفعالية "نسخة الطالب"7جدول )
 معامل سبيرمان   معامل جتمان معامل ألفا كرونباخ العدد  المقياس 

 البعد الأول
 المشاركة الوجدانية الايجابية

 0.823 4 الجزء الأوي 
 0.698 4 الجزء الثاني  0.866 0.864

 البعد الثاني 
 الارشاد الانفعالي 

 0.٧93 4 الجزء الأوي 
 0.868 3 الجزء الثاني  0.904 0.903

 المقياس ككل
 0.898 8 الجزء الأوي 

 0.865 ٧ الجزء الثاني  0.929 0.929
( وهةةةذا يعنةةةي أن  0.01يتضةةةح مةةةن الجةةةداوي السةةةابقة أن جميةةةع معةةةاملات الارتبةةةاط دالةةةة عنةةةد )

 المقياس يتميز بدرجة عالية من الثبات.
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 تصحيح المقياس.
( أمةةا  العبةةارة التةةي تتفةةق مةةع رأيةةه العخصةةي حيةةث يختةةار بةةين √يقةةو  الطالةةب بوضةةع علامةةة )

، 3ت خذ عبارات المقياس الدرجات التالية بالترتيةب )لا أوافق(، و -بين بين –البدائل التالية )أوافق  
( فإذا حصل الطالب 15(، وأقل درجة هي )45(، بحيث تكون الدرجة الكلية للمقياس هي )1،  2

 26( تكون التفاعلات ضعيفة، وإذا حصةل علةي درجةة تقةع يةين )25  –  15علي درجة تقع بين )
( تكةون التفةاعلات 45 – 36( تكون التفاعلات متوسطة، وإذا حصل علي درجة تقع بةين )35  –

 عالية.
 الخصائص السكومترية لنسخة أعضاء هيئة التدريس

 أولًا: الاتساق 
ولحسةةاب اتسةةاق المقيةةاس تةةم تطبيقةةه علةةي عينةةة مةةن أعضةةاء هيئةةة تةةدريس بالجامعةةة  ببةةرامج 

علةةةو  الاعاقةةةة والت هيةةةل بجامعةةةة ( عضةةةو هيئةةةة تةةةدريس بكليتةةةي 21التربيةةةة الخاصةةةة، بلةةةغ قوامهةةةا)
والتربية النوعية بجامعةة بنهةا، وقةد تةم حسةابه مةن خةلاي حسةاب معامةل ارتبةاط درجةة كةل الزقازيق  

مفةةردة بالبُعةةد الةةذي تنتمةةي إليةةه، ومعامةةل الارتبةةاط بةةين كةةل بُعةةد والدرجةةة الكليةةة للمقيةةاس، وتوضةةح 
 الجداوي التالية ذلك:

( قيم معاملات الارتباط بين درجات المفردات ومجموع درجات البُعد لمقياس التفاعلات  8جدول)
 الانفعالية "نسخة الأعضاء"

 قيمة )ر( المفردة قيمة )ر( المفردة
 البعد الأوي

 المعاركة الوجدانية الايجابية
 البعد الثاني

 الارشاد الانفعالي
1 0.863 ** 1 0.955 * * 
2 0.641 ** 2 0.94٧ ** 
3 0.٧55 ** 3 0.862 ** 
4 0.883 ** 4 0.83٧ ** 
5 0.٧29 ** 5 0.955 ** 
6 0.396 ** 6 0.٧45 ** 
٧ 0.5٧8 ** ٧ 0.363 * 
8 0.٧٧1 ** 8 0.955 ** 
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 (     0.05(         * مستوي دلالة عند )0.01** مستوي دلالة عند )
( قيم معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكلية لمقياس التفاعلات 9جدول )

 الانفعالية "نسخة الأعضاء"
 الدلالة  معامل الارتباط الأبعاد

 0.01 0.902 المعاركة الوجدانية الايجابية
 0.01 0.948 الارشاد الانفعالي

(، وهةذا يةدي 0.01يتضح من الجداوي السابقة أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة عند مسةتوي )
 علي تحقق الصدق التكويني للمقياس.

 ثانياً: الصدق
 الصدق الذاتي:

وقد تم حسابه عن طريق حسةاب الجةذر التربيعةي لمعامةل الثبةات وكانةت النتةائج كمةا يوضةحها 
 الجدوي كالتالي:
 ( معامل الصدق الذاتي لمقياس التفاعلات الانفعالية "نسخة الأعضاء "10جدول )

 معامل الصدق عدد العبارات اسم البعد رقم البعد
 0.914 8 المعاركة الوجدانية الايجابية الأول
 0.960 8 الارشاد الانفعالي الثاني 

 0.963 16 المقياس ككل 
 ثالثاً: الثبات

 تم حساب ثبات المقياس بطريقتين وهما:
 ثبات ألفا:

 كرونباخ ويوضح الجدوي التالي ذلك. -حيث تم حساب معاملات الثبات للمقياس بطريقة ألفا 
 ثبات معامل ألفا كرونباخ لمقياس التفاعلات الانفعالية "نسخة الأعضاء"( 11جدول )

 معامل ألفا الأبعاد
 0.83٧ المعاركة الوجدانية الايجابية

 0.923 الارشاد الانفعالي
 0.928 المقياس ككل 
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 ثبات التجزئة النصفية : 
 :قامت الباحثة بتقسيم المفردات إلى نصفين نص  أوي، ونص  ثاني وكانت النتائج كالتالي

 ( ثبات التجزئة النصفية لمقياس التفاعلات الانفعالية "نسخة الأعضاء "12جدول )
 معامل سبيرمان   معامل جتمان معامل ألفا كرونباخ العدد  المقياس 

 البعد الأول
 المشاركة الوجدانية الايجابية

 0.813 4 الجزء الأوي 
 0.529 4 الجزء الثاني  0.913 0.912

 البعد الثاني 
 الارشاد الانفعالي 

 0.926 4 الجزء الأوي 
 0.805 4 الجزء الثاني  0.88٧ 0.836

 المقياس ككل
 0.83٧ 8 الجزء الأوي 

 0.923 8 الجزء الثاني  0.835 0.813
( وهةةةذا يعنةةةي أن  0.01يتضةةةح مةةةن الجةةةداوي السةةةابقة أن جميةةةع معةةةاملات الارتبةةةاط دالةةةة عنةةةد )

 المقياس يتميز بدرجة عالية من الثبات.

 تصحيح المقياس.
( أما  العبةارة التةي تتفةق مةع رأيةه العخصةي حيةث √يقو  عضو هيئة التدريس بوضع علامة )

ت خةةذ عبةارات المقيةةاس الةدرجات التاليةةة لا أوافةق(، و -بةين بةةين –يختةار بةين البةةدائل التاليةة )أوافةةق 
( فةإذا 16(، وأقةل درجةة هةي )48(، بحيث تكون الدرجة الكلية للمقيةاس هةي )1،  2،  3بالترتيب )

( تكون التفاعلات ضعيفة، وإذا حصل علي درجةة 26 – 16حصل العضو علي درجة تقع بين )
( 48 – 38( تكةةون التفةةاعلات متوسةةطة، وإذا حصةةل علةةي درجةةة تقةةع بةةين )3٧ – 2٧تقةةع يةةين )

 تكون التفاعلات عالية.

(، ثةةم تصةةنيف تلةةك 1، لا أوافةةق=2، بةةين بةةين = 3= وقامةت الباحثةةة بإعطةةاء وزن للبةةدائل )أوافةةق
 الاستجابات إلي ثلاثة مستويات متساوية المدي من خلاي المعادلة التالية:

لنحصةل علةي  0.66=  3÷ (1-3عةدد بةدائل الأداة= ) ÷أقل قيمةة(  –طوي الفئة = )أيبر قيمة 
 -التصنيف التالي:
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توزيع الفئات وفق التدرج المستخد  في مقياس التفاعلات الانفعالية بين الطالب  (13جدوي رقم )
 عضو هيئة التدريس بالجامعة. –

 المدلوي في تفسير النتائج مدي المتوسطات  الاستجابة
 تفاعلات انفعالية ضعيفة  1.66   -1 لا أوافق 
 تفاعلات انفعالية متوسطة 2.33   -1.6٧ بين بين 
 تفاعلات انفعالية مرتفعة  3.00   -2.34 أوافق 

وبةذلك يكةون مةدلوي الاتجةاه حسةب متوسةةط اسةتجابات أفةراد عينةة الدراسةة، وقةد اسةةتخدمت 
 الباحثة هذا الأسلوب في التحقق من صحة الفرض الأوي.

 
 الأداة الثانية: مقياس المناعة النفسية لدي طلاب الجامعة )إعداد الباحثة(

 -قامت الباحثة بإعداد المقياس من خلاي الخطوات التالية:
مراجعة الإطار النظري الخاص بالمناعة النفسية لدي طلاب الجامعة من حيث التعريف والأهمية  
في  منها  للإفادة  وذلك  السابقة،  الدراسات  وكذلك  الجامعة  حياةطلاب  في  ودورها  والمكونات 

 إعداد أبعاد ومفردات المقياس.
أبعادها ومفرداتها وذلك   السابقة ودراسة  بالدراسات  النفسية  المناعة  الاطلاع علي بعض مقاييس 

( من  كلا  دراسات   Al-Sayegh et el,2024؛Hassan,2023 ؛Hassan,2021مثل 
؛ زهوة منير  2023؛ أماني أحمد إسكندراني وفلك حسن صبيرة،  2024بركات،   سعيد  ؛فاطمة
؛ عبد العزيز محمود  2022؛ زينب محمد أمين،  2013؛ عصا  محمد زيدان،2021حجاج،

 (. 2019عبد العزيز، 
تحديد الأبعةاد التةي سةتعتمد عليهةا الباحثةة فةي ضةوء الإطةار النظةري والدراسةات والمقةاييس السةابقة 

  -ووضع تعريف لها وهي كالتالي:
ويعةةير إلةةي ثقةةة الطالةةب بنفسةةه وقدرتةةه علةةي الانجةةاز وحةةل  البعددد الأول: الكفدداءة الذاتيددة: ✓

 المعكلات.
الوقائي: ✓ الجانب  الثاني:  والحفاظ    البعد  واستخدامها  بقدراته  الطالب  معرفة  إلي  ويعير 

 عليها. 



 2025(  3إبريل )ج  (142العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 
 

979 

ويعير إلي سيطرة الطالب علي معاعرة وامتلايه لرؤية   البعد الثالث: الأفكار والمشاعر: ✓
 إيجابية عن حاضره ومستقبله.

الاجتماعي: ✓ الجانب  الرابع:  ابخرين    البعد  مع  الانسجا   على  الطالب  قدرة  إلي  ويعير 
 ومحاورتهم والتعاون معهم بطريقة صحية. 

في ضوء ما سبق انتهت الباحثة إلى صياغة الصورة  المبدئية للمقياس ) الأبعاد ومفرداتها( والتي 
( مفةةةردة،  30تكةةةون جةةةاهزة للعةةةرض علةةةي السةةةادة المحكمةةةين، وتتضةةةمن هةةةذه الصةةةورة المبدئيةةةة)

( مفةةردات، ٧( مفةةردات ، والبعةةد الثةةاني)8موزعةةة علةةى أربعةةة أبعةةاد حيةةث تضةةمن البعةةد الأوي )
( مفةةردات، وقةد تةم عةةرض المقيةاس علةي مجموعةةة 8( مفةةردات، والبعةد الرابةع )٧والبعةد الثالةث )

مةن المحكمةين )علةم نفةس وتربيةة خاصةة ومنةاهج وطةرق تةدريس( للت يةد مةن وضةوحه وسةةلامته 
اللغويةةة وحةةذف أو اضةةافة مةةا يرونةةه مناسةةب، حيةةث وافةةق جميةةع المحكمةةين علةةي جميةةع مفةةردات 
 المقياس ولكن كان لهم بعض التعديلات في صياغة بعض المفردات قامت الباحثة بتنفيذها.

 -الت يد من الخصائص السيكومترية للمقياس كالتالي:
 أولًا: الاتساق 

ولحساب اتساق المقياس تم تطبيقه علي عينة من طلاب الجامعة ببرامج التربية الخاصة، بلغ 
( طالب وطالبة بكلية علو  الإعاقة بجامعة الزقازيق، وقةد تةم حسةابه مةن خةلاي حسةاب 42قوامها)

معامةةل ارتبةةاط درجةةة كةةل مفةةردة بالبُعةةد الةةذي تنتمةةي إليةةه، ومعامةةل الارتبةةاط بةةين كةةل بُعةةد والدرجةةة 
 الكلية للمقياس، وتوضح الجداوي التالية ذلك:

( قيم معاملات الارتباط بين درجات المفردات ومجموع درجات البُعد لمقياس المناعة  14جدول)
 النفسية 

 قيمة )ر( المفردة قيمة )ر( المفردة قيمة )ر( المفردة قيمة )ر( المفردة
 البعد الأوي
 الكفاءة الذاتية 

 البعد الثاني
 الجانب الوقائي 

 البعد الثالث
 الأفكار والمعاعر 

 البعد الرابع
 الجانب الاجتماعي

1 0.461 ** 1 0.415 ** 1 0.432 ** 1 0.565 ** 
2 0.5٧5 ** 2 0.556 ** 2 0.600 ** 2 0.402 ** 
3 0.5959 ** 3 0.651 ** 3 0.636 ** 3 0.651 ** 
4 0.458 ** 4 0.615 ** 4 0.٧08 ** 4 0.586 ** 
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5 0.644 ** 5 0.654 ** 5 0.653 ** 5 0.463 ** 
6 0.633 ** 6 0.499 ** 6 0.524 ** 6 0.550 ** 
٧ 0.619 ** ٧ 0.٧30 ** ٧ 0.390 ** ٧ 0.426 ** 
8 0.458 **  8 0.402 ** 

 (     0.01** مستوي دلالة عند )
( قيم معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكلية لمقياس المناعة 15جدول )

 النفسية. 
 الدلالة  معامل الارتباط الأبعاد

 0.01 0.831 الكفاءة الذاتية 
 0.01 0.803 الجانب الوقائي 
 0.01 0.816 الأفكار والمعاعر 
 0.01 0.805 الجانب الاجتماعي

(، وهةذا يةدي 0.01يتضح من الجداوي السابقة أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة عند مسةتوي )
 علي تحقق الصدق التكويني للمقياس.

 ثانياً: الصدق
 الصدق الذاتي:

وقد تم حسابه عن طريق حسةاب الجةذر التربيعةي لمعامةل الثبةات وكانةت النتةائج كمةا يوضةحها 
 الجدوي كالتالي:

 ( معامل الصدق الذاتي لمقياس المناعة النفسية. 16جدول )
 معامل الصدق عدد العبارات اسم البعد رقم البعد
 0.824 8 الكفاءة الذاتية  الأول
 0.822 ٧ الجانب الوقائي  الثاني 
 0.804 ٧ الأفكار والمعاعر  الثالث 
 0.٧14 8 الجانب الاجتماعي الرابع 

 0.926 30 المقياس ككل 
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 ثالثاً: الثبات
 تم حساب ثبات المقياس بطريقتين وهما:

 ثبات ألفا:
 كرونباخ ويوضح الجدوي التالي ذلك. -حيث تم حساب معاملات الثبات للمقياس بطريقة ألفا 

 ثبات معامل ألفا كرونباخ لمقياس المناعة النفسية. ( 17جدول )
 معامل ألفا الأبعاد

 0.680 الكفاءة الذاتية 
 0.6٧٧ الجانب الوقائي 
 0.64٧ الأفكار والمعاعر 
 0.510 الجانب الاجتماعي
 0.858 المقياس ككل 

 
 حساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية : 

 قامت الباحثة بتقسيم المفردات إلى نصفين نص  أوي، ونص  ثاني وكانت النتائج كالتالي : 
 ( ثبات التجزئة النصفية لمقياس المناعة النفسية. 18جدول )

 معامل سبيرمان   معامل جتمان معامل ألفا كرونباخ العدد  المقياس
 0.694 15 الجزء الأوي 

 0.81٧ 15 الجزء الثاني  0.815 0.811
( وهةةةذا يعنةةةي أن  0.01يتضةةةح مةةةن الجةةةداوي السةةةابقة أن جميةةةع معةةةاملات الارتبةةةاط دالةةةة عنةةةد )

 المقياس يتميز بدرجة عالية من الثبات.

 تصحيح المقياس.
( أمةةا  العبةةارة التةةي تتفةةق مةةع رأيةةه العخصةةي حيةةث يختةةار بةةين √يقةةو  الطالةةب بوضةةع علامةةة )

، 3لا أوافق(، وت خذ عبارات المقياس الدرجات التالية بالترتيةب )-بين بين –البدائل التالية )أوافق  
( فةإذا حصةل الطالةب 30(، وأقل درجةة هةي )90بحيث تكون الدرجة الكلية للمقياس هي )(  1،  2

( تكةون مناعتةه النفسةية ضةعيفة، وإذا حصةل علةي درجةة تقةع بةين 50  –  30علي درجة تقع بين )
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( تكةةون مناعتةةه 90 – ٧1( تكةون مناعتةةه متوسةةطة، وإذا حصةةل علةةي درجةة تقةةع بةةين )٧0 -51)
 عالية.

(، ثةةم تصةةنيف تلةةك 1، لا أوافةةق=2، بةةين بةةين = 3= وقامةت الباحثةةة بإعطةةاء وزن للبةةدائل )أوافةةق
 الاستجابات إلي ثلاثة مستويات متساوية المدي من خلاي المعادلة التالية:

لنحصةل علةي  0.66=  3÷ (1-3عةدد بةدائل الأداة= ) ÷أقل قيمةة(  –طوي الفئة = )أيبر قيمة 
 -التصنيف التالي:
توزيع الفئات وفق التدرج المستخد  في مقياس المناعة النفسية لدي طلاب  (19جدوي رقم )

 الجامعة.
 المدلوي في تفسير النتائج مدي المتوسطات  الاستجابة
 مناعة ضعيفة 1.66   -1 لا أوافق 
 مناعة متوسطة 2.33   -1.6٧ بين بين 
 مناعة مرتفعة  3.00   -2.34 أوافق 

وبةذلك يكةون مةدلوي الاتجةاه حسةب متوسةةط اسةتجابات أفةراد عينةة الدراسةة، وقةد اسةةتخدمت 
 الباحثة هذا الأسلوب في التحقق من صحة الفرض الثالث.

 رابعاً: نتائج الدراسة
نتةائج مةن حيةث ت ييةد قبةوي فةروض  مةن إليةه انتهةت  مةا يةل الباحثةة وفةي هةذا الجةزء تعةرض   
 ييفية أو يمية علمية أدلة من علي ذلك يبرهن عرض ما ، من خلاي قبولها عد  أو البحث 
  

من المتوقع أن يكون مستوي التفاعلات الانفعالية بين    "الأول وهو   بالفرض المتعلقة النتائج
 عضو هيئة التدريس بالجامعة تخصص التربية الخاصة مرتفع"  –الطالب 

المتوسةطات والانحرافةات المعياريةة لمسةتوي  باسةتخراج الباحثةة قامةت  وللتحقق من صةحة هةذا الفةرض 
 عضو هيئة التدريس بالجامعة والجدوي التالي يوضح ذلك. –التفاعلات الانفعالية بين الطالب 
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عضو   –( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتفاعلات الانفعالية بين الطالب 20جدوي )
 هيئة التدريس بالجامعة. 

للأبعاد  الحسابية  المتوسطات  أن  بالجدوي  إحصائياً  الموضحة  النتائج  من  يتضح 
والمقياس ككل جاءت مرتفعة بنسختيها "وجهتي نظر الطالب وأعضاء هيئة التدريس"، وهذا يوضح  

عضو هيئة التدريس بالجامعة عينة الدراسة مرتفعة،   –أن مستوي التفاعلات الانفعالية بين الطالب  
تفكيراً   أيثر  كانوا  المقياس  ملئ  عند  الطلاب  أن  إلي  الباحثة  نظر  وجهة  من  الارتفاع  هذا  ويرجع 
حياة   في  ت ثيراً  أيثر  الأعضاء  هؤلاء  أن  يعني  وهذا  بالكلية،  يُساعدوهم  الذين  للأعضاء  وتخيلًا 
قوي  نفسي  وداعم  قدوة،  ويعتبرونهم  نظرهم،  وجهة  من  معهم  متعاونين  الغير  غيرهم  من  الطلاب 

 للاستمرار في الكلية وما بعدها، ومن هنا جاءت الاستجابات مرتفعة في الاتجاه الايجابي. 
يما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ما لاحظته الباحثة أثناء تواصلها مع الطلاب 
وهو أن سرد الخبرات والمواق  الحياتية دائما ما يُثير انتباه الطلاب أثناء المحاضرة ويُزيد من عملية  
المرحلة   أيثر لأنها هي  العملية  الخبرات  إلي  المرحلة يحتاجون  فالطلبة في هذه  الفهم بعكل أسرع، 

 التالية لمرحلة الجامعة. 
 -و يمكن تفسير ارتفاع مستوي التفاعلات من وجهة نظر الطلاب من خلال عدة نقاط وهي: 

تعير النتائج من وجهة نظر الطلاب إلي أن بعض أعضاء هيئة التدريس للطلاب عينة   •
طلابهم ويهونون عليهم الصعاب الدراسية     إلى والسرور السعادة الدراسة يقومون بإدخاي

 ( السيد  مروة  دراسة  نتيجة  مع  يتفق  ما  وهو  أن 2020بالجامعة،  إلي  توصلت  والتي   )
تعاون أعضاء هيئة التدريس مع الطالبات تخصص التربية الخاصة بحكمة ومساعدتهم  

 وجهة نظر
 البعد الرقم  الرتبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوي 

 

 الطلاب

 تفاعلات انفعالية مرتفعة  0.1149 2.489 المعاركة الوجدانية الايجابية 1 2
 تفاعلات انفعالية مرتفعة  0.1660 2.632 الارشاد الانفعالي 2 1

 تفاعلات انفعالية مرتفعة  0.0361 2.561 المقياس ككل 

عضو  
هيئة 
 التدريس

 تفاعلات انفعالية مرتفعة  0.0958 2.٧05 المعاركة الوجدانية الايجابية 1 1
 تفاعلات انفعالية مرتفعة  0.13٧٧ 2.643 الارشاد الانفعالي 2 2

 تفاعلات انفعالية مرتفعة  0.0296 2.6٧4 المقياس ككل 
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لهم   قدوة حسنة  يعتبرونهم  وأنهم  مرتفع،  جاء  نظر طلابهم  معايلهم من وجهة  في حل 
( هاشم  سعد  دراسة  مع  تختل   بينما  بهم،  أن 2013ويحتذي  نتائجها  أظهرت  التي   )

بالترتيب  جاء  كما  متوسط  جاء  الجامعة وطلابهم  أساتذة  بين  الإنسانية  العلاقات  مجاي 
يمارسها الأساتذة مع طلابهم من وجهة نظر  التي  الأخير في أخلاقيات مهنة التدريس 

دراسة    نتيجة  مع  تختل   كما  أن   (Raposa et al,2021)الطلاب،  أظهرت  التي 
الدراسة   أثناء  لهم  وتوجيهاً  دعماً  أقل  أنهم  علي  التدريس  هيئة  أعضاء  صنفوا  الطلاب 

 .الجامعية
يما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أن عينة الدراسة جميعها كانت جامعات حكومية   •

وطلاب هذه الجامعات أيثر حرصا  من طلاب الجامعات الخاصة في التواصل المستمر  
مع الأساتذة بخصوص المادة أو غيرها للوصوي إلي تقدير عالي وبالتالي يحدث التفاعل  

إليه دراسة فداء ناصر وعصا  حيدر ) ( حيث أوضحت 2014يثيراً، وهو ما توصلت 
نتائجها أن رضا أساتذة الجامعات الحكومية عن علاقتهم بطلابهم كان أعلي من أساتذة 

 الجامعات الخاصة 
التواصل  • لوسائل  والأساتذة  الطلاب  استخدا   أيضاً في ضوء  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن 

تعليمي أو شخصي حيث يستطيع الأستاذ  الطرفين سواء بعكل  بين  الرسائل  تبادي  في 
التعليمية أو  ارساي المعلومات في شكل مكتوب وارفاق الصور والرسومات والفيديوهات 
غيرها علي جروبات الطلاب أو بعكل شخصي، ويتفق هذا التفسير مع ما ذكرته هدي  

( من أن العلاقة بين الأستاذ الجامعي والطالب توسعت بسبب كثرة  2023بو عبد الله ) 
والمادة  الرسائل  تبادي  يستطيع  الطالب  ف صبح  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدا  
التعليمية ومناقعتها في أي وقت وأي مكان مع أساتذته فالتكنولوجيا تتيح له ايصاي أي 
مقاطع   وإدراج  بل  بها  التعبيرية  والرسومات  الصور  وارفاق  بل  نوعها  كان  مهما  رسالة 

 الفيديو وتحميلها أيضاً.  

 -أما ارتفاع مستوي التفاعلات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيُمكن تفسيره في ضوء:
والتواصل  • الطلاب  مع  علاقات  إقامة  علي  الدراسة  عينة  التدريس  هيئة  أعضاء  حرص 

حيث أثبتت أن العلاقة  (Hagenauer, 2015) المستمر معهم وهو ما يتفق مع دراسة  
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العخصية التي تعكلت بين عضو هيئة التدريس والطلاب كانت أقوى مؤشر على فرحة 
 عضو هيئة التدريس )علاقة إيجابية( وقلقهم )علاقة سلبية(.

• ( وآخرون  أبو شعيرة  خالد  دراسة  على مستوى  2010نتيجة  التعرف  إلى  والتي هدفت   )
التدريس،  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الجامعي  الطالب  مع  التربوية  العلاقة  فاعلية 

عضو هيئة تدريس، وتوصلت إلى نتائج من    113وطبقت الدراسة على عينة مكونة من  
مجاي  مرتفعاً، وحصل  كان  التربوية  العلاقة  لفاعلية  الكلي  الحسابي  المتوسط  أن  أهمها 
توجيه سلوك الطلبة على درجة أهمية عالية جدا في المرتبة الأولى، يليه مجاي المناخ  

 الاجتماعي النفسي، وأخيرا مجاي التفاعل مع الطلبة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس    "بالفرض الثاني وهو المتعلقة النتائج
 والطلاب في مستوي التفاعلات الانفعالية التي تحدث بينهم " 

وللتحقةةةةق مةةةةن صةةةةحة هةةةةذا الفةةةةرض قامةةةةت الباحثةةةةة بإسةةةةتخراج المتوسةةةةط الحسةةةةابي والإنحةةةةراف 
( وذلةك لانتفةاء Welch-Tالمعياري وقيمة )ت( لإجابات العينة وذلك باستخدا  باسةتخدا  اختبةار)

 .شرط تقارب حجم العينتين والجدوي التالي يوضح ذلك
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت( لاستجابات الأعضاء 21جدول رقم )

 عضو هيئة التدريس.  -والطلاب علي مقياس التفاعلات الانفعالية  بين الطالب 

 المتوسط  العينة
الانحراف 
 قيمة ت  المعياري 

القيمة 
 الاحتمالية

 الدلالة الاحصائية 

 دالة  0.000 4.955 5.٧61 42.٧9 الأعضاء
 6.218 38.33 الطلاب

هيئةةةة ( أن متوسةةةط مسةةةتوي التفةةةاعلات الانفعاليةةةة لةةةدي أعضةةةاء 22يتضةةةح مةةةن بيانةةةات الجةةةدوي )
التفةةاعلات ( وهةةو أعلةةي مةةن متوسةةط مسةةتوي 5.٧61( بةةانحراف معيةةاري )42.٧9كةةان ) التةةدريس
(، كمةةا جةةاءت نتيجةةة اختبةةار 6.218( بةةانحراف معيةةاري )38.33لةةدي الطةةلاب البةةالغ )الانفعاليةةة 

( وعليه نقرر وجود فروق ذات 0.05( وهي أصغر من )0.000( بمستوي احتمالية )4.955ت )
دلالةة إحصةائية لصةالح الأعضةاء فةي مسةتوي التفةاعلات الانفعاليةة، ويوضةح الرسةم البيةاني التةةالي 

 -ذلك:
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 عضو هيئة التدريس  –( مستوي التفاعلات الانفعالية بين الطالب 6شكل )

وتوضح هذه النتيجة أهمية ودور عضو عية التدريس وأنه الطرف الأيثر ت ثراً في العلاقة، 
فعلةةةي الةةةرغم مةةةن أن مسةةةتوي التفةةةاعلات الانفعاليةةةة كةةةان مرتفعةةةاً لةةةدي كةةةلا الطةةةرفين عضةةةو هيئةةةة 
التدريس والطلاب إلا أنه وكما اتضح من نتةائج الفةرض الثةاني أنةه كةان أعلةي لةدي الأعضةاء، مةا 
يعنةةي أنهةةم يةةرون تطبةةيقهم للمعةةاركة الايجابيةةة للطةةلاب وارشةةادهم انفعاليةةاً بعةةكل أيبةةر ممةةا توقعةةه 

 الطلاب.
( والتةةي أظهةةرت 2016وتتفةةق هةةذه النتيجةةة بعةةكل جزئةةي مةةع دراسةةة مجةةذوب أحمةةد قمةةر )

( %88.٧1نتائجها أن الأهمية النسبية لواقع علاقة أستاذ الجامعة بطلابه من وجهة نظره تساوي )
وهي في المستوي المرتفع، وكان مجاي توجيه سلوك الطلبه في المتربه الأولي بدرجة أهمية عاليةة 

( والتةي أظهةرت نتائجهةا 2004جدا، كما تتفق جزئيةا مةع دراسةة جمةاي الدهعةان وجمةاي السيسةي )
أن أعضةةاء هيئةةة التةةدريس يةةرون مةةن وجهةةة نظةةرهم أنهةةم يتفةةاعلون مةةع الطةةلاب بالجامعةةة بدرجةةة 

 يبيرة.
وهذه النتيجة تؤكد علي أن أعضةاء هيئةة التةدريس التربيةة الخاصةة يقومةون بةدور فعةاي فةي 
المعاركة الوجدانية لطلابهةم وارشةادهم انفعاليةاً مةن وجهةة نظةرهم ومةن وجهةة نظةر الطةلاب أيضةاً، 
وهةةو مةةا يوضةةح أنهةةم علةةي إدارك بإهميةةة الجانةةب العةةاطفي فةةي التةةدريس لطةةلاب التربيةةة الخاصةةة 

 وتطوير شخصيتهم، وأنهم يساهمون بعكل كبير في بناء شخصية متوازنة لهؤلاء الطلاب.
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من المتوقع أن يكون مستوي المناعة النفسية لطلاب    "الثالث وهو   بالفرض المتعلقة النتائج
 الجامعة تخصص التربية الخاصة مرتفع" 

المتوسةطات والانحرافةات المعياريةة لمسةتوي  باسةتخراج الباحثةة قامةت  وللتحقق من صةحة هةذا الفةرض 
 المناعة النفسية لطلاب الجامعة عينة الدراسة والجدوي التالي يوضح ذلك.

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمناعة النفسية لدي طلاب الجامعة.22جدوي )

المتوسطات  أن  حيث  الفرض  تحقق  بالجدوي  إحصائياً  الموضحة  النتائج  من  يتضح 
الحسابية للأبعاد والمقياس ككل جاءت مرتفعة، ويرجع هذا الارتفاع من خلاي خبرة الباحثة كعضو  
هيئة تدريس تخصص تربية خاصة إلي أن معظم طلاب هذا التخصص التحقوا به عن اقتناع ب نه  
أفضل التخصصات المطلوبة لسوق العمل حالياً، وأن مستقبله متعدد الاتجاهات وبالتالي كثرة الفرص 
لهم  المساعدة  يد  تقديم  الفئات ورغبتهم في  هذه  منهم مع  الكثير  تعاط   إلي  بالإضافة  المستقبلية، 
وخاصة إذا كانوا من أقاربهم أو المحيطين بهم، وهو ما جعلهم يمتلكون رؤية ايجابية عن حاضرهم  
والمتطلبات   المها   لت دية  جهدهم  قصاري  ويبذلون  لحياتهم،  ومحددة  واضحة  وأهداف  ومستقبلهم، 

 الأياديمية المطلوبة منهم سواء الفردية أو الجماعية.
النتائج مع   ( والتي أثبتت نتائجها ارتفاع مستوي  2025دراسة )حمدان سعود،  وتتفق هذه 

و  الخاصة،  التربية  تخصص  الجامعة  طلاب  لدي  النفسية  منصور،  دراسة  المناعة  (  2022)روان 
)هاني   دراسة  مع  اتفقت  كما  لديهم،  مرتفعة  الأوتيز   أخصائيات  لدي  النفسية  المناعة  كانت  حيث 

ودراسة )فتحية    (Aissaoui et al, 2024)ودراسة    (Essa, 2020)( ودراسة  2020عبدالحفيظ،  
وقد فسرت هذه  2025مسعود،   المناعة مرتفع،  الجامعة ومستوي  العينة من طلاب  كانت  (، حيث 

داخل   الفئات  وتعدد  ب نفسهم،  التخصص  هذا  اختاروا  الطلاب  أن  إلي  الارتفاع  هذا  الدراسات 

المتوسط  البعد الرقم  الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوي 

 مناعة نفسية مرتفعة 0.0856 2.681 الكفاءة الذاتية  1 2
 مناعة نفسية مرتفعة 0.039٧ 2.590 الجانب الوقائي  2 3
 مناعة نفسية مرتفعة 0.00949 2.546 الأفكار والمعاعر  3 4
 مناعة نفسية مرتفعة 0.1548 2.٧31 الجانب الاجتماعي 4 1

 مناعة نفسية مرتفعة 0.04٧2 2.632 المقياس ككل 
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التخصص الأمر الذي أعطاهم فرصة للاختيار أيضاً، بالإضافة إلي تعاملهم تحت ضغط مع هذه  
 الفئات وهوما أيسبهم قدرة علي التحدي والمواجهة لتحقيق الأهداف.  

محمد،    وأحمد  جماي  )معاذ  دراسة  مع  اختلفت  ودراسة  2023بينما   )(Hassouneh, 
الحليم،    (2022 عبد  وأحمد  )وفاء محمد،  لدي طلاب   ( حيث 2021ودراسة  المناعة  مستوي  كان 

( حيث كان مستوي المناعة لدي المعلمين 2021الجامعة عينة الدراسة متوسط و)العيماء سالمان،  
عن   يعبر  أنه  إلا  الحالي  الدراسة  مستوي  من  أقل  كان  وإن  المستوي  وهذا  متوسط،  الدراسة  عينة 

 مستوي جيد من المناعة النفسية أيضاً. 
أما عن ترتيب أبعاد المناعة النفسية فنجد أن بُعد الجانب الاجتماعي جاء بالترتيب الأوي 
وذلك نتيجة أن الجانب العملي بالتخصص يحتاج إلي عمل الكثير من الوسائل والمعاريع الجماعية  
فهم   بينهم،  تعاون  عنه  نتج  ما  المطلوب  لأداء  مستمر  تواصل  حالة  في  الطلاب  يجعل  ما  وهو 
وينفذوه   العمل  يُقسمون  ثم  والمعاريع،   للوسائل  وجديدة   جيدة  أفكار  إلي  للوصوي  يتعاورون 
 ويساعدون بعضهم البعض في ذلك، وهو ما يُععر كل طالب فيهم بقيمته ودوره في الفريق وأهميته. 

واضحة  لأهداف  امتلايهم  عن  ينم  ما  وهو  الثاني،  الترتيب  في  الذاتية  الكفاءة  بُعد  وجاء 
وثقتهم ب نفسهم، وعزز ذلك لديهم أن التخصص في مجاي الاعاقة يتطلب العمل مع فئات يتعرضون  
النفس واتخاذ قرارات وتنفيذها   معها لمواق  كثيرة تتطلب جهدا وطاقة لحلها وهو ما يتطلب تحدي 
حيث   الثالثة  المرتبة  في  الوقائي  الجانب  وي تي  الذاتية،  كفاءتهم  تعزيز  وبالتالي  مسؤوليتها،  وتحمل 
يعبر عن استبصار الطالب بقدراته، وهو جانب مرتفع أيضاً ينم عن طالب ذو شخصية قوية قادر  
علي التخطيط لمستقبله، فالأبعاد الثلاثة )الكفاءة الذاتية، الجانب الوقائي، الأفكار والمعاعر( بينهم  

 الفروق بسيطة. 
أن  في ضوء  ذلك  الباحثة  وتُفسر  والمعاعر،  الأفكار  بُعد  الأخيرة  المرتبة  في  ي تي  بينما 
فالمتعاملين بعكل يومي مع   الدائم  العملي وليس عملهم  التدريب  هؤلاء الطلاب ما زالوا في مرحلة 
المعاقين يستطيعون التعامل بهدوء وحكمة أيثر مع كافة المواق  عكس الطلاب حيث لم يتعرضوا 
كيفية   يتعلموا  لم  جديدة  مواق   يجعلها  ما  وهو  المعاقين،  فئات  مع  والخبرات  المواق   من  للكثير 
التحكم في معاعرهم تجاها فت تي ردودهم سريعة ومباشرة، ولكن علي الرغم من ذلك جاءت النسبة 
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التعلم من المواق  وتدريب أنفسهم للسيطرة علي أفكارهم   يُعبر عن محاولتهم  مرتفعة لديهم وهو ما 
 ومعاعرهم والتعامل بمهنية مع مختل  المواق  التي تواجههم.  

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين التفاعلات الانفعالية    "بالفرض الرابع وهو المتعلقة النتائج
الطالب   التربية    -بين  ببرامج  المعلمين  الطلاب  لدي  النفسية   والمناعة  التدريس   هيئة  عضو 
 الخاصة" 

وللتحقق من صحة هةذا الفةرض قامةت الباحثةة باسةتخدا  معامةل )بيرسةون( لتعيةين العلاقةة بةين 
عضةو هيئةة  -درجات الأبعةاد الفرعيةة والدرجةة الكليةة لمقيةاس التفةاعلات الانفعاليةة  بةين الطالةب 

التةةدريس  وبةةين درجةةات الأبعةةاد الفرعيةةة والدرجةةة الكليةةة  لمقيةةاس المناعةةة النفسةةية  لةةدي الطةةلاب 
 المعلمين ببرامج التربية الخاصة، والجدوي التالي يبين النتائج التي تم التوصل إليها: 

  -( معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين التفاعلات الانفعالية  بين الطالب 23جدول رقم )
 عضو هيئة التدريس وبين المناعة النفسية  لدي الطلاب المعلمين ببرامج التربية الخاصة

 التفاعلات الانفعالية ككل  الارشاد الانفعالي المعاركة الوجدانية الايجابية أبعاد المناعة النفسية
 ** 0.69٧ ** 0.638 ** 0.580 الكفاءة الذاتية 
 ** 0.٧04 ** 0.645 ** 0.585 الجانب الوقائي 
 ** 0.8٧6 ** 0.524 ** 1 الأفكار والمعاعر 
 ** 0.8٧0 ** 1 ** 0.524 الجانب الاجتماعي
 ** 0.912 ** 0.٧٧6 ** 0.815 المناعة النفسية ككل

   0.01** داي عند مستوى 
يتضةةح مةةن النتةةائج الموضةةحة بالجةةدوي تحقةةق الفةةرض الرابةةع مةةن الدراسةةة حيةةث أن العلاقةةة 
بةةين أبعةةاد المناعةةة النفسةةية الأربعةةة )الكفةةاءة الذاتيةةة، الجانةةب الوقةةائي، الأفكةةار والمعةةاعر، الجانةةب 

، المعةةةاركة الوجدانيةةةةة الايجابيةةةةةالاجتمةةةاعي( والمقيةةةةاس ككةةةل وبةةةةين أبعةةةةاد التفةةةاعلات الانفعاليةةةةة )
 (0.01( ومقياس الانفعالات ككل كلها جميعاً دالة عند مستوى )الارشاد الانفعالي

وهذا يؤكد علي أن التفاعلات الانفعالية مرتبطة بعكل قوي بالمناعة النفسةية لةدي الطةلاب 
بالجامعة بمعني أن التفاعلات كلما كانت جيدة وتتم بعكل ايجابي بين العضو والطالةب كمةا يةري 
الطالةةب كلمةةا انعكةةس ذلةةك أثةةرة علةةي المناعةةة النفسةةية لةةه حيةةث ترتفةةع فتةةزداد بالتبعيةةة قدرتةةه علةةي 
مواجهةةة الصةةعاب الدراسةةية والتعامةةل الفعةةاي معهةةا وحلهةةا، بةةل ويمتةةد الأثةةر إلةةي تعزيةةز القةةدرة علةةي 
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مواجهة الصعاب في الحياة العخصية والاجتماعية، فمعاملات الارتباط عالية بل وصلت إلي حد 
المعةةاركة الوجدانيةةة الارتبةةاط التةةا  الموجةةب بةةين بُعةةد الأفكةةار والمعةةاعر فةةي المناعةةة النفسةةية وبعةةد 

الايجابية في التفاعلات الانفعالية وأيضا بعد الجانب الاجتماعي في المناعة النفسية وبعد الارشاد 
 الانفعالي في التفاعلات الانفعالية.

والتةةي أشةةارت إلةةي أن مسةةتوى معةةاركة  (Astin, 1984)وهةةو مةةا يتفةةق مةةع نظريةةة أسةةتين 
ا مباشةةرًا بتعلمةةه وتطةةوره فةةي الكليةةة، وأيةةدت أن  الطالةةب وانخراطةةه فةةي تجةةارب الكليةةة يةةرتبط ارتباطةةً
التفاعل المتكرر بين الطلاب وأعضةاء هيئةة التةدريس هةو أحةد أيثةر أنةواع معةاركة الطةلاب تة ثيرًا، 
ويرتبط ارتباطًا إيجابيًا بنتائج الطةلاب، بمةا فةي ذلةك التحصةيل الدراسةي والنمةو الفكةري والعخصةي 

 .والرضا الجامعي
والتةي توصةلت نتائجهةا إلةي أن تفةاعلات  (Romsaet al, 2025)يمةا تتفةق مةع دراسةة 

الطةةلاب وأعضةةاء هيئةةة التةةدريس تنبةة ت بعةةكل كبيةةر برضةةا الطةةلاب العةةا  واسةةتمرارهم فةةي الدراسةةة، 
( من أن طريقةة تفاعةل 2015يما تتفق هذه النتيجة ايضاً مع ما أشار إليه )سامر رافع العرسان، 

عضو هيئة التدريس مع الطالةب تةؤثر فةي مُجمةل عمليةة التوافةق الأيةاديمي للطالةب فةي الجامعةة، 
فالعضو المتمكن من مادته ومن أسةاليب التةدريس ويعامةل طلابةه بةاحترا  وعدالةة وتقبةل يسةهم فةي 
تحسين دافعية الطلاب للتحصيل كما يسةهم فةي ايجةاد المنةاخ الجةامعي المناسةب المةرتبط بةالتوافق 

 والصحة النفسية.
مةن  (Harvey et al, 2012, 628)وتتفق هذه النتيجة بعكل جزئي مع ما أشةارت إليةه 

أن التعبير عن المعاعر من قبل المعلمين والطلاب يساهم في خلق مناخات صفية إيجابية ترتبط 
بتحسةةةين النتةةةائج الأياديميةةةة للطةةةلاب، والحةةةد مةةةن اضةةةطرابات السةةةلوك الداخليةةةة، وتعزيةةةز الكفةةةاءة 
الاجتماعية والعاطفية للطلاب، وهو ما يمثل جانبين مهمين في المناعة النفسية للطةلاب فةي هةذه 
الدراسةة وهمةا جانةب الأفكةةار والمعةاعر والجانةب الاجتمةةاعي، بينمةا تتفةق مةةع بعةض الدراسةات فةةي 
ت ييةةدها علةةي أهميةةة التفةةاعلات بةةةين الأعضةةاء والطةةلاب فةةي زيةةةادة مسةةتوي الكفةةاءة الذاتيةةة لةةةديهم 

-Kim & Sax,2014; Al)الذاتيةةة الأياديميةةة وذلةةك مثةةل دراسةةات كةةلا مةةن  وخاصةةة الكفةةاءة
Hussami et al, 2011; Guerrero &  Rod, 2013; Cole, 2010)  
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( فةةةي 2022يمةةةا يمكةةةن تفسةةةير هةةةذه النتيجةةةة فةةةي ضةةةوء مةةةا أشةةةارت إليةةةه )ميةةةادة محمةةةود، 
تفسيرها لامكانيةة التنبةؤ بمسةتوي المناعةة النفسةية مةن خةلاي متغيةر الأسةتاذية الراعيةة حيةث ذكةرت 
أن كلما أتةا  الأسةتاذ لطلابةه فةرص أيثةر لايتسةاب المعلومةات، وبجةزء مةن وقتةه لسةماع معةايلهم 
فيععر الطلاب بالقرب منه وأنه محل ثقة، فيلج ون إليه في بعض أمورهم العخصية فةيُخلص فةي 
توجيهةةةاتهم ونصةةةحهم وإرشةةةادهم، فيكةةةون بةةةذلك نمةةةوذج للقةةةدوة الحسةةةنة، ممةةةا يعمةةةل علةةةي تخفيةةةف 

 الضغوط الأياديمية ويحقق مستوي أعلي من المناعة النفسية لديهم.
التي أشةارت إلةى أن الطةلاب الةذين لاحظةوا  (Havik & Westergård,2020)و دراسة 

ا، وأظهةرت النتةائج أن الةدعم العةاطفي للمعلمةين كةان لةه  تفاعلات عالية الجودة كةانوا أيثةر انخراطةً
 (Snijders et al,2020,8)ارتباط قوي بمعاركة الطلاب بالعملية التعليمية، كما أشارت دراسةة 

إلةةةي أنةةةه يجةةةب أن تؤخةةةذ وجهةةةات نظةةةر الطةةةلاب فةةةي الاعتبةةةار عنةةةد التحقةةةق مةةةن جوانةةةب الجةةةودة 
العلائقيةةةة المهمةةةة لبنةةةاء علاقةةةات إيجابيةةةة معهةةةم، فإقامةةةة علاقةةةات إيجابيةةةة قةةةد يةةةؤدي إلةةةى طةةةلاب 

 معاركين بعكل إيجابي ومخلصين.
تعةةير إلةةي أن التفةةاعلات العخصةةية بةةين  (Cox, 2007)وفةةي نفةةس السةةياق نجةةد دراسةةة 

الأسةةاتذة والطةةلاب قةةد لا تةةُؤدي مباشةةرةً إلةةى تحسةةين أداء الطةةلاب أو مثةةابرتهم، إلا أنهةةا تُسةةاعدهم 
على الععور ب هميتهم وقيمتهم ك عضاء في المؤسسة، وهو ما يعني كفةاءة ذاتيةة للطالةب وهةو مةا 

التةي توصةلت إلةي أن  (Komarraju et al, 2010)ظهةر فةي الدراسةة الحاليةة، وأيضةاً دراسةة 
الطلاب الذين يرون أعضاء هيئة التدريس ودودين ومحتةرمين ومتةاحين للتفةاعلات المتكةررة خةارج 
قاعات الدراسة هم أيثر عرضة للإبلاغ عن ثقتهم بمهاراتهم الأياديمية وحماسهم، سواء داخليًا أو 

ولعل هذه التفاعلات تُتيح للطلاب فرصة لمناقعة اهتمامهم ب عمالهم الدراسية، والحصوي  خارجيًا،
علةى إجابةةات لأسةةئلتهم، والتعةةرف علةى حمةةاس مُدر سةةيهم لمجةةاي دراسةتهم، فةةالطلاب القةةادرين علةةى 
التحةةدث بعةةكل غيةةر رسةةمي مةةع أعضةةاء هيئةةة التةةدريس هةةم أيثةةر عرضةةة للعثةةور علةةى عمليةةة تعلةةم 

 .ممتعة ومحفزة، وايتساب فهم أفضل لكيفية إعدادهم من قِّبل تعليمهم الجامعي لسوق العمل
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المتوسطات   بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  "لا  وهو  الخامس  بالفرض  المتعلقة  النتائج 
لمتغير   تعزي  الخاصة  التربية  تخصص  المعلمين  الطلاب  لدي  النفسية  للمناعة  الحسابية 

 التخصص الأياديمي".
وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باسةتخدا  اختبةار كروسةكاي والةيس وهةو المكةافئ 

حيةةةث أن شةةةرط التوزيةةةع الطبيعةةةي لةةةدرجات الطةةةلاب (ANOVA) غيةةةر المعلمةةةي لتحليةةةل التبةةةاين
 المعلمين ببرامج التربية الخاصة لم يتوفر بها، والجدوي التالي يبين النتائج التي تم التوصل إليها: 

 ( نتائج اختبار كروسكال واليس للمناعة النفسية حسب متغير التخصص 24جدول رقم )

 متغير التخصص المتغير 
حجم  
 العينة

متوسط  
 قيمة كا  الرتب

درجة  
 الحرية 

القيمة 
 الاحتمالية

المناعة  
 النفسية

  10٧.38 16 صعوبات التعلم
 
 
2.801 

 
 
 
5 

 
 
 
0.٧31 

 8٧.92 24 الاعاقة العقلية 
 8٧.83 63 الاعاقة السمعية
 83.٧4 34 الاعاقة البصرية 
 95.93 14 الأوتيز  

 94.43 29 اضطراب اللغة والتخاطب
 180 مجموع العينة 

يتضح من نتائج الجدوي السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في المناعة النفسية  
( 0.05( أي أيبر من )0.٧31تعزي لمتغير التخصص حيث كانت نسبة القيمة الاحتمالية هي )

 وهذا يعني تحقق الفرض الرابع وبالتالي قبوله.
( والتي توصلت إلي عد  وجود فروق 2025وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )حمدان سعود،  

نفس   لها  التخصصات  جميع  ب ن  ذلك  وفسرت  الخاصة  التربية  تخصصات  بين  المناعة  في 
المتطلبات تقريباً وأن عينتها كانت طلاب معلمين ولم يمارسوا العمل بعكل مستمر مع المعاقين، 
 وتُرجع الباحثة عد  وجود فروق بين التخصصات إلي أنه بالفعل تحتاج جميع التخصصات داخل
مجاي التربية الخاصة إلي مجهود ويتعرضون جميعا إلي ضغوط عند التعامل مع مختل  فئات 
الميداني إلي جهد مضاع   التدريب  أثناء  الإعاقة، فمثلًا تخصص الأوتيز  يحتاج من الطالب 
لتخصصهم   وحب  نفسي  بتوازن  للتمتع  لحاجتهم  بالاضافة  الأوتيز ،  أطفاي  احتياجات  لتلبية 
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لينجحوا فيه، وبالتالي فهذه الصفات هي السبب في ارتفاع مناعتهم ف صحاب المناعة المرتفعة  
التوازن   علي  قدرة  وكذلك  الصعاب  ومواجهة  الضغوط  تحمل  علي  بقدرة  يتمتعون  أفراد  هم 

 الانفعالي.
اللغة والتخاطب فيحتاج من متخصيصيه أن يتمتعوا بثقة عالية   أما تخصص اضطرابات 
إلي   بالإضافة  الفئة  هذه  أطفاي  مختل   مع  للتعامل  مناسب  تعاط   ومستوي  والصبر  بالنفس 
مرونة في التعامل مع هذه الأطفاي أثناء الجلسات، وكل هذه الصفات تعبر عن شخص يتمتع  

 بمناعة نفسية قوية حاي توفرها.
فعلي الرغم من أن    –السهل الممتنع    -أما تخصص صعوبات التعلم فهم يتعاملون مع فئة  

التواصل  يتمتعون بسمع وبصر ونسبة ذكاء جيدة وهو ما يجعل  التعلم  الأطفاي ذوي صعوبات 
معهم أسهل كثيراً علي عكس باقي الفئات، إلا أنهم يحتاجون مجهود مضني للوصوي للتعخيص 
الصحيح لهم بالإضافة إلي حاجاتهم إلي استراتيجيات تدريسية خاصة تختل  عن باقي الأطفاي  

 العادية.
العفاه، هجاء الأصابع   لغة الإشارة، وقراءة  تعلم  إلي  تحتاج  المعاقين سمعياً فهي  فئة  أما 
لتعلم وممارسة كل  كبير  يتطلب مجهود  ما  الثقافة،  ثنائي  اللغة/  ثنائي  الكلي وطريقة  والتواصل 
هذه الطرق، هذا بالإضافة إلي تعلم طريقة كتابة لغة الإشارة أحياناً، وأيضاً الدخوي إلي ثقافة هذه 
واستراتيجيات   برايل،  طريقة  إلي  يحتاجون  البصرية  الاعاقة  ذوي  ومثلهم  المعاقين،  من  الفئة 

 تدريسية خاصة وغيرها من المعوقات.  
وأخيراً فئة الإعاقة العقلية والتي تحتاج صبر شديد للوصل إلي نتيجة معهم فهم يتقدمون  
ببطيء، ويعانون من صعوبات في التواصل والاستقلالية والتعلم وغيرها من الصعوبات، وهو ما  

 يحتاج إلي فهم عميق لهذه الفئة ومجهود كبير في التعامل 
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النتائج المتعلقة بالفرض السادس وهو " لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات  
الطالب   بين  الانفعالية  للتفاعلات  المعلمين    -الحسابية  الطلاب  لدي  التدريس   هيئة  عضو 

 تخصص التربية الخاصة تعزي لمتغير التخصص الأكاديمي".
وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باسةتخدا  اختبةار كروسةكاي والةيس وهةو المكةافئ 

حيةةةث أن شةةةرط التوزيةةةع الطبيعةةةي لةةةدرجات الطةةةلاب (ANOVA) غيةةةر المعلمةةةي لتحليةةةل التبةةةاين
 المعلمين ببرامج التربية الخاصة لم يتوفر بها، والجدوي التالي يبين النتائج التي تم التوصل إليها: 

عضو  -( نتائج اختبار كروسكال واليس للتفاعلات الانفعالية بين الطالب 25جدول رقم )
 هيئة التدريس  حسب متغير التخصص "وجهة نظر الطلاب"

 المتغير 
حجم   متغير التخصص

 العينة

متوسط  
 الرتب

 قيمة كا 
درجة  
 الحرية 

القيمة 
 الاحتمالية

التفاعلات 
الانفعالية بين  
  -الطالب 

عضو هيئة  
   التدريس

  52.63 16 صعوبات التعلم
 
 

1٧.483 

 
 
 
5 

 
 
 
0.004 

 ٧4.83 24 الاعاقة العقلية 
 106.6٧ 63 الاعاقة السمعية
 88.32 34 الاعاقة البصرية 
 83.0٧ 14 الأوتيز  

 95.36 29 اضطراب اللغة والتخاطب
 180 مجموع العينة 

يتضح من نتائج الجدوي السابق أن هناك فروق ذات دلالة احصائية في التفاعلات الانفعالية  
الطالب   ولمعرفة    -بين  التخصص،  لمتغير  تعزي  الطالب"  نظر  "وجهة  التدريس   هيئة  عضو 

التخصصات   بين  الفروق  لحساب  وتيني  مان  اختبار  باستخدا   الباحثة  قامت  تعود  لمن  الفروق 
 -وكانت النتائج كالتالي: 
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( نتائج اختبار مان وتني للتعرف علي الفروق بين الخصصات في  26جدول رقم )
 عضو هيئة التدريس   -التفاعلات الانفعالية بين الطالب 

 Zقيمة  Uقيمة  التخصصات 
مستوي  
 الدلالة 

 معني الدلالة

 غير دالة  0.223 1.219 148 الاعاقة العقلية -صعوبات التعلم 
 دالة  0.000 3.609 211 الاعاقة السمعية -صعوبات التعلم 
 دالة  0.008 2.641 121 اضطراب اللغة والتخاطب -صعوبات التعلم 

 دالة  0.011 2.554 150 الاعاقة البصرية -صعوبات التعلم 
 غير دالة  0.132 1.506 ٧6 الأوتيز   –صعوبات التعلم 
 دالة  0.010 2.566 488 الاعاقة السمعية -الاعاقة العقلية 

 غير دالة  0.1٧3 1.364 2٧2 اضطرابات اللغة والتخاطب –الاعاقة العقلية 
 غير دالة  0.62٧ 0.486 152 الأوتيز  –الاعاقة العقلية 
 غير دالة  0.341 0.952 348 الاعاقة البصرية -الاعاقة العقلية 
 غير دالة  0.289 1.060 ٧88 اضطرابات اللغة والتخاطب  –الاعاقة السمعية 

 غير دالة  0.121 1.549 325 الأوتيز  –الاعاقة السمعية 
 غير دالة  0.09٧ 1.660 854 الاعاقة البصرية –الاعاقة السمعية 

 غير دالة  0.433 0.٧84 1٧3 الأوتيز   –اضطرابات اللغة والتخاطب 
 غير دالة  0.49٧ 0.860 444 الاعاقة البصرية  –اضطرابات اللغة والتخاطب 
 غير دالة  0.819 0.229 228 الأوتيز   –الاعاقة البصرية 

يتضح من الجدوي السابق أن الفروق كانت بين خمس تخصصات، فكانت هناك فروق 
 ( عند  إحصائية  دلالة  تخصصي  0,000ذات  بين  التعلم  (  وذلك   –صعوبات  السمعية  الاعاقة 

السمعية الاعاقة  دلالة إحصائية عند )لصالح تخصص  ذات  هناك فروق  كانت  (  0,008، كما 
اضطرابات اللغة والتخاطب وذلك لصالح تخصص اضطرابات    –صعوبات التعلم  بين تخصصي  

هناك   وكانت   ، والتخاطب  )اللغة  عند  إحصائية  دلالة  ذات  تخصصي  0,011فروق  بين   )
فروق هناك  ، وأخيراً  الاعاقة البصرية وذلك لصالح تخصص الاعاقة البصرية  -صعوبات التعلم  

( عند  إحصائية  دلالة  تخصصي  0,010ذات  بين  العقلية  (  وذلك   -الاعاقة  السمعية  الاعاقة 
 لصالح تخصص الاعاقة السمعية. 
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اللغة  اضطرابات  تخصصات  لصالح  كانت  الفروق  جميع  أن  مباشر  بعكل  ويتضح 
والتخاطب والاعاقة السمعية والاعاقة البصرية، وهذا يُعير إلي أن هذه التخصصات التفاعلات  
الانفعالية بينهم وبين أساتذتهم أعلي نسبياً من باقي التخصصات، وتُفسر الباحثة هذا الارتفاع في  
التفاعل لصالح تخصص الاعاقة السمعية ب ن هذا التخصص بعينة يحتاج إلي تعلم لغة جديدة  
يدفعه  ما  وهو  بالتحدي  يععرون  فهم  كثيراً  لتعلمها  الطلاب  تجذب  اللغة  وهذه  الاشارة"  "لغة 
والأغاني   الوطنية  والأغاني  القرأنية  الأيات  بعض  تترجم  إشارية  فيديوهات  صنع  في  للمنافسه 
التواصل الجماعي   يُزيد من  الحماسية وكذلك ترجمة إشارية لبعض الحوارات .......الخ، وهوما 
علي   أو  الفرق  خلاي  من  الجماعي  المستوي  علي  سواء  التدريس  هيئة  وعضو  الطلاب  بين 
السمعية"   "الاعاقة  الفئة  هذه  مع  التعامل  أن  كما  العخصي،  التواصل  الفرد من خلاي  المستوي 
يتطلب التعرف علي عاداتهم وتقاليدهم فهم لهم ثقافة خاصة تختل  عن ثقافة العاديين وهو ما  
يميزهم عن باقي فئات الاعاقة وهذه الثقافة تتطلب تواصل مستمر مع عضو هيئة التدريس سواء 
في  ومتبادي  مستمر  تفاعل  يفرض  ما  وهو  التعامل،  هذا  خلاي  تم  ما  لعرض  أو  للاستفسار 

 الاتجاهين الطالب وعضو هيئة التدريس. 
معينة   كتابة  لغة  إلي  يحتاجون  فهم  أيضاً  البصرية  الإعاقة  فئة  علي  سبق  ما  وينطبق 
تختل  عن العاديين، وهم من الصفات ما يتطلب متطلبات بعينها للتعامل معهم بطريقة صحيحة  
وعلمية ما يجعل الطلاب في حاي تساؤي دائم وبحاجة إلي من يوضح لهم وبعكل عملي جماعي  

 مره وأخري فردي من خلاي التواصل مع عضو هيئة التدريس.
من   الكثير  امتلاك  إلي  يحتاج  تخصص  فهو  والتخاطب  اللغة  اضطرابات  تخصص  أما 
تعديل   الكفاءة وذلك مثل كفاية  المتخصص فيه علي مستوي عالي من  ليكون  المهنية  الكفايات 
وموائمة استراتيجيات وفنيات العلاج وكفاية التعخيص وإدارة الجلسات ووضع الخطة الفردية ... 
يخلق  ما  وهو  الحالات  لمتابعة  متكرر  بعكل  الأساتذة  مع  التواصل  يتطلب  الذي  الأمر  الخ، 

 ويعزز مختل  أنواع التفاعل بينهم جماعية أو فردية. 

 توصيات الدراسة: 
 في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بما يلي:
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الاهتما  بالسياق البيئي الذي تحدث فيه الانفعالات بةين أسةتاذ الجامعةة وطلابةه مةن حيةث  (1
 الامكانيات المعنوية والمادية.

ضرورة الاهتما  بالتفاعلات الانفعالية بين الطالب وعضو هيئة التدريس لما لها مةن تة ثير  (2
 علي المناعة النفسية كما اتضح من نتائج الدراسة.

اعداد برامج ارشادية وتدريبية لأعضاء هيئة التدريس لتدريبهم علي تقديم الارشاد الانفعالي  (3
لطلابهةةةةم، بالاضةةةةافة لةةةةدورات ارشةةةةادية للطةةةةلاب عةةةةن طةةةةرق التفاعةةةةل مةةةةع الأسةةةةاتذة بعةةةةكل 

 صحيح.
إعةةةةداد نمةةةةوذج ت صةةةةيل نظةةةةري يعةةةةر  مسةةةةار التفةةةةاعلات الانفعاليةةةةة بةةةةين طةةةةلاب الجامعةةةةة  (4

 وأساتذتهم.
اجةةراء المزيةةد مةةن البحةةوث حةةوي علاقةةة التفةةاعلات الانفعاليةةة بمتغيةةرات نفسةةية أخةةري لةةدي  (5

 فئات مختلفة في العمر والتخصص.

 البحوث المقترحة: 
 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يُوصي بإجراء البحوث الآتية:

المعلمين    (1 الطلاب  لدي  ابخرين  مع  الايجابي  التواصل  مستوي  لرفع  ارشادي  برنامج 
 تخصص التربية الخاصة وأثرة في تحسين مستوي تقديرهم لذاتهم. 

عضو هيئة التدريس في ضوء مختل  التخصصات   –التفاعلات الانفعالية بين الطالب    (2
 بالكليات النظرية والعملية "دراسة مقارنة" 

وعلاقتها    (3 الاعاقة  فئات  ومختل   المعلمين  الطلاب  بين  الانفعالية  التفاعلات  مستوي 
 بمهارتهم الاجتماعية. 

عضو هيئة التدريس   –برنامج قائم علي تنمية مستوي التفاعلات الانفعالية بين الطالب    (4
 وأثرة في تحسين المناعة النفسية لدي الطلاب ببرامج التربية الخاصة. 

 مستوي التدين لدي أساتذة الجامعات وعلاقته بالتوجه نحو التدين لدي طلابهم.   (5
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 : مراجع الدراسة
 :أولاً: المراجع العربية 

(. متطلبات التعليم الجامعي لبناء الإنسان في ضوء 2019ابو النور مصبا  ابو النور. ) .1
،  1بحوث في التربية النوعية . مج   مقومات التماسك الاجتماعي. جامعة القاهر، مجلة

 . 958  -925. 35ع 
2. (. قمر  محمد  من 2016أحمد  والطالب  الجامعي  الأستاذ  بين  التربوية  العلاقة  واقع   .)

بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  علي  ميدانية  )دراسة  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة 
،  36كلية التربية(. مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي. مج   –دنقلا  
 . 200 -18٧.  1ع
3.  ( صبيرة.  حسن  وفلك  إسكندراني   أحمد  التواصل 2023أماني  وسائل  عبر  التنمر   .)

دمعق مدينة  في  الجامعة  طالبات  لدى  النفسية  بالمناعة  وعلاقته  مجلة  .الاجتماعي 
 . 22-1.  1, ع39جامعة دمعق للعلو  التربوية والنفسية، س 

(. التنميه المهنية لأعضاء هيئة  2011أمل عبدالمطلب سعد، ومجدي صلا  المهدي .) .4
, ج ٧5التدريس الجامعي في ضوء الخبرة الاسترالية. محلة كلية النربية بالمتصورة، ع  

1 ،106  -  136 . 
  19(. المناعة النفسية كمتغير معدي العلاقة بين قلق كوفيد  2021إيمان عزت عبادة. ) .5

الجامعة طلاب  لدى  الامتحان  ع .وقلق  ابداب،  في  العلمي  البحث  ج22مجلة   ,2  .
242- 2٧9 . 

6. (. السيسي  أحمد  وجماي  الدهعان  علي  الأداء 2004جماي  جوانب  بعض  تقويم   .)
البحوث  مجلة  آرائهم.  خلاي  من  المنوفية  بجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء  الأياديمي 

 . 452 -381.  3، ع19النفسية والتربوية، مج  
 الخاصة التربية  طلبة قسم لدى النفسية المناعة مستوى  (.2025.) العدواني سعود  حمدان .٧

 لعلو  العربية المجلة.بعض المتغيرات  ضوء في الكويت  دولة في الأساسية التربية بكلية
 . 66- 41 ، 33 ع والموعبة، الإعاقة
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8.  (  . الريعي  منصور  التوحد 2022روان  أخصائيات  لدى  النفسية  المناعة  مستوى   .)
بمستعفى القوات المسلحة بمدينة الطائ . المجلة الدولية لنعر البحوث والدراسات. مج 

 . 4٧9 -44٧. سبتمبر. 35، ع  3
" كمتغير  19-(. قلق المستقبل الناتج عن جائحة كورونا "يوفيد 2021زهوة منير حجاج. ) .9

المتفوقين   من  عينة  لدى  المدركة  النفسية  والضغوط  النفسية  المناعة  بين  للعلاقة  معدي 
 . 66 -24.  6, ج22مجلة البحث العلمي في ابداب، ع .عقليا

(. الضجر الأياديمي والمناعة النفسية وعلاقتها بسلوك 2022زينب محمد أمين محمد. ) .10
مجلة  . (COVID-19) التنمر الواقع على طلاب الجامعة المتعافين من فيروس كورونا

 .280 - 209،  1, ع 3٧البحث في التربية وعلم النفس، مج
11. ( العرسان.  رافع  والطالب 2015سامر  الجامعي  الأستاذ  بين  التربوية  العلاقة  مستوى   .)

التربوية والنفسية،   .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل  مجلة العلو  
 .455  -431،  3, ع 16مج
العلياني. ) .12 التزا  عضو هيئة التدريس بكلية الجبيل الجامعية  2013سعد هاشم  (. مدى 

  –  433.  4, ج 156مجلة التربية، ع  .ب خلاقيات مهنة التدريس من وجهة نظر الطلاب 
4٧9 . 

(. المناعة النفسية وعلاقتها بكل من تسامي الذات وقلق  2021العيماء محمود سالمان. ) .13
لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي على   Covid-19 العدوى بفيروس كورونا المستجد 

الديموجرافية المتغيرات  بعض  ع .ضوء  التربية،  في  العلمي  البحث  ج 22مجلة   ,3  
،36٧-  402 . 
(. المناعة النفسية وعلاقتها بالذات الإيجابية لدى متعافي 2021صفاء صديق خريبة .) .14

"يوفيد   مجلة 19-فيروس  السعودية.  العربية  والمملكة  العربية  مصر  جمهورية  في   "
 .280  -231(، 66الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس، )

15. ( العزيز.  عبد  محمود  العزيز  بالنفس  2019عبد  والثقة  النفسي  المناعة  نظا   كفاءة   .)
.   60مجلة الإرشاد النفسي، ع    .يمنبئات لجودة الحياة لدي عينة من العباب الجامعي

41٧- 495 . 
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(. مقومات التفاعل التربوي لدى أعضاء هيئة التدريس 2015عبدالله بن مزعل الحربى. )  .16
,  16مجلة العلو  التربوية والنفسية، مج  .يما تدركها طالبات كليات التربية بجامعة الدما 

 . 1٧0  -129.   3ع
(. ضغوط العمل وت ثيرها على أداء عضو هيئة التدريس 2020عبير محمود ععوش. )  .1٧

الإسكندرية جامعة  على  تطبيقية  دراسة  لأدواره:  كلية  .بالجامعة  مجلة  بنها،  جامعة 
 .92-35. 124، ع 31التربية. مج

18. ( زيدان.  وقياسها2013عصا  محمد  وأبعادها  مفهومها  النفسية  المناعة  كلية  .(.  مجلة 
 .882  -811، 51التربية، ع 

19. (. العريف  فريد  العخصية  2015علاء   قائم على خصائص  إرشادي  برنامج  فعالية   .)
المحددة لذاتها لتدعيم المناعة النفسية وأثره على خفض الععور بالاغتراب لدى طلاب 

 الجامعات الفلسطينية. رسالة دكتوراه، جامعة المنصورة: مصر.
الأفراد  لدى المهني والتوافق النفسية  المناعة (.2024بركات.) سعيد  فاطمة .20  معلمي 

العلاقات، إطار في دراسة  :الجديدة الجمهورية ظل  في والمعاقين العاديين  الفروق، 
 . 40  -1.  122، ع  34مج  النفسية، للدراسات  المصرية المجلة.التنبؤ

21. (. مجيد  مفتا   مسعود  لدى 2025فتحية  الدراسي  بالتكيف  وعلاقتها  النفسية  المناعة   .)
التربية جامعة بني وليد. المجلة الإفريقية   عينة من طلاب الفصل الدراسي الأوي بكلية 

 . 365  -354. 1، ع 4للدراسات المتقدمة في العلو  الإنسانية والاجتماعية. مج 
22. (. حيدر  وعصا   ناصر  اتجاهات 2014فداء   العوامل نحو التدريس هيئة أعضاء (. 

 جامعة والخاصة(. مجلة الحكومية الجامعات  بين مقارنة الوظيفي )دراسة المسببة للرضا
 .184 -149.  2، ع30والقانونية. مج   الاقتصادية للعلو  دمعق

(. المناعة النفسية في علاقتها بالرضا عن الحياة وقلق 2023فيفيان أحمد ععماوي .) .23
الجنسين.   بين  مقارنة  دراسة  الدولة:  موظفي  من  للتقاعد  المحالين  المسنين  لدى  الموت 

 . 25٧  -153. ٧4. عمجلة الإرشاد النفسي  مركز الارشاد بجامعة عين شمس،
إبراعيم.) .24 مرسي  النفسية  2000يماي  الصحة  وتنمية  السعادة  في    –(.  الفرد  مسؤولية 

 . القاهرة، دار النعر للجامعات.1الاسلا  وعلم النفس. ج 

https://0810ggh9i-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0054&page=1&from=
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مدى ممارسة الأستاذ الجامعي لأدواره التربوية والبحثية     (.2011ليث حمودى ابراعيم .)  .25
بغداد، جامعة  شاملة.  بصورة  المجتمع  التربوية وخدمة  البحوث  .مج مجلة  ،  8والنفسية 

 .220-193. 30ع
(. القيم الأخلاقية التدريسية لدى عضو هيئة التدريس القائم 2020مروة السيد الهادي. ) .26

الخاصة   التربية  بقسم  المعلمات  الطالبات  تدركها  كما  المهنة  أخلاقيات  مقرر  بتدريس 
  -19.  122, ع 31مجلة كلية التربية، مج .وعلاقتها بالكفايات الأخلاقية المهنية لديهن

84 . 
2٧. ( ملحم.  بني  محمد  وأحمد  الخمايسة،  جماي  العخصية  2023معاذ  انتعار  مستوى   .)

 .الحدية لطلبة الجامعة وعلاقته بالسلوك الصحي والمناعة النفسية لديهم، رسالة دكتوراه 
 جامعة مؤتة، كلية الدراسات العليا.

(. الأستاذية الراعية كمتغير منبئ بالمناعة النفسية والتسويف 2022ميادة محمود الغالي ) .28
.  3، ج196الأياديمي لدي طلاب جامعة الأزهر. مجلة كلية التربية بجامعة الأزهر. ع  

 . 326  -2٧6أيتوبر. 
29.  ( العربيني.  شربيني  الأيتا   2022نداء  لدى  النفسية  بالمناعة  وعلاقتها  الحياة  جودة   .)

 . 233  -9٧.185المجلة التربوية، ج  .بدور الرعاية بمحافظة دمياط
30. ( السطوحي.  الحفيظ  عبد  لدى 2020هاني  المستقبل  بقلق  وعلاقتها  النفسية  المناعة   .)

مجلة كلية التربية،   ."Covide-19" عينة من طلاب الجامعة في ضوء جائحة كورونا
 .692 -659،  124, ع 31مج
(. العلاقة بين الأستاذ الجامعي والطالب الجامعي ودورها في  2023هدي بو عبد الله .) .31

،  5تنمية البعد الأخلاقي والمعرفي. مجلة التميز الفكري للعلو  الاجتماعية والإنسانية. مج
 . 83-6٧.  1ع
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 الملاحق 
 عضو هيئة التدريس   –( مقياس التفاعلات الانفعالية بين الطالب  1ملحق ) 

 نسخة الطالب  -أ

 -----------الجنس : )ذكر / أنثى(       السن:    -----------------------------------الاسم )اختياري(: 

 -----------------------------------الكلية:  ----------------------------------الجامعة: 

 ---------------------------------التخصص:   ----------------------------------المستوي: 

 
 أرقامها عدد العبارات  البعد 

 15 -  13 –  11  –  9 –  ٧ –  5  – 3  – 1 8 المعاركة الوجدانية الايجابية 

 لا أوافق بين بين  أوافق  الفقرة  م
    يخبرنا عضو هيئة التدريس أِّشياء تضحكنا عندما ننزعج. 1
    مكاني يان سيفعل لو يان عضو هيئة التدريس عما  يخبرني أغضب عندما 2
    مضحك بالمحاضرة. شيء حصل عضو هيئة التدريس اذا  معنا يبتسم 3
    لمساعدتنا.  العامة الحياة من عضو هيئة التدريس أمثلة  يعطينا 4
    المحاضرة. داخل والسرور عضو هيئة التدريس بالفرحة  يععرنا 5
    منها.  حتى نتعلم معه حصلت مواق  عضو هيئة التدريس عن   يحدثنا 6
    إليه. نحتاج يراعي  عضو هيئة التدريس ما ٧
    الأحداث الطارئة.  في أن نفعله يجب الذي يعر  لنا  عضو هيئة التدريس ما 8
    بالانزعاج.  شعرنا اذا الهدوء عضو هيئة التدريس على  يساعدنا 9
    يعلمنا  عضو هيئة التدريس كيف نتعامل مع الأشخاص التي تستفذنا.  10
    بالتعب.  نععر عضو هيئة التدريس عندما  علينا يهون  11
    يعلمنا  عضو هيئة التدريس المرونة في التعامل مع ابخرين.  12
    الفراغ. أوقات عضو هيئة التدريس في بعض  يعاركنا 13
    يعر  لنا  عضو هيئة التدريس طرق التخلص من الانفعالات السلبية. 14
    نلج  إلي عضو هيئة التدريس عند مواجهة معكلة ما.  15
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 14 -  12 –  10 –  8 –  6  – 4  – 2 ٧ الارشاد الانفعالي 
 نسخة عضو هيئة التدريس -ب

------الجنس :       )ذكر / أنثى(       السن:    --------------------------الاسم )اختياري( 
--------- 

-------------الكلية:   ----------------------الجامعة: 
----- 

------------التخصص:  
-------- 

 

 أرقامها عدد العبارات  البعد 

 لا أوافق بين بين  أوافق  الفقرة  م
    أحاوي إدخاي السرور علي طلابي حاي حدوث شيء مزعج  1
    أخبر طلابي بتصرفي إذا كنت مكانهم عند مواجهة معكلة ما 2
    أضحك مع طلابي إذا كنت معهم وحدث موق  مضحك  3
    أُقد  أمثلة حياتية عملية لطلابي ليتعلمو منها 4
    أستخد  بعض التعليقات لإدخاي السرور علي طلابي أثناء المحاضرة 5
    أتحدث مع طلابي عن بعض خبراتي الحياتية 6
    أُراعي ظروف طلابي "حاجاتهم ومعايلهم"  ٧
    أشر  لطلابي كيف يتعاملون مع الأشخاص المستفزين 8
    أُساعد طلابي علي الهدوء حاي مواجهتهم لمعكلة ما 9
    أساعد طلابي في تعلم المرونة  في التعامل مع ابخرين 10
    أُشجع طلابي علي الاستمرار عندما يععرون بالتعب  11
    أشر  لطلابي  طرق التخلص من الانفعالات السلبية 12
    أشارك طلابي بعض الوقت خارج المحاضرات 13
    أُقد  خدمات الارشاد النفسي لبعض طلابي 14
    أُقد  المساعدات الأياديمية في موادي لجميع طلابي حتي يو  الامتحان 15
    أهتم بتقديم بعض الإرشادات السلوكية لطلابي أثناء محاضراتي  16
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 15 -  13 –  11  –  9 –  ٧ –  5  – 3  – 1 8 المعاركة الوجدانية الايجابية 
 16 -14 –  12 –  10 –  8 –  6  – 4  – 2 8 الارشاد الانفعالي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مقياس المناعة النفسية لطلاب الجامعة 2ملحق )
 -----------الجنس : )ذكر / أنثى(       السن:    ----------------------------الاسم )اختياري(: 

 -----------------------------الكلية:  ----------------------------------الجامعة: 

 ---------------------------المستوي:  --------------------------------التخصص:  

 
 لا أوافق بين بين  أوافق  الفقرة  م
    أمتلك أهادف واضحة لحياتي.  1
    أري أني حققت إنجاز لوصولي إلي هذه المرحلة من حياتي. 2
    أتقبل نقد ابخرين لي. 3
    أستطيع فهم ما يقوله ابخرين بطريقة صحيحة.  4
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 لا أوافق بين بين  أوافق  الفقرة  م
    إذا قررت فعل شيء أبدأ مباشرة.  5
    أواجه الصعاب أثناء دراستي دون استسلا . 6
    أنا شخص إيجابي. ٧
    ألج  إلي معورة ابخرين عند مواجهة معكلة ما. 8
    أستطيع أخذ قرار وتحمل مسؤوليته.  9
    أنا طالب ذو شخصية قوية.  10
    لستُ شخص سريع الغضب.  11
    أستطيع تقديم النصيحة  للآخرين . 12
    أثق بنفسي وبقدراتها.  13
    أستطيع التخطيط لبرنامجي الجامعي. 14
    أستطيع السيطرة علي أعصابي عند مواجه شخص نرفزني. 15
    أنا شخص يتسم برو  المر  مع  ابخرين. 16
    أُفضل المواق  التي أتحدي فيها نفسي. 1٧
    أُمارس السلوكيات التي تحافظ علي صحتي.  18
    أتعدي المعايل اليومية الصغيرة بسهوله. 19
    أعرف كيف يُفكر الناس في شخصيتي. 20
    لدي القدرة علي إقناع ابخرين بوجهة نظري.  21
    أستطيع الحفاظ علي تركيزي في معظم الحالات. 22
    لدي القدرة علي حل المعكلات بطريقة جديدة. 23
    أري نفسي أستحق التقدير حتي وإن رأي  ابخرين غير ذلك.  24
    أحاوي حل المعايل التي تواجهني بنفسي أولًا. 25
    أستطيع مواجهة الصعاب الدراسية.  26
    أعُبر عن وجهة نظري بسهوله.  2٧
    علاقاتي جيدة بزملائي في الدراسة.  28
    يطلب زملائي في الجامعة رأي في معايلهم. 29
    أستطيع توضيح وجهة نظري  للآخرين. 30
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 أرقامها عدد العبارات  البعد    
 29  - 25  – 21 – 1٧  – 13 –  9  – 5   - 1 8 الكفاءة الذاتية  1
   26  –  22  – 18  –  14  – 10  – 6   - 2 ٧ الجانب الوقائي  2
   2٧  –  23  – 19  –  15  – 11  – ٧   - 3 ٧ الأفكار والمعاعر  3
 30  -28  –  24  – 20  – 16  – 12  -8   - 4 8 الجانب الاجتماعي  4

 


