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 إدارة التميز بمدارس التعميم الأساسي
 دراسة ميدانية في محافظة كفرالشيخ
 إليام العربي أحمد إعداد /

 -: البحث صخمم
لى تحقيؽ إدارة التميز بمدارس التعميـ الأساسي إ ىدؼ البحث      

بمحافظة كفرالشيخ في ضوء الأدبيات الإدارية المعاصرة، واستخدـ البحث 
( مفردة 024المنيج الوصفي، و تـ تطبيؽ البحث عمى عينة مكونة مف ) 

معمميف( بمدارس التعميـ الأساسي بكفرالشيخ،  –وكلاء  –)مديري  مف
الميدانية تباينًا في ممارسات القيادة التربوية بمدارس أظيرت نتائج الدراسة 

التعميـ الأساسي، حيث برزت بعض الممارسات بمستويات مرتفعة، مثؿ 
٪( وتوزيع المياـ بطرؽ تُظير ٥٨تنفيذ برامج تدريبية لتعزيز الإبداع )

٪(. في المقابؿ، جاءت بعض الممارسات ٥٨القدرات الابتكارية لمعامميف )
٪( وتبني المبادرات ٠4توسطة، مثؿ توفير الحوافز المينية )بمستويات م

٪(، مما يشير إلى الحاجة إلى تعزيز ىذه الجوانب لضماف تأثير ٨٥التقنية )
أكبر. أما الممارسات المنخفضة، فقد شممت ضعؼ الدعـ الإداري لتطبيؽ 

٪(، ٨٨٪( وغياب التخطيط الدقيؽ قبؿ تنفيذ المياـ )٨٨الأفكار الجديدة )
ما يعكس ضرورة تحسيف آليات التخطيط والتواصؿ داخؿ المدارس. بشكؿ م

عاـ، أكدت النتائج أىمية تطوير استراتيجيات القيادة، وتعزيز بيئة محفزة 
 .عمى الابتكار، وتفعيؿ السياسات الداعمة لرفع كفاءة الأداء التربوي

 التعميـ الأساسي  –إدارة التميز الكممات المفتاحية: 
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Abstract              :  

      The research aimed to achieve excellence 

management in basic education schools in Kafr El-Sheikh 

Governorate in light of contemporary administrative 

literature. The study employed the descriptive approach 

and was applied to a sample of 420 participants, including 

principals, deputies, and teachers in basic education 

schools in Kafr El-Sheikh. The field study results 

revealed variations in educational leadership practices in 

these schools. Some practices were observed at high 

levels, such as implementing training programs to 

enhance creativity (85%) and assigning tasks in ways that 

showcase employees' innovative abilities (83%). In 

contrast, certain practices appeared at moderate levels, 

including providing professional incentives (70%) and 

adopting technological initiatives (68%), indicating a 

need to strengthen these aspects for greater impact 

.Lower-rated practices included weak administrative 

support for implementing new ideas (53%) and a lack of 

meticulous planning before executing tasks (55%), 

highlighting the necessity of improving planning and 

communication mechanisms within schools. Overall, the 

findings emphasized the importance of developing 

leadership strategies, fostering an innovation-driven 

environment, and activating supportive policies to 

enhance educational performance efficiency. 

Keywords: Excellence Management – Basic Education 
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 مقدمة
تواجو المؤسسات التعميمية تحديات عديدة عمى مختمؼ المستويات    

، مما المحمية والإقميمية والعالمية، والتي فرضتيا ثورات المعرفة والاتصالات
يستوجب التخطيط الاستراتيجي لمواجية التحديات والارتقاء بيذه المؤسسات 

ف التميز والمنافسة وحسف استثمار مواردىا المختمفة، ولقد أصبح البحث ع
لييا، وخصوصا إالشغؿ الشاغؿ لممؤسسات التعميمية، وذلؾ لجذب الطلاب 

مع زيادة أعدادىا وتنوع توجياتيا ما بيف مؤسسات حكومية وخاصة وأجنبية 
 وغيرىا.

وتيدؼ المؤسسات التعميمية إلى تحقيؽ مستويات عالية مف الأداء     
ف العمؿ، وغاية التميز ىو الوصوؿ الأعمى والوصوؿ لدرجات عالية مف اتقا

إلى أقصى درجات الجودة والتي تمثؿ جوىر التنافسية في العصر الحالي، 
حيث يعتبر  التميز غاية تسعى إليو جميع المؤسسات لتحقيقو بعد القياـ 
باستخداـ أحدث الأساليب التكنولوجية والاستراتيجيات الحديثة المطبقة في 

حتى تتمكف المؤسسات التعميمية مف مواجية النظاـ التعميمي حاليًا، 
التحديات والمعوقات والصعوبات التي يُمكف أف تقُابميا، فالتميز ىو غاية 
يجب عمى الجميع التكاتؼ والعمؿ بروح الفريؽ الواحد لموصوؿ إليو.  )سارة 

 (    2٨٨، ص 2422عبد الحافظ العواممة، 
العممية الإدارية فيو، وتميز  إف تميز أي نظاـ يمكف أف يعزى إلى تميز    

مدخلاتو البشرية، وتمكينيا مف معايشة حقوقيا ومسؤولياتيا بكفاية وفاعمية، 
وعمى الرغـ مف أىمية مدخلات العممية التعميمية كافة في المدرسة، إلا أف 
ىناؾ إجماعًا بيف الباحثيف عمى أىمية الدور القيادي لمدير المدرسة، 

ا يعوؿ عميو في تنفيذ البرنامج التعميمي، ويؤثر تأثيرًا واعتباره مدخلًا أساسيً 
مباشرًا في مخرجات المدرسة، وتحقيؽ أىدافيا بالطريقة المطموبة مف 
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النجاح. لذا فقد كثرت الدراسات التي تعني بطريقة اختياره وتأىيمو، وحفزه 
مداده بالتجارب الفاعمة. )عبدالمنعـ الدسوقي    عمى البذؿ والعطاء، وا 

 ( ٨0٨، ص 2422، حسف
لذا تسعى المؤسسات التعميمية بمختمؼ أنواعيا وانتماءاتيا إلى        

تحقيؽ النجاح والبقاء والنمو، ومف حيث الحداثة فنظرا لشدة واحتداـ 
المنافسة العالمية بيف المؤسسات التعميمية تحاوؿ كؿ مؤسسة رفع كفاءة 

خريف، ولقد نشأ مفيوـ التميز قدراتيا المحورية التي تحقؽ ليا التميز عف الآ
لمتعبير عف الحاجة إلى مدخؿ شامؿ لمتميز يحقؽ مستويات عالية غير 
عادية مف الأداء الداخمي والخارجي في المؤسسة، وينتج عنو إنجازات تتفوؽ 
عمى ما يحققو المنافسوف، ويرضي عنو العملاء، وأصحاب المصمحة كافة 

   في المؤسسة.

 مشكمة البحث
دارة التميز في خطت مص   ر خطوات واسعة نحو تحقيؽ الجودة وا 

مدارس التعميـ الأساسي، ورغـ كؿ ىذه الجيود إلا أف ىناؾ فجوة بيف ما 
سعت إليو وما تتمتع بو المدارس الآف مف صلاحيات وقوة مطموبة لتحسيف 
وتطوير أدائيا والوصوؿ إلى الجودة والاعتماد ومف ثـ التميز التنظيمي، 

)عبدالمنعـ الدسوقي حسف،  الفجوة بالمدارس المصرية فيما يمى: وتتمثؿ ىذه
2422 ،٨٨2) 

  ضعؼ الإنتاجية والكفاءة التعميمية، والقصور في كؿ مف الأداء
 .المدرسي والانضباط والانتظاـ في المدارس

  ضعؼ تطبيؽ سياسات المركزية واللامركزية، لمتوصؿ إلى صيغة
 . مناسبة نحو اللامركزية والمركزية
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  .عدـ التركيز عمى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية بأنواعيا 
 ضعؼ نظـ الاتصاؿ والمعمومات واتخاذ القرار . 

 في ضوء ما سبؽ تتحدد مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي:
كيف يمكن  تحقيق إدارة التميزفي مدارس التعميم الأساسي في 

 مصر ؟
 ة الفرعية التالية :يتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئم

 ما الإطار المفاىيمى لإدارة التميز بمدارس التعميـ الأساسي؟ -
 ما المعوقات التي تعوؽ تحقيؽ التميز بمدارس التعميـ الأساسي ؟ -
ما واقع إدارة التميز بمدارس التعميـ الأساسي في محافظة كفر  -

 الشيخ؟
سي في ما الآليات المقترحة إدارة التميز بمدارس التعميـ الأسا -

 محافظة كفر الشيخ ؟
 أىداف الــــبحث:

 :في ضوء ما سبؽ، يمكف صياغة الأىداؼ البحثية عمى النحو التالي
 تحديد الإطار المفاىيمي لإدارة التميز بمدارس التعميـ الأساسي. .2

 تحقيؽ التميز بمدارس التعميـ الأساسي تحميؿ المعوقات التي تعوؽ .2

لتعميـ الأساسي في محافظة كفر دراسة واقع إدارة التميز بمدارس ا .٨
 .الشيخ

تحديد الآليات المقترحة إدارة التميز بمدارس التعميـ الأساسي في  .0
 .محافظة كفر الشيخ
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 أىمية البحث
يكتسب ىذا البحث أىميتو النظرية مف خلاؿ تناولو لموضوع التميز في    

ى المؤسسات التعميمية، وذلؾ في ظؿ التحديات والمتغيرات المعاصرة عم
المستوييف الدولي والمحمي، والتي تفرض عمى المؤسسات التعميمية ضرورة 
تحقيؽ متطمبات التميز والتنافسية المستدامة، إضافة إلى تقديـ خدمات 
تعميمية ذات جودة عالية. كما يسعى البحث إلى تقديـ تأصيؿ نظري لتحقيؽ 

الأداء  في مدارس التعميـ الأساسي، مما يسيـ في تطوير إدارة التميز
 .المؤسسي وتحقيؽ التطوير المستداـ

أما مف الناحية التطبيقية، فإف البحث يواكب الاتجاىات العالمية في دراسات 
التنافسية، حيث يتضمف دراسة ميدانية تيدؼ إلى رصد واقع الميزة  الميزة

التنافسية بمدارس التعميـ الأساسي في مصر. ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تصميـ 
مقترح  البيانات وتحميميا، مما يساعد في التوصؿ إلى تصوراستبانة لجمع 

 .لتعزيز إدارة التميز في ىذه المدارس

 منيج البحث
يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي باعتباره أحد مناىج البحث في       

العموـ التربوية، والتي تستيدؼ  التوصؿ لممعرفة الدقيقة والتفصيمية لعناصر 
التعميـ الأساسي في مصر، بيدؼ الوصوؿ إلي فيـ  إدارة التميز بمدارس

أفضؿ وأدؽ أو وضع السياسات والإجراءات المستقبمية الخاصة بيا، أو مف 
خلاؿ منيجية عممية صحيحة وتصوير النتائج التي يتـ التوصؿ ليا عمى 

، 244٨) رجاء محمود علاـ،  شكؿ أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا.
 ( ٨24ص
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البحث في استبانة تيدؼ إلى رصد واقع إدارة التميز بمدارس  وتتمثؿ أداة   
التعميـ الأساسي ب مف خلاؿ استطلاع أراء المديريف والوكلاء، المعمميف 
والأخصائييف والإدارييف بمحافظة كفرالشيخ والدقيمية، وتـ تطبيؽ الاستبانة 

 مف الفئات المستيدفة . 024عمى 

 حدود البحث
 يمي: تتمثؿ حدود البحث فيما

 مديري ووكلاء ومعممي مدارس التعميـ الأساسي الحدود البشرية :
 بكفرالشيخ.

 مدارس التعميـ الأساسي بمحافظة كفرالشيخ. الحدود المكانية : 
 تـ إجراء الدراسة الميدانية في السياؽ الزمني لمعاـ الحدود الزمانية :

 2420/242٨الدراسي 

  مصطمحات البحث 
 Excellence Managementإدارة التميز: 

يشػػػير مجمػػػع المغػػػة العربيػػػة بػػػأف مصػػػطمح التميػػػز فػػػي المغػػػة مشػػػتؽ مػػػف 
الفعػػؿ يميػػزي، ويُقػػاؿ تميػػز القػػوـ أي انفػػردوا، وقػػوة التميػػز بمعنػػى قػػوة الحكػػـ 

 ( 204، ص 28٥0. ) مجمع المغة العربية،  الفاصؿ والميزات الرفيعة

فػػوؽ المسػػتوى وضػػع يعػػػبر عػػف حالػػة مػػف الارتقػػاء ت يُعػػرؼ التميػػز بأنػػو ي
العػادي في الأداء شكلًا ومضموناً وذلؾ عمى المسػتوى الفػردي أو المؤسػػسي 

 ( 224، ص 2420.) اميرة عبد السلاـ زايد، أو المجتمػعي أو الدولي
وعرؼ البحث الحالي إدارة التميز إجرائيا بأنيا: منيجية عممية وعممية 

لارتقاء في مجاؿ القيادة مخطط ليا تسعى مف خلاليا لبموغ التميز والتفوؽ وا
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الإدارية، والسياسات والإجراءات، والموارد البشرية والمادية، والعمميات 
دارة المعرفة والمعمومات، وخدمة المجتمع.  الإدارية، وا 

 الدراسات السابقة 
تناوؿ البحث عدد مف الدراسات السابقة المرتبطة بإدارة التميز، وتـ ترتيبيا 

 كما يمي: مف الأقدـ إلى الأحدث 
إدارة التميــز المؤسســي كمــدخل لتطــوير الأدا  ا داري فــي مــدارس التعمــيم 

 ( 0202الأساسي بمحافظة الفيوم)
الأسػػػػس النظريػػػػة لكػػػػؿ مػػػػف التميػػػػز  التعػػػػرؼ عمػػػػى  ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى

المؤسسػػػػػي والأداء الإداري لرصػػػػػد واقػػػػػع ممارسػػػػػة مػػػػػدارس التعمػػػػػيـ الأساسػػػػػي 
لمؤسسػػػػي، ومػػػػف ثػػػػـ وضػػػػع آليػػػػات مقترحػػػػة بمحافظػػػػة الفيػػػػوـ لأبعػػػػاد التميػػػػز ا

لتطػػػوير الأداء الإداري بيػػػذه المػػػدارس فػػػي ضػػػوء مػػػدخؿ التميػػػز المؤسسػػػي، 
واسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي ، والتعػػرؼ إلػػي واقػػع ممارسػػة 
التميػػز المؤسسػػي بمػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي بمحافظػػة الفيػػوـ ، واعتمػػدت فػػي 

داني للاسػػػتبانة ، واقتصػػػرت الدراسػػػة عمػػػي جمػػػع البيانػػػات عمػػػي التطبيػػػؽ الميػػػ
عينػػة مػػف السػػادة العػػامميف مػػف مختمػػؼ المسػػميات الوظيفيػػة بمػػدارس التعمػػيـ 
الأساسي بمحافظػة الفيػوـ ، والتطبيػؽ فػي عػدد مػف المػدارس سػواء الحكػومي 
أو الخػػػػػاص أو المغػػػػػات أو التجريبػػػػػي، فػػػػػي جميػػػػػع إدارات محافظػػػػػة الفيػػػػػوـ ، 

، توصػػػمت نتػػػائج الدراسػػػة إلػػػي أف درجػػػة ممارسػػػة ( إدارات ٠والبػػػالد عػػػددىا )
أبعاد التميز المؤسسي لػدي مػدارس التعمػيـ الأساسػي بمحافظػة الفيػوـ جػاءت 

 متوسطة.
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فاعميّة إدارة التميّز لدى مديري المدارس الثانويّـة وعقتتيـا با بـداع  
ــة مــن وعيــات نظــر المعممــين  ا داري فــي محافظــات شــمال الغــفة النربيّ

(0202 ) 
فت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى درجػػة فاعميلػػة إدارة التميلػػز لػػدى مػػديري ىػػد

المػػػدارس الثانويلػػػة وعلاقتيػػػا بالإبػػػداع الإداري فػػػي محافظػػػات شػػػماؿ الضػػػفة 
الغربيلػػػة مػػػف وجيػػػات نظػػػر المعممػػػيف، وقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ الوصػػػفي الارتبػػػاطي 

 ( مػػػػف المعممػػػػػيف00٨لملاءمتػػػػو لطبيعػػػػػة الدلراسػػػػة، وتمثمػػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػػة )
أف درجػة فاعميلػة  :والمعممات وتوصمت الدراسة إلػى العديػد مػف النتػائج أىميػا

إدارة التميلز لدى مديري المدارس الثانويلة في محافظات شماؿ الضفة الغربيلة 
مف وجيات نظر المعمميف كبيرة جداً، وأف درجة الإبداع الإداري لدى مديري 

ربيلػػة إلػػى أنيػػا كبيػػرة جػػداً، المػػدارس الثانويلػػة فػػي محافظػػات شػػماؿ الضػػفة الغ
وتبػػيف أف ىنػػاؾ علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائيلة بػػيف درجػػة فاعميلػػة إدارة التميلػػز 
وبػػػيف الإبػػػداع الإداري لػػػدى مػػػديري المػػػدارس الثانويلػػػة فػػػي محافظػػػات شػػػماؿ 

 الضفة الغربيلة .
درعة تطبيق معـايير إدارة التميـز لـدى تـادة المـدارس فـي محافظـة   

 ( 0200ر المعممين )الطائف من وعية نظ
ىدفت الدراسػة التعػرؼ إلػى معػايير إدارة التميػز لػدى قػادة المػدارس فػي  

محافظػػػة الطػػػائؼ مػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيفد ولتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة تػػػـ 
اسػػػتخداـ المػػػنيج الوصػػػفي المسػػػحي مػػػف خػػػلاؿ تطبيػػػؽ اسػػػتبانة عمػػػى عينػػػة 

درجػػػة تطبيػػػؽ  ( معممػػػاً ومعممػػػةد أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف022مکونػػػة مػػػف)
معايير إدارة التميز لدى قػادة المػدارس فػي محافظػة الطػائؼ مػف وجيػة نظػر 

 المعمميف جاءت بدرجة متوسطة.
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 الاطار النظري 
إف التحديات والمتغيرات العالمية التي تواجييا المؤسسة التعميمية في      

مف  العصر الحالي قد أتاحت فرصاً وتيديدات في آف واحد، والسبيؿ الوحيد
أجؿ بقاء المؤسسة التعميمية والتكيؼ مع ىذه الظروؼ وتحقيؽ النجاح ىو 
تمكنيا مف إدارة قوية قادرة عمى اكتشاؼ الفرص واستثمارىا في صالحيا 
عداد  والتقميؿ مف المخاطر والتيديدات بحنكة وميارة في التصرؼ وا 

أصبح مدخؿ الاستراتيجيات المناسبة وىذا ما يبرز حتمية إدارة التميز. فقد 
التميز مف ضرورات التطوير الإداري لرفع مستويات الأداء مف خلاؿ 
تطوير ميارات وقدرات جميع العامميف، في المؤسسات التعميمية الإدارية 
التي تحقؽ التميز وىي مؤسسات تيتـ باتجاىات التطوير وتحقيؽ 

 ( 2٨٠، ص 2424)فوزية أحمد عمي، التنافسية.
إدارة التميز بالمدارس ينتج مخرجات عالية الجودة مف  ولذا فإف تطبيؽ       

خلاؿ السعي الحثيث لتحقيؽ التفوؽ والتنافسية بما يؤدي إلى تحقيؽ 
الأىداؼ والتناغـ المنظمي وكسب ولاء العميؿ والفاعمية التنظيمية مف خلاؿ 

، ص 2424)عبد الوىاب حيدر عمي، رفع مستوى الكفاءة والفاعمية. 
228 ) 

 ارة التميز بالمدرسةأىمية إد
تعتبر إدارة التميز أمرًا ميمًا جدًا في سياؽ المدرسة، حيث يسيـ في 
تعزيز جودة التعميـ وتحسيف تجربة الطلاب والمعمميف. وفيما يمي عرض 

 لجوانب أىمية التميز الإداري بالمدرسة: 
: يعمؿ التميز الإداري عمى تعزيز جودة تحسين عودة التعميم -أ

المدرسة مف خلاؿ وضع رؤية واضحة وأىداؼ قوية، وتطبيؽ  التعميـ في
استراتيجيات فعالة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ. كما يساعد في تنمية برامج 
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التدريب والتطوير لممعمميف، وتقديـ الدعـ والإشراؼ اللازـ لتحسيف أساليب 
التدريس والتقويـ، كما يعمؿ عمى تعزيز القيادة الفعالة في المدرسة عف 

وجود قادة مدرسيف متميزيف، يتـ توجيو المعمميف والموظفيف نحو  طريؽ
تحقيؽ الأىداؼ المشتركة وتحسيف الأداء العاـ لممدرسة، وتشجيع التميز 
الإداري يساعد في تنمية ميارات القيادة والإدارة وتعزيز الثقة . )أحمد 

   (  8٠، ص 2422رياض سيؼ النصر، 
ميز الإداري إلى خمؽ بيئة تعمـ ييدؼ الت تحسين بيئة التعمم:ب. 

صحية ومحفزة في المدرسة. مف خلاؿ تنظيـ الجداوؿ الزمنية المناسبة، 
دارة الانضباط بشكؿ فعاؿ، يتـ تعزيز  وتوفير الموارد التعميمية اللازمة، وا 
تركيز الطلاب ومشاركتيـ الفعالة في العممية التعميمية، كما يسيـ التميز 

اؿ والتعاوف بيف جميع أعضاء المدرسة، بما في الإداري في تعزيز الاتص
ذلؾ المعمميف والطلاب وأولياء الأمور والمجتمع المحمي. مف خلاؿ تشجيع 
التواصؿ الفعاؿ وتوفير منصات لمتعاوف والتفاعؿ، يتـ إنشاء بيئة حيوية 

 (٨20، 2422تعزز التعمـ والتطور المستمر. )نيممي حامد محمود، 
 التميز بالمؤسسات التعميمية ثالثاً: معالات إدارة

 المعال الأول: التميز في القيادة:
لمقيادة تأثير مباشر عمى التميز، وذلؾ مف خلاؿ تنمية قدرات الأفراد     

وتشجيعيا ليـ بالتوجو نحو الإبداع والتميز، وذلؾ مف خلاؿ التميز بالميارة 
متجدد الذي يبتعد القيادية، وعلاقات العمؿ الفاعمة، والقدرة عمى التفكير ال

عف التقميد، وكذلؾ اىتماميا بتشجيع المنافسة بيف الأفراد في التوصؿ إلى 
أفكار جديدة. كما أف القيادة إذا تبنت استراتيجية الباب المفتوح ودعـ 
الاتصالات المباشرة بينيا وبيف الأفراد؛ فإف ذلؾ يتيح تبادؿ المعمومات 

مى مناقشتيا والوصوؿ إلى اقتراحات، المتعمقة بفاعمية المنظمة، والقدرة ع
، ص 2422وابتكار حموؿ جديدة لمشاكميا. )ميسوف محمود خميفة، 

2٥٨8) 
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والتميز القيادي مف أىـ المرتكزات التي تستند إلييا الإدارة الحديثة، حيث 
تتطمب الإدارة المعاصرة قدرات فائقة مف القائد؛ ليكوف قادرا عمى مواكبة 

ت التي يفرضيا عصر المعرفة. ويمكف تمخيص المستجدات والمتغيرا
 العوامؿ الداعمة لمتميز القيادي فيما يمي:

 وجود قيـ تنظيمية قوية ومشتركة. -
 تحديد رسالة واضحة لما ستكوف عميو المنظمة. -
 تطوير الاستراتيجية بشكؿ ينسجـ مع الرؤية والرسالة. -
 تميز القيادي.بناء ىيكؿ واستراتيجيات تنفيذية؛ لتسييؿ تنفيذ نموذج ال -
 (  2٥، 2424تطوير ونشر الرؤية الإبداعية. )منصور أحمد حسيف،  -
ويؤدي سموؾ قائد المدرسة دورًا كبيرًا في التميز المؤسسي داخؿ المدرسة    

ولدى العامميف معو، فتبنيو لأسموب المبادأة، والتواصؿ المفتوح لإحداث 
يـ مف أداء الأعماؿ، التأثير الايجابي في العامميف، وتقديرىـ وتمكين

شراكيـ في اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تحدد طبيعة العمؿ، كميا  وا 
عوامؿ تساعد في بناء ثقافة التميز المؤسسي داخؿ المدرسة، انطلاقا مف 

 القيادة وصولًا إلى كؿ مكونات المنظمة.
 المعال الثاني: التميز في السياسات والاستراتيعيات  

تميز المدرسي مدخلًا استراتيجيًا ييدؼ إلى تحسيف جودة التعميـ يُعد ال      
والارتقاء بمستوى الأداء الأكاديمي والإداري داخؿ المدارس مف خلاؿ 
تطبيؽ معايير وممارسات عالمية تركز عمى التحسيف المستمر، والابتكار، 
وتمبية احتياجات الطلاب والمجتمع. يسعى ىذا المدخؿ إلى خمؽ بيئة 

مية محفزة تُسيـ في بناء أجياؿ مبدعة وقادرة عمى المنافسة في سوؽ تعمي
 (  ٨، ص 2424)يوسؼ نجـ يوسؼ،  العمؿ

 



 م(0202 الثالثالمجلد  – الأول( )العدد 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

-63- 

 

 أىمية التميز في السياسات والاستراتيعيات التعميمية .2
يمعب التميز في السياسات والاستراتيجيات دورًا حيويًا في تطوير       

لأىداؼ بعيدة المدى ووضع المؤسسات التعميمية، حيث يُسيـ في تحديد ا
الخطط التي تضمف تحقيقيا بفعالية. تعمؿ ىذه السياسات عمى تعزيز القدرة 
التنافسية لممؤسسات مف خلاؿ تحسيف جودة التعميـ، وضماف توافؽ المناىج 
مع المتطمبات الحديثة لسوؽ العمؿ، وتوفير بيئة تعميمية تحفز عمى الإبداع 

ى التميز في بناء سمعة قوية لممؤسسة والابتكار. يساعد التركيز عم
((Alzhrani, 2020, p 19. 
 . الممارسات العالمية في سياسات التميز التعميمي  0

تستفيد المؤسسات التعميمية مف اتباع الممارسات العالمية الرائدة في     
إدارة التميز، مثؿ تطبيؽ معايير الجودة العالمية، واعتماد نماذج التحسيف 

وتبني الاستراتيجيات القائمة عمى البيانات والأدلة. تشمؿ ىذه  المستمر،
الممارسات تطوير خطط استراتيجية شاممة، ترتكز عمى التحميؿ البيئي، 
وتحديد نقاط القوة والضعؼ، والفرص والتحديات. تركز الممارسات العالمية 
أيضًا عمى إشراؾ جميع أصحاب المصمحة، بما في ذلؾ المعمميف والطلاب 
 وأولياء الأمور، في عممية صياغة السياسات لضماف شمولية وجودة النتائج 

 المعال الثالث: التميز في معال المشاركة المعتمعية: 
يُشير التميز في المشاركة المجتمعية إلى قدرة المؤسسات التعميمية عمى     

الاندماج الفعلاؿ مع المجتمع المحمي، وتقديـ خدمات تعود بالنفع عمى 
لمجتمع وتساىـ في تنميتو، ويعتمد ىذا التميز عمى بناء علاقات مستدامة ا

مع جميع أصحاب المصمحة، مثؿ الطلاب، وأولياء الأمور، والمؤسسات 
المحمية، ويتطمب تطوير استراتيجيات تشاركية وشفافة، تيدؼ إلى تمبية 

حمد احتياجات المجتمع وتقديـ حموؿ مبتكرة لممشكلات المجتمعية. )محمد م
 (٥8، ص 242٨ابراىيـ ، 
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 . أىمية التميز في المشاركة المعتمعية2
تبرز أىمية التميز في المشاركة المجتمعية في تعزيز العلاقة بيف        

المؤسسة التعميمية والمجتمع، مما يُساىـ في تحسيف صورة المؤسسة وزيادة 
أىدافيا  ثقة المجتمع في دورىا، ويدعـ ىذا التميز المؤسسات في تحقيؽ

التربوية والاجتماعية، بالإضافة إلى توفير بيئة تعميمية داعمة ومحفزة 
لمطلاب، ويساعد عمى تعزيز الانتماء والولاء لممؤسسة، ويُمكِّف المؤسسات 
التعميمية مف لعب دور فعاؿ في معالجة قضايا المجتمع المختمفة، مثؿ 

 يؽ التنمية المستدامة الفقر، والأمية، والصحة العامة، مما يساىـ في تحق
 . استراتيعيات تحقيق التميز في المشاركة المعتمعية0

لتحقيؽ التميز في المشاركة المجتمعية، يجب عمى المؤسسات التعميمية     
تبني مجموعة مف الاستراتيجيات الفعالة، منيا تطوير برامج تواصؿ 

المجتمعية التي مستدامة مع المجتمع المحمي، وتنظيـ الفعاليات والمبادرات 
تمبي احتياجات المجتمع وتُعزز مف المشاركة الفعلالة، كما ينبغي عمييا دمج 
مفاىيـ المسؤولية المجتمعية ضمف مناىجيا الدراسية، وتشجيع الطلاب عمى 
الانخراط في العمؿ التطوعي والمبادرات الخيرية، بالإضافة إلى بناء 

زيز التعاوف والتكامؿ في شراكات مع المؤسسات الحكومية والخاصة لتع
 خدمة المجتمع 

 واتع إدارة التميز بمدارس التعميم الأساسي في مصر
عمى الرغـ مف الجيود المبذولة لإصلاح التعميـ في مصر عف طريؽ      

إدخاؿ بعض التجديدات داخؿ مدارس التعميـ الأساسي، إلا أف ىذه الجيود 
يا لمنع حدوث التغيير، تقابؿ بعض المقاومة مف خارج المدرسة وداخم

  ويرجع ذلؾ إلى:
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قمة وجود تنظيمات متميزة بمدارس التعميـ الأساسي تساعد عمى  -
 تطوير إدارة المدرسة التي تتسـ بأنيا تقميدية.

لا تزاؿ مدارس التعميـ الأساسي في مصر أسيرة البيروقراطية  -
 دية.التقميدية، وأصبح مف أىـ صفاتيا التمسؾ بأساليب التنظيـ التقمي

ضعؼ قدرة الإدارة المدرسية عمى مسايرة المبادئ والأساليب  -
الإدارية الحديثة، وعدـ ترجمة ىذا التوجو العاـ إلى سياسات 

 وممارسات داخؿ المدرسة.
جمود مناخ العمؿ بمدارس التعميـ الأساسي نتيجة كثرة الموائح  -

 والتعميمات التي تصدرىا الوزارة أو مديريات التربية والتعميـ
بالمحافظات والتي تُسد التجديد أماـ الإدارة المدرسية والمدرسة عمى 

 اختلاؼ مستوياتيا.
قصور إدارة المدرسة عف مواكبة التطورات الجارية في العالـ،  -

 وبعدىا عف التطور في عموـ الإدارة والتكنولوجيا.
تتميز الثقافة التنظيمية التي تسود التعميـ الأساسي بالسمبية والتراخي  -

والتركيز عمى العوامؿ الشخصية أكثر مف التركيز عمى العمؿ 
والأداء المتكامؿ وضعؼ المسئولية والالتزاـ وعدـ الوعي بالوقت 
كمورد إنتاجي وسيادة القيـ الفردية والنمطية في الفكر والأداء بدلًا 

 مف التميز والابتكار.
والتسمط، ترسيخ عدد مف القيـ السمبية مثؿ البطء الشديد، والتأني،  -

والفردية، وشيوع مناخ غير صحي لا يشجع عمى تحسيف العلاقات 
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شباع حاجات الأفراد العامميف وبالتالي غياب الثقافة  الانسانية، وا 
 التنظيمية الداعمة للإبداع.

اعتماد الإدارة المدرسية في حؿ مشكلاتيا عمى المحاولة والخطأ  -
في ظؿ المناخ والممارسات التقميدية ورفض الأفكار الجديدة 

 المدرسي السائد.
قصور دور مدارس التعميـ الأساسي في تنمية العقمية العممية لدى  -

الطلاب، مع قصور أداء الإدارة المدرسية لبعض المياـ المتوقعة 
 (8٨، ص 2422منيـ. )أحمد رياض سيؼ النصر، 

 الاطار الميداني لمدراسة الميدانية
تحقيؽ إدارة التميزبمدارس التعميـ  ىدفت الدراسة الميدانية لرصد واقع  

الأساسي بمحافظة كفرالشيخ مف وجية نظر مديري ووكلاء ومعممي مدارس 
التعميـ الأساسي بمحافظة كفرالشيخ، وقد تـ إعداد الاستبانة وفؽ الخطوات 

 التالية:
الاطلاع عمى الأدبيات الإدارية والتربوية والدراسات السابقة في  -2

 إدارة التميز بالمؤسسات التعميميةمجاؿ 
 ( أبعاد للاستبانة  ٨تـ تحديد )  -2

 صدق الاستبيان
تـ عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى عدد مف الأساتذة والأساتذة 

المساعديف  تخصص التربية المقارنة والإدارة التعميمية  بكمية التربية 
ت الأخرى، وذلؾ جامعة كفرالشيخ، وبعض كميات التربية في الجامعا

الاستفادة مف أراءىـ ومقترحاتيـ  حوؿ وضوح العبارات ومدى ملائمتيا بيدؼ 
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لقياس ما وضعت لقياسو واقتراح ما يرونو مناسبا مف إضافة أو حذؼ بعض 
 العبارات، وقد تـ  إجراءات التعديلات المطموبة ومراجعتيا مع السادة المشرفيف.

 ( أبعاد   ٨وقد تضمنت الاستبانة النيائية )
 إعرا ات تطبيق الاستبانة

بعد الحصوؿ عمى الموافقة اللازمة تـ إعداد نموذج إلكتروني للاستبانة   
عبر برنامج ميكروسوفت أوفيس لمحصوؿ عمى استجابات أفراد العينة ممف 

 لدييـ ميارات التواصؿ الاجتماعي بالإضافة إلى النسخ الورقية.  
 رىانتائج الدراسة الميدانية وتفسي 

 البعد الأول: التميز في القيادة:         
دارة فرؽ العمؿ المدرسية بكفاءة وفعالية      يشير إلى القدرة عمى توجيو وا 

لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية والتربوية بأعمى مستويات الجودة. يتميز القادة في 
ىذا السياؽ بقدرتيـ عمى تحفيز العامميف، واتخاذ قرارات استراتيجية 

 وسة، وتعزيز بيئة تعميمية إيجابية تدعـ الابتكار والتطوير المستمر.مدر 
 عدول

التقدير الرتمي والوزن النسبي لممارسات مديري ووكق  ومعممي المدارس عمى 
 التميز في القيادة بمدارس التعميم الأساسي بعد

الترتيب 
 النسبي

 الوزن
 النسبي

 مستوى
 الممارسة

يتحقق 
بدرعة 
 غعيفة

يتحقق 
بدرعة 
 متوسطة

يتحقق 
بدرعة 
 كبيرة

 العبارة التكرار النسبة

2 ٥٨٪ ٪٨٥ 202 ٠2 ٠2 مرتفع  تنُفّذ إدارة المدرسة برامج  2٦2 
تدريبية حول السموك ا بداعي 
 .وسبل تفعيمو لدى العاممين بيا

0 ٥٨٪ ٪0٢ ٥2 ٨2 22 متوسط  تُحفّز إدارة المدرسة العاممين  202 
 عمى تعربة أفكار مبتكرة لحل
 .المشاكل التي تواعييم

٥ ٨2٪ ٪0٨ ٥2 0٨ 22 متوسط  يتوفر في المدرسة أنظمة  22٨ 
حوافز مادية ومعنوية لممتميزين 

 .في عممية التنمية المينية
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٦٥ ٠٪ ٪0٠ ٦٨ 0٨ 22 متوسط  تتبنى إدارة المدرسة المبادرات  222 
ا بداعية المُقدَّمة من العاممين 
في توظيف التقنية في العمل 

سيالمدر  . 
٨٨ ٦٪ ٪2٠ ٨٨ 02 ٨ منخفض  تُساعد إدارة المدرسة العاممين  ٦2 

عمى تحديد التفاصيل الخاصة 
 .بالعمل تبل البد  بتنفيذه

٨٨ ٥٪ ٪2٨ ٨2 02 ٨ منخفض  تتيح المدرسة الفرصة لمعاممين  ٨٨ 
لتطبيق الأفكار العديدة 

 .ومشاركة نتائعيا بين الزمق 
0 ٥٨٪ ٪٨٦ 222 ٨2 22 مرتفع  زع إدارة المدرسة الأدوار تو  2٨2 

والميام عمى العاممين بطريقة 
 .تظير تدراتيم ا بداعية

٥ ٨2٪ ٪٨٨ 222 ٨2 22 مرتفع  يُنعز العاممون بالمدرسة الميام  2٠2 
المطموبة منيم بأسموب مُبتَكَر 

ر  .ومُتطوِّ

يوضح الجدوؿ تقييمًا لممارسات القيادة في مدارس التعميـ الأساسي،     
صنيؼ الممارسات وفقًا لمتقدير الرقمي والوزف النسبي، مما يبرز حيث تـ ت

نقاط القوة والمجالات التي تحتاج إلى تحسيف. النتائج تعكس تباينًا بيف 
الممارسات المرتفعة، المتوسطة، والمنخفضة، مع ميؿ واضح نحو الأداء 

 الجيد في بعض المجالات الرئيسية.
 . الممارسات المرتفعة:2 
ذ إدارة المدرسة برامج تدريبية حوؿ السموؾ الإبداعي وسبؿ تفعيمو تنُفل  -  

 ٪(.٥٨لدى العامميف بيا )
توزع إدارة المدرسة الأدوار والمياـ عمى العامميف بطريقة تظير قدراتيـ  -  

 ٪(.٥٨الإبداعية )
يُنجز العامموف بالمدرسة المياـ المطموبة منيـ بأسموب مُبتَكَر ومُتطوِّر  -  
(٥4)٪. 
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تمثؿ ىذه الممارسات المرتفعة التزامًا واضحًا مف الإدارة بتعزيز الإبداع  -
٪( قدرة المدرسة ٥٨٪ و٥٨والابتكار. حيث يُظير الوزف النسبي المرتفع )

عمى تقديـ برامج تدريبية فعالة، وتوزيع الأدوار بطرؽ تستفيد مف القدرات 
 الفردية لمعامميف.

جاز المياـ بأسموب مبتكر تُظير تأثير ىذه كما أف قدرة العامميف عمى إن -
 الممارسات عمى الأداء اليومي.

البناء عمى ىذه النجاحات مف خلاؿ تعزيز الموارد التدريبية وربطيا  -
 بخطط واضحة لمتحسيف المستمر.

توسيع نطاؽ التدريب ليشمؿ الجوانب الإبداعية في جميع مجالات العمؿ  -
 المدرسي.

 طة:. الممارسات المتوس2
تُحفلز إدارة المدرسة العامميف عمى تجربة أفكار مبتكرة لحؿ المشاكؿ  -  

 ٪(.٠٨التي تواجييـ )
يتوفر في المدرسة أنظمة حوافز مادية ومعنوية لممتميزيف في عممية  -  

 ٪(.٠4التنمية المينية )
تتبنى إدارة المدرسة المبادرات الإبداعية المُقدَّمة مف العامميف في  -  

 ٪(.٨٥ؼ التقنية في العمؿ المدرسي )توظي
 تحميل النتائج:

تشير النتائج المتوسطة إلى وجود جيد ممحوظ في ىذه المجالات، لكف  -
 نسب النجاح تُظير أف الممارسات لـ تصؿ إلى المستوى المرتفع بعد.

٪( يُشير إلى احتمالية وجود قصور في تصميـ ٠4ضعؼ نسب الحوافز ) -
 فيذىا، مما يحد مف تأثيرىا عمى تشجيع الإبداع.برامج الحوافز أو تن

 . الممارسات المنخفضة:٨
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تُساعد إدارة المدرسة العامميف عمى تحديد التفاصيؿ الخاصة بالعمؿ  -  
 ٪(.٨٨قبؿ البدء بتنفيذه )

تتيح المدرسة الفرصة لمعامميف لتطبيؽ الأفكار الجديدة ومشاركة  -  
 ٪(.٨٨نتائجيا بيف الزملاء )

  النتائج: تحميؿ
النتائج المنخفضة تُظير قصورًا واضحًا في توفير الدعـ الإداري  -

 والتخطيطي لمعامميف، مما يُعيؽ تحقيؽ الإبداع الفعمي.
٪( قد يكوف ناتجًا ٨٨ضعؼ نسبة مشاركة الأفكار الجديدة بيف الزملاء ) -

عف غياب بيئة تشجع عمى التعاوف أو ضعؼ القنوات التي تتُيح مشاركة 
 نتائج.ال

 عدول
 التقدير الرتمي والوزن النسبي لممارسات مديري ووكق  ومعممي المدارس عمى بعد

 التميز في السياسات والاستراتيعيات  بمدارس التعميم الأساسي
 مستوى
 الممارسة

 الترتيب
 النسبي

 الوزن
 النسبي

 يتحقق
 بدرعة
 غعيفة

 يتحقق
 بدرعة
 متوسطة

 يتحقق
 بدرعة
 كبيرة

رارالتك النسبة  العبارة 

٪٥٨ 2 مرتفع  ٠2 ٠2 202 ٨٥٪  عمميات المدرسة إدارة تحدد 2٦2 
عرا اتيا المدرسة  .بدتة وا 

٪٨٨ ٥ منخفض  ٦2 02 02 2٨٪  واغحة خطة المدرسة إدارة تغع 222 
 والأنشطة، العمميات لعميع

 وتقييميا متابعتيا عمى وتحرص
 .دوري بشكل

٪٥2 ٨ متوسط  ٨ ٠٨2 ٨٨ 0٨٪  تنييرات المدرسة إدارة تعري 222 
 أنشطة في مستمرة تحسينية
 .وعممياتيا المدرسة

٪٥٨ 0 مرتفع  ٥ ٨٨ ٠٨2 ٨٦٪  بتدريب المدرسة إدارة تيتم 202 
 أدا  عمى تدراتيم ورفع المعممين
 معايير وفق والأنشطة الميام
 .واغحة تميز

٪٨٨ ٥ منخفض  ٨٨ 02 0٨ 2٨٪  بالأدلة المدرسة إدارة تحتفظ ٢٨ 
 بالعمميات صةالخا والوثائق
 .ا دارية
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٪٦٥ ٦ متوسط  ٠2 ٨2 ٠2 0٠٪  بالعوانب المدرسة إدارة تيتم 222 
 .المدرسي العمل في الأساسية

٪٥٨ ٨ مرتفع  ٨2 ٨2 222 ٨٥٪  سياسات المدرسة إدارة تغع 2٦2 
 عمى العاممين تساعد عمل

 .التربوي العمل أىداف تحقيق
٪٥2 ٠ مرتفع  ٠2 ٢ ٨٨2 ٨٨٪  مالية موارد لمدرسةا إدارة توفر 2٨2 

 .المدرسة لأنشطة كافية
٪٥0 ٨ مرتفع  ٨٠ ٢٨ ٨٨ ٨٨٪  تتفق أنشطة المدرسة إدارة تقدم 2٨2 

 .المدرسة رسالة مع
٪٥٥ 0 مرتفع  02 ٨2 222 ٨٥٪  الكفا ات المدرسة إدارة تستقطب 2٦2 

 .المدرسي العمل لنعاح القزمة
٪٥٥ 2 مرتفع  2٨ 0٨ 202 ٨٥٪  عمميات سةالمدر  إدارة تحدد 2٦٨ 

عرا اتيا المدرسة  .بدتة وا 
٪٥٨ ٠ مرتفع  0٨٨ ٨ 22٨٨ ٨٪  واغحة خطة المدرسة إدارة تغع 2٨٨ 

 .والأنشطة العمميات لعميع

يُظير الجدوؿ تباينًا في مستويات الممارسات المرتبطة بالتميز في      
السياسات والاستراتيجيات بمدارس التعميـ الأساسي. النتائج تعكس وجود 

اط قوة ممحوظة في بعض الممارسات، إلى جانب جوانب أخرى تتطمب نق
تحسينات. التركيز عمى مستوى الممارسة والتكرار يُبرز مدى نجاح الإدارة 

 في تنفيذ السياسات والاستراتيجيات بفعالية.
 تحميؿ الممارسات المرتفعة:

 ٪(:  ٥٥أعمى النتائج ) -
جراءاتيا بدقة.   العبارة: تحدد إدارة المدرسة عمميات -    المدرسة وا 

ىذا يشير إلى قدرة المدرسة عمى إدارة العمميات بفعالية، مما يعزز     
( يعكساف اعتمادًا 2٨٨الوضوح والتنظيـ. النسبة المرتفعة والتكرار العالي )

 قويًا عمى التخطيط الدقيؽ.
 ممارسات أخرى مرتفعة:   -
مة لنجاح العمؿ المدرسي تستقطب إدارة المدرسة الكفاءات اللاز  -  
(٥٠  .)٪ 



 م(0202 الثالثالمجلد  – الأول( )العدد 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

-73- 

 

ىذه النتيجة تُظير استثمارًا كبيرًا في الموارد البشرية لضماف تحقيؽ     
 أىداؼ المدرسة.

تضع إدارة المدرسة سياسات عمؿ تساعد العامميف عمى تحقيؽ أىداؼ  -  
العمؿ التربوي و توفر إدارة المدرسة موارد مالية كافية لأنشطة المدرسة 

 ٪ عمى التوالي(.  ٥4٪ و٥٨)
ىذا يعكس التزاـ الإدارة بدعـ الأنشطة التربوية والتأكد مف توفر الموارد     

 اللازمة.
 تحميؿ الممارسات المتوسطة:

 ٪(:  ٠4 -٪ ٨٥نتائج متوسطة ) -
تجري إدارة المدرسة تغييرات تحسينية مستمرة في أنشطة المدرسة     

 وانب الأساسية في العمؿ المدرسي.  وعممياتيا و تيتـ إدارة المدرسة بالج
النتائج المتوسطة تُشير إلى وجود جيود لتحسيف الأنشطة الأساسية،     

 لكف ىناؾ فجوات قد تكوف نتيجة نقص الموارد أو ضعؼ المتابعة المستمرة.  
 تحميؿ الممارسات المنخفضة:

 ٪(:  ٨٨ -٪ ٨٨أقؿ النتائج ) -
والوثائؽ الخاصة بالعمميات الإدارية و تحتفظ إدارة المدرسة بالأدلة     

تضع إدارة المدرسة خطة واضحة لجميع العمميات والأنشطة، وتحرص عمى 
 متابعتيا وتقييميا بشكؿ دوري.  

النتائج المنخفضة تعكس تحديات في تنظيـ الوثائؽ والمتابعة المنتظمة.     
الكوادر قد يكوف السبب ىو غياب نظاـ فعاؿ لإدارة العمميات أو نقص 

 المدربة عمى متابعة الأداء.
 مؤشرات التميز:

التركيز عمى ممارسات مثؿ تحديد العمميات بدقة واستقطاب الكفاءات  -
 يُظير وعيًا إداريًا بأىمية الييكمية والموارد البشرية لتحقيؽ الأىداؼ.  

النسب المرتفعة لممارسات مثؿ وضع السياسات وتوفير الموارد المالية  -
 وجود استراتيجيات مستدامة.تؤكد 
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 عدول
التقدير الرتمي والوزن النسبي لممارسات مديري ووكق  ومعممي المدارس عمى 

 بعد التميز في معال المشاركة المعتمعية بمدارس التعميم الأساسي
 مستوى
 الممارسة

 الترتيب
 النسبي

 الوزن
 النسبي

 يتحقق
 بدرعة
 غعيفة

 يتحقق
 بدرعة

 متوسطة

 قيتحق
 بدرعة
 كبيرة

 العبارة التكرار النسبة

 عمميات المدرسة إدارة تحدد 2٦2 ٪٨٥ 202 ٠2 ٠2 ٪٥٨ 2 مرتفع
عرا اتيا المدرسة  .بدتة وا 

 خطة المدرسة إدارة تغع 222 ٪2٨ 02 02 ٦2 ٪٨٨ ٥ منخفض
 العمميات لعميع واغحة

 عمى وتحرص والأنشطة،
 بشكل وتقييميا متابعتيا
 .دوري

 تنييرات المدرسة إدارة تعري 222 ٪0٨ ٨٨ ٨2 ٠٨ ٪٥2 ٨ متوسط
 أنشطة في مستمرة تحسينية
 .وعممياتيا المدرسة

 بتدريب المدرسة إدارة تيتم 202 ٪٨٦ ٥2 ٨٨ ٠٨ ٪٥٨ 0 مرتفع
 عمى تدراتيم ورفع المعممين

 وفق والأنشطة الميام أدا 
 .واغحة تميز معايير

 بالأدلة رسةالمد إدارة تحتفظ ٢٨ ٪2٨ 0٨ 02 ٨٨ ٪٨٨ ٥ منخفض
 بالعمميات الخاصة والوثائق
 .ا دارية

 بالعوانب المدرسة إدارة تيتم 222 ٪0٠ ٠2 ٨2 ٠2 ٪٦٥ ٦ متوسط
 العمل في الأساسية
 .المدرسي

 سياسات المدرسة إدارة تغع 2٦2 ٪٨٥ 222 ٨2 ٨2 ٪٥٨ ٨ مرتفع
 عمى العاممين تساعد عمل

 العمل أىداف تحقيق
 .التربوي

 موارد المدرسة إدارة توفر 2٨2 ٪٨٨ ٢2 ٨٨ ٠2 ٪٥2 ٠ مرتفع
 لأنشطة كافية مالية

 .المدرسة
 أنشطة المدرسة إدارة تقدم 2٨2 ٪٨٠ ٢٨ ٨٨ ٨٨ ٪٥0 ٨ مرتفع

 .المدرسة رسالة مع تتفق

 المدرسة إدارة تستقطب 2٦2 ٪٨٥ 222 ٨2 02 ٪٥٥ 0 مرتفع
 لنعاح القزمة الكفا ات

 .المدرسي العمل
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 عمميات المدرسة إدارة تحدد 2٦٨ ٪٨٥ 202 0٨ 2٨ ٪٥٥ 2 مرتفع
عرا اتيا المدرسة  .بدتة وا 

 خطة المدرسة إدارة تغع 2٨٨ ٪٨٨ 22٨ ٨٨ 0٨ ٪٥٨ ٠ مرتفع
 العمميات لعميع واغحة

 .والأنشطة
 بشكل المدرسة إدارة تتواصل 2٥2 ٪٨٦ 222 ٠٨ ٨٨ ٪٥٨ 0 مرتفع

 الأمور أوليا  مع مستمر
 .أبنائيم أدا  لتطوير

 في المدرسة إدارة تسيم 2٠2 ٪0٨ ٨٨ ٨2 ٨٨ ٪٥2 ٨ متوسط
 عمى والعمل المعتمع خدمة
 .مشكقتو حل

 المعتمع المدرسة إدارة تشرك 2٨٨ ٪0٨ ٨2 ٠٨ ٠2 ٪٥2 ٨ متوسط
 العممية تطوير في المحمي

 .التعميمية
 من المدرسة إدارة تستفيد 2٨٨ ٪0٠ ٨2 ٠2 ٠٨ ٪٦٢ ٨ متوسط

 في المحمي المعتمع آرا 
 العممية يثوتحد تطوير

 .التعميمية
 بسمعة المدرسة إدارة تحظى 222 ٪2٨ 02 0٨ ٨٨ ٪٨٨ ٥ منخفض

 .المحمي المعتمع في طيبة
 عقتات المدرسة إدارة تبني ٢٨ ٪20 02 ٨2 ٨2 ٪٨0 ٥ منخفض

 المؤسسات مع عيدة
 .المدرسية التعميمية

 مع المدرسة إدارة تتواصل 2٥2 ٪٨٦ ٢2 ٠٨ ٨٨ ٪٥٨ 0 مرتفع
 العميا تعميميةال العيات
 .المدرسي الأدا  لتطوير

 تحقيق المدرسة إدارة تراعي 2٥2 ٪٨٥ 222 ٠2 ٨2 ٪٥٦ ٨ مرتفع
 لممعتمع المستدامة التنمية
 .المحمي

 مع المدرسة إدارة تتعاون 2٥2 ٪٨٥ 222 ٨٨ 0٨ ٪٥٥ ٨ مرتفع
 لممحافظة المحمي المعتمع

 .المدرسة عمى
 بعناوين المدرسة إدارة تحتفظ 2٨٨ ٪0٨ ٨2 ٠٨ ٠2 ٪٥2 ٨ متوسط

 الأمور أوليا  وىواتف
 .معيم لمتواصل

يعكس الجدوؿ مستويات التميز في مجاؿ المشاركة المجتمعية بمدارس 
التعميـ الأساسي مف خلاؿ تحميؿ التكرار والوزف النسبي لممارسات مديري 
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ووكلاء ومعممي المدارس. تشير النتائج إلى تبايف واضح بيف ممارسات 
، متوسطة، ومنخفضة، مما يعكس تفاوتًا في الأداء بيف مختمؼ مرتفعة
 الأبعاد.

 أولًا: الممارسات المرتفعة  
تمثؿ الممارسات المرتفعة جزءًا كبيرًا مف الجدوؿ، حيث يظير التركيز 
الواضح عمى أىمية العمميات الإدارية الدقيقة وتحديدىا بوضوح، كما في 

جراءاتيا بدقة التي حققت العبارة تحدد إدارة المدرسة عمميا ت المدرسة وا 
٪، وىي الأعمى. تؤكد ىذه النتيجة عمى قدرة الإدارات عمى ضبط ٥٥نسبة 

 العمميات التنظيمية بشكؿ دقيؽ وفعاؿ، مما يعزز الثقة في الأداء الإداري.  
مف الأمثمة الأخرى عمى الممارسات المرتفعة، تتواصؿ إدارة المدرسة مع 

٪، مما يشير إلى ٥٨العميا لتطوير الأداء المدرسي بنسبة الجيات التعميمية 
أىمية التعاوف مع الجيات الخارجية لتحسيف جودة التعميـ. كما أف الاىتماـ 
بالكفاءات البشرية واستقطابيا لتحقيؽ النجاح المدرسي، كما في عبارة 

٪(، ٥٠تستقطب إدارة المدرسة الكفاءات اللازمة لنجاح العمؿ المدرسي )
 س التزامًا واضحًا بتحقيؽ معايير التميز.يعك

 ثانيًا: الممارسات المتوسطة  
تشير الممارسات المتوسطة، مثؿ العبارة تشرؾ إدارة المدرسة المجتمع 

٪(، إلى جيد ممحوظ في إشراؾ ٠4المحمي في تطوير العممية التعميمية )
تعزيز  المجتمع المحمي. مع ذلؾ، فإف ىذه الممارسات لا تزاؿ بحاجة إلى

أكبر لتحقيؽ تأثير مستداـ. كذلؾ، في عبارة تسيـ إدارة المدرسة في خدمة 
٪(، يُظير الجدوؿ أىمية العلاقة ٠4المجتمع والعمؿ عمى حؿ مشكلاتو )

بيف المدرسة والمجتمع، لكف التحدي يكمف في بناء علاقات أكثر ديناميكية 
 لتعزيز ىذه الشراكة.
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 ثالثاً: الممارسات المنخفغة  
تشكؿ الممارسات المنخفضة، مثؿ العبارة تحظى إدارة المدرسة بسمعة طيبة 

٪(، تحديًا كبيرًا يجب معالجتو. تشير ىذه النتيجة ٨٨في المجتمع المحمي )
إلى وجود فجوات في تحسيف صورة المدرسة لدى المجتمع المحمي، ربما 

رة تبني بسبب ضعؼ التواصؿ أو نقص المبادرات الفعالة. كذلؾ، فإف العبا
٪( ٨2إدارة المدرسة علاقات جيدة مع المؤسسات التعميمية المدرسية )

تُظير الحاجة لتطوير علاقات أكثر قوة واستدامة مع المؤسسات التعميمية 
 الأخرى.

الجدوؿ يظير أف المدارس تبذؿ جيودًا كبيرة في مجالات متعددة، خصوصًا 
يا. ومع ذلؾ، ىناؾ حاجة في العمميات الإدارية والتواصؿ مع الجيات العم

لتعزيز الجوانب المتعمقة بإشراؾ المجتمع المحمي وتحسيف سمعة المدرسة. 
تتطمب الممارسات المتوسطة والمنخفضة تركيزًا خاصًا عمى تحسيف 
استراتيجيات التواصؿ والمشاركة المجتمعية لتعزيز التكامؿ بيف المدرسة 

 والمجتمع.
 التميز في مدارس التعميم الأساسيالآليات المقترحة لتحقيق إدارة 

لتحقيؽ إدارة التميز في مدارس التعميـ الأساسي، يمكف تبني مجموعة مف 
الآليات المستندة إلى استراتيجية كايزف لمتحسيف المستمر، مع مراعاة 

 :متطمبات التنافسية المستدامة. وفيما يمي أبرز ىذه الآليات
 أولًا: تطوير القيادة المدرسية

القيادة التحويمية التي تركز عمى التحفيز والإلياـ وتشجيع تعزيز  .2
 .الإبداع لدى المعمميف والطلاب
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بناء ثقافة مؤسسية داعمة لمتميز مف خلاؿ تحفيز فرؽ العمؿ  .2
 .وتشجيع روح الابتكار

تطبيؽ نظـ المساءلة والشفافية لضماف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية  .٨
 .بكفاءة وفعالية

 ستمر للأدا  المدرسيثانيًا: التحسين الم
اعتماد نموذج كايزف لمتحسيف المستمر عبر التحميؿ الدائـ للأداء  .1

 .المدرسي واقتراح تحسينات تدريجية

إجراء تقييمات دورية لأداء المدارس بناءً عمى معايير التميز  .2
 .والتنافسية

تشجيع البحث والتطوير التربوي لتحديث أساليب التدريس وتطوير  .3
 .يةالمناىج الدراس

 ثالثاً: تمكين المعممين وتطويرىم مينيًا
دارة  .1 تنفيذ برامج تدريبية مستمرة حوؿ استراتيجيات التدريس الحديثة وا 

 .الجودة
تحفيز المعمميف عمى الإبداع والتطوير الذاتي مف خلاؿ الحوافز  .2

 .المعنوية والمادية
تفعيؿ مجتمعات التعمـ المينية لتعزيز تبادؿ الخبرات وتحقيؽ  .3

 .وير الميني التشاركيالتط
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 رابعًا: تحسين بيئة التعمم المدرسية
 .تحديث البنية التحتية لممدارس لضماف بيئة تعميمية محفزة وآمنة .1

توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في التعميـ، مثؿ التعمـ الإلكتروني  .2
 .والمنصات الرقمية

تعزيز دور الأنشطة الطلابية في بناء ميارات التفكير الناقد  .3
 .بتكاروالا

 خامسًا: بنا  شراكات معتمعية فعالة
تعزيز التعاوف بيف المدارس وأولياء الأمور لضماف متابعة مستمرة  .1

 .لأداء الطلاب

إشراؾ مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص في دعـ وتطوير  .2
 .العممية التعميمية

 الاستفادة مف التجارب الدولية الناجحة في إدارة التميز وتطبيقيا بما .3
 .يتناسب مع السياؽ المحمي

 التوصيات     
تبني استراتيجية كايزف لمتحسيف المستمر في مدارس التعميـ  .2

الأساسي مف خلاؿ تطوير خطط تحسيف تدريجية، تركز عمى رفع 
 .جودة الأداء المدرسي وتعزيز ثقافة الابتكار والتطوير المستداـ
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تشمؿ استراتيجيات  تطوير برامج تدريبية مينية لممعمميف والإدارييف، .2
التميز، واستخداـ التكنولوجيا الحديثة، وتحسيف جودة التدريس وفقًا 

 .لأفضؿ الممارسات التربوية

تعزيز الشراكة بيف المدارس والمجتمع المحمي عبر إشراؾ أولياء  .٨
الأمور، ومؤسسات المجتمع المدني، والقطاع الخاص في دعـ 

 .ية أكثر تنافسية وتميزًاالعممية التعميمية، وتحقيؽ بيئة تعميم

 بحوث مقترحة  
فاعمية استراتيجية كايزف في تحسيف جودة الأداء المدرسي بمدارس  .2

 .دراسة تطبيقية عمى بعض المدارس في مصر –التعميـ الأساسي 

دور القيادة التحويمية في تحقيؽ التميز المؤسسي بمدارس التعميـ  .2
 .يادة التربوية الحديثةدراسة تحميمية لاستراتيجيات الق –الأساسي 

توظيؼ التكنولوجيا الرقمية في تعزيز إدارة التميز بمدارس التعميـ  .٨
دراسة ميدانية حوؿ أثر التحوؿ الرقمي في تطوير  -الأساسي 

 .البيئة التعميمية
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عبدالوىاب حيدر عمي، عمي، راضي عبدالمجيد طو، و محمود، حناف 
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 .20 - 2 ، ٨ع
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