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 الجانحيف تطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث 
 2035في ضوء رؤية الكويت والمعرضيف لمجنوح 

 د/ نايؼ نافع ماجد الحربيو  د/ جاسـ عمي حسيف الكندري
 *د/ مبارؾ رجا العتيبيو  د/ عبدالله عبدالقادر الكماليو  

 مقدمة:ال
تعتبر مؤسسات الرعاية الاجتماعية مف المؤسسات اليامة التي تساعد الأفراد عمى  

 مواجية الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية وتمبي احتياجاتيـ الأساسية.
تماعية المعروضة أو لتحسيف وظيرت الرعاية الاجتماعية حديثاً كاستجابة لممشكلات الاج 

مستوى معيشة الناس الذيف يواجيوف مخاطر في حياتيـ، والرعاية الاجتماعية ىي نسؽ منظـ 
لمخدمات الاجتماعية ينشأ أساسًا لمساعدة الأفراد والجماعات لكي يحققوا مستويات ملائمة مف 

المؤسسات مف  وتحقيؽ ىذه الرعاية يتـ بشكؿ منظـ مف خلاؿ عدد مف المعيشة والصحة،
أمثمتيا مؤسسات رعاية الأحداث التي تعرؼ بأنيا منشأت تقوـ لتوفير نوع مف الرعاية 
الاجتماعية مف السكف، والمأكؿ، والتوجيو، والتعميـ، والتدريب، والرعاية الطبية، والتأىيؿ الميني 

اجتماعية تعد لفئات معينة مف الأطفاؿ في مراحؿ عمرية مختمفة، وتتألؼ مف معايير وتقديرات 
إلزامية، ويتـ تأديتيا ببراعة مف خلاؿ فرض عقوبات لضماف الالتزاـ بيا، كما تتمثؿ بتجمع 

  (158، ص1009)جوف سكوت:  المعايير التي تحدد دورىا الاجتماعي والعلاقات بينيا.
وتستيدؼ الرعاية الاجتماعية للأحداث داخؿ مؤسسات رعاية الأحداث إعادة تربية  

رشاد، الحدث الج ائح اجتماعيًا سواء كاف فتى أو فتاة بما في ذلؾ مف تدريب وتيذيب وتوجيو وا 
شراؼ اجتماعي يقوـ بو متخصصوف في العمؿ الاجتماعي، والتعامؿ مع العادات والقيـ  وا 
والاتجاىات التي تكونت لدى الحدث الجائح نتيجة التجارب الاجتماعية التي مر بيا، وتراعي 

ا وقوانينيا ونظميا وأنشطتيا النواحي الاجتماعية والثقافية والتربوية والنفسية المؤسسة في مبادئي
  (240-219، ص ص 1007)رشاد أحمد:  حتى يمكف تنشئة الطفؿ تنشئة سميمة.

                                                           

 .وزارة الشئوف الاجتماعية - حداثدارة رعاية الأإمدير : د/ جاسـ عمي حسيف الكندري* 
 .وزارة العدؿ - رئيس قسـ في المحكمة: د/ نايؼ نافع ماجد الحربي

 .وف الاسلاميةوجو فني وزارة الشئم: د/ عبدالله عبدالقادر الكمالي
 .متقاعد وزارة التربية: د/ مبارؾ رجا العتيبي
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ورعاية الأحداث تعني بتتبع مشكلات الأحداث ومعالجة الأسباب وصيانة وحماية البيئة  
لمعرفية والسياسية المحيطة بيـ، كما يمزـ رعاية الأحداث الاجتماعية والثقافية والاقتصادية وا

تحسيف ظروفيـ المعيشية والتعميمية وتوفير أماكف سكنية ملائمة لمحياة الكريمة والصحية تكوف 
أكثر أمنًا وأملًا في المستقبؿ، فرعاية الأحداث المنحرفيف لا يمكف حصد ثمارىا بصورة 

ثير مف الجيود والإمكانيات التي ىي في الواقع عبارة عشوائية، بؿ يجب أف تكوف مدعمة بالك
عف خدمات اجتماعية مبنية عمى أسس عممية، وتتوقؼ فعالية ىذه الخدمات الاجتماعية المقدمة 
للأحداث المنحرفيف عمى درجة وعي المجتمع وتطوره وعمى الإمكانيات البشرية والمادية.)إجلاؿ 

 (90، ص 1002حممي: 
ح بأنو المرتكب لجنحة أو مخالفة يعاقب عمييا القانوف)الشريعة ويعرؼ الحدث الجان 

سنة( جانحًا إذا ارتكب جرمًا  28سنة(، إذ يعد الحدث تحت سف) 28الإسلامية( تحت أقؿ مف)
أدى إلى صدور حكـ جنائي ضده، وتـ إدخالو دار الملاحظة الاجتماعية، وتشمؿ ىذه الجرائـ 

و المخدرات لاعتداء عمى الممتمكات وتعاطي الخمور أالاعتداء عمى النفس أو الآخريف، وا
ويأتي ىذا البحث (. 146-281، ص ص 1000حسيف عبد الفتاح: والجرائـ الأخلاقية. )

تطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث في ضوء رؤية الكويت كيفية  لتعرؼ
1015. 

 مشكمة البحث:
ية التي اىتمت بيا جميع الدوؿ سواء النامية أو تعد رعاية الأحداث مف الظواىر الاجتماع 

المتقدمة، فبدأت ىذه الدوؿ بالعمؿ عمى إنشاء دار رعاية اجتماعية ليـ أو مؤسسات تعمؿ عمى 
 حمايتيـ.

وتعتبر المؤسسات أداة أساسية مف الأدوات التي أصبحت المجتمعات تستخدميا لتحقيؽ 
ي مستوى يرغبونو مف التحسف في نوعية حياتيـ، أىدافيا، فيي التي تمكف الأفراد مف تحقيؽ أ

لذا أصبحت لممؤسسات الاجتماعية أىمية كبرى فيي تؤثر في الحاجات الإنسانية للأفراد، ودار 
الرعاية الاجتماعية تساعد المجتمعات لموصوؿ إلى مستويات مرضية في الحياة والصحة 

قدراتيـ الكاممة وتدعيـ رضائيـ وتوافؽ والعلاقات الشخصية والاجتماعية التي تسمح ليـ بتنمية 
 (421-158، ص ص 1022احتياجاتيـ المجتمعية.)عبد الونيس بف محمد: 

وينظر إلى الرعاية الاجتماعية في المجتمع الحديث بوصفيا مدخلًا أساسيًا في عممية  
عمى المستوى التنمية الاجتماعية والاقتصادية، وانتقالًا ميمًا لموصوؿ إلى الرفاىية الاجتماعية 

العاـ، وبيذا تصبح الرعاية الاجتماعية أحد مصادر التغير الاجتماعي وتحسيف المستوى 
المعيشي، لذلؾ حرصت جميع الدوؿ عمى تقديـ الرعاية الاجتماعية لشعبيا وعمى رأسيـ 
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، ص ص 1021)عثماف سراج الديف:  الأحداث الجانحيف لضماف سلامة المجتمع واستقراره.
51-71) 

د ساعدت التغيرات الحياتية السريعة المتباينة والثورة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ولق 
في إكساب الأحداث الجائحيف سمات وأنماط شخصية غير سوية والتي أتبعيا سموكيات سمبية، 
كما قد يرجع انحرافيـ إلى سوء في أساليب التنشئة الاجتماعية مما يؤدي إلى الاضطراب في 

 (141، ص 1025)ميند غديفاف:  ة.السمات الشخصي
ودولة الكويت كمعظـ دوؿ العالـ بدأت في مجالي الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية  

مف خلاؿ الأعماؿ الخيرية، وظؿ أىؿ الكويت لفئات السنيف يمارسوف الخدمة الاجتماعية 
أف شيدت البلاد ويقدموف الرعاية الاجتماعية لبعضيـ البعض بشكؿ تقميدي وتطوعي، إلا 

بعض التغيرات الاجتماعية والاقتصادية، وبدأت دولة الكويت بعدىا باتخاذ خطوات حاسمة نحو 
حماية المواطنيف والمقيميف عمى أرضيا، والسعي نحو حفظ حقوقيـ مف خلاؿ إنشاء دار الرعاية 

قررة في الاجتماعية، حيث ربطت جميع برامج الرعاية الاجتماعية بالحقوؽ والواجبات الم
والتي كاف أحد مرتكزاتيا إنشاء بنية تحتية متطورة،  1015الدستور، وتـ وضع رؤية الكويت

وتحسيف جودة الحياة لجميع أفراد الشعب الكويتي، وتعزيز مبادئ الرعاية الاجتماعية والعمؿ 
 (10، ص 1029)ىيفاء يوسؼ:  عمى تطويرىا.

دار الرعاية الاجتماية للأحداث، إلا إف وبالرغـ مف حرص الدوؿ عمى الاىتماـ بمؤسسات  
ىذه المؤسسات مازالت تعاني مف مجموعة مف المشكلات التي تعيؽ أساليب التأىيؿ والتنشئة 

 ( 198-112، ص ص 1020إبراىيـ عمي: ، كما كشفت نتائج بعض الدراسات )بداخميا
 وبناء عمى ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي: 

تطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث في ضوء رؤية الكويت كيؼ يمكف  
 ؟2035

 ويتفرع مف هذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:
 ؟لمؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداثما الإطار المفاىيمي  -1
ث في ضوء رؤية مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحدا لمتطمبات اللازمة لتطوير خدماتما ا -1

 ؟1015الكويت 
في ضوء  مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث تطوير خدماتما المعوقات التي تواجو  -1

 ؟1015رؤية الكويت 
مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث في ضوء رؤية  لتطوير خدمات ما التصور المقترح -4

 ؟1015الكويت 
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  أهداؼ البحث:

  ييدؼ البحث الحالي إلى:
 لمؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث.الإطار المفاىيمي  تعرؼ -1
مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث في ضوء  لمتطمبات اللازمة لتطوير خدماتا تعرؼ -1

 .1015رؤية الكويت 
في  مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث تطوير خدماتالمعوقات التي تواجو  تعرؼ -1

 .1015ضوء رؤية الكويت 
مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث في ضوء رؤية  لتطوير خدمات تصور مقترح وضع -4

 .1015الكويت 
 أهمية البحث:

 تمثمت أىمية البحث الحالي في الآتي: 
الميتميف بقضايا الأحداث في معرفة كيفية  قد تسيـ ىذه الدراسة في مساعدة الباحثيف -2

 تطوير الخدمات المقدمة ليـ.
تحد مف تطوير خدمات مؤسسات دار الرعاية  ؿ عمى مواجية المعوقات التيالعم -1 

 .الاجتماعية للأحداث
متخذي القرار والمسؤليف عف دار الرعاية الاجتماعية في التعرؼ  التوصؿ إلى نتائج تساعد -1

 .عمى آليات التطوير الخاصة بيذه المؤسسات
ر خدمات دار الرعاية الاجتماعية لتطوي التوصؿ إلى مجموعة مف السبؿ والمقترحات -4

  للأحداث.
 الدراسات السابقة:

يتـ عرض أىـ الدراسات السابقة وثيقة الصمة بمتغيرات الدراسة الراىنة، وذلؾ  يمي فيما 
 مف خلاؿ التناوؿ التاريخي ليا مف الأحدث للأقدـ. 

ى تشكؿ ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستو (: 2023دراسة أنس بف صالح عبد الله) -1
ىوية الأنا لدى الأحداث الجانحيف وغير الجانحيف، وتـ الاعتماد عمى المنيج 
الوصفي)الارتباطي، السببي المقارف( كمنيج لمدراسة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ 

( مف الأحداث الجانحيف 411المقياس الموضوعي لتشكؿ ىوية الأنا، وتكونت العينة مف )
غير جانح( وتراوحت  150 -جانح 81) قة مكة المكرمة بواقعوغير الجانحيف بمنط

( عامًا، وكشفت نتائج الدراسة عف أف مستوى توزيع الرتبي لمقياس 28 -24) أعمارىـ بيف
تشكؿ ىوية الأنا بيف الأحداث الجانحيف وغير الجانحيف في رتبتي تحقيؽ وتشتت اليوية 
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انحيف لمتحقيؽ في مقابؿ ميؿ الجانحيف في مجالات اليوية المختمفة، مؤكده ميؿ غير الج
لمتشتت، ولا توجد فروؽ جوىرية وفقًا لاختلاؼ متغير المدينة ومتغير عدد أفراد الأسرة 
 ومتغير المستوى الاقتصادي عمى مقياس تشكؿ ىوية الأنا وأبعاده الرئيسية والفرعية لدى

  الأحداث الجانحيف والأحداث غير الجانحيف.
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة امتلاؾ الجانحيف في دور (: 2022ف)دراسة رمضاف حس -2

رعاية الأحداث لخصائص الاضطرابات السموكية، وتـ استخداـ المنيج المسحي الوصفي 
ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات عف  التحميمي كمنيج لمدراسة،

تـ اختيارىـ بصورة قصدية مف جميع ( جانحًا 289الدراسة طبقت عمى عينة مكونة مف)
دور الرعاية الأردنية الموجودة في)إربد، والزرقاء(، وأظيرت نتائج الدراسة أف المتوسط 
الحسابي لدرجة امتلاؾ الجانحيف في دور رعاية الأحداث لخصائص الاضطرابات 

سة وجود السموكية في المجاليف) النفسي، والسموكي( جاء بدرجة مرتفعة، كما أظيرت الدرا
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسطات الحسابية لدرجة امتلاؾ الجانحيف في دور 
رعاية الأحداث لخصائص الاضطرابات السموكية لمجانحيف باختلاؼ متغير العمر لصالح 

سنة(، كما بينت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  25الفئة العمرية ) أقؿ مف 
ية لدرجة امتلاؾ الجانحيف في دور رعاية الأحداث لخصائص المتوسطات الحساب

الاضطرابات السموكية لمجانحيف باختلاؼ متغير عدد أفراد الأسرة لصالح عدد أفراد 
  أفراد(.4-2الأسرة)

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ دور مؤسسات الرعاية الاجتماعية (:2021دراسة أمؿ أبو الخير) -3
الجانحات وتعديمو لإعادة إدماجيف في المجتمع مرة أخرى،  في إعادة تأىيؿ سموؾ الفتيات

( حالة مف 10وتـ استخداـ منيج دراسة الحالة، وتـ الاعتماد عمى المقابلات المتعمقة مع )
الفتيات المودعات بالمؤسسة محؿ الدراسة، وعدد مف الاختصاصييف المتعامميف مع 

مف أىميا: أف المؤسسات تتميز بجودة الفتيات، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج 
البنية التحتية، وانخفاض عدد الفتيات الممتحقات بالتعميـ وتدني مستواىف التعميمي، وعدـ 
الجدية في برامج محو الأمية، وعدـ الاىتماـ بوسائؿ التثقيؼ، ووجود عدد مف المشكلات 

 ت العمؿ. الإدارية بالإضافة إلى مشكلات مع الفتيات والتي تعد مف معوقا
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ المشكلات النفسية والاجتماعية (: 2021دراسة سعود محمد) -4

التي يعاني منيا الأحداث الجانحيف بدولة الكويت وتؤثر عمى التوافؽ النفسي لدييـ، وتـ 
الاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتـ تصميـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات 

دراسة طبقت عمى عينة مف الأحداث الجانحيف بدار الرعاية بدولة الكويت، وتوصمت عف ال
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الدراسة إلى أف ىناؾ أسباب نفسية عديدة تؤثر مف شأنيا عمى سموؾ الحدث والتي تؤدي 
بالتالي إلى انحرافو، وأىـ ىذه الأسباب الصراع، الإحباط، التوتر، القمؽ، الحرماف، كما 

د مشكلات يعاني منيا الأحداث الجانحيف لكف بصورة غير شديدة توصمت الدراسة إلى وجو 
المشكلات  -مشكلات جماعة الرفاؽ -%( وىي)المشكلات المجتمعية60أقؿ مف)

( مشكمة نفسية 19المدرسية(، وبالتالي يتضح أف الأحداث الجانحيف يعانوف مف )
 واجتماعية.

تعرؼ أبعاد الرعاية الاجتماعية  ىدفت الدراسة إلى(: 2020دراسة عمي يحيى آؿ مسعود) -5
، وتـ الاعتماد عمى 1010للأحداث الجانحيف في المممكة العربية السعودية في ضوء رؤية 

الأسموب الوصفي التحميمي كأسموب منيجي لمدراسة لتحقيؽ ذلؾ اليدؼ، وقد أوضحت 
ت عمى نتائج الدراسة أف واقع الرعاية الاجتماعية للأحداث الجانحيف في المممكة حصم

اىتماـ كبير مف حيث تقديـ الخدمات انطلاقًا مف مبادئ الشريعة الإسلامية وما نصت 
عميو نظـ المممكة وتشريعاتيا، كما كشفت نتائج الدراسة عف أف المممكة تعمؿ ضمف 
سياسات الرعاية الاجتماعية عمى الاىتماـ بالأحداث الجانحيف وكذلؾ المعرضيف لمجنوح 

شاتيا ليذا الغرض ويعد مف أىميا: دور التوجيو الاجتماعي، عبر مؤسسات عديدة أن
ومؤسسات رعاية الفتيات، ودور الملاحظة الاجتماعية، بجانب ما توليو مف عناية لمرعاية 

 الاجتماعية اللاحقة للأحداث الجانحيف. 
ىدفت الدراسة إلى معرفة علاقة الرعاية المؤسسية للأحداث (: 2014دراسة رغدة موسى) -6

دور الرعاية والحماية التابعة لوزارة التنمية وحؿ مشكمة جنوح الأحداث، مف خلاؿ رصد  في
العلاقة بيف البرامج المقدمة في دور الحماية والرعاية والسموكيات السمبية للأحداث فييا، 
والتي أدت إلى تحويميـ إلى مراكز الأحداث الجانحيف، وتـ استخداـ منيج المسح 

كمنيج لمدراسة، وتـ استخداـ عدة أدوات لجمع البيانات عف الدراسة  الاجتماعي بالعينة
منيا: السجلات والوثائؽ والمقابلات الشخصية، واستبانة طبقت عمى عينة مكونة مف 

( دور، ومف أبرز 4) ( حدثاً مف الذكور والإناث في دور الحماية والرعاية والبالغة200)
إحصائية بالنسبة لبرنامج التييئة والاستقباؿ  نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة

للأحداث في دور الرعاية والحماية، بينما لوحظ وجود فوؽ ذات دلالة إحصائية بمساىمة 
المحاضرات الدينية في منع الأحداث مف اختراؽ القانوف وفي ضبط سموكيـ العدواني 

 وكانت لصالح الأحداث الجانحيف.
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ العوامؿ  (:Forsyth, et al, 2018) دراسة فورسيز، وآخروف -7

الاجتماعية والنفسية التي تؤدي إلى الجنوح وظيوره، وتـ استخداـ المنيج الوصفي كمنيج 
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لمدراسة، وتـ تصميـ استبانة كأداة لجمع البيانات عف الدراسة طبقت عمى عينة مف طلاب 
 21أو أكثر( و ) 24بمغوف مف العمر)الصؼ العاشر بإحدى دار الرعاية في البرازيؿ، وي

( طالب، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أف 97أو أصغر(، وبمغ عدد العينة)
عوامؿ الخطر الفردية ليا ارتباط قوي مع جميع السموكيات المعادية لممجتمع والمتمثمة في 

ئو بشكؿ سموكيات الجنوح كحمؿ مسدس إلى المدرسة، ومياجمة شخص ما بقصد إيذا
خطير، وبينت النتائج وجود عوامؿ الخطر الاجتماعي تحت أربعة مجالات وىي: الأسرة 

 والمجتمع المحمي والمدرسة والأقراف.
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف  (:Bacon & Reagan, 2016) ريجوفدراسة باكوف، و  -8 

الأحداث الجانحيف  العلاقة بيف الذكاء العاطفي والتلاعب العاطفي والسموؾ المنحرؼ لدى
في ولاية كاليفورنيا، وتـ استخداـ المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتـ تصميـ الاستبانة 

( طالبًا وطالبة تـ 151كأداة لجمع البيانات عف الدراسة طبقت عمى عينة مكونة مف)
القبض عمييـ بسبب قياميـ بسموكيات جانحة، وتوصمت الدراسة إلى أف مستوى الذكاء 

في لدى الذكور الجانحيف متدني ويقوموف بسموكيات جانحة كالعدواف والتنمر والسرقة العاط
مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ الشخصية، وأشارت النتائج أف الإناث الجانحات يرتفع لدييف 
الذكاء الانفعالي مقارنة بالذكور، وأنيف يستخدمف التلاعب العاطفي والسموؾ الجانح 

 الأىداؼ الاجتماعية والمادية. كالاستغلاؿ والخداع لتحقيؽ
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ  (:Shweta,& Deapti, 2013دراسة شويتا، ورانجييت) -9

البيانات عف الدراسة طبقت  السمات الشخصية المميزة للأحداث الجانحيف مقارنة مع غير
نحًا، ( حدثاً غير جا10( حدثاً جانحًا، و)10( فردًا موزعيف إلى)10عمى عينة مكونة مف )

وأشارت نتائج الدراسة إلى أف نسبة الأحداث الجانحيف في ازدياد مقارنة مع غير 
الجانحيف، كما أشارت النتائج إلى أف الأحداث غير الجانحيف أكثر قدرة عؿ تنظيـ بيئتيـ 
التعميمية، وأكثر اندماجًا مف ناحية اجتماعية مع بيئتيـ التي يعيشوف فييا مقارنة بالأحداث 

 ف.الجانحي
ىدفت الدراسة إلى تقييـ أثر برنامج لتعديؿ  (:Folly Allison, 2007) دراسة فولي -10 

السموؾ عمى عدد مف الأحداث الجانحات في مركز الإصلاح والتأىيؿ لمفتيات في أمريكا 
الشمالية، وتـ استخداـ المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وبعد تحميؿ نتائج الدراسة توصمت 

ف البرنامج الإرشادي كاف قادرًا عمى خفض نسبة السموكيات الجانحة لدييـ الدراسة إلى أ
بحيث أصبحوا أفراد نافعيف في المجتمع، وساعد عمى دمجيـ مف خلاؿ بياف أىمية مثؿ 
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ىذه البرامج الإرشادية السموكية في تعديؿ السموؾ وزيادة الثقة بالنفس، وما ليذه البرامج مف 
  طر الجنوح عمى حياتيـ ككؿ.إرشاد لمجانحات ببياف مخا

وفي ضوء الاستعراض السابؽ لبعض الدراسات وثيقة الصمة بمتغيرات البحث الراىف  
للاىتماـ بتطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث،  لنا أف ىناؾ ضرورة يتبيف

يجاد السبؿ لمتغمب عمييا مف خلا ؿ الاستفادة والبحث عف المعوقات التي تواجو ىذا التطوير، وا 
مف التجارب الرائدة في ىذا المجاؿ، مف أجؿ النيوض بمستوى خدمات ىذه المؤسسات لضماف 

 تحقيؽ أىدافيا.
  منهج البحث:

تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، لأنو ييتـ بوصؼ الظاىرة ويعبر عنيا تعبيرًا دقيقًا 
 مف حيث طبيعتيا.

  :أداة البحث
تخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وذلؾ نظرًا لمناسبتيا تمثمت أداة البحث في اس

 لأىداؼ البحث، ومنيجو. 
  عينة البحث:

موظؼ مختص يعمموف في الدور الإيوائية بإدارة رعاية ( 113تكونت عينة البحث مف )
كيفية تطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث بدولة الكويت لمعرفة  الأحداث،

 .الكويتبدولة 
 حدود البحث: 

 التزـ البحث بالحدود التالية:
تطوير خدمات مؤسسات الرعاية كيفية  : اقتصر البحث عمى معرفةالحد الموضوعي -2

 .1015في ضوء رؤية الكويت الاجتماعية للأحداث 
 : اقتصر البحث عمى دولة الكويت.الحد المكاني -1
سؤوليف والموظفيف العامميف بمؤسسات الم : اقتصر البحث عمى عينة مفالحد البشري -1

 بدولة الكويت. الرعاية الاجتماعية
 مصطمحات البحث:

تعرؼ بأنيا: مجموعة مف الخدمات والبرامج التي تقدميا الدولة نحو  الرعاية الاجتماعية: -1
فئات معينة مف الأفراد أو الجماعات ممف يتحاجوف إلى ضروريات الحياة الأساسية، أو 

ى الحماية سواء كانوا أفرادًا أو أسرًا، وخاصة مف يشكؿ سموكيـ تيديدًا لرفاىية يتحتاجوف إل
 (298، ص 1020)ساىر أبو المعاطي:  المجتمع.
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جيود مدروسة بيدؼ تقديـ أفضؿ الخدمات المطموبة للأشخاص  وتعرؼ إجرائيًا بأنها: 
لبيئة التي يعيشوف الذيف يحتاجوف مساعدة بيدؼ مساعدتيـ عمى التكيؼ مع ظروؼ الحياة وا

 فييا.
يعرؼ الحدث في قاموس الخدمة الاجتماعية بأنو: الشخص صغير السف الذي لـ الأحداث:  -2

يبمغ بعد السف الذي يعامؿ عمى أساسو كشخص بالغ وسف البموغ يختمؼ مف دولة لأخرى، 
 (185، ص1000سنة.)أحمد شفيؽ:  11: 28ولكف معظـ الدوؿ تحدده ما بيف 

 كؿ شخص لـ يتـ الثامنة عشر مف عمره ذكر أو أنثى. يًا بأنه:ويعرؼ إجرائ
 الإطار النظري:

فيما يمي أىـ ما تناولتو الأدبيات النظرية حوؿ متغيرات البحث الراىف حيث يتناوؿ الحديث 
، 1015مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث، ورؤية الكويت  عف ، مف حيث المفيوـ

 والأىداؼ، والخصائص.
 لأحداث:مفهوـ ا 

( سنة، والجناح ىو سموؾ جرائمي يكوف عادة 28الفرد الذي يقؿ عمره عف ) الحدث هو:
-7كنتيجة لارتكاب سموكيات مشكمة شديدة، ويستخدـ جناح الأحداث مع الأفراد في عمر مف 

سنة الذيف صدر منيـ تصرفات غير شرعية أو غير قانونية، أما الأفراد دوف سف السابعة  28
أحداثاً جانحيف، ولكف يطمؽ عمييـ أطفاؿ مشكميف لأنيـ لـ يميزوا بعد بيف الصواب فلا يسموف 

 (Kaiser, et al;2012, p.487) والخطأػ وبيف الشرعي، وغير الشرعي.
 :العوامؿ المؤثرة في نمو السموؾ الجانح للأحداث 

يمي: وؾ الجانح للأحداث منيا ما ىناؾ عدة عوامؿ مف شأنيا أف تساعد عمى نمو السم 
 (11، ص1020محمد عيسوي: )
 انعداـ الحب المتبادؿ بيف الطفؿ ووالديو. -
 أسموب التنشئة الاجتماعية الذي يقوـ عمى النبذ والعقاب. -
 رفقاء السوء. -      الانفصاؿ والتفكؾ الأسري. -
 إىماؿ الفرد لممجتمع والإحساس المبكر بالاغتراب. -
 لمثقافة الأصمية.سيادة وانتشار الثقافات البديمة  -
 :خصائص الأحداث 

)سموى عثماف، و آخروف:  ىناؾ عدة خصائص مميزة للأحداث الجانحوف منيا ما يمي:
 (17-16، ص ص1001
 ضعؼ القدرة عمى إقامة علاقات سوية مع الآخريف. -
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 عدـ نضج الضمير الأخلاقي نضجًا سميمًا. -
 الغير.العدواف والميؿ لمتخريب والاستيلاء عمى ممتمكات  -
 المعاناة مف الاضطرابات السموكية. - ضعؼ القيـ الدينية والمعايير الأخلاقية. -
 يعانوف مف سوء التوافؽ الاجتماعي. - الشعور بالنقص والتوتر والقمؽ. -
 عدـ الإحساس بالسعادة والراحة. -
 :أهداؼ مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

)محمد رياض:  أىداؼ مف أىميا ما يمي: تيدؼ مؤسسات الرعاية الاجتماعية إلى عدة
 (476-412، ص ص 1007
 إيواء حالات جنوح الأحداث. - وقاية الأحداث مف التعرض لمجنوح. -
 توفير العلاج والرعاية والنفسية. -
 توفير العلاج والرعاية الطبية والمعيشية للأحداث الجانحيف. -
كساب المعرفة. -  توفير التعميـ والتربية وا 
 احة فرص التدريب والتأىيؿ الميني للأحداث الجانحيف.إت -
 التوجيو والإصلاح الديني للأحداث الجانحيف. -
 علاج حالات جنوح الأحداث وتمكينيـ مف الاندماج الاجتماعي.  -
 :خصائص الرعاية الاجتماعية 

)عبد الرحمف صوفي، و محمود  لمرعاية الاجتماعية عدة خصائص تمثمت في الآتي:
 (87-68، ص ص 1021: عرفاف
تعد قيمة أخلاقية مجردة استمدت وجودىا مف القيـ الروحية والإنسانية التي تحث عمى  -

 مساعدة الإنساف لأخيو الإنساف.
ضرورة اجتماعية وظاىرة اجتماعية مف خمؽ الوجود الاجتماعي ذاتو تنشأ حتمًا في أي  -

 مجتمع إنساني مف التفاعؿ الحتمي بيف أفراده.
 تعبر عما وصؿ إليو المجتمع مف حضارة وتقدـ. - ـ جيودىا بالتخطيط والتنظيـ والشموؿ.تتس -
تقدـ الرعاية الاجتماعية بأشكاليا ونوعياتيا في مجتمعات متعددة مثؿ المجتمع الريفي،  -

والمجتمع الحضري، وعمى مختمؼ الأصعدة والمستويات بدءًا مف المجتمع المحمي وانتياء 
 لي.بالمجتمع الدو 

 :مجالات الرعاية الاجتماعية 
، ص ص 1025)حومر سمية:  وتصنؼ ىذه المجالات إلى مجاليف أساسييف وىما:

108-125) 
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تعد الأسرة الوسط الاجتماعي الأكثر أىمية في مجاؿ الرعاية الاجتماعية داخؿ الأسرة:  -أ
تكوف الأسرة مف حياة الفرد، حيث يحس بالأماف والحب والرعاية، وعمى ىذا الأساس يجب أف 

خلاؿ الوالداف مصدرًا أساسيًا لرعاية أبنائيا والاىتماـ بأفكارىـ وطموحاتيـ، وتتطمب الرعاية 
 الأسرية توفير عدد مف المطالب والحاجات أىميا: المسكف، والحالة الاقتصادية للأسرة.

وتشمؿ نوعيف الرعاية  مجاؿ الرعاية الاجتماعية داخؿ مركز إعادة التربية: -ب
الاجتماعية، والرعاية النفسية، حيث تمعب الرعاية الاجتماعية لمحدث باستقبالو في المركز، ويقوـ 
الأخصائي الاجتماعي باستقباؿ الحدث ويحاوؿ تكويف علاقة مينية بينو وبيف الحدث، وتعمؿ 

ودمجيـ  أجيزة رعاية الأحداث عمى تزويدىـ بالميارات الاجتماعية والنفسية اللازمة لإعادة تكيفيـ
في المجتمع، وذلؾ يعمؿ القائموف عمى مراكز إعادة التربية عمى خمؽ الجو الملائـ داخؿ المركز 
والعمؿ عمى جعمو موافؽ إلى حد كبير لمجو الأسري، أما عف الرعاية النفسية، فالفكرة القائمة في 

اليدؼ مف العلاج علاج الحدث الجانح ىي في اعتباره مريضًا لا مجرمًا يتـ عقابو، ولقد أصبح 
ىو تحويؿ المنحرؼ الصغير إلى فرد ناضج متكيؼ مع المجتمع الذي يعيش فيو، حيث يركز 

 العلاج عمى الجوانب الذاتية لمحدث لتعويضو عف أنواع الحرماف والعداء المحيط بو.
  2035مفهوـ رؤية الكويت الجديدة: 

تي تنص عمى تحويؿ وال 1015ىي خطة التنمية لرؤية دولة الكويت بحموؿ عاـ  
الكويت إلى مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار، يقوـ فيو القطاع الخاص بقيادة النشاط 
الاقتصادي، ويذكي فيو روح المنافسة، ويرفع كفاءة الإنتاج في ظؿ جياز دولة مؤسسي داعـ، 

لمتوازنة، ويوفر ويرسخ القيـ، ويحافظ عمى اليوية الاجتماعية، ويحقؽ التنمية البشرية والتنمية وا
بنية أساسية ملائمة وتشريعات متطورة وبيئة أعماؿ مشجعة، وترتكز عمى خمس نتائج مرجوة، 
وسبع ركائز وىي مجالات تركيز الخطة مف أجؿ الاستثمار فييا وتطويرىا، وتتضمف كؿ ركيزة 

أثر تنموي مف الركائز السبع عدد مف البرامج والمشروعات الإستراتيجية المصممة لتحقيؽ أكبر 
)الأمانة العامة لممجمس الأعمى لمتخطيط والتنمية،  ممكف نحو بموغ رؤية الكويت الجديدة.

 ( 41، ص 1007
  2035الأهداؼ الاستراتيجية لرؤية الكويت عاـ: 

إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ والتي تتمثؿ في:  1015تيدؼ رؤية الكويت بحموؿ عاـ 
(www.newkuwait.gov.kw.2020)  

 .إيجاد بدائؿ لمنفط في الانتاج المحمي  .زيادة المستوى المعيشي لممواطف الكويتي 
 .مساىمة القطاعات الخاصة في اقتصاد الكويت 
 .دعـ التنمية البشرية       .تعزيز اليوية العربية 
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  2035دعائـ رؤية الكويت الجديدة: 
)رؤية  ومنيا ما يمي:قوـ رؤية الكويت الجديدة عمى مجموعة مف الدعائـ والركائز ت
 (1، ممخص تنفيذي، ص 1015الكويت
 .اقتصاد طموح قائـ عمى روح المبادرة وعمى تاريخ تجاري عريؽ 
 .شعب متفتح بإمكانات متميزة 
 .تاريخ عريؽ في حرية التعبير والمشاركة الديمقراطية 
 .إرث حضاري غني ومتسامح  .بناء نظاـ سياسي مسؤؤوؿ وفعاؿ وسريع الاستجابة 
 مية رأس الماؿ البشري وتوفير فرص مينية مستدامة.تن 
 .مكانة إقميمية استراتيجية 
  2035التحديات التي تواجه تحقيؽ رؤية الكويت: 

ىناؾ مجموعة مف التحديات التي مف المتوقع أنيا سوؼ تواجو تحقيؽ رؤية الكويت 
، ص 1010، ممخص تنفيذي، 1015والتي يمكف تمخيصيا في الآتي: )رؤية الكويت 1015
 (5-1ص 

: فمف المتوقع أف تعبأة سكاف الكويت سيشيد نموًا بمعدؿ الضعؼ التحدي الديموغرافي -1
مميوف نسمة، وبالتالي ستكوف فرص  1.1مميوف نسمة إلى  2.2، مف 1015بحموؿ عاـ 

عجز القطاع العاـ عف استيعاب  التحديات مضافة عمى الحكومات المستقبمية تتمثؿ في:
 سوؼ يكوف ىناؾ طمب متزايد عمى توفير بنية تحتية جديدة. ، ادمة بالمعدؿ نفسوالأجياؿ الق

في إنتاج  عالمخاوؼ حوؿ التوس، انخفاض معدؿ الإنتاج لمفرد تحدي الطاقة: ويتمثؿ في: -2
 مخاطر نفاذ الاحتياطي بسرعة أكبر.، المخاوؼ حوؿ أسعار النفط، النفط

ف الأخرى فميس في الكويت ارتباط بيف النمو في فبخلاؼ معظـ البمداالتحدي المالي:  -3
الاقتصاد الإجمالي غير النفط، ونمو العائدات الحكومية، وتشيد أسعار النفط العالمية 

 تقمبات عديدة الأمر الذي يترتب عميو أف تصبح الكويت تحت رحمة ىذه التقمبات.
لى وضع أكثر استدامة فإف كانت الكويت ترغب بالانتقاؿ إالتحدي عمى مستوى الشعب:  -4

والحفاظ عمى استقرار التعداد الإجمالي لمموظفيف في القطاع العاـ فإنو ينبغي عمى حوالي 
 % مف الشباب الكويتي الانضماـ إلى القطاع الخاص.70

 إجراءات البحث:
تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، لأنو ييتـ بوصؼ الظاىرة ويعبر عنيا  منهج البحث: -

 دقيقًا مف حيث طبيعتيا.تعبيرًا 
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 موظؼ مف العامميف بإدارة رعاية الأحداث،( 113تكونت عينة البحث مف ) عينة البحث: -
كيفية تطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث بدولة بدولة الكويت لمعرفة 

(، الصالح منيا 120. عاد منيا )مفردة (215عمى )بحث ، حيث تـ توزيع أداة الالكويت
يبيف توزيع أفراد العينة حسب متغيرات  (2. والجدوؿ )( استبانة113غراض البحث العممي )لأ
 (.، سنوات الخبرةميةيعمتال حالة، ال، الحالة الاجتماعيةنوع، الر)العمبحث الحالى ال

 لبحثتوزيع أفراد العينة وفقًا لمتغيرات ا (2جدوؿ )
 % النسبة العدد بحثمتغيرات ال ـ
 24.25 26 19-10مف  العمر 2

 41.47 48 19-10مف 
 15.66 19 49-40مف 
 27.69 10 فأكثر 50مف 

 42.6 47 ذكر نوعال 1
 58.4 66 أنثي

 19.10 11 أعزب الحالة الاجتماعية 1
 16.18 42 متزوج
 20.62 21 أرمؿ
 11.8 17 مطمؽ

 29.46 11 ثانوية عامة ميةيعمتالحالة ال 4
 25.04 27 عد الثانويةما بدبموـ 

 26.8 29 بكالوريوس
 10.15 11 عالىدبموـ 

 25.04 27 ماجستير
 21.17 25 دكتوراه

 11.61 18 سنوات أو أقؿ 5 سنوات الخبرة 5
 17.26 41 سنوات 9-6مف 
 19.10 11 سنوات فأكثر 20

 100 113 الإجمالي
العمر،  ( فى متغير19-10بفئة)مف  ( يتضح وجود غمبة فيما يتعمؽ2ومف الجدوؿ )

، (58.4النوع بنسبة مئوية ) ولفئة الإناث عف فئة الذكور في متغير ،(41.47بنسبة مئوية )
دبموـ عالى فى  ولفئة، (16.18بنسبة مئوية ) متغير الحالة الاجتماعية ( فىمتزوجوبفئة )
 سنوات( فى متغير الخبرة 9-6، وفى فئة )مف (10.15الحالة التعميمية بنسبة مئوية ) متغير

 البحث. ، ويدؿ كؿ ما سبؽ عمى صدؽ تمثيؿ العينة لمجتمع(17.26بنسبة مئوية )
 أداة البحث:

كأداة لجمع البيانات، وذلؾ نظرًا لمناسبتيا لأىداؼ  قاـ الباحث ببناء وتطوير أداة )استبانة(
اعية للأحداث تطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتملتعرؼ متطمبات  البحث، ومنيجو
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، مف خلاؿ دراسة الأدب التربوي 1015في ضوء رؤية الكويت الجانحيف والمعرضيف لمجنوح 
: ثلاثة أجزاء . وتكونت الاستبانة مف، وكؿ ما لو صمة بموضوع الدراسةوالدراسات السابقة

، ميةيعمتال حالة، ال، الحالة الاجتماعيةنوع، ال)اختياري( سـلإ، شمؿ البيانات الأساسية كاالأوؿ
 .سنوات الخبرة
استثمار وقت الفراغ بما يعود بالنفع  :ثة محاور: المحور الأوؿ، بعنوافويشتمؿ ثلا، والثاني

المحور ، و لتحسيف مستويات الاحداث الجانحيفمف خلاؿ برامج تعميمية وثقافية وفنية ومينية 
داث واكسابيـ المعمومات : تعزيز قدرات الاحبيف الشباب ةاضفاء روح المنافسبعنواف:  :الثاني

: مف الاجتماعي التماسؾ تعزيز: بعنوافالثالث  المحور، و والمعارؼ والميارات والقدرات الابداعية
والجزء الثالث: بعنواف: المعوقات التي تواجو تطوير خدمات  ،متقدـخلاؿ تحقيؽ مستوى معيشي 

وأماـ كؿ عبارة خمسة  ،1015مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث في ضوء رؤية الكويت 
تطوير خدمات مؤسسات الرعاية متطمبات مستويات تقيس درجة موافقة أفراد العينة حوؿ 

، وىى: 1015في ضوء رؤية الكويت الجانحيف والمعرضيف لمجنوح الاجتماعية للأحداث 
متحققة بدرجة كبيرة جدًا )خمس درجات(، بدرجة كبيرة )أربع درجات(، بدرجة متوسطة )ثلاث 

متحققة )درجة(. وتـ اعتماد القاعدة الحسابية التالية  رجات(، بدرجة ضعيفة )درجتاف(، غيرد
 لتقدير استجابات أفراد العينة :

 ضعيفة . 1.59:  2.80 - غير متحققة. 2.79: 2.00 -

 . كبيرة 4.29:  1.40 - متوسطة . 1.19: 1.60 -

 كبيرة جدًا.  5.00: 4.10 -
؛ عبارة ( 46تمؿ الجزء الأوؿ عمى )عبارة ، وقد اش (82وبمغ عدد عبارات الاستبانة )

عبارة(،  10عبارة (، والثالث عمى ) 24، والثانى )عبارة( 21المحور الأوؿ عمى ) حيث اشتمؿ
قتراحات دارت حوؿ أىـ الا ، إضافة إلى أربعة أسئمة مفتوحةعبارة( 15والجزء الثالث عمى )

 يجيب عنيا المفحوص. إدارة رعاية الأحداثفي  مقترحات لتطوير العمل، ولتحسيف الخدمات
 :صدؽ الأداة -

، حيث عرضت الاستبانة تـ الاعتماد عمى صدؽ المحكميف بحثلمتحقؽ مف صدؽ أداة ال 
بصورتيا الأولية عمى الخبراء والمتخصصيف في مختمؼ مجالات التربية. وقد طٌمب منيـ إبداء 

تطوير خدمات مؤسسات الرعاية متطمبات  الرأي حوؿ مدى صحة العبارات ومناسبتيا لمعرفة
، مع حرية 1015في ضوء رؤية الكويت الجانحيف والمعرضيف لمجنوح الاجتماعية للأحداث 

جراء التعديلات ،  وقد تـ التعديؿ الخاص الحذؼ والإضافة لمعبارة ، وبعد أخذ رأي المحكميف وا 
 .يةاستقرت الاستبانة في صورتيا النيائبالاستبانة و 
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 عديلات التى تـ الاستقرار عميها: أهـ الت
 .1015محاور لخطة التنمية الكويتية  9ىناؾ  -
 ."تعزيز قدرات المواطنيف والمؤسساتاخترت أحد محاور خطة التنمية وىو المحور الرابع: " -
ثـ اخترت المشروع السابع الذي يتلاءـ والخدمات التي تقدميا إدارة رعاية الأحداث، وىو  -

 ."-تنفيذ السياسة الوطنية لمشبابمشروع "
اطمعت عمى موجز المشروع وأىدافو والخدمات، واخترت اليدؼ الرابع الذي يتلاءـ وخدمات  -

اضفاء روح ، ستثمار وقت الفراغ لمشباب بما يعود عمييـ بالنفعا رعاية الأحداث، وىو:
 تعزيز التماسؾ الاجتماعي ،نافسة بيف الشبابالم

 مف الأىداؼ التنموية أعلاه، تـ إعادة بناء الاستبياف وفقا لممحاور التالية: -
 استثمار وقت الفراغ بما يعود بالنفع. المحور الأوؿ:
 أضفاء روح المنافسة. المحور الثاني:
 تعزيز التماسؾ الاجتماعي. المحور الثالث:

 لمقياس عمى المحاور الثلاثة واختصار بعض البنود ودمجيا وفقا لما يمي:تـ توزيع بنود ا -
 :تقييـ الخدمات والأنشطة -الجزء الثانى

 .استثمار وقت الفراغ بما يعود بالنفع: المحور الأوؿ
توفر المؤسسة الألعاب : ، مثؿالخدمات الثقافية والترفيهية والترويحية -البعد الأوؿ

يشمؿ البرنامج ، لأنشطة الفنية كالرسـ لتنمية اليوايات واكتشاؼ القدراتالترفييية والمسمية، وا
اليومي للأحداث عمى فقرات ترفييية متنوعة تتخمميا فترات راحة، وتتيح الفرصة للاطلاع 

تعقد إدارة المؤسسة والعامميف فييا الاحتفالات للأحداث في المناسبات الوطنية ة، والمعرف
 .متنوعة )فنية ورياضية وثقافية(الوالدينية، والمسابقات 

تيتـ المؤسسة باستثمار أوقات فراغ الأحداث مف  ، مثؿ:البعد الثاني: الخدمات الرياضية
 تعزز المؤسسة المياقة البدنية والميارات الرياضية لدى، خلاؿ توفير ملاعب وصالات رياضية

 .رياضيةلأنشطة الشجع الأخصائييف الأحداث عمى المشاركة في ايالأحداث، و 
 :: اضفاء روح المنافسة بيف الشبابالمحور الثاني

توجد مدرسة بالمؤسسة يمتحؽ بيا ، مثؿ: الخدمات التعميمية والتربوية-البعد الثالث
الأحداث أثناء فترة إيداعيـ أو حبسيـ، وتمتزـ المؤسسة بإلحاؽ الحدث بالمدرسة لمواصمة 

ية الأحداث وسموكيـ، وتعزيز السموكيات تسيـ البرامج التعميمية في تعديؿ شخص، تعميمو
تنظـ المؤسسة فصوؿ محو الأمية للأحداث غير الممتحقيف بالمدارس، ، الإيجابية المرغوبة
 المتسربيف مف التعميـ في الرجوع مرة أخرى لمتعميـ النظامي.، وتساعد الأحداث

https://www.newkuwait.gov.kw/program_details.aspx?pid=NA==
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حداث عمى ميف يتـ تدريب الأ: الخدمات المهنية والتدريبية والتأهيمية -البعد الرابع
تتمتع الورش التدريبية بالأجيزة ، مختمفة تفيدىـ في حياتيـ، مع التركيز عمى زرع الثقافة المينية

تضع المؤسسة خطط ، والأدوات الحديثة، ويقوـ بالتدريب القائموف بخبرة ومعرفة ودراية بالتدريب
 .ياجات الأحداثلتمبي احت متكاممة لمتدريب الميني، وتسعى لتنويع الورش التدريبية

 :تعزيز التماسؾ الاجتماعي -المحور الثالث
تساعد إدارة المؤسسة عمى : الخدمات الاجتماعية والأسرية والدينية -البعد الخامس

الاندماج بيف الحدث ورفقائو منذ بداية الالتحاؽ بالدار، وتقديـ حموؿ مناسبة لمشكلات الأحداث 
ث عمى المشاركة في كافة الأنشطة، ودعـ التواصؿ بيف تشجع إدارة المؤسسة الأحدا، بشكؿ دائـ

تييئ المؤسسة الظروؼ الأسرية المناسبة للأحداث، ، الحدث وعائمتو مف خلاؿ الزيارات الأسرية
وتدعـ العلاقة بيف الأسرة والحدث مف خلاؿ تنظيـ زيارات الحدث لأسرتو وزيارة الأقارب 

الوازع الديني للأحداث مف خلاؿ محاضرات  تيتـ المؤسسة بتقوية، لأبنائيـ في المؤسسة
 ودروس دينية، وتحفيظ القرآف الكريـ وتعميـ السنة النبوية.

تقدـ المؤسسة رعاية صحية للأحداث، : الخدمات الصحية والمعيشية -البعد السادس
 تراعي إدارة المؤسسة شروط، وتوفر الأدوية اللازمة ووحدة الإسعافات الأولية والأجيزة الحديثة

توفر المؤسسة ر، النظافة الصحية في كؿ مرافقيا، وتقدـ توجييات وقائية وتوعوية بشكؿ مستم
توفر ، مستمزمات النظافة الشخصية للأحداث، ووجبات غذائية كافية ومتنوعة وفي أوقات محددة

تقوـ المؤسسة ، المؤسسة ملابس للأحداث، وتشرؼ عمى نظافة المواد الغذائية وأدوات الطيي
 .ؿ الحالات الحرجة إلى المستشفيات، وتتابع النظافة والصحة في جميع الأنشطةبتحوي

 :معوقات تطوير الخدمات -لثالجزء الثا
 . عدـ مراعاة التنوع والتجديد في الخدمات.2
 . عدـ قدرة الأخصائييف عمى إقامة علاقات مينية مع الأحداث الجانحيف والمعرضيف لمجنوح.1
 اد المجتمع للأحداث الجانحيف.. النظرة السمبية لأفر 1
 . عدـ التنسيؽ والتعاوف بيف المؤسسة ومؤسسات المجتمع المحمي.4
 . قمة اىتماـ وسائؿ الإعلاـ بعرض قضايا ومشكلات الأحداث الجانحيف والمعرضيف لمجنوح.5
 . ضعؼ توافؽ الأخصائييف مع طبيعة المرحمة العمرية للأحداث.6
 الأخصائييف في مجاؿ رعاية الأحداث.. عدـ تفيـ المسؤوليف لدور 7
 . وجود علاقة سيئة بيف العامميف في مؤسسات رعاية الأحداث.8
 . قمة خبرات بعض الأخصائييف بالمؤسسة وعدـ قدرتيـ عمى مساعدة الحدث.9

 . نقص الكوادر البشرية المتخصصة لمعمؿ في مجاؿ رعاية الأحداث.20
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 رامج والأنشطة الطارئة.. عدـ وجود ميزانية خاصة لإقامة الب22
 . عدـ إتاحة الفرصة لتبادؿ الخبرات بيف الجياز الفني بالمؤسسة.21
 . لا يوجد تخطيط مناسب لمبرامج والأنشطة المقدمة للأحداث.21
 . ضعؼ اىتماـ وسائؿ الإعلاـ برسالة المؤسسة وبرامجيا التأىيمية والتربوية.24
 بالمؤسسة.. وجود تطمعات مستقبمية لتطوير العمؿ 25
 . ضعؼ الشراكة المجتمعية بيف المؤسسات وبعض مؤسسات المجتمع المدني.26
 . الجو الأسري المشحوف بالاضطرابات بيف الحدث وأسرتو يؤثر عمى تعديؿ سموكو.27
 . عدـ وجود كادر مالي خاص لمعامميف في مجاؿ رعاية الأحداث.28

 : ثبات الأداة -
، إذ تـ توزيع الاستبانة عمى (Test- Re –test) تـ حساب الثبات بطريقة إعادة الاختبار

، بخلاؼ ( فردًا20، بمغ عددىا )بدولة الكويت موظفي إدارة رعاية الأحداث،عينة مبدئية مف 
، وبعد مضى أسبوعيف تـ إعادة تطبيؽ الأداة عمى نفس العينة ، وبعد ذلؾ تـ لبحثعينة ا

، وبمغ معامؿ ثبات الأداة ككؿ داة وفؽ معادلة بيرسوف التنبؤيةالارتباط للأحساب معامؿ 
 .(، وىو معامؿ ثبات عاؿ يعوؿ عميو.98)
 :تائج الدراسة الميدانية وتفسيرهان

، ومعالجة البيانات البحث فيما يمي أىـ نتائج الدراسة الميدانية وذلؾ بعد تطبيؽ أداة
ت تطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث متطمبا ، حيث يتـ ىنا تعرؼإحصائيًا

، البحثمف وجية نظر أفراد عينة  1015الجانحيف والمعرضيف لمجنوح في ضوء رؤية الكويت 
، الحالة نوع، الر)العم: البحث، وأخيرًا بياف أثر متغيرات كؿ محور عباراتثـ ترتيب 
 .ما توضحو الجداوؿ التالية . وىو(.، سنوات الخبرةميةيعمتال حالة، الالاجتماعية

 العينةمف وجية نظر أفراد  لبحثترتيب محاور أداة ا (1جدوؿ )
عدد مؤشرات  العنواف المحاور الأجزاء/ ـ

 المعيار
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب
: الجزء الثانى 2

 لمحور الأوؿا
ستثمار وقت الفراغ بما يعود بالنفع مف خلاؿ ا

مينية لتحسيف برامج تعميمية وثقافية وفنية و 
 .مستويات الاحداث الجانحيف

 الرابع 1.2700 21

: الجزء الثانى 1
 المحور الثانى

: تعزيز قدرات اضفاء روح المنافسة بيف الشباب
والمعارؼ والميارات  الاحداث واكسابيـ المعمومات

 .بداعيةوالقدرات الإ
 الأوؿ 1.4400 24

: الجزء الثانى 1
 المحور الثالث

: مف خلاؿ تحقيؽ الاجتماعي تعزيز التماسؾ
 .مستوى معيشي متقدـ

 الثالث 1.2900 10
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عدد مؤشرات  العنواف المحاور الأجزاء/ ـ
 المعيار

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب
المعوقات التي تواجو تطوير خدمات مؤسسات  الجزء الثالث  4

للأحداث في ضوء رؤية  الرعاية الاجتماعية
 .1015الكويت 

 الثاني 1.1500 15

: تعزيز بافسة بيف الشبااضفاء روح المن: المحور الثانىمف الجدوؿ السابؽ يتضح أف 
قد جاءت في  قدرات الاحداث واكسابيـ المعمومات والمعارؼ والميارات والقدرات الابداعية

متطمبات تطوير خدمات مؤسسات لالمرتبة الأولي مف وجية نظر أفراد عينة البحث بالنسبة 
، وذلؾ 1015الرعاية الاجتماعية للأحداث الجانحيف والمعرضيف لمجنوح في ضوء رؤية الكويت 

 (. 1.4400توسط حسابي قدره )بم
المعوقات التي تواجو تطوير خدمات مؤسسات الرعاية  لثالث:ا في حيف جاء الجزء

التي في المرتبة الثانية. حيث تعد المعوقات  1015للأحداث في ضوء رؤية الكويت  الاجتماعية
ثرة عمى مف أكثر الجوانب المؤ  للأحداث تواجو تطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية

في حيف ، (1.1500دافعية الأداء لمواصمة العمؿ مف عدمو، وذلؾ بمتوسط حسابي قدره )
في  تعزيز التماسؾ الاجتماعي : مف خلاؿ تحقيؽ مستوى معيشي متقدـ المحور الثالثجاءت 

ستثمار ا، فى حيف جاءت عبارات المحور الأوؿ: (1.2900المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
بما يعود بالنفع مف خلاؿ برامج تعميمية وثقافية وفنية ومينية لتحسيف مستويات وقت الفراغ 

 ( .1.2700في المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي )  الاحداث الجانحيف
 وفيما يتعمؽ بترتيب عبارات كؿ جزء مف أجزاء محاور الأداة فالجداوؿ التالية توضح ذلؾ.

ستثمار وقت الفراغ بما يعود بالنفع مف خلاؿ برامج الأوؿ: المحور اترتيب عبارات ( 1جدوؿ )
  البحث عينة مف وجية نظر تعميمية وثقافية وفنية ومينية لتحسيف مستويات الاحداث الجانحيف

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

 الترتيب
توفر المؤسسة الألعاب الترفييية والمسمية والأنشطة الفنية كالرسـ لتنمية  2

 واكتشاؼ القدرات. اليوايات
 الثامف 1.1899

تتخمميا يشمؿ البرنامج اليومي للأحداث عمى فقرات ترفييية متنوعة  1
 ، وتتيح الفرصة للاطلاع.فترات راحة

 العاشر 1.2101
إداراة المؤسسة والعامميف فييا الاحتفالات للأحداث فى المناسبات  تنظـ 1

 ة ورياضية وثقافية()فني المسابقات المتنوعةو  الوطنية والدينية
 السادس 1.1295

 الحادى عشر 1.0652 .ؤسسة جمسات حوارية وندوات ثقافيةتنظـ الم 4
تتيح المؤسسة للأحداث المشاركة في برامج تبادؿ ثقافي مع مؤسسات  5

 .لتعزيز التفاىـ والتعاوف بيف الشباب مف خمفيات مختمفة أخرى
 الثانى عشر 1.5927

تحتوي عمى مجموعة متنوعة مف الكتب والمجلات  توفر المؤسسة مكتبة 6
 التى تغطى موضوعات ثقافة وتعميمية وترفييية لتعزيز القراءة والمعرفة.

 التاسع 1.1665
 الثانى 1.4556تيتـ المؤسسة باستثمار أوقات فراغ الأحداث. توفير ملاعب وصالات  7
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المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

 الترتيب
 .رياضية

اضية لدى الأحداث، وتشجع تعزز المؤسسة المياقة البدنية والميارات الري 8
 الأخصائييف الأحداث عمى المشاركة في الأنشطة الرياضية

 الخامس 1.1124
تنظـ المؤسسة دورات وبطولات رياضية منتظمة لتحفيز الأحداث عمى  9

 التنافس والتفوؽ الرياضى.
 السابع 1.1028

توفر المؤسسة برامج تدريبية متقدمة للأحداث الموىوبيف رياضيًا  20
 لمساعدتيـ فى تطوير مياراتيـ وتحقيؽ إمكاناتيـ الكاممة.

 الأوؿ 1.7042
تشجع المؤسسة الأحداث عمى المشاركة في الفرؽ الرياضية والجماعية  22

 لتعزيز روح الفريؽ والعمؿ الجماعى.
 الثالث 1.4418

تتيح المؤسسة للأحداث فرص المشاركة في الفعاليات والمسابقات  21
 والوطنية لتعزيز التنافسية والتميز. ميةالمح الرياضية

 الرابع 1.4241

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف بعض العبارات فى المحور الأوؿ قد تحققت مف وجية نظر
قت أغمب العبارات بدرجة متوسطة وتحق (21-22- 7- 20أفراد عينة البحث بدرجة كبيرة )

 (.5ضعيفة )( ، بينما تحققت عبارة واحدة بدرجة 1-1-4-6-8-9 -2)
توفر المؤسسة برامج تدريبية متقدمة ” ( والتي تنص عمى20كما يتضح أف العبارة )

،قد ” للأحداث الموىوبيف رياضيًا لمساعدتيـ فى تطوير مياراتيـ وتحقيؽ إمكاناتيـ الكاممة
جاءت في المرتبة الأولي بالنسبة لترتيب عبارات المحور الأوؿ ، وذلؾ مف وجية نظر أفراد 

( والتي تنص عمى 7في حيف جاءت العبارة ) ( . 1.7117وبمتوسط حسابي قدره ) البحث عينة
في المرتبة ” تيتـ المؤسسة باستثمار أوقات فراغ الأحداث. توفير ملاعب وصالات رياضية “

 ( .1.4556الثانية بالنسبة لترتيب عبارات المحور، بمتوسط حسابي قدره )
تتيح المؤسسة للأحداث المشاركة “ ( والتي تنص عمى5ة )وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبار 

لتعزيز التفاىـ والتعاوف بيف الشباب مف خمفيات  في برامج تبادؿ ثقافي مع مؤسسات أخرى
وىي  (1.5927، بمتوسط حسابي قدره )لؾ مف وجية نظر أفراد عينة البحث، وذ“مختمفة 

. وىذا ج تبادؿ ثقافي مع مؤسسات أخرىمشاركة في برامنتيجة طبيعة ومنطقية حيث يندر وجود 
التى توصمت إلى أف البرامج الإرشادية قادرًة  (Folly Allison,2007مايتفؽ مع دراسة فولي)

عمى خفض نسبة السموكيات الجانحة لدييـ بحيث يصبحوا أفراد نافعيف في المجتمع، ويساعد 
لسموكية في تعديؿ السموؾ وزيادة عمى دمجيـ مف خلاؿ بياف أىمية مثؿ ىذه البرامج الإرشادية ا

 الثقة بالنفس، وما ليذه البرامج مف إرشاد لمجانحات ببياف مخاطر الجنوح عمى حياتيـ ككؿ. 
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: تعزيز قدرات اضفاء روح المنافسة بيف الشبابالمحور الثانى:  ترتيب عبارات( 4جدوؿ )
 عينة مف وجية نظر داعيةالاحداث واكسابيـ المعمومات والمعارؼ والميارات والقدرات الاب

 البحث 
المتوسط  عباراتال ـ

 الحسابي
 الترتيب

توجد مدرسة بالمؤسسة يمتحؽ بيا الأحداث في أثناء فترة إيداعيـ أو  2
 حبسيـ، وتمتزـ المؤسسة بإلحاؽ الحدث بالمدرسة لمواصمة تعميمو 

 الثالث 1.4418
سموكيـ ،وتعزيز تساىـ البرامج التعميمية في تعديؿ شخصية الأحداث و  1

 البرامج التعميمية السموكيات الإيجابية المرغوبة. 
 الرابع 1.4241

 التاسع 1.2162 تنظـ المؤسسة فصوؿ محو الأمية للأحداث غير الممتحقيف بالمدارس.  1
تساعد المؤسسة الأحداث المتسربيف مف التعميـ في الرجوع مرة أخرى  4

 لمتعميـ النظامي.
 السادس 1.1167

تقدـ المؤسسة برامج تعميمية تفاعمية تعتمد عمى التكنولوجيا لتعزيز التعمـ  5
 وتطوير الميارات الرقمية لدى الأحداث.

 العاشر 1.2160
 السابع 1.2479 توفر المؤسسة دورات تعميمية تيدؼ إلى تعزيز القدرات الإبداعية. 6
و مسارات تنظـ المؤسسة جمسات استشارية تعميمية لتوجيو الأحداث نح 7

 تعميمية ومينية تتناسب مع.اىتماماتيـ وقدراتيـ.
الثالث  1.8698

 عشر
مع التركيز عمى  يتـ تدريب الأحداث عمى ميف مختمفة تفيدىـ في حياتيـ 8

 . زرع الثقافة المينية
 الثامف 1.1294

يقوـ بالتدريب ، و الورش التدريبية مزودة بالأجيزة والأدوات الحديثة 9
 .رة ومعرفة ودراية بالتدريبوف بخبالقائم

الرابع  1.7870
 عشر

تسعى المؤسسة لتنويع ،و تضع المؤسسة خطط متكاممة لمتدريب الميني 20
 .لتدريبية لتمبي احتياجات الأحداثالورش ا

الحادى  1.2814
 عشر

لتعميـ الأحداث الميارات  مخصصة توفر المؤسسة برامج تدريبية 22
 مؿ.الأساسية المطموبة في سوؽ الع

الثانى  1.2775
 عشر

مثؿ الحرؼ اليدوية  تقدـ المؤسسة ورش عمؿ تدريبية في مجالات متنوعة 21
 .والتقنية والخدمات

 الأوؿ 1.4791
 تتعاوف المؤسسة مع جيات خارجية لتوفير فرص تدريب عممي للأحداث 21

 .فى بيئات عمؿ حقيقية
 الثانى 1.4714

اث في البرامج التدريبية. وتقديـ تقوـ المؤسسة بمتابعة تقدـ الأحد 24
 المؤسسة الدعـ اللازـ لضماف استفادة الأحداث.

 الخامس 1.1295

الثانى قد تحققت مف وجية  محورمف الجدوؿ السابؽ يتضح أف بعض العبارات فى ال
، 2قت أغمب العبارات بدرجة متوسطة )(، وتحق21،21نظر أفراد عينة البحث بدرجة كبيرة ) 

1،1 ،4 ،5،6،7،8،9،20،22،24) 
تقدـ المؤسسة ورش عمؿ تدريبية في ”( والتي تنص عمى21كما يتضح أف العبارة )

،قد جاءت في المرتبة الأولي بالنسبة ”.مثؿ الحرؼ اليدوية والتقنية والخدمات مجالات متنوعة
وبمتوسط حسابي قدره  لترتيب عبارات المحور الثانى ، وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة البحث

تتعاوف المؤسسة مع جيات  “( والتي تنص عمى 21في حيف جاءت العبارة ). (1.4791)
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في المرتبة الثانية بالنسبة ” .فى بيئات عمؿ حقيقية خارجية لتوفير فرص تدريب عممي للأحداث
وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة  ( .1.4714لترتيب عبارات المحور، بمتوسط حسابي قدره )

يقوـ بالتدريب ، و الورش التدريبية مزودة بالأجيزة والأدوات الحديثة“ ص عمى( والتي تن5)
، بمتوسط لؾ مف وجية نظر أفراد عينة البحث، وذ“القائموف بخبرة ومعرفة ودراية بالتدريب

 .(27.9.0حسابي قدره )
: مف خلاؿ تحقيؽ مستوى تعزيز التماسؾ الاجتماعي المحور الثالث: ترتيب عبارات( 5جدوؿ )

 البحث  عينة مف وجية نظر معيشي متقدـ
المتوسط  عباراتال ـ

 الحسابي
 الترتيب

تساعد إدارة المؤسسة عمى الاندماج بيف الحدث ورفقائو منذ بداية الالتحاؽ  2
 ـ المؤسسة حموؿ مناسبة لمشكلات الأحداث بشكؿ دائـ.يتقد، و بالدار

 الثالث 1.1174
 ، ودعـمشاركة في كافة الأنشطةتشجع إدارة المؤسسة الأحداث عمى ال 1

 .التواصؿ بيف الحدث وعائمتو مف خلاؿ الزيارات الأسرية
 السابع 1.2814

وتدعـ العلاقة بيف ، تييئ المؤسسة الظروؼ الأسرية المناسبة للأحداث 1
الأسرة والحدث مف خلاؿ تنظيـ زيارات الحدث لأسرتو وزيارة الأقارب 

 لأبنائيـ في المؤسسة.
انى الث 1.0421

 عشر
تيتـ المؤسسة بتقوية الوازع الديني للأحداث مف خلاؿ محاضرات ودروس  4

 وتحفيظ القرآف الكريـ وتعميـ السنة النبوية.دينية 
 الثامف 1.2518

تعقد حمقات ، و توفر المؤسسة مرشد ديني لتعميـ التعاليـ الدينية الصحيحة 5
 .الأخلاقيدينية وبرامج لتعزيز الثقة بالنفس وتنمية الشعور 

 الخامس 1.1166
فكار الإيجابية وتعزز الأ ،تضع المؤسسة قواعد ومعايير لضبط السموؾ 6

 .والدمج المجتمعي
الحادى  1.0424

 عشر
، ة للأحداثتيتـ المؤسسة بتوفير برامج معرفية وسموكية وميارات حياتي 7

 وتقديـ برامج للاعتماد عمى النفس.
 الرابع 1.1295

برامج دعـ نفسي واجتماعي للأحداث لمساعدتيـ عمى توفر المؤسسة  8
 .التعامؿ مع الضغوط النفسية والاجتماعية

 السادس 1.1149
توفر الأدوية اللازمة ووحدة ، و تقدـ المؤسسة رعاية صحية للأحداث 9

 .الإسعافات الأولية والأجيزة الحديثة
 التاسع 1.2114

تقدـ ، و في كؿ مرافقيا تراعي إدارة المؤسسة شروط النظافة الصحية 20
 .توجييات وقائية وتوعوية بشكؿ مستمر

الخامس  1.9467
 عشر

توفر المؤسسة مستمزمات النظافة الشخصية للأحداث، ووجبات غذائية  22
 كافية ومتنوعة وفي أوقات محددة

الثالث  1.0059
 عشر

فة المواد الغذائية تشرؼ عمى نظا، و توفر المؤسسة ملابس للأحداث 21
 .ات الطييوأدو 

الرابع  1.9586
 عشر

تتابع النظافة ، و تقوـ المؤسسة بتحويؿ الحالات الحرجة إلى المستشفيات 21
 والصحة في جميع الأنشطة

السادس  1.8827
 عشر

للأحداث حوؿ أىمية التغذية  مستمرة توفر المؤسسة برامج توعية صحية 24
 السميمة والنظافة الشخصية.

السابع  1.8826
 عشر

 العاشر 1.2214لمتابعة حالتيـ  وـ المؤسسة بإجراء فحوصات صحية دورية للأحداثتق 25
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المتوسط  عباراتال ـ
 الحسابي

 الترتيب
 .الصحية واكتشاؼ أى مشاكؿ صحية مبكراً 

 الثانى 1.1609 تركز عمى الصحة العامة والياقة الجسدية. توفر المؤسسة أنشطة بدنية 26
 الاوؿ 1.8184 فى جميع الأوقات. تضمف المؤسسة توفر مياه شرب نظيفة وآمنة 27
، مع ئة المعيشية للأحداث آمنة ومريحةتضمف المؤسسة أف تكوف البي 28

 المؤسسة توفير المساحات المخصصة لمراحة والنوـ والدراسة. مراعاة
1.8401 
 

الثامف 
 عشر

 قد تحققت مف وجية نظر لثالثا المحورمف الجدوؿ السابؽ يتضح أف بعض العبارات فى 
 ،4، 1، 1، 2قت أغمب العبارات بدرجة متوسطة )(، وتحق27بيرة )أفراد عينة البحث بدرجة ك

5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،20 ،22،21 ،21 ،24 ،25 ،26 ،28). 
تضمف المؤسسة توفر مياه شرب نظيفة ”( والتي تنص عمى27كما يتضح أف العبارة )

، لثالثا المحور،قد جاءت في المرتبة الأولي بالنسبة لترتيب عبارات ”فى جميع الأوقات. وآمنة
العبارة ، بينما جاءت (1.8184وبمتوسط حسابي قدره ) وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة البحث

تركز عمى الصحة العامة والياقة  توفر المؤسسة أنشطة بدنية“( والتي تنص عمى 26)
 .(1.1609في المرتبة الثانية بالنسبة لترتيب عبارات المحور، بمتوسط حسابي قدره )” الجسدية.

تضمف المؤسسة أف تكوف “ ( والتي تنص عمى28المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )وفي 
المخصصة لمراحة  ، مع مراعاة المؤسسة توفير المساحاتئة المعيشية للأحداث آمنة ومريحةالبي

 .(1.8401، بمتوسط حسابي قدره )لؾ مف وجية نظر أفراد عينة البحث، وذ“والنوـ والدراسة
المعوقات التي تواجو تطوير خدمات مؤسسات الرعاية  الجزء الثالث:ت ترتيب عبارا( 6جدوؿ )

 البحث  عينة مف وجية نظر .1015الاجتماعية للأحداث في ضوء رؤية الكويت 
المتوسط  العبارات ـ

 الحسابي
 الترتيب

 السادس والعشروف 1.9467 عدـ مراعاة التنوع والتجديد في الخدمات. 2
 الخامس والثلاثوف 1.7028 اصة لإقامة البرامج والأنشطة الطارئة.عدـ وجود الميزانية الخ 1
 الخامس والعشروف 1.9586 لا يوجد تخطيط مناسب لمبرامج والأنشطة المقدمة للأحداث. 1
 السابع والعشروف 1.8827 لا توجد تطمعات مستقبمية لتطوير العمؿ بالمؤسسة. 4
 الثامف والعشروف 1.8826 ياز الفني بالمؤسسة.عدـ إتاحة الفرصة لتبادؿ الخبرات بيف الج 5
 الحادى والعشروف 1.2214 نقص الكوادر البشرية المتخصصة لمعمؿ في مجاؿ رعاية الأحداث. 6
عدـ تفيـ المسؤوليف لدور الأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف في  7

 مجاؿ رعاية الأحداث.
 السابع 1.1609

 الاوؿ 1.8184 يف في مجاؿ رعاية الأحداث.عدـ وجود كادر مالي خاص لمعامم 8
قمة خبرات بعض العامميف بالمؤسسة وعدـ قدرتيـ عمى مساعدة  9

 الحدث.
 التاسع والعشروف 1.8401

 الرابع 1.4714 ضعؼ توافؽ العامميف مع طبيعة المرحمة العمرية للأحداث. 20
جانحيف عدـ قدرة العامميف عمى إقامة علاقات مينية مع الأحداث ال 22

 والمعرضيف لمجنوح.
 السادس 1.4241
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المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

 الترتيب
 العشروف 1.2162 وجود علاقة سيئة بيف العامميف في مؤسسات رعاية الأحداث. 21
نقص التدريب المستمر لمعامميف لتطوير مياراتيـ ومعرفتيـ بأحدث  21

 أساليب الرعاية والتأىيؿ.
 الرابع والثلاثوف 1.7225

عالة لدعـ العامميف فى تحسيف أدائيـ عدـ توفر برامج إشراؼ ميني ف 24
 المينى.

 التاسع عشر 1.2160
 الثامف عشر 1.2479 قمة التحفيز والمكافآت لمعامميف مما يؤدى إلى انخفاض الدافعية لدييـ. 25
ضغط العمؿ، وقمة الموارد المتاحة لمعامميف لمتعامؿ مع العدد الكبير  26

 مف الأحداث.
 الثلاثوف 1.8698

جراءات واضحة لمعامميف لمتعامؿ مع الأحداث عدـ و  27 جود سياسات وا 
 الجانحيف والمعرضيف لمجنوح.

 العاشر 1.1294
عدـ التنسيؽ والتعاوف بيف مؤسسة الأحداث ومؤسسات المجتمع  28

 المحمي.
 الحادى والثلاثوف 1.7870

ضعؼ الشراكة المجتمعية بيف مؤسسة الأحداث وبعض مؤسسات  29
 .المجتمع المدني

 الثالث والثلاثوف 1.7129
قمة اىتماـ وسائؿ الإعلاـ بعرض قضايا ومشكلات الأحداث الجانحيف  10

 والمعرضيف لمجنوح.
 الثالث 1.4714

ضعؼ اىتماـ وسائؿ الإعلاـ برسالة مؤسسة الأحداث وبرامجيا  12
 التأىيمية والتربوية.

 السادس عشر 1.2775
 الثانى والثلاثوف 1.7574 حو الأحداث الجانحيف.النظرة السمبية لأفراد المجتمع ن 11
ضعؼ التوعية المجتمعية بأىمية دعـ المؤسسات الأحداث التى ترعى  11

 الأحداث الجانحيف والمعرضيف لمجنوح.
 الثانى عشر 1.1544

عدـ توفر قنوات اتصاؿ فعالة بيف المؤسسة وأسر الأحداث لتعزيز  14
 التعاوف والدعـ.

 شرالحادى ع 1.1899
نقص المبادرات المجتمعية لتعزيز دمج الأحداث في المجتمع بعد  15

 خروجيـ مف المؤسسة.
 الثانى 1.4791

غياب برامج التوعية المجتمعية لتعزيز قبوؿ ودمج الأحداث الجانحيف  16
 في المجتمع.

 الخامس 1.4418
عدـ توفر موارد كافية لتنظيـ حملات إعلامية تعزز مف صورة  17

 ة وبرامجيا.المؤسس
 التاسع 1.1174

تأثير الاضطرابات الأسرية عمى قدرة الحدث عمى تعديؿ سموكو داخؿ  18
 المؤسسة.

 الخامس عشر 1.2814
قمة البرامج النفسية والاجتماعية التي تدعـ الأحداث في التعامؿ مع  19

 الضغوط النفسية والتحديات الاجتماعية.
 الرابع والعشروف 1.0421

دعـ المقدـ للأحداث مف الأخصائييف الاجتماعييف ضعؼ ال 10
 والنفسيينمتطوير ميارات التأقمـ فى المؤسسة.

 السابع عشر 1.2518
نقص المتابعة النفسية والاجتماعية للأحداث بعد مغادرتيـ المؤسسة  12

 مما يؤثر عمى إعادة تأىيميـ فى المجتمع.
 الثالث عشر 1.1166

عادة دمج الأحداث في المجتمع وتعزيز عدـ توفر برامج فعالة لإ 11
 علاقتيـ الإيجابية مع أسرىـ ومجتمعيـ.

 الثالث والعشروف 1.0424
غياب البيئة الداعمة والمحفزة داخؿ المؤسسة لتعزيز الصحة النفسية  11

 والاجتماعية للأحداث.
1.1295 
 

 الثامف
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المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

 الترتيب
جتماعية ندرة الأنشطة الجماعية في المؤسسة التي تعزز الروابط الا 14

 بيف الأحداث وتساعدىـ عمى بناء علاقات إيجابية.
 الرابع عشر 1.1149

غياب البرامج التدريبية المخصصة للأحداث لتطوير ميارات التعامؿ  15
 مع الصراعات والضغوط النفسية.

 الثانى والعشروف 1.2211

وجية نظر قد تحققت مف  لثالثا لجزءمف الجدوؿ السابؽ يتضح أف بعض العبارات فى ا
، وتحققت أغمب العبارات بدرجة (16، 15، 10، 20،22، 8أفراد عينة البحث بدرجة كبيرة )

، 11، 12، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 21، 21، 9، 7، 6، 5، 4، 1، 1، 2) متوسطة
11 ،14 ،17 ،18 ،19 ،10  ،12 ،11 ،11 ،14 ،15.) 

در مالي خاص لمعامميف في عدـ وجود كا”( والتي تنص عمى8كما يتضح أف العبارة )
وذلؾ  ،لثالثا لجزءقد جاءت في المرتبة الأولي بالنسبة لترتيب عبارات ا “مجاؿ رعاية الأحداث

( 15) العبارةبينما جاءت  ،(1.8184وبمتوسط حسابي قدره ) مف وجية نظر أفراد عينة البحث
جتمع بعد خروجيـ مف نقص المبادرات المجتمعية لتعزيز دمج الأحداث في الم”والتي تنص عمى

وذلؾ مف وجية نظر أفراد  ،لثالثا لجزءا بالنسبة لترتيب عبارات ثانيةفي المرتبة ال ”المؤسسة
والتي تنص ( 10فى حيف جاءت العبارة ) (،1.4791وبمتوسط حسابي قدره ) عينة البحث

 قمة اىتماـ وسائؿ الإعلاـ بعرض قضايا ومشكلات الأحداث الجانحيف والمعرضيف ”عمى
وذلؾ مف وجية نظر أفراد  ،لثالثا لجزءا بالنسبة لترتيب عبارات ثالثةفي المرتبة ال ،”لمجنوح

( والتي 1وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة ). (1.4714عينة البحث وبمتوسط حسابي قدره )
بالنسبة لترتيب  “عدـ وجود الميزانية الخاصة لإقامة البرامج والأنشطة الطارئة“ تنص عمى

وذلؾ مف وجية نظر أفراد عينة البحث وبمتوسط حسابي قدره  ،لثالثالجزء ارات اعب
(1.7028). 

 أما عف أثر متغيرات البحث عمى استجابة أفراد العينة فالجداوؿ التالية توضح ذلؾ .
 البحث بالنسبة لمحاور البحثعمى إجمالي استجابات أفراد  العمرأثر متغير ( 7جدوؿ )

 (50)أعمي مف  (49: 40) (39: 30) (29: 20) العناصر
 % 2كا % 2كا % 2كا % 2كا

 ثاني:لا الجزء
 : استثمار وقت الفراغالمحور الأوؿ 

 61 45 61 65.1 59 209.04 62 16 الخدمات الثقافية
 61 46.1 60 65.6 59 209.04 58 16.1 الخدمات الرياضية

 : إضفاء روح المنافسة بيف الشبابالمحور الثانى 
 61 46.1 62 65.5 62 208.1 58 209.7 دمات التعميميةالخ

 61 45.55 60 65.6 59 209.04 55 208.1 الخدمات المينية
 : تعزيز التماسؾ الاجتماعيالمحور الثالث 
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 (50)أعمي مف  (49: 40) (39: 30) (29: 20) العناصر
 % 2كا % 2كا % 2كا % 2كا

 57 6 66 65.5 62 208.1 62 208.1 الخدمات الاجتماعية والنفسية والدينية
 66 46.1 62 65.5 59 209.04 59 209.04 الخدمات الصحية والمعيشية

 : المعوقات التي تواجه خدمات مؤسسات الأحداثالثالث الجزء
 61 45.1 66 65.5 62 208.1 62 208.1 : معوقات تنطيميةأولاً 
 65 45.4 62 66.1 59 209.04 59 20 : معوقات مينيةثانياً 

 65 45.4 62 65.5 61 208.1 61 208.1 المجتمعية ثالثاً: معوقات التواصؿ والشراكة
 61 45.1 66 65.7 61 208.2 61 208.2 : معوقات نفسية واجتماعيةرابعاً 

دالة  مما يدؿ عمى أف العبارات ،2%دالة عند  1كا جميع قيم يتضح مف الجدوؿ السابؽ
والنسب  ،عما وضعت لقياسو في استجابات عينة البحث تعزي لمتغير العمروتعبر  إحصائيًا

رمضاف ا يدؿ عمى وضوح الأثر. وىو ما يتفؽ مع نتائج دراسة وىذ بيف المجموعات متقاربة،
التى أكدت عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسطات الحسابية لدرجة  1011حسف)

امتلاؾ الجانحيف في دور رعاية الأحداث لخصائص الاضطرابات السموكية لمجانحيف باختلاؼ 
ذات دلالة إحصائية بيف المتوسطات الحسابية كما بينت النتائج وجود فروؽ ، متغير العمر

لدرجة امتلاؾ الجانحيف في دور رعاية الأحداث لخصائص الاضطرابات السموكية لمجانحيف 
  أفراد(. 4-2) باختلاؼ متغير عدد أفراد الأسرة لصالح عدد أفراد الأسرة

ئج مف التى توصمت إلى عدة نتا (،Forsyth, et al, 2018) وآخروف ،ودراسة فورسيز
أىميا: أف عوامؿ الخطر الفردية ليا ارتباط قوي مع جميع السموكيات المعادية لممجتمع 

ومياجمة شخص ما بقصد إيذائو  ،والمتمثمة في سموكيات الجنوح كحمؿ مسدس إلى المدرسة
وبينت النتائج وجود عوامؿ الخطر الاجتماعي تحت أربعة  ،بشكؿ خطير يعزى لمتغير العمر

 الأسرة والمجتمع المحمي والمدرسة والأقراف.مجالات وىي: 
 البحث بالنسبة لمحاور البحثعمى إجمالي استجابات أفراد  النوعأثر متغير ( 8جدوؿ )

 اثأن ورذك العناصر
 % 2كا % 2كا

 : استثمار وقت الفراغ المحور الأوؿ ثاني:لا الجزء
 61 246.6 59 206.1 الخدمات الثقافية

 61 252.2 60 206.6 الخدمات الرياضية
 ثاني: إضفاء روح المنافسة بيف الشبابالمحور ال 

 61 249.7 59 206 الخدمات التعميمية
 59 250 56 220.9 الخدمات المينية

 : تعزيز التماسؾ الاجتماعيثالثالمحور ال 
 61 249.7 57 209.2 الخدمات الاجتماعية والنفسية والدينية

 59 250 56 220.9 الخدمات الصحية والمعيشية
 : المعوقات التي تواجه خدمات مؤسسات الأحداثالثالث جزءال

 61 250.1 57 209.2 : معوقات تنطيميةأولاً 
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 اثأن ورذك العناصر
 % 2كا % 2كا

 62 248.6 56 220.9 : معوقات مينيةثانياً 
 61 250.1 54 209.1 : معوقات التواصؿ والشراكة المجتمعيةثالثاً 
 61 250.1 57 209.2 : معوقات نفسية واجتماعيةرابعاً 

دالة  مما يدؿ عمى أف العبارات ،2%دالة عند  1كا جميع قيم يتضح مف الجدوؿ السابؽ
والنسب  ،عما وضعت لقياسو في استجابات عينة البحث تعزي لمتغير العمروتعبر  إحصائيًا

 وىذا يدؿ عمى وضوح الأثر. بيف المجموعات متقاربة،
 البحث بالنسبة لمحاور البحثمالي استجابات أفراد عمى إج الحالة الاجتماعيةأثر متغير ( 9جدوؿ )

 مطمؽ أرمؿ متزوج أعزب العناصر
 % 2كا % 2كا % 2كا % 2كا

 وؿ: استثمار وقت الفراغالمحور الأ  ثاني:لا جزءال
 66 62 69 17.8 59 209.04 56 6 الخدمات الثقافية

 64 60.8 67 17.8 59 209.04 52 8 الخدمات الرياضية
 : إضفاء روح المنافسة بيف الشبابثانيلالمحور ا 

 66 62.1 69 17.5 58 209.7 57 6 الخدمات التعميمية
 65 62.1 65 17.1 55 208.1 64 8 الخدمات المينية

 : تعزيز التماسؾ الاجتماعيثالثالمحور ال 
 64 62.4 65 17.5 62 208.1 66 9 الخدمات الاجتماعية والنفسية والدينية

 64 62.2 72 17.5 59 209.04 62.4 8 ة والمعيشيةالخدمات الصحي
 : المعوقات التي تواجه خدمات مؤسسات الأحداثالثالث لجزءا

 65 58.1 60 17.1 62 208.1 62 8 : معوقات تنطيميةأولاً 
 61 62.1 60 17.8 59 209.04 58 7 : معوقات مينيةثانياً 
 62 61 65 17.1 61 208.1 65 9 : معوقات التواصؿ والشراكة المجتمعيةثالثاً 
 58 61.4 65 17.6 61 208.2 59 7 : معوقات نفسية واجتماعيةرابعاً 

دالة  مما يدؿ عمى أف العبارات ،2%دالة عند  1كا جميع قيم يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
 والنسب ،عما وضعت لقياسو في استجابات عينة البحث تعزي لمتغير العمروتعبر  إحصائيًا

دراسة أنس بف وىذا يدؿ عمى وضوح الأثر. وىو ما يتفؽ مع نتائج  متقاربة، بيف المجموعات
أنو لا توجد فروؽ جوىرية وفقًا لاختلاؼ  حيث أشارت النتائج إلى ،(1011) صالح عبد الله

متغير المدينة ومتغير عدد أفراد الأسرة ومتغير المستوى الاقتصادي عمى مقياس تشكؿ ىوية 
عمي ودراسة  ،الأحداث الجانحيف والأحداث غير الجانحيف والفرعية لدى الأنا وأبعاده الرئيسية

حيث كشفت نتائج الدراسة عف أف المممكة العربية السعودية تعمؿ  (1010) يحيى آؿ مسعود
ضمف سياسات الرعاية الاجتماعية عمى الاىتماـ بالأحداث الجانحيف وكذلؾ المعرضيف لمجنوح 

ومؤسسات  ،ا الغرض ويعد مف أىميا: دور التوجيو الاجتماعيعبر مؤسسات عديدة أنشاتيا ليذ
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بجانب ما توليو مف عناية لمرعاية الاجتماعية  ،ودور الملاحظة الاجتماعية ،رعاية الفتيات
 .(1012) ودراسة سعود محمد ،اللاحقة للأحداث الجانحيف

صورة غير حيث توصمت الدراسة إلى وجود مشكلات يعاني منيا الأحداث الجانحيف لكف ب
المشكلات  -مشكلات جماعة الرفاؽ -)المشكلات المجتمعية %( وىي60) شديدة أقؿ مف

 ( مشكمة نفسية واجتماعية.19وبالتالي يتضح أف الأحداث الجانحيف يعانوف مف ) ،المدرسية(
 بالنسبة لمحاور البحثعمى إجمالي استجابات أفراد الحالة التعميمية أثر متغير  (20جدوؿ )
 البحث

دبموـ بعد  ثانوية عامة العناصر 
 الثانوية

 دكتوراة ماجستير دبموـ عالي بكالوريوس 

 % 2كا % 2كا % 2كا % 2كا % 2كا % 2كا
 : استثمار وقت الفراغ ؿوالمحور الأ ثاني :لا لجزءا

 67 16.8 65 18.1 62 52.8 59 17.1 61 18.5 61 49.6 الخدمات الثقافية
 67 17.9 68 18.6 60 51 61 15.9 61 19.2 61 49.9 الخدمات الرياضية

 ثاني : إضفاء روح المنافسة بيف الشبابلر االمحو  
 65 19.7 59 40 58 51.4 66 15.1 61 18.4 56 52.1 الخدمات التعميمية
 65 17.9 57 40 60 51 65 16.2 61 18.1 56 52.1 الخدمات المينية

 ثالثً : تعزيز التماسؾ الاجتماعيلر االمحو  
الخدمات الاجتماعية 

 والنفسية والدينية
49.7 60 19.2 61 18.4 58 52.8 61 40.4 54 16.5 65 

الخدمات الصحية 
 والمعيشية

49.7 64 18.7 61 17 62 52.9 61 40.7 51 16.8 67 

 : المعوقات التي تواجه خدمات مؤسسات الأحداثالثالث لجزءا
 65 15.5 54 40.8 60 51 61 17 61 19.5 61 50.6 : معوقات تنطيميةأولاً 
 61 15.1 57 40.4 60 51 61 16 65 19 61 52.7 : معوقات مينيةثانياً 
معوقات ثالثاً:

التواصؿ والشراكة 
 المجتمعية

49.9 61 19.4 78 16.2 65 51 60 40.4 60 16.5 61 

: معوقات نفسية رابعاً 
 واجتماعية

50.6 61 19.4 69 15.1 66 51 55 40.8 61 18.1 61 

دالة  مما يدؿ عمى أف العبارات ،2%دالة عند  1كا جميع قيم يتضح مف الجدوؿ السابؽ
والنسب  ،عما وضعت لقياسو في استجابات عينة البحث تعزي لمتغير العمروتعبر  إحصائيًا

دراسة أمؿ أبو وىذا يدؿ عمى وضوح الأثر. وىو ما يتفؽ مع نتائج  ،بيف المجموعات متقاربة
توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا: أف المؤسسات تتميز  حيث؛ (1012الخير)

وعدـ  ،وانخفاض عدد الفتيات الممتحقات بالتعميـ وتدني مستواىف التعميمي ،بجودة البنية التحتية
ووجود عدد مف المشكلات  ،وعدـ الاىتماـ بوسائؿ التثقيؼ ،الجدية في برامج محو الأمية
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 ،مشكلات مع الفتيات والتي تعد مف معوقات العمؿ. ودراسة شويتا الإدارية بالإضافة إلى
 .(Shweta,& Deapti, 2013) ورانجييت

حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أف نسبة الأحداث الجانحيف في ازدياد مقارنة مع غير 
كما أشارت النتائج إلى أف الأحداث غير الجانحيف أكثر قدرة عؿ تنظيـ بيئتيـ  ،الجانحيف

وأكثر اندماجًا مف ناحية اجتماعية مع بيئتيـ التي يعيشوف فييا مقارنة بالأحداث  ،عميميةالت
 الجانحيف.

 البحث بالنسبة لمحاور البحثعمى إجمالي استجابات أفراد سنوات الخبرة أثر متغير  (22جدوؿ )
 سنوات 10أكثر مف  9:  6 سنوات 5 العناصر

 % 2كا % 2كا % 2كا
 : استثمار وقت الفراغؿومحور الأ ال ثاني:لا جزءال

 64 57.1 61 94.5 60 68 الخدمات الثقافية
 58 56.2 60 96 60 68 الخدمات الرياضية

 : إضفاء روح المنافسة بيف الشبابثانيالمحور ال
 62 57.1 62 94.7 61 68 الخدمات الاجتماعية والنفسية والدينية

 67 60.2 67 95.7 60 68 الخدمات الصحية والمعيشية
 تعزيز التماسؾ الاجتماعي ث:ثالالمحور ال

 62 58.6 62 96 56 68 الخدمات الاجتماعية والنفسية والدينية
 61 57.2 61 95 51 68.7 الخدمات الصحية والمعيشية

 : المعوقات التي تواجه خدمات مؤسسات الأحداثالثالث لجزءا
 62 54.6 62 95.1 57 86.1 : معوقات تنطيميةأولاً 
 62 55.9 61 95.2 60 85.6 : معوقات مينيةثانياً 
 58 57.1 61 94.5 57 85.8 : معوقات التواصؿ والشراكة المجتمعيةثالثاً 
 59 54 61 94.7 55 86.1 : معوقات نفسية واجتماعيةرابعاً 

دالة  مما يدؿ عمى أف العبارات ،2%دالة عند  1كا جميع قيم يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
والنسب  ،عما وضعت لقياسو في استجابات عينة البحث تعزي لمتغير العمرتعبر و  إحصائيًا

  وىذا يدؿ عمى وضوح الأثر. ،بيف المجموعات متقاربة
 توصيات البحث:

 يوصي البحث بالآتي:
الاىتماـ بتطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث مف قبؿ متخذي ضرورة  -2

 .القرار
رفع مستوى جودة خدمات مؤسسات رعاية الدعـ الكافي مف قبؿ الدولة ل توفير العمؿ عمى -1

 .الأحداث
 الأخصائي الاجتماعي داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث. العمؿ عمى تفعيؿ دور -1
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ضرورة الاىتماـ بالأطفاؿ دوف الثامنة عشر مف عمرىـ داخؿ الأسرة بحيث لا يصموف إلى  -4
 درجة الجنوح.

ؿ عمى تدريب وتنمية ميارات العامميف داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية لضماف العم -5
 مستوى خدمة متميزة داخؿ ىذه المؤسسات.

لمقيادات بشكؿ يتوافؽ مع متطمبات الحدث في القرف الحادي عمؿ دورات تدريبية ضروة  -6
 والعشريف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.

 بحوث مقترحة:
 ث يقترح إجراء البحوث التالية:في ضوء نتائج البح

مف وجية نظر  مؤسسات الرعاية الاجتماعية في تنمية القيـ الأخلاقية للأحداثدور  -2
 القيادات بدولة الكويت.

متطمبات تطوير خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث الجانحيف في ضوء تحديات  -1
 .العصر الرقمي

ت بدار الرعاية الاجتماعية في ضوء متطمبات القرف الحادي تطوير الأداء الإداري لمقيادا -1
 والعشريف.
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 لمراجعا
إبراىيـ عمي المنصوري: تقييـ الرعاية النفسية للأحداث الجانحيف في دولة الإمارات العربية 

مركز الإمارات لمدراسات والبحوث  ،(258العدد) ،استراتيجية مجمة دراسات ،المتحدة
 .1020 ،الاستراتيجية

جامعة  ،العيف ،انحراؼ السموؾ لدى المراهقيف بدولة الإمارات العربية المتحدةإجلاؿ حممي: 
 .1002 ،الإمارات العربية المتحدة

دار  ،الإسكندرية ،الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعيةأحمد شفيؽ السكري: قاموس 
 ،1000 ،المعرفة الجامعية

: 1015-1020مشروع رؤية الكويت ،متخطيط والتنميةالأمانة العامة لممجمس الأعمى ل
 . 1007الكويت  ،المجمس الأعمى لمتخطيط والتنمية ،الممخص التنفيذي

 ،أمؿ أبو الخير طو: دور مؤسسات رعاية الأحداث في الاندماج الاجتماعي لمفتيات الجانحات
 ،ب والعموـ والتربيةكمية البنات للأدا ،(2العدد) ،لدراسات المرأة والطفؿ المجمة الدولية

 .1012 ،جامعة عيف شمس
أنس بف صالح عبد الله: تشكؿ ىوية الأنا لدى الأحداث الجانحيف وغير الجانحيف بمنطقة مكة 

 ،جامعة سوىاج ،كمية التربية ،(1جزء) ،(29العدد) ،الباحثيف مجمة شياب ،المكرمة
1011. 
الشبكة العربية  ،بيروت ،محمد عثمافترجمة  ،"المفاهيـ الأساسيةعمـ الاجتماع "جوف سكوت: 

 .1009 ،للأبحاث والنشر

حسيف عبد الفتاح الغامدي: تشكؿ ىوية الأنا لدى الأحداث الجانحيف وغير الجانحيف بالمنطقة 
 ،المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريب ،العربية مف المممكة العربية السعودية

 ،المممكة العربية السعودية ،لمعموـ الأمنية أكاديمية نايؼ ،(25المجمد) ،(10العدد)
1000. 

 ،مجمة العموـ الإنسانية ،حومر سمية: الرعاية الاجتماعية للأحداث الجانحيف: منظور نظري
 .1025 ،بسكرة جامعة محمد خيضر ،(41العدد)

 ،دار الوفاء لدنيا النشر ،الإسكندرية ،انحراؼ الصغار مسئولية مفرشاد أحمد عبد المطيؼ: 
1007. 
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رغدة موسى عبد الرحمف: علاقة الرعاية المؤسسية للأحداث في دور الرعاية والحماية التابعة 
 ،عماف ،الجامعة الأردنية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،لوزارة التنمية وجنوح الأحداث

1024. 

رمضاف حسف خمؼ: درجة امتلاؾ الجانحيف في دور رعاية الأحداث لخصائص الاضطرابات 
 ،سمسمة البحوث التربوية والنفسية -مجمة جامعة عماف العربية لمبحوث ،وكيةالسم

 ،جامعة عماف العربية ،عمادة البحث العممي والدراسات العميا ،(7المجمد) ،(2العدد)
1011. 

 .1010 ،الممخص التنفيذي ،1015رؤية الكويت 

 ،مكتب الجامعي الحديثال ،الاتجاهات الحديثة في الرعاية الاجتماعيةساىر أبو المعاطي: 
 .1020 ،جامعة حمواف

مجمة  ،سعود محمد السعيدي: المشكلات النفسية والاجتماعية للأحداث الجانحيف بدولة الكويت
جامعة  ،الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة -كمية التربية ،(111) العدد ،القراءة والمعرفة

 .1012 ،عيف شمس
مكتبة دنديس  ،الأردف ،عماف ،وجرائـ الكبار ،اؼ الصغارانحر : سموى عثماف الصديقي: وآخروف

 .1001 ،لمنشر والتوزيع

و محمود عرفاف: دور منظمات المجتمع المدني في دعـ خدمات  ،عبد الرحمف صوفي عثماف
مجمة الآداب والعموـ الضرورات والمستمزمات: الاجتماعية في المجتمع العماني ) الرعاية

 .1021 ،عماف ،جامعة السمطاف قابوس ،(11لمجمد)ا ،(7العدد) ،(الاجتماعية

عبد الونيس بف محمد الرشيدي: إدارة الجودة الشاممة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية لممسنيف في 
مجمة دراسات في  ،مصر: دراسة مطبقة بدار الرعاية الاجتماعية لممسنيف بدمنيور

 ،كمية الخدمة الاجتماعية ،(2مد)المج ،(10العدد) ،الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية
 .1022 ،جامعة حمواف

عثماف سراج الديف فتج الرحمف: الرعاية الاجتماعية بيف الاتفاقيات والمواثيؽ الدولية والقوانيف 
 .1021 ،رؤى استراتيجية ،)في(، المحمية: الإمارات العربية المتحدة نموذجًا

ث الجانحيف في المممكة العربية السعودية في عمي يحيى آؿ مسعود: الرعاية الاجتماعية للأحدا
كمية  ،(16المجمد) ،(20العدد) ،مجمة كمية التربية ،: دراسة تحميميى1010ضوء رؤية 

 .1010 ،جامعة أسيوط ،التربية
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محمد عيسوي الفيومي: دراسة لمحاجات النفسية لدى عينة مف الجانحيف وأقرانيـ مف غير 
مركز بحوث  ،(41المجمد) ،(7العدد) ،الفكر الشرطيمجمة  ،الجانحيف: دراسة تجريبية

 .1020 ،الإمارات ،القيادة العامة لشرطة الشارقة ،الشرطة

الشخصية وسموؾ المواطنة: دراسة مقارنة بيف الأحداث الجائحيف  ميند غديفاف السريع: نمط
امعة المستودع الرقمي لج ،جامعة اليرموؾ ،رسالة ماجستير غير منشورة ،وغير الجائحيف

  .1025 ،الأردف ،اليرموؾ
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