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 استراتيجية البيع في شركة "أمازون" دراسة فقيية
 محمد ممدوح شحاتة

 –كمية الآداب  - قسم الدراسات الإسلامية -الفقو الإسلامي وأصولو سم ق
 مصر العربيةجميورية  – جامعة المنيا

  mahammed.mamdouh@mu.edu.egالإلكتروني :لبريد ا
 :الممخص 

 :ممخصال
 التوسع مع والشراء البيع وأساليب التجارة أنماط في جذريًا تحولً  العالم يشيد
 تبرز التحول، ىذا قمب وفي. الرقمية والتقنيات الإنترنت استخدام في اليائل
 حيث الرقمي، العالمي للاقتصاد محركة كقوى الإلكترونية التجارة شركات

 جديدة وتحديات فرصًا وتخمق التقميدية السوق مفاىيم تغير أن استطاعت
 في( Amazon) أمازون شركة وتعد. سواء حد عمى والتجار لممستيمكين

 عمى إلكتروني متجر أكبر بتأسيس تكتفِ  لم إذ الشركات، ىذه مقدمة
 والذكاء السحابية الحوسبة مجالت ليشمل تأثيرىا امتد بل العالم، مستوى

 لمدراسة فريدًا نموذجًا جعميا مما التكنولوجي، والبتكار الصطناعي
 .والتحميل

 وقد الإلكترونية، التجارة مجال في رائدًا نموذجًا أمازون شركة تمثل و
 اتجاىاتو وتحديد القطاع ىذا ملامح تشكيل في كبير بشكل ساىمت

 لفيم خاصة أىمية يكتسب وسياساتيا استراتيجياتيا فيم. المستقبمية
 النطاق، واسع اقتصاديًا تأثيرًا أمازون تمتمك ، والرقمي السوق ديناميكيات

 في لمنمو محركًا أصبحت بل بالتجزئة، لمبيع منصة مجرد ليست فيي
 مع، العالمي المستيمك وسموك الإمداد سلاسل في وتؤثر متعددة، قطاعات
 ىذه دراسة إلى الحاجة تبرز الإلكترونية، التجارة في السريع التطور

 لمممارسات فقيي تكييف وتقديم الإسلامية الشريعة منظور من المستجدات
 .الإسلامية والمبادئ القيم مع توافقيا يضمن بما الحديثة، التجارية

 .التجارة الإلكترونية-البيع استراتيجية-شركة أمازونالكممات المفتاحية: 
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Abstract: 

The world is undergoing a radical transformation in trade 

patterns and buying and selling methods due to the 

massive expansion in internet usage and digital 

technologies. At the heart of this transformation, e-

commerce companies emerge as driving forces of the 

global digital economy, having reshaped traditional 

market concepts and created new opportunities and 

challenges for consumers and merchants alike. Amazon 

stands at the forefront of these companies; it has not only 

established the world's largest online store but its 

influence has also extended to cloud computing, artificial 

intelligence, and technological innovation, making it a 

unique model for study and analysis. 

Amazon represents a pioneering model in the field of e-

commerce and has significantly contributed to shaping 

the characteristics of this sector and determining its future 

directions. Understanding its strategies and policies is 

particularly important for comprehending the dynamics of 

the digital market. Amazon possesses a wide-ranging 

economic impact; it is not merely a retail platform but has 

become a driver of growth in multiple sectors, 

influencing supply chains and global consumer behavior. 

With the rapid development in e-commerce, there is a 

pressing need to study these developments from an 

Islamic Sharia perspective and provide jurisprudential 

adaptation for modern commercial practices, ensuring 

their compatibility with Islamic values and principles. 

Keywords: Amazon, Sales Strategy, E-commerce 
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 مقدمة البحث:
يشيد العالم تحولً جذريًا في أنماط التجارة وأساليب البيع والشراء مع 
التوسع اليائل في استخدام الإنترنت والتقنيات الرقمية. وفي قمب ىذا 
التحول، تبرز شركات التجارة الإلكترونية كقوى محركة للاقتصاد العالمي 

تغير مفاىيم السوق التقميدية وتخمق فرصًا الرقمي، حيث استطاعت أن 
 وتحديات جديدة لممستيمكين والتجار عمى حد سواء. وتعد شركة أمازون

(Amazon)  في مقدمة ىذه الشركات، إذ لم تكتفِ بتأسيس أكبر متجر
إلكتروني عمى مستوى العالم، بل امتد تأثيرىا ليشمل مجالت الحوسبة 

لبتكار التكنولوجي، مما جعميا نموذجًا السحابية والذكاء الصطناعي وا
 .فريدًا لمدراسة والتحميل

 :أىمية البحث
 :تنبع أىمية ىذا البحث من عدة جوانب أساسية

  دراسةةة نمةةوذج رائةةد  تمثةةل شةةركة أمةةازون نموذجًةةا رائةةدًا فةةي مجةةال التجةةارة
الإلكترونيةةةة، وقةةةد سةةةاىمت بشةةةكل كبيةةةر فةةةي تشةةةكيل ملامةةةح ىةةةذا القطةةةاع 

تو المستقبمية. فيم اسةتراتيجياتيا وسياسةاتيا يكتسةب أىميةة وتحديد اتجاىا
 .خاصة لفيم ديناميكيات السوق الرقمي

  التةةأثير القتصةةادي  تمتمةةك أمةةازون تةةأثيرًا اقتصةةاديًا واسةةع النطةةاق، فيةةي
ليسةةةةت مجةةةةرد منصةةةةة لمبيةةةةع بالتجزئةةةةة، بةةةةل أصةةةةبحت محركًةةةةا لمنمةةةةو فةةةةي 

 .المستيمك العالمي قطاعات متعددة، وتؤثر في سلاسل الإمداد وسموك
  ،التكييف الفقيي لممستجدات  مع التطور السريع فةي التجةارة الإلكترونيةة

تبرز الحاجة إلى دراسة ىذه المسةتجدات مةن منظةور الشةريعة الإسةلامية 
وتقديم تكييف فقيي لمممارسات التجارية الحديثة، بما يضمن توافقيةا مةع 

 .القيم والمبادئ الإسلامية
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  تتنةةةاول الدراسةةةة جوانةةةب تتعمةةةق بحقةةةوق المسةةةتيمك فةةةي  حمايةةةة المسةةةتيمك
التجةةارة الإلكترونيةةة، مثةةل خيةةار الةةرد وضةةمان صةةلاحية المبيةةع، وىةةو مةةا 
يسةةاىم فةةي إثةةراء النقةةاش حةةول ةليةةات حمايةةة المسةةتيمك فةةي ىةةذا الفضةةاء 

 .الرقمي
 :الدراسات السابقة

 تناولت العديد من الدراسات والأبحاث جوانب مختمفة من نشاط شركة
أمازون وتأثيرىا. فقد ركزت بعض الدراسات عمى استراتيجيات النمو 

، بينما اىتمت دراسات (Stone, 2013) والتوسع التي اتبعتيا الشركة
كما  .(Amiri & Vida, 2023) أخرى بتحميل سياساتيا التسويقية والبيعية

بحثت بعض الدراسات في تأثير أمازون عمى أسواق التجزئة التقميدية 
ك المستيمكين. ومع ذلك، لم أجد رسالة أو بحث أكاديمي يتضمن وسمو 

الجاني الفقيي؛ لذا يظل التكييف الفقيي الشامل لمختمف جوانب عمل ىذه 
الشركة، خاصة فيما يتعمق بسياسات البيع والضمان وحقوق المستيمك في 
 .ضوء المذاىب الفقيية المعاصرة، مجالً يستحق المزيد من البحث والتدقيق

 منيج البحث:
تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث سيتم وصف 
وتحميل نشأة وتطور شركة أمازون وسياساتيا في التسويق والبيع، بالإضافة 
إلى تكييف بعض ممارساتيا مع أحكام الشريعة الإسلامية. ويتضمن ىذا 

 المنيج الخطوات التالية 
  جمةع البيانةات والمعمومةات ذات الصةمة جمع البيانات والمعمومةات  سةيتم

 بموضوع الدراسة من مصادر متنوعة تشمل 
  المصةةةةادر الثانويةةةةة  الكتةةةةب والةةةةدوريات العمميةةةةة المتخصصةةةةة فةةةةي مجةةةةال

دارة الأعمةةةةةةةال، والتسةةةةةةةويق، والفقةةةةةةةو الإسةةةةةةةلامي،  التجةةةةةةارة الإلكترونيةةةةةةةة، وا 
 بالإضافة إلى التقارير والدراسات الصادرة عن المؤسسات المتخصصة.
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  المواقةةع الإلكترونيةةة  المواقةةع الرسةةمية لشةةركة أمةةازون، والمواقةةع الإخباريةةة
 والقتصادية الموثوقة التي تتناول أخبار وتحميلات الشركة.

  الدراسات السابقة  مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعمقة بموضةوع
دراسةة البحث للاستفادة من نتائجيا وتحديد الفجوة المعرفية التي تسعى ال

 الحالية لسدىا.
  وصةةف وتحميةةل البيانةةات  بعةةد جمةةع البيانةةات والمعمومةةات، سةةيتم وصةةفيا

بشةةةكل تفصةةةيمي ومةةةنظم، ثةةةم تحميميةةةا بشةةةكل معمةةةق لسةةةتخلاص النتةةةائج 
 والكشف عن العلاقات بين المتغيرات المختمفة. سيشمل التحميل 

 اتيا تحميةةل تةةاريخي  لتتبةةع مراحةةل نشةةأة وتطةةور شةةركة أمةةازون واسةةتراتيجي
 في كل مرحمة.

 .تحميل وصفي  لسياسات أمازون التسويقية والبيعية وةليات عمميا 
  تحميةةةةةل مقةةةةةارن  لمقارنةةةةةة ةراء المةةةةةذاىب الفقييةةةةةة المختمفةةةةةة فةةةةةي المسةةةةةائل

 المتعمقة بالبيع الإلكتروني وتأخير البدلين والضمان.
  تحميةةل نقةةدي  لتقيةةيم مةةدى توافةةق ممارسةةات أمةةازون مةةع أحكةةام الشةةريعة

 لامية وتقديم رؤى نقدية بناءً عمى الأدلة الشرعية.الإس
  التكييةةةف الفقيةةةي  سةةةيتم عةةةرض الممارسةةةات التجاريةةةة لأمةةةازون المتعمقةةةة

بتأخير البدلين وضمان المبيع عمةى ةراء الفقيةاء فةي المةذاىب الإسةلامية 
المختمفةةة، مةةع التركيةةز عمةةى الأدلةةة الشةةرعية التةةي يسةةتند إلييةةا كةةل رأي، 

كييةةةف فقيةةةةي ليةةةذه الممارسةةةةات فةةةي ضةةةةوء المسةةةةتجدات ومحاولةةةة تقةةةةديم ت
 المعاصرة.

  اسةةةتخلاص النتةةةائج والتوصةةةيات  فةةةي نيايةةةة الدراسةةةة، سةةةيتم اسةةةتخلاص
النتةةةةائج الرئيسةةةةية التةةةةي تةةةةم التوصةةةةل إلييةةةةا بنةةةةاءً عمةةةةى التحميةةةةل، وتقةةةةديم 
مجموعةةة مةةن التوصةةيات العمميةةة والأكاديميةةة التةةي يمكةةن أن تسةةاىم فةةي 
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الإلكترونيةة وتعزيةةز التوافةق مةع أحكةام الشةةريعة  تطةوير ممارسةات التجةارة
 الإسلامية وحماية حقوق المستيمك.

 أدوات البحث:
 ستعتمد الدراسة في جمع وتحميل البيانات عمى الأدوات التالية 

  استقراء النصوص  قراءة وتحميل النصوص المتعمقة بنشأة وتطور
 كترونية.أمازون وسياساتيا من المصادر الثانوية والمواقع الإل

  تحميل المحتوى  تحميل محتوى الدراسات السابقة والمقالت والأخبار
 المتعمقة بموضوع البحث.

  التحميل المنطقي  استخدام المنطق والستدلل العقمي في تحميل الآراء
 الفقيية ومقارنتيا بالممارسات التجارية لأمازون.

 الشرعية المتعمقة  المقارنة الفقيية  مقارنة ةراء الفقياء في المسائل
 بموضوع البحث.

 :خطة الدراسة
سعيًا لتحقيق أىداف البحث والإجابة عمى تساؤلاتو، ستتبع الدراسة الخطة 

 :المنيجية الآتية
  المبحةةث الأول  النشةةأة والتطةةور التةةاريخي لشةةركة أمةةازون  سةةيتناول ىةةذا

ا المبحةةث المراحةةل الأساسةةية فةةي نشةةأة الشةةركة وتأسيسةةيا، مةةرورًا بتوسةةعي
فةةي مجةةالت المنتجةةات والأسةةواق الجغرافيةةة، وصةةولً إلةةى تطةةور نمةةةوذج 

 .عمميا
  المبحث الثاني  سياسة أمازون في التسويق والبيع  سيسمط ىةذا المبحةث

الضةوء عمةةى السةةتراتيجيات والسياسةةات التةي تعتمةةدىا أمةةازون فةةي جةةذب 
 العمةةةلاء وتحقيةةةق المبيعةةةات، بمةةةا فةةةي ذلةةةك التسةةةعير الةةةديناميكي، ونظةةةام
التوصيات الذكية، وبرنامج "أمازون برايم"، وسياسةات البيةع عبةر أطةراف 

 .ثالثة
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   )المبحث الثالث  تكييف نظام أمازون في تأجيل البدلين )الثمن والمبيةع
سيخصةص ىةةذا المبحةةث لدراسةة مةةدى توافةةق سياسةة أمةةازون التةةي تسةةمح 

ية وةراء بتأخير دفع الثمن حتى استلام المبيع مع أحكام الشريعة الإسلام
 .الفقياء المعاصرين في البيع الإلكتروني

  المبحث الرابع  التكييف الفقيي لضةمان البيةع فةي أمةازون  سةيتناول ىةذا
المبحث سياسةات الضةمان التةي تقةدميا أمةازون، بمةا فةي ذلةك مةدة خيةار 
الةةةةرد وضةةةةمان صةةةةلاحية المبيةةةةع، وتحميميةةةةا فةةةةي ضةةةةوء المةةةةذاىب الفقييةةةةة 

 .المختمفة
 يات  سةةةيتم فةةةي ىةةةذا الجةةةزء تمخةةةيص أىةةةم النتةةةائج التةةةي الخاتمةةةة والتوصةةة

توصةةمت إلييةةا الدراسةةة، وتقةةديم مجموعةةة مةةن التوصةةيات بنةةاءً عمةةى ىةةذه 
 .النتائج

من خلال ىذه الخطة، تسعى الدراسة إلى تقديم تحميل منيجي شامل 
لنموذج عمل شركة أمازون وتكييف بعض ممارساتيا التجارية مع أحكام 

بما يساىم في إثراء المعرفة الأكاديمية وتقديم رؤى قيمة الشريعة الإسلامية، 
 .لممتعاممين في قطاع التجارة الإلكترونية
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 المبحث الأول
 شركة أمازون دراسة تاريخية

 :(1)المطمب الأول: النشأة والتأسيس
، بعةةد أن تةةرك ٜٜٗٔشةةركة أمةةازون فةةي عةةام  (2)أسةةس جيةةف بيةةزوس

، اسةةةةتوحى فكةةةةرة إنشةةةةاء متجةةةةر (3)عممةةةةو فةةةةي مجةةةةال التمويةةةةل بةةةةوول سةةةةتريت
إلكترونةةةةي مةةةةن تقريةةةةر يوضةةةةح النمةةةةو السةةةةريع لسةةةةتخدام الإنترنةةةةت، وقةةةةرر أن 

 الكتب تمثل منتجًا مثاليًا لمبداية نظرًا لتنوعيا وسيولة شحنيا.
اختةةةار بيةةةزوس اسةةةم "أمةةةازون" لأن الحةةةروف الأولةةةى تظيةةةر مبكةةةرًا فةةةي 

كثةةةر ضةةةخامة فةةةي الترتيةةةب الأبجةةةدي، ولأن نيةةةر الأمةةةازون ىةةةو الأطةةةول والأ
 العالم، وىو ما يعكس طموحو في أن تصبح شركتو الأكبر عالميًا.

                                                 

، كتةةاب يةةروي ٖٕٔٓيء" جيةةف بيةةزوس وعصةةر أمةةازون  بةةراد سةةتون "متجةةر كةةل شةة (ٔ)
قصة تأسيس أمازون ونموىا من شركة صغيرة إلى عملاق عالمي، مع التركيز عمةى 

 ٙٔشخصية بيزوس واستراتيجياتو، الناشر  ليتل، براون ةند كومباني، ص
ي ( ىةو رجةل أعمةال ومينةدس كمبيةوتر أمريكةي، وُلةد فةJeff Bezosجيةف بيةزوس ) (ٕ)

فةةةي ألبةةةوكيركي، نيةةةو مكسةةةيكو. تخةةةرّج بمرتبةةةة الشةةةرف مةةةن جامعةةةة  ٜٗٙٔينةةةاير  ٕٔ
، حيث درس اليندسةة الكيربائيةة وعمةوم الحاسةوب. بةدأ مسةيرتو ٜٙٛٔبرينستون عام 

. فةي عةام D.E. Shaw&Coالمينية في وول سةتريت، وعمةل فةي شةركة السةتثمار 
يف بيةزوس وعصةر (، "متجر كل شيء  جAmazon، أسّس شركة أمازون )ٜٜٗٔ

 .ٚٔ، صٖٕٔٓأمازون"، براد ستون، 
بورصةةةة وول سةةةتريت ىةةةي " أكبةةةر سةةةوق ماليةةةة فةةةي العةةةالم مةةةن حيةةةث القيمةةةة السةةةوقية  (ٖ)

للأسةةيم، وتقةةع فةةي مدينةةة نيويةةورك بالوليةةات المتحةةدة الأمريكيةةة. تُعةةد المركةةز الرئيسةةي 
قبةةل بورصةةة نيويةةورك لتةةداول الأسةةيم والأوراق الماليةةة فةةي أمريكةةا والعةةالم، وتةُةدار مةةن 

(NYSE ،التةةي تُعةةد مةةن أقةةدم وأكبةةر أسةةواق الأوراق الماليةةة"، حمةةدي عبةةد العظةةيم ،)
أسةةةواق المةةةال والبورصةةةات العالميةةةة، الطبعةةةة الأولةةةى، دار الكتةةةب والوثةةةائق القوميةةةة، 

 .ٕٗٔ، صة ٕٔٔٓالقاىرة، 
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، وعممةت الشةركة مةن مةرةب ٜٜ٘ٔوانطمقت أمةازون رسةميًا فةي يوليةو 
منزل بيزوس، واعتمدت عمى بساطة التصميم، والسيولة في تقةديم الطمبةات، 
م ووعةةدت بتوصةةيل الكتةةب بسةةرعة، وخةةلال أول شةةير مةةن انطةةلاق الموقةةع، تةة

لى أكثر من   دولة. ٘ٗإرسال الكتب إلى جميع الوليات الأمريكية وا 
ألةف  ٓٛٔ، كانت أمازون قد استقطبت أكثر مةن ٜٜٙٔوبحمول عام 

، ٜٜٚٔعميةةةةةل، وتجةةةةةاوزت مبيعاتيةةةةةا السةةةةةنوية المميةةةةةون دولر، و فةةةةةي عةةةةةام 
طُرحت الشركة للاكتتاب العام، مما مكّنيا من الحصول عمى تمويةل لتوسةيع 

 المستقبمية.أنشطتيا 
 :(1)المطمب الثاني: التوسع وتطور نموذج العمل

 ٜٜٛٔبعد النجاح الكبير في بيع الكتب، بدأت أمازون في عام 
بإضافة منتجات جديدة مثل الموسيقى وأقراص الفيديو، وتوسعت لحقًا 
لتشمل الإلكترونيات، الألعاب، الأدوات المنزلية، الملابس، وغيرىا، حتى 

 ة"متجر كل شيء".أصبحت تُعرف ب
بشراء مواقع تجارة  ٜٜٛٔوبدأت أمازون توسعيا الجغرافي في عام 

إلكترونية في المممكة المتحدة وألمانيا، ثم أنشأت مواقع محمية بمغات وأسواق 
يطاليا، مما جعميا علامة  مختمفة، شممت اليابان، فرنسا، الصين، اليند، وا 

 تجارية عالمية بامتياز.
متكاممة، تضم  (2)مبكرًا في بناء شبكة لوجستية و استثمرت أمازون

مراكز توزيع ضخمة، وخدمات توصيل سريعة، وتقنيات تتبع الطمبات. 

                                                 

ري، فيكتوريةةةا تحميةةل القضةةةايا السةةةتراتيجية التسةةويقية فةةةي شةةةركة أمةةازون  سةةةونينا أميةةة (ٔ)
 .ٖٗ، ص ٖٕٕٓالتطبيق العممي لمعموم، سنة النشر   – SEAفيدا، منصة  

الشةةةبكة الموجسةةةتية ىةةةي  "مجموعةةةة مةةةن المنشةةةةت والمرافةةةق والأنشةةةطة المرتبطةةةة فيمةةةا  (ٕ)
بينيةةا، والتةةي تُسةةتخدم لتخطةةيط وتنفيةةذ ومراقبةةة تةةدفق المةةواد الخةةام والمنتجةةات النيائيةةة 
= 
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وتعتبر ىذه البنية أحد أسرار تميز الشركة، حيث تتيح توصيل المنتجات 
 بسرعة وبتكمفة منخفضة نسبيًا.

 :(1)المطمب الثالث: استراتيجيات البيع والتسويق
، أي تغيير الأسعار (2)ن سياسة التسعير الديناميكيتعتمد أمازو 

تمقائيًا بناءً عمى عوامل السوق، والمنافسة، وتوافر المنتجات، قد يتغير سعر 
 المنتج عدة مرات في اليوم الواحد.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

= 

نقطة المنشأ إلى نقطةة السةتيلاك بطريقةة فعالةة وبتكمفةة  والمعمومات ذات الصمة من
مناسبة."، إدارة الموجستيات وسلاسل الإمةداد، جمعةة محمةود الزبيةر، الطبعةة الأولةى، 

 .ٗ٘، صة ٕٙٔٓدار اليازوري العممية، عمّان، 
اسةةةتراتيجيات البيةةةع والتسةةةويق ىةةةي خطةةةط شةةةاممة تُعتمةةةد مةةةن قبةةةل المؤسسةةةات لتوجيةةةو  (ٔ)

تسويقية والبيعية نحو تحقيق أىداف محددة، مثل زيادة الحصة السةوقية أو أنشطتيا ال
تعزيةةةز الةةةولء لمعلامةةةة التجاريةةةة. تشةةةمل ىةةةذه السةةةتراتيجيات تحميةةةل السةةةوق، وتحديةةةد 
الجميةور المسةتيدف، وتطةوير المةزيج التسةويقي )المنةتج، السةعر، التةرويج، التوزيةع(، 

ة. تُعتبةر ىةذه السةتراتيجيات أدوات حيويةةة بالإضةافة إلةى اختيةار قنةوات البيةع المناسةب
تسةةةاعد المؤسسةةةات عمةةةى التكيةةةف مةةةع التغيةةةرات البيئيةةةة والتنافسةةةية، ممةةةا يمكنيةةةا مةةةن 
تحقيةق ميةةزة تنافسةية مسةةتدامة، المةةالكي، ىشةام، والباشةةا، ميةا. "التحةةولت التكنولوجيةةة 

عمةةةل." وسةةةوق العمةةةل فةةةي صةةةناعة الترجمةةةة  الفجةةةوة بةةةين التعمةةةيم الأكةةةاديمي وسةةةوق ال
 .ٛٗ، صة ٖٕٕٓ، ٔ، العدد ٖالمجمة المصرية لمغات والترجمة، المجمد 

التسةةعير الةةديناميكي ىةةو اسةةتراتيجية تسةةعير تعتمةةد عمةةى تعةةديل أسةةعار المنتجةةات أو  (ٕ)
الخةةدمات بشةةكل مسةةتمر بنةةاءً عمةةى عوامةةل السةةوق المتغيةةرة مثةةل الطمةةب، والعةةرض، 

ع الجغرافةةي. تيةةدف ىةةذه السةةتراتيجية وسةةموك المسةةتيمك، والمنافسةةة، والوقةةت، والموقةة
إلةةةةى تعظةةةةيم الإيةةةةرادات مةةةةن خةةةةلال تكييةةةةف الأسةةةةعار مةةةةع الظةةةةروف الحاليةةةةة لمسةةةةوق، 
"التسعير الديناميكي  التعريف، الآثةار عمةى المةديرين، واتجاىةات البحةث المسةتقبمية"، 

 .ٓٛ٘، صٖٕٕٓ، ٗ، العددٜٜمجمة البيع بالتجزئة، المجمد
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من أقةوى أدوات التسةويق فةي أمةازون،  (1)يُعد نظام التوصيات الذكيةو 
احةات شةراء مخصصةةة لةو، ممةةا حيةث يةتم تحميةةل سةموك المسةتخدم وتقةةديم اقتر 

 يعزز من فرص البيع ويزيد من متوسط قيمة السمة الشرائية.
، التةةةةةةي تتةةةةةةيح ٕ٘ٓٓأطمقةةةةةةت الشةةةةةةركة خدمةةةةةةة "أمةةةةةةازون بةةةةةةرايم" عةةةةةةام و 

لممشتركين مزايا مثل التوصيل المجاني والسريع، والوصول إلى منصات بةث 
 الفيديو والموسيقى، مما عزز الولء لمعلامة التجارية.

أمةةةةةةازون لمبةةةةةةائعين الخةةةةةةارجيين إمكانيةةةةةةة بيةةةةةةع منتجةةةةةةاتيم عمةةةةةةى وتةةةةةةوفر 
منصةةةتيا، مقابةةةل عمةةةولت. يشةةةكل ىةةةؤلء البةةةائعون نسةةةبة كبيةةةرة مةةةن إجمةةةالي 
المبيعةةةةات، وىةةةةو مةةةةا يسةةةةمح لأمةةةةازون بتوسةةةةيع المعةةةةروض دون الحاجةةةةة إلةةةةى 

 امتلاك المخزون.
  

                                                 

ىةةةةةو تقنيةةةةةة تعتمةةةةةد عمةةةةةى خوارزميةةةةةات تعمةةةةةم الآلةةةةةة والةةةةةذكاء "نظةةةةةام التوصةةةةةيات الذكيةةةةةة (ٔ)
الصةةةةةةطناعي لتحميةةةةةةل البيانةةةةةةات التاريخيةةةةةةة لممسةةةةةةتخدمين، بيةةةةةةدف تقةةةةةةديم اقتراحةةةةةةات 
وتوصةةةةيات مخصصةةةةة تتناسةةةةب مةةةةع تفضةةةةيلاتيم وسةةةةموكياتيم. يسةةةةتخدم النظةةةةام ىةةةةذه 
البيانات لتحسين التجربة الشخصية لممستخدم، مثل التوصية بالمنتجةات أو الخةدمات 

ي مواقةع التجةارة الإلكترونيةة أو توصةيات المحتةوى فةي منصةات الفيةديو."، سةميمان، ف
أحمد عبد ا﵀. الذكاء الصطناعي وتطبيقاتو فةي نظةم التوصةية. القةاىرة  دار النشةر 

 .ٛٚم، صة ٕٕٓٓالجامعي، 
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 :(1) (AWSالمطمب الرابع: الحوسبة السحابية وأمازون ويب سيرفيسز )
، وبةةدأت بتقةةديم خةةدمات تخةةزين ٕٙٓٓفةةي عةةام  AWSطمقةةت خدمةةة أُ 

تطورت بنية تحتية لتطبيقات الإنترنت، و البيانات، ومعالجة الطمبات، وتوفير 
لتشةةةةةةةةمل الةةةةةةةةذكاء الصةةةةةةةةطناعي، وتحمةةةةةةةةيلات البيانةةةةةةةةات، وخةةةةةةةةدمات الأمةةةةةةةةةن 

 .(3()2)السيبراني
اليةةةةوم أحةةةةد أكبةةةةر مصةةةةادر دخةةةةل أمةةةةازون، وتسةةةةتخدميا  AWSوتمثةةةةل 

لشةةةركات والحكومةةةات حةةةول العةةةالم. سةةةاىمت فةةةي تةةةوفير مصةةةدر دخةةةل ةلف ا
ثابةةت عةةالي الربحيةةة لمشةةركة، وسةةاعدت عمةةى تنويةةع مصةةادر الإيةةرادات بعيةةدًا 

 عن تجارة التجزئة فقط.
  

                                                 

ىةي منصةة حوسةبة سةحابية شةاممة  Amazon Web Services (AWSخدمةة ) (ٔ)
أمةةازون، وتُعةةدّ مةةن أكثةةر المنصةةات اعتمةةادًا وانتشةةارًا عالميًةةا،  ومتكاممةةة تقةةدميا شةةركة

("، "نظرة عامة عمى خةدمات أمةازون AWS"نظرة عامة عمى خدمات أمازون ويب )
 ، الرابط  ٖٕٕٓ("، تاريخ النشر )أحدث نسخة(  AWSويب )

https://docs.aws.amazon.com/pdfs/whitepapers/latest/aws-
overview/aws-overview.pdf 

"الأمن السيبراني ىو مجموعة من الوسائل التقنية والإدارية التي يةتم اسةتخداميا لمنةع  (ٕ)
رونيةةة، السةةتخدام غيةةر المصةةرح بةةو، أو سةةوء السةةتخدام، واسةةتعادة المعمومةةات الإلكت

وأنظمةةةةةةة التصةةةةةةالت والمعمومةةةةةةات، وذلةةةةةةك لضةةةةةةمان تةةةةةةوافر المعمومةةةةةةات، وسةةةةةةريتيا، 
وسةةةلامتيا."، العرينةةةي، محمةةةد بةةةن عبةةةد ا﵀. الأمةةةن السةةةيبراني  المفيةةةوم والتحةةةديات. 

م، ٜٕٔٓالريةةاض  مركةةز البحةةوث والدراسةةات، جامعةةة نةةايف العربيةةة لمعمةةوم الأمنيةةة، 
 .ٕ٘صة 

ي التسويق الرقمي  سانتوش ك. س.، أرجون موكيرجي، توصيف دورة حياة المنتج ف (ٖ)
 .ٓٔٗ، صٕٚٔٓ، سنة النشر  arXivالمنصة  

https://docs.aws.amazon.com/pdfs/whitepapers/latest/aws-overview/aws-overview.pdf
https://docs.aws.amazon.com/pdfs/whitepapers/latest/aws-overview/aws-overview.pdf
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 :(1)المطمب الخامس: الابتكار والتكنولوجيا
توظةةف أمةةةازون تقنيةةات الةةةذكاء الصةةطناعي فةةةي كافةةة أنشةةةطتيا  مةةةن 

ارة المخةةزون، إلةةى تحميةةل البيانةةات الكبيةةرة. كةةذلك، طةةورت التوصةةيات، إلةةى إد
 المساعد الصوتي "أليكسا"، والذي أصبح جزءًا من ملايين المنازل.

)لقةةةراءة الكتةةةب الإلكترونيةةةة(،  (2)وأطمقةةةت أمةةةازون أجيةةةزة مثةةةل "كينةةةدل"
و"فاير تي في"، و"إيكو"، لتكون منصات متكاممة تروج من خلاليا لمنتجاتيا 

 وخدماتيا.
فةةةةةي مراكةةةةةز التوزيةةةةةع، تعتمةةةةةد الشةةةةةركة عمةةةةةى روبوتةةةةةات ذكيةةةةةة لتنظةةةةةيم و 

الطمبةةات. كمةةا تختبةةر اسةةتخدام طةةائرات دون طيةةار لتسةةميم الطمبةةات فةةي زمةةن 
 دقيقة. ٖٓقياسي ل يتجاوز 

 :(3)المطمب السادس: المسؤولية الاجتماعية والانتقادات
واجيةةةةت أمةةةةازون انتقةةةةادات تتعمةةةةق بعةةةةدم دفةةةةع ضةةةةرائب كافيةةةةة، وسةةةةوء 

ف عمةةةةل بعةةةةض موظفييةةةةا، والممارسةةةةات الحتكاريةةةةة، والضةةةةغط عمةةةةى ظةةةةرو 
 الموردين الصغار.

                                                 

، سةةةنة Cascadeدراسةةةة اسةةةتراتيجية  نمةةةو شةةةركة أمةةةازون  تيفةةةي ألونسةةةو، منصةةةة   (ٔ)
 .ٕٔ٘، صٕٕٕٓالنشر  

أجيزة كيندل ىي  "أجيزة إلكترونية محمولة من إنتاج شةركة أمةازون، تُسةتخدم لقةراءة  (ٕ)
الكتةةةب الإلكترونيةةةة والمجةةةلات والصةةةحف، وتتميةةةز بشاشةةةات خاصةةةة تقمةةةل مةةةن إجيةةةاد 
مكانيةة تحميميةا عبةر الإنترنةت."، الكتةب  العين، وتتيح تخزين عةدد كبيةر مةن الكتةب وا 
الإلكترونية والنشر الرقمي  المفيوم والتطبيقةات، محمةد عبةد الحميةد، الطبعةة الأولةى، 

 .ٕٔٔ، صة ٕٛٔٓمكتبة الرشد، الرياض، 
(، كتةةةاب ٕٛٔٓ"اسةةةتراتيجية التسةةةويق مةةةنيج يركةةةز عمةةةى اتخةةةاذ القةةةرار"، كومةةةار، ن. )(ٖ)

أكةةةةاديمي يشةةةةرح نظريةةةةات واسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق، ويتضةةةةمن حةةةةالت تطبيقيةةةةة منيةةةةا 
 .ٙٓٗسياسة أمازون، الناشر  سينغيج ليرنينغ، ص
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وبةةةرغم النتقةةةادات، أطمقةةةت الشةةةركة العديةةةد مةةةن المبةةةادرات الجتماعيةةةة 
مثل دعم التعميم، والطاقة المتجددة، والتبرع لمتضرري الكوارث، كمةا التزمةت 

 .ٕٓٗٓبأن تكون عممياتيا خالية من الكربون بحمول عام 
ثمةةةةةت شةةةةةةركة أمةةةةةازون تحةةةةةةولًّ جةةةةةذريًا فةةةةةةي أسةةةةةاليب البيةةةةةةع، وسةةةةةةموك وم

المسةةةتيمك، وىيكةةةل سلاسةةةل الإمةةةداد. ورغةةةم التحةةةديات، فقةةةد تمكنةةةت مةةةن بنةةةاء 
نموذج أعمال مستدام، ومتنوع، ويعتمد عمى البتكار، ومع استمرار تطورىا، 

 يتوقع أن تظل أحد اللاعبين الكبار في القتصاد العالمي الرقمي.
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 الثاني المبحث
 سياسة أمازون في التسويق والبيع

 :(1)المطمب الأول: سياسة التسويق
اتخذت شركة أمازون عدة سياسات في التعامل مع العملاء تتمثل فةي 

 الآتي 
يُعد شعار أمازون  "العميل أولً" ىو الأساس الةذي  التركيز عمى العميل: .1

 تبُنى عميو جميع السياسات. وتتمثل مظاىره في 
 تجربة المستخدم عبر تصميم موقع وتطبيق مبسط.سيولة  -
 نظام تقييمات ومراجعات يعزز من ثقة المستيمكين. -
 سرعة التوصيل ودقة المواعيد. -
 خدمة عملاء فعالة عمى مدار الساعة. -
تعتمةد أمةازون عمةى : (2) (Dynamic Pricingالتسععير العديناميكي ) .2

الأسةةةةعار بشةةةةكل  تقنيةةةةات الةةةةذكاء الصةةةةطناعي وتحميةةةةل البيانةةةةات لتغييةةةةر
 ديناميكي وفقًا لعوامل مثل  المنافسة، الطمب، والموسمية.

تتُةةيح أمةةازون لمبةةائعين  :(3) (Marketplaceالبيععع عبععر أطععراف ثالثععة ) .3
المسةةتقمين عةةرض منتجةةاتيم عمةةى منصةةتيا، ممةةا يوسّةةع قاعةةدة المنتجةةات 

                                                 

 .ٕٚٔ"متجر كل شيء" جيف بيزوس وعصر أمازون  ص (ٔ)
 .ٕٙٔيق منيج يركز عمى اتخاذ القرار صاستراتيجية التسو  (ٕ)
تحميةةةةةل تجريبةةةةةي لمتسةةةةةعير الخةةةةةوارزمي فةةةةةي سةةةةةوق أمةةةةةازون، تشةةةةةن، إل.، ميسةةةةةموف،  (ٖ)

(، دراسةةة عمميةةة توضةةح كيةةف تسةةتخدم أمةةازون خوارزميةةات ٕٙٔٓأ.وويمسةةون، س. )
لتعديل الأسعار بشكل تمقائي وديناميكي. منشورة في  وقائع المؤتمر الدولي الخةامس 

 لمويب العالمي. والعشرين
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 ويزيد المنافسة الداخمية، وفي المقابل تحصل أمازون عمى عمولة ونسبة
 من الأرباح.

 Amazon Primeتُعةةد عضةةوية  :(1) (Amazon Prime)برنععامج  .4
من أبرز أدوات التسويق، حيةث يحصةل المشةترك عمةى خةدمات حصةرية 
مثةل الشةةحن المجةاني السةةريع، ومحتةةوى فيةديو، ممةةا يعةزز الةةولء لمعلامةةة 

 التجارية.
 :المطمب الثاني: سياسة التسويق

 في تسويق منتجاتيا وىي  تعتمد شركة أمازون عمي سياسات عدة
 :(2). التحكم في سمسمة الإمداد1

 Fulfillmentطةةورت أمةةازون شةةبكة متكاممةةة مةةن المخةةازن الذكيةةة )
Centers الموزعةةةةة فةةةةي العةةةةالم، تةةةةدار بأنظمةةةةةة ةليةةةةة متقدمةةةةة تعتمةةةةد عمةةةةةى )

 الروبوتات والذكاء الصطناعي.
  

                                                 

 المرجع السابق. (ٔ)
(، ٕٛٔٓ"اسةةةةةةتراتيجية التسةةةةةةويق مةةةةةةنيج يركةةةةةةز عمةةةةةةى اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرار"، كومةةةةةةار، ن. ) (ٕ)

 .ٖٖٕص
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  :FBA (Fulfillment by Amazon(1). أمازون )2
ه الخدمةةةةة البةةةةائعين مةةةةن تخةةةةزين منتجةةةةاتيم فةةةةي مسةةةةتودعات تُمكّةةةةن ىةةةةذ

أمازون، بينما تتولى الشةركة عمميةات التغميةف والشةحن وخدمةة العمةلاء، ممةا 
 .(2)يساىم في توحيد معايير الجودة

 :(3). التوسع في أساليب التوصيل3
تسةةتثمر أمةةازون فةةي وسةةائل توصةةيل مبتكةةرة مثةةل الطةةائرات دون طيةةار 

(PrimeAir)(4) سةةةيارات ذاتيةةةة القيةةةادة، لتقميةةةل التكةةةاليف وتسةةةريع عمميةةةات وال
 التوصيل.

 :(5)البيع الدولي وتوطين السياسات .4
فةةةةي دخةةةةول  (1) (Localizationتعتمةةةةد أمةةةةازون اسةةةةتراتيجية تةةةةوطين )

الأسةواق العالميةةة، مثةةل إطةلاق منصةةات بمغةةات محميةة وتعةةديل الأسةةعار بنةةاءً 

                                                 

( ىةو خدمةة تقةدميا Fulfillment by Amazon - FBAالوفةاء مةن قبةل أمةازون ) (ٔ)
شةةةركة أمةةةازون لمبةةةائعين تتةةةيح ليةةةم تخةةةزين منتجةةةاتيم فةةةي مسةةةتودعات أمةةةازون، حيةةةث 

الشةةركة مسةةؤولية تخةةزين السةةمع، وتغميفيةةا، وشةةحنيا إلةةى العمةةلاء، إضةةافة إلةةى  تتةةولى
تقديم خدمات الدعم الموجستي وخدمة العملاء بالنيابة عن البائع، إيةاد حمةاد، التجةارة 
الإلكترونية  الأسس والتطبيقات العممية، الطبعة الثانية، دار المسيرة لمنشةر والتوزيةع، 

 .ٖٖٕ، صة ٕٕٓٓعمّان، 
 .ٖٖٕ(، صٕٛٔٓ"استراتيجية التسويق منيج يركز عمى اتخاذ القرار"، كومار، ن. )(ٕ)
 (.Amazon.comالموقع الرسمي لشركة أمازون ) (ٖ)
(ٗ)"Prime Air ىةةي خدمةةة توصةةيل مبتكةةرة مةةن شةةركة أمةةازون تعتمةةد عمةةى اسةةتخدام "

ن الطائرات بةدون طيةار )الةدرونز( لتوصةيل الطةرود الصةغيرة إلةى العمةلاء فةي غضةو 
دقيقة أو أقل. تيدف ىذه الخدمةة إلةى تحسةين تجربةة التسةوق عبةر الإنترنةت مةن  ٖٓ

 خلال تقميل وقت التسميم وزيادة الكفاءة.
 (.Amazon.comالموقع الرسمي لشركة أمازون )(٘)
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بمةةةد، ومةةةع ذلةةةك فةةةإن دخوليةةةا إلةةةى  عمةةةى الظةةةروف القتصةةةادية والثقافيةةةة لكةةةل
بعةةةةةةض الأسةةةةةةواق مثةةةةةةل الصةةةةةةين والينةةةةةةد واجةةةةةةو تحةةةةةةديات متعمقةةةةةةة بالمنافسةةةةةةة 

 والتشريعات المحمية.
 : (2)سياسات أمازون التنافسية والاحتكارية .5

رغم نجاح أمازون، فإنيا تواجو اتيامات من عدة حكومات ومؤسسات 
لتطةةةةةوير منتجةةةةةات بممارسةةةةةات احتكاريةةةةةة، مثةةةةةل  اسةةةةةتخدام بيانةةةةةات البةةةةةائعين 

منافسة، و الضةغط عمةى المةوردين لخفةض الأسةعار، والسةيطرة عمةى سلاسةل 
 التوريد.

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

= 

التوطين ىو  "عممية تكييف منتج أو خدمة لتناسةب ثقافةة وسةوق معينةة، بمةا يتجةاوز  (ٔ)
الجوانةةب الثقافيةةة والتقنيةةة والقتصةةادية. يتضةةمن ذلةةك تعةةديل  الترجمةةة المغويةةة لتشةةمل

المحتةةةةةوى ليتماشةةةةةى مةةةةةع العةةةةةادات والتقاليةةةةةد المحميةةةةةة، وتنسةةةةةيقات التةةةةةواريخ والأرقةةةةةام، 
والعمةةةلات، وأسةةةموب التواصةةةل، لضةةةمان تجربةةةة مسةةةتخدم ملائمةةةة وفعّالةةةة فةةةي السةةةوق 

لوجيةةة وسةةوق العمةةل فةةي المسةةتيدفة"، المةةالكي، ىشةةام، والباشةةا، ميةةا. "التحةةولت التكنو 
صةةةناعة الترجمةةةة  الفجةةةوة بةةةين التعمةةةيم الأكةةةاديمي وسةةةوق العمةةةل." المجمةةةة المصةةةرية 

 .ٛٗ، صة ٖٕٕٓ، ٔ، العدد ٖلمغات والترجمة، المجمد 
(، مقالة قانونيةة تنةاقش كيةف ٕٚٔٓمفارقة مكافحة الحتكار في أمازون  لينا خان ) (ٕ)

رغم استفادتيا من الأسعار المنخفضةة وخدمةة تتجاوز أمازون قواعد المنافسة العادلة 
–ٓٔٚ، الصةفحات ٖ، العةدد ٕٙٔالعملاء، منشورة في  مجمة ييةل لمقةانون، المجمةد 

ٛٓ٘. 
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 المبحث الثالث
 تكييف نظام أمازون  في تأجيل البدلين )الثمن والمبيع(

-فةةي ىةةذه الصةةورة ل يرغةةب المشةةتري بةةدفع الةةثمن عنةةد إتمةةام الطمةةب 
ى حةةين قةةبض السةةمعة ، بةةل يرغةةب بتةةأخير تسةةميم الةةثمن إلةة-وىةةو وقةةت العقةةد

ومعاينتيةةا والتأكةةد مةةن وصةةوليا وعةةدم ضةةياعيا، وىةةي أمةةور قةةد تحصةةل عنةةد 
نقةةل الشةةحنات فةةي عمميةةة التجةةارة الإلكترونيةةة، وىةةي صةةورة شةةائعة فةةي البيةةع 

 الإلكتروني .
 فما صحة العقد مع عدم تحقق قبض الثمن والمبيع في ىذه الصورة 

الإلكترونةةي والةةدفع عنةةد  لقةةد اختمةةف الفقيةةاء المعاصةةرين فةةي الشةةراء  
استلام السمعة في غير شراء الربوي بجنسو إن تم العقد قبل ذلك عمةى قةولين 

  
(2)و المالكيةة (1)مةذىب الحنفيةة القول الأول   الجةواز وىةو قةول

بعةض  
الباحثين ، فلا يوجةد مةانع شةرعي يقضةي بمنةع دفةع الةثمن مةؤجلا عنةد تسةميم 

 (3)السمعة من حيث ثمن مؤجل
قدامةة  " نقةل المبيةع، وتفريةغ ممةك البةائع منةو عمةى المشةتري،  قال ابةن

كنقةةةل الطعةةةام المبيةةةع مةةةن دار البةةةائع. ويفةةةارق الكيةةةل، والةةةوزن، فإنيمةةةا عمةةةى 

                                                 

بةدائع الصةنائع ، عةلاء الةدين، أبةو بكةةر بةن مسةعود بةن أحمةد الكاسةاني الحنفةةي )ت   (ٔ)
(.، ٜٚ/ٙم ، )ٜٙٛٔ -ىةةةة ٙٓٗٔىةةةة(، دار الكتةةةب العمميةةةة، الطبعةةةة الثانيةةةة، ٚٛ٘

 (.ٚٛ/ٗتبيين الحقائق شرح كنز الدقائق وحاشية الشمبي ، )
 (ٕٗ/ٖالفروق ، القرافي، )(ٕ)
أحكام التجارة الإلكترونية في الفقو الإسلامي ، عةدنان بةن جعةان بةن محمةد الزىرانةي  (ٖ)

 .ٕٖٓ، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في الفقو الإسلامي ، ص
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البائع؛ لأنيما من مؤنة التسميم إلةى المشةتري، والتسةميم عمةى البةائع، وىةا ىنةا 
(1)فييا"حصل التسميم بالتخمية بدون القطع، بدليل جواز بيعيا، والتصرف 

 

(2)قةةال ابةةن حةةزمالظاىريةةة  التحةةريم وىةةو قةةول : القةةول الثةةاني
 " فمةةيس  

 لأحةةد أن يعقةةد فةةي دمةةو، ول فةةي مالةةو، ول فةةي عرضةةو، ول فةةي بشةةرتو عقةةدا، 
 ول أن يمتةةزم فةةي شةةيء مةةن ذلةةك حكمةةا، إل مةةا جةةاء الةةنص بإيجابةةو باسةةمو، 

بالوفةاء بيةا إنمةا ىةي أو بإباحتو باسمو. فصح أن العقود التي أمر ا﵀ تعةالى 
 (3)العقود المنصوص عمييا بأسمائيا، وأن كل ما عداىا فحرام عقده"

 أدلة الفقياء 
 أدلة القول الأول ( أ)

 ويستدل القول الأول القائل بالجواز ببعض الأدلة منيا 
 الدليل الأول 

أن الأصةل فةي العقةود رضةا المتعاقةدين، وموجبيةا ىةو مةا أوجبةاه عمةةى 
وكُلُلُوا  ﴿؛ لأن ا﵀ قال في كتابو العزيةز  أنفسيما بالتعاقد ََ ذِينَ آمَنُووا اَ  َا الَّ أَيُّه

وكُمُ   ََ ُُ قُتُلُووا أَف ََ نكُمُ  وَاَ  رَاضٍ مِّ ََ ارَةً عَن  ََكُونَ تَِِ أَمُوَالَكُم بَيُنكَُم باِلُبَاطِلِ إاَِّ أَن 

 ﴾إنَِّ اللَََّّ لَانَ بكُِمُ رَحِيمً 

                                                 

 (.ٕٚ/ٗالمغني لبن قدامة ، )(ٔ)
ىو  أبو محمةد عمةي بةن أحمةد بةن سةعيد بةن حةزم القرطبةي الأندلسةي الظةاىري، كةان  (ٕ)

أبوه وزيرا كما كان ىو وزيرا لممستظير بةا﵀ عبةد الةرحمن بةن ىشةام، ثةم تةرك الةوزارة 
وأقبةةل عمةةى العمةةم، تمقةةى العمةةم فةةي صةةغره مةةن أبةةي عمةةي الحسةةين بةةن عمةةي الفاسةةي 

ىةةةةةة. انظةةةر ٙ٘ٗحمةةى، ومراتةةب الإجمةةاع، تةةوفي وغيةةره، لةةو مؤلفةةات كثيةةرة منيةةا  الم
 .ٕٕٚ/ٖتذكرة الحفاظ لمذىبي  

المحمةةى بالآثةةار، أبةةو محمةةد عمةةي بةةن أحمةةد بةةن سةةعيد بةةن حةةزم الأندلسةةي  الظةةاىري ، (ٖ)
 (.ٖٗ/ٚبيروت ، ) –تحقيق  عبدالغفار سميمان البنداري، دار الفكر 
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وورَاَ الُوَالوِوَ انِ   ﴿ . وقةةال  ٜٕ{  سةةورة النسةةاء  ََ َّووا   فَيِوويمَّ  ِّ
ِ
ووا  ََ وَللِنِّ

رُوضًوا ُُ ، فعمةق جةواز الأكةل بطيةب  (1)﴾ وَالُْقَُرَبُونَ ِ َّا قَلَّ مِنُهُ أَوُ لَثُرَ  فَيِيبًا مَّ
النفس تعميةق الجةزاء بشةرطو، فةدل عمةى أنةو سةبب لةو، وىةو حكةم معمةق عمةى 

ذا  وصةةف مشةةتق مناسةةب. فةةدل عمةةى أن ذلةةك الوصةةف سةةبب لةةذلك الحكةةم. وا 
كةةان طيةةب الةةنفس ىةةو المبةةيح لأكةةل الصةةداق، فكةةذلك سةةائر التبرعةةات، قياسةةا 

يُرِيوُ  اللََُّّ أَن ﴿ عميو بالعمةة المنصوصةة التةي دل عمييةا القةرةن. وكةذلك قولةو  

ووَ  عَوونكُمُ  ُِّ ا ۚ  يَُُ ًُ ووانُ ضَووِ ي ََ ف ِ ُِ ، لةةم يشةةترط فةةي التجةةارة إل (2)﴾ وَخُلِووَ  ا
ذا كان كةذلك فةإذا التراضي، وذلك يقت ضي أن التراضي ىو المبيح لمتجارة. وا 

تراضةةةى المتعاقةةةدان بتجةةةارة أو طابةةةت نفةةةس المتبةةةرع بتبةةةرع، ثبةةةت حمةةةو بدللةةةة 
القةةةرةن، إل أن يتضةةةمن مةةةا حرمةةةو ا﵀ ورسةةةولو، كالتجةةةارة فةةةي الخمةةةر ونحةةةةو 

 .(3)ذلك
 الدليل الثالث  

لبةةةةةائع الأصةةةةةل فةةةةةي العبةةةةةادات الحةةةةةل ، وىةةةةةذه المعاممةةةةةة تمةةةةةت برضةةةةةا ا
قال ابن القيم " والأصل في العقةود والمشتري ، وليس فييا ما يجعميا محرمة 

  (4)والمعاملات الصحة حتى يقوم دليل عمى البطلان والتحريم" 

                                                 

 (ٗسورة النساء ، من الآية )  (ٔ)
 (ٜٕمن الآية ) سورة النساء ،  (ٕ)
القواعد النورانية الفقيية، تقي الةدين أبةو العبةاس أحمةد بةن عبةد الحمةيم بةن عبةد السةلام (ٖ)

بن عبد ا﵀ بن أبي القاسم بن محمد ابن تيمية الحراني الحنبمي الدمشقي )المتةوفى  
ىة(، حققو وخرج أحاديثو  د أحمد بن محمد الخميل، دار ابن الجوزي، المممكة ٕٛٚ
 ية السعوديةالعرب

 (.٘٘ٔ/ٜٕ، مجموع الفتاوى ، )ٕٓٛىة، صٕٕٗٔالطبعة  الأولى، 
إعلام الموقعين، محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شةمس الةدين ابةن قةيم الجوزيةة  (ٗ)

= 
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 الدليل الرابع
ومما يميةز فقةو المعةاملات فةي الشةريعة الإسةلامية أنةو مبنةي عمةى     

س أن يسةةتوعب ويسةةتنبط مراعةةاة العمةةل والمصةةالح وباسةةتطاعة المتأمةةل والةةدار 
الحكةةةم والعمةةةل لممعةةةاملات التةةةي شةةةرعيا ا﵀ لمنةةةاس، بخةةةلاف العبةةةادات فإنيةةةا 

فةي  (1)تعبدية بعضيا معمل وبعضيا غير معمل، وىذا المعنةى ذكةره الشةاطبي
موافقاتةةو حيةةث قةةال " الأصةةل فةةي العبةةادات بالنسةةبة إلةةى المكمةةف التعبةةد دون 

 (2). للتفات إلى المعاني"اللتفات إلى المعاني، وأصل العادات ا
 الدليل الخامس 

كمةةةا نجةةةد المبيةةةع فيقيةةةد إلكترونيةةةا باسةةةم المشةةةتري مةةةن حةةةين إتمةةةام     
عةةداده لمشةةحن، فةةالبيع وقةةع حةةال ل مةةؤجلا،  الطمةةب، ويةةتم تجييةةزه وتغميفةةو وا 
نمةةا احتةةاج البةةائع بعةةض الوقةةت لنقةةل المبيةةع وتسةةميمو وأمةةا الةةثمن فمةةم يؤجةةل  وا 

نمةةةا ط مةةةب المشةةةتري رؤيةةةة البيةةةع ومعاينتةةةو ووصةةةولو إليةةةو حتةةةى ينقةةةد أيضًةةةا، وا 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

= 

 –ه، تحقيةةةةةق  محمةةةةةد عبةةةةةد السةةةةةلام إبةةةةةراىيم، دار الكتةةةةةب العمميةةةةةة ٔ٘ٚ)المتةةةةةوفى  
 (.ٜٕ٘/ٔم ، )ٜٜٔٔ -ىة ٔٔٗٔبيروت، الطبعة  الأولى، 

ىو  أبو إسحاق، إبراىيم بن موسى بن محمد، الشيير بالشاطبي، المخمةي الغرنةاطي  (ٔ)
الموافقةةةات فةةةي »المةةةالكي، الإمةةةام المحةةةدث المتبحةةةر الأصةةةولي، لةةةو مؤلفةةةات منيةةةا  

شةةةرح بةةةو كتةةةاب « المجةةةالس»و)التفةةةاق فةةةي عمةةةم الشةةةتقاق( و« ط -أصةةةول الفقةةةو 
ه(. ينظةةةر ترجمتةةةو فةةةي  فيةةةرس ٜٓٚالبيةةةوع مةةةن صةةةحيح البخةةةاري، وتةةةوفي سةةةنة )

 (٘ٚ/ ٔ( والأعلام لمزركمي )ٜٔٔ/ ٔالفيارس )
الموافقةةةةات، إبةةةةةراىيم بةةةةةن موسةةةةةى بةةةةةن محمةةةةد المخمةةةةةي الغرنةةةةةاطي الشةةةةةيير بالشةةةةةاطبي  (ٕ)

ىةةةة(، تحقيةةةق  أبةةةو عبيةةةدة مشةةةيور بةةةن حسةةةن ةل سةةةممان، دار ابةةةن ٜٓٚ)المتةةةوفى  
 (.ٖٔ٘/ٕم، )ٜٜٚٔىة/ ٚٔٗٔعفان، الطبعة  الطبعة الأولى 
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الثمن، والمشتري راغب بتسميم الثمن واستلام المبيع فةي أسةرع وقةت، وسةرعة 
 (1)توصيل المبيعات أمر تتنافس عميو شركات الشحن لنيل ود العملاء

 أدلة القول الثاني ( ب)
 لقد استدل أصحاب القول الثاني بعدة أدلة منيا  

 ،قالت  " أن رسول ا﵀ -ا﵀ عنيارضى -ول   عن عائشة الدليل الأ
 . (2)«من عمل عملا ليس عميو أمرنا فيو رد»قال  

 وجو الدلالة : 
بطلان كل عقد عقده الإنسان والتزمو إل ما صح النص بيذا فصح 

أن يكون عقدا جاء النص أو الإجماع بإلزامو باسمو أو بإباحة التزامو 
 . (3)بعينو

 : ونوقش
ولقد رد عمى ىذا الستدلل بأن الحديث يحتمل قول الظاىرية 

، وىو أيضًا من  (4)ويحتمل قول الجميور الذي فسروه بمناقضة الشريعة

                                                 

دراسةةة فقييةةة ، أسةةماء بنةةت محمةةد  -تأجيةةل دفةةع الةةثمن فةةي عقةةود التجةةارة الإلكترونيةةة(ٔ)
العمةةةةري ، بحةةةةةث بمجمةةةةةة كميةةةةةة الدراسةةةةات الإسةةةةةلامية بالإسةةةةةكندرية ، العةةةةةدد التاسةةةةةع 

 1854 والثلاثين ، الإصدار الأول ، الجزء الثالث ، ص
الباطمةةةة، ورد  أخرجةةو البخةةاري فةةي صةةحيحو ، كتةةاب الأقضةةية، بةةاب نقةةض الأحكةةام (ٕ)

 (ٖٖٗٔ/ٖ( ، )ٛٔٚٔمحدثات الأمور، )
 ٙ٘ٗالإحكام في أصول الأحكام، أبةو محمةد عمةي بةن أحمةد بةن سةعيد بةن حةزم )ت  (ٖ)

ىةةة(، قوبمةةت عمةةى الطبعةةة التةةي حققيةةا  الشةةيخ أحمةةد محمةةد شةةاكر، قةةدم لةةو  الأسةةتاذ 
 (ٕٖ/٘الدكتور إحسان عباس، دار الآفاق الجديدة، بيروت ، ابن حزم )

وليةةةة ا﵀ والطريةةةق إلييةةةا، محمةةةد بةةةن عمةةةي بةةةن محمةةةد بةةةن عبةةةد ا﵀ الشةةةوكاني اليمنةةةي  (ٗ)
مصةر /  -ىة(، تحقيق  إبراىيم إبراىيم ىلال، دار الكتب الحديثةة ٕٓ٘ٔ)المتوفى  
 ٖٕٙالقاىرة، ص
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"والدليل  (1)التعسير والتشديد المخالف لما استقرّت عميو ىذه الشريعة المطيّرة
 (2)إذا تطرق إليو الحتمال سقط بو الستدلل

عن عائشة رضى ا﵀ عنيا، قالت  جاءتني بريرة  الدليل الثاني  
فقالت  كاتبت أىمي عمى تسع أواق، في كل عام وقية، فأعينيني، فقمت  إن 
أحب أىمك أن أعدىا ليم، ويكون ولؤك لي فعمت، فذىبت بريرة إلى أىميا، 

جالس، فقالت   ،فقالت ليم فأبوا ذلك عمييا، فجاءت من عندىم ورسول ا﵀ 
، ،ت ذلك عمييم فأبوا إل أن يكون الولء ليم، فسمع النبي إني قد عرض

خذييا واشترطي ليم الولاء، فإنما الولاء »فأخبرت عائشة النبي ، فقال  
في الناس، فحمد ا﵀ وأثنى  ،ففعمت عائشة، ثم قام رسول ا﵀  ،«لمن أعتق

أما بعد، ما بال رجال يشترطون شروطا ليست في كتاب »عميو، ثم قال  
ن كان مائة شرط، ا ﵀، ما كان من شرط ليس في كتاب ا﵀ فيو باطل، وا 

نما الولء لمن أعتق  (3)«قضاء ا﵀ أحق، وشرط ا﵀ أوثق، وا 
  

                                                 

 (ٜٕٓ/ٕٔشرح سنن النسائي ، ) (ٔ)
ن بن عمي بن طمحة الرجراجي ثةم رَفْعُ النِّقَابِ عَن تنقِيح الشّيابِ، أبو عبد ا﵀ الحسي (ٕ)

ىة(،د. أَحْمَد بن محمَّد السراح، د. عبد الرحمن ٜٜٛالشوشاوي السِّمْلالي )المتوفى  
بةةن عبةةةد ا﵀ الجبةةةرين، أصةةةل ىةةةذا الكتةةةاب  رسةةةالتي ماجسةةةتير، مكتبةةةة الرشةةةد لمنشةةةر 

 -ىةةةةة  ٕ٘ٗٔالمممكةةةةة العربيةةةةة السةةةةعودية، الطبعةةةةة  الأولةةةةى،  -والتوزيةةةةع، الريةةةةاض 
 (ٖٗٔ/ٙم ، ) ٕٗٓٓ

 أخرجةةةو البخةةةاري فةةةي صةةةحيحو ،كتةةةاب البيةةةوع ، بةةةاب إذا اشةةةترط شةةةروطا فةةةي البيةةةع  (ٖ)
( ، وأخرجو مسمم في صحيحو ، كتاب العتق ، ٖٚ/ٖ( ، ) ٕٛٙٔل تحل،  برقم )

 (ٖٚ/ٖ( ، )ٕٛٙٔباب إنما الولء لمن أعتق، برقم )
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 وجو الدلالة 
ذا خةالف  أن من التزم أن يفعل شةيئا ... فقةد خةالف أمةر ا﵀ تعةالى، وا 

صةية يمزمةو أن ، بل ىةو مع¸أمر ا﵀ تعالى لم يمزمو عقد خالف فيو أمر ربو 
 (1)منو¸ يستغفر ا﵀ 

الةةدليل الثالةةث   إن الشةةريعة شةةاممة لكةةل شةةيء، وقةةد تكفمةةت ببيةةان مةةا 
يحقق مصالح الأمة، ومنيا العقود، عمى أساس من العدل، وليس مةن العةدل 
ل أدى ذلةةك إلةةى ىةةةدم  تةةرك الحريةةة لمنةةاس فةةةي عقةةد مايريةةدون مةةن العقةةةود، وا 

 (2)نظام الشريعة
أن ىةةذا البيةةع  مؤجةةل بمؤجةةل فقةةد تةةم العقةةد مةةع تأجيةةل  الةةدليل الرابةةع  

البةةدلين فمةةم يةةدفع المشةةتري الةةثمن ولةةم يسةةمم المبيةةع وقةةد يتةةأخر تسةةميم المبيةةع 
لأيةةام أو أسةةابيع وىةةو مةةن بيةةع الةةدين بالةةدين وقةةد ورد النيةةي عةةن بيةةع المؤجةةل 

 (3)نيى النبي عن بيع الكالىء بالكالىء"بالمؤجل بنص الحديث "
مس   أن ىةةةذا مةةةرده إلةةةى الغةةةرر المنيةةةي عنةةةو، فالشةةةريعة الةةةدليل الخةةةا 

تغتفةةر دفةةع الةةةثمن فةةي البيةةع مؤجةةةل الةةثمن مةةع تسةةةميم المبيةةع، وتغتفةةر تأجيةةةل 

                                                 

 (ٖٗ/ٚالمحمى بالآثار ، ابن حزم ، ) (ٔ)
 (ٖٛٗٓ/ٗمي  وأدلَّتُوُ ، )الفِقْوُ الإسلا(ٕ)
أخرجو البييقي فةي سةننو ، كتةاب البيةوع، بةاب  ل يجةوز السةمف حتةى يةدفع المسةمف  (ٖ)

( رَوَاهُ الْحَةةاكِم وَقةَالَ صَةةحِيح عَمةَةى ٖٜٖ/ٔٔ(، )ٜٕٔٔٔثمةن مةةا سةةمف فيةو،، بةةرقم )
نَّ  مَةةا ىُةةوَ مُوسَةةى بةةن شَةةرط مُسةةمم ظنةةا مِنْةةوُ أَن مُوسَةةى الَّةةذِي فِةةي سَةةنَده ىُةةوَ ابْةةن عقبَةةة وَاِ 

ةةة ينظةةر   تحفةةة  عُبَيْةةدَة الربةةذي ضَةةعَّفُوهُ وَقةَةالَ ابْةةن سةةعد ثِقةَةة كثيةةر الحَةةدِيث لةَةيْسَ بِحجَّ
( ، ولقةةد ضةةعفو الألبةةاني فةةي إرواء الغميةةل ، ٖٕٗ/ٕالمحتةةاج إلةةى أدلةةة المنيةةاج ، )

(٘/ٕٕٓ.) 
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تسةميم المبيةةع فةةي السةةمم بشةةرط دفةةع الةةثمن. أمةةا ىةةذه الصةةفة فقةةد تأجةةل البةةدلين 
 (1)وىو غرر فاحش ل يغتفر عنو

 المناقشة والترجيح 
لترجيح في ىذه المسألة لبد وأن نطةرح من خلال ما تم عرضو وقبل ا

سةةؤال ىةةام فةةي ذلةةك حتةةي نصةةل لمحكةةم الةةراجح مةةا ىةةو ضةةابط التأجيةةل  ومةةا 
الفةةرق بينةةو وبةةين تةةأخير دفةةع الةةثمن  وىةةل تةةأخير القةةبض بةةدون ضةةرب أجةةل 
داخل في صورة البيع المؤجل. فحتى نخرج من صةورة بيةع الةدين بالةدين ىةل 

بض لةةةيس بشةةةرط ويكفةةةي عةةةدم اشةةةتراط يشةةةترط الحمةةةول والتقةةةابض، أو أن القةةة
اشةةتريت  :التأجيةةل فةةي العقةةد. فةةإن تةةأخر القةةبض بةةدون تأجيةةل، مثةةل أن يقةةول

ولةم يسةممو، عمةى أن يةأتي بةو العصةر أو الغةد ریال منك مائة صةاع بةر بمائةة 
 أو بعد غد لكن الثمن غير مؤجل ىل يصح أم ل 

فيةةةو  والفةةةرق بةةةين العقةةةد الةةةذي اشةةةترط فيةةةو التأجيةةةل والعقةةةد الةةةذي أخةةةر
القبض بةلا اشةتراط تأجيةل أنةو فةي الصةورة الأولةى  يمةزم المشةتري بةذل الةثمن 
 بمجةةرد تمةةام العقةةد ولمبةةائع مطالبتةةو بةةو. وأمةةا فةةي الصةةورة الثانيةةة  فةةإن البةةائع 

 ل يممك حق المطالبة بالثمن قبل مضي الأجل المتفق عميو.
كبيةر حيةث وقد أشار الفقياء رحميم ا﵀ ليذا الفرق، جاء في الحاوي ال

قةةال  " فأمةةا قولةةو  مةةؤجلا  يعنةةي بةةو تأجيةةل تسةةميم المبيةةع، كقولةةو بعتةةك دارا 
بالبصةةرة، أو بغةةداد، عمةةى أن أسةةمميا إليةةك بعةةد شةةير، فيةةذا باطةةل، لأنةةو عقةةد 

فةإن قيةل  فقةبض الغائةب  .عمى عين بشرط تأخير القةبض، وذلةك غيةر جةائز
فجةةةاز، ولةةةيس  ل بةةةد أن يكةةةون مةةةؤخرا. قيةةةل  ىةةةو مةةةؤخر بغيةةةر أجةةةل محةةةدود،

كةةةذلك مةةةع الشةةةرط؛ لأنةةةو قةةةد يقةةةدر عمةةةى التسةةةميم قبةةةل الأجةةةل، فيةةةؤخره لأجةةةل 
                                                 

، أسةةماء بنةةت محمةةد دراسةةة فقييةةة  -تأجيةةل دفةةع الةةثمن فةةي عقةةود التجةةارة الإلكترونيةةة(ٔ)
 ٗ٘ٛٔالعمري ، ص
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الشةةةةرط، وقةةةةد ل يقةةةةةدر عميةةةةو عنةةةةد الأجةةةةةل، فيمةةةةزم تسةةةةميم مةةةةةا ل يقةةةةدر عميةةةةةو 
(1)بالشرط

 

والباحث يرجح القول الأول بجواز تأجيل الثمن لحةين اسةتلام المبيةع ، 
الفقو الإسلامي المنعقةد فةي وىو ما يتعارف عميو أكثر الناس كما أقره مجمع 

 ٙإلةةى  ٔدورة مةةؤتمره التاسةةع بةةأبوظبي بدولةةة الإمةةارات العربيةةة المتحةةدة مةةن 
 م.ٜٜ٘ٔأبريل  ٙ-ٔىة الموافق ٘ٔٗٔذي القعدة 

بعد اطلاعو عمى البحوث الواردة إلى المجمع بخصوص موضوع  
لو، )السمم وتطبيقاتو المعاصرة(وبعد استماعو إلى المناقشات التي دارت حو 

 قرر أول بشأن )السمم( ما يمي  
السمع التي يجري فييا عقد السمم تشمل كل ما يجوز بيعو ويمكن ضبط -أ

صفاتو ويثبت دينا في الذمة، سواء أكانت من المواد الخام أم من 
 المزروعات أم المصنوعات.

يجب أن يحدد لعقد السمم أجل معموم ، إما بتاريخ معين، أو بالربط بأمر ب
د الوقوع ولو كان ميعاد وقوعو يختمف اختلافا يسيرا ل يؤدي لمتنازع مؤك

 كموسم الحصاد.
الأصل تعجيل قبض رأسمال السمم في مجمس العقد ويجوز تأخيره  -ج

 ليومين أو ثلاثة ولو بشرط، عمى أن ل تكون مدة التأخير مساوية 
 أو زائدة عن الأجل المحدد لمسمم.

مسمم )المشتري( رىنا أو كفيلا من المسمم إليو ل مانع شرعا من أخذ ال -د
 )البائع(.

 -غير النقد –يجوز لممسمم )المشتري( مبادلة المسمم فيو بشيء ةخر  –ه 
الستبدال بجنسو أم بغير جنسو. حيث   بعد حمول الأجل، سواء كان
                                                 

 (ٕ٘/٘الحاوي الكبير ، ) (ٔ)
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إنو لم يرد في منع ذلك نص ثابت ول إجماع، وذلك بشرط أن يكون 
 جعل مسمما فيو برأس مال السمم.البدل صالحا لأن ي

إذا عجز المسمم إليو عن تسميم المسمم فيو عند حمول الأجل فإن المسمم  -و
)المشتري( يخير إلى أن يوجد المسمم فيو أو فسخ العقد وأخذ رأس مالو، 

ذا كان عجزه عن إعسار فنظرة إلى ميسرة.  وا 
فيو؛ لأنو عبارة  ل يجوز الشرط الجزائي عن التأخير في تسميم المسمم -ز

 عن دين، ول يجوز اشتراط الزيادة في الديون عند التأخير.
 .(1)ل يجوز جعل الدين رأس مال لمسمم لأنو من بيع الدين بالدين -ح
كما اختمف الفقياء رحميم ا﵀ في حكم تأخير القبض دون اشتراط الأجل    

 عمى قولين 
 (2)ل جميور الفقياء الحنفية  الجواز مع عدم اشتراط الأجل وىو قو  الأول

  (4)والشافعية (3)والمالكية
قال الكاساني  " ومبادلة الدين بالدين إنما تجوز فيما ل يحتاج إلى قبض 

 (5)في المجمس وىنا يحتاج إلى القبض
  عدم الجواز؛ لأنو بيع دين بدين ، حيث إن الثمن والمبيع غير الثاني 

 ال البيوتي  " عين بعين أو دين ق (6)معمومان ، وىو مذىب الحنابمة 
                                                 

مجمع الفقو الإسلامي المنعقد في دورة مؤتمره التاسع بأبوظبي بدولة الإمارات العربيةة (ٔ)
 م.ٜٜ٘ٔأبريل  ٙ-ٔىة الموافق ٘ٔٗٔذي القعدة  ٙإلى  ٔالمتحدة من 

 (ٓ٘ٔ/ٖٓالمبسوط ، السرخسي ، ) (ٕ)
 (ٕٛٓ/ٚ، ابن رشد ، ) البيان والتحصيل (ٖ)
( ، البيةةةان فةةةي مةةةذىب الإمةةةام ٜ٘ٔ/٘نيايةةةة المطمةةةب فةةةي درايةةةة المةةةذىب لمجةةةويني ، )(ٗ)

 (ٖٖٗ/٘الشافعي لمعمراني ، )
 (ٓ٘ٔ/ٖٓالمبسوط ، السرخسي ، ) (٘)
(، حاشةةية ٖٜٔ/ٕالةةروض المربةةع بشةةرح زاد المسةةتنقع مختصةةر المقنةةع ، البيةةوتي ، )(ٙ)

= 
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 -بشرط الحمول والتقابض قبل التفرق  -أو منفعة، دين بعين أو دين 
فينا اشترط بيع الدين بالدين  (1)أو بمنفعة، منفعة بعين أو دين أو منفعة

 الحمول والتقابض.
فينا سياسة أمازون ل تمزم العميل بالدفع كما أن العميل ل يشترط 

ع ، بل التوافق بأن يكون التقابض وتسميم المبيع في نفس عمييا عدم الدف
 الوقت المحدد المتفق عميو مسبقا، من خلال مندوب الشحن. 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

= 

 (.ٙ/ٗ(، الأسئمة والأجوبة الفقيية ، )ٕٖٚ/ٗنع ، )الروض المربع شرح زاد المستق
 (ٖٜٔ/ٕالروض المربع بشرح زاد المستنقع مختصر المقنع ، البيوتي ، )(ٔ)
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 المبحث الرابع
 التكييف الفقيي لضمان البيع في أمازون

تضةةةمن أمةةةازون الأجيةةةزة مةةةدة عةةةام كامةةةل ، إن حةةةدث فيةةةو أي تمفيةةةات 
طعةةة التالفةةة أو تبةةديل الجيةةاز ترجةةع لعيةةوب الصةةناعة ، حيةةث تقةةوم بتبةةديل الق

 نفسو ، أو إعادة قيمتو .
 تعريف الضمان:

 تأتي كممة الضمان في المغة عمى عدة معانٍ، منيا 
اللتةةةةزام  ض م ن  ضةةةةمنتُ المةةةةال، وبةةةةو ضةةةةماناً، فأنةةةةا ضةةةةامن وضةةةةمين  -

 .(1)التزمتو، ويتعدَّى بالتضعيف، فيُقال  ضمنتو المال، ألزمتو إياه
لكفيةةةل، ضةةةمن الشةةةيء وبةةةو ضةةةمناً وضةةةماناً  كفةةةل بةةةو. الكفيةةةل  الضةةةمين  ا-

 .(2)وضمنو إياه  كفمو
التغريم  ضمنت الشيء ضةماناً  كفمةت بةو، فأنةا ضةامِنٌ وضَةمينٌ. وضَةمَّنتُوُ -

 .(3)الشيء تضميناً، فتضمنو عنى، مثل غرمتو
 وفي الاصطلاح: 

من مجمة الأحكام العدلية  "الضمان  ٙٔٗعند الحنفية جاء في المادة 
و إعطةةةةةاء مثةةةةةل الشةةةةةيء، إن كةةةةةان مةةةةةن المثميةةةةةات، وقيمتةةةةةو إن كةةةةةان مةةةةةن ىةةةةة

 .(4)القيميات

                                                 

 (.ٖٗٙ/ٕالمصباح المنير لمفيومي ) (ٔ)
 (.ٕٚ٘/ٖٔلسان العرب لبن منظور ) (ٕ)
فةارابي الصحاح تاج المغة وصحاح العربية، أبو نصةر إسةماعيل بةن حمةاد الجةوىري ال(ٖ)

 –ىةةةةة(، تحقيةةةةق  أحمةةةةد عبةةةةد الغفةةةةور عطةةةةار، دار العمةةةةم لمملايةةةةين ٖٜٖ)المتةةةةوفى  
 (.ٕ٘٘ٔ/ٙم ،) ٜٚٛٔ -ىة ٚٓٗٔبيروت، الطبعة  الرابعة 

مجمةةة الأحكةةام العدليةةة، لجنةةة مكونةةة مةةن عةةدة عممةةاء وفقيةةاء فةةي الخلافةةة العثمانيةةة  (ٗ)
= 



 

 

 

 444 

عنةةد الشةةافعية  "الْتةِةزَام حةةق ثاَبةةت فِةةي ذمتةةو الْغَيْةةر أَو إحضةةار مةةن ىُةةوَ 
 .(1)عَمَيْوِ أَو عين مَضْمُونَة"

وعنةةةد الحنابمةةةة  "الضةةةمان التةةةزام الإنسةةةان فةةةي ذمتةةةو دَيةةةن المةةةديون مةةةع 
 .(2)ة من شاء منيما"بقائو عميو ولربو مطالب

لقةةةد اسةةةتعمل الفقيةةةاء فةةةي تعةةةريفيم لمضةةةمان بعةةةض المعةةةاني المغويةةةة، 
كالغرامةةةةة، كتعريةةةةف الحنفيةةةةة والشةةةةافعية، كمةةةةا فةةةةي تعريةةةةف الشةةةةوكاني أيضةةةةاً  

 .(3)"والضمان عبارة عن غرامة التالف"
 أولا: مدة خيار البيع من أمازون 

 لتعععي تمقيتيعععا تالفعععة جعععاء فعععي سياسعععية أمعععازون :"  إذا كانعععت السعععمعة ا   
أو معيبعععة أو مختمفعععة، أو إذا أيعععرت رأيعععك وقمعععت بإرجاعيعععا تماشعععياً معععع 
سياسععة الإرجععاع الخاصععة بأمععازون ولكععن لععم يععتم رد المبمعع  إليععك أو تععم رد 

 مبم  أير صحيح. يجب عميك 
 يوماً من استلام السمعة  15إرسال طمب إرجاع في أضون  -1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

= 

(ٛٓ.) 
(، الغةرر البييةة فةي شةرح ٖٕ٘/ٕأسنى المطالب في شةرح روض الطالةب لمسةنيكي ) (ٔ)

(، السةةراج الوىةةاج عمةةى مةةتن المنيةةاج لمغمةةراوي ٜٗٔ/ٖالبيجةةة الورديةةة للأنصةةاري )
(ٕٗٓ.) 

المحةةرر فةةي الفقةةو عمةةى مةةذىب الإمةةام أحمةةد بةةن حنبةةل، عبةةد السةةلام بةةن عبةةد ا﵀ بةةن (ٕ)
الخضةةةةر بةةةةن محمةةةةد، ابةةةةن تيميةةةةة الحرانةةةةي، أبةةةةو البركةةةةات، مجةةةةد الةةةةدين )المتةةةةوفى  

مةة، ٜٗٛٔ-ىةة ٗٓٗٔالريةاض، الطبعةة  الطبعةة الثانيةة  -كتبة المعةارفىة(، مٕ٘ٙ
(ٔ/ٕٙٗ) 

 (.ٖ٘ٚ/٘نيل الأوطار لمشوكاني ) (ٖ)
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يومعاً معن  14حن فعي أضعون قبول طمب الإرجاع من قِبل شركة الشع  -2
ترتيعععب طمعععب الإرجعععاع معععع البعععاتع. المبمععع  المسعععترد العععذ  يحعععق لعععك 

 (1)الحصول عميو موضح أدناه
لقةةةةد اعطةةةةت أمةةةةازون مةةةةدة أربعةةةةة عشةةةةر يومةةةةا كخيةةةةار لةةةةرد السةةةةمعة    

 المبيعةةةة، وىةةةذه السياسةةةة ليةةةا تكييةةةف فقيةةةي مةةةن خةةةلال رد المبيةةةع عمةةةى الفةةةور 
فةةةةيمكن إرجةةةةاع المنتجةةةةات المشةةةةحونة مةةةةن  ،أم التراخةةةةي وقةةةةد تناوليةةةةا الفقيةةةةاء

Amazon.sa  يومًا من استلام الشحنة في معظم الحالت  ٘ٔفي خلال 
لذلك سوف نتنةاول مسةألتين المسةألة متعمقةة بةاختلاف الفقيةاء فةي مةدة 
الخيةةار ، والمسةةألة الثانيةةة بمجةةرد رؤيةةة العيةةب ىةةل الةةرد عمةةى الفةةور أم عمةةى 

 التراخي 
 تحديد مدة الخيار

ذىب جميور الفقياء إلى أنو ل بةد مةن تقييةد الخيةار بمةدة معمومةة لقد 
مضبوطة من الزيادة والنقصان، فلا يصح اشةتراط خيةار غيةر مؤقةت أصةلا، 

 .(2)وىو من الشروط المفسدة عند الجميور
والأصةةل فيةةو أن شةةرط الخيةةار يمنةةع انعقةةاد العقةةد فةةي  قععال الكاسععاني:

ضةةى العقةةد، وأنةةو مفسةةد لمعقةةد فةةي حةةق الحكةةم لمحةةال، فكةةان شةةرطا مغيةةرا مقت
الأصةةةةل، وىةةةةو القيةةةةاس، إل أنةةةةا عرفنةةةةا جةةةةوازه استحسةةةةانا )بخةةةةلاف القيةةةةاس( 

 .(3)بالنص، فبقي ما وراء المنصوص عميو عمى أصل القياس 

                                                 

  https://www.amazon.eg/gpالضمان من أمازون   موقع أمازون (ٔ)
 (.ٕٙٚ/ٙ(،فتح القدير)ٜٜٗ/ٖاليداية )  (ٕ)
من رجةل سةمعة، فمقيتةو بعةد  -أو اشتريت  -المدونة  " أرأيت لو أني بعت جاء في   (ٖ)

أيامةا، أيمةزم ىةذا الخيةار أم ل   -أو لةي الخيةار  -يوم أو يومين، فجعمةت لةو الخيةار 
 .ٚٚٔ/  ٗقال  نعم، 

https://www.amazon.eg/gp
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والحد الأدنى لمدة الخيار ل توقيت ليا ، وليس لو قةدر محةدود بحيةث 
لأولويةةة عمةةى جةةواز ل يقةةل عنةةو فيجةةوز ميمةةا قةةل، لأن جةةواز الأكثةةر يةةدل با

 الأقل، ومن ىنا نص بعض الحنفية وغيرىم عمى أنو يجوز " ولو لحظة ".
 أقوال الفقياء في المسألة 

  ذىةةب أبةةو حنيفةةة، وزفةةر، والشةةافعي إلةةى أن مةةدة الخيةةار القععول الأول
 . (1)ثلاثة أيام فما دونيا، ول يجوز أكثر من ذلك.

، (2)سةةف مةةن الحنفيةةة  ذىةةب محمةةد بةةن الحسةةن وأبةةو يو القععول الثععاني
ومةةذىب (6)وأبةةو ثةةور ،(5)،والظاىريةةة(4)، والحنابمةةة(3)وابةةن أبةةي ليمةةى، والمالكيةةة

 إسحاق إلى جواز اشتراط الخيار أكثر من ثلاثة أيام إذا كانت المدة معمومة. 
 ثانيًا: سبب الخلاف :

يرجع سبب الخلاف في المسةألة إلةي حةديث حبةان بةن منقةذ وفيةو ولةك 
مةا روي فةي حةديث ابةن عمةر البيعةان بالخيةار مةا لةم يفترقةا إل الخيار ثلاثةا و 

بيع الخيار ، وعمدة من منعو أنةو غةرر وأن الأصةل ىةو المةزوم فةي البيةع إل 
أن يقةةوم دليةةل عمةةى جةةواز البيةةع عمةةى الخيةةار مةةن كتةةاب ا﵀ أو سةةنة ثابتةةة أو 

                                                 

ينظةةةر  المبةةةاب فةةةي شةةةرح الكتةةةاب، عبةةةد الغنةةةي الغنيمةةةي الدمشةةةقي الميةةةداني، تحقيةةةق   (ٔ)
 ( ٖٕٛ -ٖٕٚ/ٔي، دار الكتاب العربي، بيروت. ) محمود  أمين النواو 

 (. ٔٔٔ/٘(، شرح فتح القدير) ٔٗ/ٖٔالمبسوط )  (ٕ)
 (. ٗٛٗ/ٙ( ، الستذكار )  ٕٚٓ/ٕينظر  بداية المجتيد )  (ٖ)
 (.ٗٚ/ٗالمغني)  (ٗ)
 (ٕٛٙ/ٚالمحمي) (٘)
أىةةل  إبةةراىيم بةةن خالةةد بةةن أبةةي اليمةةان و" أبةةو ثةةور" لقبةةو. أصةةمو مةةن بنةةي كمةةب. مةةن (ٙ)

بغةةةةداد. انظةةةةر ترجمتةةةةو  تيةةةةذيب التيةةةةذيب، أحمةةةةةد بةةةةن عمةةةةي بةةةةن محمةةةةد ابةةةةن حجةةةةةر 
(،  ٛٔٔ/  ٔىةة.  ) ٕٖٙٔ، ٔالعسقلاني، مطبعة دائرة المعارف النظامية، اليند، ط

 (. ٚٛ/  ٕوتذكرة الحفاظ ) 
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مةةا أنةةو خةةاص لمةةا  إجمةةاع ، وقةةالوا  وحةةديث حبةةان إمةةا أنةةو لةةيس بصةةحيح، وا 
 . (1)( أنو يخدع في البيوعكى إليو )ش

 الأدلة
 استدل أصحاب ىذا القول بالسنة، والقياس  أدلة القول الأول: 

 السنة: 
( " أن رجةةلا اشةترى مةةن رجةل بعيةرا واشةةترط الخيةار أربعةةة عةن أنةس ) -1

 . (2)( البيع وقال  الخيار ثلاثة أيام" أيام، فأبطل رسول ا﵀ )
 وجو الدلالة: 
يجوز اشتراط الخيار أكثر من ثلاث في شيء من الأشةياء فةإن أنو ل 

 .(3) اشترط البائع أو المبتاع الخيار أكثر من ذلك فسد البيع
قةال  كةان حبةان بةن منقةذ رجةلًا  ((عةن بةن عمةر  ()(4)ما رواه نةافع -1

لةو الخيةار  ((ضعيفًا وكان قد سفع في رأسو مأمومةة فجعةل رسةول ا﵀ 
 (5)فيما اشترى ثلاثا " 

       

                                                 

 (ٜٙٔ-ٕبداية المجتيد) (ٔ)
شةرط الخيةار فةي أخرجو الدار قطني، في كتاب البيوع، باب الدليل عمةى أن ل يجةوز (ٕ)

( ٖٕٚ/٘( وابةةن أبةةي شةةيبة )ٕٕٔ(، )رقةةم الحةةديث ٜ٘/ٖالبيةع أكثةةر مةةن ثلاثةةة أيةةام )
قال عبد الحق  إن أبان بن أبي عياش ل يحتج بحديثو، مةع أنةو كةان رجةلًا صةالحًا. 

 (ٗ٘/ٖينظر  تمخيص الحبير )
 (.ٗٛٗ/ٙينظر  الستذكار) (ٖ)
 بةةن عمةةر بةةن الخطةةاب. مةةن أئمةةة التةةابعين نةةافع المةةدني أبةةو عبةةد ا﵀ مةةولى عبةةد ا﵀ (ٗ)

 ( .ٕٔٗ/  ٓٔبالمدينة ، ديممي الأصل. انظر ترجمتو  تيذيب التيذيب ) 
أخرجةةو البييقةةي فةةي السةةنن الكبةةرى، بةةاب الةةدليل عمةةى أن ل يجةةوز شةةرط الخيةةار فةةي  (٘)

 ( . ٖٕٛٓٔ(، رقم الحديث ) ٖٕٚ/ ٘البيع أكثر من ثلاثة أيام، )
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 ووجو الدلالة:
دل ىةةذا الحةةديث عمةةي إثبةةات النبةةي لمخيةةار ثلاثةةة أيةةام فةةي كةةل سةةمعة  

اشةةتراىا شةةرط الخيةةار أو لةةم يشةةترطو لمةةا كةةان فيةةو مةةن الحةةرص عمةةى الشةةراء 
والبيع مع ضعف كان فيو يقولون فةي عقمةو ولسةانو وكةان يخةدع كثيةرا فجعةل 

تةةاع فةةإن رأى أنةةو خةةدع كةةان لةةو الخيةةار ثلاثةةا فيمةةا بةةاع أو اب لةةو رسةةول ا﵀ 
ن لم يجد عيبا إل الغبن وحده خصو رسول ا﵀   (1) بذلك الرد وا 

 القياس:
، فالمصةةراه قةةد حةةدد فييةةا (2)قاسةةوا مةةدة الخيةةار عمةةي الةةرد بعيةةب التصةةرية -ٔ

الخيةةار بثلاثةةة أيةةام منعةةا وتجنبًةةا لمغةةرر فمةةن بةةاب أولةةي يكةةون مةةدة خيةةار 
  .(3)المجمس ثلاثة أيام بالقياس

أن شةةةرط الثلاثةةةة أيةةةام يخةةةالف مقتضةةةي العقةةةد، وأنةةةو أجيةةةز عمةةةي خةةةلاف  -1
 . (4)القياس؛ لأنو ثبت بالنص فاقتصر عمى المدة المذكورة 

  أدلة القول الثاني
 استدل أصحاب ىذا القول بالسنة والمعقول  

  السنة:
 . (5) " المسممون عند شروطيم" رسول ا﵀( قال عن أبي ىريرة ) -ٔ
 

                                                 

 (.ٖٛ٘/ٙينظر  الستذكار) (ٔ)
 (.ٜٖٛٓ( ، رقم الحديث )ٙ/٘أخرجو مسمم ، باب بيع المصراة ) (ٕ)
 (.ٔٗ/ٖٔانظر  المبسوط ) (ٖ)
 (.ٕٗ٘/ٖ(، المغني)  ٖٔٓ/ٙ( شرح فتح القدير) ٔٗ/ٖٔينظر  المبسوط ) (ٗ)
 ( ٓ٘ٗ/ٗأخرجةةةةةو ابةةةةةن أبةةةةةي شةةةةةيبة ، بةةةةةاب مةةةةةن قةةةةةال المسةةةةةممون عنةةةةةد شةةةةةروطيم ، ) (٘)

 ( .ٛ٘/ٛلشروط عند البيع )وعبد الرازق في مصنفو ، باب ا



 

 

 

 

448  

 :لةوجو الدلا 
 .(1)مدة معمومة أن الحديث عام ولم يخصص فيو النبي 

أنةةو شةةرط الخيةةار  -رضةةي ا﵀ عنيمةةا -مةةا روي عةةن عبةةد ا﵀ بةةن عمةةر  -1
 . (2).شيرين

 ووجو الدلالة : 
أن ىةةذا الحةةةديث لةةم يةةةنص عمةةةي  تحديةةد المةةةدة بثلاثةةةة أيةةام وىةةةذا دليةةةل 

 عمي أن طول المدة وقصرىا ل تبطل الخيار. 
 القياس:

    .(3) التروي لدفع الغبن والتدليسإلي النظر والتأمل و لمحاجة  شرعلأنو 
 الفرع الثالث: المناقشة والترجيح 

 أولًا: المناقشة
 اسةةةةةةتدل أصةةةةةةحاب القةةةةةةول الأول بمةةةةةةا رواه نةةةةةةافع عةةةةةةن ابةةةةةةن عمةةةةةةر أن 

جعل لو الخيةار فيمةا اشةترى ثلاثةًا لكةن ىةذا السةتدلل مةردود بمةا  ((النبي 
 . (4)بإبن عمر ول يتعدى إلى غيره خاصذكره ابن قدامو أنو 

وأجيب   بأن مةا ثبةت فةي حةق  ثبةت فةي حةق الجماعةة مةالم يوجةد مةا 
  .(5) يخصصو

                                                 

 (ٚٓٔ/ٛٔانظر  التمييد ) (ٔ)
 (. ٛ/ٗأخرجو الزيمعي في نصب الراية، وقال غريب جدا انظر  نصب الراية ) (ٕ)
 (.ٖٕٛ/ٔ(، المباب في شرح الكتاب )  ٜٕ/ٖينظر  اليداية )  (ٖ)
 (.ٕٕ/ٗينظر  المغني ) (ٗ)
 (ٕٕ/ٗالمغني ) (٘)
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كمةةةةا اسةةةةتدل أصةةةةحاب ىةةةةذا القةةةةول بقيةةةةاس خيةةةةار الشةةةةرط عمةةةةى خيةةةةار 
التصرية فيةذا قيةاس مةع الفةارق لأن التصةرية عيةب بةالمبيع أمةا خيةار الشةرط 

  (1)فميس بعيب 
المسممون عند شروطيم  ()ل الثاني بقول النبي استدل أصحاب القو 

وأن الحةةديث يةةدل عمةةةى وجةةوب الوفةةةاء بالشةةروط ولكةةن ىةةةذا السةةتدلل محةةةل 
 .(2)نظر لأنو خصص بحديث ابن حبان

وأجيب عةن ىةذا الحةديث أيضًةا بأنةو عةام، وحةديث حبةان خةاص فيقةدم 
 .(3)العام عمى الخاص 

كما أن  النبي  لحديثأما قوليم بما جاء عن ابن عمر بأنو مخالف 
أثةةر ابةةن عمةةر لةةيس بةةنص قطعةةي فةةي ذلةةك لأنةةو قةةد يكةةون المةةراد بةةذلك خيةةار 

 . (4)الرؤية أو الشرط أو العيب
تختمف باختلاف أما ما ذىب إليو أصحاب ىذا القول  أن مدة الخيار 

  " التأجيةةةل فةةةي الةةةثمن (5)قالةةةو الزيمعةةةي فمردود بمةةةا،أنةةةواع المبيعةةةات وأحواليةةةا
 ار الشةةرط؛ لن التأجيةةل لِمْقةُةدْرَةِ عَمةَةى التَّحْصِةةيلِ، أي بالكسةةب يختمةةف عةةن خيةة

                                                 

مةةةةام مالةةةةك، أبةةةةو الوليةةةةد سةةةةميمان بةةةةن خمةةةةف البةةةةاجي ينظةةةةر  المنتقةةةةى شةةةةرح موطةةةةأ الإ (ٔ)
 المحمةةةةةةةةةةى ،( ٘ٓٔ/ ٘.) ھٖٖٔٔ، ٔالأندلسةةةةةةةةةةي، مطبعةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةعادة، القةةةةةةةةةةاىرة، ط

 (ٚ/ٕٙٛ.) 
(، رقةم الحةديث ٖٚ/ ٖأخرجو البخاري ، باب إذا اشترط شروطًا في البيةع ل تحةل )  (ٕ)

(ٕٓٙٓ.) 
 (.ٕٗ/ٖٔالمبسوط ) (ٖ)
(، تبيين الحقةائق شةرح كنةز  ٘ٚٔ/٘الصنائع )  (، بدائع ٖٖٓ/ٙينظر  فتح القدير) (ٗ)

 (.ٔ/ٗالدقائق)
عثمةةةان بةةةن عمةةةي بةةةن محجةةةن، فخةةةر الةةةدين الزيمعةةةي مةةةن أىةةةل زيمةةةع بالصةةةومال. فقيةةةو  (٘)

 (.ٕٛٔ/ٔىةةةةةةةةةةة . انظر ترجمتو   تذكرة الحفاظ ) ٘ٓٚحنفي. قدم القاىرة سنة 
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أو تةةدخل غلاتةةو وىةةي ل تتحقةةق غالبةةاً وظةةاىراً فةةي أدنةةى مةةدة، وليةةذا جةةازت 
الزيادة عمةى الةثلاث بخةلاف شةرط الخيةار فإنةو لإبةداء العةذر، والنظةر فةي أن 

اجةةةة إلةةةى البيةةةع رابةةةح أو خاسةةةر، ومةةةدة الةةةثلاث تامةةةة فةةةي ىةةةذا المعنةةةى فةةةلا ح
 (1)الزيادة"

 الترجيح 
أرجةةةح مةةةا ذىبةةةت إليةةةو المالكيةةةة فةةةي قوليةةةا أن التحديةةةد لممتعاقةةةدين فةةةي 
حةةدود المعتةةاد ، لأنةةو أقةةرب لممعقةةول ومسةةاير لواقةةع الحيةةاة المعاصةةرة ، حيةةث 
إننةةةا عنةةةدما نبتةةةاع منةةةزل أو مةةةا شةةةابو نعطةةةي فرصةةةة أكبةةةر لمخيةةةار ، حتةةةى إن 

عمةةل بمةةا قررتةةو المالكيةةة ورجحتةةو بةةأن بعةةض الشةةركات الكبيةةرة دأبةةت عمةةى ال
توضةةةع شةةةرطا أن البضةةةاعة تسةةةترد او تسةةةتبدل فةةةي خةةةلال اسةةةبوع أو خمسةةةة 

 عشرا يوما حسب المبيع ، لذا نحن نرجح ىذا القول لممالكية .
من ىنا جاءت سياسة أمازون بتحديد مةدة أربعةة عشةر يومةا توافةق مةا 

 .عميو العادة وما تعارف عميو التجار في ىذا الزمن
 )ب(رد عيب المبيةةةةةع عمى الفور أم التراخي 

 تحرير محل النزاع
لقةةد اتفةةق الفقيةةاء عمةةى رد المبيةةع إذا كةةان بةةو عيبًةةا، وكةةان ذلةةك بعةةد    

العقةةد، لكةةن الفقيةةاء اختمفةةوا فةةي رد ىةةذا المبيةةع عمةةى الفةةور أم عمةةى التراخةةي، 
 ليذا اختمف الفقياء إلى ثلاثة أقوال 

 (2)بالعيب عمى التراخي وىو مةذىب الحنفيةة،  القول الأول  خيار الرد
 (1)والحنابمة. 

                                                 

 (٘ٔ/ٗينظر  تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق )  (ٔ)
ينظةةر  درر الحكةةام فةةي شةةرح مجمةةة الأحكةةام، عمةةي حيةةدر خواجةةو أمةةين أفنةةدي )ت   (ٕ)

 -ىةةةة  ٔٔٗٔىةةةة(، تعريةةةب  فيمةةةي الحسةةةيني، دار الجيةةةل، الطبعةةةة  الأولةةةى، ٖٖ٘ٔ
= 
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جةةاء فةةي درر الحكةةام  "إذا اطمةةع المشةةتري عمةةى عيةةب فةةي المبيةةع ولةةم 
يقع منو ما يبطل خيار العيب أو يدل عمى الرضا بالمبيع دام لو الخيار مةدة 
حياتو ولم يسقط لتعوده عةن المخاصةمة زمنًةا يمكنةو فيةو المخاصةمة حتةى لةو 
وجد فةي الدابةة التةي اشةتراىا عيبًةا وقصةد ردىةا إلةى البةائع فمةم يجةده فأمسةكيا 
عنده وأطعميا من غير أن يتصرف فييا تصرفا يدل عمى رضاه بالعيةب فمةو 
أن يردىةا حينمةةا يجةد البةةائع كمةةا أن لةو أن يرجةةع بنقصةةان العيةب عمةةى البةةائع 

 (2) إذا تمفت الدابة خلال مدة الإمساك.
خرقةةي قةةد عنةةون فةةي متنةةو خيةةار العيةةب ثابةةت عمةةى كمةةا أن مختصةةر ال

وخيةار العيةب ثابةت عمةى “التراخي، وعمق عميو ابن قدامة فةي المغنةي قةائلا  
 (3) التراخي، ل يسقط، ما لم يوجد منو ما يدل عمى الرضى بو.

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

= 

 (.ٖ/٘، وحاشية ابن عابدين ، ) ٖٖ٘م ، صٜٜٔٔ
(، المغنةةةي ٕٔ٘/ٕٓالشةةةرح الكبيةةةر )المطبةةةوع مةةةع المقنةةةع والإنصةةةاف(، ابةةةن قدامةةةة، ) (ٔ)

ن قدامةةةةة، أبةةةةو محمةةةةد موفةةةةق الةةةةدين عبةةةةد ا﵀ بةةةةن أحمةةةةد بةةةةن محمةةةةد بةةةةن قدامةةةةة لبةةةة
الجمةةاعيمي المقدسةةي ثةةم الدمشةةقي الحنبمةةي، الشةةيير بةةابن قدامةةة المقدسةةي )المتةةوفى  

(، ودقةةائق أولةةي النيةةى لشةةرح المنتيةةى المعةةروف ٛٛٔ/ٚىةةة(، مكتبةةة القةةاىرة ،)ٕٓٙ
فةي شةرح المقنةع ، ابةن مفمةح (، والمبةدع ٜٚٙ/ٕبشرح منتيى الإرادات، البيةوتي ، )

( ،٘/ٙٗ.) 
 (.ٖٖ٘ينظر  درر الحكام في شرح مجمة الأحكام، )ص (ٕ)
 (.ٛٛٔ/ٚينظر  المغني لبن قدامة ، ) (ٖ)
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 ولقد أستدل أصحاب ىذا القول بالأدلة التالية 
 السنة( أ)

معععن “قةةةال   -يةةةو وسةةةممصةةةمى ا﵀ عم-عةةةن أبةةةي ىريةةةرة، أن رسةةةول ا﵀ 
ن شعاء  ابتاع شاة مصراة فيو فييا بالخيار ثلاثة أيام، إن شاء أمسكيا، وا 

 (1)ردىا، ورد معيا صاعًا من تمر".
 وجو الدلالة : 

الخيةار  -صمى ا﵀ عميو وسةمم-فمقد حد النبي  (ٕ)قال القاضي عياض
أراد أن  -صةةمى ا﵀ عميةةو وسةةمم-بثلاثةةة أيةةام؛ إنمةةا ذلةةك لأنةةو  (ٖ)فةةي التصةةرية

 (ٔ)يكون ذلك حدًا يرجع إليو؛ ليرتفع الخصام ويزول التنازع والتشاجر.

                                                 

أخرجةةةةةو مسةةةةةمم فةةةةةي صةةةةةحيحو، )كتةةةةةاب البيةةةةةوع(، )بةةةةةاب حكةةةةةم بيةةةةةع المصةةةةةراة(، بةةةةةرقم  (ٔ)
(ٕٔ٘ٗ( ،)ٖ/ٔٔ٘ٛ.) 

بن عياض، أبو الفضل اليحصبي الأندلسةي السةبتي بن موسى  ىو  القاضي عياض (ٕ)
مةةةام أىةةةل  المةةةالكي، الإمةةةام العلامةةةة الحةةةافظ الأوحةةةد شةةةيخ الإسةةةلام، عةةةالم المغةةةرب، وا 
الحديث والمغة والنسب في وقتو، روى عن أبي عمي بن سكرة الصدفي وأبي بحر بن 

ة(. ىةٗٗ٘وغيرىمةا، تةوفي سةنة )« الشةفا»و« إكمةال المعمةم»العاص وغيرىما، صنّف 
، وسةةير أعةةلام النةةبلاء، لشةةمس الةةدين ٖٛٗ/ٖينظةةر  وفيةةات الأعيةةان، لبةةن خمكةةان 

محمةةةد بةةةن أحمةةةد الةةةذىبي، تحقيةةةق  مجموعةةةة مةةةن المحققةةةين بإشةةةراف  الشةةةيخ شةةةعيب 
 .ٕٕٔ/ٕٓم، ٜ٘ٛٔ -ىة٘ٓٗٔالأرناؤوط، مؤسسة الرسالة، الطبعة الثالثة، سنة 

فوق الخمةف؛ لةئلا يرضةعيا ولةدىا، التصرية لغة  قال الجوىري   الصرار  خيط يشد  (ٖ)
والتصةةةةرية  تفعيةةةةل مةةةةن الصةةةةرى وىةةةةو الحةةةةبس يقةةةةال صةةةةرى المةةةةاء إذا حبسةةةةو ومنةةةةو 
المصراة وذلك أن يريد بيع الناقة أو الشةاة فةيحقن المةبن فةي ضةرعيا أيامةا ل يحتمبةو 

(مةادة )صةرى(، تةاج العةروس ٛ٘ٗ/ٗٔليرى أنيا كثيرة المبن. ينظر  لسةان العةرب )
(ٖٛ/ٕٗٓ.) 

صْرِيَةِ اصطلاحًا  وَىِيَ رَبْطُ ضَرْعِ النَّاقَةِ أَوْ الشَّاةِ وَتةَرْكُ حَمْبِيةَا الْيَةوْمَيْنِ أَوْ الثَّلَاثةَةِ حَتَّةى التَّ 
 (.ٗٗ/٘يَجْتَمِعَ المَّبَنُ. ينظر  رد المحتار عمى الدر المختار)
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 القياس( ب)
فخيةةار المعيةةب ىةةو عمةةى التراخةةي، لأنةةو خيةةار لةةدفع الضةةرر المتحقةةق، 

 (2)فكان عمى التراخي، كخيار القصاص.
 (3)ى الفور وىو مذىب الشافعية. القول الثاني  خيار الرد بالعيب عم

إذا وجةةد المشةةتري بةةالمبيع عيبًةةا لةةم يخةةل إمةةا أن يكةةون “قةةال الشةةيرازي  
المبيع باقيًا عمى وجيةو أو زاد أو نقةص فةإن كةان باقيًةا عمةى جيتةو وأراد الةرد 

 (4)لم يؤخره فإن أخره من غير عذر سقط الخيار.
مةةى الفةةور. فمةةو عمةةم فيشةةترط الشةةافعية أن يكةةون رد المبيةةع بعةةد العمةةم ع

بالعيةةب ثةةم أخةةر رده بةةلا عةةذر سةةقط حقةةو فةةي الةةرد. والمةةراد بةةالفور مةةال يعةةد 
تراخيًةةا فةةي العةةادة فمةةو اشةةتغل بصةةلاة دخةةل وقتيةةا، أو بأكةةل أو نحةةو ذلةةك؛ ل 
يكون تراخيًةا فةي العةادة فةلا يمنةع الةرد. وكةذا لةو عمةم بالعيةب ثةم تراخةى لعةذر 

أو نحةةةةو ذلةةةةك، فةةةةإن حقةةةةو ل  كمةةةةرض، أو خةةةةوف لةةةةص، أو حيةةةةوان مفتةةةةرس،
 (5). يسقط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

= 

عْمِةمِ بفَوَائةِدِ مُسْةمِم، عيةاض بةن شَرْحُ صَحِيح مُسْةمِمِ لِمقَاضِةى عِيَةاض المُسَةمَّى إِكمَةالُ المُ  (ٔ)
ىةةةةة(، ٗٗ٘موسةةةةى بةةةةن عيةةةةاض بةةةةن عمةةةةرون اليحصةةةةبي السةةةةبتي، أبةةةةو الفضةةةةل )ت  

 -ىةةةةة  ٜٔٗٔالةةةةدكتور يحْيَةةةةى إِسْةةةةمَاعِيل، دار الوفةةةةاء ، مصةةةةر، الطبعةةةةة  الأولةةةةى، 
 (.ٗٗٔ/٘م ) ٜٜٛٔ

(، ٖٔٗ/ٔٔ( ، والشةةرح الكبيةةر عمةةى المقنةةع، )ٔ٘/ٕالكةةافي فةةي فقةةو الإمةةام أحمةةد، ) (ٕ)
 (.ٗٙ/٘والمبدع في شرح المقنع، ابن مفمح ، )

 (.ٖٛٔ/ٕٔ(، الجموع شرح الميذب ، )ٓ٘/ٕالميذب في فقو الإمام الشافعي ، ) (ٖ)
 (.ٓ٘/ٕالمرجع السابق ) (ٗ)
(، والسةةراج الوىةةاج عمةةى ٔٓٔ/ٔينظةةر  منيةةاج الطةةالبين وعمةةدة المفتةةين فةةي الفقةةو،) (٘)

 –ىةة(، دار المعرفةة ٖٖٚٔمةراوي )ت  بعةد متن المنياج، لمعلامة محمةد الزىةري الغ
= 
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لكةةةةن الشةةةةافعية اسةةةةتثنوا صةةةةورتين قةةةةد وضةةةةحيا السةةةةيوطي حيةةةةث قةةةةال  
 الخيار في ىذه الفسوخ وغيرىا عمى أربعة أقسام “

جةاء فةةي القسةةم الأول   مةةا ىةةو عمةى الفةةور بةةلا خةةلاف، كخيةةار العيةةب 
 إل في صورتين 

بةت الخيةار لمعيةب إحداىما  إذا استأجر أرضًا لزراعة، فانقطع ماؤىةا ث
 قال الماوردي  عمى التراخي، وجزم بو الرافعي.

والأخةةةرى  كةةةل مقبةةةوض عمةةةا فةةةي الذمةةةة مةةةن سةةةمم، أو كتابةةةة إذا وجةةةده 
معيبًةةةا فمةةةو الةةةرد، وىةةةو عمةةةى التراخةةةي إن قمنةةةا يممكةةةو بالرضةةةى، وكةةةذا إن قمنةةةا 

 (1) بالقبض عمى الأوجو قالو الإمام

 منيا ولقد استدل أصحاب ىذا القول بعدة أدلة 
 السنة( أ)

صةةةمى ا﵀ عميةةةو -، عةةةن رسةةةول ا﵀ -رضةةةى ا﵀ عنةةةو-عةةةن ابةةةن عمةةةر
إذا تبايع الرجلان فكل واحد منيما بالخيار معا لعم يتفرقعا، »أنو قال   -وسمم

وكانا جميعًا، أو يخير أحدىما الآخر، فإن خير أحدىما الآخر فتبايععا عمعى 
ن تفرقا بعد أن تبايعا ولم يت رك واحد منيما البيعع، ذلك، فقد وجب البيع، وا 

 (2).«فقد وجب البيع
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

= 

 (.ٛٛٔ/ ٔبيروت)
ىةة(،  ٜٔٔالأشباه والنظائر، عبد الرحمن بةن أبةي بكةر، جةلال الةدين السةيوطي )ت   (ٔ)

 (.ٜٕٔم ، )صٜٜٓٔ -هٔٔٗٔدار الكتب العممية، الطبعة  الأولى، 
عين(، أخرجو مسةمم فةي صةحيحو، )كتةاب البيةوع(، )بةاب ثبةوت خيةار المجمةس لممتبةاي (ٕ)

 (ٖٙٔٔ/ٖ(، )ٖٔ٘ٔبرقم )
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 وجو الدلالة
نةةو   إن الأصةةل فةةي البيةةع المةةزوم، فيقضةةي لةةزوم العقةةد مةةن الجةةانبين، وا 
ل خيةةةار بعةةةد التفةةةرق ثةةةم إنةةةا أثبتنةةةا الخيةةةار بالعيةةةب بالةةةدليل الةةةدال عميةةةو مةةةن 
الإجمةةاع وغيةةره، والقةةدر المحقةةق مةةن الإجمةةاع ثبوتةةو عمةةى الفةةور والزائةةد عمةةى 

يةةدل عميةةو إجمةةاع ول نةةص، فيجةةري فيةةو عمةةى مقتضةةى المةةزوم جمعًةةا  ذلةةك لةةم
بةةين الةةدليمين وتقمةةيلًا لمخالفةةة الةةدليل مةةا أمكةةن؛ ولأن الضةةرر الةةذي شةةرع الةةرد 
لأجمةةو ينةةدفع بالبةةدار وىةةو ممكةةن فالتةةأخير تقصةةير فيجةةري عميةةو حكةةم المةةزوم 

 (1) الذي ىو الأصل.
 القياس( ب)

إن خيةار المبيةع خيةار “ة  حيةث قةال ابةن الرفعة القياس عمعى الشعفعة،
  (2)ثابت بالشرع لدفع الضرر عمى المال؛ فكان عمى الفور كخيار الشفعة، 

، حيةةةةث فةةةةرق (3)القةةةةول الثالةةةةث  عمةةةةى التفصةةةةيل وىةةةةو مةةةةذىب المالكيةةةةة
 المالكية بين حالتين 

 الحالة الأولى: كون المردود عميو حاضر
كوتو لعةذر رد إنو إذا اطمع عمى العيب وسكت ثم طمب الرد، فإن كان س ( أ)

 مطمقًا طال أم ل بلا يمين.

                                                 

 (.ٜٕٔ/ٖٔالمجموع ، ) (ٔ)
كفاية النبيو في شرح التنبيو، أحمد بن محمةد بةن عمةي الأنصةاري، أبةو العبةاس، نجةم  (ٕ)

ىة(، تح  مجدي محمد سرور باسةموم، دار  ٓٔٚالدين، المعروف بابن الرفعة )ت  
 (.ٖٕٕ/ٜم، )ٜٕٓٓالكتب العممية، الطبعة  الأولى، 

 (.ٕٔٔ/ٖية الدسوقي عمى الشرح الكبير، )حاش (ٖ)
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ن كةةةان سةةةكوتو بةةةلا عةةةذر، فةةةإن رد بعةةةد يةةةوم ونحةةةوه أجيةةةب لةةةذلك مةةةع ( ب) وا 
ن  ن طمب الةرد قبةل مضةي يةوم أجيةب لةذلك مةن غيةر يمةين، وا  اليمين، وا 

 (1)طمب الرد بعد أكثر من يومين فلا يجاب، ولو مع اليمين.
 الحالة الثانية: كون المردود عميو أاتبًا.

فةإن غةاب بائعةو أي بةائع المطمةع عمةى العيةب أشةيد عةدلين بعةةدم      
الرضةةا، ثةةم رد عميةةو بعةةد حضةةوره إن قربةةت غيبتةةو، أو عمةةى وكيمةةو الحاضةةر، 
فإن عجز عن الرد لبعد غيبتو وعدم وكيل، أو عدم عمم محمةو أعمةم القاضةي 
بعجزه يستحب الإشياد فمو انتظاره عند بعةد غيبتةو وعةدم وكيةل حتةى يحضةر 

إن ىمةك، ويتمةوم القاضةي بةو  (2)عميو المبيع إن كان قائمًةا ويرجةع بأرشةو فيرد
 (3) أي تربص يسيرًا.

 رابعا: الرأ  الراجح
يةةرجح الباحةةث القةةول الثةةاني وىةةو قةةول الشةةافعية، وىةةو رد المبيةةع عمةةى 
الفور، حيث إن ىذا القول يتماشي مع مقاصد البيع، فكما مةن حةق المشةتري 

 ائع إصةةةلاح ىةةةذا البيةةةع، وعةةةدم تعريضةةةو لمخسةةةارة، الةةةرد لمعيةةةب، فمةةةن حةةةق البةةة
أو رد ىذا المبيع إلى الشةركة المنتجةة، فالتةأخير يعرقةل ىةذه الجيةود، كمةا أن 

 الفورية في الرد يؤدي إلى استقرار المعاملات المالية وتنشيط التجارة.
ولةةةةةو نظرنةةةةةا لسياسةةةةةة أمةةةةةازون نجةةةةةدىا تماشةةةةةيت مةةةةةع الفقةةةةةو الإسةةةةةلامي 

ومًةا ىةو العةرف الجةاري فةي المعةاملات الإلكترونيةة ، فالتحديد بأربعةة عشةر ي

                                                 

 (.ٕٔٔ/ٖالمرجع السابق، ) (ٔ)
الأرش  مةةةةةةةةةا يسةةةةةةةةةترد مةةةةةةةةةن ثمةةةةةةةةةن المبيةةةةةةةةةع إذا ظيةةةةةةةةةر فيةةةةةةةةةو عيةةةةةةةةةب .ينظةةةةةةةةةر  تةةةةةةةةةاج  (ٕ)

 (.ٖٙ/ٚٔالعروس)
 (.ٕٕٔ/ٖالشرح الكبير، الدردير، ) (ٖ)
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فيةةةةذه السياسةةةةة لأمةةةةازون ل تةةةةؤثر عمةةةةى العقةةةةد ول تبطمةةةةو ؛ بةةةةل تماشةةةةت مةةةةع 
 الشريعة الإسلامية.

 )ج(ضمان صلاحية المبيع مدة معينة 
تعد صلاحية المبيع مدة معينة واحدة من الضةمانات التةي تعمةل عمةى 

الترغيبةةي ، فالمسةةتيمك يسةةعى لشةةراء حمايةةة المسةةتيمك وىةةو يسةةمى الضةةمان 
السمعة التي يكون ضمانيا لمدة معينة ، وىو يتعمق بالأداء ويعرف عمى أنةو 
ضةةةمان صةةةلاحية المبيةةةع وقيامةةةو بالعمةةةل سةةةميماً مةةةدة معينةةةة، بحيةةةث إذا ثبةةةت 

 (1)صلاحو وسلامتو فييا غمب عمى الظن صلاحو فيما بعد
 ان العيةةب الةةذي ضةةمان صةةلاحية المبيةةع مةةدة معينةةة ىةةو نةةوع مةةن ضةةم

ل يعمةةةةةةم، إل بالتجربةةةةةةة والسةةةةةةتعلام والختبةةةةةةار يترتةةةةةةب عمةةةةةةى ىةةةةةةذا التخةةةةةةريج 
الخةتلاف فةيمن يضةمن ىةذا العيةب ىةل ىةو البةائع أو المشةتري  وقةد اختمةةف 

 أىل العمم في ذلك عمى قولين 
القةةةول الأول   القةةةول الأول  أنةةةو مةةةن ضةةةمان البةةةائع وىةةةذا ىةةةو مةةةذىب 

ابةن  ، وقةول(٘)، والحنابمةة (ٗ)، ومذىب الشافعية (ٖ) ، وقول لممالكية(ٕ)الحنفية
 (ٙ)حزم من الظاىرية 

                                                 

 (.ٜ٘ٚ/ ٗالوسيط في شرح القانون المدني ، السنيوري ،  )(ٔ)
 (. ٖٖٚ/ ٙ(، شرح فتح القدير )ٔٚٔ/ ٘بدائع الصنائع )(ٕ)
 (.ٖٗٗ/ ٗ(، مواىب الجميل )ٕٙ - ٔٙ/ ٘الذخيرة لمقرافي )(ٖ)
/ ٕ(، حاشةةةية المحمةةي عمةةى شةةرح المنيةةةاج )ٛٓٔ،ٖٛ/ ٕٔتكممةةة المجمةةوع لمسةةبكي )(ٗ)

ٕٓٙ - ٕٓٚ) 
(، ٛٓٔ - ٚٓٔ/ ٗ(، الفةةةةةروع ، )ٔٔٗ - ٓٔٗ/ ٔٔالشةةةةةرح الكبيةةةةةر لبةةةةةن قدامةةةةةة )(٘)

 (ٖٗٙ /ٔمنتيى الإرادات )
 (ٖٚ/ ٜالمحمى )(ٙ)
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 القةةةةول الثةةةةاني  أنةةةةو مةةةةن ضةةةةمان المشةةةةتري، وىةةةةذا ىةةةةو المةةةةذىب عنةةةةد 
 .(ٕ)، وىو رواية عن أحمد (ٔ)المالكية 

فسياسةةةة أمةةةازون فةةةي ضةةةمان الأداء متوافةةةق مةةةع الفقةةةو الإسةةةلامي فةةةي 
شةةرعا، حيةةث إن كثيةةراً مةةن عيةةوب  جةةواز ضةةمان الأداء، وأنةةو ل محةةذور فيةةو

نمةا  السمع دقيقة التركيب ل تظير بمجرد تشغيميا لعرضيا عمى المسةتيمك، وا 
 تظير عند الستعمال الفعمي لمسمعة.

أنةةةةةو نظةةةةةراً لكثةةةةةرة الإنتةةةةةاج، وسةةةةةرعتو، وقةةةةةوة المنافسةةةةةة بةةةةةين الشةةةةةركات 
 لمسةةمع،  والمصةةانع المنتجةةة، فإنةةو كثيةةراً مةةا يقةةع إخةةلال فةةي الخصةةائص الفنيّةةة

ول يتبةةين ذلةةك إل بعةةد اسةةتعمال المبيةةع. فكثيةةراً مةةا تقةةوم الشةةركات المصةةنعة 
بسةةحب بعةةض منتجاتيةةا مةةن السةةوق ومةةن أيةةدي المشةةترين بسةةبب تبةةين عيةةب 

 فييا سببو سوء التصنيع 
وىةةذه الأوجةةو تبةةين السةةبب الةةذي حمةةل كثيةةراً مةةن التنظيمةةات التجاريةةة 

البةةةائع فةةةي بعةةةض السةةةمع كةةةالأجيزة  عمةةةى جعةةةل ضةةةمان الأداء مةةةن التزامةةةات
  (ٖ)الكيربائية ووسائل النقل والآلت والمعدات

  

                                                 

عقد الجواىر الثمينة في مذىب عالم المدينة، أبو محمد جلال الدين عبد ا﵀ بةن نجةم (ٔ)
ىة(، دراسة وتحقيةق  أ. ٙٔٙبن شاس بن نزار الجذامي السعدي المالكي )المتوفى  

لبنان، الطبعةة  الأولةى،  –د. حميد بن محمد لحمر، دار الغرب الإسلامي، بيروت 
 (.ٖٔٔ/ ٖ(، حاشية الدسوقي )ٗٚٗ/ ٕم ،) ٖٕٓٓ -ىة  ٖٕٗٔ

 (.ٕٕ٘/ ٙالمغني )(ٕ)
الحوافز التجارية التسويقية وأحكاميا في الفقو الإسةلامي، خالةد بةن عبةد ا﵀ بةن محمةد (ٖ)

 ٜٖٕالمصمح، الشاممة الذىبية ، ص
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 الخاتمة
لقد تناولت ىذه الدراسة بالتحميل نشأة وتطور شركة أمازون، بةدءًا مةن 
فكرتيةةةةا التأسيسةةةةية المتواضةةةةعة كمتجةةةةر إلكترونةةةةي لبيةةةةع الكتةةةةب، وصةةةةولً إلةةةةى 

الإلكترونيةةةةة والحوسةةةةةبة تحوليةةةةا إلةةةةى عمةةةةلاق عةةةةالمي فةةةةةي مجةةةةالت التجةةةةارة 
السةةةةحابية والبتكةةةةار التكنولةةةةوجي. كمةةةةا استعرضةةةةت الدراسةةةةة أبةةةةرز سياسةةةةات 
أمةةازون فةةي التسةةويق والبيةةع، والتةةي ارتكةةزت عمةةى محوريةةة العميةةل، والتسةةعير 
الةةةديناميكي، واسةةةتراتيجية البيةةةع عبةةةر أطةةةراف ثالثةةةة، وبرنةةةامج "أمةةةازون بةةةرايم" 

 المبتكر.
عض ممارسات أمازون، توصمت الدراسة وفي سياق التكييف الفقيي لب

إلةةةةى جةةةةواز تةةةةأخير دفةةةةع الةةةةثمن فةةةةي البيةةةةع الإلكترونةةةةي حتةةةةى اسةةةةتلام المبيةةةةع 
ومعاينتو، وىو ما يتوافق مع مةا أقةره مجمةع الفقةو الإسةلامي، ويراعةي طبيعةة 
التجارة الإلكترونية وحاجة المشترين إلى التأكد مةن سةلامة السةمع قبةل الةدفع. 

سياسةةة أمةةازون فةةي تحديةةد مةةدة أربعةةة عشةةر يومًةةا لةةرد  كمةةا بينةةت الدراسةةة أن
السمع المعيبة تتوافق مع ما ذىب إليو المالكية في تحديد مدة الخيار بالعرف 
الجةةاري، وأن اشةةتراط ضةةمان صةةلاحية المبيةةع لمةةدة معينةةة ينسةةجم مةةع الفقةةو 

 الإسلامي في جواز ضمان الأداء لحماية حقوق المستيمك.
 نتاتج البحث:

 ة أمةةازون عمةةى رؤيةةة اسةةتراتيجية لجيةةف بيةةزوس باسةةتغلال تأسسةةت شةةرك
النمو المتسارع لستخدام الإنترنت في التجارة، وقد تميةزت بنمةوذج عمةل 

 مرن ومتطور.
  اعتمةةةةدت أمةةةةازون فةةةةي توسةةةةعيا عمةةةةى التنويةةةةع فةةةةي المنتجةةةةات والأسةةةةواق

 الجغرافية، والستثمار المبكر في بناء شبكة لوجستية متكاممة.
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 تسةةعير الةةديناميكي والتوصةةيات الذكيةةة وبرنةةامج "أمةةازون تعةةد سياسةةات ال
بةةةةرايم" مةةةةن الأدوات التسةةةةويقية الفعالةةةةة التةةةةي سةةةةاىمت فةةةةي تعزيةةةةز مكانةةةةة 

 الشركة وولء العملاء.
 ( يمثةةةةةةل قطةةةةةةاع الحوسةةةةةةبة السةةةةةةحابيةAWS مصةةةةةةدر دخةةةةةةل اسةةةةةةتراتيجي )

 لأمازون، ويدل عمى قدرتيا عمى البتكار وتنويع مصادر الإيرادات.
 ام أمازون في تأجيل البدلين )الثمن والمبيع( ينسةجم مةع الةرأي تكييف نظ

 الفقيي الذي يجيز ذلك في البيع الإلكتروني مراعاة لمصمحة المشتري.
  سياسةةةة أمةةةازون فةةةي تحديةةةد مةةةدة معقولةةةة لةةةرد المبيةةةع المعيةةةب تتوافةةةق مةةةع

 الآراء الفقيية التي تجيز تحديد مدة الخيار بالعرف.
 بيةةةع لمةةةدة معينةةةة يعتبةةةر مةةةن قبيةةةل ضةةةمان ضةةةمان أمةةةازون لصةةةلاحية الم

 الأداء الجائز شرعًا لحماية حقوق المستيمك.
 توصيات البحث:

  تعزيةةةز الشةةةفافية  توصةةةي الدراسةةةة بزيةةةادة الشةةةفافية فةةةي سياسةةةات التسةةةعير
علام العملاء بشكل واضح بةلية تغير الأسعار.  الديناميكي وا 

 يةةةات رقابةةةة فعالةةةة تطةةةوير ةليةةةات الرقابةةةة  التأكيةةةد عمةةةى أىميةةةة تطةةةوير ةل
لضمان جودة المنتجات المعروضة عمى المنصة والتحقةق مةن مصةداقية 

 البائعين الخارجيين.
  توعيةةةةة المسةةةةتيمك  ضةةةةرورة توعيةةةةة المسةةةةتيمكين بحقةةةةوقيم فةةةةي الضةةةةمان

 والإرجاع وفقًا لسياسات الشركة والقوانين المحمية.
 دراسةةات دراسةةات فقييةةة معمقةةة  تشةةجع الدراسةةة عمةةى إجةةراء المزيةةد مةةن ال

الفقييةةة المعمقةةة حةةول المسةةتجدات فةةي التجةةارة الإلكترونيةةة وتكييفيةةا مةةع 
 أحكام الشريعة الإسلامية.
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  تطةةةةوير الأطةةةةر القانونيةةةةة  الحاجةةةةة إلةةةةى تطةةةةوير أطةةةةر قانونيةةةةة وتنظيميةةةةة
لمتجارة الإلكترونية تحمي حقوق المستيمكين وتشجع الممارسات التجارية 

 العادلة.
ركة أمةةةازون تمثةةةل نموذجًةةةا رائةةةدًا فةةةي عةةةالم ختامًةةةا، يمكةةةن القةةةول إن شةةة

التجةةةارة الرقميةةةة، وقةةةد اسةةةتطاعت مةةةن خةةةلال اسةةةتراتيجياتيا المبتكةةةرة وتوسةةةعيا 
المةدروس أن تحةةدث تحةولً كبيةةرًا فةي سةةموك المسةتيمكين وأسةةاليب البيةع. ومةةع 
اسةةتمرار تطةةور ىةةذا القطةةاع، يبقةةى التكييةةف الفقيةةي والقةةانوني لممارسةةاتو أمةةرًا 

  مان بيئة تجارية عادلة ومستدامة.ضروريًا لض
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