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 :الدراسةممخص 
النمو في استخدام التكنموجيا في المدارس والمعاىد التعميمية قويا ومتناميا في الحقبة المعاصرة، 
حيث صارت المؤسسات التعميمية عمى كافة مستوياتيا ونوعياتيا تضيف لأصوليا ادوات جديدة، 

منتشرة عمى نطاق وتطور ارتباطاتيا بالبنية الاساسية لممعمومات المحمية والدولية المتاحة وال
و قد بدأت المؤسسات والمراكز التعميمية تتنافس عمى توظيف و استخدام تقنيات و واسع، 

أساليب و طرق التدريس الرقمية الحديثة في مناىجيا و صفوفيا التعميمية، ذلك لأن المعمومات 
دى الطلاب، فيي الحديثة و المتطورة و أساليب عرضيا تُحفز الدافعية و التشويق لمتعمم الذاتي ل

أداة فاعمة تجاه التعمم الإبداعي اليادف توفر فرص التعمم الذاتي و مواكبة الانفجار المعرفي 
المنتشر في الوقت الحالي، و توفير أساليب متنوعة في التدريس، حيث أصبحت التقنيات و 

قة بين برنامج وكان ىدف الدراسة اختبار العلاالبرامج الرقمية أداة لا يمكن الاستغناء عنيا، 
التدخل الميني من منظور الممارسة العامة وتنمية الميارات المينية الرقمية لدى طلاب الخدمة 
الاجتماعية، وتوصمت الدراسة الي نجاح برنامج التدخل الميني من منظور الممارسة العامة في 

مياره التسجيل تنميو الميارات المينية الرقمية وبشكل خاص مياره الاتصال الرقمية وكذلك 
الرقمية، ووجود فروق ذات دلالو إحصائية ايجابيو لصالح المجموعة التجريبية بعد تطبيق برنامج 

اوضحت فروق القياس اسيامات برنامج التدخل الميني بشكل فعال في رفع مستوي التدخل، و 
تراتيجيات الميارات المينية الرقمية لدي طلاب الخدمة الاجتماعية، من خلال استخدام بعض اس

وتكنيكيات وكذلك الادوار التي يمارسيا الأخصائي الاجتماعي والتي استخدمتيا الدراسة في 
 تطبيق البرنامج.

 
 برنامج التدخل المهني، المهارات المهنية الرقمية، الممارسة العامة المصطمحات الرئيسية:

 
 
 
 
 
 



  0202يوليو   84مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد 

 

949 

 

abstract 
The growth in the use of technology in schools and educational 
institutions is strong and growing in the contemporary era, Educational 
institutions at all levels and types are adding new tools to their assets 
and developing their connections to the widely available and widespread 
local and international information infrastructure, The study aimed to test 
the relationship between a professsional intervention program from a 
general practice perspective and the development of digital professional 
skills among social work students, The study found the success of the 
professional intervention program from a general practice perspective in 
developing digital professional skills, particularly digital communication 
skills and digital recording skills, It also found statistically significant 
positive differences in favor of the experimental group after implementing 
the intervention program. 
Keywords: Professional intervention program, digital professional 
skills, general practice 
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 .مشكمة الدراسةاولا: 
استخدام في  انفجارا عمميا وتحولا ممحوظشيد العالم خلال العقد الأخير من القرن العشرين 

ونظم المعمومات والاتصالات وانعكس أثر تمك التطورات في مناحي الحياة  ةالتكنولوجيالوسائل 
المختمفة، وكان عمى نظم التعميم أن تستجيب وتستوعب تمك المتغيرات من خلال تطوير نظم 

 (Reamer, Frederic G.,2019)                       .وأساليب وأنماط الإعداد والتعميم والتدريب
وفي ضوء ما ينتظر التعميم التقني في الوطن العربي من إسيام في التطوير والتنمية البشرية  

حيث بات السعي إلى تطوير نظمو وأنماطو ضرورة حتمية لمسايرة ركب الحضارة والتقدم 
سية واصبحت ضرورة يجب المجوء اصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من الادوات الاسا

 (8102اتراًْٛا ، ،)سإَ                                    .الييا لمواكبة عصر المعمومات
ساىمت وبشكل فعال في التعاون لتوفير الخدمات والانشطة بل وصل الامر الى التعاون  التي

والشراكة في خطط التطوير والمرونة في تقديم الخدمات العممية وكذلك تسييل عمميات نقل 
 (8188)ال سعٕد، َاٚف تٍ ثُٛاٌ،                              .الدراسيةالمعمومات والمقررات 

في المدارس والمعاىد التعميمية قويا ومتناميا في الحقبة  التكنموجيامو في استخدام فأصبح الن
 لأصولياالمعاصرة، حيث صارت المؤسسات التعميمية عمى كافة مستوياتيا ونوعياتيا تضيف 

بالبنية الاساسية لممعمومات المحمية والدولية المتاحة والمنتشرة  اارتباطاتيادوات جديدة، وتطور 
 (8188)عثذانعسٚس، دًاد ادًذ،                                         طاق واسععمى ن

ويتنبأ بان دخول الحاسبات الالية وشبكات المعمومات في المدارس والمعاىد التعميمية سوف  
يزداد ويستمر في النمو في السنوات القادمة وعمى الرغم من ىذا النمو السريع فان بعض 
الدراسات تقترح بان كثيرا من المدارس المصرية تستخدم الحاسبات الالية بصفة محدودة، كما ان 

 (8102)انشرٚف، خانذ سعٕد ،    ا الى التكنولوجيا التعميمية مازال قاصرا الى حد كبيرا.وصولي
المراكز التعميمية تتنافس عمى توظيف و استخدام تقنيات و أساليب و و قد بدأت المؤسسات و 

ذلك لأن المعمومات الحديثة و طرق التدريس الرقمية الحديثة في مناىجيا و صفوفيا التعميمية، 
تطورة و أساليب عرضيا تُحفز الدافعية و التشويق لمتعمم الذاتي لدى الطلاب، فيي أداة فاعمة الم

المعرفي المنتشر في  الانفجارتجاه التعمم الإبداعي اليادف توفر فرص التعمم الذاتي و مواكبة 
مية الوقت الحالي، و توفير أساليب متنوعة في التدريس، حيث أصبحت التقنيات و البرامج الرق

 ( 8102، عهٗ تٍ عٕض،انغايذ٘)                          .أداة لا يمكن الاستغناء عنيا، و ذلك
ت اذلك التطور السريع والتمكن واتقان ميار ويحتاج التحول الرقمي الى الاستعداد الكافي لمواكبة 

الرقمية الأساسية من العمل عند المستوى  المينية تمكننا المياراتو العمل وفقا لذلك التحول، 
 (Khan ,Shahyan ,2016 )               .ميارات أساسية الأدنى في إطار المجتمع وىي
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الميارات المتقدمة ىي الميارات التي يحتاجيا المتخصصون في مين تكنولوجيا المعمومات ان 
دارة الشبكات والاتصالات مثل البرمجة وعمى الصعيد العالمي، سوف تشيد  ،الحاسوبية وا 

التي تتطمب ميارات رقمية متقدمة. وتشمل  السنوات المقبمة عشرات الملايين من فرص العمل
نترنت الأ شياء ىذه المجالات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والتشفير والأمن السيبراني وا 

 (8181)ظٕ، صانخ عثذ انسلاو،                                  .وتطوير التطبيقات المتنقمة
والميارات الرقمية ضرورية في فتح الباب أمام طائفة واسعة من الفرص في القرن الحادي 

تطبق استراتيجيات شاممة لمميارات الرقمية تحرص عمى أن تتمتع  والعشرين. فالبمدان التي
تاجية والإبداع والنجاح، إلى لمعمالة والإنشعوبيا بالميارات التي تحتاجيا لتكون أكثر قابمية 

تستوجب  جانب بقائيا آمنة وسالمة في التواصل عبر الإنترنت. وثمة ضرورة حاسمة
تحديث استراتيجيات الميارات الرقمية بشكل منتظم لكي تستجيب لما ينشأ من تقنيات 

 (8181،ددلاٌ، عثذالله تٍ صادق )       .عمى الاقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي جديدة وأثرىا

الدعوة لمحو الأمية الرقمية، زادت  في ممارسة الخدمة الاجتماعية الفجوة الرقميةمع ازدياد 
دراج التكنولوجيا قد يتضمن مزيجًا معقدًا من  فإن قبول تكنولوجيا الاتصالاتفي الممارسة،  وا 

ات الموظفين ، والمواقف ، والخبرة أي نظام المؤسسة، وتعزيز ميار  مدى سيولة استخدام النظام
قد يسيل  والتكنولوجيا ةالاجتماعي خدمةبين ال والتقارب )الميارة والخبرة(تتطمب  والتي مع البيانات

حتى  الأمر مع دخول الممارسين الأصغر سنًا والأكثر ذكاءً في استخدام الكمبيوتر إلى المينة
 (        (Colvin ,Angela N,2015 .         ةالاجتماعي خدمةال التدريب يتم تحديث تعميم

في استخدام التكنولوجيا  الاجتماعي الأخصائيىو ميارة لقدرة الرقمية ويعتبر استخدام التقنية  
عن  الاجتماعي الأخصائي يتبعو علاجياسموب  ىيحيث ان الممارسة المينية الالكترونية 

تمك و  ،ومن خلال الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية الرقميطريق تطبيقات التحول 
والذى الأساليب قد نمت وتطورت مؤخرا بشكل اقرب ما يكون إلى انفجار عممي واسع النطاق 

 (Goldkind ,Lauri,2019) .   استخدام تقنيات حديثة من الممارسة الالكترونية تطبيقويتطمب 
رؤية بدا  الرقميعامة وشاممة لمتحول  تاستراتيجياالحكومة المصرية بطرح  بدأتوفى مصر 

شرعت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا فقد واستراتيجية مصر لتحقيق التحول الرقمي،  0202مصر 
المعمومات في بناء مصر الرقمية. وتمثل مصر الرقمية رؤية وخطة شاممة وتُعد بمثابة حجر 

ىذا التحول إلى مجتمع رقمي وبناء اقتصاد الأساس لتحويل مصر إلى مجتمع رقمي. ولمبدء في 
    (8180)ٔزارج الاذصالاخ ٔذكُٕنٕجٛا انًعهٕياخ،              .رقميةرقمي قوي، يرتكز بناء مصر ال

وتمثل مصر الرقمية رؤية وخطة شاممة وتُعد بمثابة حجر الأساس لتحويل مصر إلى مجتمع 
رقمي. ويعتمد بناء مصر الرقمية عمى ثلاثة محاور أساسية، وىي التحول الرقمي، والميارات 
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والوظائف الرقمية، والإبداع الرقمي وتعتمد ىذه المحاور عمى أسس ىامة، و ىي تطوير البنية 
 (   8180،ج الاذصالاخ ٔذكُٕنٕجٛأزار انسُٕ٘)انكراب                          .    ةلرقميالتحتية ا

رؤية مصر  تحقيق أىداف 0202وتدعم استراتيجية الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 
. وتشمل ىذه الأىداف تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا مصر الرقمية من خلال بناء 0202

المعمومات والاتصالات، وتعزيز الشمول الرقمي، وتحقيق الشمول المالي، وتعزيز بناء القدرات 
الابتكار، ومحاربة الفساد، وضمان الأمن المعموماتي، وتعزيز مكانة مصر عمى وتشجيع 

 (8102)ٔزارج انرخطٛط  ٔانًراتعح ٔالاصلاح الادارٖ،                  المستويين الإقميمي والدولي.
 

 8180خلال عاو  انعهًٙٔانثذث  انعانٙفٙ يجالاخ انرعهٛى  انرلًٙدصاد يُظٕيح انرذٕل 

 يهٛار جُٛح 2 -انثُٛح انرذرٛح ٔانًعهٕياذٛح تانجايعاخ انذكٕيٛح ٔانًراكس انثذثٛحذطٕٚر 

 انركهفح انخذياخ انًمذيح

 يهٌٕٛ 234يهٛار جُٛح ٔ  2 ذطثٛك الاخرثاراخ الانكررَٔٛح

 يهٛار جُٛح8 انًسرشفٛاخ انجايعٛح يكُٛح

 يهٌٕٛ جُٛح LMS  324 الإنكررَٔٙذشغٛم ذطثٛماخ َظى انرعهٛى 

 يهٌٕٛ جُٛح SIS  02.4  انرعالذ عهٗ َظى انًعهٕياخ انطلاتٛح 

 ر.    احاصائية الانفاق عمى منظومة التحول الرقمى في مص( 1جدول )
وكذلك اتخذت الحكومة المصرية العديد من الخطوات لتطبيق التحول الرقمة في مصر في مجال 

منصات الكترونية لمطلاب ، اطلاق مبادرة الطالب الرقمى، تدريب  3شممت اطلاق التعميم فقد 
مصر الرقمية في تدريب الف طالب عمى اساسيات التحول الرقمى، انشاء مراكز  71مايزيد عن 

 (0201القرار، )يركس انًعهٕياخ ٔدعى اذخار                                .الجامعات المصرية
العامة من منظور  ةلمممارس مهنيفي استخدام برنامج تدخل  مشكمة الدراسةيمكن بمورة و 

 طلاب الخدمة الاجتماعية.الممارسة العامة لتنمية المهارات المهنية الرقمية لدى 
وقد تبين لمباحث بعد الاطلاع والقراءة ان اهم المهارات التي قد تفيد في استخدام التكنولوجيا 

التسجيل  –واكساب الطلاب تمك المهارات بشكل اكثر اتقانا هي مهارات)الاتصال الرقمية
تمك المهارات بدقة حيث انها اكثر المهارات توافقا مع تقنيات  اختار الباحثالرقمي(، وقد 

 ولوجيا التحول الرقمي الحديث.وتكن
 ثانيا: الدراسات السابقة: 

في  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات( بعنوان )D'Antonio,2019)  Sergioدراسة .1
 المعمومات وىدفت الدراسة الي معرفو تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية والعمل مع الشباب(

الشباب، التي اوضحت نتائجيا الى ان  مع والعمل الاجتماعية الخدمة في والاتصالات
يستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمتواصل مع بعضيم البعض والتعبير الشباب 

https://cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/pages/egypt%E2%80%99svision2030.aspx
https://cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/pages/egypt%E2%80%99svision2030.aspx
https://cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/pages/egypt%E2%80%99svision2030.aspx
http://pilot.mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
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لبناء  دبشكل متزايو رئيسية  تمثل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وسيمة، و عن أنفسيم
في استخدام  بالإضافة إلى المشاركة الأعمق، ىوياتيم الخاصة وتوصيميا وفيم الواقع

البرامج والتطبيقات الجديدة التي يمكن أن توفر تواصلًا محسنًا وتبني الجسور بين 
 ((Sergio,d Antonio,2019                    . الأخصائيين الاجتماعيين والشباب

المخاوف المتعمقة بالتكنولوجيا والحدود بعنوان))  Allan, Barsky,2019دراسة) .8
 المتعمقة ( وىدفت الدراسة الي تحديد المخاوفالخدمة الاجتماعيةتعميم  مجال في

ان  اوضحت نتائجياو الاجتماعية،  الخدمة تعميم مجال في والحدود بالتكنولوجيا
 وطلاب الخدمة الاجتماعية يستخدمون التكنولوجيا في مختمف مجالات الأخصائيون
، وكذلك اشارت شراف لمطلاببما في ذلك توفير الخدمات لمعملاء وتوفير الإالممارسة، 

   (Allan Barsky,2019) .الى تفعيل التواصل بشكل فعال دون الوقوع في تمك المشكلات

برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات ( بعنوان)0202)هدى بنت يحيى بن ناصر،دراسة .3
( والتي ىدفت التدريس الرقمي لدى معممات التعميم العام بالمممكة العربية السعودية

 العام التعميم معممات لدى الرقمي التدريس ميارات لتنمية مقترح تدريبي لوضع برنامج
السعودية، التي اوضحت ان درجة معرفة المعممات بالميارات الرقمية  العربية بالمممكة

بميارات التعميم الرقمي  المعممات لممعرفةودرجة خبرة متوسطة، كذلكودرجة امتلاك 
، حصول المعممات عمى التأىيل الكافي في ميارات التدريسعدم ل ايضا متوسطة وذلك

واوصت الدراسة بضرورة عمل برامج تدريبية لتنمية الميارات الرقمية لدى معممات 
 (8181، ٚذٛٗ تُد ْذٖ َاصر، تٍ)                                                     .   المممكة

الشباب والأخصائيون نوان)( بعLópez Peláez Antonio,2020دراسة ) .2
وىدف البحث الي  (الرقمية : دور المهاراتةالاجتماعي الخدمةالاجتماعيون وتعميم 

 وكشفت نتائج الدراسةتحديد دور الميارات الرقمية في تعميم الخدمة الاجتماعية، 
فجوة بين مستوى الميارات الرقمية المطموبة في سوق العمل  وجود الرئيسية عن

ذلك ل ،لشباب والأخصائيين الاجتماعيينوالمستوى الفعمي لمميارات الرقمية لدى كل من ا
مبادرات لتعزيز الميارات الرقمية لسد ىذه الفجوة  اكدت الدراسة عمى ضرورة عمل

 (López, Peláez Antonio,2020)                                     .الرقمية
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دور التعمم الإلكتروني في ) ( بعنوان0202شمروخ، ميرفت: عبدالسميع، دعاء، دراسة) .4
( والتي ىدفت لتحديد تنمية مهارات طلاب الخدمة الاجتماعية في ظل الجودة الشاممة

 الجودة ظل في الاجتماعية الخدمة طلاب ميارات تنمية في الإلكتروني التعمم دور
أن التعمم الإلكتروني والافتراضي يمعب دورًا كبيرًا في  الى الدراسةالشاممة، واشارت نتائج 
تم العثور عمى عقبات أمام التعمم الإلكتروني بين الطلاب لتشمل ، تنمية ميارات الطلاب

عدم وجود عدد كاف من أجيزة الكمبيوتر في الكمية ، وانخفاض الاتصال البشري بين 
رؤية استشرافية  وعمل، مين، وصعوبة تطبيق أساليب التقييم المناسبةالطلاب والمعم

لتفعيل دور التعمم الإلكتروني في تنمية ميارات طلاب قسم عمم الاجتماع والعمل 
 (8181 دعاء، عثذانسًٛع،: يٛرفد شًرٔر،) (                              1).الاجتماعي

( بعنوان) المهارات المهنية الرقمية 0201دراسة )عبدالمجيد، محمد عبدالحكيم  .6
 معرفو الميارات( وىدفت الدراسة لوعلاقتها بعائد الممارسة المهنية لمخدمة الاجتماعية

الاجتماعية، وتوصمت نتائج  لمخدمة المينية الممارسة بعائد وعلاقتيا الرقمية المينية
الدراسة الى العائد الايجابي لاستخدام الميارات المينية الرقمية في الممارسة، وذلك وفقا 

مؤشرات لمتدخل الميني لتحسين كل من كذلك تحسن لترتيب المستويات الحسابية، 
 ذًذي عثذانًجٛذ،) .    عامبشكل الميارات المينية الرقمية وعائد الممارسة المينية 

 (8180عثذانذكٛى،
الأخصائي الاجتماعي من الجيل ( بعنوان) Rebecca, Koch,2021دراسة ) .7

القادم،  الجيل من الاجتماعي وىدفت الدراسة الي تحديد كيفيو الأخصائي (القادم
الأخصائيون الاجتماعيون إلى أن يكونوا  واوضحت نتائج الدراسة ان احتياج

مساعدة الناس عمى  ،المجموعاتعمل تسييل و  اختصاصيين متقدمين في المستقبل
يظل و في أوقات الحاجة الماسة الآن أكثر من أي وقت مضى يد التعافي بشكل ج

الأخصائيون الاجتماعيون حاضرين ، ويجدون طرقًا مبتكرة لمتأثير بشكل إيجابي عمى 
 (Rebecca Koch,2021)                                .الحالات التي يعممون معيا

                                                 
9
دٔر انرعهى الإنكررَٔٙ فٙ ذًُٛح يٓاراخ طلاب انخذيح  (:1111دعاء ) ،عبذالسميع: ميرفت ،( شمروخ 

ية ، جامعة حلوان، مجلذ ، مجلة الخذمة الاجتماعية، كلية الخذمة الاجتماعالاجرًاعٛح فٙ ظم انجٕدج انشايهح

 9، عذد91
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لمخدمة  الإلكترونيةالممارسة المهنية ( بعنوان )0200،ريهام  )الحمادي، دراسة .2
 وىدف الدراسة الي توضيح كيفيو عمل الممارسة  (الاجتماعية في ظل التحول الرقمي

الرقمي، واشارت نتائجيا الي  التحول ظل في الاجتماعية لمخدمة الإلكترونية المينية
 الإلكترونيةيم طمبة الخدمة الاجتماعية عمى الممارسة المينية بتعم مالاىتماضرورة 

تشجيع المؤسسات التعميمية بتمويل ودعم الاخصائيين وكذلك وتنمية مياراتيم الرقمية ، 
الاجتماعيين في تدريبيم عمى استخدام التقنية في تدخلاتيم وتطوير الخدمات المقدمة، 

 (8188، رٚٓاو انذًاد٘،)     ي التدخل المناسب.ف الإلكترونيةاستخدام الممارسة المينية 

 اهمية الدراسة: :لثاثا
الاىتمام العالمى بالتحول الرقمى والتجاة الجديد نحو الرقمنة واستخدام الاساليب  -7

 الالكترونية في التعميم.
اتجاة الدولة الى العمل الرقمى من خلال تحويل كثير من الخدمات الى العمل الرقمى  -0

 خلال برامج رقمية مرتبطة بالخدمات الحكومية والتواصل من
ضرورة تعمم طلاب الخدمة الاجتماعية الميارات الرقمية والتعامل مع التطور الحديث  -0

 ومواكبة عصر التحول الرقمى.
قد تفيد تمك الدراسة في تنمية الميارات المينية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية من اجل  -4

 ى والتواصل عبر البرامج الالكترونية.تعمم استخدام التعمم الالكترون
 : اهداف الدراسة:رابعا

الممارسة العامة برنامج التدخل الميني من منظور  بين اختبار العلاقة الهدف الرئيسي: 
 طلاب الخدمة الاجتماعية.المينية الرقمية لدى   تنمية المياراتو 

نمية ميارة وتلميني من منظور الممارسة العامة برنامج التدخل ا العلاقة بين اختبار -1
 لطلاب الخدمة الاجتماعية. الاتصال الرقمية

نمية ميارة وتلميني من منظور الممارسة العامة برنامج التدخل ا العلاقة بين اختبار -0
 لطلاب الخدمة الاجتماعية. التسجيل

 : فروض الدراسة:خامسا
برنامج التدخل الميني  دلالة احصائية بين ية ذاتعلاقة ايجابتوجد  :الرئيسيلفرض ا  

طلاب الخدمة تنمية الميارات المينية الرقمية لدى و الممارسة العامة  من منظور
 الاجتماعية.
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من المتوقع وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين استخدام برنامج التدخل الميني  .1
  الاجتماعية.لطلاب الخدمة ميارة الاتصال الرقمية نمية وت

من المتوقع وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين استخدام برنامج التدخل الميني  .0
  لطلاب الخدمة الاجتماعية.ميارة التسجيل الرقمية نمية وت

 مفاهيم الدراسة:  :سادسا
 :المهنياولا مفهوم التدخل 

يقرررروم بيررررا الأخصررررائي ويعررررف الترررردخل المينرررري إلررررى انرررو تمررررك المجيررررودات المينيررررة التررري  .7
الاجتمرراعي لإحررداث تغيرررات اجتماعيررة مقصررودة فرري السرركان وبيرراتيم مسررتخدما فرري ذلررك 

شرباع رغبرات أفرراده وتح سرين معارفو النظرية ومياراتو المينية من اجل تماسك المجتمع وا 
 (8103،يذًذ سٛذ  ،فًٓٗ)                                         .    أحواليم في إطار قيم المينة

ويعرررررف الترررردخل المينرررري بانررررة ) الأنشررررطة العمميررررة المنظمررررة الترررري يقرررروم بيررررا الأخصررررائي  .0
الاجتمراعي الترري تتضررمن الفيررم الرواعي لمعميررل كشررخص فرري موقرف بيرردف الوصررول ألرري 

ماعيرة المحيطرة برو بصرورة التغيير المطمروب فري شخصريتو وفري المواقرف والظرروف الاجت
 (8181،يذدد يذًذ  ،اتٕانُصر)                                          .    متكاممة
 :المفهوم الإجرائي لمتدخل المهني في الدراسة 

 في شكل برنامج يطبق بشكل مباشر. تنمية المياراتل خطوات محددة تيدف -
مجيود ميني وعممي وميداني لتحقيق تنمية الميارات الرقمية لطلاب الخدمة -

 الاجتماعية.
  -مفهوم الممارسة العامة: :ثانيا

اتجاه تطبيقي لمخدمة الاجتماعية يتعامل مع كافة لانساق التي توجييا استراتيجيات  -7
محددة لمممارسة العامة وليا أدوار وتكنيكيات لتحقيق أىداف محددة من خلال 
برنامج آو اكثر لمتدخل الميني لو أساليبو وأىدافو إما مع الفرد أو الجماعة أو مع 

 (8101،ياْر أتٕ انًعاطٙ ،عهٗ)                         ع محمي أو قومي.مجتم
 لإحداثاساسا نظريا انتقائيا  الاجتماعي للأخصائياطار لمممارسة يوفر  ىي -0

التغيير فى كافة مستويات الممارسة من الفرد الى المجتمع بما يسيم فى تحقيق 
وتنمية التغيير المخطط والمساىمة فى حل الموقف  لتوجيومسئوليات الممارس العام 

 (8102،ياْر أتٕ انًعاطٙ ،عهٗ)                                 .     الإشكالي
 :المفهوم الإجرائي لمممارسة العامة في الدراسة 

 ومنيا طلاب الخدمة الاجتماعية. نساقلااتجاه عام لمممارسة يتعامل مع مختمف أ -
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 الخطوات والتكنيكيات تيدف لتحقيق تنمية الميارات من خلال الممارسة.مجموعة من  -
 مفهوم المهارات المهنية الرقمية: :ثالثا
ات تساعد عمى استخدام الاجيزة الرقمية وتطبيق التيمجموعة من القدرات الرقمية  -7

 ((McDonald, Marnie ,2020                               .الاتصال والشبكات
تشمل استخدام الوسائط الرقمية ومعالجة المعمومات  التيمجموعة من الميارات الاساسية  -0

 .واسترجاعيا والمشاركة في الشبكات الاجتماعية لخمق وتبادل المعارف المينية
Hämäläinen ,Raija: other (2021)                                                                       ) 

 :المفهوم الإجرائي لممهارات المهنية الرقمية 
 تستخدم في تعمم تقنيات التحول الرقمي التيمجموعة من الادوات الرقمية  -
 التحول من المعاملات التقميدية الى العمل عبر وسائل التواصل الالكتروني. -

 : الاستراتيجية المنهجية لمدراسة:بعاسا
 نوع الدراسة:اولا: 

اختبار العلاقة بين التي تسعى  نمط دراسات قياس عائد التدخل الميني  الدراسة إلىتنتمى ىذه 
والآخر تابع ( برنامج التدخل الميني من منظور الممارسة العامةو)مرستقل وىر اإحداىممتغيرين 

 نمية الميارات الرقمية لطلاب الخدمة الاجتماعية(ت)وىو
 :منهج الدراسةثانيا: 

يمكن من خلالو الذى حيث أنو المنيج الملائم  التجريبيشبة تقوم ىذه الدراسة عمى المنيج  
تكشف  التيإلى النتائج  الشعور بالمشكمة وتحميميا ثم صياغة الفروض واختبارىا تمييداً لموصرول

مجموعتين من  التجربة القبمية البعدية باستخدام فيالمتمثل ، عن العلاقة بين المتغيرات المختمفة
 الطلاب )ضابطة وتجريبية( 

 ادوات الدراسة:ثالثا: 
 دراسة تقدير موقف لموقوف عمى الميارات الرقمية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. .7
 نمية الميارات الرقمية لطلاب الخدمة الاجتماعيةتمقياس  .0
 مجالات الدراسة:رابعا: 
 لمخدمة الاجتماعية بقنا العاليالمعيد  المجال المكاني: -1
المجموعة التجريبية( من طلاب  -مفردة  62تكونت عينة الدراسة من) المجال البشرى: -0

  الفرقة الثالثة والرابعة من طلاب المعيد
 71/1/0201الي  0/0201/ 71من  المجال الزمنى: -0
 : الاطار النظرية لمدراسة:ثامنا
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 الايكولوجية ) منظور النسق الايكولوجي (  نظريه الأنساق -1
، لاجتماعيرة مرن كتابرات ويمريم جروردناتضحت نظريو الأنساق الايكولوجية في مينو الخدمة ا

وىى تركز عمى التفاعل والاعتماد والتأثيرات المتبادلرة برين الشرخص والبيئرة ، فرأي تغييرر فري 
 (8108،ياْر اتٕ انًعاطٗ، عهٗ)      ر.   أي منيما سواء ايجابي أو سمبي يؤثر ويتأثر بالأخ

وينظررر إلررى النسررق الاجتمرراعي عمررى انررو يتكررون مررن مجموعررة اتصررالات متبادلررة وتوقعررات الرردور 
 الرررتحكم والضررربط وتعتبرررر الأدوار ىررري الوحررردة الأساسرررية لمنسرررق، والأنسررراق وميكرررانزيموأداء الررردور 

بشكل ما  يبعضياالاجتماعية المفتوحة تستقبل مدخلات متعددة من البيئة وتقوم بتحويميا وربطيا 
 .         وذلك لإعادتيا مرة أخرى إلى البيئة في صورة مخرجات

James, C. Mille,1971)) 
مختمفة وقد زاد اىتمام الخدمة الاجتماعية باستخدام نظريو الأنساق الايكولوجية لفيم التفاعلات ال

بين الناس وبيئاتيم الاجتماعية ومعرفو العوامل الداخمية والخارجية المؤثرة عمى سموكيم وخاصة 
  (8188يازٌ، دساو انذٍٚ يذًذ، ) ة.                                     الأخير في السنوات 

 توظيف نظرية الانساق الايكولوجية في الممارسة العامة:
العامة في الخدمة الاجتماعية لأنيا تختص بتحقيق  ةكقاعدة لمممارس يمكن استخدام النظرية

التكامل المعرفي لمخدمة الاجتماعية وتوحد نظرياتيا وتحميميا لموحدات الاجتماعية التي تتعامل 
 .كإطار مرجعي لتحميل البيانات عن الوحدات من وجية نظر علاقية تفاعمية تكامميةمعيا 

 (8108،ياْر اتٕ انًعاطٗ، عهٗ)                                                                                            
  

 تاسعا: نتائج الدراسة:

 أولًا: عرض وتحميل وتفسير جداول الدراسة الخاصة بعينة الدراسة:

 62ن=          النوع لعينة الدراسة حيوض (0جدول )

 النسبة التكرار العبارة م
 %01 71 ذكر أ

 %11 41 أنثى ب
 %722 62 المجموع

 ( الذي يوضح النوع ويتضح أن نسبة عدد الاناث6باستقراء بيانات الجدول السابق )
 %( ويتضح لنا من ذلك أن الاثاث اكثر من عدد الذكور01%( وكانت نسبة الذكور )11)

 والابحاث مشاركة في الدراساتدل عمي ان الاناث اكثر من افراد عينة الدراسة وذلك ي
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 62ن=    لعينة الدراسة    الفرقة الدراسيةيوضح  (3جدول )

 النسبة التكرار العبارة م
 %41 01 الثالثة أ

 %11 00 الرابعة ب
 %722 62 المجموع
من الفرقة  مقياسالمشتركين في ال الفرقة الدراسية( الذي يوضح 1يتضح من الجدول السابق )

 %(41وطلاب الفرقة الثالثة نسبتيم )  %(11الرابعة نسبتيم)
 62ن=  محل الاقامة لعينة الدراسة  يوضع  (4جدول رقم )

 النسبة التكرار الاقامة م
 %42 04 ريف أ

 %62 06 حضر ب
 %722 62 المجموع

اعضاء أن عدد  محل الاقامة لمطلاب( الذي يوضح 72باستقراء بيانات الجدول السابق )
%( 42) من الريف الطلابوكانت نسبة ، %( 62) يمثمون نسبة الحضر الطلاب الذين يقيمون

لابحاث والتجارب ىم اكثر الطلاب مشاركة في الدراسات وا الحضرويتضح لنا من ذلك أن 
 العممية بالمعيد.
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 62ن =       التجريبيةلمجماعة  الرقمية لطلاب الخدمة الاجتماعيةتنمية مهارة الاتصال  بعد( 5جدول )
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ٔسائم انرٕاصم تشكم اعهى كٛفّٛ الاذصال عثر  1
 جٛذ

0 9 54 18 8,14 54% 
1 

24 11 8 152 4,56 8558% 5 

 5 %55 4545 185 15 15 81 5 %46 8.4 96 56 86 86 اسرطٛع الاذصال عثر الاَررَد تجٕدِ عانٛح 4

 6 %5656 458 121 11 41 81 7 %50.0 8.5 15 51 86 7 ًٚكُُٙ الاذصال  نرهمٙ انًذاظراخ أٌ لاٍٚ 8

اسرخذو ٔسائم انرٕاصم انذذٚثح نلاذصال  2
 تسيلائٙ

81 81 15 95 8.40 41% 
1 

25 11 5 161 4566 8856% 8 

اجذ صعٕتح فٗ الاذصال انًرئٙ  داخم  5

 انًجًٕعح
15 81 85 886 8.1 06% 

8 
12 41 45 111 1581 61% 8 

 8 %70 8.93 022 2 2 22 8 %43 0.2 79 34 03 08 اكرسة يٓارِ فٙ الاذصال انرلًٙ تشكم فعال 6

 2 %22 8.42 044 4 04 21 2 %29 0.20 24 28 00 9 اذًرع تًٓارِ الاذصال انرلًٙ اثُاء انرذرٚة  5

نذ٘ يعرفّ ذهمٙ انًذاظراخ ٔالاجرًاعاخ  8

 رلًٛا
2 08 21 22 0.22 22% 4 41 9 3 027 8.20 73% 0 

 انثعذ ككم
22 27 873 987 0.4 41% 

يسرٕ٘ 
 يُخفط

877 808 94 0022 8,22 28% 
يسرٕ٘ 

 عانٙ

المهني مما يفيد اظهرت النتائج فروق واضحة ايجابية بين القياسين القبمي والبعدي لصالح القياس البعدي لطلاب المجموعة وذلك بعد تنفيذ برنامج التدخل 
( وقوة نسبية 1.5لديهم بشكل اكثر قوة ودقة عممية وذلك بمتوسط حسابي قبمي ) تنمية مهارة الاتصال الرقمية لطلاب الخدمة الاجتماعية بنجاح البرنامج في
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تنمية مهارة الاتصال الرقمية %( مما يوضح الفرق الإيجابي لمقياس البعدي في 80نسبية بمغت ) ( وقوة 0.46%( وبعدى بمتوسط حسابي)52بمغت )
 من خلال برنامج التدخل. لطلاب الخدمة الاجتماعية

 62ن =       التجريبيةلمجماعة  الرقمية لطلاب الخدمة الاجتماعية تسجيلتنمية مهارة ال بعد( 6جدول )
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 8 %8258 4,58 154 8 14 21 1 %50.0 8.5 15 51 86 7 اذكًٍ يٍ انرسجٛم انرلًٙ اثُاء الاجرًاعاخ 1

 5 %5656 458 121 15 11 85 5 %56 8.1 77 59 4 0 اسرطٛع ذسجٛم انًذاظراخ ٔالاجرًاعاخ 4

 م5 %5656 458 121 11 41 81 7 %58 8.14 74 51 1 5 ًٚكُُٙ ذسجٛم انًعهٕياخ رلًٛا تشكم جٛذ 8

 6 %55 4545 185 15 15 81 1 %21 0.80 93 41 9 3 اصثذد اكثر لذرِ عهٗ اذماٌ انرسجٛم انكررَٔٛا 2

اذًكٍ يٍ ذسجٛم انًُاْج انكررَٔٛا تشكم  5

 يُٓٙ
7 84 11 11 8.1 51% 

8 
12 41 45 111 1581 61% 5 

 2 %28 8.22 022 08 01 32 8 %28 0.82 92 24 2 4 نذٚا يعرفح ذايّ تكافّ ٔسائم انرسجٛم انرلًٙ 6

 8 %22 8.42 044 4 04 21 2 %29 0.20 24 28 00 9 اجًع تٍٛ انرسجٛم انرلًٙ ٔانكراتٙ جٛذا 5

 0 %22.2 8.2 042 2 08 28 4 %22 0.22 22 21 08 2 اسرخذو ذمُٛاخ انرذٕل انرلًٙ فٗ انرسجٛم 8

 انثعذ ككم
27 92 344 242 0.32 24% 

يسرٕ٘ 
 يُخفط

827 002 72 0034 8,32 92.2% 
يسرٕ٘ 

 عانٙ

لمهني مما يفيد ظهرت النتائج فروق واضحة ايجابية بين القياسين القبمي والبعدي لصالح القياس البعدي لطلاب المجموعة وذلك بعد تنفيذ برنامج التدخل ا
( وقوة 1.36لديهم بشكل اكثر قوة ودقة عممية وذلك بمتوسط حسابي قبمي ) الرقمية لطلاب الخدمة الاجتماعية تسجيلتنمية مهارة ال البرنامج فيبنجاح 
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 تسجيلتنمية مهارة ال%( مما يوضح الفرق الإيجابي لمقياس البعدي في 78.6نسبية بمغت ) ( وقوة 0.36%( وبعدى بمتوسط حسابي)45نسبية بمغت )
 من خلال برنامج التدخل. الرقمية لطلاب الخدمة الاجتماعية
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 -مدراسة:العامة لنتائج ال

 -:لعينة الدراسة )أولا( نتائج الدراسة الخاصة بالبيانات الأولية

 .% (11قد حصموا عمي نسبة ) الإناث  . أوضحت نتائج الدراسة أن7

 %( 11الفرقة الثالثة ىم الاكثر في عينو الدراسة بنسبو )طلاب  الدراسة أن. بينت نتائج 0

 يمثمون نسبة الذين يقيمون الحضر . بينت نتائج الدراسة ان محل الاقامة لمطلاب0
(62)% 

 :فروض الدراسة( نتائج الدراسة الخاصة بثانيا)

 استخدام إحصائيا بينوجود علاقة ايجابية دالة ب الرئيسي لمدراسة تحقق الفرض . 1
وتنميو الميارات المينية الرقمية لدي برنامج التدخل الميني من منظور الممارسة العامة 

 .طلاب معاىد الخدمة الاجتماعية

 وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيا بينبالفرعي الاول  لمدراسة: الفرض  ت صحوتحقق. 0
وتنميو مياراه الاتصال برنامج التدخل الميني من منظور الممارسة العامة  استخدام

 ..طلاب معاىد الخدمة الاجتماعيةالرقمية لدي 

 وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيا بينبالفرعي الاول  لمدراسة: الفرض  ت صحوتحقق. 0
وتنميو مياراه التسجيل الرقمية برنامج التدخل الميني من منظور الممارسة العامة  استخدام
 ..طلاب معاىد الخدمة الاجتماعيةلدي 

وتنميه  مقياس عمى والبعدي القبمي ثالثا: النتائج المتعمقة بنسبة التغاير بين القياسين
 .المهارات المهنية الرقمية لدي طلاب معاهد الخدمة الاجتماعية
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تنمية  التجريبية لجميع ابعاد المقياس فيي والبعدي لمجماعة نسبة التغاير لمقياس القبم -
  %( 07.3جاء بنسبة بمغت) الميارات المينية الرقمية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

مياره الاتصال تنمية نسبة التغاير لمقياس القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية لبعد  -
 %( 07.3جاء بنسبة بمغت) الرقمية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

مياره الاتصال تنمية نسبة التغاير لمقياس القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية لبعد  -
  %(02.0)جاء بنسبة بمغت  التسجيل لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

اثبات صحه فروض الدراسة وكذلك وبناء عمي ذلك اوضحت نتائج الدراسة من خلال  -
 والتي اوضحت التالي:ة فروق القياس القبمي والبعدي لمجتمع الدراستوضيح 

  اوضحت فروق القياس، اسيامات برنامج التدخل الميني بشكل فعال في
 .الاجتماعية الخدمةرفع مستوي ميارات المينية الرقمية لدي طلاب 

  فعال في اسيامات برنامج التدخل الميني بشكل  اوضحت فروق القياس
 الخدمةالرقمية لدي طلاب  اه الاتصال المينيةرفع مستوي ميار 

 .الاجتماعية
 فعال في اسيامات برنامج التدخل الميني بشكل  اوضحت فروق القياس

 الخدمةالرقمية لدي طلاب  اه التسجيل المينيةرفع مستوي ميار 
وكذلك  تكنيكياتاستراتيجيات و من خلال استخدام بعض ، الاجتماعية

في  الدراسةالتي استخدمتيا الادوار التي يمارسيا الأخصائي الاجتماعي و 
 ىي الأتية:ق البرنامج و تطبي

 العصف الذىني -الاقناع  -التفاوض –التفاعل : الاستراتيجيات- 
 المشاركة
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 النصح -التوجيو -العلاقة المينية بناء –الشرح والتوضيح : التكنيكيات. 
 مثير-مساعد -المشرف -الموجة-الموجة -الخبير: ادوار الاخصائي- 

 منمي
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