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للك تعلن اللغة العزبُة للٌاطمين بغيرها وعلالته بالذكاء الىجداًٍ 
 والتحصُل الأكاديمٍ لدي طلبة كلُة العلىم الإسلاهُة للىافدَي

 د/ابزاهُن الصاوٌ سُد احمد ابزاهُن
 والإحصاء التربوي مدرس عمم النفس التعميمى

 جامعة الأزىر – بالقاىرة كمية التربية بنين
 عبد الٌبٍ بدوٌ علٍ عبد الحلُند/  حمدٌ حاهد عبد الحوُد سلامد/ 

 مدرس الصحـة النفسية
                                       جامعة الأزىر -كمية التربية بنين بالقاىرة 

 مدرس الصحـة النفسية
                                     جامعة الأزىر  -كمية التربية بنين بالقاىرة  

 ملخص البحث: 
الحالي لمتعرف عمى طبيعة العلاقة بين قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا ىدف البحث 
لموافدين بجامعة الأزىر، لدى طمبة كمية العموم الاسلامية  التحصيل الأكاديمي والذكاء الوجداني و 

التحصيل قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا  و لمتعرف عمى طبيعة العلاقة بين  كما ىدف
عمى مستوى قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا لدى عينة البحث  التعرف وكذلك كاديمي الأ

والتعرف عمى الفروق في مستوى القمق وفقاً لممستوى  الثقافي أفريقي/ أسيوي والنوع ذكور/ اناث ، 
( طالباً وطالبة بكمية العموم الإسلامية لموافدين جامعة الأزىر، تم استخدام 734بمغت عينة الدراسة )

مُعِدٌو ( ترجمة (Horwatiz et.al,1986مقياس قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا من إعداد 
(، كما تم 7002، ومقياس الذكاء الوجداني إعداد فاروق عثمان ومحمد عبدالسميع)  البحث 

الاعتماد عمى تقديرات الطمبة خلال أخر ثلاث فصول دراسية لتحديد مستوى التحصيل، أظيرت 
بين قمق تعمم المغة العربية لمناطقين وجودعلاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية سالبة النتائج :  

بين قمق تعمم المغة وجودعلاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية سالبة ، بغيرىا والذكاء الوجداني لدييم
فروق ذات دلالة إحصائية بين  لدييم، عدم وجود التحصيل الأكاديمي و العربية لمناطقين بغيرىا 

)الدرجة الكمية والابعاد( لدى  قمق تعمم المغة العربيةالمتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لدرجات 
قمق تعمم المغة العربية فروق ذات دلالةاحصائية في مستوى وجود ، طلاب المرحمة الجامعية

فروق ذات دلالةاحصائية في عدم وجود ، و نوع )ذكور/إناث( في اتجاه الإناثلملمناطقين بغيرىا وفقاً 
 لمخمفية الثقافية لمطلاب ) أفريقي/ أسيوي(.مستوى قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا تبعاً 
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Research Summary :The aim of the current research is to identify the nature of 

the relationship between anxiety in learning Arabic for non-native speakers, 

emotional intelligence, and academic achievement among students of the Faculty 

of Islamic Sciences for international students at Al-Azhar University. It also aims 

to understand the nature of the relationship between anxiety in learning Arabic for 

non-native speakers and academic achievement, as well as to identify the level of 

anxiety in learning Arabic for non-native speakers among the research sample 

and to examine the differences in the level of anxiety according to cultural 

background (African/Asian) and gender. The study sample consisted of (267) 

male and female students from the Faculty of Islamic Sciences for international 

students at Al-Azhar University. A scale for anxiety in learning Arabic for non-

native speakers was developed by the researchers, and the emotional intelligence 

scale was prepared by Farouk Osman and Mohamed Abdel-Sami (2001). The 

students' grades over the last three academic semesters were also relied upon. The 

results showed: a statistically significant negative correlation between anxiety in 

learning Arabic for non-native speakers and their emotional intelligence, a 

statistically significant negative correlation between anxiety in learning Arabic 

for non-native speakers and their academic achievement, no statistically 

significant differences between the hypothetical mean and the arithmetic mean of 

the anxiety scores in learning Arabic (total score and dimensions) among 

undergraduate students, statistically significant differences in the level of anxiety 

in learning Arabic for non-native speakers according to gender (males/females) in 

favor of females, and no statistically significant differences in the level of anxiety 

in learning Arabic for non-native speakers based on the cultural background of 

the students (African/Asian). 

Keywords: Foreign language anaxiety , emotional intelligence, academic 

acheivment . 
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 :ممدمة

تزايد الاىتمام في الآونة الأخيرة بتعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا في البلاد العربية وذلك 
ربية جذباً لمدارسين عأكثر البلاد ال مع انتشار الإسلام في شتى بقاع الأرض، وتعد مصر من

الراغبين في تعمم المغة العربية من الناطقين بغيرىا، واكتسبت ىذه الأىمية من مكانة الأزىر 
الشريف، ومنزلتو الرفيعة في بمدان العالم، ورسالتو الخالدة في نشر المغة العربية، وتعاليم الإسلام 

بتعميم المغة العربية والدراسات الاسلامية تحت  السمحة، وذلك  من خلال تأسيس كمية مختصة
، أو حتى من خلال 7006مسمي كمية العموم الإسلامية لموافدين والتي صدر قرار بإنشائيا في عام 

شرافو عمى بعض مراكز تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا كمركز الشيخ زايد أو من  دعم الأزىر وا 
 .الإسلاميةخلال بعض المعاىد كمعيد البعوث 

ة وسيمة لمتواصل الاجتماعي بين البشر، وىي من أىم الخصائص التي اختص غتعد المو  
الله بيا الإنسان، ليميزه عن غيره من سائر المخموقات، ليذا فالمغة وسيمة ىامة للإتصال بين 

والذي يصدر عن الفرد من خلال كلام منطوق  أحد وسائل الإتصال المسموعة لمغةالناس، والكلام 
أن يقدم نفسو، أو يمقي خطاباً، كأو مكتوب مع غيره، وعندما يُطمب من فرد التحدث أمام الآخرين 

أو عندما يتعرض لاختبار في لغة غير لغتو الأم، فإنو في غالب الأحيان يشعر بالقمق نتيجة ىذا 
 . الموقف

ناولت القمق المغوي إلى اتجاىين يتمخص أوليما في وتشير البحوث والدراسات التي ت 
محاولة اظيار دور القمق في تسييل وتبسيط وتحفيز الطالب  لعممية التعمم وىو ما يطمق عميو 
القمق التسييمي؛ حيث يحفز الطالب عمى التغمب عمى ما يواجيو من صعوبات في تعمم أية ميارات 

أن القمق التسييمي يمكن من خلالو التنبؤ  (kleinmann,1977)أو ميمات جديدة حيث يرى 
نجاز الطلاب في مجال اكتساب المغة، بينما يشير الاتجاه الآخر إلى دور القمق  بمدى وامكانية وا 

جراءات عممية تعمم المغة الأجنبية وىو ما  إعاقةفي  وتعطيل امكانية تفاعل الطالب مع ممارسات وا 
( والتي انتيت (Steinberg and horwitz,1986ج دراسة يعرف بالقمق التعويقي، ويؤيد ذلك نتائ

إلى أن الطلاب ذوي المستويات المرتفعة من القمق يميمون إلى الإحجام عن التحدث والاتصال مع 
ويمثل القمق الدراسي المرتفع أحد المعوقات الأساسية التي يمكن أن يصادفيا المتعمم، وىو الآخرين، 

الأحيان تبديد ما لدى ىذا المتعمم من طاقة عقمية ورغبة في معوق يترتب عميو في كثير من 
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التحصيل المتميز، وىي مشكمة تبدو أكثر وضوحاً في مجال تعمم المغات الأجنبية، كما تعتد فصول 
 (2665تعمم المغة الأجنبية غالباً ما تتسم بالقمق والذعر والخوف النفسي  ) عمي أبو غرارة، 

ق إلى تثبيط الأداء وضعفو حيث لا تتوافر الطاقة الدافعية بالقدر ويؤدي انخفاض مستوى القم  
اللازم وبالتالي فإنو معوقا للأداء، لأنو يؤدي إلى تشتيت الإنتباه وقمة التركيز، وعندما يبمغ مستوى 

 (.7002الجيد)عبدالمطمب القريطي،  القمق حداً معتدلًا فإنو يعددافعاً للأداء
ى قمق المغة الأجنبية عمى مستوى التحصيل حيث أكدت دراسة كما يؤثر ارتفاع مستو      

(Hsiao,2014)  عمى الدور السمبي الذي يمعبو القمق المغوي المرتفع وذلك من خلال دراستو " دور
القمق في تعمم المغة الأجنبية" حيث تتبع فييا تأثير القمق المغوي المرتفع في جميع مراحل عممية 

المدخلات، العمميات، المخرجات(،وكان من بين النتائج وجود مستويات تعمم المغة الأجنبية ) 
 . التحصيل الأكاديمي مرتفعة من القمق المغوي أثناء تعمم المغة الأجنبية مما أدت إلى إعاقة 

في نتائج دراستيم إلى وجود  (Horwitz et al 1986)وفي السياق ذاتو توصل ىورتز  
عمم المغة الأجنبية وبين الدرجات النيائية التي حصل عمييا علاقة ارتباطية سالبة بين قمق ت

الطلاب، كما أن مستوى القمق المرتفع لدييم تسبب في انخفاض معدل التقديرات والدرجات في 
 Abu-Ghararah (1999) Batumlu andالامتحان، كما أكدت تمك النتائج دراسة كل من 

Erden (2007)). 
ل الأكللاديمي فيشللير ة رئيسللية بللين العوامللل المرتبطللة بالتحصلليويمثللل الللذكاء الوجللداني أىميلل 

كجانب معرفي قد يكون لمذكاء الوجداني دوراً فيلو حيلث  التحصيل الأكاديمي إلى أن  (7002)طو, 
إلللى أن الللذكاء الوجللداني لللو  (7002,محمللد)يعتبللر جانبللاً يسلليم فللي نجللاح الفللرد وتفوقللو، كمللا يشللير 

، كمللا أشللارت عديللد التحصلليل الأكللاديمي اعيللة قللد تللؤثر بللدورىا فللي خصللائص عقميللة وانفعاليللة واجتم
 al et Stankovska; 2014, Khoshisma & Ebrahimi ,.2018)ملن الدراسلات كدراسلة  

إلللى وجللود علاقللة ارتباطيللة عكسللية بللين الللذكاء الوجللداني والقمللق: حيللث يللتمكن الطالللب الللذي يتمتللع ،
) أسللماء  مللل الضللغوط والأعبللاء الأكاديميللة وقمللق الاختبللاربميللارات الللذكاء الوجللداني بالقللدرة عمللى تح

 ( .122:  7072فرغمي واخرون : 
 مشكمة الدراسة :

يعد قمق تعمم المغة الأجنبية حالة نفسية حاضرة ومنتشرة في فصول تعميم المغة الأجنبية  
الثانية، وليا تأثير عمى نجاح التعميم، وقد كُتب عنو وتمت الإشارة إليو في الدراسات الأجنبية 
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ىذا  يلم يحظالمغة الفرنسية والأسبانية، و خاصة المغة الأنجميزية كمغة ثانية وبعض الدراسات في 
المفيوم بالإىتمام الكافي في التراث النفسي العربي ، ومن ىنا جاء ىذا البحث ليمفت أنظار القراء 

 .والباحثين العرب لكي يفتح آفاقاً جديدة ليم في ىذا المسار الخصب
ين غير الناطقين بالمغة مع الطلاب الوافد التعامل والتواصلمن خلال  مُعِدٌو البحثلاحظ و 
وضعف في ميارة المحادثة  ر قصور في التواصل المفظي وانتاج الكلام لمغة العربيةظيو العربية 
وىو قصور يظير عميو أعراض الخجل والارتباك والقمق عندما يُطمب منيم المشاركة  الشفيية

ىذا القصور المغوي لدييم في  مُعِدٌو البحث ولمس  بالحديث بالمغة العربية أثناء المحاضرات، 
لمقيام بزيارة لكمية العموم  مُعِدٌو البحث مما دفع الدراسية والتخصصات المختمفة  مختمف الفرق

أكبر قدر  لدى وعمل دراسة استطلاعية لموقوف عمى مدى شيوع ىذا القصور الإسلامية لموافدين
الوافدين  الطلابوقاما بصياغة بعض الأسئمة المفتوحة وعرضيا عمى  ممكن من ىؤلاء الطلاب،

ىذه  شيوعتبين من مختمف الدول الأفريقية والأسيوية، وبعد تفريغ ىذه الاستبانات وتحميل البيانات 
يم خاصة غير الناطقين بالمغة العربية من دول شرق آسيا وبعض الدول المشكمة لدى عدد كبير من

 الأفريقية.
ل الدراسي الأول والثاني وبالرجوع الى نتائج عديد من ىؤلاء الطلاب والطالبات في الفص

من العام الدراسي السابق وجد أن معظم تقديراتيم متوسطة ومتدنية وىو ما جاء متسقاً مع ما 
توصمت إليو البحوث والدراسات السابقة والتي ربطت بين قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا 

 والانجاز الأكاديمي لدييم ، ومن ىذه الدراسات دراسة
1999)Onwuegbuzie, Bailey, P., & Daley 2015) (r, &Dogan, Tunce(  

)2016Cakici, D . (،)2021Alamer, A., &Almulhim, F . ( . 
وبفحلص بعلض الدراسللات التلي تناوللت قمللق تعملم المغللة الاجنبيلة تبلين شلليوعيا للدى الطلللاب 
منخفضللي الللذكاء الوجللداني نظللراً لطبيعللة العلاقللة العكسللية بللين القمللق بصللفة عامللة ومكونللات الللذكاء 
الوجلللداني وىلللو ملللا يسلللعى إليلللو ىلللذا البحلللث فلللي تنلللاول مفيلللوم اللللذكاء الوجلللداني لمتعلللرف عملللى شلللكل 

علاقلللة ودوره فلللي زيلللادة وخفلللض معلللدل قملللق تعملللم المغلللة العربيلللة داخلللل الفصلللول الدراسلللية وطبيعلللة ال
لمطلاب الناطقين بغيرىا، وىل لمذكاء الوجداني دور وسيط ومتغيروسيط بين قمق تعمم المغة الأجنبية 

(، وىنلاك دراسلات دعملت 918Shao :2013, (والانجاز الاكاديمي كما أشارت اليو نتائج دراسة 
 ىذه العلاقة ودور الذكاء الوجداني في عممية تعمم المغة الأجنبية كدراساتفرضية 
 (Tabataba’ian M 2012) (Alghorbany 2021) (Zhang&yanxia 2020)  ، 
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 وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:
 جداني لدييم؟ما العلاقة بين قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا والذكاء الو  -
 لدييم؟ التحصيل الأكاديمي ما العلاقة بين قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا و  -
 ما مستوى قمق تعمم المغة العربية لدى طلاب كمية العموم الإسلامية لموافدين ؟ -
 باختلاف النوع ذكور واناث؟مستوى قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا  توجد فروق فيىل  -
باختلاف الخمفية الثقافية أفريقي/ قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا توجد فروق في ىل  -

 أسيوي ؟

 ييدف البحث الحالي إلى: أىداف البحث:
 التعرف عمى طبيعة العلاقة بين قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا والذكاء الوجداني لدييم. -
 الأكاديميوالتحصيل تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا  التعرف عمى طبيعة العلاقة بين قمق -

 لدييم.
 مستوى قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا لدى الطلاب الوافدين الكشف عن -
 لمنوع)ذكور/إناث(.تبعاً بغيرىا  التعرف عمى الفروق في مستوى قمق تعمم المغة العربية لمناطقين -
تعمم المغة العربية لمناطقين تبعاً لمخمفية الثقافية لمطلاب  التعرف عمى الفروق في مستوى قمق -

 )أفريقي/ أسيوي(.

 أىمية البحث:
 الأىمية النظرية:

 تتمثل أىمية البحث من الناحية النظرية فيما يمي:
إلقاء الضوء عمى شريحة كبيرة من الطلاب الوافدين المنتسبين لجامعة الأزىر وما يمثموه من  -

يم في نقل رسالة الإسلام وتعميم أصول الدين والمغة العربية ومن ثم نقل ىذه أىمية كبيره لأوطان
 الرسالة العظيمة لمجتمعاتيم 

يستمد البحث أىميتو من الموضوع الذي يتناولو وىو قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا وما  -
تحقيق الانجاز الأكاديمي يمثمو من مشكمة يعاني منيا ىذه الفئة من الطلاب ويمثل عقبة أمام 

 كيدف يسعون لتحقيقو.
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ندرة الدراسات والبحوث التي تناولت قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا وعلاقتو بكل من  -
 الذكاء الوجداني والإنجاز الأكاديمي وىو ما يحاول البحث الحالي الاىتمام بدراستو.

 فيما يمي: التطبيقيةية تتمثل أىمية البحث من الناحالأىمية التطبيقية :
من التأكيد عمى توافر الخصائص السيكوميترية لأدوات البحث كمقياس قمق  يقدمو البحث ما -

تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا وذلك لامكانية تعميميا عمى مزيد من البحوث التي تتناول 
 الطلاب الوافدين .

تفيد النتائج الذي توصل إلييا البحث في توجيو المختصين والباحثين لإجراءالدراسات والبحوث  -
التدخمية الوقائية والعلاجية التي تيتم بتخفيف حدة القمق المصاحب لتعمم المغة العربية لمطمبة 

 الناطقين بغيرىا.
القمق المرتبط بتعمم المغة  تفيد نتائج البحث كذلك في توجيو الباحثين وعمماء المغة لأحد أنواع -

العربية ، والاىتمام بتنمية الذكاء الوجداني لدييم كمدخل ارشادي لمساعدتيم عمى التخفيف من 
 حدة قمق تعمم المغة العربية.

 هصطلحات البحج:
( بأنو مجموعة من التصورات (Horwitz et al., 1986عرفتو ىورتز وآخرون قمق تعمم المغة: -

 .الأجنبيةات والمشاعر، والسموكيات المتعمقة بعممية تعمم المغةالذاتية والمعتقد
اجرائياً بمتوسطات درجات أفراد العينة المشاركين في  مُعِدٌو البحث : يعرفو الأكاديميالتحصيل  -

-7072الدراسةفي مجموع الأنشطة والمقررات الأكاديمية خلال الفصمين الدراسيين لمعام الأكاديمي 
 بما في ذلك الدرجات التحصيمية م7071/7072والفصل الدراسي الأول لمعام  م7071

بأنو قدرة الفرد عمى فيم نفسو، والتحكم في الانفعالات،  مُعِدٌو البحث يعرفو الذكاء الوجداني:  -
 .وفيم الآخرين والإرتباط بالناس، والتكيف مع متطمبات الحياة المتغيرة

 : ث فى الجوانب التاليةتتمثل حدود البح حدود البحج:
طالب وطالبة بالفرقة  (734تم تطبيق أدوات البحث عمى عينة مكونة من )الحدود البشرية: -

( 224و) طالبة( 220)الثانية والثالثة والرابعة بكمية العموم الإسلامية لموافدين بجامعة الأزىرمنيم 
( عامًا، وانحراف 22,72قدره )بمتوسط عمري  عاماً ( 71-26، وتراوحت اعمارىم ما بين )طالب

 قمق تعمم المغة العربية ومقياس الذكاء الوجداني، وتمت الاستجابة عمى مقياس (165,2معياري )
 بكمية العموم الإسلامية لموافدين بجامعة الأزىر.البحث أدوات تم تطبيق الحدود المكانية: -
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الفصل الدراسي الأول لمعام  بتطبيق أدوات البحث فى مُعِدٌو البحث قام الحدودالزمانية:  -
 م.7072 -7071الدراسي 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 قمق تعمم المغة الأجنبية

يعد القمق استجابة طبيعية متأصمة في الشخصية الإنسانية وفي درجاتو الطبيعية وىو القوة 
حديات والعوائق التي قد الدافعة والمحركة لنشاط الفرد التي تمكنو من الانتباه والتصدي لجميع الت

تعترضو، فيو يمعب دوراً ايجابياً في حياة الإنسان ويدفعو إلى الإنجاز وتحقيق الطموحات، إلا أن 
القمق قد يصبح مصدراً للإزعاج ويجمب الضيق والألم، ويساىم في عديد من الإضطرابات النفسية 

 .(Chapell&Blabding,2005)إذا صار حاداً وتجاوز حدوده الطبيعية
حالة  بأنو قمق الفصول الدراسية المرتبط بتعمم المغة الأجنبية (Horwitz,1986,128)وعرف 

بفصول  ذات الصمةمن التصورات الذاتية، والاعتقادات، والمشاعر والسموكيات  منفصمة ومعقدة 
 ة عممية تعمم المغة .والتي نشأت من خلال وحد تعمم المغة الأجنبية

( أن قمق تعمم المغة حالةانفعاليلة يشلعر بيلا الملتعمم Gargalianou,et al.,2016,196ويرى )
وضليق وخلوف أثنلاء مواقلف تعملم المغلة الأجنبيلة، مثلل التحلدث، أوالكتابلة، أوالقلراءة  وتتمثل في توتر

 أوالاستماع.
وعرفو بأنو شكل فريد من أشكال قمق الحالة والتي تنتاب خبرة  (Horwitz,2017)وعاد 

المتعممين عند مشاركتيم في تعمم لغة أجنبية وتظير لدييم من خلال قدرتيم عمى التواصل بيذه 
 المغة.

( قمق المغة الاجنبية بأنو الحالة الانفعالية التي يشعر بيا الطالب من (Kao, 2013كما يعرف 
في مواقف استخدام المغة الأجنبية في التحدث أو الكتابة خشية التقييم توتر أوخوف،أو ضيق 

السمبي، وانعدام الثقة بالنفس، والخوف من التواصل بالمغة الأجنبية، وعدم الاشتراك في المواقف 
 والأنشطة التي تتطمب استخدام المغة الأجنبية.

اك وعدم الثقة بالنفس تصيب بأنو حالة من الارتب (7022,عبد الرحمن أبو شريعة) عرفو كما
الشخص المتحدث أمام جمع من الناس خاصة إذا كان ىؤلاء الناس من ذوي المراكز اليامة، أو 
من المسؤولين عن المتحدث، وتتمثل بجفاف في الفم وتمعثم في الكلام، فضلًا عما يشعر بو من 

 احساسات جسمية.



 

 .....قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا وعلاقتو بالذكاء الوجداني والتحصيل الأكاديمي 
 

 
443 

خاص بموقف، ويمكن تمييزه من خلال سمة كما أُطمق عمى قمق تعمم المغة الأجنبية بأنو قمق 
أو من خلال أشكال القمق الأخرى، ويتم مقارنة قمق السمة بنمط وأسموب الشخصية أو القمق المعتاد 
 .بينما يعتبر قمق الحالة  رد فعل نفسي وفسيولوجي لموقف ضار ومعادي يحدث بشكل مؤقت

Botes et,al2020:28)                                                              ) 
أن قمق تعمم المغة الأجنبية يُنظر إليو عمى  (MacIntyre&Gardner,1989)ويرى كل من 

 أنو شكل من أشكال القمق الاجتماعي خاصة أنو يركز عمى الجانب الاجتماعي في تعميم المغة.
تعمم المغة الأجنبية، وانبثق ( إطاراً نظرياً لتفسير ظاىرة القمق في (Horwitz el al,1991وقدم 

عن ىذا الإطار عديد من البحوث والدراسات التي أشارت إلى وجود ثلاث مكونات لمقمق  في تعمم 
 المغة الأجنبية وىذه الأنماط الثلاثة تتضمن:

 .الخوف من الإتصال المغوي -
 .خشية النقد الاجتماعي والتقويم السمبي  -
 .قمق الامتحان  -

قمق تعمم المغة العربية بأنو حالة من الانزعاج والتوتروالشعور السمبي  مُعِدٌو البحث ويعرف 
المصحوب ببعض التغيرات الفسيولوجية والسموكية تصيب متعممي المغة العربية من الناطقين 

 بغيرىا تحدث أثناء تواصمو مع الآخرين بالمغة المتعممة في المواقف الاجتماعية المختمفة.

 اىر قمق تعمم المغة الأجنبية إلى:مظ  (Brown,2007)وصنف  
: وىو يصدر من عجز المتعمم في التعبير عن أفكاره ومشاعره والتواصل بطريقة التواصل -2

مناسبة، حيث يصاحبو قمق وخوف من التواصل مع الناس، ويتجمى في عدة مظاىر منيا: 
، صعوبة التحدث في مجموعات ) قمق تواصمي شفوي(، أو كصعوبة في إلقاء خطاب ما

ويمعب الإدراك التواصمي دوراً أساسياً في حدوث القمق المغوي، حيث يواجيون صعوبة أثناء 
التحدث بالمغة الأجنبية الثانية، ولا يممكون السيطرة الكاممة عمى حديثيم حين يخضع 

 آداؤىم لممراقبة المستمرة.
و سيحصل عمى : يحدث نتيجة توجس المتعمم  من أنالقمق من التقييم الاجتماعي السمبي  -7

تقييم سمبي من المحيطين بو، ويمكن تعريفو عمى أنو القمق من تقييم الآخر، وىو أكثر 
شمولًا من القمق الاختباري لأنو تقييم قد يحصل في أي وضع اجتماعي، فالطلاب الذين 
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يعانون من القمق التقييمي يميمون إلى الصمت وعدم المشاركة في النشاطات والتي قد تزيد 
 اراتيم المغوية .من مي

: وىو الخوف من التقييم الدراسي الأكاديمي ينشأخوفاً من الفشل، وغالباً ما قمق الامتحان -2
يضع الطلاب الذين يعانون من القمق الاختباري عمى عاتقيم شروطاً غير واقعية، وقد 
يعاني ىؤلاء الطلاب من صعوبة كبيرة في حصة المغة الأجنبية خاصة ان اشتممت عمى 

بارات دورية، في حين تثير الاختبارات الشفوية كلا من قمقي التواصل الشفوي اخت
 والاختباري في نفوس بعض الطلاب.

أن قمق تعمم المغة العربية يمكن أن يصيب المتعممين قبل الدراسة وأثنائيا  (7025,جوىر)ويرى 
 وبعدىا عمى النحو التالي:

: يرتبط بالخوف من الفشل، وىو خوف عام يعم المتعممين في جميلع القمق قبل الدراسة -2
إذ أن الرغبللة فللي النجللاح مللن طبيعللة الإنسللان، إلا أن الإنطبللاع السللمبي  ,مجللالات العمللم

الشلللائع بلللأن المغلللة العربيلللة صلللعبة يزيلللد ىلللذا الخلللوف، ويجعملللو يصللليب نسلللبة كبيلللرة ملللن 
 متعممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا.

: يللرتبط علادة بشللعور غيللر سللار يصليب المتعممللين عنللدما يجللدون نــاء الدراســةالقمــق أث  -7
أنفسلليم قللد أنفقللوا  مبمغللاً كبيللراً مللن المللال لأجللل تعمميللا ولللم يتمكنللوا مللن إجادتيللا بشللكل 
ممحلللوظ يرضلللون بلللو، وقلللد يصللليب الملللتعمم ىلللذا الشلللعور نتيجلللة ملللا لايسلللره ويريحلللو ملللن 

و أخطائلللو المغويلللة كالتصلللحيح المبلللالغ فيلللو المواقلللف التعميميلللة مثلللل المواقلللف السلللمبية نحللل
لأخطائو المغوية من قبلل الآخلرين أو سلخرية زملائلو المتعمملين منلو، مملا يجمعلو يخلاف 
خوفللاً شللديداً مللن ارتكللاب الأخطللاء المغويللة لدرجللة يمتنللع فييللا مللن ممارسللة مللا تعممللو مللن 

 الكممات والتعبيرات والتراكيب.
ملق علادة بالخشلية عملى فلرص العملل أو المينلة التلي يتع القمق المرتبط بما بعد الدراسـة -2

يمكللن أن يشللغميا متعممللو المغللة العربيللة، وذلللك لأن فللرص العمللل المتاحللة لممتخصصللين 
في المغلة العربيلة لا تتلوفر كثيلراً بالمقارنلة ملع فلرص المتخصصلين فلي مجلالات أخلرى، 

الأمر الذي يؤدي إلى  وىو مايخشاه  كثير من متعممي المغة العربية ويتأثرون بو نفسياً،
 (.7025الأكاديمي ) محمد الفراية ، تدني تحصيميم
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( مراحللللللللل القمللللللللق فللللللللي تعمللللللللم المغللللللللة (Macintyre&Gardner,1994وصللللللللنف كللللللللل مللللللللن        
 الأجنبية إلى ثلاث مراحل:

ـــــوي - ـــــة الاكتســـــاب المغ : يلللللتم ذللللللك ملللللن خللللللال تقلللللديم كمملللللات جديلللللدة، عبلللللارات جديلللللدة، مرحم
د مسللللللتوى القمللللللق فللللللي ىللللللذه المرحمللللللة عمللللللى قللللللدرة مللللللتعمم المغللللللة أسللللللموب لغللللللوي جديللللللد، ويعتملللللل

 الأجنبية عمى فيم المعمومات المغوية المقدمة واستيعابيا.
: يحللللللاول فييللللللا المللللللتعمم الترتيللللللب وادخللللللار المعمومللللللات المغويللللللة، مرحمــــــة الإجــــــراءات المغويــــــة -

ويعتمللللللد مسللللللتوى القمللللللق ىنللللللا عمللللللى صللللللعوبة المللللللواد المغويللللللة، ومللللللدى صلللللللاحيتيا وفاعميتيللللللا 
 للاستخدام.

ــــــة - ــــــة الأجنبي ــــــوي لمــــــتعمم المغ ــــــاج المغ ــــــة الانت : تحللللللدث عنللللللدما يطمللللللب مللللللن المللللللتعمم مرحم
اسللللترجاع ملللللا قلللللد تلللللم دراسلللللتو ملللللن المعموملللللات المغويلللللة والتواصلللللل علللللن طريلللللق اسلللللتخدام المغلللللة 
المدروسللللللة، فتبللللللدأ الأعللللللراض الفسلللللليولوجية فللللللي الظيللللللور كتصللللللبب العللللللرق وبللللللرودة الأطللللللراف 

واضللللللطراب التللللللنفس، وجفللللللاف الفللللللم ممللللللا يقمللللللل مللللللن فللللللرص النجللللللاح وزيللللللادة ضللللللربات القمللللللق 
 .لممتعمم حتى في المعمومات التي قد تم اكتسابيا في وقت لاحق

تفسلللللللراً آليلللللللاً وفمسلللللللفياً لكيفيلللللللة تلللللللأثير القملللللللق فلللللللي مواقلللللللف تعملللللللم  (Tobias,1986)وتتبنلللللللى 
ة إدخلللللال المغلللللة الأجنبيلللللة، حيلللللث تلللللرى أن تلللللأثير القملللللق يتلللللداخل فلللللي ثللللللاث مراحلللللل: الأوللللللى مرحمللللل

والثالثللللللللة  processing، الثانيللللللللة مرحمللللللللة التعامللللللللل مللللللللع المعمومللللللللة ومعالجتيللللللللا inputالمعمومللللللللة 
ففلللللي المرحملللللة الأوللللللى يلللللؤدي القملللللق إللللللى ضلللللعف ونقلللللص فلللللي  outputمرحملللللة اخلللللراج المعموملللللة 

التركيلللللللز ملللللللن جانلللللللب الملللللللتعمم المتمقلللللللي، أو تلللللللدىور فلللللللي مسلللللللتوى الإدخلللللللال المبلللللللدئي لممكونلللللللات 
سللللابيا، وفللللي المرحمللللة الثانيللللة يقللللوم القمللللق بللللدور كبيللللر ولاسلللليما إذا كانللللت ميمللللة المغويللللة المللللراد اكت

الأداء تعتملللللد عملللللى  القلللللدرة وتتصلللللف بالصلللللعوبة وفلللللي المرحملللللة الثالثلللللة يقلللللوم القملللللق بلللللدور تعلللللويقي 
حيللللث تتعثللللر المعمومللللات التلللللي سللللبق اكتسللللابيا، وىلللللو تسمسللللل يشللللير إلللللى ملللللدى تللللأثير القمللللق فلللللي 

ي ممارسلللللات اللللللتعمم المبدئيلللللة ) ادخلللللال المعموملللللات ومعالجتيلللللا( ، مواقلللللف اللللللتعمم المغلللللوي سلللللواء فللللل
 أو في استخدام ىذه المعمومات في شكل تحصيل وانتاجية ) اخراج المعمومات(.

أن قملللللق تعملللللم المغلللللة العربيلللللة ملللللن الظلللللواىر الشلللللائعة للللللدى الطللللللاب  مُعِلللللدٌو البحلللللث ويلللللرى 
بيلللللللة أحلللللللد أصلللللللعب المغلللللللات فلللللللي الوافلللللللدين الدارسلللللللين بجامعلللللللة الأزىلللللللر، حيلللللللث تعتبلللللللر المغلللللللة العر 

تعمميللللا واكتسللللابيا لغيللللر النللللاطقين بيللللا نظللللراً لتنللللوع فروعيللللا المغويللللة ) النحللللو، الصللللرف، البلاغللللة، 
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الأدب، المغويلللللات، الصلللللوتيات( وملللللا يزيلللللد الأملللللر صلللللعوبة عملللللييم ىلللللو توحيلللللد المقلللللررات والمنلللللاىج 
ملللللق للللللدييم ولاسللللليما والامتحانلللللات ملللللثميم مثلللللل النلللللاطقين الأصلللللميين بيلللللا مملللللا يزيلللللد ملللللن مسلللللتوى الق

 طلاب السنوات الأولى من المرحمة الجامعية.
 الذكاء الوجداني:

واللللللذى حظلللللى باىتملللللام كبيلللللر ملللللن  ,يعتبلللللر اللللللذكاء الوجلللللدانى ملللللن المفلللللاىيم الحديثلللللة نسلللللبياً 
البللللللللاحثين فللللللللى المجللللللللالات التربويللللللللة والنفسللللللللية، وربمللللللللا يرجللللللللع ىللللللللذا الاىتمللللللللام ال اىميللللللللة الللللللللذكاء 

تلللللللوفير فلللللللرص متعلللللللددة لمنجلللللللاح فلللللللى حيلللللللاة الأفلللللللراد، ويرجلللللللع الفضلللللللل ال جولملللللللان  الوجلللللللدانى فلللللللى
Goleman,1995) " فلللللى انتشلللللار مفيلللللوم اللللللذكاء الوجلللللدانى عنلللللدما قدملللللو  فلللللى كتابلللللو الشللللليير )

 الذكاء الوجدانى ، حي بدأت النظرة الفعمية ليذا المفيوم من الجانب النفسى والتربوى .
% 50أنو مسئول عن إلى الدراسات  أشارتالمختمفة حيث كما يعد من اىم انواع الذكاءات   

من نجاح الفرد فى الحياة، وىو عبارة عن مجموعو من السمات المزاجية والإجتماعية التى تؤثر 
عمى تنوع المحتوى الوجدانى للأفراد من حيث دقة فيميم ووعييم لمشاعرىم ويؤدى ذلك ال مستوى 

 (.5-4: 7027حياة الأفراد ) رشاد عبد العزيز ،  أعمى لمتعامل مع المشكلات التى تواجو
عمى تعريفات الذكاء الوجدانى من خلال عمماء النفس  مُعِدٌو البحث ومن خلال اطلاع   

 والباحثين ، يمكن التمييز بين اتجاىين من التعاريف التى قدمت لمذكاء الوجدانى كما يمى : 
أنو مجموعة من القدرات العقمية المستقمو عن  الذكاء الوجدانى عمى الىينظر  الاتجاه الأول:

 سمات الشخصية، والتى تميزه عن الذكاء العام .
الذكاء الوجدانى عمى أنو مجموعة من الميارات والخصائص غير  الىينظر  الإتجاه الثانى :

عبارة عن كفاءات شخصية واجتماعية وليست  المعرفية، أى أن عناصر الذكاء الوجدانى
 قدرات.

صاحب نظرية الذكاءات المتعددة أول من  ((Gardner,H,1993:145جاردنر  ويعتبر  
بأنو القدرة عمى حث النفس  أشار إلى مفيوم الذكاءالوجدانى من خلال الذكاء الشخصى حيث عرفو

عمى الاستمرار فى مواجية الإحاطات والتحكم فى النزوات وتأجيل الإحساس بإشباع النفس 
رضائيا، والقددرة  عمى تنظيم الحالة النفسية مع الألم والأحزان والقدرة عمى التعاطف والشعور وا 

 بالأمل .   
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بأنو عبارة عن نظام من القدرات غير المعرفية  ((Bar-on,1997:14كما يعرفو   
 تؤثر فى قدرة الفرد عمى النجاح مع متطمبات البيئة وضغوطيا .ال والميارات 

الذى يمكنو من الوعى  الى( بأنو نضج الفرد الانفع7002القطان )سامية كما تعرفو     
والاستبصار بمشاعره ، والدافعية للإنجاز، ىذا النضج ينتج عنو  لمذات والتقديربالذات وتوجيييا 

التواصل الوجدانى ليكون الفرد من خلالو متفائلا وشجاعا وقادر عمى تقبل اختلاف الآخرين 
التأثير فى الآخرين وىو قمة الذكاء الوجدانى بما  الىتؤدى  وميارات النضج والتواصل الوجدانى,

يشممو من قدرة عمى الإقناع والقيادة والرغبة فى التعبير والتعاون والتفاوض) سامية القطان ، 
7002 ،24.) 

أن أغمبيللللللللا تللللللللم  تبللللللللينعمللللللللى عديللللللللد مللللللللن التعريفللللللللات الحديثللللللللة  الاطلللللللللاع ومللللللللن خلللللللللال   
أون ( وان  -استخلاصلللللليا مللللللن التعريفللللللات الأوليللللللة لكللللللل مللللللن)  مللللللاير وسللللللالوفى وجولمللللللان وبللللللار

اختمفللللت فللللى الصللللياغة وفللللى مللللدلول المصللللطمح نفسللللو، حيللللث ركللللزت أغمبيللللا عمللللى : وعللللى الفللللرد 
انفعالاتلللللللو واللللللللتحكم بيلللللللا، وقدرتلللللللو عملللللللى حفلللللللذ اللللللللذات  إدارةبمشلللللللاعره وانفعالاتلللللللو ، وقدرتلللللللو عملللللللى 

وتأجيللللللل الإشللللللباع، وقدرتللللللو عمللللللى فيللللللم مشللللللاعر الآخللللللرين والتعللللللاطف معيللللللم، بالإضللللللافة  والمثللللللابرة
 قدرتو عمى إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين.  الى
و يمكلللللن تعريلللللف اللللللذكاء الوجلللللدانى بأنلللللو " مجموعلللللة ملللللن السلللللمات الوجدانيلللللة والميللللللارات   

وتوجيلللللو ذاتلللللو، واللللللوعى بانفعالاتلللللو الإجتماعيلللللة والكفلللللاءات الداخميلللللة التلللللى تمكلللللن الفلللللرد ملللللن إدارة 
دارتيللللللللا وضللللللللبطيا، واسللللللللتقراء مشللللللللاعر وانفعللللللللالات الآخللللللللرين لتكللللللللوين علاقللللللللات  والللللللللتحكم فييللللللللا وا 

 اجتماعية بناءة وايجابية معيم " .
 أبعاد الذكاء الوجداني

 :تتمثل فييرى جولمان بأن ىناك خمس ابعاد لمذكاء الوجدانى   
 Self- awareness الوعى بالذات  -2

وىللللو يمثللللل أسللللاس الثقللللة بللللالنفس، فللللالفرد بحاجللللة دائمللللا ليتعللللرف عمللللى أوجللللو القللللوة وأوجللللو 
 . تومن ىذه المعرفة أساساً لقرارا ويتخذالقصور لديو ، 

   Handling Emotions generally   لجة الجوانب الوجدانيةامع  -7
تؤذيلللللللو  ويقصللللللد بلللللللو أن يعلللللللرف الإنسللللللان كيلللللللف  يعلللللللالج و يتعاملللللللل مللللللع المشلللللللاعر التلللللللى

 وتزعجو، وىذه المعالجة ىى الأساس فى مفيوم الذكاء الوجدانى .
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  Motivation الدافعية  -2
، وان يكلللللون للإنسلللللان ىلللللدف ، ويعلللللرف خطواتلللللو  توجياتنلللللاوتعنلللللى التقلللللددم والسلللللعى نحلللللو 

خطللللوة خطللللوة  حتللللى يحقللللق ىللللذا اليللللدف، كمللللا تعنللللى ان يتسللللم الفللللرد بالمثللللابرة والحمللللاس 
 .لتحقيق اىدافو

  Empathy التفيم  -1
وىللللو المكللللون الرابللللع لمللللذكاء الوجللللدانى ، ويعنللللى فيللللم وقللللراءة مشللللاعر وانفعللللالات الآخللللرين  

 من خلال أصواتيم وتعبيرات وجييم.
  Social Skills الميارات الإجتماعية  -2

ىللللللى المكللللللون الخللللللامس لمللللللذكاء الوجللللللدانى ويقصللللللد بيللللللا قللللللدرة الفللللللرد عمللللللى التعامللللللل مللللللع 
ت حميملللللة ناجحلللللة ، وقدرتلللللو عملللللى التلللللأثير فلللللى الآخلللللرين، وتحلللللريكيم نحلللللو اقاملللللة علاقلللللا

قناعيم                         .( 40 -33: 7000) روبنز وسكوت ،  الآخرين وا 
 أون خمسة أبعاد رئيسية لمذكاء الوجدانى وىى : -وحدد بار

بالذات، تقدير الذات،  تشمل الوعى: Intrapersonal Skills الذاتية الميارات -2
 التوكيدية، تحقيق الذات، الإستقلالية.

: وتتضمن التعاطف، Relationships Interpersonalالبينشخصية العلاقات -7
 المسؤولية الإجتماعية والعلاقات الإجتماعية.

 : تتضمن حل المشكلات والمرونة . Stress Management إدارة الضغوط -2
 .: تشمل تحمل الضغوط والتحكم فى الإندفاع  Adaptability القدرة عمى التكيف -1
                                        : تتضمن السعادة والتفاؤل General mood المزاج العام -2

 ( 22-27:  7027)رشاد عبدالعزيز، 
 الأكاديمي:التحصيل 

يعتبلللللللر المعيلللللللار الاجرائلللللللي اللللللللذي جلللللللرت عملللللللى اسلللللللتخدامو مختملللللللف البحلللللللوث والدراسلللللللات  
 grade point)السللللابقة التللللي تناولللللت التحصلللليل الأكللللاديمي ىللللو المعللللدل الأكللللاديمي العللللام 

average)  لللللللللللذلك يللللللللللتم الإعتمللللللللللاد عمللللللللللى المعللللللللللدل الأكللللللللللاديمي لتحديللللللللللد مسللللللللللتوى التحصلللللللللليل ،
عمللللللى أن دراسللللللة أُجريللللللت عمللللللى  (Graham,1987)الأكللللللاديمي لللللللدى الطلابحيللللللث أكللللللد جراىللللللام 
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( طالللللللللب بجامعللللللللة كاليفورنيللللللللا أثبتللللللللت أن المعللللللللدل الأكللللللللاديمي العللللللللام ىللللللللو أفضللللللللل 7042عللللللللدد )
 ( .Sugimoto, 1966 مؤشر لمنجاح المستقبمي لمطالب  )

( التحصللللللليل الأكلللللللاديمي بأنلللللللو تعبيلللللللر علللللللن ملللللللدى 20: 2642) وعلللللللرف صللللللللاح عللللللللام  
 برات معينة في مقرر أو مقررات دراسية.استيعاب الطلاب لما تعمموه من خ

المستوى الذي وصل إليو الطالب في تحصيمو بالمواد بانو (Anderson)اندرسونعرفو  و  
الدراسية، كما يستدل عميو من مجموع العلامات التي حصل عمييا في نياية الوحدة التعميمية أو 

 (.7005العام الدراسي )عبدالسلام جودت، 
الى التحصيل الأكاديمي بأنو قدرة الطالب عمى تذكر  (james et al.2014: 73 ) كما يشير 

ودراسة الحقائق، والقدرة عمى توصيل معرفتو شفيياً أو كتابياً كما ىو اظيار الطالب لتعممو 
 الميارات، والقدرة عمى الآداء في الجوانب العاطفية والمجالات الحركية ويقاس بدرجات الطلاب.

لدى طلاب الجامعات أحد أىم المؤشرات التي تعكس جودة التعميم  كاديميالتحصيل الأ يُعدّ و 
وفاعميتو، إذ يوضح مدى نجاح الطالب في تحقيق الأىداف التعميمية المقررة، ويُظير مستوى إتقانو 

يقاس ىذا التحصيل عادةً من  .(Kim et al., 2018) لممعارف والميارات المطموبة في تخصصو
والمعدلات التراكمية، وىو يحظى باىتمام كبير من الباحثين والمؤسسات التعميمية خلال الدرجات 

 ;Suppalak, 2025; Setiawan et al., 2020) نظرًا لكونو مخرجًا رئيسيًا لمعممية التعميمية
Ali, 2020).   ،وقد ىدفت الدراسات الحديثة إلى تحديد العوامل المؤثرة في الأداء الأكاديمي

 Koning et al., 2012; Kim et) راتيجيات فعّالة لدعم نجاح الطلاب الجامعيينوتطوير است
al., 2017; Baucks et al., 2024). 

المرتبطة  العوامل الداخميةتؤكد الأبحاث أن التحصيل الأكاديمي ىو نتاج تفاعل بين و 
 .(Bråten et al., 2014) التي تمثل بيئتو التعميمية والاجتماعية العوامل الخارجيةبالطالب، و

باعتبارىا المحرك الأساسي لمتعمم  الدافعية الأكاديميةفعمى مستوى العوامل الداخمية، تبرز 
 .الجامعي، حيث يرتبط ارتفاع مستوى الدافعية بزيادة الجيد والمثابرة لتحقيق الأىداف

(Siswantoro, 2023; Malik et al., 2023)                                          
التفكير المنطقي وحل المشكلات والذاكرة القوية،  و من:، بما تشممالقدرات المعرفيةكما أن 

  (Macakova & Wood, 2020) .  تمعب دورًا ميمًا في استيعاب المعارف وتطبيقيا
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لى جانب ذلك، تسيم  في رفع  –أي اعتقاد الطالب بقدرتو عمى النجاح  – الكفاءة الذاتيةوا 
 .(Cai & Meng, 2025; Priulla et al., 2024) اء الأكاديميمستوى الأد
أىمية عن الجوانب السابقة، إذ يساعد الطلاب عمى إدارة الضغوط  الوجدانيالذكاء ولا يقل 

 .وبناء علاقات إيجابية والتكيف مع المواقف الأكاديمية الصعبة، مما ينعكس إيجابيًا عمى تحصيميم
(Saddiqa & Malik, 2024; Chan & Dai, 2023; Siswantoro, 2023)   

دورًا في الالتزام الدراسي، في حين يساىم  والإنفتاح الإجتيادشخصية مثل لكذلك، تمعب سمات ا
دارة السموك في تنظيم الوقت وتحديد الأولويات  ;Kassaw et al., 2024).تقدير الذات وا 

Sharma et al., 2021)                              
، فيي من الميارات الحيوية التي تمكّن الطلاب من التكيف مع التحديات الأكاديميةالمرونة أما 

 .(Gebregergis et al., 2023; Polat, 2024) والنكسات في البيئة الجامعية
التي تُعدّ من أبرز محددات التحصيل،  ،جودة التدريس الجامعيأما العوامل الخارجية، فتشمل 

إذ تسيم الأساليب التعميمية الحديثة وتفاعل الأساتذة مع الطلاب في تحفيز التفكير النقدي وتحسين 
  .(Gebregergis et al., 2023; Suleiman et al., 2024) الأداء

عناصر مساندة لتعزيز  ، مثل المكتبات والمختبرات والخدمات الرقمية،التعميميةالموارد كما تمثل 
   .(Alkhateeb et al., 2022) التعمم

بشكل مباشر في تحصيل الطالب، حيث يسيم المستوى  البيئة الأسرية والاجتماعيةوتؤثر 
 Jamshed & Khan, 2024; Aneesa). التعميمي والدخل الأسري في توفير بيئة داعمة لمتعمم

et al., 2024; Noel et al., 2024)      
ذات أثر مزدوج، إذ توفر الدعم والتحفيز الإيجابي أو تؤدي  علاقات الأقرانا يمكن أن تكون كم

 .(Zhang et al., 2024) إلى التشتت والضعف الأكاديمي
التي أصبحت عنصرًا محوريًا في التعمم  التكنولوجيا ومن العوامل الحديثة المؤثرة في التحصيل

الجامعي؛ فاستخدام التقنيات الحديثة والموارد الرقمية يسيم في تحسين الفيم إذا تم توظيفو بشكل 
 ،(Adnan & Osman, 2024; Wang et al., 2024; Puška et al., 2020) . صحيح

 ,.Wang et al) . ينما يؤدي الإفراط في استخداميا لأغراض الترفيو إلى تراجع مستوى الأداء
2024)                                              
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لدى  الثقافةوقد أظيرت الدراسات أن التحصيل الأكاديمي يتأثر كذلك بعوامل أخرى مثل أنماط 
، والسعادة الجامعية، وكميا تساىم بدرجات متفاوتة في تحديد الطلاب اللاجئين، القمق الأكاديمي

 .(Chapagai, 2024; García et al., 2023; Ambaye, 2024) مستوى النجاح
توصي الدراسات باعتماد استراتيجيات لتحسين التحصيل تشمل: تطوير ميارات التفكير  كما

طلاب عمى الذكاء العاطفي، توفير موارد النقدي وحل المشكلات، تعزيز الدافعية الذاتية، تدريب ال
 ;Briones et al., 2022) . تعميمية حديثة، ودعم التواصل الإيجابي بين الطلاب وأساتذتيم

Engstrom & Scott, 2020; Zhao et al., 2024)  
إن التحصيل الأكاديمي الجامعي ليس مجرد درجات، بل ىو عممية  مُعِدٌو البحث ويرى 

بمزيج من العوامل الفردية والاجتماعية والمؤسسية. إن وعي الطالب بيذه العوامل، متكاممة تتأثر 
 Bråten) . وتبني استراتيجيات فعّالة لمتعمم، يمثلان مفتاح النجاح الأكاديمي والميني في المستقبل

et al., 2014; Kim et al., 2018)                                  
 :الذكاء الوجداني والتحصيل الأكاديميالأجنبية ب قمق تعمم المغةعلاقة 
ممن يتمتعون بمستوى  الثانية أن الطمبة الذين يدرسون المغة (Pishghadam,2009)يري 

 موقف عمى والإدارة والحفاظ الدوافع في التحكم عمى قدرة عالي من الذكاء الوجداني ىم أكثر
ة اكتساب المغة، ويتفق ذلك مع ما توصمت إليو عمميأثناء والإحباطات مواجية التحديات في إيجابي
حيث أشارت إلى قدرة التحكم  في  (Davtalab& Arab, 2012; Hernandez, 2006)دراسات 

الانفعالات يمكن الطلاب من زيادة المشاركة في الأنشطة والتفاعل داخل الفصول الدراسية، وزيادة 
 الدافعية لاكتساب وتعمم المغة الأجنبية.

كما تمعب الانفعالات دور كبير في عممية اكتساب ميارات المغة الثانية حيث توصمت  
إلى أن  (Arnold&Brown,1999;Schumann,1994;Stevick,1995)نتائج دراسات  

الانفعالات الإيجابية كتقدير الذات والتعاطف، والسعادة والدافعية تضع الطلاب في حالة جيدة في 
 ( Ji2013: 918Shao&(,ل كبير عمميات التعمم المغوية  تعميم المغة، وتسيل بشك

والتي   Scovel’s 2000) ) ، (MacIntyre’s 2002)  كل من وتدعم ىذه الفرضية دراسة
خاصة الدافعية والقمق في تحديد واكتساب المغة الاجنبية  للإنفعالاتأكدت عمى الدور الفعال 

الثانية، فالمتعممين ذوي الذكاء الوجداني المرتفع لدييم القدرة عمى مواجية الضغوط الناتجة عن 
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التعممن كما يزيد من دافعيتيم نحو الاستمرارية في الدراسة  والتعمم ومواجية الضوط والاحباط التي 
 عمم المغة الأجنبية الثانية .ينتاب الطلاب خلال ت

أن الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع والذين يستطيعون  (Dewaele,2008)ويرى  
تنظيم ردود أفعاليم الانفعالية عمى مدار الوقت لدييم القدرة عمى إدارة الضغوط، ويتسمون 

الأجنبية التي يكتسبونيا  بالتوكيدية، بالإضافة إلى ثقتيم في قدرتيم عمى التواصل بفاعمية بالمغة
، كما أجروا دراسة استيدفت (FLA)وىي سمات تتيح ليم التعامل الجيد مع قمق تعمم المغة الأجنبية 

تأثير الذكاء الوجداني ومجموعة من المتغيرات الديموجرافية الاجتماعية عمى القمق المرتبط 
ة الأجنبية وذلك عمى عينة من الشباب بالتواصل مع الآخرين بالإضافة إلى تأثيره في قمق تعمم المغ

(، وأظيرت نتائج دراستيم وجود علاقة عكسية بين الذكاء الوجداني 131ثنائي المغة بمغ عددىم )
وقمق تعمم المغة الأجنبية فكمما زاد وتطور الذكاء الوجداني أدى إلى انخفاض مستوى الشعور بقمق 

وتكرار  الإجتماعىا كان لمتغيرات العمر والسياق تعمم المغة الأجنبية داخل الفصول الدراسية، كم
 المغة أثر في مستوى القمق لده الطلاب. إستخدام

( أن النجاح في تعمم المغة الأجنبية يرتبط بشكل (Wang,2005وفي ذات السياق لاحظ 
 كبير بكيفية الاىتمام بالحاجات الانفعالية لمطلاب، فعندمايراعي المعمم الاحتياجات الانفعالية

 .(Ji2013: 918Shao&(,لمطلاب يساعد ذلك عمى تركيزىم في تعميم المغة الأجنبية 
( إلى وجود علاقة دالة بين تحصيل المغة Ji,Shao&(2013نتائج دراسة أيضاً  توصمتو 

الإنجميزية كمغة ثانية والذكاء الوجداني لمطلاب، كما وجدت علاقة ارتباطية دالة سالبة بين الذكاء 
تعمم المغة الأجنبية الوجداني وقمق تعمم المغة الاجنبية، كما توصمت الدراسة إلى وجود تأثير لقمق 

تعمم المغة الأجنبية يمعب دور وتأثير وسيط عمى العلاقة  كما أشارت إلى أن قمق عمى التحصيل
 .بين الذكاء الوجداني والإنجاز والشكل التالي يوضح طبيعة ىذه العلاقة 

 
 
 
 
   

 الوجداني والإنجاز الأكاديمي( الدور الوسيط لقمق تعمم المغة الأجنبية بين الذكاء 1شكل )

 قمق تعمم المغة الأجنبية

 الذكاء الوجداني التحصيل الأكايمي
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عمى وجود (Parker,Summerfeidt, Hogan, Majeski, 2004)كما أكد كل من 
فكل منيما يرتبط ويؤثر في الآخر،  ,علاقة ايجابية بين كل من الذكاء الوجداني والإنجاز الأكاديمي

فالقدرة عمى استمرار التعمم لدى الطلاب لو علاقة دالة احصائياً بمستوى الذكاء الوجداني والميارات 
الاجتماعية والوجدانية لدييم، كما أن لمذكاء الوجداني تأثير ايجابي عمى شخصية المتعممين وتحقيق 

 النجاح والانجاز الأكاديمي المطموب.
ا وقد تبين وجود علاقة سالبة دالة بين قمق المغة الأجنبية في قاعات الدراسة والآدء ىذ

  دراسات: الأكاديمي لمطلاب كما في
Horwitz,1986;liu&Jacson,2008;Matsuda&Gobel,2004;Horwitz&Garza,1999   

مغة , لمتعممي ال16, الى 21فعمى سبيل المثال تراوحت معاملات الارتباط السالبة من 
, لمتعممي المغة 25 -, 12، ومن (Horwitz,1986)الأسبانية والفرنسية في الصفوف النيائية 

(، (Cheng&chang,2004( ولمتعممي المغة الإنجميزية من الأسبان(Aida,1994اليابانية 
قمق المغة بالأداء الأكاديمي لمتعممييا ارتباطاً سالباً، حيث  إرتباطوخمصت ىذه الدراسات إلى 

 داخل القمق مع المراحل الثلاث لتجييز المغة: الإدخال، والاحتفاظ والاسترجاع.يت
أن الللللللللذكاء الوجللللللللداني ومياراتللللللللو الفرعيللللللللة سللللللللواء فيللللللللم ومعرفللللللللة  مُعِللللللللدٌو البحللللللللث ويللللللللرى 

وتنظللللليم الانفعلللللالات واللللللتحكم فييلللللا تعلللللد ملللللن العواملللللل الملللللؤثرة التلللللي تسلللللاعد عملللللى اكتسلللللاب المغلللللة 
الأجنبيللللللة الثانيللللللة، فالطالللللللب الللللللذي يفتقللللللد لميللللللارات ضللللللبط وتنظلللللليم انفعالاتللللللو لا يسللللللتطيع تحمللللللل 

التحصلللللليل الي يللللللنعكس ذلللللللك عمللللللى مسللللللتوى ثانيللللللة وبالتلللللل أجنبيللللللة ضللللللغوط وصللللللعوبات تعمللللللم لغللللللة
كانللللللت تعتمللللللد المقللللللررات الدراسللللللية عمللللللى تعمللللللم المغللللللة الأجنبيللللللة الثانيللللللة،  إذاولا سلللللليما  الأكللللللاديمي 

وىلللللللو ملللللللا ينطبلللللللق عملللللللى حلللللللال الطللللللللاب الوافلللللللدين اللللللللذين أتلللللللوا لدراسلللللللة وتعمللللللليم المغلللللللة العربيللللللللة 
والتخصصللللللات الشللللللرعية والعربيللللللة فيتوقللللللف اتقللللللان ىللللللؤلاء الطلللللللاب ليللللللذا المقللللللررات عمللللللى تعملللللليم 

سللللللتماع والتحللللللدث والقللللللراءة والكتابللللللة، لللللللذا يعتبلللللللر الإ :واكتسللللللاب ميللللللارات المغللللللة العربيللللللة الأربعللللللة
يللللؤثر بشللللكل كبيللللر إذا مللللا تللللم تنميتللللو لللللدييم عمللللى التغمللللب عمللللى  إيجللللابيالللللذكاء الوجللللداني متغيللللر 

 مظاىر القمق المرتبط بتعمم المغة العربية في الفصول الدراسية.
 دراسات تناولت قمق تعمم المغة الأجنبيةدراسات وبحىث سابمة:
( لفحص العلاقة بين قمق تعمم المغة الأنجميزية وبعض 7026عاء موسى )ىدفت دراسة د

( طالب وطالبة، 232العمميات المعرفية لدى تلاميذ المرحمة الإبتدائية، تكونت عينة الدراسة من )
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واستخدمت الباحثة مقياس قمق تعمم المغة الإنجميزية إعداد الباحثة، مقياس الانتباه إعداد فتحي 
(، توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين قمق تعمم المغة الإنجميزية 7004الزيات )

والانتباه لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث 
الإنجميزية عمى مقياس قمق تعمم المغة الإنجميزية، كما أظيرت النتائج امكانية التنبؤ بقمق تعمم المغة 

 .من خلال درجتيم عمى مقياس الانتباه
( دراسة ىدفت الكشف عن ظاىرة قمق 7070وأجرت فاطمة الدعجة وصفية البواردي )

مغة ثانية، وقياس مستوى القمق لديين وعلاقتو كالعربية  المغةالمحادثة الشفوية لدى متعممات 
وقامت بتعديل مفرداتيا لتتناسب مع  (2653بمستواىن الدراسي، استخدمت الباحثة مقياس ىورتز )

( متعممة يدرسن المغة العربية بجامعة الأميرة نورة بنت 37قمق المحادثة، تم تطبيق البحث عمى  )
عبدالرحمن في أربعة مستويات، وتوصمت النتائج إلى شعور الطالبات بحاجة إلى محاضرات 

النتائج وجود فروق في مستوى القمق تبعاً اضافية لمتقوية في ميارات المحادثة الشفوية، كما أظيرت 
لمستواىن الدراسي، فالمتعممات في المستوى الأول أظيرن مستوي قمق مرتفع بالمقارنة بمتعممات 
المستوى الثاني والثالث والرابع، كما أظيرت النتائج وجود فروق دالة  في مستوى القمق بين 

 المتعممات تبعاً لمستواىن الدراسي.
( العلاقة بين القمق المغوي القرائي وفيم المقروء 7072دراسة عمى ال مضواح )كما تناولت 

مستويات  يمثمن( متعمماً ومتعممة 226لدى متعممي العربية كمغة ثانية، تكونت عينة الدراسة من )
متقدم(، كما استيدفت أثر مستوى القمق المغوي عمى الاستيعاب  -متوسط –الكفاءة المغوية ) مبتدئ 

، واختبار الاستيعاب (FLRAS)ئي لدى لمتعممين، وتم استخدام مقياس القمق المغوي القرائي القرا
القرائي عمى المشاركين، وأظيرت النتائج وجود قمق  بمستوى متوسط ، ووجود فروق ذات دلالة 
احصائياً في مستويات القمق المغوي القرائي تبعاً لمجنس لصالح الإناث، كما أظيرت فرق دالة 

ائياً في مستوى فيم المقروء تبعاً لمستوى القمق المغوي القرائي، كما أظيرت النتائج وجود احص
 علاقة ارتباطية سالبة  بين مستوى القمق المغوي القرائي ومستوى الفيم المقروء.

 لقمق تعمم المغة الأجنبية : المتغيرات الديموجرافية  دراسات تناولت
لمتعرف عمى مدى أثر النوع عمى قمق تعمم  Park, & French (2013)ىدفت دراسة 

المغة الأجنبية، ومدي تأثير كل من النوع والقمق عمى أداء المغة الأجنبية الثانية، تم استخدام مقياس 
الانجاز  لتقييمعمى درجات السنة النيائية  الإعتماد، وتم (FLCAS)قمق تعمم المغة الاجنبية 
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( طالب جامعي في كوريا، أشارت النتائج إلى أن 615ددىا )وذلك عمى عينة بمغ ع الأكاديمي
الإناث أظيروا مستوى مرتفع في قمق المغة بالمقارنة بالذكور، كما تبين من خلال تطبيق مقياس 
قمق المغة، كما أظيرت النتائج أن تأثير النوع عمى مقياس القمق لم يكن تأثير دال عمى ستة عبارات 

 من مفردات المقياس.
قياس مستوى قمق المغة الأجنبية كما يدركو الطلاب  Ezzi (2012)دفت دراسة واستي

اليمنيين بقسم المغة الانجميزية بكمية التربية جامعة الحوديدة، كما ىدفت لفحص العلاقة بين قمق 
لقياس  (Horwitz, Horwitz and Cope 1986)المغة الأجنبية والنوع، واستخدم الباحث مقياس 

أظيرت نتائج الدراسة أن كلا النوعين الذكور والإناث يعانون من مستوى مرتفع جنبية، قمق المغة الأ
الأجنبية ولكن الإناث كانوا أكثر من الطلاب الذكور في مستوى قمق المغة الأجنبية،  المغةفي قمق 

كما أظيرت النتائج تأثير بعض العوامل الأخرى المسيمة في ظيور قمق المغة الأجنبية كالعمر 
 المنطقة السكنية.و 

لمكشف عن مستوى قمق  (Nazir,Bashir,&Raja, 2014)وىدفت دراسة كل من 
مغة ثانية في المستوى المتوسط لدى طمبة الكميات، كما كالمحادثة في حصص المغة الإنجميزية 

ىدفت لمتعرف عمى الفروق في مستوى قمق المحادثة المغوية تبعاً لمنوع، تم اختيار عينة قصدية 
( طالباً وطالبة من مختمف التخصصات في كمية روانبيندي، وتم تطبيق مقياس 722مكونة من )

المغة الانجميزية، وأظيرت نتائج الدراسة وجود مستوى لقمق المحادثة ب (Horwitz,1986)ىوروتز
مرتفع من قمق المحادثة لدى الطلاب والطالبات خاصة في مجال الاستيعاب والتواصل، والخوف 
من تقييم الآخرين، كما بينت النتائج وجود فروق في قمق المحادثة لمغة الانجميزية بين الذكور 

 والإناث لصالح الإناث.
دراسة ىدفت إلى الكشف عن  (Mohtashami and Farina, 2017)ن كل م كما أجري

مستوى قمق المحادثة لدى الطمبة الجامعيين الإيرانيين، وتم توزيعيم عمي عدة بنود ىي الاستيعاب 
والتواصل، وقمق الاختبار والخوف من التقييم السمبي، وأظيرت نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط 

عند الإناث مقارنة بالذكور خاصة في  ية لدى الطلاب ولكنو كان أعممن قمق المحادثة الشفوي
مجال الخوف من تقييم الآخرين السمبي، كما بينت النتائج أن الطلاب يرون في الأنشطة الصفية 

 سبيلًا لتقميل قمق المحادثة، وزيادة الدافعية نحو تعمم التحدث.
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إلى معرفة أثر قمق تعمم ( Cueto,2018)&Macayan,Quinto,Ostukaوىدفت دراسة 
المغة عل ميارات المحداثة الشفوية والكتابة لدى الطمبة بجامعة مانيلا بالفمبيين، تم اختيار عينة 

(إناث أجابوا عمى مقياس قمق 20( ذكور و)227( طالباً وطالبة منيم )237عشوائية مكونة من )
وقمق المحادثة، وأظيرت نتائج  فقرة موزعين عمى بعدين قمق الكتابة 75المغة الذي يتكون من 

الدراسة وجود أثر سمبي لقمق المغة في إضعاف ميارة المحادثة لدى الطمبة الجامعيين، في حين 
كان لمقمق أثر سمبي أقل عل ميارات المغة لدى الجنسين، كما بينت النتائج أن الطالبات أكثر 

 عُرضة لقمق المحادثة من الطلاب.
( دراسة استيدفت التعرف عمى  مستوى ومصادر القمق 7077وأجرت أفراح العازمي )

المغوي بين متعممى دول مجمس التعاون الخميجي، والكشف عن وجود فروق في القمق المغوي 
( متعممين من الذكور والإناث، 206ومصادره  تعزى لمتغيرات الدراسة، شممت عينة الدراسة )

( من اعداد ىورتز، وأظيرت النتائج  (FLCASاستخدمت مقياس قمق المغة الأجنبية في الفصول 
ظيور مستوى متوسط من القمق المغوي لدى عينة الدراسة، كما وجدت فروق ذات دلالة احصائية 
 في مستويات ومصادر القمق المغوي تعزي لمتغيرات النوع، الحصول عمى دورات لغة انجميزية سابقة

 :يل الاكاديمي والذكاء الوجدانيدراسات تناولت قمق المغة الأجنبية وعلاقتو بالتحص
العلاقة بين قمق تعمم المغة الانجميزية والكفاءة  (elbanna, 1989)استيدفت دراسة  

مستوى قمق تعمم المغة  المغوية لدى طمبة وطالبات جامعة طنطا، كما قارن بين الطمبة والطالبات فى
( طالب وطالبة من الطلاب 422الانجميزية، طبق الباحث اختبار الفيم المغوي عمى عينة قواميا )

بين  الذين يدرسون المغة الانجميزية كمغة ثانية بجامعة طنطا، وأظيرت النتائج وجود فروق جوىرية
تائج وجود علاقة عكسية بين قمق تعمم الذكور والإناث في قمق تعمم المغة الانجميزية، كما بينت الن

 .المغة الانجميزية ومستوى ادائيم في الفيم المغوي
( لفحص العلاقة بين القمق والانجاز 2656كما ىدفت دراسة محمد خميل وعبدالرحمن طو)

( طالب وطالبة من طلاب الكمية المتوسطة بصلالة 40الأكاديمي والميني، شممت عينة الدراسة )
، استخدم الباحث مقياس القمق لتايمور، وتوصمت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بسمطنة عمان

سالبة ذات دلالة احصائية بين القمق والانجاز الأكاديمي والميني وىذا يعني أن مستوى القمق 
المرتفع يؤثر سمباً عمى الانجاز الأكاديمي والميني، ووجود فروق دالة بين طلاب القسم العممي 
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ي في مستوى القمق لصالح طلاب القسم العممي، ووجود فروق في الانجاز الاكاديمي بين والأدب
 طلاب القسم العممي والأدبي لصاح طلاب القسم العممي.

لدى  التحصيل الأكاديمي دراسة تناولت العلاقة بين القمق  و (  (Julkunen,1992أجرى و  
من قمق تعمم المغة الأجنبية والضغوط ( طالب في فينمندا، حيث طبق عمييم استبيان تتض227)

والأفكار غير الصحيحة عن الامتحانات، وردود الأفعال الجسمية كزيادة ضربات القمب والتعرق 
والخوف من الفشل، ومقياس آخريقيس دافعية تعمم المغة الإنجميزية، وأظيرت نتائج ىذه الدراسة 

لدى الطلاب  التحصيل الأكاديمي الأجنبية و وجود علاقة ذات دلالة احصائياً بين قمق تعمم المغة 
 .ذوي الدرجات التحصيمية المرتفعة التي تحتل فييا الجوانب الشفوية أىمية كبيرة

لتحديد أثر قمق تعمم المغة الأجنبية عمى   ((Abu-Ghararah,1999ىدفت دراسة و  
لدى الطلاب الذكور والإناث بالمدينة المنورة، اشتممت عينة الدراسة عمى  التحصيل الأكاديمي 

و قد استخدم الباحث مقياس القمق في فصول تعمم .قد أجريت ىذه الدراسة ( طالب وطالبة،710)
(، أظيرت المغة الأجنبية، الذي قام بتعريبو و تقنينو عمى البيئة السعودية )أبو غرارة : تحت الطبع

لمادة  التحصيل الأكاديمي اسة عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين قمق التعمم و نتائج الدر 
التحصيل المغة الإنجميزية ولكنو معامل ارتباط سالب بمعني وجود امكانية لتأثير قمق التعمم عمى 

ل التحصيلدى طلاب المرحمة الثانوية، كما بينت النتائج وجود فروق دالة احصائياً في  الأكاديمي 
لمغة الإنجميزية بين الطلاب مرتفعي قمق التعمم ومنخفضي قمق التعمم، كما أظيرت  الأكاديمي 

النتائج وجود فروق دالة احصائياً  بين الطمبة والطالبات في قمق تعمم المغة الإنجميزية لصالح 
 الطمبة.

فحص العلاقة بين قمق المغة الثانية وقمق كتابتيا،  (Cheng et al,1999)وىدفت دراسة 
وارتباطيا بتحصيل الكتابة والتحدث بالمغة الثانية، تم قياس قمق الكتابة من خلال 

( متعمماً لمغة الإنجميزية في تايوان، 72، وأُجريت ىذه الدراسة عمى )(Daly&Mille,1975)مقياس
أنواع قمق المغة شيوعاً، كما بينت النتائج وجود علاقة وأسفرت النتائج أن قمق المحادثة يعتبر أكثر 

 ارتباطية سالبة بين قمق تعمم المغة الثانية وتحصيل الكتابة، والتحدث بالمغة الثانية.
فحص العلاقة بين الذكاء الوجداني وقمق المغة  )  (Ta Chao,C,2003وتناولت دراسة 

ون المغة الإنجميزية كمغة ثانية، تكونت عينة الأجنبية لدى طلاب إحدى الكميات الخاصة ممن يدرس
( طالب، توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين جميع 203الدراسة من )
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مكونات الذكاء الوجداني وقمق المغة الأجنبية، كما أظيرت النتائج وجود فروق في تأثير الذكاء 
الطلاب ، كما توصمت النتائج إلى أن الذكاء الوجداني الوجداني عمى قمق المغة الأجنبية تبعاً لنوع 

 يعد مؤشر قوي للإنجاز الأكاديمي وتعمم المغات.
لمتعرف عمى أثر كل من الذكاء الوجداني كسمة وبعض  (Dewaele,2008)وىدفت دراسة 

تواصل المتغيرات الديموجرافية كالنوع والعمر والمستوى التعميمي وعدد المغات المستخدمة عمى قمق ال
في المغة الأولى وعمى قمق المغة الأجنبية في المغة الثانية والثالثة، تم تطبيق الدراسة عمى عينة 

( من الأشخاص الذين يتحدثون أكثر من لغة تم تقسيميم إلى ثلاث مجموعات تبعاً 131بمغت )
باطية دالة مرتفع(، أظيرت النتائج وجود علاقة ارت -متوسط -لمستوى الذكاء الوجداني ) منخفض

بين الدرجات المرتفعة لمذكاء الوجداني مع قمق المغة الأجنبية وقمق التواصل، كما بينت النتائج  أن 
الأشخاص الذين بدأوا في تعمم المغة الأجنبية الثانية والثالثة كان مستوى قمق تعمم المغة الاجنبية 

مق التواصل وقمق المغة الأجنبية، لدييم ضعيف ، كما أظيرت النتائج عدم وجود تأثير لمنوع عمى ق
كما أظيرت النتائج أن الأفراد الذين يجيدون لغتين فأكثر أظيروا مستوى منخفض في قمق المغة 

 الأجنبية وقمق التواصل . 
دراسة ىدفت لمتعرف عمى قمق المغة الأجنبية وعلاقتو بالإنجاز (Maetar,S 2011 ) وأجرت

( طالب في الفرقة الثانية بقسم المغة الإنجميزية ، تم 22)الأكاديمي، تمثمت عينة الدراسة في 
استخدام مقياس قمق المغة الإنجميزية ومقياس الدافعية ومقياس الكفاءة الذاتية المدركة ، أظيرت 

% منيم أظيروا 74النتائج وجود فروق في مستوى قمق المغة الأجنبية لدي الطلاب المشاركين و
% بمستوى منخفض، 21% مستوى متوسط من القمق، 26جنبية، ومستوى مرتفع من قمق المغة الأ

كما أظيرت النتائج أن قمق التواصل ىو أكثر أبعاد المقياس التي يعاني منيا المشاركين يتبعو قمق 
الاختبار، كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق في قمق المغة الأجنبية تبعاً لمنوع والمنطقة السكنية، 

ق المغة الأجنبية والدافعية والانجاز الاكاديمي، كما أظيرت النتائج أن من ووجود علاقة بين قم
العوامل المسببة لقمق المغة الاجنبية تتمثل في الأنشطة الصفية، خصائص وسموكيات المعممين، 

 ونمط الاختبار.
 ( ميارات الذكاء الوجداني وعلاقتو بمستوى قمق المغة الأجنبية،(Ekin,2011  وتناولت دراسة

بالإضافة لعلاقة الذكاء الوجداني وقمق المغة الأجنبية بالنوع والمستوى التعميمي ومستوى التعرض 
( طالبة تم اختيارىم 264( طالب، )726( منيم )123لمغة الانجميزية، تكونت عينة الدراسة من )
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اس قمق المغة أون لمذكاء الوجدانيل ومقي-من مدارس التعميم الثانوي المتنوع، تم تطبيق مقياس بار
الأجنبية مترجمة لمتركية، أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى قمق المغة 
الاجنبية بين البنين والبنات في اتجاه البنات، ووجود فروق في مستوى قمق المغة الأجنبية تبعاً لنمط 

ين مستوى قمق المغة الأجنبية التعميم عام وخاص في اتجاه التعميم الخاص، كما أظيرت النتائج تبا
بتباين ميارات الذكاء الوجداني لدى الطلاب، فالطلاب الذين حققوا متوسطات درجات مرتفعة عل 
ميارات الذكاء الوجداني كان مستوى القمق لدييم  منخفض مقارنة بالطلاب الذين حققوا درجات 

 مرتفع في قمق المغة الاجنبية. منخفضة عمى مقياس ميارات الذكاء الوجداني حيث أظيروا مستوى 
بدراسة ىدفت لفحص العلاقة بين الذكاء  Birjandi, &Tabataba’ian,2012)وقاما )  

( طالب في المستوى 55الوجداني وقمق المغة الأجنبية والإستعداد لمتاصل وذلك عل عينة بمغت )
د افيستا لمغات، تم تطبيق المتوسط والمتقدم من دارسي المغة الإنجميزية بكمية ازران لمغات ومعي

 Foreignلمذكاء الوجداني ومقياس قمق المغة الأجنبية   Bar-On’s EQ-iاون  -مقاي س بار
Language Anxiety (FLCAS) ومقياس الاستعداد لمتواصل ، (WTC)  أظيرت النتائج ،

علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة احصائية بين الذكاء الوجداني وقمق المغة الأجنبية وجود 
والاستعداد لمتواصل، كما وجدت علاقة ذات دلالة احصائية سالبة بين قمق المغة الاجنبية 
والاستعداد لمتواصل، كما ارتبطت جميع أبعاد الذكاء الوجداني بقمق تعمم المغة الأجنبية والاستعداد 

متواصل، كما اظيرت النتائج امكانية التنبؤ بقمق المغة الأجنبية من خلال الأبعاد المختمفة لمذكاء ل
 الوجداني، كما أمكن اتنبؤ بالاستعداد لمتواصل من خلال أبعاد الذكاء الوجداني.

إلى تحديد القمق من تعمم المغة الإنجميزية كمغة  (Qaddumiet.al,2013)وىدفت دراسة 
طمبة جامعة القدس المفتوحة في فمسطين، كما ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر كل من  أجنبية لدى

الجنس والمستوى التعميمي عمى مستوى قمق تعمم المغة الإنجميزية كمغة أجنبية لدى طمبة الجامعةل 
 (Horwitz,1986)( طالبا وطالبة، استخدم الباحث مقياس 27أُجريت الدراسة عمى عينة قواميا )

لجمع البيانات، وأظيرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى القمق لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة كأداة 
بشكل عام في مجال التصال والتواصل مع الأجانب )متحدثي المغة الأم(، كما بينت النتائج وجود 
 فروق في قمق تعمم المغة الأجنبية بين الذكور والإناث في اتجاه الإناث وذلك في مجال حضور

 محاضرات المغة الأجنبية، وعدم وجود فروق في مستوى قمق تعمم المغة وفقاً لممستوى التعميمي.
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( التعرف عمى طبيعة العلاقة بين قمق الاختبار وقمق المغة (Cakici,D,2016وىدفت دراسة 
 الأجنبية والتحصيل في المغة الأجنبية، كما استيدفت التعرف عمى الفروق في قمق الاختبار وقمق

( 60( طالبة و)722( طالب منيم )202المغة الأجنبية تبعاً لنوع الطلاب وذلك عمى عينة بمغت )
طالب ممن يدرسون المغة الإنجميزية كمغة ثانية، تم استخدام مقياس قمق الاختبار وقمق المغة 

، بالإضافة إلى درجات الطلاب في المغة الإنجميزية Horwitz (1986)إعداد  FLCASالأجنبية 
كمعيار لقياس التحصيل، أظيرت النتائج عدم وجود علاقة بين قمق الاختبار وتحصيل المغة 

المغة الأجنبية، كما أظيرت النتائج الإنجميزية، وجود علاقة ارتباطية موجبة بين قمق الاختبار وقمق 
النوع وتحصيل المغة الإنجميزية، وفيما يخص تأثير وجود علاقة عكسية بين قمق المغة الأجنبية 

أظيرت النتائج وجود فروق في كل من قمق الاختبار وقمق المغة الأجنبية تبعاً لمنوع في اتجاه 
 الإناث .

( الى دراسة الفروق بين مستويات القمق في المغة (Bollinger,2017كما ىدفت دراسة 
كمية المجتمع  لدى الطلاب في بيئات التعمم التقميدية وعن بعد في التحصيل الأكاديمي الإنجميزية و 

( طالباً، واستخدم الباحث مقياس القمق المغوي، ومقياس 214بجورجيا، واشتممت عينة الدراسة عمى )
التحصيل المغوي في المغة الأجنبية، وتوصمت النتائج إلى عدم وجود فروق في التحصيل المغوي 

لاب ذوي المستويات بين الطلاب، وارتفاع مستوى التحصيل المغوي  في المغة الأجنبية لدى الط
 أكثر من الطلاب ذوي المستويات العميا والمتوسطة من القمق المغوي. المنخفضة من القمق المغوي

لى التعرف عمى العلاقة بين القمق المغوي والأداء إدراسة ىدفت  (Zhang,2017)أجرى و 
والتجارة الالكترونية بالصين، تكونت عينة الدراسة  الشفوي لدى طلاب السنة الثانية من قسم الإدراة

الصينية، وتم استخدام مقياس قمق تعمم المغة  (Xiang fan)( طالبا وطالبة في جامعة 64من )
عمى جودة أدائيم يعانون من قمق لغوي متنوع ويؤثر  ، أظيرت النتائج أ الطمبة(FLCAS)الأجنبية

 اد القمق المغوي انخفضت جودة الآداء الشفوي لدى الطمبة.الشفوي في المغة الإنجميزية، أي كمما ز 
لفحص العلاقة بين مستوى قمق المغة الاجنبية  (et al ,2017) Razakوىدفت دراسة 

والإنجاز الأكاديمي والفروق في مستوى قمق المغة تبعاً لمنوع لدى مجموعة من متعممي المغة العربية 
رىم بطريقة عشوائية بقسم المغة الإنجميزية كمية الآداب ( تم اختيا222مغة ثانية بمغ عددىم )ك

جامعة إيب باليمن، توصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى قمق المغة كان مرتفعاً لدى البنات أكثر 
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من الإناث، ولكن الفروق بين المجموعتين الذكور والإناث لم يكن دالًا، كما أظيرت النتائج عدم 
 بين مستوى قمق تعمم المغة الأجنبية والانجاز الأكاديمي.وجود علاقة ارتباطية دالة 
التحصيل ( العلاقة بين القمق المغوي من المغة الإنجميزية و (Halder,2018كما تناولت دراسة 

( طالب 733عينة الدراسة ) لدى طلاب الفصل الحادى عشر في منطقة مالدا،شممت الأكاديمي 
، وأظيرت النتائج وجود (Bengali)وطالبة، واستخدم الباحث مقياس قمق المغة الاجنبية إعداد 

لمطلاب، كما أظيرت النتائج  التحصيل الأكاديمي علاقة ارتباطية سالبة بين قمق المغة الأجنبية و 
ر الطالبات مستوى مرتفع في القمق وجود فروق في قمق تعمم المغة الأجنبية تبعاً لمنوع حيث أظي

المغوي أعمى من الطلاب، ووجود فروق في القمق المغوي بين الطلاب سكان الريف والمدينة في 
اتجاه طلاب الريف حيث أظيروا مستوى مرتفع بالمقارنة بطلاب المدينة، كما أظيرت النتائج وجود 

ح الطلاب وفروق بين طلاب المدن بين الطمبة والطالبات لصال التحصيل الأكاديمي فروق في 
 والريف في التحصيل لصالح طلاب المدينة.

( لاكتشاف العلاقة بين قمق الدراسة والأداء الأكاديمي لدى (weda et al,2018وىدفت دراسة 
طلاب المغة الإنجميزية بكمية المغات والآداب جامعة نيجيري ماكسار بأندونيسيا، تكونت عينة 

( طالب، تم تطبيق مقياس قمق الاختبار اعداد 70( طالبة و)63نيم )( م223الدراسة من )
sansgiry and sails وتم قياس الأداء الأكاديمي لمطلاب من خلال الاعتماد عمى  متوسط ،

درجاتيم، بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الأداء الأكاديمي والقمق الدراسي، فمستوى 
بمستوى الأداء الأكاديمي المنخفض لدى الطلاب المشاركين في  ارتبطالقمق الدراسي المرتفع 

 الدراسة.
( فحص العلاقة بين نموذج الذكاء الوجداني لجولمان (Alghorbany ,2020واستيدفت دراسة 

وقمق المحادثة لمغة الأجنبية الثانية وذلك من خلال استخدام ميارات التواصل المفظي كمتغير 
( طالب جامعي بماليزيا تم اختيارىم عشوائياً من احدى 706دراسة من )وسيط، تكونت عينة ال

الجامعات الماليزية، استخدم الباحث مقياس الميارات الوجدانية، ومقياس قمق المغة الأجنبية في 
الفصول، ومقياس ميارات التواصل،أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء 

صل، ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين قمق تعمم المغة الأجنبية وميارات الوجداني وميارات التوا
التواصل الشفيي، كما بينت النتائج أن ميارات التواصل الشفيي كانت متغير وسيط بين الذكاء 

 الوجداني وقمق تعمم المغة الأجنبية.
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جنبية ومتعة تفاعلات سمة الذكاء الوجداني، وقمق المغة الأ ((Zhang, 2021وتناولت دراسة
( من الطمبة الصينيين في الدراسات العميا ممن 741تعمم المغة الأجنبية، تم تطبيق الدراسة عمى)

يدرسون المغة الأجنبية لغة ثانية، أظيرت النتائج حصول عمى درجات متوسطة إلى مرتفعة عمي 
العاطفية والرفاىية  المقياس العام لسمة الذكاء الوجداني، فقد حصموا عمى درجات مرتفعة عمى بعد

النفسية ثم ضبط الذات ثم الميارات الاجتماعية، كما أنيم حصموا عمى مستويات مرتفعة عمى 
مقياس متعة تعمم المغة الاجنبية ومستوى متوسط إلى مرتفع في قمق المغة الأجنبية، كما أظيرت 

مة ومتعة تعمم المغة النتائج وجود علاقة ايجابية بسيطة إلى متوسطة بين الذكاء الوجداني كس
الاجنبية وعلاقة سالبة مع قمق المغة الأجنبية، كما بينت النتائج أن الذكاء الوجداني كان المؤشر 
الأقوى لقمق المغة الأجنبية أكثر من الاستمتاع بالمغة الاجنبية، كما لعب الذكاء الوجداني دور مؤثر 

والاستمتاع بدراستيا، كما أن بُعد الاجتماعية وأساسي في التفاعلات الدالة مع قمق المغة الأجنبية 
كان أحد مؤشرات لقمق المغة الأجنبية، وأوصت الدراسة بضرورة تنمية الذكاء الوجداني لمحد من قمق 

 المغة الأجنبية.
 :تعقيب عام عمى الدراسات السابقة

أظيرت الدراسات السابقة التي تناولت قمق تعمم المغة الأجنبية اىتمامًا واسعًا برصد طبيعة 
ىذا القمق وأثره عمى مختمف الجوانب المعرفية والانفعالية والتحصيمية، حيث اتفقت معظميا عمى أن 

لأكاديمي القمق المغوي يعد من أبرز العوامل التي تعيق تعمم المغة، إذ يؤدي إلى ضعف الأداء ا
 ,Julkunen) وانخفاض الكفاءة في ميارات الاستماع والتحدث والكتابة. فقد بينت دراسات مثل

وجود علاقة سمبية بين القمق والتحصيل، الأمر  (Bollinger, 2017 ؛Halder, 2018 ؛1992
 .الذي يؤكد أن القمق يمثل حاجزًا أمام تحقيق مستويات متقدمة من الأداء الأكاديمي

تطرقت العديد من البحوث إلى دور المتغيرات الديموجرافية، وعمى رأسيا النوع، حيث كما 
 ,.Nazir et al ؛Ezzi, 2012 ؛Park & French, 2013) كشفت نتائج دراسات متعددة

أن الإناث غالبًا ما يظيرن مستويات مرتفعة من القمق المغوي مقارنة بالذكور، وىو ما  (2014
إلى اختلاف أنماط التنشئة، ومستويات الثقة بالنفس، والاتجاىات نحو تعمم  مُعِدٌو البحث أرجعو 

المغة الأجنبية. ويُلاحظ أيضًا أن بعض الدراسات ركزت عمى القمق في مواقف محددة مثل المحادثة 
الشفوية أو ميارات الكتابة، وأجمعت عمى أن القمق في ىذه المواقف يتسم بحدة أكبر، مما يؤثر 

 .(Zhang, 2017 ؛Cueto et al., 2018) لتفاعل المغوي والقدرة عمى التعبير بطلاقةسمبًا في ا
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وفي إطار الاىتمام بالمتغيرات النفسية المصاحبة لتعمم المغة، برز الذكاء الوجداني كأحد 
 ؛Ta Chao, 2003) العوامل المؤثرة في خفض حدة القمق، إذ أكدت نتائج دراسات عدة

Birjandi & Tabataba’ian, 2012؛ Alghorbany, 2020)  عمى وجود علاقة عكسية بين
الذكاء الوجداني وقمق تعمم المغة، مما يشير إلى أن امتلاك ميارات وجدانية مثل ضبط الانفعالات 
والوعي الذاتي يسيم في تعزيز الدافعية وتقميل مستويات القمق أثناء تعمم المغة الأجنبية. وقد امتدت 

ثة إلى فحص التفاعل بين الذكاء الوجداني والمتعة في تعمم المغة، مؤكدةً أن بعض الدراسات الحدي
الذكاء الوجداني يمثل مؤشرًا قويًا لمتكيف مع المواقف المقمقة، مما ينعكس إيجابًا عمى الإنجاز 

 .(Zhang, 2021) الأكاديمي
، فإن معظميا ورغم ثراء ىذه الدراسات في تناول القمق المغوي وعلاقتو بمتغيرات متعددة

انصب عمى المغات الأجنبية بصفة عامة أو الإنجميزية عمى وجو الخصوص، بينما قلّ الاىتمام 
ببحث ىذه الظاىرة لدى متعممي العربية كمغة ثانية. كما أن القميل منيا دمج بين ثلاثة متغيرات في 

وىو ما تسعى الدراسة نموذج واحد، وىي القمق المغوي، الذكاء الوجداني، والتحصيل الأكاديمي، 
الحالية إلى تناولو في سياق جديد يتمثل في طمبة كمية العموم الإسلامية الوافدين. ومن ثم، يمكن 
القول إن ىذه الدراسات توفر أساسًا قويًا لتفسير الظاىرة محل البحث، وتسيم في توجيو الإطار 

ا يدعم الأصالة العممية لمدراسة النظري والفروض، إلى جانب إثراء التحميل المقارن لمنتائج بم
 .الحالية

 فزوض البحج:
)الدرجة قمق تعمم المغة العربية  درجة كل من بيناحصائية  دالة سالبة رتباطيةإعلاقة توجد  •

 .لموافدين كمية العموم الإسلامية طلابالكمية والأبعاد( ودرجة الذكاء الوجدانى لدي 
)الدرجة قمق تعمم المغة العربية  درجة كل من بيناحصائية  دالة سالبة رتباطيةإعلاقة توجد  •

 ..لموافدين كمية العموم الإسلامية طلابلدي  التحصيل الأكاديمي ودرجة  الكمية والأبعاد(
فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لدرجة قمق  توجدلا  •

 تعمم المغة العربية )الدرجة الكمية والأبعاد( لدى طلاب كمية العموم الإسلامية لموافدين.
 الإسلاميةبين متوسطات درجات طلاب كمية العموم  احصائية فروق ذات دلالة توجدلا  •

 . مم المغة العربية وفقا لمتغير النوع )ذكور/إناث(لموافدين عمى مقياس قمق تع
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 الإسلاميةبين متوسطات درجات طلاب كمية العموم  احصائية فروق ذات دلالة توجدلا  •
 لموافدين عمى مقياس قمق تعمم المغة العربية وفقا لمتغير البمد )إفريقي/أسيوي(

 هٌهج وإجزاءات البحج :
لملائمتو لطبيعة الدراسة والمتغيرات موضع المنيج الوصفي  البحث مُعِدٌو  إستخدم منيج البحث:

اىتمامات الدراسة حيث يحاول البحث التعرف عمى طبيعة العلاقة بين قمق تعمم المغة العربية 
 لمناطقين بغيرىا والذكاء الوجداني والانجاز الأكاديمي لدييم.

 :عٌُة البحج
طلاب ال( طالبًا وطالبة من 200: واقتصرت عمى )عينة التحقق من الكفاءة القياسية للأدوات - أ

(، 20,70( عامًا، بمتوسط عمري قدره )71-26تراوحت أعمارىم بين )بجامعة الأزىر  الوافدين
 (. 722,2وانحراف معياري )

( 220( من الذكور، )224( طالبًا وطالبة، بواقع )734وتمثمت في ) :عينة البحث الأساسية - ب
( عامًا، 22,72( عامًا، بمتوسط عمري قدره )71-26أعمارىم بين )من الإناث، تراوحت 

 كمية العموم الإسلامية لموافدين بجامعة الأزىر (، تم اختيارىم من165,2وانحراف معياري )
 أدوات البحج

 Foreign Language Classroom همُاس الملك في فصىل تعلن اللغة الأجٌبُة -2
Anxiety Scale(FLCAS)إعداد ىوروتز   (Horwitz el al,1986) مُعِدٌو ترجمة

 البحث 

( فقرة صيغت جميعيا بحيث تتضمن أىم المظاىر 20يتكون المقياس من ) وصف المقياس:
العبارات   ويتضمن,قمق الاتصال المغوي الكمينيكية لمقمق وىي تقيس ثلاث مكونات تشتمل عمى  

-27-4-2( ومجال الخوف من التقييم السمبي وتمثمو العبارت )76  -2-6-22-24-77-73)
(، 70-25-20-5-7(، ومجال قمق الامتحان ويتضمن عبارات  ) 21-26-72-75-20

، 71 -72 -23 -22 -22-3-2-1ومجال الشعور بالقمق في فصول المغة تمثمو العبارات  )
مى طريقة ليكرت الخماسية حيث يتعين عمى المفحوص إبداء رأيو في وتم الاعتماد ع( ، 74، 72

كل عبارة عمى مقياس متدرج من خمس نقاط يتضمن: موافق بشدة، موافق، غير متأكد، معارض، 
( بالنسبة لمعبارات الموجبة، والتقديرات 2-1-2-7-2معارض بشدة، مع تخصيص التقديرات )
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( عبارة سالبة، 77( عبارة موجبة، )22ضمن المقياس )( لمعبارات السالبة، حيث ت2-1-2-7-2)
( درجة، وتشير الدرجات المرتفعة عمى المقياس إلى 220 -20وتتراوح درجات المقياس  ما بين )

 مستويات مرتفعة من القمق
 الخصائص السيكوميترية لممقياس:

 صدق المقياس:
خدام الصدق التلازمي، ويبين قام مُعدالمقياس وزملاؤه باختبار صدق المقياس من خلال است 

 :معاملات الارتباط بين مقياس قمق تعمم المغة الاجنبية ومقاييس اخرى الجدول التالي
 ( معاملات الارتباط بين مقياس قمق تعمم المغة الاجنبية ومقاييس قمق أخرى1جدول )

 ر ن الأداة المستخدمة كمحن
مستوى 
 الدلالة

 قائمة القلق كسمة/ كحالة
 ((Spielberger,1983سبٌلبٌلجر)

801 02,0 020, 

 Mcمقٌاس التقرٌر الذاتً للخوف من الاتصال اللفظً
Croskkey,1970 

75 02,1 0207 

 Watson,Friend,1969 75 02,5 02005الخوف من التقٌٌم السلبً

 Sarason,1978 50 027, 02008اختبار قلق الامتحان 

يتعمق بثبات المقياس؛ استخدم معدو الأداة طريقة ألفا كرونباخ عمى عينة  فيما:ثبات المقياس 
( طالب يدرسون المغة الأجنبية في المراحل التمييدية من المرحمة الجامعية، وبمغت قيمة 200بمغت)

(، كما تم استخدام طريقة 0,02( وىو معامل دال احصائياً عند مستوى )0,62معامل الثبات )
، حيث أٌجريت الدراسة مرتين بفاصل زمني قدره ثمانية أسابيع، وبمغ test-retestإعادة التطبيق 

 ( .0,02وىو معامل دال احصائياً عند مستوى ) (0,52معامل الارتباط بين الاختبارين )
 بالتحقق من الكفاءة السيكومترية لممقياس من مُعِدٌو البحث قام  صدق المقياس في البحث الحالي:

 خلال الآتي:
قام الباحثان بعرض فقرات المقياس عمى مجموعة من أساتذة المغة الإنجميزية لابداء  ق الترجمة:صد

، حيث بمغ عدد السادة لعبارات المقياس مُعِدٌو البحث الرأي فى مدى مناسبة الترجمة التي قاما بيا 
النص الأصلً على نقل المعنى المقصود من  بالحرص مُعِدٌو البحث ( أعضاء، والتزم 4المحكمين )

ً لرأي السادة المترجمون تمبدقة وموضوعٌة تم  ، كمااعادة صياغة ترجمة بعض العبارات ، ووفقا
الدقة الدلالية لممفاىيم والمحتوى من خلال عرض الترجمة عمى و  التحقق من الدقة المغوية
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متخصصين في المغة العربية لمتأكد من سلامة التراكيب ووضوح معناىا وسيولة الألفاظ عبر 
 مراجعة شاممة.  

 الصدق العاممي الاستكشافي:
 ( باتباع عدة200تم حساب التحميل العاممي لمكونات المقياس عمى عينة التقنين )ن=

خطوات، تضمنت التحقق من مصفوفة الارتباطات لمتأكد من ملاءمة العلاقات بين العبارات، 
تم ، ( مما يشير إلى كفاية العينة0.450، حيث بمغت قيمتو )(KMO) وحساب اختبار كفاية العينة

احد استخدام تحميل المكونات الرئيسية ليوتمينج لاستخراج العوامل ذات الجذر الكامن الأكبر من الو 
( أو 0.20لاعتبار التشبعات ) Kaiser الصحيح، ثم تدوير العوامل بطريقة الفاريماكس وفق معيار

( 7كما ىو موضح بالجدول ).عوامل رئيسية لممقياس ثلاثأكثر دالة. وأسفر التحميل عن تحديد 
 الآتي:

مقياس قمق العوامل المستخرجة وتشبعانيا بعد التدوير المتعامد لمصفوفة عبارات  (0جدول )
 تعمم المغة العربية

 
 
 
 
 
 

 ( ما يمي:7يتضح من الجدول )

رلم 
 العبارة

 العامل
 الأول

رلم 
 العبارة

العامل 
 الثاني

رلم 
 العبارة

العامل 
 الثالث

رلم 
 العبارة

العامل 
 الثالث

8 08115 , 08705 , 08,05 4 08,05 

0 08,70 5 081,0 1 08557 7 08557 

8, 081,0 8, 081,, 80 087,0 5 087,0 

85 08151 84 08415 81 08784 88 08784 

,, 0815, 80 08705 ,0 08,00 87 08,00 

,5 084,5 ,, 08578  08501 85 08501 

,0 08400 ,1 0858,  08,15 ,8 08,15 

 08,45 ,0 08715  087,4 ,4 087,4 

      ,7  

      ,5  

الجذر 
 الكامن

الجذر  7,,57
 الكامن

الجذر  ,,,4,
 الكامن

الجذر  ,,807
 الكامن

044,, 

 184,5 التباٌن 81,5, التباٌن 88,,84 التباٌن 144,81 التباٌن
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(، وكان الجذر 76-73-77-24-22-6-2( عبارات، وىي )4أن العامل الأول قد تشبع عميو )
%(، وبالتالي يمكن تسمية ىذا العامل بناء عمى مضامين 25.511( بنسبة تباين )2.322الكامن )

 (. قمق الاتصال المغويىذه العبارات )
(، وكان 20-75-72-26-21-27-4-2( عبارات وىي )5قد تشبع عميو ) الثانيأن العامل 

%(، وبالتالي يمكن تسمية ىذا العامل بناء عمى 22.221( بنسبة تباين )2.212الجذر الكامن )
 (.الخوف من التقييم السمبيمضامين ىذه العبارات )

(، وكان الجذر الكامن 70-25-20-5-7( عبارات وىي )2قد تشبع عميو ) لثالثاأن العامل 
%(، وبالتالي يمكن تسمية ىذا العامل بناء عمى مضامين ىذه 4.225( بنسبة تباين )7.262)

 (.قمق الامتحانالعبارات )

(، وكان 71-72-23-22-22-3-2-1( عبارات وىي )20قد تشبع عميو ) الرابعأن العامل 
%(، وبالتالي يمكن تسمية ىذا العامل بناء عمى 3.521( بنسبة تباين )7.011من )الجذر الكا

 (.قمق في فصول المغةمضامين ىذه العبارات )

التحميل العاممي التوكيدي باستخدام برنامج  مُعِدٌو البحث  استخدمالتحميل العاممي التوكيدي:
(AMOS. V.26) ( التالي يوضح النموذج 7لمتأكد من صدق البنية العاممية لممقياس، والشكل )

المستخرج من التحميل العاممي التوكيدي بعد تطبيق المقياس عمى عينة التحقق من الكفاءة القياسية 
 :طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين( طالبًا وطالبة من 200للأدوات، والمكونة من )
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 مسار التحميل العاممي التوكيدي لمقياس قمق تعمم المغة العربية   ( 7شكل )             
كما تم حساب كل من معاملات الانحدار المعيارية واللامعيارية، والخطأ المعياري، والقيمة الحرجة 

 ( الآتي:2ودلالتيا كما ىو موضح في جدول )
 معيارية لمقياس قمق تعمم المغة العربيةمعاملات الانحدار المعيارية واللا (3جدول )

رلم 
 العبارة

 البعد
معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

معاملات 
الانحدار 
 اللامعيارية

 الخطأ
 المعياري

 الميمة
 الحرجة

مستوى 
 الدلالة

8 

للك 
الاتصال 
 اللغوي

08704 8    

0 08,57 085,0 088,5 78055 085,0 

8, 08,75 08758 0888, 48055 08758 

85 08451 08148 088,7 58,70 08148 

,, 08,,5 08,57 08887 ,8,51 08,57 

,5 08555 88,85 08840 18145 88,85 

,0 08515 88,0, 08875 18115 88,0, 

, 

الخوف من 
التمييم 
 السلبي

08,1, 8   88000 

5 08,4, 080,0 08,,0 48077 080,0 

8, 08840 08,54 08811 8800, 08,54 

84 08455 888,0 08,,5 48188 888,0 

80 08750 8840, 08,1, 78,55 8840, 

,, 085,, 88755 08,08 7848, 88755 

,1 08581 881,1 08,,7 78578 881,1 

,0 085,0 88000 08,,5 78554 88000 

, 

 
للك 

 الامتحان

08458 8   88000 

1 08785 88,8, 08,87 58800 88,8, 

80 08455 88854 08,07 785,8 88854 

81 087,0 88000 08855 58800 88000 

,0 08404 0805, 08817 78,07 0805, 

4 

للك في 
فصول 
 اللغة

08,1, 88000   88000 

7 087,8 884,4 08,08 48117 884,4 

5 0840, 08004 08,,, 48,10 08004 

88 08,,0 081,0 08,87 ,8188 081,0 

87 08,75 08150 08,,0 ,800, 08150 

85 08,01 880,, 08,40 48,5, 880,, 

,8 08770 88,5, 08,5, 4801, 88,5, 

,4 08451 88,85 08,5, 485,7 88,85 
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,7 08410 88085 08,87 485,0 88085 

,5 08457 88,,, 08,54 48570 88,,, 

عند مستوى ( أن جميع قيم معاملات الانحدار المعيارية جاءت دالة 2يتضح من الجدول )
 (؛ مما يشير إلى صدق البنية العاممية لممقياس.0.02دلالة )

كما تم حساب قيم مؤشرات المطابقة لمتأكد من حسن مطابقة النموذج، وىو ما يكشف عنو 
 ( الآتي:1جدول )

 مؤشرات مطابقة نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس قمق تعمم المغة العربية (0جدول )

 ليمة المؤشر المطابمةمؤشرات  م
المدى الممبول 

 للمؤشر
 المرار

8 
ودرجات الحرية  CMIN/DFالنسبة بين 

X2 
 مقبول (7أقل من ) ,88,

 08045 (RMR)جذر متوسطات مربع البوالي  ,
الاقتراب من 

 الصفر
 مقبول

 مقبول 8صفر إلى  08501 (GFIمؤشر حسن المطابمة ) ,

4 
بدرجات مؤشر حسن المطابمة المصحح 

 (AGFIالحرية )
 مقبول 8صفر إلى  08500

 مقبول 8صفر إلى  085,4 (NFIمؤشر المطابمة المعياري ) 7

 مقبول 8صفر إلى  ,,081 (RFIمؤشر المطابمة النسبي ) 5

 مقبول 8صفر إلى  08188 (IFI)مؤشر المطابمة المتزايد  5

 مقبول 8صفر إلى  TLI)) 085,4مؤشر توكر لويس  1

 مقبول 8صفر إلى  ,,081 (CFIالمطابمة الممارن ) مؤشر 0

80 
جذر متوسط مربع خطأ الالتراب 

(RMSEA) 
 مقبول فأقل 0801 ,0805

( أن جميع قيم مؤشرات المطابقة جاءت في المدى المقبول؛ مما يدل 1يتضح من الجدول )
العربية مع بيانات عينة عمى مطابقة نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس قمق تعمم المغة 

 التحقق من كفاءة الأدوات.
 :ثانيًا: الاتساق الداخمي

عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليو تمك  وذلك
 ( الآتي:1العبارة، وىو ما يكشف عنو جدول )
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د الذي تنتمي إليو لمقياس معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجة الكمية لمبع (0جدول )
 قمق تعمم المغة العربية

 ( أن جميع ىذه القيم مقبولة إحصائيًا؛ مما يشير إلى اتساق المقياس.1من جدول ) يتضح
تم حساب الاتساق الداخمي من خلال معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية وبعضيا البعض  كذلك

 ( الآتي:2وكذلك في علاقتيا مع الدرجة الكمية لممقياس، وىو ما يكشف عنو جدول )
 معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس قمق تعمم المغة العربية (2جدول )

 الأبعاد
الاتصال للك 

 اللغوي

للك تعلم 
اللغة 
 العربية

 للك الامتحان
الملك في 
 فصول اللغة

    ــــ قلق الاتصال اللغوي

   ــــ 0,7,0** الخوف من التقٌٌم السلبً

  ــــ ,,0,5** 0,777** قلق الامتحان

 ــــ 0,5,7** 0,770** ,,0,5** القلق فً فصول اللغة

 0,107** ,,0,1** ,0,55** ,,0,5** الدرجة الكلٌة

( أن معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكمية قيم مقبولة 2من جدول ) يتضح
(، وبذلك يكون تم التحقق من الاتساق الداخمي 0.02إحصائيًا، ودالة إحصائيًا عند مستوى )

 لممقياس، وبالتالي من صدقو.
 

 للك الاتصال اللغوي
الخوف من التمييم 

 السلبي
 الملك في فصول اللغة للك الامتحان

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

8 **0,5,5 , **0,775 , **0,515 4 **0,707 

0 **0,410 5 **0,415 1 **0,557 7 **0,47, 

8, **0,555 8, **0,440 80 **0,470 5 **0,5,, 

85 **0,1,, 84 **0,571 81 **0,754 88 **0,755 

,, **0,755 80 **0,571 ,0 **0,754 87 **0,754 

,5 **0,5,, ,, **0,777   85 **0,500 

,0 **0,5,, ,1 **0,580   ,8 **0,755 

  ,0 **0,5,5   ,4 **0,555 

      ,7 **0,555 

      ,5 **0,575 
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 ثبات المقياس من خلال: بحساب مُعِدٌو البحث قام   ثالثاً: الثبات
عادة التطبيق:  الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وا 

عادة التطبيق لحساب ثبات  تم استخدام معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ وا 
 ( الآتي:3المقياس، ويتضح ذلك من خلال جدول )

 معاملات ثبات مقياس قمق تعمم المغة العربية (6جدول )

كرونباخ للأبعاد الفرعية الخاصة ( أن معاملات ثبات معامل ألفا 3يتضح من الجدول )
(، كما بمغ معامل الثبات الكمى 0.577-0.465بمقياس قمق تعمم المغة العربية تراوحت ما بين )

( وارتباط كمي 0.416-0.300معامل الارتباط بإعادة التطبيق بين ) وتراوح(، 0.556لممقياس )
ابقة سواءً بطريقة ألفا كرونباخ، أو (، وقيم الثبات الس0.02(، وىي قيم دالة عند مستوى )0.452)

 تعد جميعيا قيم مرتفعة؛ مما يدل عمى ثبات مقياس قمق تعمم المغة العربية .، بإعادة التطبيق
 الصورة النيائية لممقياس:

بعد حساب الخصائص السيكومترية لممقياس من صدق وثبات، وما ترتب عنيا، أصبح 
( 4أبعاد، ويوضح جدول ) أربعة( عبارة موزعة عمى 20المقياس في صورتو النيائية يتكون من )

 :بعد إعادة ترتيب التسمسل توزيع العبارات عمى تمك الأبعاد
 الصور النيائية لمقياس قمق تعمم المغة العربية (7جدول )

 الإجمالي العبارات الأبعاد م

 5 5-5-7-4-,-,-8 للك الاتصال اللغوي 8

 1 87-84-,8-,8-88-80-0-1 المرونة الذاتية ,

 7 0,-80-81-85-85 الخوف من التمييم السلبي ,

 80 0,-0,-1,-5,-5,-7,-4,-,,-,,-8, الملك في فصول اللغة 4

 0, الدرجة الكلية

 إعادة التطبيك معامل ألفا كرونباخ يةالأبعاد والدرجة الكل

 0,580** ,,0,1 للك الاتصال اللغوي

 ,,0,5** 0,178 الخوف من التمييم السلبي

 0,500** 0,144 للك الامتحان

 0,540** 0,501 الملك في فصول اللغة

 0,517** 0,110 الدرجة الكلية



 
  الأولالجزء  0402إبريل  – الثانيالعدد  – 04مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
472 

 تصحيح المقياس:
موافق درجات( إذا وضع علامة تحت  2المقياس بأن يحصل المستجيب عمى ) يصحح

غير ( إذا وضع علامة تحت درجات 2، و ) موافق( إذا وضع علامة تحت درجات 1، و ) بشدة
معارض ( إذا وضع علامة تحت درجة، و ) معارض( إذا وضع علامة تحت درجتان، و )متأكد
؛ وذلك في حالة العبارات الإيجابية، ويكون العكس في حالة العبارات السمبية، وبالتالي تتراوح  بشدة

(، وتدل الدرجة المرتفعة عمى المقياس عمى ارتفاع 220إلى  20ين )الدرجة عمى المقياس ما ب
مستوى قمق تعمم المغة العربية، بينما تدل الدرجة المنخفضة عمى انخفاض مستوى قمق تعمم المغة 

 العربية .
 

 ( : 1002همُاس الذكاء الىجداًٍ إعداد فاروق عخواى ومحود عبدالسوُع)
المقياس بعد الاطلاع عمى عديد من المقاييس التي تناولت  باختيار ىذا مُعِدٌو البحث قام  

(، ومقياس الذكاء الوجداني إعداد عبدالمنعم (Bar-on,1997كمقياس بار أون  الذكاء الوجداني
، ومقياس 3102ترجمة هشام الخولي واخرون ( (Schutte,et,al,1998( ومقياس7002الدرديري)

وتم الاستقرار عمى ىذا المقايس  .(3112)بشرى اسماعيلترجمة ( 3111)الذكاء الوجداني لماير
، حيث لى تمتع المقياس بدرجة عالية من الصدق والثباتطبيعة وعينة البحث بالإضافة إ لملائمتو

قام معد المقياس بحساب صدق المقياس من خلال الصدق التمييزي واستطاع المقياس التمييز بين 
ا تم استخدام الصدق العاممي  حيث تشبعت عبارات منخفضي ومرتفعي الذكاء الوجداني، كم

المقياس عمى عدد خمس عوامل بالاضافة الى صدق المحكمين، كما تم استخدام صدق المحك 
وحساب معامل الارتباط بين ابعاد الذكاء الوجداني والدرجة الكمية وبين مقياس اليقظة العقمية، 

.,( بينما بمغ معامل الارتباط 2لة عند مستوى )وكانت جميع معاملات الارتباط بين المقياسين دا
 .,(2,.( وىو دال احصائياً عند مستوى  )72الكمي بين المقياسين )

 الصدق في البحث الحالي: 
 بالتحقق من صدق المقياس من خلال ما يمي: مُعِدٌو البحث قام  

عمى حدة وكذلك  حيث تم حساب الفروق بين المرتفعين والمنخفضين لكل بعدالصدق التمييزي : 
الدرجة الكمية وذلك باستخدام  اختبار "ت" لعينيتن مستقمتين، وبمغت قيمة "ت" لمفروق بين متوسطي 

( وبعد إدارة 20,223درجات المرتفعين والمنخفضين في بعد المعرفة الانفعالية )
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د (، وبع23,047(، وبعد التعاطف )23,625( وبعد تنظيم الانفعالات )22,120الانفعالات)
( وجميعيا قيم 25,662( وبمغت قيمة " ت" لمدرجة الكمية لممقياس)22,275التواصل الاجتماعي )

 .,(  .2دالة احصائياً عند مستوى )
 الثبات في البحث الحالي:

 :بالتأكد من ثبات المقياس من خلال  البحث ىذافي  مُعِدٌو البحث قام 
عادة التطبيق:  الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وا 

عادة التطبيق لحساب ثبات تم  استخدام معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ وا 
 ( الآتي:5المقياس، ويتضح ذلك من خلال جدول )

 معاملات ثبات مقياس الذكاء الوجداني  (8جدول )

( أن معاملات ثبات معامل ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعية الخاصة 5يتضح من الجدول )
(، كما بمغ معامل الثبات الكمى لممقياس 0.537-0.502ما بين )تراوحت الذكاء الوجداني بمقياس 

( وارتباط كمي 0.435-0.301معامل الارتباط بإعادة التطبيق بين ) وتراوح(، 0.542)
(، وقيم الثبات السابقة سواءً بطريقة ألفا كرونباخ، أو 0.02(، وىي قيم دالة عند مستوى )0.571)

 .الذكاء الوجداني مرتفعة؛ مما يدل عمى ثبات مقياس تعد جميعيا قيم او  بإعادة التطبيق
 الصورة النيائية لممقياس:

بعد حساب الخصائص السيكومترية لممقياس من صدق وثبات، وما ترتب عنيا، أصبح 
( 6أبعاد، ويوضح جدول ) خمسة( عبارة موزعة عمى 25المقياس في صورتو النيائية يتكون من )

 :بعد إعادة ترتيب التسمسل ادتوزيع العبارات عمى تمك الأبع
 
 

 إعادة التطبيك معامل ألفا كرونباخ الأبعاد والدرجة الكلية

 0,630** 0,646 المعرفة الانفعالية

 0,822** 0,628 إدارة الانفعالات

 0,604** 0,618 تنظيم الانفعالات

 0,853** 0,603 التعاطف

 0,866** 0,662 التواصل الاجتماعي

 0,624** 0,685 الدرجة الكلية



 
  الأولالجزء  0402إبريل  – الثانيالعدد  – 04مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
474 

 الصور النيائية لمقياس الذكاء الوجداني  (9جدول )
 الإجمالي العبارات الأبعاد م

 80 10-8-6-8-6-5-4-3-2-1 المعرفة الانفعالية 8

-21-20-18-16-18-16-15-14-13-12-11 إدارة الانفعالات ,
22-23-24-25 

87 

 ,8 35-34-33-32-31-30-28-26-28-26-25 تنظيم الانفعالات ,

 88 -46-45-44-43-42-41-40-38-36-38-36 التعاطف 4

-56-55-54-53-52-51-50-48-46-48-46 التواصل الاجتماعي 7
58-56 

0 

 71 الدرجة الكلية

 تصحيح المقياس:
درجات( إذا وضع علامة تحت دائمًا، و  2المقياس بأن يحصل المستجيب عمى ) يصحح

)درجتان( إذا وضع علامة تحت أحيانًا، و )درجة واحدة( إذا وضع علامة تحت نادرًا؛ وذلك في 
حالة العبارات الإيجابية، ويكون العكس في حالة العبارات السمبية، وبالتالي تتراوح الدرجة عمى 

(، وتدل الدرجة المرتفعة عمى المقياس عمى ارتفاع مستوى الذكاء 241إلى  25ين )المقياس ما ب
 الوجداني ، بينما تدل الدرجة المنخفضة عمى انخفاض مستوى الذكاء الوجداني .

ا: 
ً
يمثل التحصيل الأكاديمي أحد المؤشرات الرئيسة عمى كفاءة  : الأكاديمٍالتحصُل حالخ

العممية التعميمية، ويُقاس عادةً من خلال التقديرات التي تمنحيا المؤسسة الأكاديمية لمطلاب وفق 
قمق تعمم المغة والتحصيل معايير محددة. ولأغراض ىذا البحث، الذي ييدف إلى دراسة العلاقة بين 

روري تحويل التقديرات الوصفية )امتياز، جيد جدًا، جيد، مقبول( إلى ، كان من الضالأكاديمي
 .درجات كمية قابمة لمتحميل الإحصائي

، والذي يحدد نطاق النظام الأكاديمي المعمول بو في الجامعات المصريةعمى  مُعِدٌو البحث اعتمد 
 :الدرجات لكل تقدير عمى النحو الآتي

 قاً لمنسبة المئوية( توزيع تقديرات الطلاب وف14جدول)
 (100المدى المئوي )من  التمدير الأكاديمي

 54إلى أقل من  70من  ممبول

 54إلى أقل من  57من  جيد

 14إلى أقل من  57من  جيد جدًا

 800إلى  17من  امتياز
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يمكن معالجتيا (Numerical Scores) قيم كميةولتحويل ىذه الفئات النوعية إلى 
لكل فئة، بحيث تمثل ىذه القيم المتوسط لممدى (Midpoint) الدرجة الوسطيةإحصائيًا، تم اعتماد 

 :المئوي الخاص بالتقدير، وذلك وفق الجدول التالي
 ( تمثيل تقديرات الطلاب النوعية وتحويميا الى كمية11جدول)

 الدرجة التمثيمية التقدير الأكاديمي
 24.2 مقبول
 40 جيد

 50 جيد جدًا
 67.2 امتياز

اختيار ىذه القيم الوسطية استنادًا إلى مبدأ التمثيل الإحصائي، بحيث تعكس موقع تم 
الطالب داخل الفئة التقديرية بشكل متوازن، وتسمح باستخدام ىذه القيم في إجراء التحميلات 
الإحصائية )مثل حساب المتوسطات، الانحرافات المعيارية، معاملات الارتباط، والانحدار 

 Interval) متغيراً كميًا ذا طبيعة فاصمةلك يصبح متغير التحصيل الأكاديمي وبذ، الإحصائي(
Scale) مما يتيح إمكانية دراسة العلاقات الإحصائية بينو وبين المتغيرات الأخرى، مثل متغير ،

 .في ىذا البحث قمق تعمم المغة
 ًتائج البحج وهٌالشتها:

 توصل البحث لمنتائج التالية:      
بين قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا ارتباطية ذات دلالة احصائية سالبة  وجودعلاقة •

 .والذكاء الوجداني لدييم
بين قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا وجودعلاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية سالبة  •

 .لدييم التحصيل الأكاديمي و 
ط الفرضي والمتوسط الحسابي لدرجات فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوس عدم وحود •

 طلاب كمية العموم الإسلامية لموافدين.)الدرجة الكمية والابعاد( لدى  قمق تعمم المغة العربية
فروق ذات دلالةاحصائية في مستوى قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا وفقاً وجود  •

 لمنوع )ذكور/إناث( في اتجاه الإناث.
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احصائية في مستوى قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا  دلالةفروق ذات عدم وجود  •
 لمخمفية الثقافية لمطلاب ) أفريقي/ أسيوي(.تبعاً 

 ًتائج التحمك هي صدق الفزض الأول وهٌالشته:  -2

قمق تعمم  توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائية بين درجة كل من" والذى ينص عمى أنو 
كمية العموم الإسلامية  طلابجة الكمية والابعاد( ودرجات الذكاء الوجداني لدى المغة العربية  )الدر 

 " لموافدين

ولمتحقق من ىذا الفرض تم حساب معامل الارتباط البسيط لبيرسون بين درجات الطلاب عمى 
وقد جاءت قيم  ،قمق تعمم المغة العربية)الدرجة الكمية والابعاد( ودرجات الذكاء الوجدانيمقياس 

 معاملات الارتباط كما ىي موضحة بالجدول التالي:

قمق تعمم المغة العربية )الدرجة الكمية والابعاد( ودرجات ( معاملات الارتباط بين10)رقمجدول 
 الذكاء الوجداني لدى طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين

 
للك الاتصال 

 اللغوي

الخوف من 
التمييم 
 السلبي

 الامتحانللك 
للك فصول 

 اللغة
 الدرجة الكلية

المعرفة 
 الانفعالية

**0,  -440  **0,  -7,0  **0,  -40,  **0,  -,55  **0,  -581  

,0** إدارة الولت  -445  **0,  -41,  **0,  -4,0  **0,  -485  **0,  -50,  

تنظيم 
 الانفعالات

**0,  -704  **0,  -5,0  **0,  -741  **0,  -418  **0,  -5,,  

,0** التعاطف  -741  **0,  -750  **0,  -740  **0,  -750  **0,  -55,  

التواصل 
 الاجتماعي

**0,  -485  **0,  -404  **0,  -457  **0,  -707  **0,  -548  

,0** الدرجة الكلية  -5,4  **0,  -5,0  **0,  -558  **0,  -5,0  **0,  -105  

(، وجود علاقة ارتباطية سالبة 27أوضحت نتائج التحميل الإحصائي، المبينة في الجدول )
( بين درجات قمق تعمم المغة العربية )الدرجة الكمية وجميع أبعاده( 0.02دالة إحصائيًا عند مستوى )

ودرجات الذكاء الوجداني لدى طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين. وتشير ىذه النتيجة إلى أنو كمما 
لعربية انخفضت درجاتيم في الذكاء الوجداني، والعكس ارتفعت درجات الطلاب في قمق تعمم المغة ا
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صحيح. فقد تبين أن أعمى قيمة ارتباط سالبة بين الدرجة الكمية لقمق تعمم المغة العربية والدرجة 
(، مما يعكس قوة ىذه العلاقة السالبة. كما أظيرت النتائج 0.563-الكمية لمذكاء الوجداني بمغت )

-الدرجة الكمية لقمق تعمم المغة العربية سجلا ارتباطًا سالبًا مرتفعًا بمغ )و  تنظيم الانفعالاتأن بُعد 
والذكاء الوجداني  الخوف من التقييم السمبي(، في حين جاءت قيمة الارتباط بين بُعد 0.427

(. وتوضح ىذه القيم أن الطلاب الذين يتمتعون بقدرة أكبر عمى إدارة 0.476-مرتفعة أيضًا )
يم، والتعاطف مع الآخرين، والتواصل الاجتماعي، يكون لدييم مستوى أقل من قمق وتنظيم انفعالات

 .تعمم المغة العربية، بينما ضعف ىذه الميارات يرتبط بارتفاع مستوى القمق لدييم
 :الأولمناقشة وتفسير نتائج الفرض 

أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود علاقة ارتباطية سالبة قوية ودالة إحصائيًا عند 
( بين قمق تعمم المغة العربية والذكاء الوجداني لدى طمبة كمية العموم الإسلامية 0.02مستوى )

ية (، وىي من القيم العال0.563-لموافدين، حيث بمغت قيمة الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياسين )
التي تعكس ارتباطًا عكسيًا قويًا بين المتغيرين. وتشير ىذه النتيجة إلى أنو كمما ارتفع مستوى قمق 

وتتفق تمك .الوجداني لدييم، والعكس صحيحتعمم المغة العربية لدى الطلاب انخفض مستوى الذكاء 
 , Pishghadam,2009 )  (,2008,Dewaele,)(Wang,2005)( النتيجة مع دراسات :

2013)&Ji,Shao)     

من أن الذكاء (Ta Chao,C,2003) يمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء ما ذىب إليو 
الوجداني يمثل قدرة الفرد عمى إدراك الانفعالات وفيميا وتنظيميا بما يسيم في التكيف الإيجابي مع 

تمكون مستويات المواقف المختمفة، بما في ذلك المواقف التعميمية الضاغطة. فالطلاب الذين يم
مرتفعة من الذكاء الوجداني يكونون أكثر قدرة عمى إدارة القمق المرتبط بتعمم لغة جديدة من خلال 
التحكم في انفعالاتيم وتبني استراتيجيات مواجية فعالة، في حين أن الطلاب ذوي الذكاء الوجداني 

 .ات مرتفعة من القمق المغويالمنخفض يفتقرون إلى ىذه الميارات، مما يجعميم أكثر عرضة لمستوي
التي تؤكد أن الذكاء (Alghorbany ,2020) تتفق ىذه النتيجة مع ما أوضحتو نظرية 

الوجداني يؤثر عمى التكيف النفسي والاجتماعي والأداء الأكاديمي، حيث أظيرت الدراسات أن 
ى إدارة الضغوط، مما الطلاب ذوي الذكاء الوجداني العالي لدييم ثقة أكبر بالنفس، وقدرة أفضل عم

 ,Birjandi)يقمل من احتمالية ظيور القمق المرتبط بمواقف التعمم. كما تدعميا نتائج دراسة 
&Tabataba’ian,2012) التي أشارت إلى وجود علاقة عكسية قوية بين قمق تعمم المغة والذكاء
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يعد من العوامل  الوجداني لدى طلاب الجامعات، مما يؤكد أن تعزيز ميارات الذكاء الوجداني
 .الأساسية في خفض القمق وتحسين الأداء الأكاديمي

ومن خلال تحميل أبعاد الذكاء الوجداني، يتضح أن بُعد تنظيم الانفعالات سجل أعمى 
(، وىو ما يعكس الدور المحوري 0.427-ارتباط سالب مع الدرجة الكمية لقمق تعمم المغة العربية )

ستويات القمق أثناء التعمم، إذ تتيح لمطلاب القدرة عمى إدارة مشاعر ليذه الميارة في التحكم في م
الخوف والتوتر الناتجة عن المواقف الصفية أو الامتحانية. كما جاء بُعد التعاطف في المرتبة التالية 

( مع الدرجة الكمية، مما يشير إلى أن القدرة عمى فيم مشاعر 0.432-بقيمة ارتباط بمغت )
 Bar,On)علاقات داعمة يخفف من القمق المغوي، وىو ما يتسق مع ما ذكره الآخرين وبناء 

 .بأن الميارات الاجتماعية والانفعالية تسيم في التكيف الأكاديمي وتقميل الضغوط النفسية (2006
في ضوء عينة الدراسة )الطلاب الوافدين(، يمكن القول إن ضعف ميارات الذكاء الوجداني 

مع البيئة التعميمية الجديدة، ويؤدي إلى تضخيم مشاعر الخوف والقمق  يزيد من صعوبة التكيف
المرتبطة بالأداء المغوي، خاصة أن ىذه الفئة تواجو تحديات ثقافية واجتماعية ولغوية مضاعفة. 
وتؤكد ىذه النتيجة الحاجة إلى تطوير برامج إرشادية تستيدف تنمية أبعاد الذكاء الوجداني مثل إدارة 

ت، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي، لما لذلك من أثر إيجابي في خفض القمق المغوي الانفعالا
 .وتحسين التحصيل الأكاديمي

أن العلاقة الارتباطية السالبة القوية بين قمق تعمم المغة العربية والذكاء  مُعِدٌو البحث يرى 
لجوىرية لميارات الذكاء الوجداني لدى طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين تعكس الأىمية ا

الوجداني في ضبط الانفعالات والتكيف مع بيئة التعمم الجديدة. فارتفاع مستويات القمق لدى 
الطلاب الذين يفتقرون إلى القدرة عمى إدارة انفعالاتيم، والتعبير عنيا بوعي، والتواصل الاجتماعي 

يمكن أن تعيق تحصيميم الأكاديمي الفعال، يشير إلى وجود فجوة في الميارات الانفعالية التي 
 .وتؤثر عمى تكيفيم النفسي والاجتماعي

أن الطمبة الوافدين، بحكم اختلافيم الثقافي والمغوي، يحتاجون بدرجة  مُعِدٌو البحث ويرى 
أكبر إلى تعزيز الذكاء الوجداني، خاصة في أبعاده الأساسية مثل تنظيم الانفعالات، والتعاطف، 

عي، لما ليذه الأبعاد من تأثير مباشر في خفض مستويات القمق المرتبط بتعمم والتواصل الاجتما
المغة. كما يؤكد الباحثان أن تطوير ىذه الميارات لا يسيم فقط في تحسين الأداء الأكاديمي، بل 

 .يعزز الصحة النفسية لمطلاب ويزيد من قدرتيم عمى الاندماج في المجتمع الجامعي
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رشادية داخل  ضرورة إدماج برامج مُعِدٌو البحث ائج، يرى وانطلاقًا من ىذه النت تدريبية وا 
التدريب عمى الخطط التعميمية تركز عمى تنمية الذكاء الوجداني من خلال استراتيجيات عممية مثل 

إدارة الانفعالات، وتنمية ميارات التفاعل الإيجابي، وتوظيف أنشطة جماعية تعزز الثقة بالنفس 
 .، بما يحد من تأثير القمق المغوي ويدعم نجاح الطلاب أكاديميًا واجتماعيًااليةوالمرونة الانفع

 ًتائج التحمك هي صدق الفزض الخاًٍ وهٌالشته:   -0

قمق تعمم  إحصائية بين درجة كل منسالبة دالة  توجد علاقة ارتباطية" والذى ينص عمى أنو 
كمية العموم  طلابلدى  التحصيل الأكاديمي  ودرجةالمغة العربية  )الدرجة الكمية والابعاد( 

 "الإسلامية لموافدين

ولمتحقق من ىذا الفرض تم حساب معامل الارتباط البسيط لبيرسون بين درجات الطلاب عمى 
وقد جاءت  ،التحصيل الأكاديمي قمق تعمم المغة العربية)الدرجة الكمية والابعاد( ودرجات مقياس 

 موضحة بالجدول التالي: قيم معاملات الارتباط كما ىي

قمق تعمم المغة العربية )الدرجة الكمية والابعاد( ودرجات ( معاملات الارتباط بين13)رقمجدول 
 لدى طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين التحصيل الأكاديمي 

 
للك الاتصال 

 اللغوي
الخوف من 
 التمييم السلبي

 للك الامتحان
للك فصول 

 اللغة
 الدرجة الكلية

التحصيل 
 الأكاديمي

**0,  -571  **0,  -575  **0,  -500  **0,  -55,  **0,  -0,0  

( وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة 22ل الإحصائي الواردة في الجدول )أظيرت نتائج التحمي
( بين درجات قمق تعمم المغة العربية )الدرجة الكمية وجميع أبعادىا( 0.02إحصائيًا عند مستوى )

لدى طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين. وتشير ىذه النتيجة إلى أنو  التحصيل الأكاديمي ودرجات 
كمما ارتفع مستوى قمق تعمم المغة العربية لدى الطلاب انخفض مستوى تحصيميم الدراسي، والعكس 

يل التحصصحيح. وقد جاءت قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لقمق تعمم المغة العربية و 
(، مما يعكس قوة العلاقة العكسية بين المتغيرين. كما 0.626-مرتفعة وسالبة بمغت ) الأكاديمي 

-) التحصيل الأكاديمي تبين أن بُعد الخوف من التقييم السمبي سجل أعمى ارتباط سمبي مع 
 (، وأخيرًا قمق الاتصال0.332-(، ثم قمق فصول المغة )0.360-(، يميو قمق الامتحان )0.424
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(. وتدل ىذه النتائج عمى أن الأبعاد المرتبطة بالمواقف التقييمية والاختبارات 0.325-المغوي )
لدى الطلاب، مما يؤكد  التحصيل الأكاديمي تشكل العوامل الأكثر تأثيرًا في انخفاض مستوى 

 .أىمية تنمية ميارات التعامل مع القمق المغوي للارتقاء بالأداء الأكاديمي
 ير نتائج الفرض الثاني:مناقشة وتفس

أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة قوية ودالة إحصائيًا بين قمق تعمم المغة العربية 
طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين، حيث  لدى التحصيل الأكاديمي )الدرجة الكمية والأبعاد( و 

(، 0.626-) التحصيل الأكاديمي بمغت قيمة الارتباط بين الدرجة الكمية لقمق تعمم المغة العربية و 
وىي من القيم المرتفعة التي تشير إلى أن ارتفاع القمق المغوي يرتبط بانخفاض مستوى التحصيل 

 .الأكاديمي
 :اتوتتفق تمك النتيجة مع دراس

Horwitz,1986;liu&Jacson,2008;Matsuda&Gobel,2004;Horwitz&Garza,1999   
، والتي تؤكد أن (Cheng et al,1999) نتائج دراسة يمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوءو 

القمق المرتفع يستيمك جزءًا كبيرًا من الموارد المعرفية لدى المتعمم، مما يقمل من قدرتو عمى الانتباه 
يز ومعالجة المعمومات أثناء التعمم. فالطالب الذي يعاني من مستويات مرتفعة من القمق والترك

المغوي يكون مشغولًا بأفكار سمبية حول الأداء والخوف من الفشل، مما يؤدي إلى إعاقة عمميات 
 .الفيم والاستيعاب وبالتالي ضعف التحصيل الأكاديمي
 ات سابقة مثل دراسةكما تدعم ىذه النتيجة ما توصمت إليو دراس

. (Horwitz et al 1986)  التي أكدت أن القمق المغوي يمثل أحد أىم العوامل المؤثرة
أن  (Razak et al ,2017)سمبًا عمى الأداء الأكاديمي في تعمم المغات الأجنبية. وأكدت دراسة

النشط، مثل  الطلاب الذين يعانون من مستويات عالية من القمق المغوي يتجنبون مواقف التعمم
المشاركة الصفية، مما يقمل من فرص الممارسة والتدريب الضروري لاكتساب المغة، وبالتالي 

 .ضعف التحصيل الأكاديمي
ومن الجدير بالذكر أن بُعد الخوف من التقييم السمبي سجل أعمى ارتباط سمبي مع 

الخوف من أحكام (، وىو ما يعكس تأثير الضغوط المرتبطة ب0.424-) التحصيل الأكاديمي 
(، مما 0.360-الآخرين عمى ثقة الطالب بنفسو وقدرتو عمى الأداء الجيد. يمي ذلك قمق الامتحان )

يدل عمى أن الضغوط الناتجة عن الامتحانات تمثل عائقًا كبيرًا أمام التحصيل الأكاديمي، وىو ما 
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قمق الامتحانات وتراجع  التي أوضحت العلاقة الوثيقة بين  (Halder,2018)أكدتو دراسات مثل 
 .التحصيل الأكاديمي 

وفيما يتعمق بعينة الدراسة )الطلاب الوافدين(، فإن ارتفاع القمق وتأثيره السمبي عمى 
التحصيل يمكن تفسيره في ضوء التحديات الإضافية التي تواجييم، مثل التباين الثقافي، والبعد عن 

لبيئة الجديدة. ىذه العوامل قد تزيد من القمق الوطن، وصعوبة التكيف مع أنماط التدريس في ا
 .المرتبط بالتعمم، وبالتالي تؤثر سمبًا في الأداء الأكاديمي

أن ىذه النتيجة تسمط الضوء عمى ضرورة التدخل  مُعِدٌو البحث بناءً عمى ذلك، يرى و 
تركز عمى لتقميل مستويات القمق المغوي لدى الطلاب الوافدين من خلال تصميم برامج تدريبية 

تعزيز الميارات المغوية والثقة بالنفس، واستخدام استراتيجيات التعمم النشط، وتقديم دعم نفسي 
رشادي يخفف من الضغوط الأكاديمية ويعزز من الدافعية لمتحصيل  .وا 

 وهٌالشته:  الخالجًتائج التحمك هي صدق الفزض  -3

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الفرضي والمتوسط "والذي ينص عمى: 
طلاب طمية العموم )الدرجة الكمية والابعاد( لدى  قمق تعمم المغة العربيةالحسابي لدرجات 
 ".الإسلامية لموافدين

لعينة واحدة لمعرفة الفروق بين اختبار "ت" باستخدام  مُعِدٌو البحث ولاختبار صحة ىذا الفرض قام 
 نتائج ىذا الاختبار (21)المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي ويوضح جدول رقم 

 قمق تعمم المغة العربيةالاختبار التائي لمفرق بين المتوسط الفرضي والحسابي لدرجات (10)جدول
 العدد الابعاد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

الفرق بين 
 المتوسطين

درجة 
 الحرية

 ليمة ت
مستوى 
 الدلالة

 غ.د 88405 266 ,,,08 14 8505, ,,848 55, للك الاتصال اللغوي

الخوف من التمييم 
 السلبي

,55 85878 ,8080 16 88705 266 18474 0.01 

 0.01 08550 266 88047 10 88555 88804 55, للك الامتحان

 0.01 58701 266 ,8870 20 0,,8, 8870, 55, للك فصول اللغة

 0.01 18057 266 48,17 60 58180 548,1 55, الدرجة الكلية

(، وجود فروق بين 21أوضحت نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة، المبينة في الجدول )
المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لدرجات قمق تعمم المغة العربية لدى طلاب المرحمة الجامعية، 

الكمية لصالح المتوسط الحسابي، باستثناء بُعد قمق الاتصال حيث جاءت جميع الأبعاد والدرجة 
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( 31.75المغوي الذي لم تظير فيو فروق دالة إحصائيًا. فقد بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية )
( عند مستوى 5.632(، وقيمة )ت( بمغت )1.752(، بفارق مقداره )30مقارنة بالمتوسط الفرضي )

ارتفاع مستوى قمق تعمم المغة العربية لدى الطلاب بشكل عام. كما  (، مما يشير إلى0.02دلالة )
( في أبعاد الخوف من التقييم السمبي، وقمق 0.02تبين وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )

الامتحان، وقمق فصول المغة، بينما لم يصل بُعد قمق الاتصال المغوي إلى مستوى الدلالة. وتدل 
طلاب يشعرون بدرجة أكبر من القمق المرتبط بالمواقف التقييمية والامتحانات ىذه النتائج عمى أن ال

 .والمشاركة الصفية، في حين أن قمقيم عند التواصل المغوي لم يكن مرتفعًا بدرجة دالة إحصائيًا
 :الثالثمناقشة وتفسير نتائج الفرض 

أظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي 
لدرجات قمق تعمم المغة العربية لدى طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين لصالح المتوسط الحسابي 
ا. في معظم الأبعاد والدرجة الكمية، باستثناء بُعد قمق الاتصال المغوي الذي لم يكن دالًا إحصائيً 

مرتفع من القمق في مواقف التعمم، خاصة وىذا يشير إلى أن الطلاب الوافدين يعانون من مستوى 
في أبعاد الخوف من التقييم السمبي، وقمق الامتحان، وقمق فصول المغة، وىو ما يتفق مع ما أشار 

تنشأ في  بأن القمق المغوي حالة انفعالية مركبة(Horwitz et al., 1986) إليو ىورويتز وآخرون
 .السمبي مواقف التعمم وتظير عمى شكل خوف من الفشل أو التقييم

من أن القمق المرتبط بالتعمم المغوي يزداد (Cakici,D,2016) ذكره وتعكس ىذه النتيجة ما 
في المواقف الصفية التي تتطمب التفاعل الشفيي والمشاركة، حيث يخشى الطلاب الوقوع في 

سمبي، مما يؤدي إلى انخفاض المشاركة وزيادة التوتر. كما تدعميا نتائج الأخطاء أو تمقي نقد 
التي أوضحت أن ارتفاع مستوى القمق يؤدي إلى عزوف الطالب عن   (Halder,2018) دراسة

 .التحدث والمشاركة في مواقف التعمم
أما ارتفاع القمق في بُعد الامتحانات فيمكن تفسيره في ضوء ما أوضحتو دراسات مثل 

(Cakici, 2016)   التي وجدت ارتباطًا قويًا بين قمق الامتحان ومستوى الأداء الأكاديمي، إذ يضع
 .الطلاب عمى أنفسيم شروطًا غير واقعية ويخشون الفشل، ما يزيد من التوتر قبل وأثناء الاختبارات
لاب وفيما يخص ارتفاع القمق في فصول المغة، فيمكن ربطو بغياب الثقة بالنفس لدى الط

   Abu& Ghararah) غير الناطقين بالعربية، وىو ما أكدتو دراسات مثل 
التي بيّنت أن القمق يكون أعمى لدى الطلاب في مواقف التفاعل    Wang,2005)و(1998
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الصفي بسبب التحديات المفظية وصعوبة التعبير، خاصة عند غياب استراتيجيات تدريس تراعي 
 .الفروق الفردية

د قمق الاتصال المغوي عند مستوى غير دال إحصائيًا، فقد يشير إلى أن أما بقاء بُع
الطلاب أصبح لدييم بعض الألفة مع مواقف التواصل اليومي، خاصة أن معظميم يقيم في بيئة 
عربية، ما يقمل من خوفيم في مواقف التفاعل العادي، رغم استمرار القمق في المواقف الرسمية 

 .كالمحاضرات والامتحانات
الذي يوضح أن القمق يؤثر سمبًا في Tobias (1986)كما تتسق ىذه النتائج مع نموذج 

مراحل التعمم الثلاث )الإدخال، المعالجة، الإخراج(، وىو ما يفسر ضعف الأداء الأكاديمي الذي 
 & MacIntyreوHorwitz (2017)لوحظ عند الطلاب ذوي القمق المرتفع في دراسات عديدة مثل 

Gardner (1989). 
في ضوء عينة الدراسة )طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين(، يمكن القول إن ىذه الفئة 
تواجو تحديات إضافية تتمثل في الازدواجية المغوية والاختلافات الثقافية وضغوط التكيف 
الاجتماعي، ما يضاعف من حدة القمق في مواقف التقييم والمشاركة الصفية. وتوصي الدراسات 

بضرورة تطوير برامج إرشادية لتنمية ميارات الثقة Zhang & Yanxia (2021)حديثة مثل ال
 .بالنفس، والدافعية، والذكاء الوجداني، لمحد من مظاىر القمق وتحسين الأداء الأكاديمي

أن ارتفاع مستوى قمق تعمم المغة العربية لدى طمبة كمية العموم  مُعِدٌو البحث يرى و 
ين، خاصة في أبعاد الخوف من التقييم السمبي وقمق الامتحان وقمق فصول المغة، الإسلامية لموافد

يعكس طبيعة التحديات التي يواجييا الطلاب في بيئة تعميمية تختمف ثقافيًا ولغويًا عن بيئتيم 
الأصمية. ويُرجع الباحثان ىذه النتيجة إلى عدة عوامل، من أبرزىا: ضعف الكفاءة المغوية لدى 

ب، واعتماد طرائق التدريس التقميدية التي تركز عمى التمقين أكثر من التفاعل، إضافة بعض الطلا
 .إلى الضغوط الأكاديمية المتمثمة في متطمبات النجاح والالتزام بمعايير الأداء المرتفعة

أن عدم دلالة الفروق في بُعد قمق الاتصال المغوي قد يعود إلى قدرة  مُعِدٌو البحث كما يرى 
ب عمى التكيف في مواقف الحياة اليومية خارج الإطار الأكاديمي، مما خفف من حدة القمق الطلا

 .في ىذا الجانب مقارنة بالمواقف الرسمية مثل الامتحانات أو الأنشطة الصفية
تبني استراتيجيات تدريس تراعي  ضرورة مُعِدٌو البحث وانطلاقًا من ىذه النتائج، يؤكد 

الفروق الفردية، وتطبيق برامج إرشادية قائمة عمى تنمية الميارات المغوية والتفاعل الصفي 
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الإيجابي، إلى جانب تييئة بيئة تعميمية داعمة تخفف من مخاوف التقييم السمبي، وتدريب الطلاب 
 .ية وتفاعميةعمى إدارة القمق وتعزيز الثقة بالنفس من خلال أنشطة عمم

 : ًتائج التحمك هي صدق الفزض الزابع وهٌالشته -1
 كمية طلابذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  لا توجد فروق "والذى ينص عمى أنو 
 .(إناث/  ذكور)لمنوع  وفقًامقياس قمق تعمم المغة العربية عمى العموم الإسلامية لموافدين 

)الذكور والاناث( حساب قيمة " ت " ودلالتيا الإحصائية بين  تمولاختبار صدق ىذا الفرض 
 .  قمق تعمم المغة العربيةعمى مقياس 

ودلالتيا الإحصائية بين   T –test( قيمة اختبار " ت "  22ويوضح الجدول التالي )
 .قمق تعمم المغة العربيةعمى مقياس  )الذكور/ الاناث(

 بين ) الذكور / الاناث(( قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروق 12جدول)

 المتوسط العدد المجموعة 
 الانحراف
 المعياري

 ليمة
 " ت"

 مستوى الدلالة

 للك الاتصال اللغوي
 8444, 8,855 8,5 ذكور

808111 0808 
 8040, 87855 8,0 اناث

الخوف من التمييم 
 السلبي

 8,77, 87857 8,5 ذكور
8,87,5 0808 

 8,50, 80880 8,0 اناث

 للك الامتحان
 885,4 80805 8,5 ذكور

808,07 0808 
 88,75 88804 8,0 اناث

 للك فصول اللغة
 ,887, 80871 8,5 ذكور

888,05 0808 
 88,0, 8,4,, 8,0 اناث

 الدرجة الكلية
 58740 75804 8,5 ذكور

8080,1 0808 
 8504, 50804 8,0 اناث

( وجود فروق ذات دلالة 22ل الإحصائي المبينة في الجدول )أوضحت نتائج التحمي 
( بين متوسطات درجات طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين عمى 0.02إحصائية عند مستوى )

مقياس قمق تعمم المغة العربية وأبعاده وفقًا لمتغير النوع )ذكور / إناث(، وذلك لصالح الإناث. فقد 
( وىي قيمة دالة إحصائيًا، مما يشير إلى أن 26.625مة )ت( لمفروق في الدرجة الكمية )بمغت قي

( مقارنة بالذكور 40.01الطالبات الإناث سجمن متوسطًا أعمى في قمق تعمم المغة العربية )
(. كما تبين وجود فروق دالة في جميع الأبعاد، حيث بمغت قيم )ت( لكل من: قمق 24.61)

(، 20.202(، قمق الامتحان )27.274(، الخوف من التقييم السمبي )20.555) الاتصال المغوي
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(. وتشير ىذه النتائج إلى أن 0.02(، وجميعيا عند مستوى دلالة )22.703وقمق فصول المغة )
الطالبات أكثر تعرضًا لقمق تعمم المغة العربية بمختمف أبعاده مقارنة بالطلاب، وخاصة في الأبعاد 

وف من التقييم السمبي وقمق فصول المغة، وىو ما قد يُعزى إلى الفروق في السمات المرتبطة بالخ
النفسية والاجتماعية بين الجنسين، أو لطبيعة الضغوط الأكاديمية والتوقعات المرتبطة بالأداء 

 .المغوي لدى الطالبات
 ور / الاناث(الطلاب )الذك( يوضح الفروق بين متوسطات درجات 2والرسم البياني التالي شكل )

 .قمق تعمم المغة العربيةعمى أبعاد مقياس 

 
عمى أبعاد  الطلاب )الذكور / الاناث(متوسطات درجات ( رسم بياني لمفروق بين 3شكل )

 قمق تعمم المغة العربيةمقياس 
في الدرجة  الطلاب )الذكور / الاناث(والشكل البياني التالي يوضح الفروق بين متوسطات درجات 

 .قمق تعمم المغة العربيةالكمية عمى مقياس 

0

5

10

15

20

25

 اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور

للك الاتصال 
 اللغوي

الخوف من التمييم 
 السلبي

 للك فصول اللغة للك الامتحان
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في  الطلاب )الذكور / الاناث(( رسم بياني لمفروق بين متوسطات درجات 0شكل )

 قمق تعمم المغة العربيةالدرجة الكمية عمى مقياس 
في الدرجة الكمية  درجات الطلابوجود فروق بين متوسطي  يظير الشكل البياني السابق 

 قمق تعمم المغة العربيةعمى مقياس 
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الرابع:

( 0.02أوضحت نتائج التحميل الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
بين متوسطات درجات طلاب كمية العموم الإسلامية لموافدين عمى مقياس قمق تعمم المغة العربية 

وفقًا لمتغير النوع )ذكور/إناث(، حيث جاءت ىذه الفروق لصالح الإناث بشكل واضح في وأبعاده 
( مقارنة 40.01جميع الأبعاد والدرجة الكمية. فقد بمغ المتوسط الكمي لدرجات القمق لدى الطالبات )

(، وىي قيمة مرتفعة تدل عمى 26.625( لدى الطلاب الذكور، مع قيمة )ت( بمغت )24.61بل )
لفروق بين المجموعتين. كما تبين أن الطالبات حصمن عمى درجات أعمى في جميع الأبعاد، قوة ا

لمذكور( وقمق فصول المغة  22.32للإناث مقابل  26.26خاصة بُعدي الخوف من التقييم السمبي )
(، وىي فروق ذات دلالة قوية تدل عمى أن ىذه المواقف التقييمية تشكل 26.25مقابل  72.71)

 .ئيسيًا لمقمق لدى الطالباتمصدرًا ر 
 & ,Nazir,Bashir,&Raja, 2014, (Park) وتتفق تمك النتيجة مع دراسات :)

French,2013)    ,Ezzi,2012)                      ) 
ىذه النتيجة يمكن تفسيرىا في ضوء ما أوضحتو النظرية المعرفية الانفعالية التي ترى أن 

إدراك الفرد لتيديد يواجيو في تحقيق النجاح أو في الحفاظ عمى  القمق في مواقف التعمم ينشأ عن
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صورتو أمام الآخرين. وبما أن الطالبات أكثر حساسية لمتقييم الاجتماعي وأكثر حرصًا عمى تجنب 
الفشل، فإن تعرضين لمواقف تتطمب الأداء المغوي أمام الآخرين يزيد من مستويات القمق لديين. 

ىذا التفسير، حيث تشير إلى أن  (Self-Presentation Theory) اتيوتؤكد نظرية العرض الذ
الأفراد الأكثر حرصًا عمى تكوين انطباع إيجابي لدى الآخرين يكونون أكثر عرضة لمقمق عند 

 .المواقف التقييمية
 وقد دعمت العديد من الدراسات ىذه النتيجة، حيث توصمت دراسة

Cueto,2018)&Macayan,Quinto,Ostuka) لى أن الإناث يسجمن درجات أعمى من القمق المغوي إ
 مقارنة بالذكور، خاصة في مواقف المحادثة والمناقشات الصفية. 

أن الطالبات في برامج تعمم المغة الأجنبية يظيرن  ((Bollinger,2017 كما بينت دراسة 
كاديمية والتوقعات مستويات مرتفعة من القمق عند الميام التفاعمية، وىو ما يعزى إلى الضغوط الأ

عمى أن الفتيات  Abu-Ghararah (1998)المرتفعة التي تفرضيا البيئة المحيطة. وأكدت دراسة 
في البيئات التعميمية الأجنبية أكثر تعرضًا لمقمق في مواقف الامتحانات والمواقف الصفية بسبب 

 .الشعور بعدم الكفاءة والخوف من النقد
ذه النتيجة من خلال التحديات الثقافية والاجتماعية التي ومن منظور آخر، يمكن تفسير ى

تواجييا الطالبات الوافدات، إذ قد يجدن صعوبة في الاندماج داخل بيئة تعميمية جديدة تختمف عن 
بيئتين الأصمية، مما يخمق شعورًا بالعزلة ويزيد من مخاوف الفشل. كما أن الفرص المحدودة 

دراسية، مقارنة بالطلاب الذكور الذين قد يتمتعون بحرية أكبر في لمتفاعل المغوي خارج القاعة ال
التواصل، تقمل من فرص اكتساب الثقة بالنفس في استخدام المغة، وىو ما يزيد من مستويات القمق 

 .أثناء الأنشطة الصفية
إضافة إلى ذلك، تشير نتائج ىذه الدراسة إلى أن الضغوط الأكاديمية والاجتماعية تمارس 

رًا أكبر عمى الطالبات في ظل التوقعات المرتفعة من الأسرة والمجتمع، مما يدفعين إلى السعي تأثي
نحو الأداء المثالي وتجنب الأخطاء بأي ثمن، وىو ما يؤدي إلى زيادة مستويات القمق في مواقف 

المغوي بأن القمق  Horwitz et al. (1986)التعمم والتقييم. ىذا التفسير يتسق مع ما أشار إليو 
غالبًا ما يرتبط بالمخاوف من الفشل والإحراج أمام الآخرين، وىي مشاعر أكثر بروزًا لدى الإناث 

 .في البيئات التعميمية الصارمة
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ىذه النتيجة تسمط الضوء عمى قضية تربوية ونفسية بالغة الأىمية،  أن مُعِدٌو البحث يرى و 
وىي أن الفروق بين الجنسين في مستويات القمق المغوي ليست مجرد اختلافات طبيعية أو فردية، 
بل تمثل انعكاسًا لتفاعل معقد بين مجموعة من العوامل النفسية والاجتماعية والثقافية. فالطالبات 

ت العموم الإسلامية يواجين ضغوطًا مضاعفة مقارنة بالطلاب الذكور، نظرًا الوافدات في كميا
لاختلاف البيئة الثقافية التي جئن منيا، وما يصاحب ذلك من تحديات تتعمق بالتكيف مع بيئة 
تعميمية جديدة. وتزداد ىذه الضغوط حدة نتيجة غياب الدعم الاجتماعي الكافي، إضافة إلى القيود 

رص التفاعل المغوي، مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى القمق المغوي لديين بشكل يؤثر التي تحد من ف
 .سمبًا في أدائين الأكاديمي وثقتين بأنفسين

أن معالجة ىذه الفروق تتطمب تبني استراتيجية شاممة تتسم بالمرونة  مُعِدٌو البحث ويعتقد 
لضغوط المرتبطة بالتقييم العمني، وتوفر والعمق، وتبدأ بتييئة بيئة تعميمية آمنة وداعمة تقمل من ا

مناخًا يشجع الطالبات عمى المشاركة التدريجية في الأنشطة الصفية دون خوف من الفشل أو النقد. 
كما يرى الباحثان أن من الضروري تصميم برامج إرشادية متخصصة تستيدف الطالبات بشكل 

تر، من خلال التدريب عمى أساليب مباشر، تركز عمى تنمية ميارات إدارة القمق وخفض التو 
الاسترخاء، وتعزيز الثقة بالنفس، وتعميم استراتيجيات المواجية الإيجابية التي تساعدىن في التعامل 

 .مع المواقف الأكاديمية الضاغطة
عمى أىمية مراعاة الخصوصية الثقافية والاجتماعية عند  مُعِدٌو البحث وتؤكد رؤية 

بحيث تُصمم بطريقة تسمح لمطالبات بالتفاعل في بيئة خالية من التيديد  التخطيط للأنشطة الصفية،
والحرج، مع مراعاة القيم والتقاليد التي قد تشكل عائقًا أمام مشاركتين الكاممة. كما يوصي الباحثان 
بضرورة تبني استراتيجيات تدريس حديثة تعتمد عمى التعمم التعاوني والتفاعل الجماعي، لما لذلك 

ر في تقميل حدة التقييم الفردي وخفض مستويات القمق، فضلًا عن خمق بيئة تعمم تشاركية من دو 
 .تشجع عمى تبادل الخبرات المغوية في إطار آمن

عمى أن الفروق بين الجنسين في القمق المغوي  مُعِدٌو البحث وفي ضوء ىذه الرؤية، يشدد 
ة والإرشادية الموجية لمطلاب الوافدين، يجب أن تكون محورًا أساسيًا عند وضع الخطط التعميمي

لضمان تطوير ميارات المغة العربية لدييم وتحقيق التكيف الأكاديمي والنفسي. إن إغفال ىذه 
الفروق قد يؤدي إلى استمرار الفجوة بين الطلاب والطالبات في الأداء المغوي، الأمر الذي ينعكس 
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بغيرىا، وىو ما يستوجب التدخل المبكر والتخطيط  سمبًا عمى نجاح برامج تعميم العربية لمناطقين
 .المستند إلى أسس عممية ونفسية واضحة

 ًتائج التحمك هي صدق الفزض الخاهس وهٌالشته:  -2
كمية  طلابذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  لا توجد فروق والذي ينص عمى: "
 .(اسيوي/  افريقي)لمبمد  وفقًاربية مقياس قمق تعمم المغة الععمى العموم الإسلامية لموافدين 

اسيوي( /  )افريقيحساب قيمة " ت " ودلالتيا الإحصائية بين  تمولاختبار صدق ىذا الفرض 
 .  قمق تعمم المغة العربيةعمى مقياس 

ودلالتيا الإحصائية بين   T –test( قيمة اختبار " ت "  23ويوضح الجدول التالي )
 .قمق تعمم المغة العربيةعمى مقياس  اسيوي(/  )افريقي
بين ) الذكور ( قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروق معاملات الارتباط بين المقياسين 16جدول)

 / الاناث(

 المتوسط العدد المجموعة الابعاد
 الانحراف
 المعياري

 ليمة
 " ت"

 مستوى الدلالة

 للك الاتصال اللغوي
 2.413 14.36 8,5 ذكور

08555 0808 
 2.805 14.13 8,0 اناث

 الخوف من التمييم السلبي
 2.862 18.56 8,5 ذكور

08,7, 0808 
 3.030 18.45 8,0 اناث

 للك الامتحان
 1.802 11.20 8,5 ذكور

88,05 0808 
 1.610 10.82 8,0 اناث

 للك فصول اللغة
 3.086 21.83 8,5 ذكور

880,, 0808 
 3.346 21.32 8,0 اناث

 الكليةالدرجة 
 6.805 64.66 8,5 ذكور

88807 0808 
 6.453 63.63 8,0 اناث

( عدم وجود فروق ذات دلالة 23أظيرت نتائج التحميل الإحصائي الواردة في الجدول ) 
( بين متوسطات درجات طمبة كمية العموم الإسلامية لموافدين عمى 0.02إحصائية عند مستوى )

وأبعاده وفقًا لمتغير البمد )إفريقي/آسيوي(. حيث بمغت قيم )ت( لكل مقياس قمق تعمم المغة العربية 
(، الخوف من التقييم السمبي 0.334من أبعاد المقياس عمى التوالي: قمق الاتصال المغوي )

(، 2.202(، والدرجة الكمية )2.077(، قمق فصول المغة )2.203(، قمق الامتحان )0.227)
ر ىذه النتيجة إلى أن مستوى قمق تعمم المغة العربية لدى الطمبة وجميعيا غير دالة إحصائيًا. وتشي
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لا يختمف باختلاف الانتماء الجغرافي، مما يعني أن القمق يرتبط بعوامل أخرى مثل الخبرات 
التعميمية الفردية، والدافعية، والقدرة عمى التكيف مع بيئة التعمم، أكثر من ارتباطو بالاختلافات 

 .ب الأفارقة والآسيويينالثقافية بين الطلا
/  افريقيالطلاب )( يوضح الفروق بين متوسطات درجات 2والرسم البياني التالي شكل )

 .قمق تعمم المغة العربيةعمى أبعاد مقياس  (اسيوي

 
عمى  (اسيوي/  افريقيالطلاب )رسم بياني لمفروق بين متوسطات درجات ( 2)شكل 

 قمق تعمم المغة العربيةأبعاد مقياس 
في الدرجة  (اسيوي/  افريقيالطلاب )والشكل البياني التالي يوضح الفروق بين متوسطات درجات 

 .قمق تعمم المغة العربيةالكمية عمى مقياس 

 
في الدرجة  (اسيوي/  افريقيالطلاب )( رسم بياني لمفروق بين متوسطات درجات 6شكل )

 قمق تعمم المغة العربيةالكمية عمى مقياس 
في الدرجة  درجات الطلابوجود فروق بين متوسطي عدم  الشكل البياني السابقيظير  

 قمق تعمم المغة العربيةالكمية عمى مقياس 
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الخامس:
أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن الفروق بين متوسطات درجات طمبة كمية العموم 

لمغة العربية وفقًا لمتغير البمد )إفريقي/آسيوي( غير دالة الإسلامية لموافدين عمى مقياس قمق تعمم ا
(، حيث كانت قيم اختبار "ت" منخفضة في جميع الأبعاد والدرجة 0.02إحصائيًا عند مستوى )

الكمية، مما يشير إلى أن مستوى القمق المغوي لدى الطلاب الوافدين لا يتأثر باختلاف الانتماء 
ن حقيقة ميمة وىي أن القمق المرتبط بتعمم المغة العربية ليس الجغرافي. وتكشف ىذه النتيجة ع

ظاىرة مرتبطة بثقافة معينة أو بيئة جغرافية محددة، بل ىو عامل يتأثر بمجموعة من العوامل 
المشتركة التي تواجو جميع الطلاب الوافدين في بيئة تعميمية جديدة، مثل متطمبات المنيج الدراسي، 

 .المغة نفسيا، وليس بالخمفية الجغرافية أو الثقافية وحدىا وضغوط التقييم، وصعوبة
يمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء النظريات التي تؤكد أن القمق التعممي يرتبط بدرجة أكبر 
بالسمات الشخصية والقدرات المعرفية والانفعالية لمطالب، مثل مستوى الثقة بالنفس، والكفاءة 

وليس بالمتغيرات الديموغرافية. فالنظرية المعرفية لمقمق تفترض أن القمق المغوية، والدافعية لمتعمم، 
يظير عندما يدرك الفرد أن متطمبات الموقف تتجاوز قدراتو المدركة، وىي حالة قد يواجييا جميع 
الطلاب بغض النظر عن بمدانيم، خاصة في بيئة تعميمية موحدة تفرض متطمبات متقاربة عمى 

 .الجميع
 Horwitz (2017) لنتيجة ما توصمت إليو بعض الدراسات السابقة مثل دراسةتدعم ىذه ا

التي أكدت أن القمق المغوي ظاىرة عالمية لا تختمف باختلاف الثقافات، حيث يعاني معظم متعممي 
  .Al-Shboul et al المغات الأجنبية من مستويات متفاوتة من القمق. كما تتفق مع نتائج دراسة

ضحت أن الخبرة المغوية السابقة والثقة بالنفس تمثل عوامل أكثر تأثيرًا في القمق التي أو  (2013)
من الانتماء الجغرافي. ومع ذلك، قد تختمف ىذه النتيجة عن بعض الدراسات التي رصدت فروقًا 

، إلا أن غياب الفروق في ىذه الدراسة قد (Zhang, 2001) ثقافية في القمق المغوي مثل دراسة
وحدة البرنامج التعميمي الذي يخضع لو الطلاب الوافدون، مما يفرض عمييم جميعًا نفس يرجع إلى 

 .التحديات والمتطمبات الأكاديمية
تشير ىذه النتيجة إلى أن أسباب القمق بين الطلاب الوافدين ترتبط في الأساس بصعوبة 

بعض الطلاب، إضافة إلى المغة العربية نفسيا، وبالخبرات التعميمية المحدودة التي قد يمتمكيا 
أساليب التدريس التقميدية التي قد لا تراعي الفروق الفردية أو مستويات الكفاءة السابقة. كما يمكن 
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أن تعود إلى ضغوط الامتحانات والتقييم الصارم التي تثير القمق لدى الجميع عمى حد سواء، بغض 
 .النظر عن بمدانيم الأصمية

النتيجة توضح أن الفروق الجغرافية والثقافية لا تمثل عاملًا  أن ىذه مُعِدٌو البحث يرى و 
حاسمًا في تحديد مستوى القمق المغوي لدى الطلاب الوافدين، وأن التركيز يجب أن ينصب عمى 
الجوانب الفردية والأكاديمية المشتركة بينيم. فالعوامل التي تؤدي إلى القمق لدى ىؤلاء الطلاب تبدو 

في ضعف الكفاءة المغوية، وغياب الميارات اللازمة لإدارة القمق، وصعوبة متشابية، إذ تتمثل 
 مُعِدٌو البحث التكيف مع بيئة تعميمية تعتمد عمى لغة جديدة تختمف عن المغة الأم لمطلاب. ويعتقد 

أن معالجة ىذه المشكمة لا ينبغي أن تركز عمى الاختلافات الثقافية، بل يجب أن تتجو نحو تطوير 
شاممة تستيدف تحسين الأداء المغوي وتعزيز الثقة بالنفس وتوفير بيئة تعميمية تشجع عمى برامج 

التفاعل الآمن والمشاركة التدريجية، مع إدماج استراتيجيات تعميمية حديثة تقمل من حدة القمق 
 .المرتبط بالتقييم الصارم والمواقف الصفية الضاغطة

تدريبية تركز عمى تنمية ميارات التحكم في القمق  أن تصميم برامج مُعِدٌو البحث كما يرى 
دارة الانفعالات يعد من أولويات التدخلات اللازمة، إلى جانب تعزيز ميارات التواصل والتفاعل  وا 

مُعِدٌو في سياق لغوي داعم، بحيث يشعر الطلاب بوجود فرص لمتعمم الخالي من التيديد. ويؤكد 
عمى أىمية التعامل مع القمق المغوي باعتباره ظاىرة مشتركة بين  أن ىذه النتائج تمثل مؤشرًا البحث 

الطلاب الوافدين، بغض النظر عن انتماءاتيم الجغرافية، مما يفرض عمى المؤسسات التعميمية 
وضع خطط استراتيجية تستيدف الحد من ىذه الظاىرة بشكل شامل لتحقيق التكيف الأكاديمي 

 .إتقان المغة العربية والنفسي لمطلاب، وضمان نجاحيم في
 التعمُب العام علً ًتائج البحج

أظيرت نتائج البحث الحالي أن مستوى قمق تعمم المغة العربية لدى عينة الدراسة من الطمبة 
الوافدين جاء في حدود المستوى المتوسط، مع وجود تباينات فردية تشير إلى ارتفاع القمق في 

أو أداء الاختبارات الشفوية. وىذا يتفق مع ما توصمت إليو  مواقف معينة مثل التحدث أمام الآخرين
التي أكدت أن القمق المغوي ظاىرة شائعة بين  Horwitz (1986)دراسات سابقة مثل دراسة 

متعممي المغات الثانية، ويؤثر بدرجات متفاوتة في الأداء المغوي. ويمكن تفسير ذلك بأن القمق 
عية متشابكة، تشمل الخوف من التقييم السمبي، وقمة الثقة في المغوي يرتبط بآليات نفسية واجتما

 .الميارات المغوية، والضغط الناتج عن اختلاف البيئة الثقافية
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علاقة ارتباطية سالبة قوية بين قمق تعمم المغة العربية كما أظيرت النتائج وجود 
النجاح الأكاديمي. وىذه النتيجة ، ما يؤكد أن القمق يمثل عاملًا معيقًا لتحقيق والتحصيل الأكاديمي

 ,Bollinger ؛Halder, 2018 ؛Julkunen, 1992) تتسق مع ما توصمت إليو دراسات مثل
التي أثبتت أن ارتفاع القمق يؤدي إلى انخفاض مستوى الأداء والتحصيل. ويُعزى ذلك إلى  (2017

المتعمم عمى معالجة المعمومات  أن القمق يستيمك الموارد المعرفية، ويشتت الانتباه، ويقمل من قدرة
بفاعمية، مما ينعكس سمبًا عمى استيعاب المفردات، وبناء التراكيب المغوية، والتعبير الشفوي 

 .والتحريري
علاقة عكسية ذات دلالة أما فيما يتعمق بالذكاء الوجداني، فقد أظيرت النتائج وجود 

، مما يشير إلى أن الطلاب الذين يتمتعون ةإحصائية بين الذكاء الوجداني وقمق تعمم المغة العربي
بقدرة أعمى عمى إدارة انفعالاتيم والتحكم في القمق لدييم مستويات أقل من التوتر أثناء تعمم المغة، 

 Birjandi & Tabataba’ian (2012)و Ta Chao (2003)وىو ما يدعم ما أوردتو دراسات 
وجداني في خفض القمق وزيادة الدافعية حول الدور الحاسم لمذكاء ال Alghorbany (2020)و

لمتعمم. ويبدو أن الذكاء الوجداني يمنح الطالب استراتيجيات فعالة لمتكيف مع الضغوط، ويعزز 
 .القدرة عمى التفاعل الاجتماعي، مما يخفف من رىبة المواقف التعميمية ويزيد الثقة بالنفس

لإناث أظيرن مستويات أعمى من وفيما يخص الفروق بين الجنسين، أوضحت النتائج أن ا
 Ezziو Park & French (2013)القمق مقارنة بالذكور، وىو ما يتفق مع نتائج دراسات 

التي عزت ىذا الفارق إلى العوامل الثقافية والاجتماعية التي تؤثر في أنماط التفاعل  (2012)
فقد أشارت النتائج إلى عدم وجود  والسموك. أما بالنسبة لاختلاف الخمفيات الثقافية )أفريقية/آسيوية(،

فروق ذات دلالة إحصائية، ما يعني أن القمق المغوي ظاىرة عابرة لمثقافات في سياق تعمم المغة 
العربية، وربما يرجع ذلك إلى التشابو في التحديات التي تواجو جميع الوافدين مثل صعوبة 

 .المفردات، والاختلاف في البنية النحوية
أن قمق تعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا ليس  :مُعِدٌو البحث يرى  ه النتائجانطلاقًا من ىذ

مجرد مشكمة انفعالية، بل ىو ظاىرة تعميمية نفسية ذات أبعاد معرفية ووجدانية واجتماعية تتطمب 
إدماج برامج تدريبية تستيدف تنمية ميارات  بضرورة مُعِدٌو البحث تدخلات شمولية. ويوصي 

الذكاء الوجداني لدى الطلاب الوافدين؛ لما ليا من دور فعال في خفض القمق وتحسين التكيف 
الأكاديمي، إضافة إلى تفعيل استراتيجيات تعميمية قائمة عمى تعزيز الثقة بالنفس، وتقديم أنشطة 
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عمى أىمية توفير بيئة  مُعِدٌو البحث سمبي. كما يشدد لغوية تفاعمية تقمل من الخوف من التقييم ال
تعميمية داعمة تراعي الفروق الفردية، وتتبنى ممارسات تعميمية تراعي الأبعاد الثقافية والاجتماعية 
لمطلاب، بما يسيم في تحقيق التوازن بين الجانب المعرفي والانفعالي، ويميد الطريق لتحقيق 

 .ه الفئةتحصيل أكاديمي مرتفع لدى ىذ
 :تىصُات البحج

، تضمين برامج تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا أنشطة تستيدف خفض القمق المغوي .2
من خلال اعتماد استراتيجيات تدريسية تفاعمية مثل التعمم التعاوني، والألعاب المغوية، 

 .والمواقف التمثيمية، لتقميل رىبة المواقف الصفية وتعزيز الثقة لدى الطلاب
، لما لو من دور فاعل تصميم برامج إرشادية لتنمية الذكاء الوجداني لدى الطلاب الوافدين .7

في خفض قمق تعمم المغة وتحسين الأداء الأكاديمي، مع التركيز عمى ميارات الوعي 
 .الذاتي، وضبط الانفعالات، والتعاطف، والتواصل الفعّال

عزز من الشعور بالأمان والانتماء، وتشجع ، تتييئة بيئة تعميمية داعمة نفسيًا واجتماعيًا .2
عمى التواصل الإيجابي بين الطالب والمعمم، بما يقمل من مخاوف التقييم السمبي ويحفز 

 .الانخراط في عممية التعمم
لفيم طبيعة القمق  إعداد معممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا وتأىيميم نفسيًا وتربويًا .1

المغوي لدى المتعممين، وتبني أساليب تدريس تراعي الفروق الفردية والثقافية، وتحد من 
 .الضغوط النفسية المرتبطة بتعمم المغة

، دمج قياسات الذكاء الوجداني والقمق المغوي ضمن أدوات التقويم التربوي والتشخيصي .2
رتفعة من القمق، ووضع خطط تدخل لمكشف المبكر عن الطلاب المعرضين لمستويات م

 .مناسبة تدعميم أكاديميًا ونفسيًا
، وخاصة الطالبات، نظراً لظيور توفير جمسات دعم نفسي وتربوي موجية لمطمبة الوافدين .3

فروق دالة لصالحين في مستوى القمق، مما يتطمب استجابات توجييية خاصة تراعي 
 .احتياجاتين الانفعالية
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، وخصوصاً تمك حوث في بيئة تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىاتشجيع المزيد من الب .4
التي تدمج الأبعاد النفسية والوجدانية بالتحصيل الأكاديمي، بما يسيم في تطوير رؤى 

 .تكاممية لفيم سموك المتعمم الوافد وتمبية احتياجاتو
 :بحىث همترحة هستمبلُة

اء الوجداني في خفض قمق تعمم المغة دراسة أثر برنامج تدريبي قائم عمى تنمية الذك .2
، مع استخدام المنيج شبو التجريبي العربية وتحسين الأداء الأكاديمي لدى الطلاب الوافدين

 .لقياس الفاعمية
لدى متعممي  تحميل دور استراتيجيات المواجية والتكيف النفسي في خفض القمق المغوي .7

 .العربية كمغة ثانية، وربطيا بمستوى التحصيل الأكاديمي
، ودراسة ما إذا كان بحث العلاقة بين قمق تعمم المغة العربية ومستوى الدافعية الأكاديمية .2

 .الذكاء الوجداني يمثل متغيرًا وسيطًا في ىذه العلاقة
ي مستوى القمق المغوي وأثره ف إجراء دراسة مقارنة بين الطلاب الوافدين والطلاب العرب .1

 .عمى التحصيل الأكاديمي، مع تحميل الفروق الثقافية
 بحث أثر استخدام استراتيجيات التدريس القائمة عمى التعمم النشط والتكنولوجيا التعميمية .2

 .في خفض قمق تعمم المغة العربية لدى الطلاب الوافدين
، الطلاب الوافدين خلال مراحل تعمميم إعداد دراسة طولية لتتبع تطور القمق المغوي لدى .3

 .وتحميل العوامل المؤثرة في انخفاضو أو استمراره
 فحص العلاقة بين قمق تعمم المغة العربية والتحصيل الأكاديمي في ضوء متغيرات أخرى .4

 .مثل المرونة النفسية، الكفاءة الذاتية، والدافعية لمتعمم
علاج المعرفي السموكي وتنمية الذكاء تصميم برنامج إرشادي متكامل يعتمد عمى ال .5

 .لخفض القمق وتحسين الأداء لدى متعممي العربية الوجداني
 دراسة ارتباط القمق المغوي بميارات المغة الأربع )الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة( .6

 .لدى الناطقين بغير العربية، لتحديد أي الميارات أكثر تأثرًا بالقمق
في تعمم المغة العربية،  لقمق المغوي والاستخدام المفرط لمتقنيات الحديثةبحث العلاقة بين ا .20

 .مع دراسة الأثر الإيجابي والسمبي لمتعمم الإلكتروني عمى القمق
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