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 :المصتخمص

اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ ٌلٜ  أصورٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍىشف ػٓ 

ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ٚلل رُ اٍزقلاَ 

( فموح، رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 33فٟ اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ ) الأكاحإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرّضٍذ 

( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ. ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ، أثوى٘ب: أْ 314)ػشٛائ١خ رىٛٔذ ِٓ 

(. ٚػٍٝ َِزٜٛ 5ِٓ  4.04ِورفغ ِٚزٍٛؾ ػبَ )َِزٜٛ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ عبء ثَّزٜٛ 

( ٚصبٌضبً رف٠ٛغ 4.07(، صُ ثؼُل رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ )4.11الأثؼبك ؽظً ثؼُل فوق اٌؼًّ ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ )

( 3.91( ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح عبء ثؼُل الارظبي اٌفؼبي )4.04( ٚهاثؼبً ثؼُل اٌزله٠ت )4.05اٌٍَطخ )

( ٚثَّزٜٛ 5ِٓ  4.24ٚع١ّؼٙب عبء ثَّزٜٛ ِورفغ، ف١ّب عبء ِؾٛه الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثّزٍٛؾ ػبَ )

ياَ ( صُ الاٌز5ِٓ  4.43ِورفغ علاً، ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك فغبء ثؼُل الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ثّزٍٛؾ )

( ٚع١ّؼٙب ثَّزٜٛ ِورفغ علاً، أِب ثؼُل الاٌزياَ الاٍزّواهٞ فغبء ثّزٍٛؾ 4.31اٌؼبؽفٟ ثّزٍٛؾ )

 ≥ α)أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ٚثَّزٜٛ ِورفغ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك 3.98)

فؼبي، رؾف١ي ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌ 0.05

اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( 

، ٚثٕبءً ػٍٝ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

الإكاهٞ فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  مٌه فمل أٚطٝ اٌجبؽش ثؼوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو صمبفخ اٌزّى١ٓ

ٚاٌزوث٠ٛخ ٚرؼي٠ي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ ٚٔشو اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘زٗ، ٚونٌه 

ػوٚهح ِٛاطٍخ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ الا٘زّبَ ثزّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ هفغ َِزٜٛ 

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ُٙ. 

 .الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ، اٌزّى١ٓ الاكاهٞ: انكهًاث انًفتاحَت
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 المكدوُ:

اْ ِٕظّبد الأػّبي ا١ٌَٛ رٛاعٗ اٌىض١و ِٓ اٌزؾل٠بد ٔز١غخ اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ اٌزٟ رشٙل٘ب        

ٚ اٌمطبع اٌقبص. ٌّٚٛاوجخ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌَو٠ؼخ فبْ إٌّظّبد أإٌّظّبد ٍٛاء فٟ اٌمطبع اٌؼبَ 

اٌٝ اٍزؼّبي أٍب١ٌت اٌؼًّ الإكاهٞ اٌؾل٠ضخ ٌّب ٌٙب ِٓ آصبه ا٠غبث١خ ػٍٝ ِٛظف١ٙب ؽ١ش ثؾبعخ ِبٍخ 

٠ؼزجوْٚ اٌّٛهك الأُ٘ ٌل٠ٙب، ٚ٘نا ِب عؼً ؽىِٛخ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ رٌٟٛ اٌّٛهك اٌجشوٞ 

ثىفبءح ، ؽ١ش لا رَزط١غ ِٕظّبد الأػّبي أْ رؼًّ 2030ج١واً ِٓ فلاي هإ٠خ اٌٍّّىخ ا٘زّبِبً و

 ٚفؼب١ٌخ كْٚ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ٌٙنا اٌّٛهك ٚاٌؼًّ ػٍٝ رّى١ٕٗ.

ؽ١ش ِٓ اٌؼوٚهٞ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزظوف ف١ّب ٠ٛاعُٙٙ ِٓ ِشىلاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚأفن      

٠ٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌزياُِٙ  الأِواٌمواه إٌّبٍت ٌُٙ ؽَت اٌؾبٌخ اٌزٟ رٛاعُٙٙ. ؽ١ش أْ ٘نا 

غ١ّغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ رٕظُ ػٍُّٙ ثمٕبػخ ِطٍمخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ٌرطج١مُٙ اٌزٕظ١ّٟ ٚ

 (.2020اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ٌّٕظّبرُٙ ٚالاهرمبء ثٙب )ِطٍك، 

٠ٚؼل اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فٟ ػبٌُ الإكاهح ؽ١ش ٠َُٙ فٟ ر١ّٕخ للهاد اٌّٛظف١ٓ      

طبلبرُٙ اٌىبِٕخ، فبٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌّٛظف١ٓ ٚهفغ أزبع١زُٙ ٚاؽلاق اٌؼٕبْ ٌ

ِٓ فلاي ِٕؾُٙ طلاؽ١بد أٍٚغ ػٓ ؽو٠ك اٌزف٠ٛغ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزله٠ت ٚاٌّىبفآد ٚعؼً 

 (.2019ث١ئخ اٌؼًّ ث١ئخ عبمثخ )اٌجشو، 

ٔٗ ( اٌٝ أ2020خ )ِطٍك، اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ، ؽ١ش أولد كهاٍ ِفَٙٛ ٌٚمل ؽظٟ    

اٌٝ هفغ َِزٜٛ أكائُٙ  أكٜ مٌههفغ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ٍبػلد ػٍٝ ٠ؼزجو ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ اٌزٟ 

 .ثشىً ػبَ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ػٍٝ هفغ أكاء ِٕظّبرُٙ أصو ِّبٚرؾم١ك الاٍزمواه ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ. فبْ  ٚإٌّظّبد اٌزوث٠ٛخ ثشىً فبص لأ٘لافٙب، ٌٚىٟ رؾمك إٌّظّبد ثشىً ػبَ أ٘لافٙب      

للهح اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ أكاء كٚهُ٘ الإكاهٞ ٚاٌزوثٛٞ ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ثشىً أٍبٍٟ  مٌه ِورجؾ ثّلٜ

ػٍٝ رّى١ُٕٙ، ؽ١ش ٠ؼل ػٕظو اٌزّى١ٓ ِٓ أُ٘ اٌؼّبٔبد ٌٕغبػ إٌّظّبد اٌزوث٠ٛخ فٟ ا٠ظبي هٍبٌزٙب 

 ٚمٌه ِٓ فلاي اربؽخ اٌفوطخ ٌُٙ ٌٍؼًّ ٚالاثلاع ثواؽخ ٚاٍزمواه ربَ. ٌٍّغزّغ ٚثقبطخ اٌّلهاً

ثمطبع اٌزؼ١ٍُ ٚمٌه ِٓ فلاي ا١ٌَبٍبد ٚاٌّجبكهاد رٙزُ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ؽ١ش أْ ٚ

اٌنٞ  الأِواٌزٟ رَؼٝ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ِٓ فلاٌٙب اٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ، 
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١خ ٌزؾم١ك هإ٠خ م١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌٍٍّّىخ ٚالزظبك٘ب. ام ٠ؼزجو اٌزؼ١ٍُ هو١يح أٍب٠ٍَبُ٘ فٟ رؾ

اٌنٞ ٠جوى اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ ؽىِٛخ اٌٍّّىخ فٟ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ٚاٍزقلاَ  ، الأِو2030اٌٍّّىخ 

ٌّؼ١ٍّٓ ٚمٌه ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثزط٠ٛو ِٙبهاد ا اٌزىٌٕٛٛع١ب وؤكاح أٍب١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ٚاٌّؼٍّبد ِٓ فلاي ثواِظ ١ِٕٙخ ِزقظظخ رؼُيى ِٓ كٚهُ٘ فٟ الاهرمبء ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾ١َٓ 

 (.2024اٌزؼ١ٍُ،  اٌؾل٠ش )ٚىاهحِقوعبرٙب، ثّب ٠زٛاءَ ِغ اٌّزغ١واد اٌّزَبهػخ ٚاؽز١بعبد اٌزؼ١ٍُ 

ِٓ اٌؾو٠خ اٌَّئٌٚخ ٌٍىٛاكه اٌزؼ١ّ١ٍخ لارقبم  اً ٠ٛفو للهاٌّؼ١ٍّٓ رّى١ٓ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك فبْ 

فٟ ِغبي ػٍُّٙ، ٚمٌه ِٓ فلاي رله٠جُٙ ٚرط٠ٛو  رؾل٠بداٌمواهاد إٌّبٍجخ ؽَت ِب ٠َزغل ِٓ 

ِٕؼ اٌٍَطخ  اٌٝاٌزّى١ٓ  ؽ١ش ٠ٙلف اٌّٙبه٠خ ٌل٠ُٙ ٌٍم١بَ ثّٙبُِٙ.بهارُٙ ٌز١ّٕخ اٌغٛأت اٌّؼوف١خ ِٚٙ

 ِؼبهف ِٚٙبهاد ٚمٌه اػزّبكاً ػٍٝ ِب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ ِلاهٍٍُٙجخ فٟ لارقبم اٌمواهاد إٌّب ٌٍّؼ١ٍّٓ

ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍٕٙٛع  ػبرمُٙٚمٌه ِٓ أعً اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌٍّمبح ػٍٝ  وبف١ٗٚفجوح 

 ٚالاىك٘به.ٍٙبَ فٟ ػ١ٍّخ اٌزملَ ٚالإ

( 2008بٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح ٚرؾ١َٓ َِز٠ٛبد الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )اٌجٍٛشٟ، ف

ِضً  ٍَٛو١بد فٟ ث١ئخ اٌؼ٠ًّؼزجو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ أؽل اٌّئشواد الأٍب١ٍخ ٌٍزٕجئ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌؽ١ش 

رؾم١ك أ٘لاف اٌغ١بة ٚاٌوػب ٚاٌٛلاء ٚالأكاء ٚغ١و٘ب، ؽ١ش ٠َبُ٘ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً وج١و فٟ 

 (.Sutanto. 2011إٌّظّبد ٚأغبى الأػّبي ثغٛكح ػب١ٌخ ٚرىٍفخ ألً )

٠ٕؼىٌ ػٍٝ ع١ّغ اٌغٙبد اٌزٟ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ١ٌٌٚ فمؾ ػٍٝ أكائُٙ كافً  اٌّؼ١ٍّٓفبٌزياَ 

الا٘زّبَ ثّٛػٛع الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ٠زطٍت ِٕٙب اٌّلاهًْ ل١بكاد . ٚثبٌزبٌٟ فبِلاهٍُٙ

ٚمٌه ِٓ فلاي رّى١ُٕٙ ِٕٚؾُٙ َِبؽبد  ٌل٠ُٙ أػؼبء اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟؾ١َٕٗ ٚهفغ َِز٠ٛبرٗ ٌلٜ ر

اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، لأ١ّ٘خ ِٛػٛػٟ وبف١خ ِٓ اٌظلاؽ١بد ٌزٕف١ن أػّبٌُٙ. ٚٔظواً 

، فمل ِّب ٠ئصو فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ اٌّغزّغ وىً اٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت ٚاٌّلهٍخٌّٚب ٌّٙب ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١ٗ ػٍٝ 

ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟػٍٝ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ  أصوػٍٝ  ٌٍزؼوفأرذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

 .بٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خّؾبفظخ اٌطبئف ثث
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 وشهمُ الدراشُ:

ِبىاٌذ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي رؼبٟٔ ِٓ اٌىض١و ِٓ اٌّووي٠خ ٚػلَ رف٠ٛغ 

اٌٍَطخ، ٚؽغت اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرزؼّل ؽٛي الإعواءاد ٚرؼم١ل٘ب. ٚ٘نا ثلا شه ٠ئصو ػٍٝ 

 أزبع١خ رٍه إٌّظّبد. 

 2030اٌَؼٛك٠خ هإ٠خ اٌٍّّىخ ِٚٓ أعً رؾ١َٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، فمل أؽٍمذ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

ٚاٌزٟ ِٓ أ٘لافٙب ف١ّب ٠قض اٌمطبع اٌؼبَ ٚ٘ٛ رقف١ف الإعواءاد اٌج١وٚلواؽ١خ اٌط٠ٍٛخ ٚرفؼ١ً 

، ف١غت ػٍٝ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ثبٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ 2030اٌقلِبد الاٌىزو ١ٔٚخ. ٌٚزؾم١ك هإ٠خ اٌٍّّىخ 

كاه٠خ ؽل٠ضخ رزٛاوت ِغ ِزغ١واد اٌؼظو اٌؾل٠ش أْ رزغبٚى أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌزم١ٍل٠خ ٚأزٙبط أٍب١ٌت ا

ٚمٌه ِٓ فلاي رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ِٓ فلاي ِٕؾُٙ اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ ٚاٌَّئ١ٌٚبد إٌّبٍجخ ٌز١ٌٛل 

الأفىبه اٌغ١لح ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ارقبم اٌمواهاد. ؽ١ش ٠ؼزجو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ أؽل اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ 

ٍبد اٌٝ رؾَٓ أكاء إٌّظّبد اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )اثٓ ٔؾ١ش، ؽ١ش رش١و ِؼظُ اٌلها

، ؽ١ش أْ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٠ئصو ػٍٝ اهرفبع اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح َِزٜٛ (2008

 ٚاٌجمبء فٟ ِٕظّبرُٙ. اٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ

ِٓ ٍٍٛو١برٗ اٌٍَج١ٗ وبٌغ١بة  ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ئكٞ اٌٝ رم٠ٛخ اهرجبؽ اٌّٛظف ثؼٍّٗ ٠ٚمًٍ

ٚالإّ٘بي ٚرون اٌؼًّ، ؽ١ش ٠َُٙ فٟ اؽَبً اٌّٛظف ثبٌَّئ١ٌٚٗ ٚثبٌزبٌٟ ٠ئصو  ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

. وّب أْ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ ِورجؾ (2015ٍٍٛوٗ ٚػلالبرٗ ثيِلائٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ )عم١لي، 

 (.2004ثَّزٜٛ الأكاء اٌؼبَ ٌٍّٕظّبد )الاؽّلٞ، 

ِٓ فلاي اؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ، فمل ٚ

لاؽع ػلَ ٚعٛك كهاٍبد رٕبٌٚذ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

ا اٌّٛػٛع ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ )ؽَت ػٍُ اٌجبؽش(، ؽ١ش أغٍت اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘ن

هويد ػٍٝ ػٍٝ َِزٜٛ اكهان اٌم١بكاد ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٚكهعخ ِّبهٍزٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ 

 (.2016كهاٍخ اٌٍّفٛػ )ٚ(، 2020أٔفَُٙ ولهاٍخ ِطٍك )

اٌفٛائل ٚإٌزبئظ  تٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٚٔظواً لأ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ فٟ ػٍُ الإكاهح اٌؾل٠ش ثَج

اٌّزورجخ ػٍٝ رطج١مٗ، ٚأطلالبً ِٓ رؤو١ل اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ كٚه اٌزّى١ٓ الإكاهٞ فٟ الاٌزياَ 
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أصو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  رٕبٌٚذاٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚٔظواً ٌٕلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ 

ْ   خ اٌَؼٛك٠خ،فٟ ِلهاً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١ ي ٌلهاٍخ مٌه ٌلٜ اٌجبؽش ؽبف فمل رىٛ

ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ 

ً٘ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ  اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ: اٌَئيِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ثٍٛهح اٌطبئف ٚمٌه ِٓ فلاي 

الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، ٌٍزّى١ٓ  α ≤ 0.05)اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

ثؤثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ  ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟالارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( 

ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ(

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟

 ٠ٕٚلهط رؾذ ٘نا اٌزَبإي اٌؼل٠ل ِٓ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

)فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، ٌزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ: ِب َِزٜٛ ااٌَئاي اٌفوػٟ الأٚي: 

 ؟ُ ثّؾبفظخ اٌطبئفِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٌٍلٜ  الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ(
 

، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ) :ثؤثؼبكٖ  ِب َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟاٌَئاي اٌفوػٟ اٌضبٟٔ: 

 ( ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف؟الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

اٌَئاي اٌفوػٟ اٌضبٌش: ً٘ ٠ٛعل أصو ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، 

ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ  اٌؼبؽفٟاٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ 

 اٌطبئف؟
 

ؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌَئاي اٌفوػٟ اٌواثغ: ً٘ ٠ٛعل أصو ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّ

اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ 

 ثّؾبفظخ اٌطبئف؟
 

اٌَئاي اٌفوػٟ اٌقبٌِ: ً٘ ٠ٛعل أصو ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، 

اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ  اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي

 اٌطبئف؟
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 فرضًات الدراشُ:

 ٍئٍخ اٌفوػ١خ فمل رُ ٚػغ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ:اٍزٕبكاً ػٍٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚالأ

 α ≤ 0.05)لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) انفرضَت انرئَطَت: -

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي 

اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ 

اٌّؼ١بهٞ( ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 . ٠ٕٚلهط رؾزٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:ك٠خاٌَؼٛ

( α≤0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) انفرضَت انفرعَت الأوني: -

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، 

 .ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئفرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ 

( α≤0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) انفرضَت انفرعَت انثاََت: -

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، 

 .ثّؾبفظخ اٌطبئفرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ 

( α≤0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) انفرضَت انفرعَت انثانثت: -

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، 

 .رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف

 أهداف الدراشُ:

 رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ الارٟ:

  ٜٛاٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌزؼوف ػٍٝ َِز

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

  ٜٛالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌزؼوف ػٍٝ َِز

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ
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  َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ أثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ رؤص١واً فٟ  أثؼبكاٌزؼوف ػٍٝ أوضو

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 .رمل٠ُ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد فٟ ػٛء ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ 
 

 أهىًُ الدراشُ: 

 رزؾلك أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ عبٔج١ٓ ّ٘ب:

 الأهًَت انُظرٍت: (1

رجوى الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ كػّٙب ٌٍلهاٍبد اٌزٟ رقزض ثبٌزّى١ٓ الإكاهٞ 

ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚأصوٖ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

َِزمجلاً فٟ اعواء ثؾٛس مٌه ٠زٛلغ أْ رىْٛ اػبفخ عل٠لح ٌٍّىزجخ اٌؼوث١خ ِّب ٠ف١ل اٌجبؽض١ٓ 

 عل٠لح فٟ فلاي الاؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 الأهًَت انعًهَت: (2

رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ فُٙ اصو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ثٛىاهح 

ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ َِبػلح اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ 

رطٛه اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ٠َُٙ فٟ الا٘زّبَ فٟ الاٍزضّبه فٟ أػؼبء اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ٌل٠ُٙ 

ونٌه رف١ل ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اؽلاع اٌَّئ١ٌٚٓ ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ كهعخ اٌزّى١ٓ  ثشىً ػبَ.

الإكاهٞ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍَّبػلح فٟ ٚػغ اٌقطؾ ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

اٌلاىِخ ٌي٠بكح كهعخ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ أكاء ِؼٍّٟ 

 اٌّلاهً اٌزبثؼ١ٓ ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.
 

 حدود الدراشُ:

ِغزّؼخ  اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ثؤثؼبكٖالزظود اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ل١بً أصو  انحذود انًوضوعَت:

)فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ 

 .ثّؾبفظخ اٌطبئف
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ثّؾبفظخ  اٌزؼ١ٍُٚىاهح ٍّٟ ِؼالزظود اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  انحذود انبشرٍت:

 اٌطبئف، ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ  اٌزؼ١ٍُٚىاهح  ِلاهًالزظود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ  انحذود انًكاََت:

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 فٟ اٌفزوح ِبَ 2025فلاي اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ٌؼبَ ؽجمذ أكاح اٌلهاٍخ  انحذود انسيَُت:

 َ.2025 اثو٠ًاٌٝ شٙو  2025 فجوا٠وث١ٓ شٙو 

 ًَورج انذراضت:

ٌزؾم١ك اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ أ٘لافٙب اٌّؾلكح فٟ رؾل٠ل أصو اٌّزغ١و اٌَّزمً 

٠ٛػؼ أكٔبٖ ( 1ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ، فمل لبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛو ّٔٛمط فبص ثٙنٖ اٌلهاٍخ، ٚاٌشىً هلُ )

 اٌّزغ١واد:ّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ 
 

 انًتغَر انًطتقم  انًتغَر انتابع  

   

 انتًكٍَ الادارً H0 الانتساو انتُظًٌَ

   

 فرق انعًم  

   الانتساو انعاطفٌ

             H01    تفوٍض انطهطت 

      H02  

 انتذرٍب   الانتساو الاضتًرارً

   

 H03 الاتصال انفعال 

   الانتساو انًعَارً

 تحفَس انعايهٍَ  

)انًصذر يٍ اعذاد انباحث( (: ًَورج انذراضت1شكم )  
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 وصطمحات الدراشُ:

٠مظل ثٗ "ر١ٍٛغ طلاؽ١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ فلاي اصواء ِؼبهفُٙ  :انتًكٍَ الادارً

ِٚؼٍِٛبرُٙ ِٚٙبهارُٙ، ٚر١ّٕخ للهارُٙ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرٕف١ن٘ب فٟ اٌظوٚف 

ٚاٌطبهئخ، ٚمٌه ثٙلف هفغ َِزٜٛ أكائُٙ فٟ اٌؼًّ ِٚٛاعٙخ اٌّشىلاد" )اٌشٙوأٟ، اٌطج١ؼ١خ 

2009.) 

ِٕؼ اٌّؼ١ٍّٓ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّؾبفظخ اٌطبئف  اجرائَاً: انتًكٍَ الادارًوٍعرف انباحث 

اٌضمخ ٚاػطبئُٙ اٌؾو٠خ لاكاء أػّبٌُٙ ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٍٛغ ٔطبق طلاؽ١برُٙ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ 

 شبهوخ، ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚرؼي٠ي اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌل٠ُٙ.اٌّ
 

٠ّىٓ رؼو٠فٗ ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك اٌن٠ٓ ٠زؼبْٚٔٛ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚونٌه ٠زفبػٍْٛ  فرق انعًم:

 (2003ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌّوعٛ )آهصو، 

ثؤْ ٠زُ رى٠ٛٓ ِغّٛػبد ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ كافً اٌّلهٍخ ثؾ١ش  وٍعرف انباحث فرق انعًم اجرائَاً:

 وً ِغّٛػخ رزؼبْٚ ف١ّب ث١ٕٙب ٚرزفبػً ثشىً ا٠غبثٟ ٌزؾم١ك اٌٙلف إٌّشٛك.
 

٠ٚمظل ثٙب ٔمً اٌظلاؽ١بد ٌٍَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌل١ٔب، ام ٠ظجؼ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  تفوٍض انطهطت:

 (.2021ثؤكائُٙ ٌؼٍُّٙ )٘يا٠ّٗ ٚاٌؾوافشخ، اٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ 

ثـؤٔٗ ٔمً اٌظلاؽ١بد ِٓ اكاهح اٌّلهٍخ اٌٝ أػؼبء  وٍعرف انباحث تفوٍض انطهطت اجرائَاً:

اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ثؾ١ش ٠ظجؼ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثؤكائُٙ ٌؼٍُّٙ فٟ اٌج١ئخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

٠ٚمظل ثٙب ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ثبٌقجواد إٌّبٍجخ اٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ ر١ّٕخ  انتذرٍب:

ِٙبهارُٙ ٚى٠بكح ِؼبهفُٙ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ رطج١ك اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ثؤوضو اٌٍٛبئً وفبءح ٚمٌه 

 (.2021ٌز١ّٕخ للهارُٙ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف )٘يا٠ّٗ ٚاٌؾوافشخ، 

: ثؤْ ٠زُ رٛف١و اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚإٌّزظُ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌزي٠ٚلُ٘ رٍب اجرائَاً وٍعرف انباحث انتذ

ثبٌقجواد إٌّبٍجخ اٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ ر١ّٕخ ِؼبهفُٙ ِٚٙبهارُٙ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١مُٙ ٌلأ٘لاف 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ.

 



1220 
 

٠غبك ٔٛع ٠ٚمظل ثٙب  ػ١ٍّخ ٔمً ٘بكفخ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ شقض اٌٝ آفو ثغوع ا الاتصال انفعال:

 Robbins andِٓ اٌزفبُ٘ اٌّزجبكي ث١ّٕٙب ؽٛي الأفىبه ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاثلاء ا٢هاء ٚاٌّمزوؽبد )

Coullter, 2003.) 

ثؤٔٗ ؽو٠خ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً فٟ اٌٛطٛي اٌٝ  وٍعرف انباحث الاتصال انفعال اجرائَاً:

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌّؼٍِٛبد اٌؾَبٍخ ؽٛي أكائُٙ ٚفوص إٌّٛ ٚؽوق رؾم١ك الأ٘لاف 
 

ه للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌجني عٙل ٠ٟٚ٘ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌّؾفيح اٌزٟ رَزط١غ رؾو تحفَس انعايهٍَ:

 (2009ٚأفٛ هش١لح،  أوجو ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ )اٌّؼبٟٔ

ثؤٔٗ للهح اكاهح اٌّلهٍخ ػٍٝ ا٠غبك ٔظبَ ٌٍؾٛافي ٠شغغ  وٍعرف انباحث تحفَس انعايهٍَ اجرائَاً:

اٌَّئ١ٌٚخ، ٚرمل٠و اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٛٔٙب فٟ أكائُٙ ٌّٙبُِٙ ِغ اٌؾوص ػٍٝ  اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؾًّ

 رٕبٍت اٌّىبفآد ِغ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ.
 

٠ٚمظل ثٗ "الزٕبع اٌفوك اٌزبَ ٚلجٌٛٗ لأ٘لاف ٚل١ُ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب،  الانتساو انتُظًٌَ:

ٚهغجزٗ فٟ ثني أوجو عٙل ِّىٓ ٌظبٌؾٙب ٚػلَ رون اٌؼًّ ف١ٙب، ؽزٝ ٌٛ رٛفود ظوٚف ػًّ أفؼً 

 (.2008فٟ ِٕظّخ أفوٜ" )ػبطٟ ٚؽ١َٓ، 

١ُ اٌؼبَ ثّؾبفظخ اٌطبئف كهعخ الزٕبع ِؼٍّٟ اٌزؼٍ وٍعرف انباحث الانتساو انتُظًٌَ اجرائَاً:

 لله ِّىٓ ِٓ اٌغٙٛكٚلجٌُٛٙ لأ٘لاف ٚل١ُ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٚهغجزُٙ فٟ ثني أوجو 

 ِّب وبٔذ اٌّغو٠بد أفؼً فٟ عٙبد أفوٜ. ِٕٙخ اٌزؼ١ٌٍُظبٌؼ اٌزؼ١ٍُ ٚٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٚػلَ رون 
 

١ّيح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٟٚ٘ كهعخ ٠ٚؼٕٟ كهعخ اكهان اٌفوك ٌٍقظبئض اٌّ الانتساو انعاطفٌ:

اؽَبٍٗ ثبٌَّبػ ٌٗ ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٍزملا١ٌزٗ ٚلوة اٌّشوف١ٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٌٗ  

(Greenberg and Baron, 2008.) 

كهعخ اكهان اٌّؼٍُ ٌٍقظبئض ا١ٌّّيح ثؤْ ٠زّضً فٟ وٍعرف انباحث الانتساو انعاطفٌ اجرائَاً: 

اؽَبٍٗ ثبٌَّبػ ٌٗ ثبٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواهاد ٚاٍزملا١ٌزٗ ٚلوة فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚكهعخ 

 اٌّشوف١ٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٌٗ.
 

: ٠ٚش١و اٌٝ لٛح هغجخ اٌفوك فٟ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ إٌّظّخ )اٌؼج١وٞ، الانتساو الاضتًرارً

2016.) 
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فٟ ػٍّٗ،  ٚرّضً لٛح ٚهغجخ اٌّؼٍُ فٟ الاٍزّواه :اجرائَا الانتساو الاضتًرارًوٍعرف انباحث 

ؽ١ش ٠زؾىُ فٟ كهعخ اٌزياَ اٌّؼٍُ رغبٖ ِلهٍزٗ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٟ٘ اٌم١ّخ الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ 

 أْ ٠ؾممٙب ٌٛ اٍزّو ثبٌؼًّ فٟ اٌّلهٍخ، ِمبثً ِب ١ٍفملٖ ٌٛ لوه الاٌزؾبق ثغٙبد أفوٜ.

، ٚغبٌجبً ِب ٠ؼيى ٘نا ٠ٚمظل ثٗ اؽَبً اٌفوك ثبلاٌزياَ ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ الانتساو انًعَارً:

اٌشؼٛه ٘ٛ كػُ إٌّظّخ اٌغ١ل ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌَّبػ ٌُٙ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ )اٌؼّوٞ، 

2011). 

ثؤٔٗ الإؽَبً اٌنٞ ٠شؼو ثٗ اٌّؼٍُ رغبٖ اٌزياِٗ  وٍعرف انباحث الانتساو انًعَارً اجرائَاً:

ٚاٌَّبػ ٌٗ ثبٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ ٚالا٠غبث١خ  ٌٗلهٍخ ثبٌجمبء فٟ ِلهٍزٗ، ٠ٚؼيى ٘نا اٌغبٔت كػُ اكاهح اٌّ

 فٟ ٚػغ الأ٘لاف.
 

 الإطار الٍظرٍ والدراشات الصابكُ:

 الٍظرٍ الإطارولٌا: أ

 :لتىهين الادارٍا

٠ّضً اٌزّى١ٓ الإكاهٞ أؽل ِلافً اٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٟ اٌؼظو اٌؾل٠ش ؽ١ش ؽظٟ ثب٘زّبَ 

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ فٟ ارقبم اٌمواه ِٕٚؾُٙ  اٌجبؽض١ٓ، ٠ٚٙلف اٌٝ اشوان الأفواك ِٓ ع١ّغ

ؽو٠خ اٌزظوف فٟ أكاء الاػّبي اٌّورجطخ ثُٙ ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٟ ٠زؼوػْٛ ٌٙب فٟ  ث١ئخ اٌؼًّ 

 ثبٌطوق اٌزٟ ٠وْٚ أٔٙب ِٕبٍجخ.

( اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤٔٗ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رقزض ثزف٠ٛغ 2019ؽ١ش ٠ؼوف فقوٞ ) 

د ِٕٚؼ اٌٍَطخ ِٓ لجً الإكاهح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زظفْٛ ثبٌملهح ػٍٝ الاثلاع فٟ أغبى ِٙبُِٙ اٌظلاؽ١ب

 ٚاػطبئُٙ ؽك ارقبم اٌمواهاد اٌّظ١و٠خ ٌٍّٕظّخ. 

 أهىًُ التىهين الإدارٍ:

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ كٚه أٍبٍٟ ُِٚٙ فٟ ر١١َو أػّبي إٌّظّبد ٌّب ٠زؼّٕٗ مٌه ِٓ ِٕؼ  

فبٌزّى١ٓ الإكاهٞ ا١ٌَٛ ٠ّضً ٚاؽلاً بم اٌمواهاد إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. اٌظلاؽ١بد ٌلأفواك لارق

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبطوح اٌزٟ رورمٟ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ اٌٝ َِز٠ٛبد ِزملِخ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚىهع هٚػ 
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اٌفو٠ك اٌٛاؽل ٚى٠بكح اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚرّى١ٓ الاثلاع ٚمٌه ِٓ فلاي ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ؽو٠خ ارقبم اٌمواه 

 (.2006ّشبهوخ فٟ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚاٌٛػٟ ثشىً وج١و ثّؼٕٝ اٌؼًّ اٌنٞ ٠مِْٛٛ ثٗ )ٍِؾُ، ٚاٌ

فبٌزّى١ٓ ٠جٕٝ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌم١بكح ٚالافواك، ٚمٌه ثزؾف١يُ٘ ٚاشواوُٙ فٟ ارقبم 

ػٍٝ الإكاهح اٌمواهاد ٚوَو اٌؾٛاعي الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ف١ّب ث١ُٕٙ. ٚثبٌزبٌٟ ٠غؼً الافواك ألً اػزّبكاً 

اٌؼ١ٍب فٟ اٌم١بَ ثّٙبُِٙ ٠ٚز١ؼ ٌٍّٕظّخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ اٌؾظٛي ػٍٝ ألظٝ ِب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فىو 

 . (2015ٚعٙل ٌقلِزٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رملِٙب ٚاٍزّواه٠زٙب )اٌمؾطبٟٔ، 

وّب رجوى أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ فٟ الأ٘لاف اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رؾم١مٙب ٚمٌه ِٓ فلاي رجٕٟ 

 (2013َٛ اٌزّى١ٓ ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب )١ََِٛ ٚأػٛاء، ِفٙ

 اٌَؼٟ ٔؾٛ اٍزغلاي وفبءاد اٌؼب١ٍِٓ اٍزغلالاً وبِلاً ٚفؼبلاً. -

عؼً اٌؼب١ٍِٓ ألً اػزّبكا ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ فلاي ِٕؾُٙ اٌظلاؽ١بد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب  -

 .إٌّبٍت اٌمواهلارقبم 

 ٚاٌزؼبًِ ِغ الاىِبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ثىفبءح.اٌزوو١ي ػٍٝ للهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽً اٌّشىلاد  -

 رىو٠ٌ اٌمٕبػخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ثؤُٔٙ َِئٌْٚٛ ػٓ ٔزبئظ أػّبٌُٙ ٚلواهارُٙ. -

، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزقط١ؾ اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝاٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ  رقف١ف اٌولبثخ اٌّزشلكح ِٓ لجً -

 ٌٍّٕظّخ.

 ؾبة اٌّظٍؾخ.رؼي٠ي هٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ ٚأط -

 بعاد التىهين الإدارٍ:أ

( اٌٝ أْ أثؼبك 2015ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ ا٢هاء ؽٛي أثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ، فمل أشبه اٌؾبط )

اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌٙلف، ٚاٌٍّى١خ، ٚاٌزؾف١ي، ٚفوق اٌؼًّ، ٚالاؽزواَ ٚاٌزمل٠و، ) اٌزّى١ٓ الإكاهٞ رزىْٛ ِٓ

( اثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ فٟ الارٟ: )الاٍزملاي اٌٛظ١فٟ، 2018(، ف١ّب ؽلك ىه٠مذ )ٚاٌوغجخ فٟ اٌزغ١١و

( فٟ رؾل٠ل أثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ِٓ فلاي الاثؼبك 2015اٌزؾف١ي، اٌزله٠ت(، وّب أشبه ؽًّٛ )

ؽلك  ٚاٌزؾف١ي(. ف١ُ -اصواء اٌؼًّ -اٌزله٠ت -فوق اٌؼًّ -اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه -اٌزب١ٌخ: )اٌزف٠ٛغ

( أْ اثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ رٕؾظو فٟ فَّخ 2010( ٚهاػٟ )2009) ٚأفٛاهش١لحوً ِٓ اٌّؼبٟٔ 

ٚثؼل الاؽلاع ػٍٝ  أثؼبك ٟ٘: فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ.
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( 2009ٟ ٚأفٛاهش١لٖ  )الاثؼبك اٌَبثمخ، فمل رجٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ الأثؼبك اٌزٟ أشبه ا١ٌٙب وً ِٓ اٌّؼبٔ

 -الارظبي اٌفؼبي -اٌزله٠ت -رف٠ٛغ اٌٍَطخ -( ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: )فوق اٌؼ2010ًّٚهاػٟ )

ٚمٌه لأْ اٌجبؽش ٠وٜ أْ ٘نٖ الأثؼبك لل غطذ اٌغٛأت اٌوئ١َ١خ فٟ اٌزّى١ٓ  ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ(

 الإكاهٞ.

 الالتساً التٍظًىٌ:

اٌزٕظ١ّٟ ٔبي ا٘زّبَ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ، الا أٔٗ ٌلأٍف لا ِّب لا شه ف١ٗ أْ ِٛػٛع الاٌزياَ 

( ػٍٝ أٔٗ رؼج١و ػٓ اٌؼلالخ اٌفبػٍخ ٠2020ٛعل ٕ٘بن ارفبق ِؾلك ػٍٝ رؼو٠فٗ، فمل ػوفزٗ ِطٍك )

ٚإٌّؼجطخ ِٓ لجً اٌّٛظف ارغبٖ ِٕظّزٗ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٚالاٌزياَ ثزطج١ك اٌّؼب١٠و ٚع١ّغ اٌمٛا١ٔٓ 

( فٟ وزبثٗ 2020ٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اكاء إٌّظّخ ٚأزبع١زٙب. ٚلل ػوفٗ ؽو٠ُ )ثضمخ ٚلٕبػخ، ِّب ٠

ملهاد اٌّٛظف١ٓ ٚعٙٛكُ٘ ِغ إٌّظّخ ثشىً ربَ، اػبفخ اٌٝ أٔٗ ٠ؼىٌ ٌالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ كِظ 

َِزٜٛ الاهرجبؽ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثزؾم١ك ِظبٌؼ إٌّظّخ، ٚرو١ٍـ ٌّفَٙٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػّٓ 

 ١بٍبد الإكاه٠خ ثبٌّٕظّخ.اٌَ
 

 أبعاد الالتساً التٍظًىٌ:

ٌٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ أثؼبك ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وّب فٟ كهاٍخ ااشبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد 

Greenberg and Baron, 2008)) ( ٞ2016(، ٚاٌؼج١وٞ )2019، ٚكهاٍخ اٌّط١و) :ٟ٘ٚ  

٠ؼجو ٘نا اٌّفَٙٛ ػٓ لٛح هغجخ اٌؼبًِ فٟ الاٍزّواه ثبٌؼًّ فٟ ِٕظّزٗ،   الانتساو انعاطفٌ: (1

ؽ١ش أٔٗ ِٛافك ػٍٝ أ٘لافٙب ٚل١ّٙب، ٠ٚو٠ل اٌّشبهوخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب. ٚ٘نا إٌٛع ِٓ 

كهان اٌؼبًِ ٌٍقظبئض اٌزٟ ر١ّي ػٍّٗ ِٓ اٍزملا١ٌخ ٚأ١ّ٘خ، ِٚٙبهاد أالاٌزياَ ٠زؤصو ثلهعخ 

ٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٌٗ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌؼبًِ ِٕٚظّزٗ ٚفك ِب ِطٍٛثٗ، ٚلوة اٌّشوف١

ٌٝ اٌشؼٛه ثبلأزّبء ٚالاٌزظبق إٌفَٟ ارملِٗ ٌٗ ِٕظّزٗ، ؽ١ش ٠وعغ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ 

 ثبٌّٕظّخ.

٠ش١و ٘نا  اٌّفَٙٛ اٌٝ لٛح هغجخ اٌفوك ٌٍجمبء فٟ ِٕظّزٗ لاػزمبكٖ ثؤْ  الانتساو الاضتًرارً: (2

ب ١ٍىٍفٗ اٌىض١و. فىٍّب ؽبٌذ ِلح فلِخ اٌفوك فٟ إٌّظّخ فبْ رووٗ ٌٙب ١ٍفملٖ رون اٌؼًّ ف١ٙ

اٌىض١و ِّب اٍزضّوٖ ف١ٙب ػٍٝ ِلاه اٌٛلذ وقطؾ اٌّؼبشبد، ٚهاثطخ اٌظلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 
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ٚغ١و٘ب اٌىض١و، ؽ١ش لا ٠وغت اٌىض١و ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼؾ١خ ثّضً ٘نٖ الأِٛه ؽ١ش رىْٛ 

 واهٞ ػب١ٌخ.كهعخ ٚلائُٙ الاٍزّ

اؽَبً اٌؼبًِ ثبلاٌزياَ ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ، ٚغبٌجبً ِب  ثٙنا اٌّف٠َٛٙمظل  ًعَارً:الانتساو ان (3

٠ؼيى ٘نا اٌشؼٛه ٘ٛ كػُ إٌّظّخ اٌغ١ل ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌَّبػ ٌُٙ ثبٌّشبهوخ ٚاٌزفبػً 

الإ٠غبثٟ، ٚأطؾبة ٘نا اٌزٛعٗ ٘ٛ الأفواك أطؾبة اٌؼ١ّو اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٚفك ِمزؼ١بد 

 اٌؼ١ّو ِٚظٍؾخ إٌّظّخ ثشىً ػبَ.
 

 لدراشات الصابكُ:ثاًٌاً: ا

( ؽ١ش ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ 2019وٞ )اٌّط١أعو٘ب كهاٍخ 

ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚىاهح الإٍىبْ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚلل رٛطٍذ 

ِٚورفغ ٌلاٌزياَ  اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛك َِزٜٛ ِزٍٛؾ ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ

اٌزٕظ١ّٟ، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ وىً ٚالاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ أثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ وىً ٚالاٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ.

لإكاهٞ َِٚزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ( ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ ا2019كهاٍخ )اٌَج١ؼٟ، 

ٌلٜ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌّٕطمخ اٌشول١خ، ٚاٍزىشبف اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚرؾل٠ل ألٜٛ 

ِغبلاد اٌزّى١ٓ رؤص١واً فٟ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ 

ِورفؼبً، ٚأْ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌم١بكاد  الإكاهٞ ثّىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبٌّٕطمخ اٌشول١خ وبْ

اٌزوث٠ٛخ ثٙنٖ اٌّىبرت وبْ ِورفؼبً أ٠ؼبً. وّب وشفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ )ِٛعجخ( كاٌخ 

( ث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً اٌزّى١ٓ، ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً الاٌزياَ 0.01ؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )ا

( ٌجؼل )اٌؼًّ اٌغّبػٟ( ػٍٝ َِزٜٛ 0.01) ػٕل َِزٜٛ ؽظبئ١بً ا١و ِٛعت كاي اٌزٕظ١ّٟ، ٚٚعٛك رؤص

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

( ؽ١ش ٘لفذ ٌٍىشف ػٓ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ 2020ِطٍك )أعورٙب كهاٍخ 

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ِؾبفظخ اٌّفوق ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

( ثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ، ٚؽظٛي ِغبي الاٌزياَ 5ِٓ  3.75ٛي ِغبي اٌزّى١ٓ ػٍٝ ِزٍٛؾ ػبَ )ؽظ
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( ثلهعخ اٌزياَ ِورفغ، وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ 5ِٓ  3.85اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِزٍٛؾ ػبَ )

ٚرش١و ( 0.899ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثٍغذ ل١ّزٙب )

 ٌلهعخ ػلالخ )ل٠ٛخ علاً(.

 ( ؽ١ش ٘لفذ اٌٝ ل١بً أصو اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ػ2021ٍٝ٘يا٠ّخ ٚاٌؾوافشخ)كهاٍخ 

هك١ٔخ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ٚوبْ أّ٘ٙب: ٚعٛك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن الأ

زّى١ٓ الإكاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤثؼبكٖ )رف٠ٛغ ( αٌٍ≤  0.05أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

اٌظلاؽ١خ، ٚاٌزله٠ت، ٚالارظبي اٌفؼبي، ٚاٌزؾف١ي( ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، 

 ٚالاٌزياَ الاٍزّواهٞ، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( فٟ اٌجٕٛن الأهك١ٔخ.

الإكاهٞ ٚػلالزٗ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ  رٙلف( ؽ١ش 2023) كهاٍخ ثٓ ػٕياْ

ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌم١بكاد إٌَبئ١خ ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ٚوبْ أّ٘ٙب: اْ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ عبء ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ، ٚػٍٝ َِزٜٛ 

ت صُ ثؼل الارظبي اٌفؼبي صُ ثؼل رف٠ٛغ الاثؼبك ؽظً ثؼل )اٌؼًّ اٌغّبػٟ( ػٍٝ ِورفغ صُ ثؼل اٌزله٠

اٌٍَطخ ٚاف١واً ثؼل اٌزؾف١ي ٚع١ّؼٙب عبءد ِزٍٛطخ. وُ عبء َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثَّزٜٛ 

ِورفغ، أِب الاثؼبك فغبء ثؼل الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ثَّزٜٛ ِورفغ علاً صُ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ثَّزٜٛ ِورفغ 

( 0.62زٍٛؾ. وّب أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ؽو٠لح ثٍغذ )ٚاف١واً الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ثَّزٜٛ ِ

( ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ 0.00ٚرؼىٌ ػلالخ ِزٍٛطخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٓ )

 اٌم١بكاد إٌَبئ١خ ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ.

٠وٞ ( ؽ١ش ٘لفذ اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ لجً ِل2020) Kiralكهاٍخ 

اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٚالاٌزياِبد اٌّله١ٍخ ٌٍّؼ١ٍّٓ. ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش أْ أػٍٝ رّى١ٓ وبْ فٟ ثؼل 

اٌلػُ الإكاهٞ ٚأػٍٝ َِزٜٛ اٌزياَ وبْ فٟ ثؼل الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ. ٚلل رج١ٓ أٔٗ لا ٠ٛعل فوق وج١و فٟ 

ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن فوق وج١و ِٓ ؽ١ش أثؼبك اٌزّى١ٓ ٚفمبً ٌّزغ١واد اٌغٌٕ ٚالألل١ِخ ٚاٌفوع ٌٍّؼ١ٍّٓ. 

الأثؼبك ٚفمبً ٌّزغ١و اٌفوع، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ اٌّؼٍّبد ٌل٠ٙٓ اٌزياِبد ػبؽف١خ أػٍٝ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ 

ب اٌزياِبد ػبؽف١خ أػٍٝ ِٓ  40اٌٝ  31اٌنوٛه. ٚوبْ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ مٚٞ الألل١ِخ ا١ٌّٕٙخ ِٓ  ًِ ػب

ب. ٚلل رج١ٓ أْ أػٍٝ َِزٜٛ ٌٍؼلالخ وبْ ث١ٓ أثؼبك  20ٌٝ ا 11أٌٚئه اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ألل١ِخ ١ِٕٙخ ِٓ  ًِ ػب
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الارظبي ٚالاٌزياَ اٌؼبؽفٟ. ٚلل أظٙود إٌزبئظ أ٠ؼب اٌٝ ٚعٛك ػلالبد ِٛعجخ كاٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ أثؼبك 

 (.r=.73اٌزّى١ٓ ٚأثؼبك الاٌزياَ، ٚأْ أػٍٝ ػلالخ وبٔذ ث١ٓ أثؼبك اٌزٛاطً ٚالاٌزياَ اٌؼبؽفٟ )

( ؽ١ش ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ Muhammad and Ch ،2020كهاٍخ )

ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌجٕغبة. أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ 

 ل٠ٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ أصو اٌزّى١ٓ ( ؽ١ش رٙلف Amer-Sufyani and Al-Al ،2021كهاٍخ )

الإكاهٞ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٕلق ربط ٍجؤ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ. ٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ 

أْ َِز٠ٛبد اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٕلق ربط ٍجؤ ِورفؼخ. وّب أظٙود 

اؽظبئ١بً لأثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ )فٟ آْ ٚاؽل( ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رؤص١وًا كالًا 

اٌؼًّ  –اٌزٛاطً  –اٌزؾف١ي  –اٌؼب١ٍِٓ. وّب أْ ع١ّغ أثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ )الاٍزملاي اٌٛظ١فٟ 

اٌزله٠ت( اٌَّزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٙب رؤص١و كاي اؽظبئ١بً ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.  –اٌغّبػٟ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ 64.2ٚح ػٍٝ مٌه، أظٙود إٌزبئظ أْ ِب ٠مله ثٕؾٛ ٚػلا

٠ّىٓ رف١َوٖ ِٓ فلاي الأثؼبك اٌقَّخ ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ، ؽ١ش وبْ الاٍزملاي اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌؼبًِ 

(، β = 0.242خ )( ١ٍ٠ٗ اٌزله٠ت فٟ اٌّورجخ اٌضبβ = 0.350١ٔالأوضو أ١ّ٘خ فٟ ى٠بكح الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )

( ٚاٌؼًّ β = 0.193(، ٚاٌلافغ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ )β = 0.211صُ اٌزٛاطً فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ )

 (.β = 0.190اٌغّبػٟ فٟ اٌّورجخ الأف١وح )

 التعمًل عمِ الدراشات الصابكُ:

اٌلهاٍبد  أغٍتثؼل الاؽلاع ػٍٝ وً ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ، رُ ِلاؽظخ 

رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي ، فوق اٌؼًّٟٚ٘ ) اٌقَّخ اٌزّى١ٓ الاكاهٞهويد ػٍٝ أثؼبك 

هويد ػٍٝ أثؼبك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌضلاصخ ٟٚ٘ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ،  اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ(، ٚأ٠ؼبً 

 الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ(

الأهكْ، روو١ب، ثبوَزبْ،  ث١ئبد ِقزٍفخ ِضً )اٌَؼٛك٠خ،ٚلل رُ اعواء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ 

ٚوّب  اٌفٕبكق(، ٚاٌجٕٛن، اٌمطبػبد ػبِخ ؽى١ِٛخ( ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ لطبػبد ِقزٍفخ ِب ث١ٓ )ٚا١ٌّٓ

، ؽ١ش أظٙود ف١ّب ث١ٓ ٔزبئظ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخارفبق  أْ ٕ٘بنأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 
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ِطٍك  ،2019 اٌّط١وٞولهاٍخ )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ ٚثؼبكٖ ثؤ الاكاهٞ اٌزّى١ٓٚعٛك ػلالخ ث١ٓ 

 Kiral  ،2020 ،Muhammad and Ch، 2023 ثٓ ػٕياْ، ، 2021 ٘يا٠ّخ ٚاٌقوافشخ ،2020

2020 ،Al-Syfyani and Al-Amer  2021.) 

اٌؼبَ  ثّؾبفظخ ّلاهً اٌزؼ١ٍُ ث أػؼبء اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ٌنٌه رُ اعواء اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ ، ؽ١ش أغٍت اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

٘نا اٌّٛػٛع ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ هويد ػٍٝ ػٍٝ َِزٜٛ اكهان اٌم١بكاد ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ 

(، 2023كهاٍخ ثٓ ػٕياْ ) (،2020ٚكهعخ ِّبهٍزٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ أٔفَُٙ ولهاٍخ ِطٍك )

 (.2016كهاٍخ اٌٍّفٛػ )

 

 وٍوحًُ الدراشُ:

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌهثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌلهاٍخ  لبَ اٌجبؽش فٟ

اٌٛطفٟ ٚافزجبه فوػ١برٙب، ؽ١ش ٠ٙلف إٌّٙظ  اٌلاىِخ ٌلإعبثخ ػٍٝ رَبإلاد ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ

اٌٝ ٚطف اٌظب٘وح ٚعّغ اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد ػٕٙب ٚٚطف اٌظوٚف اٌقبطخ ثٙب ٚرمو٠و اٌزؾ١ٍٍٟ 

فٟ اٌٛالغ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٍزٕزبعبد رَُٙ فٟ فُٙ ٘نا اٌٛالغ ٚرط٠ٛوٖ )اٌجبؽ١َٓ  ٟ٘ؽبٌزٙب وّب 

 (.2018ٚاٌزٟٛٔ،

 مجتىع الدراشُ:

ثّؾبفظخ اٌطبئف  زؼ١ٍُثٛىاهح اٌ ِلهاً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ِٚؼٍّبد ِؼٍِّٟغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ  شًّ

ٌّٛلغ ، ٚمٌه ٚفمب ِؼٍُ ِٚؼٍّخ( 10053ٚاٌنٞ ٠جٍغ ػلكُ٘ الإعّبٌٟ )ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 

َ: 2025ٌؼبَ  ِىزت اكاهح  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثّؾبفظخ اٌطبئف

https://sites.moe.gov.sa/Taif/workplace/. 

 

 عًٍُ الدراشُ:

( اٍزج١بْ اٌىزوٟٚٔ 371رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ؽ١ش رُ رٛى٠غ )

( 314ثّؾبفظخ اٌطبئف، ٚرُ اٍزوعبع ) ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُػٍٝ 

ّٛع الاٍزج١بٔبد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب، %( ِٓ ِغ84.6الاؽظبئٟ ِضٍذ ِب َٔجزٗ )اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

https://sites.moe.gov.sa/Taif/workplace/
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١ٌٗ فٟ وزبة ا( ٚاٌّشبه 1992) ٟٚ٘ َٔجخ رؼزجو ِمجٌٛخ لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ٠ئول أ٠وي ثبثٟ

%( ٠ؼزجو وبف١بً ٌٍجلء فٟ 50، ثؤْ رؾم١ك ِؼلي اٍزغبثخ لا ٠مً ػٓ  )(2004)اٌمؾطبٟٔ ٚافوْٚ، 

 %( ٠ؼزجو ع١ل علاً.70%( ٠ؼزجو ع١ل، أِب اما وبْ اوضو ِٓ )١60ّٕب أوضو ِٓ )اٌزؾ١ًٍ، ث
 

 أداَ الدراشُ:

ٚمٌه ٌّٕبٍجزٙب ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش رؼزجو  الاٍزج١بْ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٍزقلاَرُ 

أكاح ١َِوح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّمٕٕخ ٚرؼزجو ِٓ أوضو أكٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ طللبً ٚصجبربً، ٚلل اشزٍّذ 

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ػٍٝ ل١َّٓ 

 اٌمَُ الأٚي: ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رؼُ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ

 )اٌؼّو، اٌغٌٕ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(.

 اٌمَُ اٌضبٟٔ: ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٠ٚزىْٛ ِٓ ِؾٛه٠ٓ ّ٘ب:

 ( أثؼبك ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:فَّخ٠ٚؼُ ) بٌزّى١ٓ الاكاه٠ٞزؼٍك ث انًحورالأول:

 ( ػجبهاد.5: ٚرزىْٛ ِٓ )فوق اٌؼًّ -

 ػجبهاد.( 5: ٚرزىْٛ ِٓ )رف٠ٛغ اٌٍَطخ -

 ( ػجبهاد.5: ٚرزىْٛ ِٓ )اٌزله٠ت -

 ( ػجبهاد.4الارظبي اٌفؼبي: ٚرزىْٛ ِٓ ) -

 ( ػجبهاد.5رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ: ٚرزىْٛ ِٓ ) -

ػجبهح وّب  ٠ٚ24ؼُ ( 2009ٚأفٛاهش١لح )اٌّؼبٟٔ رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّم١بً اٌنٞ ؽٛهٖ ؽ١ش 

 ٘ٛ ِٛػؼ أػلاٖ.

 ثؼبك ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚؼُ )صلاصخ( أ اٌّؾٛه ثبلاٌزيا٠َزؼٍك ٘نا : انًحور انثاٌَ

 ( ػجبهاد.3: ٠ٚزىْٛ ِٓ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ -

 ( ػجبهاد.3: ٠ٚزىْٛ ِٓ )الاٌزياَ الاٍزّواهٞ  -

 ( ػجبهاد.3(: ٠ٚزىْٛ ِٓ )الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ -

هاٍخ  (، ٚك2016رُ اٍزقلاِٗ فٟ كهاٍخ وً ِٓ اٌّفٍٛػ )ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّم١بً اٌنٞ 

 (.2023(، ثٓ ػٕياْ )2020(، كهاٍخ ِطٍك )2016اٌؼج١وٞ )
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ثشلح( ٚمٌه  ِٛافكثشلح اٌٝ  غ١و ِٛافكِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌّزلهط ِٓ ) اٍُزقلَٚلل 

، ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽىُ ِٛػٛػٟ ؽٛي ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٍزغبثخ أفواك اٌلهاٍخ، صُ ِؼبٌغزٙب اؽظبئ١بً 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك اٌلهاٍخ ٚمٌه 

 (: وزٌ يطتوى انًوافقت لأداة انذراضت وفك يقَاش نَكرث انخًاض1ٌجذول )

 يوافك بشذة يوافك يحاٍذ غَر يوافك غَر يوافك بشذة َِزٜٛ اٌّٛافمخ

 5 4 3 2 1 اٌٛىْ
  

ٌٚزؾل٠ل اٌّؾه اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ فمل رُ رؾل٠ل ؽٛي اٌقلا٠ب فٟ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ِٓ 

( ِٚٓ صُ رم١َّٗ ػٍٝ أوجو ل١ّخ فٟ اٌّم١بً 4=1-5ؽَبة اٌّلٜ ث١ٓ كهعبد اٌّم١بً ) فلاي

( ٚثؼل مٌه رُ اػبفخ ٘نٖ اٌم١ّخ اٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بً 0.80= 5÷4ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٛي اٌق١ٍخ أٞ )

"( ٚمٌه ٌزؾل٠ل اٌؾل الأػٍٝ ٌٙنٖ اٌق١ٍخ ٚ٘ىنا أطجؼ ؽٛي 1)ثلا٠خ اٌّم١بً ٟٚ٘ ٚاؽل طؾ١ؼ "

 ٠ب وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً اٌزبٌٟ: اٌقلا

 ألً ل١ّخ(  -)أػٍٝ ل١ّخ   4= 1 -5اٌّلٜ = 

 )اٌّلٜ / ػلك اٌلهعبد( 1.80= 5÷ 4ؽٛي اٌّلٜ= 

 ( ِٓ أعً ٚػغ اٌؾل الأػ1ٍٝاٌٝ ألً كهعخ فٟ اٌّم١بً ٟٚ٘ ٚاؽل طؾ١ؼ ) 1.80ٚرُ اػبفخ اٌؼلك   

 (: انًحك انًعتًذ فٌ انذراضت2جذول )

 اٌٛىْ اٌلهعخ اٌٛىْ إٌَجٟ اٌّمبثً ٌٗ )ِؼ١به اٌلهعخ( ؽٛي اٌق١ٍخ

 1  ِٕقفغ علاً  % 36 -% 20ِٓ  1.80 -1.00ِٓ 

 2  ِٕقفغ % 52 -% 36أوجو ِٓ  2.60 -1.81ِٓ 

 3  ِزٍٛؾ % 68 -% 52أوجو ِٓ  3.40 – 2.61ِٓ 

 4 ِورفغ %84 – 68أوجو ِٓ % 4.20 – 3.41ِٓ 

 5  ِورفغ علا %100 – 84أوجو ِٓ % 5 – 4.21ِٓ 

 ش اػزّبكاً ػٍٝ اٌّم١بً اٌقّبٍٟ.اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽ

 صدم وثبات أداَ الدراشُ:

ّ٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ِٓ طلق أكاح الاٍزج١بْ ثطو٠مز١ٓ  ولرُ اٌزؤ  

 انصذق انظاهرً: (1

ٌمل لبَ اٌجبؽش ثؼوع ػجبهاد الاٍزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ ٌٍزؾمك ِٓ اٌظلق 

، ؽ١ش ؽٍت ُِٕٙ ِواعؼخ ع١ّغ فمواد الاٍزج١بْ ِٓ ؽ١ش اٌٛػٛػ ٚاٌظ١بغخ لأكاح اٌلهاٍخاٌظب٘وٞ 
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لل رُ الافن ثّمزوؽبرُٙ ؽ١بي مٌه ؽزٝ أطجؾذ ٚ ِٚلٜ أزّبء اٌفمواد ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕلهط رؾزٗ.

 الاٍزجبٔخ فٟ شىٍٙب إٌٙبئٟ.

 صذق الاتطاق انذاخهٌ: (2

فموح ِٓ فمواد الاٍزج١بْ ِغ اٌجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ٠ٚمظل ثظلق الارَبق اٌلافٍٟ ِلٜ ارَبق وً 

ا١ٌٗ ٘نٖ اٌفموٖ، ٚلل رُ ؽَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔٗ ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ 

 وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل ٔفَٗ.

 انتًكٍَ الادارًانًحور الأول: 

، ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ ِؼبِلاد ٌٍجؼلٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ  جؼلاٌِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد 

 .α=0.01الاهرجبؽ اٌّج١ٕخ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

فٌ انًحور الأول  نهبعذوانذرجت انكهَت  انبعذ(: يعايم الارتباط بٍَ كم فقرة يٍ فقراث 3جذول )

 الإدارً(انتًكٍَ )
 اٌؼب١ٍِٓرؾف١ي  الارظبي اٌفؼبي اٌزله٠ت رف٠ٛغ اٌٍَطخ ك اٌؼ٠ًّفو

ِؼبًِ  َ

 الاهرجبؽ
َ 

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
َ 

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
َ 

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
َ 

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

1 .682** 1 .813** 1 .746** 1 .867** 1 .744** 

2 .840** 2 .825** 2 .862** 2 .862** 2 .872** 

3 .826** 3 .837** 3 .851** 3 .843** 3 .862** 

4 .841** 4 .824** 4 .863** 4 .850** 4 .867** 

5 .786** 5 .672** 5 .772**   5 .826** 

 0.01** كاي ػٕل َِزٜٛ كاٌخ 

اٌّزغ١و اٌَّزمً أثؼبك  فموادِٓ  فموح( أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، 0.01ٔفَٗ وبٔذ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٌٍجؼل( ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ اٌزّى١ٓ الاكاهٞ)

 ٚثنٌه ٠ؼزجو اٌّغبي طبكق ٌّب ٚػغ ٌم١بٍٗ.

:انًحور انثاٌَ: الانتساو انتُظًٌَ  

ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ ِؼبِلاد 

 .α=0.01الاهرجبؽ اٌّج١ٕخ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  
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(: يعايم الارتباط بٍَ كم فقرة يٍ فقراث انبعذ وانذرجت انكهَت نهبعذ فٌ انًحور انثاٌَ 4جذول )

 )الانتساو انتُظًٌَ(

 الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ الاٌزياَ الاٍزّواهٞ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ

َ 
ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
َ 

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
َ 

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

1 .821** 1 .933** 1 .749** 

2 .913** 2 .915** 2 .756** 

3 .907** 3 .931** 3 .787** 

 0.01** كاي ػٕل َِزٜٛ كاٌخ 

( أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، 0.01)الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ( ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل ٔفَٗ وبٔذ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٚثنٌه ٠ؼزجو اٌّغبي طبكق ٌّب ٚػغ ٌم١بٍٗ.

 :Construct Validityانصذق انبُائٌ  (3

٠ٚؼزجو اٌظلق اٌجٕبئٟ أؽل ِمب١٠ٌ طلق الأكاح اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ رؾمك الأ٘لاف اٌزٟ رو٠ل الأكاح 

 اٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٠ٚج١ٓ ِلٜ اهرجبؽ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌلهاٍخ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفمواد الاٍزج١بْ.

( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ فٟ ع١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل 5اٌغلٚي )٠ج١ٓ 

 ٚثنٌه ٔؼزجو ع١ّغ ِغبلاد الاٍزجبٔخ طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.، α ≤ 0.01َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 انذراضت نًحاوريع انذرجت انكهَت  يحور(: يعايم ارتباط بَرضوٌ نكم 5جذول )
 الاهرجبؽِؼبًِ  اٌّغبي اٌّؾٛه

 

 اٌزّى١ٓ الاكاهٞ

884. فو٠ك اٌؼًّ
**

 

887. رف٠ٛغ اٌٍَطخ
**

 

914. اٌزله٠ت
**

 

906. الارظبي اٌفؼبي
**

 

925. رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ
**

 

917. الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ
**

 

926. الاٍزّواهٞالاٌزياَ 
**

 

709. الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ
**

 

 0.01** كاي ػٕل َِزٜٛ كاٌخ 
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 ثباث الاضتبَاٌ:

رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌؾَبة اٌضجبد، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ، ٚ٘نا ٠لي 

 ػٍٝ أْ الاٍزج١بْ ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

 (: يعايم أنفا كروَباخ نقَاش ثباث الاضتباَت6جذول )
 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌفمواد اٌّؾٛه

 964, 24 الإكاهٞ وىًاٌزّى١ٓ 

 855, 5 فوق اٌؼًّ

 853, 5 رف٠ٛغ اٌٍَطخ

 876, 5 اٌزله٠ت

 878, 4 الارظبي اٌفؼبي

 889, 5 رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ

 898, 9 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 855, 3 الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ

 914, 3 الاٌزياَ الاٍزّواهٞ

 605, 3 الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

 959, 33 خ اٌى١ٍخ ٌلاٍزج١بْاٌلهع

 .SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ وبٔذ ػب١ٌخ ٌىً ِؾٛه ٠6زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

( ٚ 605,ِٓ ِؾبٚه الاٍزج١بْ، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ث١ٓ )

 Sakaran؛ Hair, et al., 2010صجبد ػب١ٌخ ٚرفٟ ثؤغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ) ( ٟٚ٘ ِؼبِلاد964,)

& Bougie, 2010( ونٌه وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ٌغ١ّغ فمواد الاٍزجبٔخ ،),ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 959 ،)

ِؼبًِ اٌضجبد َِزمو، ٚرىْٛ الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ، ٚثنٌه رُ اٌزؤول ِٓ طلق ٚصجبد اٍزجبٔخ 

٠غؼً اٌجبؽش ػٍٝ صمخ ربِخ ثظؾخ الاٍزجبٔخ ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالاعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ  اٌلهاٍخ ِّب

 اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوػ١برٙب.

 الأشالًب الإحصائًُ المصتخدوُ في الدراشُ:

( ٚمٌه ثبٍزقلاَ الأكٚاد SPSSرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 افزجبه ( أٌفب ووٚٔجبؿCronbach's Alpha.ٌّْؼوفخ صجبد فمواد الاٍزج١ب ) 
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 ( ٍِْٛؼبًِ الاهرجبؽ ث١وPeason Correlation Coefficient ٌم١بً طلق )

 الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزج١بْ.

  إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىواهاد ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚاٌزور١ت ٚمٌه ٌّؼوفخ

 فٟ ٚطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. رىواه فئبد ِزغ١و ِب ٚرف١ل

 ( ِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َ١ؾSimple Linear Regression ٌم١بً أصو )

 اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ.

 ( ِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلكMultiple Linear Regression ٌم١بً أصو )

الاٌزياَ ثغ )( ِغزّؼخ ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزباٌزّى١ٓ الاكاهٞأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )

 (.اٌزٕظ١ّٟ

 

 عرض تحمًن ٌتائخ الدراشُ ووٍاقشتوا:

٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ػوع ٚرؾ١ًٍ لأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ 

فوق ) اٌقَّخ ٟٚ٘ ثؤثؼبكٖ  اٌزّى١ٓ الاكاهٞالاؽظبئٟ ؽٛي ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ كهاٍخ 

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ٚأصوٖ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌؼًّ

ٚىاهح   ِؼٌٍّٟلٜ  ثؤثؼبكٖ اٌضلاس ٟٚ٘ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ(

ب ثّؾبفظخ اٌطبئف، ٚثٕبء ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌلهاٍخ رُ الإعبثخ ػٍٝ رَبإلاد اٌلهاٍخ ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙ اٌزؼ١ٍُ

 ٚرف١َو٘ب ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِشىٍخ اٌلهاٍخ.

 وصف عًٍُ الدراشُ:

 ١ٍزُ ٚطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ اٌزب١ٌخ:
 (: توزٍع عَُت انذراضت بُاءً عهي يتغَر انعًر7جذول )
 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌؼّو

 6.7 21 ٍٕخ. 30ألً ِٓ 

 24.8 78 ٍٕخ. 40ٍٕخ اٌٝ ألً  30ِٓ 

 51.0 160 ٍٕخ. 50ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  40ِٓ 

 17.5 55 ٍٕخ 50أوضو ِٓ 

 100 314 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 
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ٍٕخ، ٚوبْ  30%( ِٓ اٌؼ١ٕخ وبٔذ اػّبهُ٘ الً ِٓ 6.7رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ )

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أػّبهُ٘ ِٓ 51ٍٕخ، ث١ّٕب وبْ ) 40ٍٕخ اٌٝ ألً  30%( ِٓ اٌؼ١ٕخ اػّبهُ٘ ِٓ 24.8)

 ٍٕخ. 50%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أػّبهُ٘ أوضو ِٓ 17.5ٍٕخ، ث١ّٕب وبْ ) 50ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  40

 (: توزٍع عَُت انذراضت بُاءً عهي يتغَر انجُص8جذول )
 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌغٌٕ

 49.7 156 موو

 50.3 158 أٔضٝ

 100 314 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ 50.3%( ِٓ اٌؼ١ٕخ موٛه، ث١ّٕب )49.7رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ )

 وبٔٛا أبس.

 (: توزٍع عَُت انذراضت بُاءً عهي يتغَر انحانت الاجتًاعَت9جذول )
 اٌّئ٠ٛخإٌَجخ  اٌزىواه اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 10.8 34 أػية

 84.1 264 ِزيٚط

 4.1 13 ِطٍك

 1.0 3 أهًِ

 100 314 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ؽبٌزُٙ الاعزّبػ١خ ِزيٚط، ٚوبْ 84.1رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ) 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ؽبٌزُٙ الاعزّبػ١خ ِطٍك 4.1)، ث١ّٕب الاعزّبػ١خ أػية%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ؽبٌزُٙ 10.8)

 .%( ؽبٌزُٙ الاعزّبػ١خ أه1ًِٚ)

 (: توزٍع عَُت انذراضت بُاء ًعهي يتغَر ضُواث انخبرة11جذول )
 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه ٍٕٛاد اٌقجوح

 8.6 27 ٍٕٛاد. 5الً ِٓ 

 8.3 26 ٍٕٛاد. 10ٍٕٛاد اٌٝ الً ِٓ  5ِٓ 

 83.1 261 ٍٕٛاد فؤوضو. 10

 100 314 اٌّغّٛع

 .SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 
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 5%( ِٓ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ٍٕٛاد اٌقجوح ٌل٠ُٙ الً ِٓ 8.6( أْ )10رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي )

ٍٕٛاد، ث١ّٕب  10ٍٕٛاد اٌٝ الً ِٓ  5%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ٍٕٛاد اٌقجوح ٌل٠ُٙ ِٓ 8.3ٍٕٛاد، ٚوبْ )

  ٍٕٛاد فؤوضو. 10%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ٍٕٛاد اٌقجوح ٌل٠ُٙ 83.1وبْ )

 عرض ٌتائخ الدراشُ ووٍاقشتوا:

 أولا: الإجابُ عمِ أشئمُ الدراشُ:

ٌزف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚاٌؾىُ ػٍٝ َِزٜٛ الاٍزغبثخ، اػزّل اٌجبؽش رور١ت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

، ٚلل ؽلك اٌجبؽش كهعخ اٌزٛافو ؽَت ثؼلٌلأكاح وىً َِٚزٜٛ اٌفمواد فٟ وً  الاثؼبكػٍٝ َِزٜٛ 

 اٌّؾه اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ.

انطهطت، انتذرٍب، عًم، تفوٍض يا يطتوى انتًكٍَ الإدارً بأبعادِ: )فرق انانتطاؤل الأول: 

 الاتصال انفعال، تحفَس انعايهٍَ( نذى يعهًٌ وزارة انتعهَى بًحافظت انطائف؟

بثخ ػٍٝ ٘نا اٌزَبإي رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد ٌلإع

 ثشىً ػبَ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚأثؼبكٖأفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثب

 وأبعادِ  الإدارًانتًكٍَ  نًتغَر تانًعَارٍ اثوالاَحراف تانحطابَ اث(: انًتوضط11جذول )

 انًتغَر انًطتقم 
انًتوضط 

 انحطابٌ

الاَحراف 

 انًعَارً
 انًطتوى

 يرتفع 68688. 481185 انبعذ الأول: فرق انعًم

 ِورفغ علاً  680. 4.32 رزٛافو أعٛاء ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌَّبػلح ث١ٓ ِؼٍّٟ اٌّلهٍخ.

 ِورفغ 852. 4.17 رزجٕٝ اكاهح اٌّلهٍخ فٍَفخ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك.

 ِورفغ 958. 3.94 .ِشزووخ فٟ طٕغ اٌمواه ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاكاهح اٌّلهٍخرٛعل هإ٠خ 

 ِورفغ 889. 3.95 رٛعل فوص وج١وح ٌفوق اٌؼًّ فٟ اٌّلهٍخ ٌزٕف١ن ِب رزقنٖ ِٓ لواهاد.

 ِورفغ علاً  912. 4.21 رَٛك اٌضمخ ث١ٓ أػؼبء فوق اٌؼًّ كافً اٌّلهٍخ.

 يرتفع 72720. 4.0541 انبعذ انثاٌَ: تفوٍض انطهطت

٠زُ رف٠ٛغ اٌٍَطخ ٌٟ ِٓ لجً اكاهح اٌّلهٍخ ثٕبءً ػٍٝ أٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ 

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ.
 ِورفغ 931. 4.12

رز١ؼ ٌٟ اكاهح اٌّلهٍخ اٌفوطخ اٌىبف١خ لإثلاء اهائٟ فٟ الأِٛه اٌزٟ 

 رقض اٌّلهٍخ.
 ِورفغ 970. 4.05

 ِورفغ 857. 4.17 اٌٛظ١ف١خ.رمَٛ اكاهح اٌّلهٍخ ثزف٠ٛؼٟ ثٍَطبد وبف١خ لإٔغبى ِٙبِٟ 

 ِورفغ 912. 3.93 أِبهً طلاؽ١برٟ أصٕبء فزوح اٌزف٠ٛغ كْٚ رلفً ِٓ اكاهح اٌّلهٍخ.

 ِورفغ 906. 4.00 الأػّبي اٌّفٛػخ ٌٟ ِؾلكح وزبث١بً.
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 يرتفع 76535. 4.0484 انبعذ انثانث: انتذرٍب 

 ِورفغ علاً  784. 4.32 اٌؼًّ.رشغؼٕٟ اكاهح اٌّلهٍخ ػٍٝ رجبكي اٌقجواد ِغ ىِلائٟ/رٟ فٟ 

رز١ؼ ٌٟ اكاهح اٌّلهٍخ فوص اٌزؼٍُ لاوزَبة ِٙبهاد عل٠لح فٟ ِغبي 

 اٌؼًّ.
 ِورفغ 884. 4.17

 ِورفغ 961. 4.05 ريٚكٟٔ اكاهح اٌّلهٍخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي ػٍّٟ.

رٛفو ٌٟ اكاهح اٌّلهٍخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو ِٙبهارٟ 

 اٌٛظ١ف١خ.
 ِورفغ 727. 3.86

ريٚكٟٔ اكاهح اٌّلهٍخ ثبٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ ػٓ َِزٜٛ أكائٟ ٌٍّٙبَ 

 اٌّٛوٍخ ٌٟ.
 ِورفغ 765. 3.84

 يرتفع 81730. 3.9180 انبعذ انرابع: الاتصال انفعال

 ِورفغ 960. 3.94 رٙزُ اكاهح اٌّلهٍخ ثب٠غبك ٍٚبئً ارظبي فؼبٌخ ِٚزطٛهح.

 ِورفغ 916. 4.06 ٚالإعواءاد فٟ اٌّلهٍخ ثبٌٛػٛػ.رز١ّي اٌزؼ١ٍّبد 

٠ٛعل ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠ٛفو اٌّؼٍِٛخ ػٍٝ ٔؾٛ ٍو٠غ لأطؾبة اٌمواه 

 ثبٌّلهٍخ.
 ِورفغ 945. 3.84

٠َزط١غ اٌّؼٍّْٛ اٌٛطٛي اٌٝ أطؾبة اٌمواه ٚشوػ ِٛالفُٙ ِٓ غ١و 

 طؼٛثخ.
 ِورفغ 944. 3.83

 يرتفع 76046. 4.0796 انبعذ انخايص: تحفَس انعايهٍَ

 ِورفغ علاً  800. 4.27 ٌلٞ اٌلافغ ٌٍؼًّ اٌغبك فٟ ٍج١ً رملَ ٚرطٛه اٌّلهٍخ.

 ِورفغ 817. 4.20 رَبػلٟٔ اكاهح اٌّلهٍخ ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌؼًّ.

رلػُ اكاهح اٌّلهٍخ للهارٟ ثزٛف١و اٌّٛاهك اٌىبف١خ ٚإٌّبؿ اٌّلائُ 

 ٌز١ّٕزٙب.
 ِورفغ 947. 3.83

 ِورفغ 964. 3.94 رٛفو ٌٟ اكاهح اٌّلهٍخ فوطخ ع١لح ٌزط٠ٛو مارٟ.

 ِورفغ 915. 4.15 أشؼو ثزمل٠و وج١و ِٓ لجً هإٍبئٟ ثبٔغبىٞ فٟ اٌؼًّ.

 يرتفع 67921. 4.0437 انتًكٍَ الإدارً بشكم عاو

 .SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 اٌزؼ١ٍُٚىاهح ِؼٍّٟ  ِٓ ٚعٙخ ٔظوٍزّى١ٓ الإكاهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌ( ٠ج١ٓ أْ 11اٌغلٚي )

(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 4.04ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ ) ِورفغثَّزٜٛ  عبءثّؾبفظخ اٌطبئف 

وبْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِورفؼبً فٟ ع١ّغ فمل عبءد ِزطبثمخ ؽ١ش  الاكاهٞ (. أِب أثؼبك اٌزّى0.679ٓ١)

٠زفمْٛ فٟ كهعخ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ  ِؼٍّٟأثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ اٌقَّخ،  ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ أْ 

 لأثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ. ِّبهٍزُٙ

( أػلاٖ، أْ ثؼُل  فوق اٌؼًّ عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٗ 11وّب ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي )

. ٚٚفمبً (0.686( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.11ثّؼلي ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ) اك ػ١ٕخ اٌلهاٍخِٓ لجً أفو



1237 
 

لاٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ عبء ِزٍٛؾ ٘نا اٌجؼُل ِورفغ، وّب ٠لاؽع  ِٓ فلاي ِزٍٛؾ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ 

ٌَّبػلح رزٛافو أعٛاء ِٓ اٌزؼبْٚ ٚا ػٍٝ فمواد ٘نا اٌجؼُل ثؤْ ع١ّؼٙب عبءد ِورفؼخ ِب ػلا اٌفمور١ٓ "

، ٠ٚزؼؼ د ِورفؼخ علاً عبء "ث١ٓ ِؼٍّٟ اٌّلهٍخ، رَٛك اٌضمخ ث١ٓ أػؼبء فوق اٌؼًّ كافً اٌّلهٍخ

 ِٓ ٘نٖ إٌز١غخ أْ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ رلهن أ١ّ٘خ فوق اٌؼًّ ٚرؼًّ ػٍٝ رّى١ٕٙب كافً اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

( 4.07ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )ٚف١ّب ٠قض ثؼُل رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ فمل عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّؼلي 

( ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِورفغ. ٚلل رواٚؽذ ِزٍٛطبد اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي 0.760ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

(، ؽ١ش عبءد أهثغ فمواد ثَّزٜٛ ِورفغ، ث١ّٕب فموح ٟٚ٘ )ٌلٞ 3.83  - 4.27فمواد ٘نا اٌجؼُل ث١ٓ )

. ٠ٚوٜ اٌجبؽش ثؤْ ٘نٖ غ علاً ٛه اٌّلهٍخ( عبءد ثَّزٜٛ ِورفاٌلافغ ٌٍؼًّ اٌغبك فٟ ٍج١ً رملَ ٚرط

ٚػغ ِئشواد  فٟ 2030هإ٠خ اٌٍّّىخ  عب٘لح ٚؽَت إٌز١غخ رؼزجو ِٕطم١خ ؽ١ش رَؼٝ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ

ِّب فٍك ٌلٜ  ٚالأزبع١خ ٌم١بً الإٔزبط ٚاػبكح إٌظو فٟ ٔظبَ اٌزول١بد ٚاٌؼلاٚاد ثٕبءً ػٍٝ اٌز١ّي

 اٌزؼ١ّ١ٍخ. اٌؼًّ اٌغبك فٟ ٍج١ً رملَ ٚرطٛه اٌؼ١ٍّخاٌّؼ١ٍّٓ 

( ٚأؾواف 4.05ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) اٌنٞ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ  ؼل رف٠ٛغ اٌٍَطخثُ ٠ٚش١و 

( 3.93 – 4.17ٚلل رواٚؽذ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي فمواد ٘نا  اٌجؼُل ث١ٓ ) (،0.727ِؼ١بهٞ )

ِورفؼبً ٌّٛػٛع ٚعبءد ع١ّغ اٌفمواد ثَّزٜٛ ِورفغ ٚ٘نا ٠فَو أْ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ رٌٟٛ ا٘زّبِبً 

رف٠ٛغ اٌٍَطخ ٚاٌنٞ ثلا شه أٔؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٚٓ صُ ػٍٝ اٌزياُِٙ ٚهغجزُٙ فٟ 

 الاٍزّواه فٟ اٌؼًّ.

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.04ٚثقظٛص ثؼُل اٌزله٠ت فمل عبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، ؽ١ش عبءد ع١ّغ فموارٗ 3.84 – 4.32) (، ٚرواٚؽذ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي فموارٗ ث0.765ٓ١)

ي اٌقجواد ِغ ىِلائٟ/رٟ فٟ رشغؼٕٟ اكاهح اٌّلهٍخ ػٍٝ رجبك ثَّزٜٛ ِورفغ ِب ػلا  اٌفموح الأٌٚٝ "

فمل ؽظٍذ ػٍٝ رمل٠و ِورفغ علاً، ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؤْ اٌٛىاهح رَؼٝ اٌٝ رط٠ٛو اٌىبكه  "اٌؼًّ

اٌزله٠ت ٚاربؽخ اٌفوطخ ٌٍىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍزؼٍُ ٚاوزَبة  اٌزؼ١ٍّٟ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚرشغغ ػٍٝ

اٌّٙبهاد اٌغل٠لح فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚرشغغ أ٠ؼبً ػٍٝ رجبكي اٌقجواد ف١ّب ث١ٓ اٌيِلاء ٚاٌي١ِلاد فٟ 

 ا١ٌّلاْ اٌزؼ١ٍّٟ.
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( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.91ؽَبثٟ )أِب ثؼُل الارظبي اٌفؼبي فمل عبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّؼلي 

ؽ١ش عبءد ع١ّغ فمواد ثَّزٜٛ ِورفغ، ٚلل رواٚؽذ ِزٍٛطبد اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ (، 0.817)

(، ٠ٚفَو اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌٛىاهح ؽو٠ظخ فٟ 3.84 – 4.06ؽٛي فمواد ٘نا اٌجؼل ث١ٓ )

ا٠غبك لٕٛاد ارظبي ع١لح ِغ اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ٚرٌٟٛ ا٘زّبِبً ٚاػؾبً ثفزؼ لٕٛاد اٌزٛاطً ٚالارظبي 

ث١ٓ اٌٛىاهح ٚاٌّؼ١ٍّٓ، ؽ١ش أْ اٌّؼ١ٍّٓ لا ٠غلْٚ أٞ ٔٛع ِٓ اٌظؼٛثخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ أطؾبة 

اٌمواه ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ، وّب أْ الإعواءاد ٚاٌزؼ١ٍّبد ف١ّب ٠قض اٌزٛاطً ِغ اٌم١بكاد فٟ اٌٛىاهح 

 ٌغ١ّغ اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ. خٚاػؾ

زّى١ٓ الإكاهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح ٚثشىً ػبَ رٛػؼ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ثؤْ َِزٜٛ اٌ

اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف عبء ثلهعخ ِورفؼٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ 

، ٚ٘نا ٠ئول ػٍٝ أْ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ِبػ١خ فٟ اٌّؾبفظخ ٚ (4.04ػٓ أثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ِغزّؼخ )

ؼل فوق ٚثبٌناد ف١ّب ٠قض ثُ ك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ الاٍزّواه فٟ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌؼًّ ف١ّب ٠قض أثؼب

رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ِٓ فلاي ا٠غبك ثلائً عل٠لٖ ٌزؾف١يُ٘، ٚاٌزٍٛغ ثؼُل اٌؼًّ ٚ

فٟ رف٠ٛغ اٌٍَطخ ٚاٌزله٠ت ٌُٙ لاوَبثُٙ اٌىض١و ِٓ اٌقجواد ٚالا٘زّبِبد ماد اٌؼلالخ ثبٌؼ١ٍّخ 

ؽزٝ ٠ظً اٌّؼٍّْٛ  ٚالا٘زّبَ ثشىً أوجو ف١ّب ٠قض الارظبي اٌفؼبي ،اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ

وبٌّٛاظجخ  ٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّؤِٛي اٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ ى٠بكح الارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌل٠ُٙا ٚاٌّؼٍّبد

ٚالاٌزياَ اٌمٛٞ رغبٖ ػٍُّٙ ٚاٌوٍبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء ٚثني اٌّي٠ل ِٓ الاثلاع 

 ُ.ٚالاثزىبه ٌل٠ٙ

 Al-Sufani and Al-Amer( ٚكهاٍخ 2020ِطٍك ) كهاٍخ ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ

٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ  افزٍفذث١ّٕب  اٌزٟ أٚػؾذ أْ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ عبء ثلهعخ ِورفغ. ( 2021)

اٌزٟ ث١ٕذ أْ  Kiral (2020) ٚكهاٍخ ( 2019ٚكهاٍخ اٌّط١وٞ ) (2023ٔز١غخ كهاٍخ ثٓ ػٕياْ )

 َِزٜٛ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ.
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الانتساو انتُظًٌَ بأبعادِ: )الانتساو انعاطفٌ، الانتساو الاضتًرارً، انتطاؤل انثاٌَ: يا يطتوى 

 بًحافظت انطائف؟ يعهًٌ وزارة انتعهَىنذى  الانتساو انًعَارً(

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌزَبإي رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد 

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟأفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و 

 انًتوضطاث انحطابَت والاَحرافاث انًعَارٍت نًتغَر الانتساو انتُظًٌَ وأبعادِ (: 12جذول )

 ًتغَر انتابع ان
انًتوضط 

 انحطابٌ

الاَحراف 

 انًعَارً
 انًطتوى

 يرتفع جذاً  78282. 4.3174 انبعذ الأول: الانتساو انعاطفٌ

 ِورفغ علاً  821. 4.34 رزٕبٍت أ٘لافٟ اٌٛظ١ف١خ ِغ أ٘لاف ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ.

 ِورفغ علاً  964. 4.23 أشؼو ثبٔزّبء لٛٞ ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ.

 ِورفغ علاً  876. 4.38 الاػزياى( ثؼٍّٟ وّؼٍُ/ح فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ.أشؼو ة )اٌفقو/ 

 يرتفع 0.95107 3.9820 انبعذ انثاٌَ: الانتساو الاضتًرارً

 ِورفغ 723. 4.03 أهغت فٟ لؼبء ِب رجمٝ ِٓ ؽ١برٟ اٌٛظ١ف١خ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ.

 ِورفغ 702. 4.11 ػٍّٟ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٠ّضً اٍزضّبهاً ٚظ١ف١بً ع١لاً ثبٌَٕجخ ٌٟ.

أهغت فٟ الاٍزّواه فٟ اٌؼًّ وّؼٍُ/ح ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ؽزٝ ٌٛ رٛفود 

 ٌٟ فوص ػًّ ثل٠ٍخ.
 ِورفغ 925. 3.81

 يرتفع جذاً  52410. 4.4384 انبعذ انثانث: الانتساو انًعَارً 

 ِورفغ علاً  603. 4.60 أٌزيَ ثؤٚلبد اٌلٚاَ اٌو١ٍّخ.

 ِورفغ علاً  542. 4.62 ٌيِلائٟ/ رٟ فٟ اٌؼًّأللَ )اٌلػُ/ اٌَّبٔلح( 

 ِورفغ 904. 4.10 ألجً اٌم١بَ ثؤٞ أػّبي اػبف١خ ٠زطٍجٙب اٌؼًّ.

 يرتفع جذاً  68766. 4.2459 الانتساو انتُظًٌَ بشكم عاو

 .SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ  ( أ٠12ْزؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فمل عبءد ثَّزٜٛ اٌطبئف ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ عبء ِورفغ علاً. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك الا

 علاً ِبػلا ثؼُل الاٌزياَ الاٍزّواهٞ اٌنٞ عبء ثَّزٜٛ ِورفغ.ِورفغ 

الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ( أػلاٖ، أْ ثؼُل  12وّب ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي )

(. ٚٚفمبً 0.524( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.43أ١ّ٘زٗ ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثّؼلي ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

، وّب ٠لاؽع  ِٓ فلاي ِزٍٛؾ اعبثبد أفواك علاً  فواك اٌؼ١ٕخ عبء ِزٍٛؾ ٘نا اٌجؼُل ِورفغألاٍزغبثبد 

ألجً اٌم١بَ ثؤٞ أػّبي  " اٌفموحِب ػلا علاً ل ثؤْ ع١ّؼٙب عبءد ِورفؼخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ٘نا اٌجؼُ

 د ثَّزٜٛ ِورفغ." عبءاػبف١خ ٠زطٍجٙب اٌؼًّ
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( 4.31فمل عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّؼلي ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ) الاٌزياَ اٌؼبؽفٟٚف١ّب ٠قض ثؼُل 

اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ  . ٚلل رواٚؽذ ِزٍٛطبدعلاً  ( ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِورفغ0.782ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 علاً. فمواد ثَّزٜٛ ِورفغع١ّغ اٌ(، ؽ١ش عبءد 4.23  - 4.38ؽٛي فمواد ٘نا اٌجؼُل ث١ٓ )

( ٚأؾواف 3.98فمل عبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّؼلي ؽَبثٟ ) الاٌزياَ الاٍزّواهٞأِب ثؼُل 

رواٚؽذ ِزٍٛطبد ثَّزٜٛ ِورفغ، ٚلل ٘نا اٌجؼُل (، ؽ١ش عبءد ع١ّغ فمواد 0.951ِؼ١بهٞ )

 (.3.81 – 4.11اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي فمواد ٘نا اٌجؼل ث١ٓ )

ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟٚثشىً ػبَ رٛػؼ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ثؤْ َِزٜٛ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اعبثبد أفواك  ثّؾبفظخ اٌطبئف عبء ثَّزٜٛ ِورفغ علاً  اٌزؼ١ٍُ

رٙزُ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ل١بكاد (، ٚ٘نا ٠ئول ػٍٝ أْ 4.24ِغزّؼخ ) الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟؼبك اٌؼ١ٕخ ػٓ أث

الإكاهٞ، ؽ١ش ثبٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ٠ٚؾوطْٛ ػٍٝ اٍزؼّبي الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ِضً اٌزّى١ٓ 

فٟ ٠زؼؼ مٌه ِٓ فلاي هغجخ ٚاٍزؼلاك اٌّؼ١ٍّٓ ٌَّبػلح ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚإٌغبػ 

هٍبٌزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش ٠لاؽع ِٓ فلاي اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌشؼٛه ثبٌٛلاء ٚالأزّبء ارغبٖ ٚىاهح 

زوثٛٞ ٚاٌم١بَ ثؤٞ أػّبي اٌزؼ١ٍُ ٚؽوص اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٚالاثلاع فٟ ا١ٌّلاْ اٌ

 زطٍجٙب اٌجئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.اػبف١خ ر

ٚكهاٍخ ثٓ ػٕياْ  ( 2020) ِطٍك( ٚكهاٍخ 2019) ٞاٌّط١و٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ  ٚرزشبثٗ

الاٌزياَ اٌزٟ أٚػؾذ أْ َِزٜٛ Al-Sufani and Al-Amer (2021  ) ( ٚكهاٍخ 2023)

( اٌزٟ 2020) Kiralث١ّٕب افزٍفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ عبء ثلهعخ ِورفغ. ث١ّٕب  اٌزٕظ١ّٟ

 ث١ٕذ أْ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ عبء ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ.
 

 ثاًٌاً: اختبار فروض الدراشُ:

ٌٍزّى١ٓ  α ≤0.05)لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) انفرضَت انرئَطَت:

الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ 

 . ك٠خِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛ



1241 
 

٠ٕٚلهط رؾذ ٘نٖ اٌفوػ١خ صلاس فوػ١بد فوػ١خ، ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١بد فمل رُ 

اٍزقلاَ ِؼبًِ ٍج١وِبْ ٌم١بً الأصو ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ثشىً ػبَ ٚأثؼبكٖ 

زمٍخ اٌقَّخ: فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( وّزغ١واد َِ

خ. ٠ٚزُ اٌؾىُ ػٍٝ ٔز١غخ الافزجبه ثٕبءً ػٍٝ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ربثؼ ادٚأثؼبك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و

( ؽ١ش ٠زُ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌزٟ رفزوع اؽظبئ١بً لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ Sigاٌّؾَٛثخ )

ؽظبئ١خ اما وبٔذ ل١ّخ اؽظبئ١خ ٚاٌزٛطً ٌظؾخ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رفزوع ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ا

(Sig( ألً ِٓ َِزٜٛ كلاٌخ )α ≤ 0.05 ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ ثؾ١ش ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ػٕلِب ،)

 .0.05( أػٍٝ ِٓ Sigرىْٛ ل١ّخ )

ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ  اٌفوػ١خ صُ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ مٌه ٔجلأ فٟ افزجبه اٌفوػ١بد

 اٌزبٌٟ:

 :انفرضَت انفرعَت الأوني ( لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخα≤0.05 )

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، 

 .رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف

لاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚأٍٍٛة ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع لبَ اٌجبؽش ثبٍزق

 ِؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي أكٔبٖ.

 عذ الانتساو انعاطفٌ(: يعايلاث الارتباط والاَحذار بٍَ ابعاد انتًكٍَ الادارً وب  13جذول )

 

اثؼبك اٌزّى١ٓ الاكاهٞ 

 )اٌّزغ١و اٌَّزمً(

 ثؼُل الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ

ِؼبًِ 

 ٍج١وِبْ

َِزٜٛ 

 Sigاٌّؼ٠ٕٛخ 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 ارقبم اٌمواه ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **442. ثؼُل فوق اٌؼًّ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **382. ثؼُل رف٠ٛغ اٌٍَطخ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **463. ثؼُل اٌزله٠ت

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **438. ثؼُل الارظبي اٌفؼبي

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **469. ثؼُل رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **491. اٌزّى١ٓ الإكاهٞ وىً

 (α ≤ 0.01** كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )
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(، ٚثّب أْ ل١ّخ اٌلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 000.) .Sig( أْ َِزٜٛ اٌّؼٕٛٞ ٠ٚ13زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

Sig. أطغو ( َِزٜٛ اٌلاٌخ ِٓα= 0.05 ٓٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّى ،)ٚلجٛي اٌفوع اٌظفوٞ  هفغ

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت،  أصو٠ٛعل اٌفوع اٌجل٠ً ؽ١ش 

 اٌطبئفالارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ 

 ٠ٛعل كلاٌخ اؽظبئ١خ.ؽ١ش 

اٌّط١وٞ ٚكهاٍخ ( 2021) كهاٍخ ٘يا٠ّخ ٚاٌؾوافشخٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ كهاٍخ وً ِٓ 

ٚكهاٍخ Kiral (2020 )ٚكهاٍخ  (2023( ٚكهاٍخ ثٓ ػٕياْ )2020( ٚكهاٍخ ِطٍك )2019)

Muhammad and Ch (2020ٚ ) كهاٍخAl-Sufyani and Al-Amer (2021.) 

  انفرعَت انثاََت:انفرضَت ( لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخα≤0.05 )

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، 

 .رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف

اٌفوع لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚأٍٍٛة ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا 

 ِؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي أكٔبٖ.

 (: يعايلاث الارتباط والاَحذار بٍَ ابعاد انتًكٍَ الادارً وب عذ الانتساو الاضتًرار14ًجذول )

 

اثؼبك اٌزّى١ٓ الاكاهٞ 

 )اٌّزغ١و اٌَّزمً(

 اَ الاٍزّواهٞثؼُل الاٌزي

ِؼبًِ 

 ٍج١وِبْ

َِزٜٛ 

 Sigاٌّؼ٠ٕٛخ 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

 ارقبم اٌمواه

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **378. ثؼُل فوق اٌؼًّ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **309. ثؼُل رف٠ٛغ اٌٍَطخ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000.   **439. ثؼُل اٌزله٠ت

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **407. اٌفؼبيثؼُل الارظبي 

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **461. ثؼُل رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **449. اٌزّى١ٓ الإكاهٞ وىً

 (α ≤ 0.01** كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 .Sig(، ٚثّب أْ ل١ّخ اٌلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 000.) .Sig( أْ َِزٜٛ اٌّؼٕٛٞ ٠ٚ14زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ هفغ اٌفوع اٌظفوٞ ٚلجٛي اٌفوع α= 0.05أطغو ِٓ َِزٜٛ اٌلاٌخ )

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، اٌجل٠ً ؽ١ش ٠ٛعل أصو 
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 ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف زّواهٞالاٍالارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ 

 ٠ٛعل كلاٌخ اؽظبئ١خ.ؽ١ش 

اٌّط١وٞ ( ٚكهاٍخ 2021ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ كهاٍخ وً ِٓ كهاٍخ ٘يا٠ّخ ٚاٌؾوافشخ )

ٚكهاٍخ Kiral (2020 )( ٚكهاٍخ 2023( ٚكهاٍخ ثٓ ػٕياْ )2020( ٚكهاٍخ ِطٍك )2019)

Muhammad and Ch (2020 ٚكهاٍخ )Al-Sufyani and Al-Amer (2021.) 

 :انفرضَت انفرعَت انثانثت ( لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخα≤0.05 )

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، 

 .ثّؾبفظخ اٌطبئفرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ 

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚأٍٍٛة 

 ِؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي أكٔبٖ.

 (: يعايلاث الارتباط والاَحذار بٍَ ابعاد انتًكٍَ الادارً وب عذ الانتساو انًعَار15ًجذول )

 

الاكاهٞ اثؼبك اٌزّى١ٓ 

 )اٌّزغ١و اٌَّزمً(

 ثؼُل الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 ٍج١وِبْ

َِزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

 ارقبم اٌمواه

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **470. ثؼُل فوق اٌؼًّ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **415. ثؼُل رف٠ٛغ اٌٍَطخ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000.   **498. ثؼُل اٌزله٠ت

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **467. ثؼُل الارظبي اٌفؼبي

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **511. ثؼُل رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ

 كاي اؽظبئ١بً  314 0.05 000. **536. اٌزّى١ٓ الإكاهٞ وىً

 (α ≤ 0.01** كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 .Sig(، ٚثّب أْ ل١ّخ اٌلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 000.) .Sig( أْ َِزٜٛ اٌّؼٕٛٞ ٠ٚ15زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ هفغ اٌفوع اٌظفوٞ ٚلجٛي اٌفوع α= 0.05أطغو ِٓ َِزٜٛ اٌلاٌخ )

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، اٌجل٠ً ؽ١ش ٠ٛعل أصو 

 لارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئفا

 ٠ٛعل كلاٌخ اؽظبئ١خ.ؽ١ش 
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( ٚكهاٍخ اٌّط١وٞ 2021ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ كهاٍخ وً ِٓ كهاٍخ ٘يا٠ّخ ٚاٌؾوافشخ )

( ٚكهاٍخ 2020) Kiral( ٚكهاٍخ 2023( ٚكهاٍخ ثٓ ػٕياْ )2020( ٚكهاٍخ ِطٍك )2019)

Muhammad and Ch (2020 ٚكهاٍخ )Al-Sufyani and Al-Amer (2021.) 

 :لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) انفرضَت انرئَطَت(α≤0.05  ٌٍٓزّى١

الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ 

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( ٌلٜ 

 .ك٠خِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛ

 رُ افزجبه ِلٜ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ثقطٛر١ٓ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٚأٍٍٛة ِؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ  انخطوة الأوني: -

ٚمٌه وّب ٘ٛ  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ)ِغزّؼخ( ػٍٝ  اٌزّى١ٓ الاكاهٌٍٞزؼوف ػٍٝ رؤص١و أثؼبك 

 ِٛػؼ ثبٌغلٚي أكٔبٖ:
 

 الانتساو انتُظًٌَ)يجتًعت( و انتًكٍَ الادارً(: يعايلاث الارتباط والاَحذار بٍَ أبعاد 16جذول )

 اثؼبك اٌزّى١ٓ الاكاهٞ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

َِزٜٛ  ؽغُ اٌؼ١ٕخ ارقبم اٌمواه

 اٌللاٌخ

َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

 ِؼبًِ ٍج١وِبْ

 فوق اٌؼًّ **478. 000. 0.05 314 كاي اؽظبئ١بً 

اؽظبئ١بً كاي   رف٠ٛغ اٌٍَطخ **401. 000. 0.05 314 

 اٌزله٠ت **536. 000. 0.05 314 كاي اؽظبئ١بً 

 الارظبي اٌفؼبي **493. 000. 0.05 314 كاي اؽظبئ١بً 

 رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ **548. 000. 0.05 314 كاي اؽظبئ١بً 

 (α ≤ 0.01** كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ِؼ٠ٕٛخ فٟ رف١َو اٌّزغ١و ٌغ١ّغ الأثؼبك   .Sig( أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ٚ16زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ٚمٌه ِٓ كافً ّٔٛمط الأؾلاه اٌّزؼلك اٌنٞ ٠شزًّ ػٍٝ ع١ّغ 0.05) أطغو ِٓ( ٟٚ٘ 000.اٌزبثغ )

 (. اٌزّى١ٓ الاكاهٞأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )

( ٚكهاٍخ اٌّط١وٞ 2021ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ كهاٍخ وً ِٓ كهاٍخ ٘يا٠ّخ ٚاٌؾوافشخ )

( ٚكهاٍخ 2020) Kiral( ٚكهاٍخ 2023( ٚكهاٍخ ثٓ ػٕياْ )2020( ٚكهاٍخ ِطٍك )2019)

Muhammad and Ch (2020 ٚكهاٍخ )Al-Sufyani and Al-Amer (2021.) 
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ٌقطٟ اٌج١َؾ ٚأٍٍٛة ِؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه ا انخطوة انثاََت: -

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )ثشىً ػبَ( ٌلٜ )ثشىً ػبَ( ػٍٝ  اٌزّى١ٓ الاكاهٌٍٞزؼوف ػٍٝ رؤص١و 

 ثّؾبفظخ اٌطبئف ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي أكٔبٖ:ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ 

 انتُظًٌَوالانتساو  انتًكٍَ الادارً(: يعايلاث الارتباط والاَحذار بٍَ 17جذول )

  الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌىٍٟ

 

 اٌزّى١ٓ الاكاهٞ اٌىٍٟ

ؽغُ  ارقبم اٌمواه

 اٌؼ١ٕخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

َِزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

ِؼبًِ 

 ٍج١وِبْ

 **553. 000. 0.05 314 كاي اؽظبئ١بً 

 (α ≤ 0.01** كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 .Sig(، ٚثّب أْ ل١ّخ اٌلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 000.) .Sig( أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ٚ17زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

اٌفوع  ٚلجٛياٌفوع اٌظفوٞ  هفغ(، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ α= 0.05ِٓ َِزٜٛ اٌلاٌخ ) أطغو

ٌٍزّى١ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ  α ≤ 0.05)٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )اٌجل٠ً ؽ١ش 

اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي

ثؤثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ 

 ٠ٛعل كلاٌخ اؽظبئ١خ.ؽ١ش  ٔظوُ٘ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

( ٚكهاٍخ اٌّط١وٞ 2021٘يا٠ّخ ٚاٌؾوافشخ )ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ كهاٍخ وً ِٓ كهاٍخ 

( ٚكهاٍخ 2020) Kiral( ٚكهاٍخ 2023( ٚكهاٍخ ثٓ ػٕياْ )2020( ٚكهاٍخ ِطٍك )2019)

Muhammad and Ch (2020 ٚكهاٍخ )Al-Sufyani and Al-Amer (2021.) 

 

 الٍتائخ والتىصًات:

٠زؼّٓ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ؽٛي أصو 

( ػٍٝ اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، فوق اٌؼًّ) اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ثؤثؼبكٖ

 ِؼٌٍّٟلٜ  هٞ(الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌّؼ١ب

 ثّؾبفظخ اٌطبئف. اٌزؼ١ٍُٚىاهح 
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 أولًا: ٌتائخ الدراشُ:

 أظٙود اٌلهاٍخ ػلكاً ِٓ إٌزبئظ ماد اٌؼلالخ ثّؾبٚه اٌلهاٍخ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ  -

اكهان ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ ثّؾبفظخ اٌطبئف، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ 

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚأزٙبعٗ و١ٍٍٛخ اكاه٠خ عل٠لح فٟ ظً 

 .2030اٌزطٛهاد اٌزٟ رشٙل٘ب ع١ّغ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ رّبش١بً ِغ هإ٠خ اٌٍّّىخ 

ٜٛ ِورفغ ف١ّب ٠زؼٍك ثغ١ّغ ف١ّب ٠قض أثؼبك اٌزّى١ٓ الإكاهٞ، فمل أظٙود إٌزبئظ َِز -

الأثؼبك اٌقَّخ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ(، 

ٚوبْ رور١ج١ٙب ٚفمبً لأ١ّ٘زٙب وبلارٟ: فوق اٌؼًّ، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، اٌزله٠ت، 

كاهٞ ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ ٚىاهح الارظبي اٌفؼبي. ٚ٘نا اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ٌغ١ّغ أثؼبك اٌزّى١ٓ الإ

الإكاهٞ، وّب ٠ٛػؼ ؽوص ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼًّ اٌزؼ١ٍُ ثؤثؼبك اٌزّى١ٓ 

اٌغّبػٟ ٚرؾف١ي اٌىفبءاد ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٕٚؾُٙ اٌضمخ فٟ اٍزغلاي للهارُٙ ِٓ فلاي ِٕؾُٙ 

ٚاٌَّبػلح ٚرجبكي فٟ عٛ ٠َٛكٖ اٌزؼبْٚ  ا١ٌُٙاٌؾو٠خ ٚاٌّوٚٔخ فٟ افز١به اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ 

 اٌقجواد.

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أ٠ؼبً أْ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٠شؼوْٚ ثَّزٜٛ ِورفغ علاً ِٓ  -

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رضجذ ِلٜ الاٌزياَ ٚالإفلاص ٚاٌٛلاء ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ 

ٍّؼخ اٌٛىاهح  ٌٛىاهرُٙ ٚا٘زّبُِٙ ثزؾم١ك الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌلفبع ػٓ

فٟ ِٕٙخ اٌزله٠ٌ ِٚىبٔزٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه هغجزُٙ اٌغبِؾخ فٟ اٌجمبء ٚالاٍزّواه 

هغُ اٌّغو٠بد ِٓ اٌغٙبد الأفوٜ. ٚ٘نا ثلا شه ٠ئول ػٍٝ أْ اٌّؼ١ٍّٓ  ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ

 هاػ١ٓ ٚظ١ف١بً ِّب أؼىٌ ػٍٝ َِزٜٛ اٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ.

ٓ الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ )فوق اٌؼًّ، رف٠ٛغ اٌٍَطخ، أصو ٌٍزّى١وشفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك  -

اٌزله٠ت، الارظبي اٌفؼبي، رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، 

الاٌزياَ الاٍزّواهٞ، الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( ٌلٜ ِؼٍّٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ 

٘ٛ ِب ٠ئول ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌزّى١ٓ ثّؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، ٚ
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وّب ٠ؼيٚ اٌجبؽش الإكاهٞ ثغ١ّغ أثؼبكٖ فٟ رؼي٠ي ٚكػُ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ. 

مٌه ثؤْ الا٘زّبَ ثبٌّؼٍُ ٚرؼي٠ي اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌل٠ٗ ٚرف٠ٛؼٗ ِٓ فلاي ِٕؾٗ اٌظلاؽ١بد 

فٟ ث١ئخ ػٍّٗ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼًّ  اٌلاىِخ ٚؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب

ػٍٝ رله٠جٗ ٚرط٠ٛوٖ ٚاوَبثٗ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرٛف١و ٔظبَ ػبكي 

  ٌزؾف١يٖ ١ٍئكٞ ثلا شه اٌٝ هفغ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ٗ.

 ثاًٌاً: التىصًات:

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

ٛاطٍخ ا٘زّبَ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثزّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘نا اٌَّزٜٛ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ ِ -

 هفؼٗ اٌٝ َِزٜٛ ِزملَ. ٚمٌه ِٓ فلاي الارٟ:

o .ٓى٠بكح اٌضمخ ث١ٓ اٌم١بكاد ٚاٌّؼ١ٍّ 

o .ِٕؼ اٌّؼ١ٍّٓ اٌّي٠ل ِٓ اٌؾو٠خ ٚاٌظلاؽ١بد فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

o  ٟث١ئخ اٌؼًّ.رو١ٍـ ِجبكة اٌزؼبْٚ ٚاٌزشبهو١خ ف 

o  ًِب ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌٛىاهح اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ٚر١ًَٙ لٕٛاد الارظبي ٚاٌزٛاط

 اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ. لإٔغبىاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرؾل٠ضٙب ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚرٛف١و 

o ط٠ٛو ا١ٌخ ِٕبٍجخ ٚػبكٌخ ٌٕظبَ اٌّىبفآد ٚاٌزول١بد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ للهارُٙ ر

 .اؽز١بعبرُٙ ٚرشجغِٚٙبهارُٙ 

o ٓٚرٛف١و ِغبلاد اٌزله٠ت اٌَّزّو فلاي اٌؼًّ ٚفمبً رجٕٟ ثواِظ رله٠ج١ٗ ٌٍّؼ١ٍّ ،

ٌجواِظ ٚفطؾ ػ١ٍّخ ِٚلهٍٚخ ثّب ٠َُٙ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ رط٠ٛو للهارُٙ ٚاكائُٙ 

 ٌقلِخ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ.

ِٓ  ١ٍُ ٚمٌهاٌؼًّ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ثٛىاهح اٌزؼ -

 رٟ:فلاي ا٢

o  اٌّؼ٠ٕٛخ ثؾ١ش ٠زٕبٍت ِغ عٙٛك أ١ٌبد عل٠لح ٌٕظبَ اٌؾٛافي ٍٛاء اٌّبك٠خ آرط٠ٛو ٚ

 اٌّؼ١ٍّٓ اٌّجنٌٚخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.
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o  فٍك أَغبَ ث١ٓ أ٘لاف اٌٛىاهح ٚأ٘لاف اٌّؼ١ٍّٓ ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌي٠بكح

وغجخ فٟ الاٍزّواه ٚاٌجمبء فٟ ٚىاهح أزبع١زُٙ ٚرؼي٠ي اٌٛلاء ٌل٠ُٙ ٚهفغ َِزٜٛ اٌ

 اٌزؼ١ٍُ.

o  اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و ِيا٠ب ٚاشزواوبد ِقفؼخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ ٚالأٔل٠خ

ثؤُٔٙ  ثشؼوْٚ اٌّؼ١ٍّٓ ٠غؼًاٌزوف١ٙ١خ ٚاٌو٠بػ١خ ٚاٌغٙبد ا١ٌَبؽ١خ ٚغ١و٘ب ِّب 

 ِؾً رمل٠و ٚا٘زّبَ ِٓ عٙخ ٚىاهرُٙ ٚأ٠ؼب ِٓ عٙخ اٌّغزّغ اٌقبهعٟ.

ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ فٟ ى٠بكح َِزٜٛ  -

ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو ٚكػُ صمبفخ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٌنا ٠غت ػٍٝ 

ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌٛىاهح، ٚمٌه ِٓ فلاي البِخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثٛىاهح 

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚو١ف١خ رطج١مٗ ٌزؾم١ك الأ٘لاف  ٚاٌزوو١ي١ُ اٌزؼٍ

 اٌّوعٛح ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ.

ٚػلالخ وً ؽٛي اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  اٌَّزمج١ٍخ عواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبدا -

رٛطٟ اٌلهاٍخ ِّٕٙب ثبٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ الأفوٜ وبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ. وّب 

اٌؾب١ٌخ ثلهاٍخ أصو اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ِضً اٌؼّو، ٚاٌقجوح، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍّؼٍُ ػٍٝ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.
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 المراجع

 انًراجع انعربَت:

إٌّظّبد الأ١ِٕخ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و (. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلالزٗ ثزط٠ٛو أكاء 2008اثٓ ٔؾ١ذ، أ٠ٛة. )

 ِٕشٛهح، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

(. اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌقظبئض اٌشقظ١خ ٚاٌوغجخ فٟ رون إٌّظّخ 2004ؽّلٞ، ؽلاي. )الأ

هح اٌظؾخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع، اٌّغٍخ ٚإٌّٙخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌٍّّوػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ٚىا

 .45-2(، ص 1(، ػلك )24اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، ِظ )

(، ثٕبء فو٠ك اٌؼًّ، روعّخ: ر١ت رٛة ٌقلِبد اٌزؼو٠ت ٚاٌزوعّخ، )اٌمب٘وح: كاه 2003آهصو ث١ً. )

 اٌفبهٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ(.

لإكاه٠خ، ِىزجخ اٌّزٕٟ (. ِٕٙظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ ا2018اٌجبؽ١َٓ، ٍبِٟ، ٚاٌزٟٛٔ، ِؾّل. )

 )اٌطجؼخ اٌضبٌضخ(، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، اٌلِبَ.

(. كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٌٍمب٠لاد إٌَبئ١خ 2019اٌجشو، فبؽّخ ػجلالله ثٓ ِؾّل. )

. 178 - 150،  16ثغبِؼخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالإكاه٠خ، ع

 http://search.mandumah.com/Record/977939َِزوعغ ِٓ 

(. َِزٜٛ اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ٌلٜ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ثى١ٍبد اٌشوؽخ فٟ كٌٚخ 2008اٌجٍٛشٟ، ػٍٟ. )

ِٕشٛهح، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، أهثل، الاِبهاد ٚػلالزٗ ثوػبُ٘ اٌٛظ١فٟ، هٍبٌخ كوزٛهح غ١و 

 الأهكْ.

(. اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌم١بكاد إٌَبئ١خ 2023ثٓ ػٕياْ، ٔٛهح فبٌل ِؾّل. )

َِزوعغ ِٓ  26. - 1 2ع، 7ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ.ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، ِظ،

http://search.mandumah.com/Record/1354267 

(. اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 2015عم١لي، ١ٍّٗ. )

ػّبي ِل٠و٠خ رٛى٠غ اٌىٙوثبء ٚاٌغبى ثّل٠ٕخ الأغٛاؽ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ِؾّل 

 ىوح، اٌغيائو.ف١ؼو، ثَ

(. ػلالخ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٍَبد اٌل١ٌٚخ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع 2015اٌؾبط، أًِ. )

 .غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ الأى٘و، غيح، فٍَط١ٓ

، ػّبْ: كاه 5(. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٛن الأفواك ٚاٌغّبػبد فٟ إٌّظّبد، ؽ2020ؽو٠ُ، ؽ١َٓ. )

 اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

http://search.mandumah.com/Record/977939
http://search.mandumah.com/Record/1354267
http://search.mandumah.com/Record/1354267
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(. اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ٚػلالزٗ ثبثلاع اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ 2010هاػٟ، عٛاك. )

(، 12و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، ِظ )

 .84-62(، ص 1ػلك )

(. أصو رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، 2018ػجلاٌٍّه، ١ٌٍٟ. )ىه٠مذ، ٚائً؛ غبه٠ًٛ، هٚثود؛ 

(، ع 8كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌمطبع اٌجٕىٟ فٟ ٌجٕبْ، اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌلهاٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِظ )

 .299-284(، ص 3)

١و غ١و (. كٚه اٌزّى١ٓ فٟ رؾم١ك أِٓ الأٔشطخ اٌو٠بػ١خ )هٍبٌخ ِبعَز2009اٌشٙوأٟ، ػجل الله. )

 ِٕشٛهح(. عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ، اٌو٠بع. 

(. اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئبد اٌّؾ١ٍخ 2015ؽًّٛ، ا٠ّبْ. )

 اٌىجوٜ فٟ لطبع غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ الأى٘و، غيح، فٍَط١ٓ.

(. الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ 2008ػبطٟ، ٔب٠ف، ٚؽ١َٓ، ٘لٜ. )

 .117 - 97،  3، ع ١٘10ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ. ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، ِظ 

(. "رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌلٜ هإٍبء الألَبَ اٌؼ١ٍّخ ٚث١ٓ 2016اٌؼج١وٞ، فٙـــل. )

زياَ اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍبد اٌفوٚع ثغبِؼخ الاٌ

 .294-253. 27رجٛن". ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ. ثٕٙب. 

(. اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌم١بكاد الأوبك١ّ٠خ فٟ 2011اٌؼّوٞ، ِؾّل ثٓ ٍؼ١ل. )

. َِزوعغ 99- 61، 1، ع 23اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، ِظ -ؼٛك عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك. ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ٍ

 ِٓhttp://search.mandumah.com/Record/474528 

(. ِٕٙظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ 2004اٌمؾطبٟٔ، ٍبٌُ؛ اٌؼبِوٞ، اؽّل؛ اي ِن٘ت، ِؼلٞ؛ اٌؼّو، ثلهاْ. )

 ِىزجخ اٌؼج١ىبْ اٌٍَٛو١خ، اٌو٠بع:

(. اٌزّى١ٓ ٚػلالزٗ ثبلإثلاع الإكاهٞ فٟ إٌّظّبد الأ١ِٕخ. اٌمب٘وح: إٌّظّخ 2015اٌمؾطبٟٔ، شبئغ. )

 اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ.

(. اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ 2020ِطٍك، ا٠ّبْ أؽّل. )

. 19-39(، 10)4ٔظوُ٘. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚ إٌف١َخ،  ِؾبفظخ اٌّفوق ثبلأهكْ ِٓ ٚعٙخ

https://doi.org/10.26389/AJSRP.M171019 

http://search.mandumah.com/Record/474528
https://doi.org/10.26389/AJSRP.M171019
https://doi.org/10.26389/AJSRP.M171019
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(. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِٛظفٟ ٚىاهح 2019اٌّط١وٞ، ػ١ف الله. )

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ،  الإٍىبْ فٟ اٌٍّّىخ

 .54-27(، ص. 1(، ع )27ِظ)

. اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚآصبهٖ فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ 2009اٌّؼبٟٔ، أ٠ّٓ، ٚأفٛاهش١لح، ػجل اٌؾى١ُ. 

، ص ص. 2، ع. 5ػّبي، ِظ. الأهك١ٔخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رؾ١ٍ١ٍخ. اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اكاهح الأ

234-259. 

(. ٚالغ اكاهح اٌٛلذ ٚػغٛؽ اٌؼًّ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٌلٜ ػبٍِٟ شووخ الارظبلاد 2006ٍِؾُ، ٚعلٞ. )

 اٌق٠ٍٛخ اٌفٍَط١ٕ١خ ]هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهح، عبِؼخ اٌملً، فٍَط١ٓ[. 

الاٍزوار١غ١خ ٌٍغبِؼخ الإٍلا١ِخ، (. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 2016اٌٍّفٛػ، فبرٓ. )

 هٍبٌخ ِبعَز١و، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ.

( " اٍزوار١غ١خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ عٛكح ١ِ2013ََٛ، ػجل االله؛ أػٛاء، وّبي. )

اٌقلِبد اٌظؾ١خ: كهاٍخ أهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ اثٓ الأص١و اٌزؼ١ٍّٟ، ١ٕٜٔٛ" ِغٍخ 

 105اٌؼواق، ص. 30اٌؼلك، ٠10ذ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، عبِؼخ رىو٠ذ، اٌّغٍل ،رىو

. اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأصوٖ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ 2021٘يا٠ّخ، ث١بْ، ٚاٌؾوافشخ، ِبٌه. 

ص ، 1، ع. 6اٌجٕٛن الأهك١ٔخ. ِغٍخ عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ ٌٍجؾٛس: ٍٍٍَخ اٌجؾٛس الإكاه٠خ،ِظ. 

 .233-217ص. 

(. اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 2024ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ/اٌّووي الإػلاِٟ/الافجبه.)

https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/news2_1911202

4.aspx 
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Abstract: 

This study aims to reveal the impact of administrative empowerment in 

its dimensions on organizational commitment in its dimensions among 

teachers of the Ministry of Education in Taif Governorate in the Kingdom of 

Saudi Arabia from their point of view. The descriptive analytical approach was 

used, and the tool was a questionnaire consisting of (33) paragraphs, which 

was distributed to a random sample of (314) male and female teachers. The 

study reached a number of results, the most prominent of which are: The level 

of administrative empowerment in its dimensions came at a high level and an 

overall average (4.04 out of 5). At the level of dimensions, the work teams 

dimension obtained the highest average (4.11), followed by the employee 

motivation dimension (4.07), thirdly, delegation of authority (4.05), fourthly, 

the training dimension (4.04), and in last place came the effective 

communication dimension (3.91), all of which were at a high level, while the 

organizational commitment axis came with a general average (4.24 out of 5) 

and a very high level. At the level of dimensions, the normative commitment 

dimension came with an average (4.43 out of 5), then emotional commitment 

with an average (4.31), all of which were at a very high level. As for the 

continuous commitment dimension, it came with an average (3.98) and a high 

level. The results also showed a statistically significant effect at a significance 

level (α ≤ 0.05) of administrative empowerment with its dimensions (work 

teams, delegation of authority, training, effective communication, employee 

motivation) on organizational commitment with its dimensions (emotional 

commitment, continuity commitment, normative commitment) among 
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teachers of the Ministry of Education from their point of view in Taif 

Governorate in the Kingdom of Saudi Arabia. Based on this, the researcher 

recommended the necessity of working to spread the culture of administrative 

empowerment in educational and pedagogical organizations and enhancing 

organizational commitment among workers in the education sector and 

spreading awareness of its importance, as well as the necessity of the Ministry 

of Education continuing to pay attention to empowering male and female 

teachers and working to raise their level of organizational commitment. 

Keywords: Administrative empowerment, organizational commitment, 

Ministry of Education. 

 

 


