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 تحسين إدارة الجودة الذكية لتنمية المواهب 
بالجامعات الحكومية في مصر   

أ.د/ نوال أحمد نصر                                                            
كلية البنات جامعة عين شمس                                                   

 مقدمة: 
منذذذد يدااذذذة الحذذذرو الشذذذادن قالعلذذذرمن انرحذذذع الالذذذر مذذذن عصذذذر المعلومذذذات  لذذذ      

قبذذذرل الذذذذدكاا ا كذذذ ناع  كحذذذوا أشومليذذذةف ممذذذذا أحذذذد   ذذذو ا  ذذذذ   العصذذذر الذذذدك .
مخرلف الح اعاتف قأدى  ل  أغييذر عمذع الالذر قحيذاأدر أذد م يما. ممذا جلذ   احذة 

 كبيرا لدر. 
 لسفة  دا مة أأخد شكع ألية أق ندج أق نظام (IQM) قأعد  دا ا ال ودا الدكية      

ف قالذرعلر (AI)  دا ن مر و  اسرفيد من الرحنيذات المرحدمذة م ذع الذدكاا ا كذ ناع 
ف قأشلذيتت البيانذاتف لرعزمذز قأشسذين عمليذات  دا ا ال ذودا الرحليداذةف (ML) الآلذ 

قأر ذذاقل  دا ا ال ذذودا اللذذذاملة االذذالي  الرحليداذذذة مذذن خذذتل دمذذذج الرحنيذذات الدكيذذذة 
ا قكفذذذذااا قالذذذذراا يةف لرصذذذذا  الركيذذذذزا االالذذذذية  ل عذذذذع  ذذذذماو ال ذذذذودا أك ذذذذر أتيفذذذذم
لتن تقة لرشحيق أهداف ال امعة الساعية للوكول  لذ  حالذة الرميذز قالمنا سذة مذ  

 أقراندا.
ا اأأمرذة الوعذذا،ف قااعمذالف ق  امكذذن          قبينمذا أذرأاا الرحنيذذات المرحدمذة االاذذم

الرغا   عن أأ يرها الإا اي  عل  أنمية المواه . حيث أكا  ا هرمام االمواه  
الدذذدف الذذدن الذذغع اذذذال المسذذسقلين االمسلسذذات ممذذا أدى  لذذذ  نلذذأا  لسذذفة جد ذذذدا 
للرعامذذع مذذ  هذذدة الفشذذة اكرلذذا ما قالذذرح ااما قأنميذذة قأشفيذذزما قايرهذذا مذذن الذذرراأي يات 
 دا ا المواه  قبالرال  أدعر الرحنيات المرحدمذة قذد ا  دا ا أنميذة المواهذ  علذ   عذادا 
ألكيع الموا د الالرمة المسرحبليةف قأعزمز النموف قا يرتا ف قالإنراجيذة. قلريمذة هذدا 
النذذذذذوا مذذذذذن الرذذذذذأ ير الإا ذذذذذاي ف اشرذذذذذا  الحذذذذذادا  ذذذذذ  جميذذذذذ  الح اعذذذذذات  لذذذذذ  ا لرذذذذذزام 

الذذذذرراأي ية أنميذذذذة المواهذذذذ  الخاكذذذذة يدذذذذر قا لذذذذرفادا مذذذذن اادقات الرحنيذذذذة  يرشومذذذذع
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للع ذذو  علذذ  اا ذذراد قجذذديدر ق ذذمدر قلادا أدذذر قا حرفذذا  يدذذر قأنميذذردر  ذذ   الدكيذذة
 .جمي  الم ا ت 

قمن من لق أو ال امعات منوط يدا أوليد قنحع المعر ة قا لر ما   يداف قأعد      
من أك ر المسلسات متامذة لربنذ  الرحنيذات الدكيذة قالذرخدامدا  ذ  كا ذة اانلذ ةف 

 حيث  و هدة الرحنيات أخلق  يمة مضا ة لل امعة. 
 مشكلة البحث وأسئلته:

قبذذرار مذذن ال دذذود الرذذ  أبذذدلدا ال امعذذة لرنميذذة المواهذذ  يرشسذذين  دا ا ال ذذودا      
قذلذذذت يروعيذذذن الرحنيذذذات الدكيذذذة قالذذذريعان الر ذذذو ات الرتنولوجيذذذة الفا،حذذذة السذذذرعةف 
قمشاق ت الرشول الرقم . مما ا عع  دا ا ال ودا أك ر كفااا.     أو ألذت ال دذود 
ا أمذذذام أشحيذذذق ال ذذذودا قالرميذذذز قهذذذ  علذذذ   أواجذذذل العد ذذذد مذذذن الصذذذعوبات أم ذذذع عا،حذذذم

 النشو الرال :
 ذذذذذعف الرخ ذذذذذيا ال يذذذذذد لر ذذذذذومر المواهذذذذذ  مذذذذذن أعضذذذذذاا هيشذذذذذة الرذذذذذد مس  -1

ا  حرياجذذاأدر ققذذد اأدرف قعذذدم قجذذود قاعذذدا  قالعذذاملين لر ذذ  مسذذروماأدر لااحذذم
ييانات ألرمع عل  ييانات الموهذوبين مذن أعضذاا هيشذة الرذد مس قالعذاملين 
أمكذذن الإدا ا مذذن حسذذن اخريذذا  المرشذذشين للمناكذذ  الةياداذذة المدمذذة  ذذذ  

 (273 -243ف ص ص.2018المسرحبع )أحمدف قأحمدف قمص ف ف 
: 2022غيذذان الرخ ذذيا السذذلير للمواهذذ  الةياداذذة )نبيذذعف عنرذذرف  مشمذذدف  -2

719) 
غيان ا هرمام االرد م  لرنمية معا ف قمدذا ات ققذد ات العذاملين قأ ذومر  -3

 Aty, 2022:3 Ashour &مواهبدر
قلة ا هرمام يرذد م  الةيذادات علذ  كي يذة مما لذة قعذا،فدر ال د ذدا )عبذد   -4

 (153: 2020الناكرف قهلامف 
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غيذذان الرخ ذذيا أدى  لذذ  أعحذذد الإجذذرااات الإدا مذذة قأضذذييق الشرمذذات  ذذ   -5
الوقت الدن أربن  فيل الدقل ال اذاة للمواه  ليالات مد قلة قخ ا لدذا 

 (.206م 2020ل دن المواه  )مص ف  
 ذذعف أنميذذة المواهذذ  لعذذدم أخصذذيخ ميزانيذذة خاكذذة للرذذد م  االإ ذذا ة  -6

 لذذ  نذذد ا أديشذذة ييشذذة عمذذع منالذذاة لدذذر قأذذدن  الرقاأذذ  قعذذدم عذذدالردا مذذ  
 (.93ف 2018ااداا المبدقل ) مضاوف شرمينف مشمودف 

 عف نظام المعلومات  ذ  معظذر المسلسذات ال ام،يذةف ممذا جعذع الإدا ا  -7
 – 2008أعرمد عل  ذاكرا قاجردذادات الحذا،مين عليذلف  ،الذة ال مدو مذةف )

 .22(ف ص 2009
اعرحذاد الةيذادات الإدا مذذة اذأو الذرخدام الرحنيذذات الرتنولوجيذة المرحدمذة قمندذذا  -8

أحنيذذذات ال ذذذو ا الصذذذناعية الرااعذذذة الذذذدكاا ا كذذذ ناع   ذذذس ر علذذذ  مدذذذامدر 
(ف 2020الوعي يذذذذذة. جمذذذذذال علذذذذذ  الدهلذذذذذاوف  مشمذذذذذد مصذذذذذ ف  مشمذذذذذدف )

 73.ص 
 قمن  ر ا رح الاشث االشلة الرالية للإجااة عليدا

    ال امعة؟ال ودا الدكية  ما االس النظرمة لإدا ا 1س
ال ذذذودا  مذذذا االاذذذر النظرمذذذة لرنميذذذة المواهذذذ  اال امعذذذات؟ قمذذذا عتقردذذذا اذذذ دا ا 2س

 ؟الدكية
 ما الرراأي يات أشسين  دا ا ال ودا الدكية    أنمية المواه  اال امعات؟ 3س
ما قق  أنمية المواه  اال امعة االرخدام  دا ا ال ودا الدكية من قجدذة نظذر   4س 

 عينة الاشث؟
مذذذذذذا المحررحذذذذذذات الإجرا،يذذذذذذة لرشسذذذذذذين  دا ا ال ذذذذذذودا الدكيذذذذذذة لرنميذذذذذذة المواهذذذذذذ   5س 

 اال امعات الشكومية المصرمة؟
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 أر أنظير هدا الاشث عل  النشو الرال : 
 مراجعة اادييات:

أر ق   االاس النظرن للاشث من ختل قذرااا جيذدا للعد ذد مذن اادييذات مذن    
ف قمنحسر الاشث  ل  الداخع قالخا  ف قالرعرف عل  الد الات قاااشا  المرعلحة يدا

  :عدا خ وا تف عل  النشو الرال 

 أولًا: إدارة الجودة الذكية في الجامعة: 
ف لاذر  أشسذين  دا ا أهميذة  دا ا ال ذودا الدكيذةال ذامع ف الرعلذير  جذوداألذمع:  دا ا 

 ال ودا.
  :الجامعيالتعليم  جودة إدارة-1

اُعد أعرمن كرقلب  لل ذودا جذزاما ألالذيما مذن  دذر قأ بيذق  دا ا ال ذودا.  حذد       
عذذذركف كرقلذذذب  ال ذذذودا علذذذ  أندذذذا لالم ااحذذذة للمر لاذذذاتلف قهذذذو  ذذذرى أو ال ذذذودا   
اف يذذع أعنذذ  ألبيذذة المعذذا ير المشذذددا قالمرفذذق عليدذذا دقو عيذذون.  أر لذ  كمذذا م م لحذذم

الرذ  أسكذد علذ   ذرق ا  (Zero Defects) "ق ذ  كرقلذب   لسذفة لكذفر عيذون 
أنفيذذد ااعمذذال يذذدقو أخ ذذاا منذذد البدااذذة كولذذيلة لضذذماو ال ذذودا قأ نذذ  ااخ ذذاا 

Crosby, P. B. (1979):15-18  كرااذذل ق ذ Quality is Freeالذذير ف 
 ال ذذودا أضذذ  ملذذرركة مسلسذذية  حا ذذة علذذ  اعرمذذد  ال ذذودا أشحيذذق أو  لذذ  كرقلذذب 
 .اللاملة ال ودا  دا ا ماادئ م   نس ر ما قهو أقل ف كأقلومة

أو  دا ا )  .Vanichchinchai, A., & Igel, B. (2011) 3406قذكذر    
ال ودا عامع مدر من عوامع ن اح  دا ا للسلة الر ديز اجع أحدار منر ات عالية 
ا  ذذذذ  أشسذذذذين للسذذذذلة  ال ذذذذودا ف قبذذذذين أو  دا ا ال ذذذذودا امكذذذذن أو ألعذذذذ  دق ما  ،يسذذذذم

 الر ديز لرعزمز الحد ا الرنا سية. 
 
العمليذذات الداخليذذة التفذذسا قالفعالذذة ممذذا  ذذسدى  أهميذذة  دا ا ال ذذودا الدكيذذة: أسذذدع-2
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 ل  لمادا   ذا المسذرفيد قالربشيذةف قأشذدد االذاان الر،يسذة الرذ  أذسدى  لذ  ال ذودا 
 .Xu. Z, et.al: 444الفا،حة من أجع اأخاذ  جرااات الراا ية لمنذ   لذع العمليذة

. قا لرفادا من المتحظذات المو ذوعية المكرسذاة  مذا عنذد الةيذام االعمذع (2018)
 Ansari. Ch)أق من المسرفيد نف من أجع الرشسين المسرمر قا  أحاا االمسروى 

et al -2011:157.). 
الكع مرزا ذد  ذ  م ذال  (AI) قمن  ر  رر الرخدام أحنيات الدكاا ا ك ناع      

ذلت يددف أشسين ال ودا قالتفذااا ق  ذا المسذرفيدف قمذن أهذر  .(QM) دا ا ال ودا 
 :هدة الرحنيكات المسرخدمة  من م ال  دا ا ال ودا

: حيث امكن الرخدام خوا لميذات الذرعلر (Machine learning) الركعلر الآل ( 1)
الآلذذذذ  لرشليذذذذع كميذذذذات كبيذذذذرا مذذذذن البيانذذذذات لرشد ذذذذد العيذذذذون  ذذذذ  الخذذذذدمات قالرنبذذذذس 

 .اضغوط المسرفيد ن قأشسين عمليات الإنرا 
أحذوم هذدة (Natural Language Processing) :معال ذة اللغذة ال بي،يذكة( 2)

الرحنيكة االرخدام أحنيات البرم ة اللغومة العصبية لرشد د ملاعر المسرفيد ن قأشد د 
 .اللكاقى اللا،عة قأحدار ا قرراحات المنالاة للركشسين

 ذذذررك الذذذرخدام أحنيذذذات الريمذذذة (Computer Vision) : يمذذذة التومبيذذذوأر( 3) 
الشالذذوبية لفشذذخ ااجذذزاا المصذذنعة اش ذذا عذذن العيذذون أق لمرا اذذة خ ذذوط الر ميذذ  

 .اش ام عن ملكتت ال ودا
عنذذذد الركعذذذاقو يذذذين م ذذذال  الذذذدكاا ا كذذذ ناع  قلادا ا  (Bots) :الرقبوأذذذات ( 4) 

أو م ذع  .ال ذودا امكذن الذرخدام الرقبوأذات اأمرذة المدذام الرذ   سد دذا الالذر حاليذام 
 شخ المنر ات قجم  البيانات قأداا مدام الصيانة اش ما عن العيذون أق ل مذ   رر  

 ف رمذذذذال حسذذذذين عبذذذذد ه) .البيانذذذذات مذذذذن أجدذذذذزا ا لرلذذذذعا  علذذذذ  خ ذذذذوط الإنرذذذذا 
قن   الرقبوت    أحليخ الرناقض يذين ييمنذة العوامذع   (.  13فص  2024لبرمبر

الفترمذذذذة الالذذذذرمة قالرتنوقرالايذذذذة  ذذذذ  خلذذذذق المنذذذذرج المفيذذذذد للالذذذذرمة.  ألذذذذاس الذذذذدكاا 
ا كذذ ناع  هذذو  دا ا ال ذذودا اللذذاملة المعرذذرف يدذذا مذذن قبذذع الم رمذذ  العلمذذ   ذذ  

https://www.ibm.com/topics/machine-learning?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
https://www.ibm.com/topics/natural-language-processing?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
https://www.ibm.com/topics/computer-vision?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
https://www.techtarget.com/whatis/definition/bot-robot?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
https://ijci.vsrp.co.uk/author/%d9%81%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d9%84-%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d8%b9%d8%a8%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87/


     إدارة الجودة الذكية بالجامعات                548                            نوال أحمد نصر د. أ.                         

                                               2025 يوليو -الأربعون السابع و العدد                                                                 مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 Vasilieva Irina et all 1العذذالر الشذذد ث ق ذذ  لذذيا  نمذذاذ  الرعلذذير البذذد ع
(2023) 

 Development ofال ذذذودا: لاذذذر  أشسذذذين  دا ا ال ذذذودا: أنميذذذة قعيفذذذة  -3
quality function:  هذ  لارمحذة أسذم  يررجمذة ا حرياجذات الصذرمشة أق التامنذة

الوعيفذة الرذ  أذنظر   للمسرخدمين  ل  أهداف ال ودا قعوامذع  ذماو ال ذودا.ف أعنذ 
 Akao, Yoji (1993): 5ال ودا    محايع الشصول عل  كفااا ا لرعمال 

الر ذذومر  لرركيذذز : أعنذذ  الر ذذومر المسذذرمر ق حذذام  Kaizenقكذذدا لارمحذذة كذذا زو     
علذذذذ  العمليذذذذات قكذذذذو  للنرذذذذا،ج اا ضذذذذع  قأاضذذذذام الرشسذذذذين المسذذذذرمر لذذذذ داا  ذذذذ  
الم ذذا ت الإنراجيذذة قالرسذذومةية ف الرشسذذين المسذذرمر مسذذسقلية شذذاملة قملذذرركة يذذين 

 Benchmarking(قكذدلت لارمحذذة 928: 1995الإدا ا قالعذاملين )علذ  السذذلم  ف 
أعن  الرول  الرنا س  حيث أركز عل   جذراا محا نذة يذين نلذاط المسلسذة اغيرهذا :  

مذذن المسلسذذات المنا سذذة مذذن خذذتل ) جذذودا ف لذذعر ( قهذذ  أسذذاعد علذذ  : أشد ذذد 
الفدر قالإد اك الاان ااداا الشذال  ,ق ياس الف وا يين أداا المسلسة قمنا سيدا ف 

قكي يذذذة أغييذذذرة ف اخراذذذا  أ ضذذذع الفذذذرص الخا جيذذذة قالرنبذذذس امسذذذرحبع المسلسذذذة اعذذذد 
. قكذذذذدا نظذذذذر ا قرراحذذذذات: اعرمذذذذد علذذذذ   ) 928: 1995الرغييذذذذر )علذذذذ  السذذذذلم  ف 

 ذذ  اأخذذاذ الحذذرا  حيذذث احذذدم كذذع مذذندر ااقرراحاأذذل لذذلإدا ا  للعذذاملينالملذذا كة الفعالذذة 
الذذذكع  ذذذردى حذذذول لاذذذر  أشسذذذين العمذذذع قحذذذع الملذذذكتتف  ذذذر أحذذذوم الإدا ا يربنذذذ  
ا قرراحات المنالاة اعد د الردا. قأعمع لدلت كذناد ق ا قرراحذات )علذ  السذلم ف 

1998 :92.) 
ا:   Artificial Intelligence inفًًًي الجامعًًة  الًًًذكالا الااًً نا يثانيًًً

Education 
يذذرامج قأحنيذذات ذكيذذة قذذاد ا علذذ  مشاكذذاا الذذدكاا  اذذل:ا كذذ ناع  احصذذد  الذذدكاا    

الالرى    أداا المدام المخرلفة كالرخ يا قالرحومر قاأخاذ الحرا ات قحذع الملذكتت 
 Intelligence  ف قمندذذا  ت ذذة مسذذرومات هذذ  : الذذدكاا ا كذذ ناع  الضذذيق
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Narrow Artificial): (  قهو قاد  عل  أداا مدمة قاحدا الكع جيذد م ذع :أرجمذة
جوجذذذعف  تأذذذر البرمذذذد الإلتررقنذذذ ف قالااحذذذث العلمذذذ  ف قأحذذذومر جوجذذذعف  قالمسذذذروى 

( Intelligence General Artificialال ذان  : الذدكاا ا كذ ناع  العذام /الحذون)
قهذذ  قذذد ا اانظمذذة الرحنيذذة علذذ  أداا جميذذ  المدذذام الفترمذذة الرذذ   سد دذذا الالذذر م ذذع 
 :الةيذادا الداأيذة ق قبذوت المشاد ذة . قالمسذروى ال الذث: الذدكاا ا كذ ناع  الفذا،ق

(Intelligence Super Artificial):  قهذذو الذذدكاا الآلذذ  الذذدن  ر ذذاقل الذذدكاا
الالذذذرن عبذذذر أن مدمذذذة ق ذذذ  كذذذع م ذذذال لداذذذل الحذذذد ا علذذذ  الرفاعذذذع قالرواكذذذع مذذذ  
الآخذذذرمنف قلاقامذذذة عتقذذذات اجرماعيذذذة. قألذذذمع أنظمذذذة الذذذدكاا ا كذذذ ناع  علذذذ : 
مند يذذات: اللذذاكات العصذذبية ا كذذ ناعيةف قالخوا لميذذات ال ينيذذةف قالخوا لميذذات 
الر و مذذةف قأشسذذين السذذرن ال ز،ذذ ف قأشسذذين مسذذرعمرا النمذذعف قالمن ذذق الضذذااي  

(. قمذن أ بيحذات الذدكاا ا كذ ناع : الذرعلر 311ف  310(:  2024) نا ر    )ألماا
علذذذ  أ ذذومر اانظمذذذة قالبرم يذذذات الرذذذ    ركذذذز (Machine Learning)االذذ : 

أذذرمكن مذذن الذذرعلر قالرتيذذن مذذ  البيانذذات دقو الشاجذذة  لذذ  يرم ردذذا الذذكع كذذرم . 
أُسرخدم خوا لميات الرعلذير الآلذ  لرذد م  النمذاذ  علذ   دذر اانمذاط قالعتقذات  ذ  

لةيذذذذذادا الداأيذذذذذة ا ف م ذذذذذال :البيانذذذذذات قاأخذذذذذاذ الحذذذذذرا ات أق الرنبذذذذذسات ينذذذذذاام علذذذذذ  ذلذذذذذت
للسيا اتف اكرلاف ا حريذالف الرعذرف علذ  الصذو  قالوجذوة. الشالذون ال بذرن هذو 
نذذذذوا مذذذذن البرم يذذذذات أق ااجدذذذذزا المصذذذذممة لشذذذذع الملذذذذكتت الرما ذذذذية االذذذذرخدام 

ا  مذذا  ذذرر الذذرخدامل لمعال ذذة المعذذاد ت ال برمذذةف الرتعذذ  االذذالي  ال برمذذة. االاذذم
االرمولف أق حع الملكتت الرما ية المعحدا ا رمحذة  مزمذة يذد م مذن ا عرمذاد  حذا 

المشرذذذذوى الذذذذدك  هذذذذو مشرذذذذوى  قمذذذذ  أذذذذر أصذذذذميمل االذذذذرخدام  .علذذذذ  الةذذذذير العدداذذذذة
اف ققذذذذايتم للرخصذذذذيخ ينذذذذاام علذذذذ  احرياجذذذذات  اف قمرتيفذذذذم الرتنولوجيذذذذا ل علذذذذل د ناميكيذذذذم
المسذذرخدمين أق السذذيا . اعرمذذد هذذدا النذذوا مذذن المشرذذوى علذذ  الذذدكاا ا كذذ ناع ف 
الرعلر الآل ف قأحنيات البيانات: لرحدار أ ربة مخصصة قأك ر أفاعلية م ال: منصذة 
ا   ذافيما ينذذاام علذ  أشليذذع أدا،دذذرف  أحذدم شذذرح   ذا   لل ذذتن الذد ن اشرذذاجوو دعمذذم
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أذذذو ير كرذذذ   لتررقنيذذذة أشرذذذون علذذذ  مشرذذذوى د نذذذاميك  م ذذذع  يذذذد وهاتف اخراذذذا ات 
مخربذذذر ا ررا ذذذ : نظذذذام  رعحذذذ  أفاعذذذع  قصذذذيراف ق لذذذوم أو ذذذيشية  ت يذذذة اااعذذذادف

منصذذات  .ال ذذتن مذذ  المذذواد الرعليميذذة قمشذذدد النحذذاط الرذذ   واجدذذوو كذذعوبة  يدذذا
للإجااذة عذن ألذشلة ال ذتن أق  (Chatbots) أعلذر: أشرذون علذ   قبوأذات مشاد ذة

هذذ  منصذذات قبرم يذذات أسذذرخدم أحنيذذات  :الرعلذذير الدكيذذة انظمذذة .أحذذدار الإ شذذادات 
لرشسين العمليذة  (Machine Learning) :قالرعلر الآل  (AI) الدكاا ا ك ناع 

الرعليميذذة مذذن خذذتل أذذو ير أعلذذير مخصذذخف قأفذذاعل ف قمر ذذو  اعرمذذد علذذ  أشليذذع 
البيانات قللوك ال تن. أددف هدة اانظمة  ل  جعع الرعلذير أك ذر كفذااا قمرقنذة 

أُسذذرخدم لرحذذدار مخربذذرات ا ررا ذذية أق جذذو ت أفاعليذذة  ذذ   . قأشحيذذق نرذذا،ج أ ضذذع
مذذ    ذذا ات الذذدكاا  Moodle Blackboard موا ذذي  م ذذع الدندلذذة أق ال ذذ ف

كذذدليع د الذذ  )أمذذان  ينذذت حمذذد يذذن منصذذو  اللذذعيب ف ChatGPTا كذذ ناع ف 
 (1643مف ص 2024
 .Skinner, B لكنر  أتنولوجيا الدكاا ا ك ناع     الرد مس  لابق قل منأ    

F.  1968  قذدم أ تذا ما ألالذية حذول الذرخدام الرتنولوجيذا  ذ  الرعلذيرف قالرذ  حيذث
ا للعد د من مفايير الرعلر الآلذ  الرذ  اعرمذد عليدذا الذدكاا ا كذ ناع   شكلت ألالم
اليذذوم.  كذذز لذذكنر علذذ  الذذرعلر الآلذذ  قالرعزمذذزف حيذذث كذذمر ل  ت أعليميذذةل أدذذدف 
 لذذذ  أحذذذدار المشرذذذذوى ا رمحذذذة منظمذذذة قمرد جذذذذةف امذذذا اسذذذم  لل ذذذذتن اذذذالرعلر ق ذذذذق 

أ تا ة حذول ف أُعد قأيرأدر الخاكةف م  ألح  أعزمز  ا اي  ال عدر عل  ا لرمرا 
ا للمفذذايير الشد  ذذة  ذذ  الذذدكاا  الرعلذذير الحذذا،ر علذذ  الرعزمذذز قأخصذذيخ الرعلذذير أمديذذدم
ا كذذذ ناع   ذذذ  الرعلذذذيرف حيذذذث اسذذذع  الذذذدكاا ا كذذذ ناع  اليذذذوم لرشحيذذذق أ ربذذذة 

 )مية مخصصة أرتين م  احرياجات المذرعلر قأعذزل مذن أ ذو ة الذكع مسذرمرأعلي
Skinner, B.F. (2003). 

خمس م ا ت  ،يسة للدكاا ا كذ ناع   ذ  الرعلذير   Woolfاقررح ققلف          
:هذذ :  أذذو ير معلمذذين ا ررا ذذيين لتذذع مذذرعلرف حيذذث امكنذذل مسذذاعدأدر  ذذ  المدذذام أق م
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ا: ق .قالإجااذذذذة علذذذذ  االذذذذشلة حذذذذول  جذذذذرااات ال ذذذذودا .المرعلحذذذذة اذذذذال ودا أحذذذذدار  انيذذذذم
ا:  شذذادات حذذول كي يذذة أشسذذين ال ذذودا ق المسذذاعدا  ذذ  أشد ذذد ملذذاكع ال ذذودا   ال ذذم

 .قحلدا
ا: أ ذذذومر مدذذذا ات الحذذذرو الشذذذادن قالعلذذذرمين لمسذذذاعدا المرعلمذذذين  ذذذ  أشد ذذذد  ق ااعذذذم
المواقذذ  الداأيذذة قالرحيذذير الذذداأ  قأشليذذع ييانذذات الرفاعذذع الرعليمذذ  امذذا  ذذ  ذلذذت جمذذ  
ا:  قأشليذذع البيانذذات الضذذخمة م ذذع اهرمامذذات الذذرعلر اللخصذذية قبيشذذة الذذرعلرف قخامسذذم
 سدى أعمذير الفصذول الد الذية العالميذة  لذ  لمذادا ا أصذال العذالم ف قأعزمذز الذرعلر 

-66 مدى الشياا قالرعلر اللامع مما اسم  للرعلر يدخول الشياا اليوميذة قالم رمذ .
84 Woolf, Beverly Park, et. All (2013): 

 وتشمل ما يلى : :الذكية الجودة إدارة إطار في المواهب تنميةثالثًا:  
مصذ ل  الموياذة ا لذق علذ  اا ذراد   أكذا   مفهوم الموهبة وإدارتها وتنميتها:-1

 ,Dowell& 2010,13الد ن امزجذوو يذين الحذد ات قالمدذا ات ال بي،يذة مذ  الذرعلر 
Silzer   الموياة  أس مال الرى عذال الةيمذة قأعمذع المسلسذة علذ   دا ا  قأكاشت

اسلسذذذذلة مذذذذن الخ ذذذذوات الرشذذذذيدا المرم لذذذذة  Talent Managementالمواهذذذذ  
 , Uren &Samuelقأ ومرهذا يرلخيخ الموياة لدى اا راد قالرح ايدا قنلذرها 

 أو اكرلاف الموياة قأنميردا أعد من ااقلومات.( ق(2007
قمحصذد يرنميذة المواهذ : مخرلذف ال ذر  قالرحنيذات الرذ   ذرر الذرخدامدا لر ذومر     

 . قأشسين قد ات قمدا ات اا راد قكحع مواهبدر داخع ال امعات 
م موعذة مذن الإجذرااات الم احذة علذ   أدارة الموهبًة وفًا المًدال الت ًو ر : -2

اا راد الموهوبين الد ن  رميذزقو اذااداا العذال  لر ذومرهر لذ،يام ق اا أشحيذق أهذداف 
ن ذاح نظذام الرعلذير علذ   قمعرمذد  (Moczydlowska, 2012, :433)المسلسذة 

أداا المعلمذذين ذقن الحذذد ات لرعلذذير المعر ذذة قنحلدذذا لل ذذتن. أرضذذمن  دا ا المواهذذ  
ذقى مدذذذا ات عاليذذذةف قدم دذذذر  ذذذ  ييشذذذة العمذذذع قأ ذذذومرهر  عذذذاملينأشد ذذذد قأعيذذذين 

 & EJIMOGU ال امعذذذذذذذةقأشفيذذذذذذذزهر مذذذذذذذن اجذذذذذذذع أشحيذذذذذذذق أهذذذذذذذداف 
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EBONG,2018:208-209) . 
 المواهب: وتتضمن ما يلي: تنميةاستراتيجيات إدارة  -3
الاشذذذث عذذذن موهذذذوبين ذق محذذذد ا لرشحيذذذق أهذذذداف  اسًًًًتراتيجية جًًًًذب المواهًًًًب:-أ

المسلسذذذة اكفذذذااا قجذذذديدر للمسلسذذذة ليصذذذاشوا أ ذذذراد قذذذاد من علذذذ  الرفذذذو  الرنا سذذذ . 
قكدا الرراأي ية أ ومر المواه  قه      معا ف ققذد ات اا ذراد قلالاذت  مدذا اأدر 
ليصذذذذاشوا مذذذذوهبين مذذذذن خذذذذتل يذذذذرامج أنميذذذذة قأذذذذد م  مر ذذذذو ا قالملذذذذا كة االنذذذذدقات 
الر ومرمذذة الرذذذ  أسذذدر  ذذذ    ذذذ  مسذذروى أدا،دذذذر. قأاضذذذا الذذرراأي ية المشا ظذذذة علذذذ  
المواه : ا حرفا  ااا راد الموهبين االمسلسة قعدم الرفرما يدذر قأحذدار ا مريذالات 
الرشفيزمذذة للشذذد مذذن انرحذذالدر  لذذ  مسلسذذات أخذذرى قبذذدلت أشذذرف  المسلسذذة االمواهذذ  
الرذذذذ  أسذذذذدر  ذذذذ  أشحيذذذذق أهذذذذدا دا اكفذذذذااا. قأاضذذذذا الذذذذرراأي ية الرعاقذذذذ  أق أخ ذذذذيا 
الإحذذذذتل الذذذذوعيف  : ا عرمذذذذاد علذذذذ  اا ذذذذراد الذذذذد ن امرلتذذذذوو  مكانذذذذات عاليذذذذة مذذذذن 
المواهذذذ  المت،مذذذة ليكونذذذوا مصذذذد ا حيومذذذام لذذذاعض المواقذذذ  أق الوعذذذا،ف الةياداذذذة  ذذذ  
المسلسذذذذة قشذذذذغع الوعذذذذا،ف االالذذذذية يدذذذذر كمذذذذوهبين امرلتذذذذوو الحذذذذد ات قالمدذذذذا ات 
قالمعذذذا ف الضذذذرق مة للةيذذذام ير ذذذومر العمذذذع )أاذذذاد مشمذذذود الذذذرحير ق  يذذذرايير خليذذذع 

 (138ص 2024ايرمع   18الشد    ف 
قأعرمذذد الإدا ا ا يذذداا  ذذ  عملياأدذذا االذذرخدام ألذذالي  جد ذذدا لذذر اسذذبق لدذذا أو     

الرخدمردا من قبع قلاجراا أغييرات أتنولوجية مفيدا أواك  الرغييرات المرسا عة  ذ  
الرتنولوجيا. قمرر أشحيق ا يداا من خذتل أغييذر مواكذفات الخدمذة أق المنذرج قمذرر 
أضذذمين كذذع المواكذذفات قالرفضذذيتت الرذذ   راذذ  يدذذا المسذذرفيد مذذن خذذتل أصذذمير 

 Krajewski, Lee J. , Ritzman Larry P., & Malhotra, Manojالمنرج  
K. (2007):39    قبدلت أشا   عل  حصردا الرنا سذية اا عرمذاد علذ  مذا أملتذل

الذذذذر ما  مواهذذذذ  المذذذذوا د الالذذذذرمة قأ ذذذذومر  علذذذذ :مذذذذن مواهذذذذ  قمدذذذذا ات قالرركيذذذذز 
 ااهداف.قد اأدر قششد  قح ا يداا لرشحيق 

امكن لل امعات أنفيد نظام  ذماو ال ذودا الحذا،ر ضمان جودة تنمية المواهب:  -ب
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علذذذذ  الذذذذدكاا ا كذذذذ ناع  قالذذذذدن  راقذذذذ  قمةذذذذير جذذذذودا يرام دذذذذا الرعليميذذذذة. امكذذذذن 
لخوا لميات الدكاا ا ك ناع  أشليع البيانات من أحييمات أداا ال ذتن قأصذمير 
المنذذذاهج قأشسذذذيندا قخذذذدمات الروجيذذذل المدنذذذ  لرشد ذذذد م ذذذا ت الرشسذذذين. امكذذذن أو 
اسذذذذاعد هذذذذدا ال امعذذذذات علذذذذ  اأخذذذذاذ  جذذذذرااات أصذذذذشيشية لرشسذذذذين جذذذذودا يرام دذذذذا 

 Chen Ya, et. al. (2023) :4961-4962.الرعليمية
امكذذن لل امعذذات أنفيذذد نظذذام أحيذذير ال ذذودا الحذذا،ر  تقيًًيم جًًودة تنميًًة المواهًًب:-جذذذ 

علذذذذ  الذذذذدكاا ا كذذذذ ناع  قالذذذذدن  راقذذذذ  قمةذذذذير جذذذذودا يرام دذذذذا الرعليميذذذذة. امكذذذذن 
لخوا لميذات الذذدكاا ا كذذ ناع  أشليذذع البيانذذات مذذن أحيذذير ال ذذتن قأحيذذير المنذذاهج 
قأشسذذذيندا قأشليذذذع لذذذو  العمذذذع لرشد ذذذد م ذذذا ت الرشسذذذين. امكذذذن أو اسذذذاعد هذذذدا 

 . ال امعذذات علذذ  اأخذذاذ  جذذرااات أصذذشيشية لرشسذذين جذذودا يرام دذذا الرعليميذذة.
Chen Ya, et. al. (2023) :4961-4962 

امكذذن لل امعذذات: الذذرخدام الذذدكاا ا كذذ ناع   تحسًًين جًًودة تنميًًة المواهًًب:-د 
لرحذذذذدار خذذذذدمات الذذذذدعر لل ذذذذتنف م ذذذذع ا لرلذذذذا ا قدعذذذذر الصذذذذشة العحليذذذذة قالإ شذذذذاد 
ااكذذادام . امكذذن لخوا لميذذات الذذدكاا ا كذذ ناع  أشليذذع ييانذذات ال ذذتن قأحذذدار 
أوكيات قدعر مخصصين لتع لاال . قأشد د االاان ال د مة لما قذد اظدذر مذن 
ملذذكتت ال ذذودا قأوعيذذن االذذالي  الإحصذذا،ية لضذذاا العمليذذةف قأصذذمير معذذا ير 
منظومذذذذة ال ذذذذودا ااماميذذذذة ق حذذذذام لمر لاذذذذات ال الذذذذ ف قممكذذذذن أو اسذذذذاعد هذذذذدا علذذذذ  

 ,Chen Ya . أشسذين   اييذة ال ذتن قن ذاحدرف قأعزمذز جذودا أنميذة المواهذ .
et. al. (2023) :4961-4962 

 الاا نا ي:تحسين إدارة جودة الموا هب من الال الذكالا  رابعًا: استراتيجيات
( أو الذذذذذرخدام أتنولوجيذذذذذا الذذذذذدكاا ا كذذذذذ ناع  2018اعرحذذذذذد اذذذذذان) شذذذذذينامين )    

لرشسين الرراأي يات  دا ا ال ودا    ال امعات. امكن أو اشع عذدا مسذرومات مذن 
 Yang, Xianmin, et.al. (2018) 248 :الملكتت الرعليمية.

قعمع ملرقا اش   اعنواو لدق  أتنولوجيا المعلومات    أعزمز أنميذة المرعلمذينل. 
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أعدرت النرا،ج أو أ ومر أتنولوجيا المعلومات امكن أو اسدر  ذ   حذدا  أغييذرات 
ا أشفيذذذز دا ذذذ  الذذذرعلر لذذذدى المرعلمذذذينف   ذذذ  أدقا  المعلمذذذين قال ذذذتنف قممكنذذذل أاضذذذم

 ,Kimقأشسين الحد ا علذ  ا لرحصذاا الرعذاقن ف قأشحيذق نمذاذ  الذرعلر الرعذاقن  )
Jongwan 2013 .) 

 دا ا جذذودا المواهذذ  اال امعذذة االذذرخدام الذذدكاا ا كذذ ناع ف امكذذن  قلرشسذذين    
اأاذذذذاا م موعذذذذة مذذذذن ا لذذذذرراأي يات لرعزمذذذذز الذذذذرح ان قأ ذذذذومر ق عااذذذذة ال ذذذذتن 

 :مندا قأعضاا هيشة الرد مس
الذرخدام الذدكاا ا كذ ناع  لرشليذع  :الروعيذن الذدك  اعضذاا هيشذة الرذد مس-1

السير الداأية قأحيير مدا ات قخبرات المرشذشين اعضذاا هيشذة الرذد مسف ممذا اسذدر 
 ذذذذ  اخريذذذذا  التفذذذذااات المنالذذذذاة الرذذذذ  أروا ذذذذق مذذذذ  احرياجذذذذات ال امعذذذذة قبرام دذذذذا 

  Neelansh (2023) 132 فSharma, Savita & Kumar ااكادامية
الرخدام الدكاا ا ك ناع  لرشليع لالاات ال تن:  قبول الفرل الدك  ل لاات -2

الحبول قالفرل يناام عل  معا ير أكادامية قأ رمبية م ع الذد جات الد الذيةف اانلذ ة 
 Sharma, Savita & Kumar, Neelansh .التمند يذذةف قالروكذذيات 

(2023): 131 
اسذاعد الذدكاا ا كذ ناع   ذ  الرنبذس  :الرنبذس ااحرياجذات المدذا ات المسذرحبلية -3

الم لوبذة مسذرحبتم ينذاام علذ  الرغيذرات  ذ  لذو  العمذع. امكذن  قالمدذا ات  االمعذا ف
لل امعذذذة الذذذرخدام هذذذدة البيانذذذات لرشذذذد ث البذذذرامج ااكاداميذذذة قأوجيذذذل ال ذذذتن نشذذذو 

 Crompton, Helen  &, Burke , Diane الرخصصذات الرذ  لذرظع م لوبذة
(2023 ):15  

امكن للدكاا ا ك ناع  أشليع ييانات ال تن  :الرعلير اللخص  قالمخصخ -4
قأحذذذذدار أوكذذذذيات د الذذذذية  رداذذذذةف ممذذذذا اسذذذذم  لتذذذذع لاالذذذذ  يرلحذذذذ  أ ربذذذذة أعليميذذذذة 
مخصصذذذة أرماشذذذ  مذذذ  قد اأذذذل قاهرماماأذذذلف ممذذذا اعذذذزل مذذذن جذذذودا الرعلذذذير قأ ذذذومر 

قكذدلت  Crompton, Helen  &, Burk, Diane (2023):17 الفرداذةالمواه  

https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-023-00392-8#auth-Helen-Crompton-Aff1-Aff3
https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-023-00392-8#auth-Helen-Crompton-Aff1-Aff3
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Ghnemat فRawan & et.al. (2022):227 
اسذاعد الذدكاا ا كذ ناع   ذ   :أشليع أداا ال تن قأحذدار أغداذة  اجعذة  و مذة-5

مرا اذذة أحذذدم ال ذذتن قأدا،دذذر ااكذذادام ف ممذذا امكذذن االذذاأدا مذذن أذذو ير متحظذذات 
قأوجيدذذذات  و مذذذةف كمذذذا اسذذذاعد  ذذذ  أشد ذذذد ال ذذذتن الذذذد ن قذذذد اشرذذذاجوو  لذذذ  دعذذذر 

 ,&  Crompton, Helen .  ذا   لضذماو الذرمرا مة ااداا ااكذادام  المميذز
Burke , Diane (2023 ):16  

امكذذن للذدكاا ا كذذ ناع  أشليذع ا أ اهذذات الاش يذذة  :أشفيذز الاشذذث قا يرتذا -6
العالمية قأحدار أوكيات حول الم ا ت الواعداف مما ال   ال تن قأعضاا هيشذة 
الرد مس عل  الرركيز عل  ملرقعات قأاشا  مبرترا قمر دداف اما  ر ذ  مذن جذودا 

 Ghnemat, Rawan & et.al. (2022): 226 ااكادامية.المخرجات 
اسذذدر الذذدكاا ا كذذ ناع   ذذ  أحذذدار  :أعزمذذز مدذذا ات الحذذرو الواحذذد قالعلذذرمن-7

أد ماات عل  المدا ات الناعمة قالرقمية م ع الرفتير النحذدن قحذع الملذكتتف عبذر 
منصات ذكية قبرامج أد مبية مسرمرا أُدمج  من المناهجف مما اُعِد ال تن الذكع 

 .أ ضع لسو  العمع الشد ث 
امكذن لل امعذة الذرخدام الذدكاا  : دا ا جودا اانلذ ة ال تييذة قالر ذومر المدنذ -8

ا كذذ ناع  لإدا ا اانلذذ ة ال تييذذة قأحيذذير مذذدى أأ يرهذذا علذذ  أ ذذومر المدذذا اتف 
ممذذا اسذذدر  ذذ  خلذذق أ ذذا ن أعليميذذة شذذاملة أذذدعر أ ذذومر شخصذذية ال الذذ  ققد اأذذل 

 (Singh, P., & Kaur, A. 2022,2) .الةياداة
اسذاعد الذدكاا ا كذ ناع   :الرخ ذيا ا لذرراأي   لرعاقذ  المواهذ  ااكاداميذة-9

 ذ  أشد ذذد ااكذاداميين المشرملذذين لرذول  أدقا   ياداذذة  ذ  المسذذرحبع. امكذن لل امعذذة 
ق ذذ  خ ذذا لر ذذومر هذذس ا اا ذذراد قأشضذذيرهر لرذذول  مناكذذ  مدمذذةف امذذا اضذذمن 

 (328م ص 2024ألمااف  نا ر  (.الرمرا مة ااداا ااكادام  ال يد 
االذرخدام الذدكاا ا كذ ناع ف امكذن  :الرواكع العذالم  قالفصذول ا  ررا ذية-10

لل امعة أنظير  صول ا ررا ية عالمية قأعزمز الرعاقو يين ال ذتن قأعضذاا هيشذة 

https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-023-00392-8#auth-Helen-Crompton-Aff1-Aff3
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الرذذذد مس مذذذن مخرلذذذف أنشذذذاا العذذذالرف ممذذذا  زمذذذد مذذذن  ذذذرص الذذذرعلر قالراذذذادل ال حذذذا   
 Sharma, Savita & Kumar, Neelansh (2023): 131 .قالمعر  

االذذرخدام أدقات الذذدكاا ا كذذ ناع  ل مذذ   :أشسذذين أ ربذذة ال الذذ  اللذذاملة-11
ييانذذات حذذول أ ربذذة ال الذذ  اللذذاملة قأحييمدذذا اانرظذذامف امكذذن لل امعذذة أشسذذين ييشذذة 
الذذرعلر ق  ذذ  مسذذروى الر ذذا ااكذذادام ف ممذذا اسذذدر  ذذ  أ ذذومر ييشذذة أعليميذذة جاذاذذة 

 Crompton, Helen  &, Burke , Diane (2023 ):18 .قمرمشة
المواهذ  الذكع أنميذة ير بيق هذدة ا لذرراأي ياتف أسذر ي  ال امعذات أشسذين  دا ا 

الف قأذذو ير ييشذذة أكاداميذذة داعمذذة للنمذذو قالر ذذو  المسذذرمرف ممذذا اسذذدر  ذذ  أعزمذذز   عذذك
 جودا الرعلير العال  قكفااا المخرجات اا كادامية.

 اامسًا: تحسين إدارة الجودة لتنمية المواهب بدمج الذكالا الاا نا ي: 
امكذذن انظمذذة الذذدكاا ا كذذ ناع  أصذذمير قأحذذدار الذذد قسف قأحيذذير أداا ال ذذت     

نف قأحدار متحظات شخصية. قهدا اسم  اعضاا هيشة الرد مس االرركيز الذكع 
أكبذذذر علذذذ  الاشذذذث قالمسذذذسقليات ااخذذذرى. قأذذذرمكن ال امعذذذة مذذذن أخصذذذيخ أ ربذذذة 
الذذرعلر لتذذع لاالذذ  مذذن خذذتل  شذذخ ييانذذا ت أداا ال ذذت نف امكذذن انظمذذة الذذدكاا 

 ,Georgeا كذ ناع  أعذد ع الذد قس لمعال ذة ا حرياجذات المميذزا لتذذع مذرعلر 
Babu & Wooden, Ontario (2023):1-2 

مذذذن أم لذذذة ذلذذذتف الذذذرخدام معدذذذد جو جيذذذا للرتنولوجيذذذا لمسذذذاعد ا ررا ذذذ  اسذذذم      
لجيذذذع قاأسذذذوول لذذذدعر الرذذذد مسا حيذذذث اُ يذذذ  المسذذذاعد الآلذذذ  علذذذ  ألذذذشلة ال ذذذتن 
المرتر اف مما اخفف العذ ا عذن المد لذين قمرذي  لدذر الرركيذز علذ  الرعلذير قالمدذام 
ااك ذذذر أهميذذذة. كذذذدلتف أمكنذذذت جامعذذذة ق اذذذة جو جيذذذا مذذذن خفذذذض معذذذدل لالرسذذذرن 

االرخدام  قبوت مشاد ة اسم  لاذاقنسلف الذدن احذدم  جااذات   %22الصيف ل ينساة  
مخصصذذة علذذ  ألذذشلة ال ذذتن علذذ  مذذدا  السذذاعةف ممذذا اسذذدر  ذذ  دعذذر ال ذذتن 

 ,Shailaja Neelakantan .ختل عملية الرس يع قأسديع ا نرحال  ل  ال امعة
(2020) 

https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-023-00392-8#auth-Helen-Crompton-Aff1-Aff3
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لاذذذذو ت لذذذذرانفو د أنظمذذذذة أعرمذذذذد علذذذذ  الذذذذدكاا ا كذذذذ ناع  لرشليذذذذع البيانذذذذات ق    
الرعليميذذذذة لل ذذذذتنف م ذذذذع أداا ال ذذذذتن  ذذذذ  ا خراذذذذا اتف قالملذذذذا كة  ذذذذ  اانلذذذذ ة 

مذذذذرر الذذذذرخدام الرشلذذذذيتت لرحذذذذدار   شذذذذادات  رداذذذذة لتذذذذع لاالذذذذ  حسذذذذ  ق  .ااكاداميذذذذة
 ,Advancing AI researchاحرياجاأل لرشسين نحاط قوأل قأ ومر نحاط  ذعفل 

education, and policy to improve the human condition, 
 https://hai.stanford.edu/navigate/welcome:atAvailable 

27/11/2024.  
د ر جامعذذذة أكسذذذفو د أاشا دذذذا االذذذرخدام منصذذذات لرشليذذذع البيانذذذات قأ ذذذومر      قأذذذُ

الرعذذذاقو الاش ذذذ  اعرمذذذد الذذذكع كبيذذذر علذذذ  ااأمرذذذة لرشسذذذين التفذذذااا قلمذذذادا الرعذذذاقو 
 Symplicit Elementsالاش   يين الرخصصات المخرلفة. أُسرخدم أنظمة م ع 

لرسذذديع جمذذ  قأشليذذع البيانذذات المرعلحذذة اذذالمن  الاش يذذةف ممذذا اسذذاعد  ذذ  أشسذذين   
 دا ا الموا د قأولمعدا الكع أك ر  عاليذة. االإ ذا ة  لذ  ذلذتف أعرمذد ال امعذة علذ  
أحنيذذذذات أشليذذذذع البيانذذذذات لرشسذذذذين  دا ا اااشذذذذذا  قأعزمذذذذز ا يرتذذذذا  عبذذذذر مخرلذذذذذف 
الرخصصات. قالدن اصف هدة اانظمة ك زا من جدودها لر ومر الاشذث العلمذ  

 (.235 -234(: 2020لال  ولف )أكروبر  )داليا قالرعاقو ااكادام 
ينلذذاط  ذذ  الرذذد م  المبرتذذر  (TUM) قألذذا ك ال امعذذة الرحنيذذة  ذذ  ميذذوني     

لل ذذتن  ذذ  م ذذال الرقبوأذذات قااأمرذذة الصذذناعيةف قلاعذذدادهر للم ذذا ت الرتنولوجيذذة 
المرحدمة لرلبية مر لاات السو  العالمية. قمر لذ  ذلذت  ذ  معدذد ميذوني  للرقبوأذات 

الرذاا  لل امعذة الرحنيذة  ذ  ميذوني ف قالذدن  ذدمج  (MIRMI) قالذدكاا ا كذ ناع 
الاشذذذث قالرذذذد مس  ذذذ  م ذذذا ت م ذذذع الميكاأرقنيذذذتف قالرصذذذني  الحذذذا،ر علذذذ  الذذذدكاا 
ا كذ ناع ف قالرقبوأذذات للر بيحذذات الصذذشية قالصذناعية. كمذذا  ذذد ر معدذذد ميذذوني  
للرقبوأذذات قالذذدكاا ا كذذ ناع  مخربذذرات قق ق عمذذع مرحدمذذةف مذذ  الرركيذذز علذذ  
الذذرعلر العملذذ  قحذذع الملذذكتت  ذذ  العذذالر الشةيحذذ  مذذن خذذتل الرعذذاقو مذذ  شذذركاا 

  .الصناعة

https://hai.stanford.edu/navigate/welcome
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Munich Institute of Robotics and Machine Intelligence (MIRMI)  
قمعد دمج الدكاا ا ك ناع      دا ا ال ودا    ال امعات عملية أشرذا          

ا شذذذذذذامتم لتذذذذذذع مذذذذذذن أتنولوجيذذذذذذا الذذذذذذدكاا ا كذذذذذذ ناع  قا حرياجذذذذذذات المشذذذذذذددا   دمذذذذذذم
علذذ  أهميذذة  .et al فYang 2019)لل امعذذات. حيذذث أق ذذشت د الذذة )اذذان) 

ا  الدكاا ا ك ناع     أعزمز عمليات كن  الحرا ف كما اقررح اذان)  لاذا ما مفاييميذم
 ,Elhosenyق كذذز )الشسذذين  ق خذذرقو  لنظذذام معلومذذات  دا ا ال ذذودا المرتامذذع. 

M., Metawa et all. (2017)  ذذ  اشذذ در علذذ  الر بيذذق العملذذ  للذذدكاا 
ا كذذذ ناع   ذذذ   دا ا ال ذذذوداف ققذذذدموا  لاذذذا ما لنظذذذام معلومذذذات ذكذذذ   ذذذ  مسلسذذذات 

ا نلذاا  لاذا  لةيذاس  Saptarini., et all. ((2017الرعلير العال  ققام لذايرا من  
ال ذذودا اامنيذذة انظمذذة المعلومذذات ااكاداميذذةف قأسذذلا هذذدة الد الذذات الضذذوا علذذ  
  مكانذذات الذذدكاا ا كذذ ناع   ذذ  أشسذذين  دا ا ال ذذودا  ذذ  المسلسذذات ااكاداميذذة.

 تأثير الذكالا الاا نا ي  لى العنصر البشر  في مجال ادارة الجودة: -1
قامت أحنيكات الدكاا ا ك ناع  االت ير من المساهمات الإا ايية لم ال  دا ا     

اات لم ذذذال ادا ا ال ذذذودا .ال ذذذودا مذذذن  .حيذذذث أدت هذذذدة الرحنيذذذات ير ذذذ  لذذذحف الرشذذذدك
ناحيذذة أخذذرى  ذذ و الذذرخدام الذذدكاا ا كذذ ناع   ذذ   دا ا ال ذذودا   يذذر أاضذذا اعذذض 

حيث العر اعذض النذاس اذالحلق مذن أو الذدككاا ا كذ ناع  لذيشع  ذ    .المخاقف
اق اصا  الالر أقع ملا كة   .الندااة مشع العاملين الالرمين     دا ا ال ودا أمامام 

فيمذذذا  لذذذ  اعذذذض الرذذذأ يرات المشرملذذذة للذذذدكاا  . ذذذ  اانلذذذ ة اليوميذذذة لإدا ا ال ذذذودا
 :ا ك ناع  عل  الالر     دا ا ال ودا

 أك ذر ا كذ ناع  الذدكاا اصذا  عنذدما: (Offset Jobs) الوعذا،ف  لاحذة-أ
 اقلدذذذد  .مسأمرذذذة ال ذذذودا  دا ا  ذذذ  الوعذذذا،ف اعذذذض  أتذذذوو  أو الممكذذذن مذذذن أعحيذذذدام 
 لذذذاعض  العمذذذع  حذذذداو  لذذذ   ذذذسدن أو امكذذذن هذذذدا أو  لذذذ  ألذذذير الركوقكعذذذات  اعذذذض 

 .الم ال هدا  من العاملين

https://www.mirmi.tum.de/en/mirmi/home/
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 ال ذودا  دا ا  ذ  العذاملوو  ليشرا  حيث : (New Skills) ال د دا المدا ات -ن 
  .ا كذ ناع  الذدكاا مذ  افعاليذة العمذع أجذع مذن جد ذدا مدذا ات  اكرسذان  لذ  
الملذذكتت  قحذذع قالبرم ذذة البيانذذات  أشليذذع المدذذا ات  هذذدة ألذذمع أو الممكذذن مذذن

 )15-14(: 2021)مشمد مشمد الدادن )ما و 
هنذذاك حاجذذة  لذذ  أنفيذذد شذذامع ل أمرذذة الدكيذذة  ذذ  الرعلذذيرف مذذ  مراعذذاا قمذذن  ذذر      

الرفاقأات قالرشداات. قم   معال ة قضااا م ع الرتلفةف ققايلية الرول ف قااخت ف 
قالخصوكيةف قنحخ الخبرا  ذ  م ذال الذدكاا ا كذ ناع   ذ  البيشذات ااكاداميذة 

(46-76: Farah S. (Spring 2023) (Sharawy,. 
 سادسًا: الذكالا الاا نا ي وأنظمة إدارة الجودة لتنمية المواهب: 

 للذكالا الاا نا ي العديد من حالات الاستخدام لضمان الجودة منها:     

ًًذكالا الااًً نا ي: ًًات باسًًتخدام ال ًًي الجامع ًًة إدارة الجًًودة ف ًًز فعالي هنذذاك  تعز 
العد د من المما لات قاام لة الناجشة الر  امكن الرجوا  ليدا. من أهمدا الرخدام 
اانظمذذذذة الدكيذذذذذة لرشليذذذذذع البيانذذذذذات مذذذذذن مصذذذذاد  مرعذذذذذددا م ذذذذذع أجدذذذذذزا ا لرلذذذذذعا  
قأحييمذذذات ال ذذذتنف ممذذذا اسذذذاعد علذذذ  كلذذذف اانمذذذاط قا أ اهذذذات الرذذذ  اصذذذع  
أشد ذذدها اذذال ر  الرحليداذذة. هذذدا امكذذن أو  ذذدعر الحذذرا ات ا لذذرراأي ية  ذذ  أشسذذين 
جذذذذذودا الرعلذذذذذير قالخذذذذذدمات المحدمذذذذذة لل ذذذذذتنف قمذذذذذسدن  لذذذذذ  أ ذذذذذا ن أعليميذذذذذة أك ذذذذذر 

ا قالر ااة  حرياجات اا راد   .أخصيصم
قمحذذذدم أ بيذذذق  دا ا ال ذذذودا الدكيذذذة  حا ذذذة الرشسذذذين المسذذذرمر. أرذذذي   ليذذذات الرغداذذذة 
الراجعذذة  مكانيذذة  جذذراا أعذذد تت لذذرمعة علذذ  مند يذذات الرذذد مس قأصذذمير المنذذاهج 
الد الذذية ينذذاام علذذ  مذذدختت ال ذذتن قأعضذذاا هيشذذة الرذذد مس. قمضذذمن هذذدا الذذندج 

مشمذذد  ذذر   .(مرنذذة قمسذذر ياة للملذذدد الذذد ناميك  للرعلذذير ال امعذذات الرتذذرا ن احذذاا 
 .( 27- 22فص 2024ف برا ر  السيد  مص ف 
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قمذذسدى ذلذذت  لذذ  خفذذض الرتذذالينف مذذ  أعزمذذز التفذذاااف عذذن لارمذذق الرعامذذع مذذ      
الحبذذذذول قالرسذذذذ يع قجدقلذذذذة الذذذذدق اتف قبالرذذذذال  أحليذذذذع عذذذذ ا العمذذذذع مذذذذ  المذذذذوعفين 
الإدا مين هدا ا نخفاض    الرتالين المرغيراف م   مكانية أحدار المنا هج الد الذية 

ا  زمد من  مكانية الوكول. عتقا عل  ذلتف  المصممة خصيصم

 نظم التعلم الذكية المستخدمة لتقنية الذكالا الاا نا ي:  -1

 تتكون من النماذج الأساسية: الآتية: 

مصذذد  أوليذذد مشرذذوى الذذرعلر قاللذذرح قاام لذذة  - :قمرميذذز يذذذنمًًوذج المجًًال:  -أ
المرعلحة االمو وا أق المندج الرد مس  الدن احوم النظام الرعليمذ  الذدك  يرد مسذلا 

قمصد  أوليد المسا،ع قاالشلة الر  احذدمدا النظذام لل الذ  كرمذا من أق اخراذا ات -
قمصذذذذذذد  أوليذذذذذذد الشلذذذذذذول قالإجااذذذذذذة النموذجيذذذذذذة ل لذذذذذذشلة -ليحذذذذذذوم ال الذذذذذذ  اشلدذذذذذذاا 

قالملذذذذذذكتت المرعلحذذذذذذة امو ذذذذذذوا الذذذذذذرعلرف كرشد ذذذذذذد قأو ذذذذذذي  السذذذذذذلوك قالخ ذذذذذذوات 
 -قالمسذا ات المخرلفذة الصذشيشة الرذ  امكذن  أااعدذا  ذ  ألذت الشلذول قالإجااذاتا 

قم،يا  امكن من ختلل أحيير قأصشي   جااة قأداا ال ال ف ليس  حا فيما  ر ل  
أحيذذير النري ذذة الندا،يذذة الرذذ  اصذذع  ليدذذا ال الذذ   ذذ  الشذذعف قلانمذذا أاضذذا  ذذ  جميذذ  
الخ وات الر  احوم يدا ال ال  قكو   لذ  الشذعف مذن خذتل محا نذة  جااذة ال الذ  

قمصذد  أوليذد الرو ذيشات  -االإجااذة الصذشيشة الرذ   ولذدها نظذام الرعلذير الذدك  
قالمبذذر ات التلمذذة للذذرد علذذ  لذذسالين هذذامين  ذذ  الذذرعلر قهما)لمذذاذا قكيذذن( امعنذذ  
لماذا أر الرخدام لارمحة أق الرراأي ية معينة لشذع مسذألة أق ملذكلة مذا ؟ قكيذن أذر 

 الروكع  ل  هدا الشع؟

الرشكر يين النماذ  ااخرى المكونة للنظام   :قمن خصا،صلنموذج التدر س:    -ب
اأخذذذذاذ الحذذذذرا ات الرد مسذذذذية لل الذذذذ ف م ذذذذع أشد ذذذذد ألذذذذلون  -الرعليمذذذذ  الذذذذدك ا 
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أحلذذذيخ الف ذذذوا يذذذين معر ذذذة الخبيذذذر  -قالذذذرراأي ية الرذذذد مس المنالذذذاة لل الذذذ ا 
الموجذذودا  ذذ  نمذذذوذ  الم ذذالف قمعر ذذذة ال الذذ  المخزنذذذة  ذذ  نمذذذوذ  ال الذذ  )أمذذذع 

 .(350 - 349(: 2017البدق )

أشد ذذد الشالذذة المعرفيذذة الراهنذذة لل الذذ   - :قمذذن خصا،صذذلنمًًوذج ال الًًب  -جًًً
قحف  قأسذ يع الرحذدم الرعليمذ  لل الذ   ذ   -قمسروى أحدمل    أعلر مو وا ماا 

 ع ذذاا محذذا يس  -النظذذامف قلابيعذذة ااخ ذذاا الرذذ  قذذام يدذذا ال الذذ  خذذتل الذذرعلرا 
الرعذرف قالرمييذز يذين  -قمسشذرات حذول لذلوك الذرعلر لذدى ال الذ  الذكع مسذرمرا 

أشد ذذذد أداا ال الذذذ   ذذذ   -المفذذذايير الخالاشذذذةف قالمفذذذايير المفحذذذودا لذذذدى ال الذذذ ا 
 .الإجااة عل  االشلة الر  احدمدا لل النظام من حيث الوقت قد جة الصوان 

الذذربا يذذين ال الذذ  قالنظذذام  - :قمذذن خصا،صذذلنمًًوذج واجهًًة التفا ًًل   -د 
 -الرعليمذذ  الذذدك  مذذن جدذذة قبذذين ااجذذزاا قمكونذذات البرنذذامج مذذن جدذذة أخذذرىا 

 ع ذذاا النظذذام الرعليمذذ  الذذدك   مكانيذذة الرشذذاق  المخذذرلا ال نذذا،  ا أ ذذاة يينذذل قبذذين 
قدمذذج قأضذذمين ال الذذ   ذذ  عمليذذة الذذرعلر مذذن خذذتل ألذذالي  ققلذذا،ع  -ال الذذ ا 

العذذذرض ال دااذذذةف قمرقنذذذة قأنذذذوا عذذذرض المذذذادا الرعليميذذذة امذذذا  رنالذذذ  مذذذ   رداذذذة 
أحذذدار ألذذالي   -ال الذذ  قمر لااأذذلف قالرفاعذذع معذذل االلغذذة ال بي،يذذة الرذذ  افدمدذذاا 

 (.161(: 2021قأنماط مرنوعة )ليدن أحمد كبداو قعبد لحاد  ايدو )

 و هًًًً تقنيًًًة الًًًو اضًًًا الافتراضًًًي والواضًًًا المعًًًزر وتشًًًمل : الواضًًًا الافتراضًًًي  
أتنولوجيذذا الواقذذ  ا  ررا ذذ  لدذذا الحذذد  ا علذذ  أنميذذة الذذرعلر الذذداأ  المرمركذذز حذذول 
ال ال  عن لارمق الرتلاف عالر أقرن للواق،ية قأك ر أفاعليةف  د  أمكن المذرعلر 
من الرشرك قالر ول داخع الملدد مما اساعدة عل  أنمية قد األ عل  أصذو  ق دذر 
قلاد اك البينذذذذات العلميذذذذذة المعحذذذذذدا قالرذذذذذ    أع ذذذذ  د الذذذذذردا اااعذذذذذاد ال نا،يذذذذذة الفدذذذذذر 
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الم لذذون قخاكذذة  ذذ  المذذواد العلميذذةف قأهذذر مذذا اميزهذذا هذذ  الحذذد ا علذذ  الرعامذذع مذذ  
(ف م ذع) 2017) ل مسذيرنف  (RLO) التا،نذات الرعليميذة الحايلذة لإعذادا ا لذرخدام

قهذذو نظذذام  قمذذ  مصذذمر خصيصذذا لإدا ا محذذر ات   LMS) أنظمذذة  دا ا الذذرعلر
 لتررقنية قلاأاحة عمع أعاقن  يين االراذ قال ال ف حيث  د ر هدا النظام كع هدة 
ال وان  مذن خذتل أأمرذة لعمليذات  دا ا الذرعلرف قممكذن الحذول أو أنظمذة  دا ا الذرعلر 
أحوم ا اصذال المشرذوى  لذ  المرعلمذين دقو امرتكدذا أدقات أذألين المشرذوىا لذيدى 

قمدذذدف والًًو اضًًا المعًًزر   (.162(   ص 2021أحمذد كبذذداو قعبذذد الحذاد  ايذذدو )
 اا نظذام   امكذن فيذل  د اك الفذر  يذين العذالر الشةيحذ  ق مذا أ ذين عليذل ل   نلذ

االرخدام أحنية الواق  المعزلف  عند  يام شخخ ما االرخدام هدة الرحنية للنظذر  ذ  
البيشة المشي ة ال   و ااجسام    هدة البيشذة أتذوو مذزقدا امعلومذات أسذا  حولدذا 

 :قمن أهر نماذ  أحنية الواق  المعزل قأرتامع م  الصو ا الر   نظر  ليدا اللخخ 
أ بيحذذات الفصذول الد الذذيةف أرذذي  هذدة الر بيحذذات للمسذرخدمين  نلذذاا قا نذذدما   -

 ذذذ  أ ذذذا ن الواقذذذ  المعذذذزل الخاكذذذة يدذذذرف اكذذذع لذذذدولة قمسذذذر قبروعيذذذن أجدذذذزأدر 
قالواجاذذات المنزليذذة المدعمذذة االلذذرحف يذذدعر المرعلمذذين  - اللخصذذية أق المد لذذ 

حين  ن الهر للواجاات المنزلية. عندما  رع ر ال ال      ن ذال قاجاذل   قمصاحبردر
 (116-115(: 2021المد ل  ) دد عوض العنزن ) نا ر 

أمكذن أتنولوجيذا  :Sentiment Analysis تحليل مشا ر وتفا لات ال لاب-2
ال امعذة  (NLP-Natural Language Processing) معال ذة اللغذة ال بي،يذة

ا مذن قبذع. مذن خذتل  من أشليع  دقد  عع ال تن عل  ن ا  قعمق لر اكذن ممكنذم
 شذذخ المراجعذذاتف قا لذذر ااات مذذن خذذتل ا لذذربياناتف قالرعليحذذات علذذ  قلذذا،ع 
الرواكذذذع ا جرمذذذاع ف امكذذذن للذذذدكاا ا كذذذ ناع   دذذذر ملذذذاعر ال ذذذتن. أسذذذر ي  

اكرلذاف الرفاكذيع الد يحذة  ذ  اللغذة الرذ  أتلذف عذن ملذاكع أق  NLP أتنولوجيذا
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 غاذذات ال ذذتن االالذذيةف امكذذن لل امعذذات  دذذر مذذدى   ذذا ال ذذتن عذذن البذذرامج 
الرعليميذذذة قألذذذلون الرذذذد مس. ينذذذاام علذذذ  هذذذدة الرشلذذذيتتف امكذذذن أعذذذد ع المنذذذاهج أق 
أحدار دعر   ا   لرشسين أ ربة الرعلر قأعزمز   ذا ال ذتنف ياذة كذاش  جذتل 

 32(: 2023 لماعيع )أكروبر 

 Improved Risk Management تحسين إدارة المخاطر -3

الذذدكاا ا كذذ ناع   ذذ  الرخ ذذيا للصذذشة قالسذذتمة  ذذ  مكذذاو العمذذع.  اسًًتخدام  
قممكذن لخوا لميذات الذدكاا ا كذ ناع  أشليذع البيانذات لرشد ذد المخذالار المشرملذة 
للستمة أق الرلغيع. هدا اُمكن  دا ا المخالار من اأخاذ خ وات أخ ين الذراا ية. 
ا اقرذذذراح الذذذرراأي يات أخ يذذذن ينذذذاام علذذذ  أنذذذواا  قممكذذذن للذذذدكاا ا كذذذ ناع  أاضذذذم
ا. هذدا اشمذ  المذوعفين  ذ  مكذاو العمذع  المخالار قدعر  نلاا ييشة عمع أك ر أمانذم

 .Yazdi, Mohammad et al :43مذن العواقذ  الماليذة قالحانونيذة المشرملذة
(2024) 

هدة الر بيحات امكذن أو أسذاعد ال امعذات  ذ  أعزمذز قذد ات لاتيدذا قأعضذاا هيشذة 
الرذذد مس علذذ  الذذرعلر المسذذرمر قالر ذذومر المدنذذ  امذذا اضذذمن أشسذذين جذذودا المواهذذ  

 .ااكادامية

ققد لعت قلا ا الرعلير العذال  امصذر الذكع كبيذر  لذ   دخذال قالذر ما  الرتنولوجيذا 
قأحنياأدذذا  ذذ  ال امعذذات المصذذرمةف لتذذ  أسذذر ي  المنا سذذة مذذ  ال امعذذات العالميذذة 
الرا،ذذدا  ذذ  عذذع الر ذذو  الرتنولذذوج  الفذذا،ق قالمرسذذا اا  سذذعت  لذذ  الرشذذول الرقمذذ  
لل امعذذات المصذذرمةف قممكذذن أو ذذي  ملذذرقعات الرشذذول الرقمذذ  مذذن خذذتل اللذذكع 

 :الآأ 
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 ( التحول الرضمي لمؤسسات التعليم العالي1شكل )                   

 343مرجا سابا  ص 2024المصدر: أسمالا  يناير                
االذذذالي  المسذذذرخدمةف  قمعذذرض الحسذذذر ال ذذذان : أفاكذذذيع المند يذذذةف امذذذا  ذذذ  ذلذذذت

قمصذذذاد  المعلومذذذاتف قاخريذذذا  الد الذذذةف قالذذذرخرا  البيانذذذاتف قأحيذذذير ال ذذذودا. قمذذذرر 
عذذرض النرذذا،ج  ذذ  قسذذر النرذذا،جف مذذ  الرركيذذز علذذ  المو ذذوعات االالذذية للد الذذة. 
 د س قسر المناقلة النرا،ج الكع نحدنف ق  ا هذا علذ  جذودا أنميذة المواهذ ف قنحذاط 
الحذذذوا قالحيذذذود  ذذذ  المراجعذذذة. قملخذذذخ ا لذذذرنرا  اا تذذذا  الر،يسذذذة قمحرذذذرح اأ اهذذذات 
للاشذذذذث المسذذذذرحبل   ذذذذ  م ذذذذال الذذذذدكاا ا كذذذذ ناع  قااأمرذذذذة داخذذذذع جذذذذودا أنميذذذذة 

 .المواه  
جاات هذدة الد الذة كمشاقلذة لفدذر قالرشحذق مذن الفذرض   المنهجية والإجرالاات:  -1

الرذذذذال : مذذذذا مسذذذذروى أشسذذذذين  دا ا ال ذذذذودا الدكيذذذذة لرنميذذذذة المواهذذذذ   ذذذذ  ال امعذذذذات 
أذر أصذمير الذراانرين مذن قبذع الااح ذة أجع الرشحق من هدا الفرض    الشكومية؟ قمن
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قأذذر أولمعدمذذا علذذ  عينذذة الاشذذث مذذن أعضذذاا هيشذذة الرذذد مس قال ذذتن اال امعذذات 
الشكوميذذة  لتررقنيذذام. قاعرمذذد الاشذذث علذذ  ألذذلوبين للشصذذول علذذ  البيانذذات التلمذذة 

قأر أحسير الراانة أعضاا هيشذة الرذد مس  .هما: المصاد  ال انومة قالمصاد  ااقلية
لعذدد مذذن المشذذاق  قهذذ : المشذذو  ااقل:  ذذاا  دا ا ال ذذودا الدكيذذة لرنميذذة المواهذذ  
 ذذذ  ال امعذذذة ف قالمشذذذو  ال ذذذان : أشسذذذين  دا ا ال ذذذودا الدكيذذذة لرنميذذذة المواهذذذ   ذذذ  
ال امعة ف المشو  ال الث :  ماو  دا ا ال ودا الدكية لرنميذة المواهذ   ذ  ال امعذة 
ف المشو  الراا  : أحيير  دا ا ال ودا الدكية لرنميذة المواهذ   ذ  ال امعذات  ذر  يذاس 
كذذع مشذذو  اعذذدد مذذن ال،اذذا ات أمذذا ا لذذراانة ال انيذذة قجدذذت لل ذذتن اال امعذذات ف 

عاذذا ا ف قأذذر أعذذد ع قأ ذذومر ا لذذراانرين ينذذاا علذذ  متحظذذات  15قعذذدد عاا اأدذذا 
مذن أعضذاا  قمرتذوو م رمذ  الاشذث   .قاقرراحات المخرصين الذد ن قذاموا يرشكيمدمذا

هيشة الرد مس قال تن     جرقبات عبر السوشيال  ميداا مذولعين علذ  عذدد مذن 
أمذذذا العينذذذة  دذذذ  عينذذذة علذذذوا،ية  اسذذذي ة مم لذذذل مذذذن جميذذذ  ال امعذذذات الشكوميذذذة  ف

أعضاا هيشة الرد مس  قال تن ااخرتف أخصصاأدر    أن جامعذة حكوميذة مذن 
الذذذراانة لعينذذذة أعضذذذاا هيشذذذة الرذذذد مس  85م رمذذذ  الد الذذذةف ق أذذذر الشصذذذول علذذذ   

الذذذراانة لعينذذذة ال ذذذتن كذذذالشة ااذذذراض الرشليذذذعف ق كذذذممت أداا الاشذذذثل  55ق
ا لذذذذراانةل اذذذذالرجوا  لذذذذ  اادن الرربذذذذون قالد الذذذذات  السذذذذااحة قالرذذذذ  مندذذذذا د  الذذذذة  

(CHEN YA ,2023) ( 171م( 2020ف قد الذذة   )مصذذ ف  أحمذذد أمذذينف- 
(       2024. (   ف قد الة )أااد مشمود الرحير ق  يرايير خليع الشد   ف ايرمع 230

(( للإجااذذذذة علذذذذ  ألذذذذشلة الاشذذذذث 2013قد الذذذذة)  ولذذذذف ح ذذذذير ال ذذذذا،  ق خذذذذرقو )
الحسذذذر ااقل: البيانذذذات االالذذذية قذلذذذت حذذذول  :ق ر ذذذياأل اشيذذذث ألذذذمع مذذذا  لذذذ 

خصا،خ عينة الد الة قه  : ال امعة فالتلية  ف الوعيفة :مد س ف ألذراذ مسذاعد 
انررنذذذت  -ف ألذذذراذ   ف  العمذذذع يوحذذذدا ال ذذذودا ف المعر ذذذة ن :الذذذدكاا ا كذذذ ناع  

البيانذذات  –الرقمنذذة     -ا لرلذذعا مات الصذذوأية   –الشولذذاة السذذشايية  –ااشذذياا 
الذذرعلر الآلذذ : الحسذذر ال ذذان : قاقذ  أنميذذة المواهذذ  قعتقرذذل اذذ دا ا ال ذذودا  –الضذخمة 
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( عاذذا ا  لذذراانة 15عاذذا ا(  لذذراانة أعضذذاا هيشذذة الرذذد مس ق) 24الدكيذذة قمم لدذذا)
مذذذ  حسذذذان قلو الخمالذذذ   ت ال ذذذتن ف قمذذذرر الإجااذذذة عليدذذذا حسذذذ  مةيذذذاس ليكذذذر 

ا )2(ف ناد ما )3(ف أحيانما )4( االاما)5دا،مماف)د جات الموا حة اداا الاشث    .(1(ف أيذدم
= عذذال. 5=مرأفذذ ف 4=مرولذذاف 3= مذذنخفضف 2=مرذذدن ف  1معذذا ير الرحيذذير هذذ  

مف 2024نذو مبر 16نذو مبر  ل    8أر. أولم  ا لربيانات التررقنيما  ذ  الفرذرا مذن 
قعذتقا علذ  ذلذت أذر حسذا ن  .قأشليع البيانذات المكرملذة قالصذالشة قمرااعة جمعدا

 الرترا ات.
كذذذد  ااداا: كذذذممت ا لذذذراانة اصذذذو أدا ااقليذذذةف قأذذذر عر ذذذدا علذذذ  المشكمذذذين 
الذذد ن أيذذدق اعذذض المتحظذذات حولدذذام عذذدلت ا لذذراانة ينذذاا علذذ     اا المشكمذذينف 
قدل علذذذ  أو هنذذذاك اأسذذذا  داخلذذذ  يذذذين ال،اذذذا اتف أن أو ال،اذذذا ات أم ذذذع مو ذذذوا 

 .الاشث قهدة ا لراانة كالشة للر بيق
 النرا،ج:  -2

أذذر جمذذ  البيانذذات الخاكذذة اعينذذة الاشذذث ق ذذق ا لذذراانة الرذذ  أذذر اعذذدادها. لغذذرض 
 ر يات الاشثف قفيمذا  لذ  الذرعراض  هذر   جراا الرشليع الإحصا،  قالرشحق من

 :النرا،ج
الحسذذذذر ااقل: المعلومذذذذات االالذذذذية للم يبذذذذين علذذذذ  ا لذذذذراانرينف امذذذذا  ذذذذ  ذلذذذذت: 

ق دذر أ بيذق الذدكاا ا كذ ناع   ذ  ال امعذة    رصذو ا ال امعةف التليةف الوعيفةف  
قبلغذذذت نسذذذاة ا لذذذر ااة لذذذذ  ت ال ذذذت ن للم ذذذا ت المعنيذذذة االذذذدكاا ا كذذذ ناع ف

ف %13.95ينسذذاة الذذر ااة  ."ف  ليدذذا ل نررنذذت ااشذذياا%15.28لالبيانذذات الضذذخمةل 
ف ممذذا  ذذدل علذذ  أو لاذذت ن ال امعذذة لذذد در %13.27قلالشولذذاة السذذشايية لينسذذاة 

الرفاعذذذع  -معر ذذذة االبيانذذذات الضذذذخمة قالشولذذذاة السذذذشايية قلانررنذذذت ااشذذذياا. أمذذذا ل
الشالذذذوب ف قالذذذرعلر العميذذذقف قالنظذذذام الخبيذذذرف  النسذذذاة المشومذذذة لذذذذالر ااة ال ذذذت ن 

الذذذرعلر العميذذذقل " "مردنيذذذة ممذذذا  ذذذدل علذذذ  قجذذذود لأفاعذذذع يذذذين الإنسذذذاو قالشالذذذون 
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قلالنظذذذام الخبيذذذرل ايذذذر مذذذألو ين لذذذدى معظذذذر ال ذذذت ن محا نذذذة االبيانذذذات الضذذذخمة 
 “قالشولاة السشايية قلانررنت ااشياا

القسم الثًاني: وتشًمل نتًااج اسًتبانة أ ضًالا هيئًة التًدر س  ثًم نتًااج اسًتبانة 
 ال لاب.

 نتااج استبانة أ ضالا هيئة التدر س:  -1
 الجدول )1( واضا تنمية المواهب بالجامعة باستخدام آلية إدارة الجودة الذكية 

 داامًا  الممارسة  مسلسل 
 = 
  ال 

 غالبًا 
 = 

 مرتفا

 أحيانًا 
 = 

 متوسط

 نادرًا 
 = 

 منخفض 

 أبدًا 
 = 

 متدني 

المجموع  
 الكلى 

 مستوى 
 الممارسة 

 المحور الأول: ضبط إدارة الجودة الذكية لتنمية المواهب في الجامعة: 
أفشذذذذذذذذذخ ال امعذذذذذذذذذة  1

يدقذذذذذذذذة ييانذذذذذذذذات أداا 
ا  ال ذذذذذذتن  لتررقنيذذذذذذم
لرشد ذذذذذد نحذذذذذاط الحذذذذذوا 
قالضذذذذذعف لرشسذذذذذين 

 .ااداا

 مرولا 85 - 10 34 27 14

أسذذرفيد ال امعذذة مذذن  2
الرتنولوجيذذذذذذذا ل مذذذذذذذ  
  اا ال ذذذذتن حذذذذول 
المشا ذذذذذذذذذرات قأداا 

 .االاأدا

 مرأف  85 1 6 22 34 22

أرذذذذي  ال امعذذذذة ييشذذذذة  3
أواكذذذذع ذكيذذذذة لنحذذذذع 
المعلومذذات المرعلحذذة 
ا ذذذذذذذذذذذذذذذذذودا أنميذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

 .المواه 

 مرولا 85 1 15 28 27 14

أعرمد ال امعة علذذ   4
أدقات أشليليذذة ذكيذذة 
لرحيذذذذذذذذذذذذذير الرذذذذذذذذذذذذذذد م  

 مرولا 85 1 22 31 20 11
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الميذذذذذذذدان  ق ذذذذذذذماو 
أوا حذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  
احرياجذذذذذذذذذات أنميذذذذذذذذذة 

 .المواه  المرغيرا
أحذذدم ال امعذذة دعمذذام  5

الذذذرراأي يام للاذذذاح ين 
مذذذذذن خذذذذذتل أشليذذذذذع 

 .اااشا  السااحة

 مرولا 85 2 25 31 18 9

أصذذذذذذذذذذذمر ال امعذذذذذذذذذذذة  6
خوا لميذذذذذذذات ذكيذذذذذذذذة 
لرشد ذذذذذذذذذذذد ال ذذذذذذذذذذذتن 
الموهذذذذذذذذذذذذذذوبين  ذذذذذذذذذذذذذذ  

 م ا ت مشددا

 مرولا 85 4 26 33 16 6

أحذذذذذذذذذذذذذذذوم ال امعذذذذذذذذذذذذذذذة  7
يرشذذذذذذذذذذذذذد ث البنذذذذذذذذذذذذذذ  
الرشرية الكع دق ن 
 ذذ  الشذذرم ال ذذامع  
االذذذذذرخدام الرحنيذذذذذات 

 الشد  ة.

 مرولا 85 1 19 31 25 9

 المحور الثاني: تحسين إدارة الجودة الذكية لتنمية المواهب في الجامعة: 
أخصذذذذذخ ال امعذذذذذة  8

جلسذذذذذذذذات أوجيديذذذذذذذذة 
 رداذذذذذذذة ينذذذذذذذاام علذذذذذذذ  
نرذذذذذذذذذا،ج الرشلذذذذذذذذذيتت 

 الدق مة.

 مرولا 85 2 21 43 16 3

أسذذذذذذذذرخدم ال امعذذذذذذذذة  9
أدقات أحنية للتلذذف 
عذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن جوانذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  
الرشسذذذذذذذذذذين قأحذذذذذذذذذذدار 
أوكذذذذذيات أ ومرمذذذذذة 
اعضذذذذذذذذذذذذذاا هيشذذذذذذذذذذذذذة 

 مرولا 85 2 14 40 23 6
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الرذذد مس مذذ  مرااعذذة 
 .أنفيدها

أ ذذذذذذذذذذذذو  ال امعذذذذذذذذذذذذة  10
يذذذذذذذذذذذذذذذرامج أد مبيذذذذذذذذذذذذذذذة 
مخصصذذذة لل ذذذتن 
قأعضذذذذذذذذذذذذذذاا هيشذذذذذذذذذذذذذذة 
الرذذذد مس ينذذذاام علذذذ  
أشليذذذذذذذع احرياجذذذذذذذذات 

 .المواه 

 مرولا 85 - 17 41 20 7

أنلذذذذذذذذذذذذذ  ال امعذذذذذذذذذذذذذة  11
منصذذذذذذذذة اأصذذذذذذذذا ت 
ذكيذذذذذذة أرذذذذذذي  أاذذذذذذادل 
المعلومذذات المرعلحذذة 
ا ذذذذذذذذذذذذذذودا البذذذذذذذذذذذذذذرامج 

 .ااكادامية

 مرولا 85 1 11 37 28 8

أرذذذذذذذذذذذذذذاا  ال امعذذذذذذذذذذذذذذة  12
أ ذذذذذذذذذذومر ال ذذذذذذذذذذتن 
الموهذذوبين قمراجعذذة 
يذذذذذذذذذذذذرامج الر ذذذذذذذذذذذذذومر 

 .الخاكة يدر

 مرولا 85 - 17 43 21 4

 المحور الثالث: ضمان إدارة الجودة الذكية لتنمية المواهب في الجامعة:
أصذذذذذذذذذذذمر ال امعذذذذذذذذذذذة  13

خ ذذذذذذذذذذذذذا أعليميذذذذذذذذذذذذذة 
مرعذذذذذذذددا المسذذذذذذذا ات 
المدنيذذذذذذذذذذذةف اشيذذذذذذذذذذذث 
امكذذذذذذذذذذذذذن لل ذذذذذذذذذذذذذتن 
اخريذذذذذذذذذذذذا  المسذذذذذذذذذذذذا  
الذذذذذدن  رنالذذذذذ  مذذذذذ  
مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذواهبدر 

 .قاهرماماأدر

 مرولا 85 2 12 45 16 10

 مرولا 85 - 9 34 33 9أذذذذذذذذذذذذذذنظر ال امعذذذذذذذذذذذذذذة  14
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دق ات أعليميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
أرضذذذذذذذذذذذمن أنلذذذذذذذذذذذ ة 
أفاعليذذذذذذذذذذذذذذذذذة م ذذذذذذذذذذذذذذذذذذع 
المناقلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 
ال ماعيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
 .قالر بيحات العملية

أذذذذذذذذذذذذذذو ر ال امعذذذذذذذذذذذذذذة  15
 ذذذذذذذذذذذذرص لل ذذذذذذذذذذذذتن 
للملذذذذذذذذذذذذذذذا كة  ذذذذذذذذذذذذذذذ  
ملا م  اش ية أشت 
 شذذذذذذذذذذذراف أعضذذذذذذذذذذذاا 

 .هيشة الرد مس

 مرولا 85 - 7 33 34 11

أ رى ال امعة أحيير  16
دق ن للبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرامج 
ااكاداميذذذذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذذذذن 
ختل جم  البيانات 
عذذذذذذذذذذذذذذن مخرجذذذذذذذذذذذذذذات 

 .الرعلير

 مرولا 85 - 7 32 31 15

أو ر ال امعة يرامج  17
أ ذذذذذذذذذذذذذذذومر مدنذذذذذذذذذذذذذذذ  
مسذذذذذردامة اعضذذذذذاا 
هيشذذذذذذذذذذذذة الرذذذذذذذذذذذذد مسف 
أرضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذمن دق ات 
أد مبية قق ق عمذذع 
 ذذذذذ  م ذذذذذال الرعلذذذذذير 
المبرتذذذذذذذذذذر قالذذذذذذذذذذدكاا 

 ا ك ناع .

 مرأف  85 1 8 29 32 15

أسذذرفيد ال امعذذة مذذن  18
منصذذذذذذذذذذذذات الذذذذذذذذذذذذرعلر 
الدكيذذذذذذة الرذذذذذذ  أحذذذذذذدم 
ا  مشرذذذذذذذذذذذذوى أعليميذذذذذذذذذذذذم

 مرأف  85 2 6 31 32 14
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ا يناام عل   مخصصم
ييانذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات ااداا 

 .السااحة
أذذذذذذذذذذذذذذنظر ال امعذذذذذذذذذذذذذذة  19

مسذذذذذذااحات قأنلذذذذذذ ة 
أنمذذذ   قح ا يرتذذذا  
لذذذذذذذذذذذذذدى ال ذذذذذذذذذذذذذتنف 
قأزقمدهر االمدا ات 
الرذذذذذذ  أمكذذذذذذندر مذذذذذذن 
يذذذذذذذذذذذذذدا ملذذذذذذذذذذذذذا معدر 

 .الخاكة

 مرولا 85 3 8 33 28 13

 المحور الرابا تقييم إدارة الجودة الذكية لتنمية المواهب في الجامعات:
أراذذذذذذذذذذذذذذذذ  ال امعذذذذذذذذذذذذذذذذة  20

ألذذذذذذذذذذذذذذذذالي  ذكيذذذذذذذذذذذذذذذذة 
قحد  ذذذذذذذذذذذة لر ذذذذذذذذذذذومر 
المدا ات اللخصذذية 
قالمدنيذذذذذذذة لل ذذذذذذذذتن 

 قهيشة الرد مس.

 مرولا 85 1 10 39 23 12

أشحذذذذذذذذذذذذق ال امعذذذذذذذذذذذذة  21
نرذذذذا،ج ملمولذذذذة  ذذذذ  
أشسذذذذذذذذذذذذذذذين جذذذذذذذذذذذذذذذودا 
مخرجذذذذذذذذات الرعلذذذذذذذذير 
عبذذذذذذذذذذذذذذذذذذر أ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذومر 

 المواه .

 مرولا 85 1 11 37 29 7

أسذذذذذذذذرخدم ال امعذذذذذذذذة  22
أحنيات ذكية لريسذذير 
الرواكذذذذذذذذذذذذذذذع يذذذذذذذذذذذذذذذذين 
االاذذذذذذذذراف المعنيذذذذذذذذة 
يدذذذدف دعذذذر أ ذذذومر 

 المواه .

 مرولا 85 1 8 46 20 10

 مرولا 85 - 13 38 24 10أسذذذدر ال امعذذذذة  ذذذذ   23
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أشسين جودا ااداا 
الرعليمذذ  مذذن خذذتل 
أذذو ير يذذرامج أنمومذذة 

 ذكية.
أسذذذذذذذذرخدم ال امعذذذذذذذذة  24

ألالي  ذكية لةياس 
أذذذذذذذذذذذذذذذذأ ير البذذذذذذذذذذذذذذذذرامج 
الرنمومذذذذذة قأ ومرهذذذذذا 

 .يناام عل  النرا،ج

 مرولا 85 - 16 42 21 6

من ختل نرا،ج ا لراانة قام هدا الاشث يرشليذع مسذروى  دا ا ال ذودا الدكيذة لرنميذة 
(  ذ و مسذذروى  ذاا  دا ا ال ذودا الدكيذذة لرنميذة الموياذذة 1المواهذ ف قق حذا لل ذذدقل )

 ذذذذ  ال امعذذذذة مرولذذذذاف ممذذذذا  ذذذذدل علذذذذ   ذذذذاا جذذذذودا الموياذذذذة  أذذذذزال اال امعذذذذات 
الشكومية    مصر اشاجل  ل  الرشسين. قالمسروى المرأفذ  هذو المما لذة ل أسذرفيد 
ال امعة من الرتنولوجيا ل م    اا ال تن حول المشا رات قأداا االاأدا لينساة 

ف قالمما لذذة نفسذذدا ذات مسذذروى عذذال قهذذ ل أسذذرفيد ال امعذذة مذذن الرتنولوجيذذا 40%
قأدنذ  مسذروى  %25 9ل م    اا ال تن حذول المشا ذرات قأداا االذاأدال ينسذاة

مرولا هو ل أري  ال امعة ييشة أواكع ذكية لنحع المعلومات المرعلحذة ا ذودا أنميذة 
. قمعزى السب     ذلت  و ال امعذة  ذ  يذدااات ا لذرفادا %32 9المواه ل ينساة  

 من اانظمة الدكية ققد اكوو المسرخدم مندا من المسروى الضيق.
قق حما لل دقل   و مسروى أشسذين  دا ا ال ذودا الدكيذة لرنميذة المواهذ  مرولذاف ممذا 
 ذذذدل علذذذ   ذذذرق ا أشسذذذين  دا ا ال ذذذودا الدكيذذذة لرعزمذذذز أنميذذذة المواهذذذ  اال امعذذذات 
الشكومية    مصر. قحصذع علذ  أعلذ  مسذروى مرولذا هذو المما لذة ل أخصذخ 
ال امعذذذة جلسذذذات أوجيديذذذة  رداذذذة ينذذذاام علذذذ  نرذذذا،ج الرشلذذذيتت الدق مذذذة قالمما لذذذة ل 
أرذذذاا  ال امعذذذة أ ذذذومر ال ذذذتن الموهذذذوبين قمراجعذذذة يذذذرامج الر ذذذومر الخاكذذذة يدذذذر 

ف قكذذذذدا المما لذذذذة الرذذذذ  أنرمذذذذ   لذذذذ  المسذذذذروى العذذذذال  هذذذذ ل أنلذذذذ  %50 6ينسذذذذاة 
ال امعذذذة منصذذذة اأصذذذا ت ذكيذذذة أرذذذي  أاذذذادل المعلومذذذات المرعلحذذذة ا ذذذودا البذذذرامج 
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ل. قبخذذتف ذلذذتف  ذذ و أدنذذ  مسذذروى مرولذذا هذذو ل أنلذذ  %9 4ااكاداميذذة ينسذذاة 
ال امعذذذة منصذذذة اأصذذذا ت ذكيذذذة أرذذذي  أاذذذادل المعلومذذذات المرعلحذذذة ا ذذذودا البذذذرامج 

 .%43 5ااكادامية لينساة 
يينمذذا مسذذروى  ذذماو  دا ا ال ذذودا الدكيذذة لرنميذذة الموياذذة  ذذ  ال امعذذة مرولذذاف     

ممذذذا  ذذذدل علذذذ   ذذذماو جذذذودا الموياذذذة    أذذذزال اال امعذذذات الشكوميذذذة  ذذذ  مصذذذر 
اشاجذذذذل  لذذذذ  الرشسذذذذين. قالمسذذذذروى المرأفذذذذ  هذذذذو ل أذذذذو ر ال امعذذذذة  ذذذذرص لل ذذذذتن 

لف %40للملذذذا كة  ذذذ  ملذذذا م  اش يذذذة أشذذذت  شذذذراف أعضذذذاا هيشذذذة الرذذذد مس ينسذذذاة 
قالدن  نرمذ   لذ  مسذروى عذال هذو ل أ ذرى ال امعذة أحيذير دق ن للبذرامج ااكاداميذة 
مذذذن خذذذتل جمذذذ  البيانذذذات عذذذن مخرجذذذات الرعلذذذيرل قل أذذذو ر ال امعذذذة يذذذرامج أ ذذذومر 
مدنذذ  مسذذردامة اعضذذاا هيشذذة الرذذد مسف أرضذذمن دق ات أد مبيذذة قق ق عمذذع  ذذ  

قأدنذ  مسذروى مرولذا  %17 6م ال الرعلذير المبرتذر قالذدكاا ا كذ ناع  لينسذاة  
هو ل أو ر ال امعة يرامج أ ذومر مدنذ  مسذردامة اعضذاا هيشذة الرذد مسف أرضذمن 
دق ات أد مبيذذة قق ق عمذذع  ذذ  م ذذال الرعلذذير المبرتذذر قالذذدكاا ا كذذ ناع  لينسذذاة 

ف قد اعزى السب     ذلت  ل  مشاقلة ال امعة لرشسين ال ودا قالتفذااا   34% 12
 ق  ا المسرفيد .

ق حذذا لل ذذدقل  ذذ و مسذذروى أحيذذير  دا ا ال ذذودا الدكيذذة لرنميذذة المذذوا هذذ  مرولذذا.     
قحصلت مما لة لأشحق ال امعة نرا،ج ملمولة  ذ  أشسذين جذودا مخرجذات الرعلذير 

علذذ  مسذذروى مرأفذذ ف ممذذا  ذذدل علذذ  جذذودا %34 12عبذذر أ ذذومر المواهذذ ل ينسذذاة 
أحيير الموياة اال امعات الشكومية    مصر. قحصلت مما لة ل أسذرخدم ال امعذة 
أحنيذذات ذكيذذة لريسذذير الرواكذذع يذذين االاذذراف المعنيذذة يدذذدف دعذذر أ ذذومر المواهذذ  

قأدنذذ  مسذذروى مرولذذا هذذو ل أشحذذق  .لعلذذ  أعلذذ  مسذذروى مرولذذا %54 12ينسذذاة 
ال امعذذة نرذذا،ج ملمولذذة  ذذ  أشسذذين جذذودا مخرجذذات الرعلذذير عبذذر أ ذذومر المواهذذ ل 

.  بمذذذذا اكذذذذوو السذذذذب  ا أ ذذذذاة العذذذذالم  لرنميذذذذة المواهذذذذ  قالذذذذرعلر %43 53ينسذذذذاة 
 اللامع.
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 نتااج استبانة ال لاب:  -2
(الكشف  ن واضا استخدام ال لاب لت بيقات الذكالا الاا نا ي2 )    لجدو 

 دا،مما المما لة مسلسع  
= 
 عال

 االاما 
= 

 مرأف  

 أحيانما
= 

 مرولا

 ناد ما
= 

 منخفض

ا  أيدم
= 

 مردن  

الم موا 
 التل 

مسروى 
 المما لة

ألرتلف المشروى   1
الد ال  االرخدام  

أحنيات الواق   
 ا  ررا   

 مرولا 55 4 8 25 3 5

ألرفيد من المنصة  2
لر ومر مدا اأ     
 يادا الم موعات 

 .الاش ية

 مرولا 55 7 8 18 12 10

ألرفيد من االعان  3
الرعليمية الدكية  

الر  أعزل الرلومق 
 .قالرفاعع

 مرولا 55 9 9 17 13 7

أشا ك    أنل ة     4
أعلير الدكاا  

ا ك ناع  الر  
 أنظمدا ال امعة

 مردن   55 20 9 13 8 5

أو ر ل  المنصة   5
المواد قاادقات 

قاالالي  الشد  ة  
 .ام ال أخصص 

 مرأف   55 4 7 13 16 15

ألرفيد من مكراة     6
ذكية أحدم خدمات 

 . عالة قمرمشة

 مرأف   55 8 8 14 14 11

أأمكن من لارح    7
الرفسا اأ  

 عال 55 10 8 15 7 15
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ااكادامية عبر  
 قبوأات الد دشة 

 .الدكية
ألرمر  يبيشة الشرم   8

ال امع  الدكية 
 .قالتللتية

 مرولا 55 13 8 17 9 8

احصع عل    9
 صول د الية 
م دزا يرحنيات 

 .ذكية

 مرولا 55 9 7 15 13 11

الرفيد من أ بيذذذذق   10
المنصذذذذة ادقات  
الرحنيذذذذة الرقميذذذذة  
الشد  ذذذذة قأحنيذذذذة  

المعلومذذذذات  
 قا أصا ت.

 عال 55 5 5 14 13 18

أأمكن من الوكول   11
 ل  مصاد  
أعليمية عبر  
 .منصات ذكية

 عال 55 5 6 10 14 20

اأعلر    ييشة   12
 ا ررا ية مرتاملة 

 مرأف   55 6 10 15 18 6

اشا ك    دق ا ت   13
 ذكية أفاعلية

 منخفض 55 14 17 12 6 6

ألرعرض  لومات  14
قكو ما  ت ية 
اااعاد  من 

المشروى الرقم  
 للمحر ات 

 مرولا 55 14 10 20 7 4

ألرفيد من نظام   15
أحيير ذك  للفصع  

 مرأف   55 10 8 10 17 10
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 الد ال . 
(   و مسروى الذرخدام ال ذتن لر بيحذات الذدكاا ا كذ ناع  2ق حا لل دقل )     

مرولا. قحصلت مما لة ل أأمكن من الوكول  ل  مصاد  أعليمية عبر منصات 
ذكيذذة ل قالمما لذذة ل الذذرفيد مذذن أ بيذذذذذذق المنصذذذذذذة ادقات الرحنيذذذذذذة الرقميذذذذذذة الشد  ذذذذذذة 
قأحنيذذذذذذذذذة المعلومذذذذذذذذذات قا أصذذذذذا ت ل قالمما لذذذذذة ل أأمكذذذذذن مذذذذذن لاذذذذذرح الرفسذذذذذا اأ  

ف %36 4ل علذذذ  مسذذذروى عذذذال ينسذذذاة .ااكاداميذذذة عبذذذر  قبوأذذذات الد دشذذذة الدكيذذذة
علذذ  الرذذوال ف ممذذا  ذذدل علذذ  الذذرخدام ال ذذتن لر بيحذذات الذذدكاا %27 3ف 32% 7

ا ك ناع  اال امعات الشكوميذة  ذ  مصذرف ققذد اعذزى السذب   لذ  اهرمذام الدقلذة 
اذذذالرشول الرقمذذذ  لمسلسذذذات الرعلذذذير ال ذذذامع  قأشذذذد ث المنصذذذات اصذذذفة مسذذذرمرا. 
قحصذذلت مما لذذة ل اأعلذذر  ذذ  ييشذذة ا ررا ذذية مرتاملذذة لف قحصذذلت مما لذذة لألذذرفيد 
من نظام أحيير ذك  للفصع الد الذ لف قحصذلت مما لذة ل أذو ر لذ  المنصذة المذواد 

ألذذرفيد مذذن  قحصذذلت المما لذذة ل".قاادقات قاالذذالي  الشد  ذذة ام ذذال أخصصذذ 
 9ف %32 7مكراذة ذكيذة أحذدم خذدمات  عالذة قمرمشذة لف علذ  مسذروى مرأفذ  ينسذذاة 

علذذ  الرذذوال ف ممذذا  ذذدل او عينذذة الاشذذث أذذرى أو  %25  5ف %29 1ف  .30% 
ا  ذذذ   ذذذماو جذذذودا الرعلذذذير  ذذذ   الذذذرخدام أ بيحذذذات الذذذدكاا ا كذذذ ناع  اسذذذدر االاذذذم

قعلذذذذ  مسذذذذروى مرولذذذذا المما لذذذذات الراليذذذذة ل ألرتلذذذذف  .اللذذذذق المرصذذذذع اال الذذذذ  
. قل %45 5المشرذذذذذذوى الد الذذذذذذ  االذذذذذذرخدام أحنيذذذذذذات الواقذذذذذذ  ا  ررا ذذذذذذ  ل ينسذذذذذذاة 

ألذرعرض  لذومات قكذذو ما  ت يذة اااعذذاد  ذمن المشرذوى الرقمذذ  للمحذر اتل ينسذذاة 
. ق ل ألرفيد من المنصة لر ذومر مدذا اأ   ذ   يذادا الم موعذات الاش يذة ل 36% 4

. قل ألذذذذرفيد مذذذذن االعذذذذان الرعليميذذذذة الدكيذذذذة الرذذذذ  أعذذذذزل الرلذذذذومق %32 7ينسذذذذاة 
. قل ألذذذذرمر  يبيشذذذذة الشذذذذرم ال ذذذذامع  الدكيذذذذة قالتلذذذذلتيةل ينسذذذذاة %30 9قالرفاعذذذذعل

. %27 3. قل احصذذع علذذ   صذذول د الذذية م دذذزا يرحنيذذات ذكيذذةل ينسذذاة 30% 9
. قحصلت %30 9قمسروى منخفض هو ل اشا ك    دق ا ت ذكية أفاعليةل ينساة 

أشذا ك  ذ  أنلذ ة أعلذير الذدكاا ا كذ ناع  الرذ  أنظمدذا ال امعذةل   المما لذة ل 
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ف  بمذذذا اكذذذوو السذذذب   ذذذ  ذلذذذت  لذذذ  أو هذذذدة %36 4علذذذ  مسذذذروى مرذذذدن  ينسذذذاة 
 المما لات أشرا   ل  أنظمة ذكية قومة.

مما لبقف  او الرخدام هدة الر بيحات اسدر الكع دا،ر قاالاا     ماو جودا    
الرعلذذذير العذذذال  مرذذذ  أذذذر الذذذرشكر  ذذذ  هذذذدة الر بيحذذذات قالرحنيذذذات مذذذن حيذذذث الرصذذذمير 

 .قا لرعمال قالرشد ث المسرمر
( يدذدف أشليذع أدقا  2005قأق شت دا لة حد  ة أ  ا هذا فيكرذو  ق خذرقو. )   

كلذذف أو  دخذذال أتنولوجيذذا المعلومذذات  ذذ   دا ا  QM أتنولوجيذذا المعلومذذات  ذذ 
ال ذذودا قذذد ألذذدر الذذكع كبيذذر  ذذ : أعزمذذز الذذوع  اذذال وداف  ذذ  أشسذذين جذذودا المنذذرج 
قأحليذذع الرتلفذذة المرأا ذذة اذذال ودا. عذذتقا علذذ  ذلذذتف قذذد  ذذسدن الذذرخدام أتنولوجيذذا 
المعلومذذذات  ذذذ  عمليذذذات  دا ا ال ذذذودا  لذذذ  أشسذذذين محذذذا يس ااداا الرلذذذغيل  م ذذذع 
انخفاض أتلفة  نرا  الوحداف قالرسلير السرم ف قأشسين المرقنةف قأحليع ققت الذدق ا 

 .كما امكن الرنراجل
 ملخخ نرا،ج الاشث     

مناقلذذذة ا لذذذرنرا  قالروكذذذيات: أشسذذذين  دا ا ال ذذذودا لرنميذذذة المذذذوا هذذذ  مذذذن خذذذتل 
الذذذدكاا ا كذذذ ناع  أمذذذر اذذذال) ااهميذذذة لرشسذذذين جذذذودا الرعلذذذير قمسذذذاعدا ال ذذذت ن 

 عل  أشحيق  مكاناأدر التاملة. ق حا لعدد كبير من اادييات ذات الصلةف 

قمركذذذز هذذذدا الاشذذذث علذذذ  الذذذرخدام الذذذدكاا ا كذذذ ناع   ذذذ   دا ا ال ذذذودا لرنميذذذة  
المواهذذ . ق يذذد ااخذذد  ذذ  ا عراذذا  أحذذد  الرحنيذذاتف قالرذذ  ألعذذ  االفعذذع دق ما كبيذذرما 
لتع من المعلمين قال تن.  وجد حاليما العد د من اانظمة لر ذومر أنظمذة الرذد م  
ا هرمذذام المر ذذدد االذذرخدام أحنيذذات الذذدكاا ا كذذ ناع   ذذ  المما لذذة العمليذذة م ذذع 
الذذرعلر الآلذذ ف قمعال ذذة اللغذذة ال بي،يذذةف قالذذرخرا  البيانذذاتف قاللذذاكات العصذذبية أق 
الخوا لميذذذةف  ضذذذتم عذذذن الر ذذذو  السذذذرم  لرحنيذذذات الإنررنذذذتف قالرذذذ  ق ذذذرت لم ذذذو ن 
أنظمة الرد م  أدقات أ ومر جد دا قومة لر أتذن موجذودا مذن قبذع. قالرذ  امكذن أو 

 ألع  دق ما مدمما    أ ومر اانظمة الرعليمية.
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(  ت   شات من أ بيحذات يذرامج 2016اصف لوكين قهولمز قجرمف س ق و لير )
الدكاا ا ك ناع     الرعلير المراحذة اليذوم: أ( المعلمذوو اللخصذيووف ن( الذدعر 
الدك  للرعلر الرعاقن ف  ( الواق  ا  ررا   الدك . امكن الرخدام أنظمذة الرذد مس 

 ( لمشاكاا الرعلر اللخص  الفردن.ITSالدكية )
 المحررحات الإجرا،ية:-4

ف أذدعر Blackboard أق Moodle م ذع :أصذمير منصذة أعلذير  لتررقنذ  .1
 .المشروى الدك 

علذذذ  كي يذذذة أصذذذمير  :أنظذذذير ق ق عمذذذع لرذذذد م  أعضذذذاا هيشذذذة الرذذذد مس .2
 .قالرخدام المواد الدكية

 .لإنلاا موا د أعليمية مرتاملة أفاعلية الرعاقو م  م و ن المشروى  .3

م ذذذذع الواقذذذذ  ا  ررا ذذذذ  قالذذذذدكاا  :ا لذذذذر ما   ذذذذ  اادقات الرتنولوجيذذذذة .4
 .ا ك ناع 

لرشد ذذد ا حرياجذذذات الشةيةيذذذة لل ذذذتن قأشسذذذين  :جمذذ  قأشليذذذع البيانذذذات  .5
 المشروى االرمرا .

 ق   مدقنة أخت ية لحواعد السلوك المرعلحة االدكاا ا ك ناع . .6
 ق   خ ا لرنمية المواه  قالدكاا ا ك ناع   .7
 أشد ث أجدزا الدكاا ا ك ناع  عالية الرحنية الكع مرتر  .8
 أنفيد دق ات أ م  يين الدكاا قالرخصخ  .9

 الرخدام نظام ذك  لإجراا الفشخ الداأ  حول الرد مس .10
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 الروكيات:  -5

 ذذذرر أحذذذدار الروكذذذيات الراليذذذة لرشسذذذين  دا ا ال ذذذودا لرنميذذذة المذذذوا هذذذ  مذذذن خذذذتل    
 :الدكاا ا ك ناع     ال امعات الشكومية امصر

 امكن لل امعات ا لر ما     الاشث قالر ومر للندوض االم رم -أ

الرخدام الدكاا ا كذ ناع   ذ  أنميذة المذوا هذ . هذدا ا لذر ما  امكذن أو اسذاعد 
ال امعذذات علذذ  الاحذذاا  ذذ  لاليعذذة أ ذذومر الذذدكاا ا كذذ ناع ف قأشد ذذد ا أ اهذذات 
قالفذذرص الناشذذشةف قلانلذذاا أ بيحذذا ت جد ذذدا قمبرتذذرا للذذدكاا ا كذذ ناع   ذذ  أنميذذة 

 .الموا ه  

 ناغذذ  لل امعذذات أو أ رذذدن قأشذذا   علذذ  أعضذذاا هيشذذة الرذذد مس ذقن التفذذااا -ن 
العاليذذذة ذق معر ذذذة قخبذذذرا قشذذذغوف االرذذذد مس. امكذذذن أشحيذذذق ذلذذذت مذذذن خذذذتل أحذذذدار 
 قاأذذ  قمزااذذا أنا سذذيةف قخلذذق ييشذذة العمذذع داعمذذة قأعاقنيذذة قأذذو ير  ذذرص الر ذذومر 

 .المدن 

امكذذن لل امعذذات الذذرخدام الذذدكاا ا كذذ ناع  لرشسذذين يذذرامج أذذد م  أعضذذاا -جذذذ
هيشذذذة الرذذذد مس. امكذذذن لوحذذذدات ال ذذذودا أشليذذذع أعليحذذذات ال ذذذت ن قأحيذذذير الذذذدق ات 
قالبيانات ااخرى لرشد د الم ا ت الر  امكن  يدا اعضذاا هيشذة الرذد مس أشسذين 
ألذذذالي  الرذذذد مس الخاكذذذة يدذذذرف قأذذذو ير الرذذذد م  اعضذذذاا هيشذذذة الرذذذد مسف قأراذذذ  

 .أحدمدر م  مرق  الوقت 

أحذذذذوم اللذذذذاكات العصذذذذبية يرشليذذذذع البيانذذذذات الرا مخيذذذذة لل ذذذذتنف م ذذذذع الذذذذد جات  -د 
قلذذذذ ع الشضذذذذو  قأفذذذذاعلدر مذذذذ  المشرذذذذوى ااكذذذذادام ف للرنبذذذذس امسذذذذرومات الن ذذذذاح 
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ااكذذادام  المشرملذذة. هذذدا اسذذم  لل امعذذة يرشد ذذد المواهذذ  ذات ااداا العذذال  ماكذذرما 
 .قأو ير دعر   ا   لل تن الد ن قد  واجدوو كعوبات 

امكن الرخدام اللذاكات العصذبية لرحيذير أداا أعضذاا هيشذة الرذد مس مذن خذتل -ه  
أشليذذع أحييمذذات ال ذذتن قالرفذذاعتت  ذذ  الفصذذول الد الذذية قاانلذذ ة الاش يذذة.  رذذي  
هذذذدا الرشليذذذع لل امعذذذة أشد ذذذد احرياجذذذات الر ذذذومر المدنذذذ  اعضذذذاا هيشذذذة الرذذذد مس 

 .قاقرراح دق ات أد مبية أق ق ق عمع منالاة لرشسين جودا الرد مس

أعرمذد اللذاكات العصذذبية  ذ  أ بيذق الذذرعلر الرتيفذ  علذ  أعذذد ع المذواد الرعليميذذة -ق
ق حذذام لمسذذروى أحذذدم ال الذذ .  ذذرر أشذذد ث المشرذذوى قكذذعوبرل ينذذاام علذذ  مسذذروى  دذذر 
ال الذذ ف ممذذا اسذذدر  ذذ  أشحيذذق أ ربذذة أعليميذذة شخصذذية أعذذزل مذذن قذذد ات ال ذذتن 

 .قأسدر    أ ومرهر المدن 

امكذذن لل امعذذات  جذذراا أاشذذا   حذذول  عاليذذة الذذدكاا ا كذذ ناع  يذذرامج الذذرعلر -ل 
قأنمية الموا ه . امكن أو اساعد هدا الاشث    أشد د أ ضع المما لذات قم ذا  

 .ت الرشسين    الرخدام الدكاا ا ك ناع  لرنمية الموا ه  

امكذذن لل امعذذات الذذرخدام الذذدكاا ا كذذ ناع  لم ااحذذة ال ذذت ن مذذ  الفذذرص -حذذذ
 الوعي ية

امكن للدكاا ا ك ناع  أشليع مر لاا ت الوعيفة قمحا نردا املفات أعرمن ال ت 
نف اشيذذذذث امكذذذذن الذذذذرخدامدا لرشد ذذذذد المدذذذذا ات الرذذذذ  أفرحذذذذر  ليدذذذذا يذذذذرامج ال امعذذذذة 

 .قاقرراح المسا ات الوعي ية قأحدار الروجيل الأو المدا ات قالرد م  التلمين

 اشو  مسرحبلية: -6
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أنميذذذة المواهذذذ  مذذذدخع لضذذذماو جذذذودا الرعلذذذير امصذذذر  ذذذ  عذذذع البيشذذذة  -أ
 الرقمية.

أ ذذذومر أداا أعضذذذاا هيشذذذة الرذذذد مس اال امعذذذات المصذذذرمة علذذذ   ذذذوا  -ن 
 أ بيحات الدكاا ا ك ناع .
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 ضاامة المراجا:
ًًاير  -1 ًًد )ينً ًًادر محمً ًًد القً ًًد  بً ًًمالا محمً ًًو ر الأدالا 2024أسً ( ت ً

المؤسسًًًًًًي للجامعًًًًًًات المصًًًًًًر ة فًًًًًًي ضًًًًًًولا تقنيًًًًًًات الًًًًًًذكالا 
ًًة  )) دراسًًًة تحليليًًًة (الااًًً نا ي (: 41  مجلًًًة الإدارة الترةو ً

286-378  10.21608/emj.2024.351341  
م( مت لبات توظيً   2024أماني بنت حمد بن منصور الشعيبي ) -2

بعض ت بيقات الذكالا الاا نا ي التوليًد  فًي التًدر س الجًامعي 
مًًن وجهًًة نظًًر أ ضًًالا هيئًًة التًًدر س بجامعًًة ام القًًرى  المجلًًة 

ًًة سًًًوهاج  مًًًج ًًة  جامعً ًًة الترةيً ًًة  كليً : 4ج( 123)123الترةو ً
1633- 1664 

 بًالتفكير  و لاضتًه  الًذكي  التعلم(.  2017)  البدو  الله   بد  محمد  أمل -3
 فًي  الر اضًيات  معلمًي  ضبًل  مًن  اسًتخداما  الأكثًر  وأدواتًه  الإبدا ي
 الترةو ًًة للدراسًات الاسًلامية الجامعًة مجلًًة الًذكي  الًتعلم مًدار 

 -347: )2) 25  فلسًً ين غًًزة  الاسًًلامية  الجامعًًة  "والنفسًًية
368 .https://doi.org/10.56793/pcra221320 

( 2024ابر ًًًل  18أيًًاد محمًًًود الًًرحيم وإبًًًراهيم اليًًل الحًًًديثي ) -4
تحسين جودة أدالا منظمات الا مال با تمًاد أنشً ة إدارة المواهًب 
دراسة حالة )في معمل أدو ة سًامرالا( مجلًة كليًة التًراج الجامعًة  
 دد ااص بوضااا المؤتمر العلمي السنو  السًاد   شًر )الًدولي 

 .144-134(:39الخامس( )
  (م2020نًوفمبر )  محمًد   مصً في  ومحمد  الدهشان    لي  جمال -5

 التعلًًيم منظومًًة بمسًًتقبل للتنبًًؤ الهيكليًًة "جوديًًت" سًًينار وهات"

https://doi.org/10.21608/emj.2024.351341
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 دراسًة:  الرابعًة  الصناعية  الثورة  تحديات  ضولا  في  مصر  في  العالي
 .99-1: (79) الترةو ة  المجلة  "استشرافية

ًًأثير  2020داليًًا طًًه محمًًود يوسًًف )أكتًًوةر  -6 ( التميًًز البحثًًي وت
ا "وإمكانيًًة   لًًى ترتيًًب الجامعًًات  ًًالميً" جامعًًة أكسًًفورد نموذجًًً
الاسًًتفادة منهًًا فًًي الجامعًًات المصًًر ة  مجلًًة البحًًث فًًي الترةيًًة 

 .268 -197: 2(ج4)35و لم النفس 
ًًدان أحمًًد سًًيد  -7 ًًادر كب ًًد الق ًًدن و ب  اسًًتخدام ( أهميًًة2021) اب

ًًات ًًذكالا ت بيق ًًيم بمؤسسًًات الااًً نا ي ال ًًالي التعل ًًة الع  الجزاار 
ًًمان ًًودة لضً ًًيم جً ًًة- التعلً ًًة  دراسً ًًًة ميدانيً ًًاتر مجلً ًًوادكس دفً  بً

 10(1) :153-176. 
 لى السلمي السياسات الإدار ة في  صر المعلومات  القاهرة  دار  -8

 .1995غر ب لل با ة والنشر  
 لى السلمي  ت و ر الأدالا وتجديد المنظمات  دار قبالا السعودية   -9

1998. 
م( أثر اسًتخدام تقنيًات الًذكالا 2024)سبتمبرحسين  بد الله  فر ال -10

الااًً نا ي فًًي تحسًًين جًًودة إدارة المشًًرو ات  المجلًًة الدوليًًة 
 .21 -9(: 9) 3للحاسبات والمعلوماتية  لندن  

 الواضًًا تكنولوجيًًا بًًين العلاضًًة( 2021 ينًًاير) العنًًز    ًًو  فهًًد -11
 تنميًًة فًًي وأثرهمًًا الافتراضًًية البيئًًات فًًي الًًتعلم وأسًًلوب المعًًزر
ًًتعلم ت بيقًًات اسًًتخدام مهًًارات ًًيم معلمًًي لًًدى الإلكترونًًي ال  التعل
ًًانو   ًًة  الث ًًة بحًًوج مجل ًًة الترةي  :(61) المنصًًورة جامعًًة  النوعي
108 – 131. 

https://ijci.vsrp.co.uk/author/%d9%81%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d9%84-%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d8%b9%d8%a8%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87/
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ًًر  -12 ًًذكالا الااًً نا ي 2024محمًًد فًًرج مصًً فى السًًيد  )فبراي ( ال
ًًات   ًًن المعلومً ًً نا ي وأمً ًًذكالا الااً ًًة الً ًًيم  مجلً ًًتقبل التعلً ومسً

2(3 :)17- 32. 
(  تأثير الذكالا الاا نا ي وأثًار  2021محمد محمد الهاد  )مايو -13

مجلًًة الجمةيًة المصًًر ة لًنظم المعلومًًات   لًى الوظًااف والعمًًل 
 32-14(: 24)24وتكنولوجيا الحاسبات 

( توظيًً  ت بيقًًات 2023هبًًة اًًبحي جًًلال إسًًما يل )أكتًًوةر  -14
الًًذكالا الااًً نا ي فًًي التعلًًيم بمصًًر فًًي ضًًولا تجرةتًًي الامًًارات 
العرةية المتحدة وهونج كونج  مجلة جامعة م روح للعلًوم الترةو ًة 

 .90-1(: 6) 4والنفسية  
ًًرون ) -15 ًًااي وآاً ًًيم ال ً ًًف حجً ًًتراتيجية 2013يوسً ًًياغة الاسً ( اً

المسًًتدامة للشًًركة فًًي بنًًالا المنظمًًات الذكيًًة  دراسًًة اسًًت لاعية 
لآرالا  ينًًة مًًن المًًدرالا فًًي شًًركة ر ًًن العًًراة للاتصًًالات  مجلًًة 

  ص. 26ع 9الفرى للعلوم الاضتصادية  جامعًة الكوفًة  العًراة مًج
132 
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