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 الملخص: 
تطبيقات   لتوظيف  البحثية  المجالات  إلى عرض رؤية لأبرز  البحث  هدف 
الذكاء الاصطناعى في تطوير النظم التعليمية. وفى سبيل ذلك استخدم البحث المنهج  

المنهجية    من خلال   الوصفى نقدى    ، بعملSystematic Reviewالمراجعة  تحليل 
حتى عام    2020من عام    اً بمجلات مصنفة دولياً، وذلك منشور   اً تربويبحثاً    72لعدد  

، والتي وظفت تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعى في تطوير بعض عناصر  2024
مجال  ، تتمثل في  بحثية  مجالات  خمسالعملية التعليمية. ومن خلال ذلك تم استنتاج  

الإدارة التعليمية وسياسات التعليم؛ ومجال الدراسات التربوية المقارنة، والمناهج وطرق  
التدريس، وعلم النفس التربوى، ومجال القياس والتقويم. ويتوقع أن يفيد البحث الحالي  
 الباحثين التربويين للربط بين تلك المجالات الخمسة ومجال الذكاء الاصطناعى، بما

 حدث تطويراً في النظم التعليمية. ي يمكن أن 
 الكلمات المفتاحية 

 يةنظم التعليمال –البحثية   المجالات  –الذكاء الاصطناعى 
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Abstract : 

This paper aims to suggest a vision of the most prominent 

research areas where artificial intelligence applications and technologies 

can be employed in order to further develop educational systems. To this 

end, the paper used the descriptive approach “systematic review”, and 

through it a critical analysis was carried out using 72 educational research 

papers published from 2020 to 2024 in internationally ranked journals, 

which all employed artificial intelligence applications and technologies in 

developing some elements of the educational process. Through this, five 

prominent research areas were picked out: educational administration and 

education policies, comparative educational studies, curricula and 

teaching methods, educational psychology, and measurement and 

evaluation. It is expected that current research will allow researchers to 

find a link between these five educational areas and artificial intelligence, 

which can lead to the discovery of the potential for educational systems 

to improve via artificial intelligence . 
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 المقدمة 
كورونا    أوجب فيروس  الفصول   2020عام  تفشي  في  التقليدي  التعلم  من    التحول 
عبر الإنترنت والتعلم المدمج،  من بعد  إلى التعلم    بالمدارس والجامعات  الدراسية  والقاعات 
زاد الاهتمام    وبالتالى في تقديم خدماتها التعليمية،    المؤسسات التعليميةلاستمرار  كمحاولة  

تُرجع الكثير من الدراسات، مثل كولوج وآخرون  و   التعليمية.  الرقمية  التقنياتو   بالتطبيقات
Kolog, et.al.    (2022  الاصطناعى الذكاء  تطبيقات  باستخدام  الكبير  الاهتمام   ،)

التعليم نظم  أثناء    ،لتطوير  العالم  مستوى  على  التعليمية  النظم  لجميع  حدث  ما  إلى 
  لى الحاجة إلى إعادة التفكير في استخدام تكنولوجيا المعلومات ذلك إنبه  ، حيث  جائحةال
وتطبيقاته- الاصطناعى  الذكاء  التحديد  وجه  واستخدم  لتطوير    -وعلى  التعليمية.  النظم 

 Googleو  Zoom  ، مثل تطبيقاتفي ذلك الوقت معظم أنظمة التدريب عبر الإنترنت
Meet  فى كما  بُعد  البيانات عن  وبالتالي  Classroomو  Google Drive، وتخزين   .
مدى    اكتشف التعليمية  السياسات  وصانعوا  الذكاء  التربويون  تطبيقات  استخدام  ضعف 

منذ ذلك  و   الأنظمة التعليمية.الاصطناعي لإنشاء أنظمة تقنية يمكن استخدامها بيسر فى  
البحثى  زاد  ،الحين تطوير  ب  الاهتمام  في  الاصطناعى  الذكاء  استخدام  مجالات  دراسة 
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على إدارة عمليتى التعليم والتعلم    التعليمية، لمساعدة المؤسسات التعليمية  عناصر العملية
(2024  Mudkanna J.  &Pagare  ) . 

برز الذكاء الاصطناعي كقوة ثورية تعمل على إعادة تشكيل جوانب مختلفة    ومؤخراً 
كمجال    ، . فمنذ بداياته في الخمسينيات من القرن السابقكبيربشكل    النظم التعليميةمن  

متعدد التخصصات كان استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته بمختلف المجالات مثار  
آلات   لابتكار  الباحثون  سعى  حيث  البشري  وتطبيقات  جدل؛  الذكاء  محاكاة  على  قادرة 

، أثبت الذكاء الاصطناعي أنه  ىالتعليمالتربوى و المجال    ىف و   .تعليمية معينةلإنجاز مهام  
لتحسين عمليات التدريس والتعلم، وأتمتة المهام    ، يمكن أن توظفأداة ذات إمكانات هائلة 

 .Grájeda, et.alوتوفير التحليلات التنبؤية ذات العلاقة بالعملية التعليمية )  ،الإدارية
جميع  بالتعليم    أنظمة  لتحول الذكي لإصلاح ا  يساعد علىالذكاء الاصطناعي  ف.  (2024

ومؤسساته؛  وأنواعه  يساعد    مراحله  تطبيقاتحيث  للمعلم،    هاستخدام  المهنية  التنمية  على 
تخاذ  لا ، ومساعدة القائمين على السياسات التعليمية  لطلابل  الأداء التعليمىتقييم  وعلى  

الذكاء الاصطناعي    كما تقوم .Marengo, et.al. (2024)ة  القرارات الرشيد  تطبيقات 
على إنشاء مصادر المعرفة، والفصول الدراسية   منها المساعدةفي التعليم،    ةر مهمادو بأ

الافتراضية، والتقييم، وإدارة نظم التعلم، وتحسين التعلم الشخصي  الفصول  عبر الإنترنت و 
عن طريق التغذية الراجعة المباشرة، ومراعاة الفروق الفردية للمتعلمين عن طريق إنشاء  

والتعلم   التعليم  في  المستخدمة  التكيفية     Mudkanna, and Pagareالأنظمة 
(2024 .) 

التي قد يكون توظيف تقنيات الذكاء    التحديات   توجد العديد من،  التقليدى في التعليم  
هو السبيل لمواجهتها. فمثلًا يوجد صعوبة في تلبية احتياجات أنماط التعلم    الاصطناعى 

أساليب التدريس التقليدية المتنوعة، وضعف في تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية، كما أن  
  . بشكل فعال  إشراك الطلابيضمن  تناسب الجميع لا    تعتمد على أن طريقة واحدة   التي

  ،التفكير النقدي تنمية  و   الطلابتطوير مهارات    بالإضافة إلى أن التعليم التقليدي لايتيح

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jyoti%20Mudkanna%20Gavhane
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  رف الطلاب ومهاراتهم، مع وجود المع  الكاففهم  ال  لاتتيح أساليب التقييم التقليدية    وبالتالى
 Kistyanto)لتقييم المهارات غير المعرفية    مناسبة  قياس  أدوات  صعوبات في استخدام 

et al.  2022 )،  (Rudolph et al.  2023 .)    من هنا يتضح ضرورة اللجوء لتوظيف
استخدام  يتيح  حيث  والتعلم؛  التعليم  نظم  تطوير  في  الاصطناعى  الذكاء    تطبيقات 

الاصطناعي    Algorithm  خوارزميات مما  ب   القيام الذكاء  الفردية،  التعلم  أنماط  تحليل 
بتخصيص   الفروق  لاستيعاب    ؛ الدراسية  المقررات يسمح  ومراعاة  الطلاب  بين  التنوع 

بينهم يتيح    .الفردية  الطلاب  تقييم  بيانات  تحليل  أن  بكما  التنبؤية    عملالقيام  التحليلات 
لخطر    وبالتالى المعرضين  الطلاب  والتسرب  تحديد  يسهل  الرسوب  مما  فعال،  بشكل 

المناسب  الوقت  في  تقديم  كما  .  التعليميةرحلتهم    وتعزيز  لدعم   ، التدخل  أنظمة  توفر 
مع   التكيف  على  القدرة  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  التي  التعليمي    تنوع المحتوى 

،  لكل مجموعة من الطلاب  الفجوات المعرفيةتحديد  و   بينهم   أنماط التعلماختلاف  الطلاب و 
المحتوى بحيث يراعى جميع مستويات الطلابمما يؤدي   إلى ذلك،    . لتكييف  بالإضافة 

ا  يمكن المهام  التعليمية   لإدارية أتمتة  خلال    بالمؤسسات  تطبيقات  من  الذكاء  استخدام 
المعلمينالاصطناعي  تحرير  إلى  يؤدى  مما  من  و   ،  والموظفين  التدريس  هيئة  أعضاء 

، مما يسمح لهم  التي يمكن للذكاء الاصطناعى القيام بها بدلًا منهم  المسؤوليات الروتينية
 Rahiman)  القيام بها إلا من خلالهم  والتي لايمكن  أهميةكثر  الأ  المهام بالتركيز على  
& Kodikal  2024 ) . 

 مشكلة البحث والأسئلة البحثية 
الذكاء   توظيف  عن  والدراسات  البحوث  من  المزيد  لإجراء  دعوة  توجد 

أنه بالرغم    (    .2023Chiu, et.alات )الدراس  وأشارت إحدىالاصطناعى في التعليم.  
آخذة في الانتشار بشكل كبير؛ إلا أنه لم  من أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

الضوء بشكل كاف  إلقاء  في    -بحثياً -  يتم  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  كيفية دمج  على 
الأربعة الرئيسية  التعليمية  و وهي    ،المجالات  يوجد  التعليم  كما  والإدارة،  والتقييم  التعلم 
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في دراسة العلاقات بين انتشار استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى ونتائج التعلم    ضعف
 ذلك على أداء المعلمين.    ومدى تأثير  ،بالنسبة للطلاب 

الدراسات،   من  العديد  أنه.Tang, et.al  2020)  مثلوترى  إجراء    بغىني   (، 
من  حول  ساالدرا   مزيد  البحثية  الاصطناعىت  الذكاء  المختلفة   استخدام  في    بتطبيقاته 

، والتي تستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي لضبط التعليم  والتعلم م ي تطوير أنظمة التعل
متعلمين محددين،   احتياجات ومواهب  والذى  حسب  الشخصى"،  التعلم  "نظام  بما يسمى 

وقدرات   حدود  مع  تتناسب  تعلم  أنظمة  وتفصيل  للمتعلمين  الفردية  الفروق  بمراعاة  يهتم 
 ,.Cukurova et al., 2019; Tsai et al)أشارت الأدبيات  كما    وإمكانات كل طالب.

2020; Villegas-Ch, et.al. 2021)  أنه توفير    إلى  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 
الإدارية القرارات  لاتخاذ  اللازمة  الأكاديمية  ، المعلومات  المشورة  لصانعى   وتقديم 

الا و .  السياسات  للذكاء  التطبيقات  تحديات  تواجه  المجال  هذا  في  منها  صطناعي  عدة، 
وبالتالي يحتاج ذلك للمزيد    ؛ ختيار البيانات المناسبة للنماذج التنبؤيةمثلًا كيفية تحديد وا 
البحثية.  الجهود  الدراسات  وقد    من  إحدى  نتائج   Maphosa & Maphosaتوصلت 

الاهتمام   ( 2023) ضرورة  الذكاء   المستقبلى  إلى  استخدامات  توظيف  كيفية  بدراسة 
فكان    وخصوصاً في الدول الإفريقية النامية.  ؛التعليميةالاصطناعى في إدارة المؤسسات  

  لمؤسساتل دارة  الإتوظيف استخدامات الذكاء الاصطناعى في    أن   من نتائج تلك الدراسة 
تناولاً التعليمية   البحث  مجالات  أقل  عامي  ما  نُشر    اً بحث  304  تحليل بعد    ، كان  بين 

الدراسة إلى  تلك  دول مختلفة. وأشارت نتائج    عدة   عن التعليم العالى في  2021و  2012
أكثر  كانت    ،نتاجية والمؤلفين والمجلات الإ   الأبحاث في ذلك المجال سواءً من حيث أن  

دال   المتقدمةبشكل  إنتاج بحثى  بالدول  يوجد  النامية، حيث    وبالمقابل  الدول  ضئيل من 
الذكاء الاصطناعى في توظيف  ٪ من الانتاج البحثى الخاص ب5تساهم إفريقيا بأقل من  

   التعليم.



      ناعيمجالات بحثية لتوظيف الذكاء الاصط                598                             نهى العاص ي د. أ.                         

                                               2025 يوليو -الأربعون السابع و العدد                                                                 مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

( حول تطبيقات  Zawacki-Richter, et.al  2019في إحدى الأبحاث المنشورة )و 
تحليل وصفى  تم  العالي،  التعليم  في  التوليف    146  لعدد   الذكاء الاصطناعي  بحثاً عن 

عامي   بين  الفترة  تغطي  العالى  بالتعليم  الاصطناعى  للذكاء  . 2018و  2007النهائي 
في   الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  مجالات  أربعة  وجود  على  البحث  نتائج  وارتكزت 
خدمات الدعم الأكاديمي والخدمات المؤسسية والإدارية بالتعليم العالى؛ تتمثل فى تحديد  

والتنبؤ،   الشخصية  والتقويم،  و الملفات  وأنظمة و التقييم  والتخصيص،  التكيفية  الأنظمة 
ت على مستوى التدريس  التدريس الذكية. وقد تبين أن غالبية دراسات التقييم والتقويم ركز 

والتعلم، والقليل من الدراسات اهتمت فقط بالتطبيقات على المستوى المؤسسي؛ لذلك يُرى  
أن الدراسات التي تدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قياس وتقييم الخدمات الجامعية  

زيادة البحوث  (    2020Ge & Huيقترح جيه وهو )كما    محدودة في الأدبيات التربوية. 
  ، تطبيق الذكاء الاصطناعي على إدارة التعليم والتدريس في الجامعات  التي تتمحور حول

الطلاب وتحسين  إدارة  التدريس.   أداء أعضاء  فيما يتعلق بمجالات  التدريس وإدارة    هيئة 
يرى   من  كما  )كل  وآخرون  وآخرون و   ( Chiu, et.al.2023 تشيو   Ouyang  أوينج 

et.al.  (2022 )    الدور الذي قد يلعبه    دراسةالأكثر إلحاحًا  البحثية  أن أحد الاهتمامات
 . المناهج الدراسية وإدارةالأساليب التربوية  تحسين  الذكاء الاصطناعي في

من  و وجولوحظ   العديد  بتحليل  المنشورة    الأدبيات د  اهتمت  التي  الإنجليزية  باللغة 
مج أبرز  في  الاورصد  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  وظفت  التي  التربية  في  التعليم ت  ؛ 

وبالتالى تحاول الدراسة  التي ألقت الضوء على ذلك.    العربية  حين يوجد ندرة في الدراسات 
العربية.  البحوث  فى  الفجوة  تلك  تحديد  و   الحالية سد  في  البحثية  المشكلة  يمكن صياغة 

مقترحة لتوظيف الذكاء الاصطناعى في تطوير النظم التعليمية،  البحثية  الالمجالات  أبرز  
خلال المجال.  من  هذا  في  المنشورة  البحوث  أبرز  نتائج  تحديد    تحليل  يمكن  وبالتالي 

 الأسئلة البحثية في الآتى: 
 ؟التعليمما طبيعة توظيف الذكاء الاصطناعى في . 1س
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 ؟استخدام الذكاء الاصطناعى في التعليم  مميزات وعيوبما . 2س
الاصطناعى.  3س الذكاء  يساعد  القيام    كيف  من  والإدارة  والمتعلم  المعلم  من  كل 

 ؟بأدوارهم
ما المجالات البحثية المقترحة لتوظيف الذكاء الاصطناعى في تطوير النظم  . 4س

 التعليمية؟

 أهداف البحث
 التعليم. طبيعة توظيف الذكاء الاصطناعى في  التعرف على .1
 ستخدام الذكاء الاصطناعى في التعليم. لا المميزات والعيوب استنتاج أبرز  .2
الاصطناعى   .3 الذكاء  مساعدة  كيفية  القيام  ل تحديد  من  والإدارة  والمتعلم  لمعلم 

 بأدوارهم. 
الذكاء   تطبيقات  توظيف التي يمكن من خلالها  المجالات البحثية  أبرز    اقتراح .4

 . تطوير النظم التعليميةلالاصطناعى  

 أهمية البحث
يتناوله،   الذى  الموضوع  أهمية  من  الحالي  البحث  أهمية  أبرز  بتتضح  المجالات  اقتراح 

خلالها  البحثية   من  يمكن  الاصطناعى    تطبيقات  توظيفالتي  النظم  ل الذكاء  تطوير 
يساعد التعليمية قد  مما  على    ؛  الأولوية  الباحثين  ذات  الموضوعات  في  البحثية  اختيار 

والمصرية على وجه التحديد، وقد يساعد البحث على إعادة رسم الخريطة   ،البيئة العربية
تربوية،  بحثية  البحوث    البحثية في عدة مجالات  أبرز  بنتائج وتوصيات  استرشاداً  وذلك 

  بمجلات دولية. حديثاً المنشورة 
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 منهج البحث 
التحليلى،   الوصفى  المنهج  استخدام  على  البحث  المراجعة  اعتمد  باستخدام 

لعدد من الدراسات المنشورة باللغة الإنجليزية في فترة    Systematic Review  المنهجية
وحتى عام    2020من عام    اً منشور   اً بحث  72تحليل نتائج  استقراء و حيث تم  زمنية محددة،  

 Web ofقاعدة بياناتمصنفة في  بمجلات    )وقت إجراء الدراسة( جميعها نشرت  2024
Science (WoS)  وScopus  الأبحاث؛ في    بحثاً نشر   26  منها  .لضمان جودة تلك 
الأخيرين   الأبحاث    بحث  11ومنها  تقريباً،    ٪ 33بنسبة    2024و  2023العامين  من 

والتي تعتمد على تحليل الدراسات السابقة    Systematic literature reviewالمرجعية  
الفوقى    ،المنشورة بالتحليل  يسمى  ما  التحليل    Meta-Analysesبعمل  أو 

الشرع،    Bibliometric Reviewالبليوميترى  ومحمود  أشتيه  مما ( 2023)سندس  ؛ 
ضاعف من استقراء وتحليل نتائج الأبحاث التي اهتمت بدراسة استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعى في التعليم. وكان معيار اختيار تلك الأبحاث ينحصر في كونها جمعت بين  
متغيرى الذكاء الاصطناعى والتعليم أو أحد عناصره، بالإضافة إلى كون البحث منشور  

 بمجلة محكمة ومصنفة دولياً. 
وتجدر الإشارة إلى أن الباحثة اقتصرت على تحليل عدداً من البحوث الأجنبية المنشورة  
باللغة الإنجليزية دون تحليل الدراسات العربية؛ بالرغم من وجود بعض الدراسات العربية  

الاصطناعى   الذكاء  بين  جمعت  التعليمو التي  العملية  عناصر  مثل  يبعض  أحمد  ة، 
)  ناديةو ،  الوريث  الهنداو حأ ،  (2023هاشم  )و ى  مد  أحمـــد  أسماء  ،  (2021محمــود 

علي    ، (2023ايناس ناسه ومروة جمال الدين )،  ( 2024)  أسماء محمد    (2020).ف خل
ويرجع السبب في ذلك إلى الثراء في  (.  2024)  الفراج لولوه  ،  ( 2023)  وآخران  الأنصاري 

الأدبيات المنشورة باللغة الإنجليزية في مقابل قلة البحوث المنشورة باللغة العربية، والتي  
الأمر على تحليل يعتمد معظمها   أهمية    البحوث الإنجليزية؛  في واقع  الباحثة  ارتأت  لذا 

 . دون العربية  جنبيةالتركيز على البحوث الأ
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 مصطلحات البحث 
 الذكاء الاصطناعى: 

، وهو مصطلح شائع،  Artificial Intelligence(  AIإن مصطلح الذكاء الاصطناعي )
و  المجالات.  مختلف  في  تطبيقاته  توظف  حيث  الآلى،  الحاسب  علوم  مجال  بالرغم  يتجاوز 

الاصطناع الذكاء  تعريف  أن   ىمن  حول  تتمحور  التعريفات  معظم  أن  إلا  مختلفة؛  بطرق 
الاصطناع وجود  ىالذكاء  وجود   يتضمن  في  تتمثل  حوسبة  وتقنيات   آلات  أنظمة    وبرامج 

 المهام المرتبطة عادةً بالذكاء البشري العمليات و تنفيذ    معينة تجعل النظام الرقمي قادراً على
(Mintz, et.al. 2023)  (Pedro, et.al. 2019.)  التعلم  القدرة على  عمليات  ال  ومن تلك

وحل    ،المعالجة متعددة الأوجه ب  للقيامواستخدام البيانات    ى والتكيف والتوليف والتحسين الذات
 . (Ng, et.al. 2022)  المشكلات

 ,AI in Education   (Chiu(  AIEdوبالتالى يشير الذكاء الاصطناعي في التعليم )
et.al. 2023  )مثل أنظمة في المجالات التعليمية  إلى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ،

الذكية   مثل Intelligent tutoring systemsالتدريس  الطبيعية  اللغة  ومعالجة   ،
والتعلم الآلي كما   Chat-GPTوالشات جى بى تى    ،Chatbots  المحادثة/الدردشة الآلية

الذى يدعم    Automated assessment، والتقييم الآلي  Robotsيتم باستخدام الروبوتات  
 التعليم ويعززه. 

 محاور البحث: 
 تتمثل محاور البحث في أربعة محاور رئيسة: 

 . نشأة الذكاء الاصطناعى واستخدام تطبيقاته بالتعليم المحور الأول: عن 
الثانى: وعيوب تناول    يالمحور  الذكاء    مميزات  تطبيقات  في  استخدام  الاصطناعى 

 . التعليم
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الثالث:   الاصطناعى    استخدام أوجه    يحددالمحور  الذكاء  المعلم  تطبيقات  لمساعدة 
 . والمتعلم والإدارة في القيام بأدوارهم 

الرابع:  الاصطناعى  ل بحثية    مجالات   يقترح  المحور  الذكاء  تطبيقات  تطوير  في  توظيف 
 . النظم التعليمية 

 تفصيل لتلك المحاور.  وفيما يلى

 نشأة الذكاء الاصطناعى واستخدام تطبيقاته بالتعليم المحور الأول:
تاريخ الذكاء  (  Popenici,et.al 2017، )(Tahiru, 2021)يُرجع بعض الباحثين  

كانت  و ،  1943تطوير الشبكات العصبية الاصطناعية في عام    إلى بداية  الاصطناعي 
عام   في  بحثي  كمجال  الاصطناعي  بالذكاء  الاهتمام  دارتموث ب  1956بداية   مؤتمر 

Dartmouth  أطلق الوقت  ذلك  وفى   . ( وآخرون  ( McCarthy, et.al 1955مكارثي 
مصطلح "الذكاء الاصطناعي" للإشارة إلى قدرة الآلة الرقمية على محاكاة الإدراك البشري  

القرار  ).  ات واتخاذ  الدراسات  إحدى  تناولت  (  Williamson & Eynon  2020وقد 
التاريخي   نقدية.  المنظور  نظر  وجهة  من  التعليم  في  الاصطناعى  الذكاء  مجال  لدخول 

إلى   الدراسة  تلك  تاريخ  وأشارت  له  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيق  الاهتمام  إن 
بل أن ذلك مر بعدة تطورات عبر  خطي بسيط؛    لم يتم ذلك من خلال تطور  ، لكنطويل

من خلال العمل المستمر  الذكاء الاصطناعي    في سبل تطور البحث    واستغرق السنوات.  
من الناحية  تكنولوجيا التعليم  في  نمو    ثم حدث  ،والمعامل التربويةفي المراكز الأكاديمية  

يسمىالتجاري بما  التعليم،  ص  ة  تكنولوجيا  ظهرناعة  ذلك  التكنولوجيا    بعد  تأثير شركات 
التعليم  على  ومناهجه   العالمية  نظمه  التعليمية  السياسات  ب  بالاهتمام   انتهاءً ،  وتطور 

التعليموالحوكمة   تحليل    ،بمؤسسات  على  تقني  البيانات اعتماداً  وتطبيقات  باستخدام  ات 
 .  الذكاء الاصطناعى

  تحسين   يةكيف  لدراسةالذكاء الاصطناعي في التعليم  وبالنسبة للمجال التربوى، دخل  
  البرامجو   النظم   تطوير  ، وكيف يمكنسواءً بالنسبة للمعلم أو المتعلم   يةالتعليملممارسات  ا
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الذكاء الاصطناعيبالإفادة    التعليمية  والمناهج تقنيات  أنظمة    المختلفة؛   من تطبيق  مثل 
وعلى مدى السنوات الستين  .  الدردشة، والتقييم الآليوأنظمة    ،التدريس الذكية، والروبوتات
، في جميع مجالات الحياةتقنيات الذكاء الاصطناعي    توظيف   الماضية، حدث تطور في
يمكن   فترات  وجود  باسم  مع  تُعرف  فترات  تتخللها  ولكن  السريع  بالتقدم  شتاء "وصفها 

حيث تباطأ التقدم. والتطورات المتسارعة في الأعوام الأخيرة، سواءً   "الذكاء الاصطناعي
التي   المبتكرة  الحسابية  والأساليب  البيانات،  توافر  وسهولة  الحوسبة،  قوة  في  التطورات 
تركز على مجموعة من الأساليب المعروفة باسم التعلم الآلي، كانت سبباً فى التوسع في  
التعليمية  المجالات  أبرزها  المجالات،  كل  في  الاصطناعي  الذكاء    استخدام 

(Milana,et.al 2017 ). التعليم   تقنيات  وتوظف في  الاصطناعى  خلال    الذكاء  من 
لطلاب، وتعزيز فهم المعلمين لعملية تعلم  ا   مع طبيعة  تقديم تعليم أكثر تخصيصًا وتكيفًا

  ، والاستجابة السريعة والصحيحة الطلاب، وتوفير دعم آلي في أي مكان وفي أي وقت 
الخاصة بالطلاب لمساعدة المعلمين في عمل التغذية الراجعة لطلابهم من   ستفساراتللا

 . ( Chiu,et.al 2023( ،)Xia,et.al 2022الطلاب )  أداء على   التعليقات الفورية  خلال
التكنولوجى، يمكن توقع التوسع في استخدام التطبيقات  و    التي توفر مع استمرار التطور 

الطلاب امراعاة  ل  متنوعةتعليمية    برامج بين  الفردية  جاذبية  التعلم    وتجعل  ، لفروق  أكثر 
 (. Li, et.al.  2021وفعالية )لي وآخرون، 

الاصطناعى   يعتمد كما   الذكاء  أن    دخول  حقيقة  على  التعليم  القرن  في  في  التعليم 
على  مدفوعًا بالتقدم في التكنولوجيا    ذلك  كانو ،  فائقة  بسرعةقد تطور  الحادي والعشرين  

تقدم  و توافر منصات التعلم عبر الإنترنت على نطاق واسع،    فمثلًا يلاحظ .  مستوى العالم 
الجامعات،   وخصوصاً  التعليمية،  على ووجود  المؤسسات  الحصول  تتيح  تعليمية  برامج 

درجات علمية يمكن أن تعتمد بالكامل على الدراسة عبر الإنترنت. مما يتيح لعدد أكبر  
التعلم.   عملية  في  أكبر  مرونة  ويوفر  التعليم  إلى  الوصول  الطلاب  تعمل وبالتالي  من 

جودة   لتعزيز  المتعلمين  من  المصلحة  أصحاب  متطلبات  تلبية  على  التعليم  صناعة 
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التعليم تعزيز  طرق  وأحد  في   كان  التعليم،  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات    تطوير  استخدام 
 Rahimanيرى معظم الباحثين، ومنهم رحمان وكوديكال وبالتالي أنظمة التعليم والتعلم.  

& Kodikal   (2024  أن مستقبل استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المتنوعة في ،)
لتيسير وتحسين  التكنولوجيا أهمية كبيرة  للغاية، حيث تكتسب  .  التعلم  التعليم مجال واعد 

كما يقوم الذكاء الاصطناعي بدور حيوي في الارتقاء بجودة التعليم، ومن ذلك استخدام  
القوة   نقاط  وتحديد  الطلاب،  أداء  لتقييم  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  التعلم  مناهج 

ممة خصيصًا لتلبية احتياجاتهم الفردية. والضعف لديهم، وتزويدهم بتجارب تعليمية مص
الاستخدام  و  وسهلة  متنوعة  أدوات  للطلاب  الاصطناعى  الذكاء  تقنيات  استخدام  يوفر 

الذكاء   على  القائمة  التكنولوجيا  توفر  كما  فعالية.  أكثر  بشكل  المعرفة  لاكتساب 
الآلية   المحادثة  برامج  مثل  الافتراضية    Chatbotsالاصطناعي  المساعدة  وأدوات 

Virtual Assistance    التكيفية التعلم    Adaptive Learning Systemsوأنظمة 
تجارب تعليمية جذابة تسمح للطلاب باكتشاف الحلول المعقدة بطريقة أكثر تفاعلية وذات  
مغزى بالنسبة لهم. وفي عمليتى تقييم وتقويم الطلاب، تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي  

الطلاب.   مهام  وتقييم  تصنيف  التوليدى  في  الاصطناعى  الذكاء  أن    (GenAI)كما 
Generative AI    يتم من إلى ما  التعليمي، يشير  النظام  باعتباره عنصر من عناصر 

عمليات تتضمن تحدث البشر )متعلمين ومعلمين( مع الذكاء الاصطناعي ضمن وسط  
بحد   . Computational mediumحسابي   التنبأ  تم  منذ  قد  التعليم  نظم  في  ذلك  وث 

باسك  جوردون  التعليم  في  التحول  بذلك  تنبأ  حيث  السابق،  القرن  من  السبعينيات 
Gordon Pask  وهو أحد أبرز رواد الذكاء الاصطناعي في التعليم )باسك ،Pask    ،

من  1975 ستمكن  الآلية  الحواسيب  في  المستخدمة  الجديدة  الوسائط  بأن  تنبأ  والذى   ،)
لتتشابه مع لغة البشر    ،إجراء محادثات مستمرة بين البشر ومعالجات اللغة الخاصة بالآلة

 . (,1975Pask)  تخاطب عقولهموبالتالي 
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من أبرز التطبيقات التي وفرها الذكاء الاصطناعى لتستخدم في  الجدير بالذكر أن  و 
فرصًا متزايدة  وفرت    تقنية ناشئة وهى    Chatbots  أو الدردشة  روبوتات المحادثة  التعليم، 

برنامج حوار يمكنه معالجة  إلى    Chatbotsمتزايدًا. ويشير  بحثياً  للتعلم وتجذب اهتمامًا  
المستخدمين آليًا  )المتعلمين(،   لغة  إنشاؤها  يتم  برسائل  عليهم  رسائل   ؛والرد  أنها    بمعنى 

في أشكال لفظية أو نصية. وتتباين إمكانات روبوتات المحادثة طبقاً لمدة    ،مبرمجة مسبقًا
والآلة  الإنسان  بين  التفاعل  في  التحكم  ومكان  المحادثة  بهذا  و   .الاستخدام  روبوتات  تعد 

المتعلمين،   أحد أهم تطبيقات التعليمية الفريدة والمتعارف عليها بين  الذكاء الاصطناعي 
الفرص    حيث  من  المزيد  للطلاب  وتساعدهم  اتتيح  الدراسية  الفصول  بيئات  خارج  لتعلم 

. ومن أبرز إيجابيات استخدام تلك  اللغوى   التعلم   صعوباتعلى التغلب على الكثير من  
الطبيعية،   اللغة  توليد  خلال  من  وسهولة  بيسر  المعلومات  استرجاع  تعزيز  مما  التقنية 

 . (Lin, & Yu, 2024)  بالنسبة للطلاب جعل التعلم أكثر متعةي
وآخرون  وقد   بيكر  مثل  الباحثين،  بعض  بحصر  Baker, et.al.  (2019قام   ،)

الأنظمة الخاصة بالذكاء الاصطناعى المستخدمة في التعليم فى ثلاثة أنظمة، تتمثل في 
المتعلم،   حول  تتمحور  فالأنظمة    وحولالمعلم،  و أنظمة  ومؤسساته.  التعليم  نظام  إدارة 

التكيفية   التعلم  إدارة  أنظمة  مثل  للمتعلم   Adaptive Learningالموجهة 
Management Systems   الشخصية  Personalised Learningأو 

Management Systems     تعمل بينما  ما.  موضوع  لتعلم  الطلاب  يستخدمها  التي 
مثل الأدوار الإدارية    ، المعلمين على أتمتة الأدوار التي يقوم بها المعلم الخاصة بالأنظمة  

الراجعة للطلاب وفى ذلك مساعدة للمعلمين في القيام بأدوارهم وتقليل    .والتقييم والتغذية 
العمل   تعلم  لديهمعبء  لتقدم  واضحة  رؤية  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظف  كما   .

تقديم الدعم والتوجيه الاستباقي عند الحاجة. أما تطبيقات    للمعلمين ، مما يسمح  الطلاب 
والتطبيقات   البرامج  إلى  فتشير  التعليمى،  النظام  إدارة  الموجهة نحو  الذكاء الاصطناعي 

  ن المسؤوليالتي توفر البيانات للمسؤولين عن صنع السياسات التعليمية، وأيضاً المديرين  
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التعليم، وذلك لاتخاذ قرارات في صالح العملية التعليمية، ومن ذلك   عن إدارة مؤسسات 
التعليم   ونوعية  كم  في  الانكماش  أو  للتوسع  والتخطيط  الأداء،  بتقييم  المتعلقة  البيانات 

 . المتاح

الثانى:   وعيوبالمحور  في    مميزات  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  استخدام 
 التعليم 

فكرى   اتجاه  فى  دعمي يوجد  السياقات    التوسع  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق 
الاصطناعى  التعليمية الذكاء  تطبيقات  لتوظيف  واعدة  إيجابية  فرصاً  هناك  أن  ويرى   ،

تحديات  لتطوير نظم التعليم؛ وفى ذات الوقت، يوجد اتجاه فكرى معاكس، يرى أن هناك  
التعليم أهداف  تحقيق  دون  تحول  الذكاء   ،كبرى  تطبيقات  استخدام  انتشر  ما  إذا 
التي نشرت في هذا المجال، يمكن    الدراساتالاصطناعى. وبتحليل عدد كبير من نتائج  

،  منظور نقدي من    الذكاء الاصطناعى في التعليم   استخدام   مميزات وعيوب تحديد كل من  
 كما يلى. 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى في التعليم : مميزات  اولاا 
الذكاء  تطبيقات  استخدام  في  واعدة  فرصاً  وجود  على  الأدلة  من  العديد  توجد 

ف  التعليم.  في  تضمن  الاصطناعى  لعام  قد  التعليم  توقعات  عن    2021تقرير  الصادر 
والتنمية الاقتصادي  التعاون  استخدام OECD  منظمة  أن  يؤكد  ما  الذكاء   ،  تقنيات 

يحقق مبادئ  الاصطناعي في الفصول الدراسية يعمل على تعزيز الابتكار في التعليم، و 
متباينة  هامة  تربوية تعليمية  مستويات  من  الطلاب  دمج  مثل  التقليديةفي  ،    ، الفصول 

والاقتصادية   الاجتماعية  الخلفيات  ذوى  من  الطلاب  تلك المختلفةومساواة  أمثلة  ومن   .  
الاجتماعية   الروبوتات  تعمل  التقنيات  وتقنية  التي  للتعليم،    Blockchainكمعلمين، 

الاصطناعي،   والذكاء  الإنسان  بين  المختلطة  التعلم  تقنيات  باستخدام  التعلم  وتخصيص 
 والتقنيات التكيفية التي يمكن استخدامها على نطاق واسع. 
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الاصطناعي  يمكنكما   الذكاء  على  القائمة  البيئات  على    استخدام  الطلاب  لتدريب 
المقررات.  بعض  في  العملية  المثال،  ف  الجوانب  سبيل  وآخرون.  قام على   ,Kongكونغ 

et.al.  (2021  )على الجوانب العملية.    لتدريب طلاب الطب  مريضًا افتراضيًا  بتصميم
قام السياق،  ذات  وآخرون.    وفى  وتطوير  بMunawar, et.al.  (2018  )منور  إنشاء 

الطلاب  معمل احتياجات  لتلبية  ذكي  المخاطر.    افتراضي  من  قدر  أقل  مع  التدريبية 
ذلك،   من  الدراساتوبالرغم  نتائج   ,Hirankerd & Kittisunthonphisarn)  تشير 

2020; Munawar et al., 2018; Yang & Shulruf, 2019  التعلم أن  إلى   )
في مرحلة تجريبية، مع الافتقار    مازالالشخصي الذي توفره تقنيات الذكاء الاصطناعي  

وفي دراسة جراجيدا    التعليم بمختلف الدول.   في العديد من نظم  إلى موارد التعلم المناسبة 
بناء(  .Grájeda, et.al  2024وآخرون ) العالى   لمعرفة آراء مؤشر    تم  التعليم    طلاب 

إلى  النتائج  أشارت  تعليمهم،  على  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  تأثير  مدى  في 
وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأداء  

كما    الأكاديمى للطلاب بوجه عام، مما حسن من مستويات الفهم والإبداع والإنتاجية لهم.
لتقنيات الذكاء الاصطناعي بين   أكدت نتائج تلك الدراسة على أهمية الاستخدام الكفء 

تطبيق    التوسع فىكل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب؛ لذلك ترى تلك الدراسة أهمية  
،  تقنيات الذكاء الاصطناعى في التعليم عموماً وفى التعليم العالى على وجه الخصوص

ستثماره بدلًا من مواجهته، وبالتالي ينبغي  على أنه تطور تربوي لازم ينبغي ا  والنظر إليه
ويلفت هذا  التعليم والتعلم.  أكثر من مجرد تحول تكنولوجي في أساليب  أنه  رؤيته على 

النظر إلى أهمية اتخاذ القرارات القائمة على تطوير التعليم وأنظمته بما    -وغيره -البحث  
سياسات  من  انبثاقاً  الاصطناعى،  الذكاء  تقنيات  في  التكنولوجى  التطور  مع  يتوافق 

 .  مستنيرة تعليمية 
تقليل عبء  كما   التعليم من خلال  في  ثورة  الذكاء الاصطناعي على إحداث  يعمل 

و  المعلم،  توفير  عمل  على  المعلم  الفرديمساعدة  والتخطيط  لطلابه  التعلم  المستقبلي  ، 
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  مستوى أداء   ، والتعليم عالي الدقة، والتعاون، وتتبعبالمشكلات التعليمية للطلاب  والتنبؤ 
الفعالة    كما  المتعلم.  التدريس  أساليب  تبني  في  المعلمين  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

القرار  واتخاذ  التعلم  نتائج  تحسين  وبالتالي  التعلم،  وأنماط  احتياجات    2023)  وتحديد 
Maphosa & Maphosa.)  ( اليونسكو  إحدى  2021ونشرت  فى  التي    دراساتها( 

اهتمت باقتراح الفرص والتحديات ذات العلاقة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى في  
إلى   الوسائل  أالتعليم  بأنها  وصفها  يمكن  التعليم  في  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  ن 

الدنيا  الإدارية  المسؤوليات  تحمل  على  القدرة  لديها  أن  حيث  للمعلم؛  الذكية  المساعدة 
مثل   الدروس،  ال للمعلمين،  خطط  وتطوير  للطلاب،  والغياب  الحضور  وتتبع  تسجيل 

والمساعدة في تنفيذ أنشطة التدريس فى الفصول الدراسية، وبالتالي توفر وقت المعلمين  
الذكاء الاصطناعى تيسر   للقيام بأمور أخرى أكثر أهمية. كما أن استخدامات تطبيقات 

الأكثر ملاءمة لطبيعة    لاستراتيجيات التعليميةل  هم من تدريب المعلمين، وتحسين استخدام
 .  المتعلمين 

إلى أن   ، Nemorin, et.al.  (2023 )نيمون وآخرون   ، وأشارت إحدى الدراسات
من    Global Educationالذكاء الاصطناعي يساعد فى تحقيق أهداف التعليم العالمية  

تقنيات   تساعد  كما  التعليم،  إلى  للوصول  المتعلم  يجدها  قد  التي  الحواجز  تقليل  خلال 
الذكاء الاصطناعى فى أتمتة عمليات الإدارة المدرسية، وتحسين نتائج التعلم، والمساعدة  
التعليم   التعليم ومؤسساته، وجعل  العاملين في مجال  الرقمية بين  المهارات  في سد فجوة 

وعدالة.   إنصافًا  استخدام  أكثر  أن  كيف  الدراسة  تلك  في وبينت  الاصطناعي  الذكاء 
على الابتكار، ونشر مبادئ العدالة والمساواة، واستخدام التقنيات  يساعد  الفصول الدراسية  

والتي    ، التي تعمل كروبوتات اجتماعية لتقوم بدور المعلم، واستخدام تقنيات التعلم الهجينة
 . تدمج بين استخدام الإنسان والذكاء الاصطناعي

تطبيقاتكما   الاصطناعي  تساعد  التعليم،  الذكاء  في  نماذج    المستخدمة  مثل 
الكبيرة  التعلم  ، Large Language Models  (LLMs)اللغات  مراعاة  على    ،ومنصات 
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وتعزيز للتعلم  فورية ودعم    تغذية راجعةتقديم  من خلال  لطلاب،  ا  الفروق الفردية في تعلم
أداءه  على  بناءً  طالب  لكل  فردى  حيث  ( Zhai  2022)   بشكل  مسارات  ،  إنشاء  يمكن 

الشخصية والتقييمات  يضمن  التعلم  بما  بالسرعة  ،  يتعلمون  الطلاب  التي  وبالطريقة  أن 
ما يؤدي في النهاية إلى تحسين النتائج الأكاديمية وزيادة المشاركة في عملية  بتناسبهم،  

للقيام    (. Van der Vorst and Jelicic, 2019)  التعلم  للمعلمين  ذلك مساعدة  وفى 
  تى عملي  تيسير على   ، وأجهزة كشف الانتحال ، تعمل أنظمة التصنيف الذكية بعملهم؛ حيث 

للمعلمين. علاوة على ذلك، يمكن استخدام  والتقييم للطلاب  التصنيف ، مما يوفر الوقت 
ب المدعومة  الاصطناعي  تطبيقات  الأدوات  إلى    لتيسيرالذكاء  التعلم الوصول  ،  مصادر 

من  و  أنتُمكن  كما  التعلم.  صعوبات  من  يعانون  الذين  للطلاب  الدعم  استخدام    توفير 
الاصطناعى المناهج    الذكاء  تطوير  مع  المعلمون  بها  يتعامل  التي  الطريقة  يغير 

والتدريس، مما يساعدهم على تحديد مجالات الصعوبة لدى الطلاب وتوفير رؤى حول 
 ,Popenici and Kerr)،  (.Dogan, et. Al 2023)   استراتيجيات التدريس الفعالة

اعتماداً    يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا في أتمتة عملية التصنيف والتقييمكما  (.  2017
تصميم   ودقيقةعلى  سريعة  يساعد    كما.  خوارزميات  أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 

صعوبات  الطلاب  فيها  يواجه  التي  المجالات  تحديد  على  عمل  المعلمين  خلال  من   ،
   .(  .Ouyang, et.al 2022)  الخاص بكل طالب التنبؤات بحالة التعلم أو الأداء 

الإيجابى للأثر  تشير  التي  الفرص  مجال    ومن  في  الاصطناعى  الذكاء  لدخول 
فى وخصوصاً  ذلك؛  نتيجة  متوقعة  اقتصادية  عوائد  هناك  أن  الخاص ا  التعليم،  ،  لقطاع 

فى كبيراً  دوراً  يلعب  وتوفير    والذى  الذكاء  تعليمتطبيقات  تصميم  على  تعتمد  ية 
يتم  أرباح  الاصطناعى. وبالتالي  التعليمية الخاصة    تحقيق  واستثمارات ضخمة للشركات 

التعليم المعتمدة على الذكاء الاصطناعي  التي يعتمد عملها على تقنيات    الابتكارات في 
تهتم  Holmes, et.al.  2021  )هولمز وآخرون، التي  الوثائق  العديد من  تشير  كما   .)

تقرير   مثل  الاقتصادية،  الجوانب  على  ذلك  وأثر  المختلفة  الدول  في  التعليم  بسياسات 
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(، إلى أن هناك العديد من الفوائد  2021)  OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  
من المتوقع أن    حيث أنه  ؛الذكاء الاصطناعي في التعليم  تطبيقات الاقتصادية لتوظيف  

القوى   من  سيكونون  والذين  المتعلمين،  إنتاجية  وتحسين  الكفاءة  رفع  على  ذلك  يعمل 
الفردية   الرفاهية  وتعزيز  وتوفير  الثروة  زيادة  على  ذلك  يساعد  وبالتالى  العاملة؛ 

العمل    دوراً فىلذكاء الاصطناعي  ا   لذلك هناك اتجاه يرى أن  والمجتمعية. تشكيل سوق 
 .بشأن ما يجب تعليمه للأجيال القادمة  يعيد التفكيرالذي يخدمه التعليم بشكل كبير، مما 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى في التعليم  : عيوبثانياا 
البينة    الإيجابيات  من  السابق،  بالرغم  المحور  في  مناقشتها  تم  والعوائد  التي 

الكثيرة التي تُكتسب من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى في التعليم؛ إلا أن هناك  
بداية القرن الحادي    فمعالعديد من التحديات والسلبيات التي تواجه التوسع في استخدامه.  

لذكاء الاصطناعي ودمجه في  ا  للتوسع في تطبيقات  المستمر  الاستثماروالعشرين، ومع  
لدى   أصبح  التعليمية،  الطلاب  الالعملية  على  المحتملة  أضرارها  بشأن  قلقًا  بعض 

(Zhang et al., 2022  .) ،وآخرون   مينز  حتى أن البعض   (Mintz, et.al.  2023)  ،
ففي واقع   ؛ دعاء غير مثبتالا  فذلك  الذكاء،ب يتسمأن الذكاء الاصطناعي  شكك في مقولة 

كما يحدث  التفكير المعقد والدقيق  أن يقوم بلا يستطيع  و الذكاء الاصطناعي لا يفهم    الأمر
ا البشري.  في  أن  لذكاء  الذكاء    تلكحيث  قيمة  من  التقليل  مخاطر  على  تنطوي  الفكرة 

على   المفرط  الاعتماد  وتعزز  المعلمين،  ذكاء  وخاصة  الذكاء    تطبيقات البشري، 
النقدي    مماالاصطناعي.   التفكير  تطوير  والإبداعو يعيق  المشكلات  حل  لدى    مهارات 

الإشارة.  الطلاب  أن  التدريس  كما  على  قادر  الاصطناعي  الذكاء  الغرض    يشوه   ،بأن 
إلى، والذي  للتربيةالأوسع     للإندماج بالمجتمع،   النشء  وتأهيل   التنشئة الاجتماعية  يشير 

 ت. والمهارا  رفالمع ل هماكتسابالفكرى للطلاب؛ وليس فقط ستقلال  لااتشجيع  و 
الذكاء و  تطبيقات  استخدام  في  المتسارعة  التطورات  حقيقة  من  بالرغم 

بضعف الخصوصية والأمن،  هناك مخاوف تتعلق  الاصطناعي في مجال التعليم، إلا أن  
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  2023)  عند استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعيوالشفافية  وقلة مراعاة العدالة والمساواة  
Mintz, et.al. ).  أحد التحديات  ،  البيانات وأمنها  خصوصية  يعتبر ضعف تحقيق  حيث

. نظرًا لأن النظام الذكي يقوم  في التعليم  التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعىالرئيسية  
بيانات الطلاب،   التأكد  لذلك  بجمع وتحليل كميات كبيرة من  الضروري  حماية هذه  لمن 
به   . (Popenici and Kerr, 2017)  البيانات من الوصول والاستخدام غير المصرح 

ذلك  وم يدعم  الحديثة  ما  الدراسات  إحدى  التي  Rahiman& Kodikal  (2024  )نتائج 
الذكاء بينت   تطبيقات  باستخدام  تتعلق  تحديات  لوجود  أشاروا  التدريس  هيئة  أعضاء  أن 

الاصطناعي بالجامعات؛ أبرزها معالجة المخاوف المتعلقة بضعف الخصوصية والسلامة 
فمع  أنفسهم.  التدريس  هيئة  بأعضاء  أو  بالطلاب  الخاصة  للبيانات  بالنسبة  والأمان 

الشخصية البيانات  ومشاركة  الافتراضية  التعلم  لمنصات  الطلاب  من  المزيد  ،  استخدام 
بحاجة إلى وضع  ات التعليمية  سرية. وبالتالي، فإن المؤسسغير  المعلومات    تصبح تلك 

فقد    . إرشادات ومعايير واضحة لتطوير واستخدام الأدوات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي
وآخرون،  أشار   تتعلقالمخاوف  إلى    Nguyen, et. Al.(2022 ) نجوين   التي 

والأمن التربوية   بالخصوصية  البيانات  استخدام  الذكاء  في  تقنيات  استخدام  أن  حيث   ،
  وأولياء أمورهم  الطلاب تتعلق بالاصطناعي في التعليم قد يؤدي إلى جمع وتخزين بيانات  

استخدامها لأغراض غير  يمكن  ، والتي قد تكون عرضة للهجمات السيبرانية أو  والمعلمين
هناك مشكلة أخرى وهي الشفافية لأن استخدام الذكاء الاصطناعي  كما أن  مصرح بها.  

قد يجعل عمليات صنع القرار أقل شفافية، مما يزيد من صعوبة فهم الطلاب والمعلمين  
القرارات اتخاذ  أنلكيفية  يمكن  مما  المساءلة  ؛  نقص  إلى  توجد    .يؤدي  بحثياً،  وبالتالي، 

المتعلقة   القضايا  المتزايد على  الشفافية والمساءلة والتركيز  دعوات متزايدة إلى مزيد من 
الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  استخدام  اتاحة  عند  الاجتماعية  والمساواة  التمكين    بضعف 

(2024 Grájeda, et.al. ) . 
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أ القضايا  كما  من  العديد  إلى  يؤدي  قد  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  ن 
بما في ذلك إضعاف الهوية المهنية للمعلمين، وانتهاك حرية الطلاب، وتوسيع    ؛ الأخلاقية

التعليمية،   المتعلم وضعف  الفجوات  للتعليم  ، استقلالية  الإيجابية  القيم  الاستغلال  ،  وقمع 
بين الأفراد    وقلة تكافؤ الفرص التجاري لبيانات الطلاب، وتوظيف مناهج تربوية بدائية،  

 ,Nguyen, et.al. (2022 )،  Mintzالمتميزين والمحرومين، وخاصة في الدول النامية  
et.al.  (2023 ).   إذا    وبالتالى .  زيادة التمييز تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على    حيث

افتراضات متحيزة، فقد توفر  كانت خوارزميات الذكاء الاصطناعي تعتمد على بيانات أو  
إلى   تؤدي  أو  للطلاب  متكافئة  غير   ,Popenici and Kerr)  التمييز  زيادةفرصًا 

( إلى أن استخدام  2023)   .Sharples, Mإحدى الدراسات شاربلر  فقد أشارت  (.2017
التوليدى   الاصطناعى  بالذكاء  يسمى  بناء  Generative AIما  و  التربية  الذكاء   في 

للتعليم  المولد  الاجتماعي    Social Generative AI for Educationالاصطناعي 
التطبيقات   تلك  لذا يجب أن تكون  للغاية؛  إلى وجود مشاكل أخلاقية مهمة  النظر  يلفت 

لها شروط معينة، لتحديد  و د  و ذات العلاقة باستخدام الذكاء الاصطناعى في التعليم محد
نتائج تلك   المتعلمين، واحترامها للمعلمين والخبراء من التربويين. وأكدت  مسؤوليتها تجاه 
الذكاء   استخدام  وتقييد  تصميم  كيفية  في  النظر  إعادة  إلى  بحاجة  أننا  على  الدراسة 

التعليم.  في  وتطبيقاته  الاجتماعي  مثل لذلك    الاصطناعي  الباحثين،  من  العديد  نادى 
الذكاء   ( بالحذر من2021) ,Holmes et.al هولمز وآخرون  المبالغة في استخدامات 

 الاصطناعي في التعليم.   
كما قد يتضمن استخدام الذكاء الاصطناعى في التعليم استغلال مادى وكسب  

ف مشروع.  غير  التكيفيتجارى  التدريس  أنظمة  في  المثال،  سبيل  ما  ،  على  عادة  والتي 
الطلاب مع منصة يتفاعل  الذكية،  التدريس  أنظمة  الإنترنت   تعليمية  يطلق عليها    ، عبر 

المنصة  تزودهم بالمواد    والاختبارات  التدريبية  والأنشطة  بالمعارف  تلك  العلاقة  ذات 
 المتوقعة من   ستجاباتلاتفاعلات واال  تلك المنصة  تحددو .  التعليمية التي يدرسها الطلاب 
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يشار إليه   وهو ما،  يتناسب مع قدراته   يتبع كل طالب مسارًا تعليميًا فرديًا  كماكل طالب،  
الشخصي" "التعلم  خلالباسم  من  مصممة  التعليمية  المنصات  تلك  تكون  ما  وعادة   .  

إما طواعية   ،منظمات تجارية، يتم تبنيها في العديد من المدارس في جميع أنحاء العالم 
التعليمية   بتكليف من قيادات المدرسة أو صناع السياسات إجبارياً أو  ، المعلمين  خلالمن 

(2023  Mintz, et.al.)  .  وتظهر خطورة الاعتماد على تلك المنصات من خلال حقيقة
قد  أن   التعليم  في  التجاري  للقطاع  المتزايد  الانخراط  تلكهذا  استغلال  أن  إلى   يؤدى 

التجارية   الطلاب  ل الكيانات  واسع  ى تجار   بشكلبيانات  نطاق  يمتلك  ف،  على   تلك من 
 ,Halagattiوقد تنبأ بعض الباحثين )هلجاتى وآخرون    .يستفيد منها يستطيع أنالبيانات  
et.al.   2023 ، تطبيقات    (  التقليدية  التعليم  مؤسسات  تنتج  أن  المتوقع  من  ليس  بأنه 

وعلى   والتعلم.  التدريس  عمليتى  وتحسين  التعليمية،  النظم  لتطوير  الاصطناعي  الذكاء 
التعليم عبر الإنترنت من منظمات مثل   يقوم بذلك مقدمو  فالمرجح أن  العكس من ذلك 

LinkedIn    أوlynda.com    أوAmazon    أوCoursera  إمكانية لديها  والتي   ،
الوصول إلى مجموعات بيانات كبيرة تجعل تطبيقات الذكاء الاصطناعي ممكنة ومربحة 

الرسمي. لإدراكها بأن الذكاء الاصطناعي يخفض بشكل كبير تكاليف    التعليم خارج هيكل  
لا  المنظمات  تلك  مثل  أن  حيث  له؛  الانتباه  ينبغي  خطراً  يشكل  مما  والتدريس.   التعلم 

   .كن السيطرة عليها أو تحديد توجهاتها يم
الدراسات   إحدى  أشارت  تحدى  Rahiman& Kodikal   (2024كما  إلى   )

الذكاء   تطبيقات  مع  التعامل  لكيفية  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  وعى  بقلة  يتعلق 
الأحيانالاصطناعى،   من  كثير  التعامل   وفى  في  منهم  دراية  أكثر  طلابهم  يكون 

لذ التقنيات.  تلك  مع  المؤسسات    لك التكنولوجى  تخصص  أن  الضروري  التعليمية  من 
لتوفير   على  الميزانيات  لمساعدتهم  وللمعلمين  التدريس  هيئة  لأعضاء  والدعم  التدريب 

الاصطناعي  بالذكاء  تعمل  التي  الأدوات  لاستخدام  الأساسية  والمعرفة  المهارات  تطوير 
مقدمي   مع  الشراكة  أو  المهني  للتطوير  فرص  تقديم  هذا  يتضمن  قد  فعال.  بشكل 
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. من الضروري أن يعطي  للعاملين في الحقل التعليمى  برامج تدريبية  لإتاحةالتكنولوجيا  
الأولوية لمزيد من تطوير البنية التحتية والتقدم التكنولوجي في    التعليمية  صناع السياسات

كما الاحتياجات،    تلكالمؤسسات التعليمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم لتلبية  
وتقنيات   أدوات  لإدارة  اللازمة  والموارد  الفكري  المال  رأس  لتطوير  الأولوية  إعطاء  يجب 

 الذكاء الاصطناعي. 
(، بإعادة التفكير في  2022)    .Kolog, et.al  منهاوقد نادت بعض الدراسات،  

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير نظم التعليم. وذلك بسبب وجود العديد  
أبرز  الدراسة  تلك  استنتجت  حيث  النامية.  بالدول  تطبيقه  تواجه  التي  التحديات  من 
بأفريقيا.   التعليمية  النظم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تنفيذ  يواجهها  التي  التحديات 

م أي مظهر من  ي عن التعل  نالمسؤوليالتحدي الثقافي، حيث يقاوم فئة كبيرة من    ومن ذلك 
التكنولوجيا  تطبيق  بالتعليم  ،مظاهر  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  ذلك  في  بغض    ؛بما 
. كما توصلت تلك الدراسة إلى أن  من توظيفها في نظم التعليم  النظر عن الفوائد المتوقعة

والكتابة.   القراءة  معرفة  في  فجوة  لديها  بأفريقيا  النامية  الدول  ذلك معظم  بمثابة    ويعتبر 
التحديات   ومن  التعليمية.  النظم  في  الاصطناعي  الذكاء  تبني  انتشار  أمام  أيضاً  حاجز 

نقص المعرفة، وضعف إدارة المعرفة، وهو أمر بالغ الأهمية في عملية تبني التكنولوجيا.  
سياساتها في  مدمجة  المعلومات  تكنولوجيا  استراتيجيات  لديها  الحكومات  من    فالقليل 

التقنيات الجديدة.  تحسين تقبل استخدام  لدفع مسار تطوير الذكاء الاصطناعي ل  التعليمية
يتطلب   التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  أن  حيث  الاقتصادي،  والتحدي 
البلدان   الهشة في معظم  الاقتصادية  للظروف  ونظرًا  التكاليف،  باهظة  تحتية  بنية  وجود 

وتنفيذه   الاصطناعي  الذكاء  تبني  فإن  تلك  أمر  الأفريقية،  نادت  وبالتالي  واقعي.  غير 
التعليم  بإجراء  الدراسة   في  الذكاء الاصطناعي  في مجال  التجريبية  الدراسات  المزيد من 

تحديات   من  للتخفيف  المناسبة  الحلول  التعليم  الذكاء الاصطناعي  توظيف لكشف  ،  في 
 مع التركيز على سياق الاقتصادات النامية. 
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والأخلاقيةو  الاجتماعية  الآثار  واضحة    -السلبية-  أصبحت  الاصطناعي  للذكاء 
الذى    عدم المساواة والحرمانب  خاصة ما يتعلق.  واسعبشكل متزايد وتحظى باهتمام نقدي  

البعض  له  الاصطناعى  ،يتعرض  الذكاء  استخدام  بمميزات  التمتع  عليهم    ،ممن يصعب 
حياة الأشخاص    تحليل  وبالتالى  ؛ات الخوارزميو وأنظمة المراقبة التي تركز على البيانات  

قدرة  زيادة  تجاري؛ و   وأسياسي    تغيير الاتجاهات سواء بغرضاستهداف  و ؛  ونمط حياتهم
التحكم   على  التكنولوجيا  )  فىشركات  القطاعات    (. Whittaker et al. 2018جميع 

بعض حيث   الاصطناعى    تستخدم  الذكاء  لطلاب ا  لسلوكيات   تحليل  لعملتطبيقات 
والبيومتريةل العصبية  التتبع  أجهزة  خلال  من  وعاطفياً  انفعالياً  تعديل    بهدف  ؛دراستهم 

خلالالطلاب   سلوكيات  من  لإشراك  الطلابإدارة    ،  الصفية  هم عاطفياً  الأنشطة    ، في 
انتهاك لحقوق  و   إلى خطورة استخدام تلك البيانات  يلفت النظر  مما  .ومراقبتهم بشكل رقمى

حري  على  وتعدى  واستخدامالطالب   ,Nemorin)  ى تسويقكجانب  تعليمية  ال مواد  ال  ته، 
et.al. 2023 ) . 

الدراسات  وقد   إحدى  في  Gorichanaz  (2023أشارت  السلبيات  أحد  إلى   )
تى"   بى  جى  "تشات  وهو  التعليم،  في  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  أحد  استخدام 

ChatGPT  ذلك أن  يرون  المعلمين  أن  من  فبالرغم  الطلاب.  نظر  وجهة  من  وذلك   ،
زيادة  في  يفيد  قد  قد    التطبيق  استخدامه  أن  إلا  ممتعاً؛  التعلم  وجعل  الطلاب  معلومات 

كيفية منع    على   ين وجهة نظر المعلميؤدى إلى الغش والانتحال العلمى. وبالتالي ترتكز  
. وقد  الغش واكتشافه وكيفية إعادة تصميم التقييم في ضوء الذكاء الاصطناعي التوليدي

مناقشة   البحث  ذلك  بالانتحال    معالطلاب    تفاعل  يةكيف تناول  إليهم  الموجهة  الاتهامات 
منهم  الواجباتعلى    ChatGPT  تطبيقاستخدام  ب  العلمى تلك    .المطلوبة  واستنتجت 

الحالات   معظم  في  أنه  المرجعية  كيفية    اتهامهم الطلاب    أنكرالدراسة  وناقشوا  بالغش 
للطلاب المباشر  الاهتمام  ذات  مسائل  خمسة  تحديد  وتم  الاتهامات.  تلك  مع  ،  التعامل 

 . معلميهم التي وجهها لهم  اتخاذ موقف قانوني تجاه الاتهامات تضمنت
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الثا الاصطناعى    استخدام :  لثالمحور  الذكاء  المعلم  تطبيقات  لمساعدة 
 والمتعلم والإدارة في القيام بأدوارهم

لعناصر العملية التعليمية  الذكاء الاصطناعى    يهتم المحور الحالي برصد كيفية مساعدة
نتائج الدراسات  ونقد  من معلم ومتعلم وإداريين في القيام بأدوارهم، وذلك من خلال تحليل  

في   الأول  المحور  تمثليإلى ثلاث محاور فرعية؛    ذلكينقسم  و السابقة في هذا المجال.  
الذكاء  تطبيقات  مساعدة  على  الدراسات  ارتكزت  وبالتالي  التدريس  في  استخدامه 

داخل   بأدواره  القيام  في  للمعلم  الدراسةالاصطناعى  المقاعة  ويتمثل  في    حور.  الثانى 
الم أما  التعلم.  عملية  على  الطالب  تطبيقات    فيدورالثالث    حورمساعدة  استخدام  حول 

 .وتقييم خدماتهاالمؤسسات التعليمية   إدارة  الذكاء الاصطناعى
 استخدام المعلم لتطبيقات الذكاء الاصطناعى   -1

أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى تساعد  
المهنية.   للتنمية  وقتاً  لهم  يوفر  مما  وفعالية،  بكفاءة  بأدوارهم  القيام  في  يمكن  فالمعلمين 

بأدوار  القيام  على  المعلم  مساعدة  الاصطناعي  المهام  هللذكاء  من  تحريره  خلال  من   ،
والتعرف   والإبداع،  النقدي  التفكير  تعزيز  مثل  تعقيدًا  أكثر  مهارات  على  للتركيز  اليومية 

التعلم   أنماط  الذكاء الاصطناعى  لمتعلمين.  ل   أداء مستويات    ورفععلى  تطبيقات  فتساعد 
توفير الدروس الافتراضية، وتحسين الملاحظات التعليمية، والمساعدة في تقديم  من خلال  

ومن ضمن  .  Grájeda, et.al. 2024)الدعم للأشخاص ذوي الإعاقة من المتعلمين ) 
به   تقوم  ما  هو  المعلمين  الاصطناعى  الذكاء  بها  يساعد  التي  الذكاء الأدوار  تقنيات 

الطلاب  منالاصطناعي   بأداء  الدراسات التنبؤ  من  العديد  أكدت  فقد   ،  (2021  
Akmese, et.al.   ؛Costa-Mendes, et.al.2021  ؛Yu  2021  قدرة الذكاء  (. 

في  الاصطناعى   الطلاب  بأداء  التنبؤ  تدرسعلى  التي  الإنترنت   المقررات  مثل  عبر   ،
 ممامن خلال تقييم مدى ونوعية مشاركتهم في أنشطة التعلم.    Forum  منتديات المناقشة
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المقررات  فى حالة  و   ، عن بعد يساعد المعلم بشكل كبير وخصوصاً إذا كانت نظم التعلم  
يمكن  ، وفيه  (  MOOCs)  المستخدم بها برنامج مثل    الجماعية المفتوحة عبر الإنترنت

فيه    أن الذى يقوم  الوقت  المعلم غير موجود في  التدريس غير متزامن بمعنى أن  يكون 
 . البرنامج مصادر الطلاب بالتعلم باستخدام

 ,.Ali, et.al. 2023;   Alghamdi et al)أكدت نتائج العديد من الدراسات  كما  
2020; Fu et al., 2020; Kumar & Boulanger, 2020; )    على أن استخدام

  القيام بعملية  فييساعد    -بما يسمى أتمتة التقييم -  الذكاء الاصطناعيالمعلم لتطبيقات  
خلال    تقييم من  ذلك  يتم  ما  وعادة  وفعالية.  بكفاءة  رئيسيينطلابه  تقديم    وهما  ، دورين 

التلقائي من خلال   المساعدة الفورية  التصحيح  الدرجات  بأداء الطلاب.   و وضع    والتنبؤ 
درجات أكثر دقة  وأثبتت تلك الدراسات أن أتمتة التقييم أدت إلى حصول الطلاب على  

في  وسرعة المعلم  ذلك  ساعد  كما  التغذية  فعاليةبالطلاب    تصنيف ،  تقديم  وبالتالي  ؛ 
الفورية مماالراجعة  مستويات    المعلم  ساعد  ،  على  بناءً  الفردية  الفروق  مراعاة  على 

أخرى    .الطلاب  أشارت دراسات  المميزات؛  تلك  بالرغم من   ,Sun, 2021; Hu)لكن 
تجريبية  مرحلة    تقييم الطلاب مازال فى  أن تطبيق الذكاء الاصطناعي فيإلى    (2021
توافر مبكرة  يتطلب  ذلك  أن  كما  كلى،  بشكل  استخدامه  على  المعلم  اعتماد  ويصعب   ،  

تعليمية  أنه   بيئات  إلى  بالإضافة  للغاية،  كافية  مكلفة  معايير  توجد  صلاحية    لا  لتقييم 
تصنيف   تلك  أنظمة  نصحت  لذا  المتباينة،  التعليمية  الظروف  تراعى  الطلاب  مستويات 

كما    .الدراسات المعلمين بالاستعانة بتطبيقات الذكاء الاصطناعى في عملية التقييم بحذر
دور الذكاء الاصطناعي  بعرض  (  Halagatti, et.al.   2023إحدى الدراسات )  قامت

الطلاب   أداء  تقييم  الأداء    وتوقعفي  تقييم  في  الاصطناعي  للذكاء  المستقبلي  الدور 
و  من  التعليمي  أن  العائد  أهمها  النتائج،  من  بالعديد  الدراسة  انتهت  وقد  التقييم.  أتمتة 

استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم أداء الطلاب قد ساعد بفعالية في التنبؤ المبكر بما  
ينبغى على المعلمين عمله من أنشطة تساعد في تحسين أداء الطلاب قبل أن يتعرضوا  
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لخطر الرسوب أو التسرب. وبالتالي ساعد ذلك المعلمين والمشرفين على اتخاذ القرارات  
شأن أنشطة التعلم اللازم تطبيقها في أوقات معينة. وتوصلت الدراسة إلى أن التحليلات  ب

القائمة على الذكاء الاصطناعي قد ساعدت بالفعل على اتخاذ القرارات. كما يمكن تقييم  
قدرات الطلاب باستخدام أنظمة تقييم الذكاء الاصطناعي، مثل مستوى المشاركة ودرجة  

 المرونة، والصفات النفسية للطلاب مثل الثقة بالنفس والدوافع نحو استمرار التعلم. 
  المعلمين   ساعد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  واستنتجت العديد من الدراسات أن  

 ;D. Yang, Oh, & Wang, 2020على إدارة التدريس في الفصول الدراسية )  بالفعل
Jaiswal & Arun, 2021; Wang & Zheng, 2020; Zhang, 2021) ،  وذلك  

و  التعليمية  المواد  تحميل  و من خلال  بين عدالة  بوتوزيعها    وتصحيحهاالواجبات  المهمات 
ذلك   من  وبالرغم  أداءه.  مع  يتناسب  بما  منهم  لكل  الراجعة  التغذية  تقديم  مع  المتعلمين 

أخرى   دراسات   ;Gupta & Bhaskar, 2020; Huang et al., 2021)أشارت 
Jarke & Macgilchrist, 2021; Rapanta & Walton, 2016  ) أن معظم    إلى 

الخاصة بالذكاء الاصطناعى،    فهم كيفية عمل التقنيات   فى  يعانون من ضعف   المعلمين 
على الطلاب التي تقوم بها بعض التطبيقات، مما   فهم آلية توزيع المهام ويصعب عليهم  

الاصطناعى   الذكاء  تطبيقات  استخدام  على  المعلمين  تدريب  أهمية  على  الضوء  يسلط 
 . وكفاءة   لمساعدتهم في القيام بأدوارهم بفعالية

الدراسات     Gunawan et al., 2021; Lampos, et.al.2021)وأكدت بعض 
أن ( الذكاء الاصطناعي  على  فعال    تقنيات  للمعلمين فى  لها دور  المهني  التطوير    . دعم 

اقتراحات    تلك   وقدمت تطبيقات للمعلمين    وتوصيات الدراسات  مع  تعاملهم  الذكاء   لتيسير 
 لهؤلاء المعلمين   الفعلي  المعتمدة على تسجيل التدريس بتحليل البيانات    ، وذلك الاصطناعي 

الدراسية،   الفصول  التدريس  في  في  مهاراتهم  المعلمين  وتقييم  واستجابات  الأسئلة،  وطرح 
استنتجت دراسات أخرى و .  التعليمىمعرفتهم بالمحتوى  تحديد مدى  للاختبارات التشخيصية ل 
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(Hu, 2021; Li & Su, 2020  )  مدى تقبل المعلمين للنقد زادت بشكل ملحوظ عند أن
مقارنة بمدى تقبلهم لنقد   استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى في تدريبات التنمية المهنية

لأدائهم    الذكاء الاصطناعي  تقييم موضوعية  ؛ فقد أشار المعلمون إلى  المشرفين والمديرين 
كان وبالتالي  استياءً  و المعلم  التدريسى،  أقل  سبيلاً لنقد ل   بتعرضهمن  ذلك  في  ووجدوا   ،  

 تشجيعهم على التفكير في ممارساتهم التعليمية.  ل
وآخرون    دراسةأشارت  وقد   إلىNemorin, et.al.  (2023نيمون  استخدام    أن  ( 

الاصطناعى   الذكاء  في  تطبيقات  وتعديل  ساعد  المتعلمين  لسلوكيات  المعلم  إدارة 
تحليل خلال  من  وذلك  انفعالياً    عمل   سلوكياتهم،  ودراستهم  الطلاب  لبيانات  موسع 

وبالتالي يمكن التوصل إلى طرق لدفع الطلاب إلى إظهار سلوكيات مرغوبة.   ،وعاطفياً 
وضمان الانضباط من    ،وبالرغم من أن ذلك يبدو أمراً إيجابياً ييسر للمعلم إدارة الفصل

البيانات. حيث أن   جهة طلابه؛ إلا أنه في ذات الوقت يشير إلى خطورة استخدام تلك 
خلال   من  الالكترونى  التسويق  في  يحدث  ما  على  تعتمد  عاطفياً  التلاميذ  إدارة  فكرة 
الإعلانات، حيث يتم وضع المنتج الانتقائي بناءً على دراسة نفسية العميل، ويسهل عمل  
السلوكيات   تغير  إلى  يؤدى  مما  الخوارزميات،  باستخدام  الاصطناعى  بالذكاء  ذلك 
تتصل   إعلانات  وإنشاء  المتوقعين  بالعملاء  المتعلقة  البيانات  تحليل  يتم  حيث  الشرائية. 

ذات الفكرة في   وبالفعل تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعى على تطبيق بالعميل عاطفيًا.  
الصفية   الأنشطة  في  الطلاب  لإشراك  تعليمي  محتوى  تصميم  يتم  حيث  التعليم،  مجال 
ومراقبتهم من خلال الانغماس العاطفي بشكل رقمى. ويتم ذلك من خلال مراقبة البيانات  
العين،   حركات  تتبع  خلال  من  المزاجية  الحالة  مراقبة  الجسم،  حرارة  كدرجة  البيولوجية 

. وبهذا يمكن استخدام  المخصصة لذلك  واستخدام بعض برامج التجسس، وأجهزة المراقبة
كميات هائلة من البيانات لتحسين إدارة مجموعات الطلاب داخل الفصول الدراسية، بما  
في ذلك تعديل ميول الطلاب وأدائهم الأكاديمي. وما يثير الإشكال هنا هو أن بعض تلك 
الطرق للتعامل مع الطلاب يمكن اعتبارها انتهاكاً لحقوق الطالب، وتعدى على الحرية.  
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حيث يتم النظر إلى الطلاب بهذا المعنى على أنهم يتمتعون بقدرة محدودة على التصرف  
المتخذة   القرارات  في  رأيهم  إبداء  ذلك  في  بما  الشخصية،  بياناتهم  على  يسيطرون  ولا 

العاطفية والنفسية للطلاب، أمر خاطئ من  كيفية  ب استخدام بياناتهم. فالبحث فى الحياة 
 الناحية الأخلاقية.  

تطبيقات    ( إلى مساعدة .Mudkanna, et.al  2024كما أشارت إحدى الدراسات ) 
للمعلمين في التعامل مع الطلاب الذين لا يستطيعون التعامل النفسى    الذكاء الاصطناعى

  adversity quotientبما يسمى معدل الشدائد    . مع الصعوبات والتحديات والمشكلات
AQ ، ،    ويشير إلى قدرة الفرد )الطالب( على الصمود والمواجهة والتعامل النفسى الفعال

بشكل   والمعوقات  الصعوبات  مع  التعامل  على  وقدرته  والشدائد  والتحديات  المحن  أمام 
داخل   مع طلابه  التعامل  على  المعلم  مساعدة  القياس على  ذلك  يساعد  وبالتالي  فعال. 

سمة نفسية؛ لكن يمكن   AQقاعات الدراسة. وارتكزت فكرة البحث على أنه بالرغم من أن  
الاستكشافية  العوامل  تحليل  مثل  الإحصائية  الأساليب  بعض  على  تعتمد  تقنية  تطوير 

تطور ثَم  ومن  وتقيس  تقييم  أداة  لبناء  التأكيدية  العوامل  على    وتحليل  الطلاب  قدرات 
، بحيث تتضمن مهارات أداء المهام التي تتطلب الذكاء البشري، بما في  مواجهة الشدائد 

على اتخاذ القرار. وبالتالي ييسر ذلك على المعلم التعامل   والتدريب ذلك الإدراك البصري  
مع طلابه ممن يعانون من ضعف القدرة على التعامل مع الشدائد، ويمكنه من تحسين 

استخدمت    لأبحاثتلك السمة النفسية لديهم. وقامت تلك الدراسة بعمل مراجعة منهجية  
لتقييم   نفسية  تطبيقات    AQاختبارات  باستخدام  نوعية  أو  كمية  بطريقة  سواء  للطلاب، 

للطلاب بمساعدة    AQالذكاء الاصطناعي في التعليم. وقد أشارت النتائج إلى أن تقييم  
فهم المعلمين لطلابهم وساعدهم في إدارة قاعات    ساعد علىتقنيات الذكاء الاصطناعي  

والمثابرة   الأكاديمي  التحفيز  في  الاصطناعي  الذكاء  لدور  يشير  مما  بفعالية.  الدراسة 
 والنجاح في التخصصات الأكاديمية المختلفة ومستويات التعليم.  
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الجامعى؛   قبل  التعليم  في  يحدث  عما  الأمر  يختلف  لم  الجامعى،  للتعليم  وبالنسبة 
  له  ة التدريس لتطبيقات الذكاء الاصطناعى في تدريسهئثبت أن استخدام عضو هيحيث أُ 

فقد   إيجابية.  الدراسات  آثاراً  إحدى  بتحديد  Rahiman& Kodikal  (2024قامت   )
الاصطناعي   الذكاء  تطبيق  بإمكانية  العالى  بالتعليم  التدريس  هيئة  أعضاء  مستوى وعي 

على درجة  إيجابياً  الذكاء الاصطناعي أثر    وأكدت النتائج على أن  وتبنيه في الجامعات،
عضوًا    250  وجمعت البيانات من  مشاركة أعضاء هيئة التدريس في عملهم بالجامعات.

قبل   من  المصنفة  الجامعات  من  التدريس  هيئة  أعضاء   QS (Quacquarelliمن 
Symonds)  الهجين التعليم  تطبيق  على  تدريسها  يعتمد  الدول    التي  من  عدد  في 

أبرزها إدراك أعضاء هيئة التدريس لأهمية    ،وتوصلت للعديد من النتائج المهمة.  الآسيوية
الذكاء   إدراكهم أن إدماج تطبيقاتو ،  التعليم استخدامهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعى في  

الذكاء  تطبيق  أن  النتائج  وكشفت  المستقبلي،  التعليم  في  منه  مفر  لا  أمر  الاصطناعي 
الدراسة   وحددت  والتقويم.  التقييم  أساليب  تطور  إلى  أدى  من   اً عدد الاصطناعي 

ت   الصعوبات  على  تؤثر  الاصطناعى  طالتي  الذكاء  لتقنيات  التدريس  هيئة  أعضاء  بيق 
أبرزها السرية  المخاطر  وجود    بالجامعات؛  ضعف  نتيجة  للاستخدام  المصاحبة 

بزيادة   تتعلق  وبطلابهم، وعوامل  بهم  الخاصة  البيانات  في  الأداء والخصوصية    توقعات 
معهم. التعامل  يتم  الذين  الطلاب  لنوعية  تبعاً  يختلف  الذى  الأمر  وهو  وحدد    للطلاب، 

استخدام   بعد  تحقيقها  تم  التي  الأدوار  من  عدداً  التدريس  هيئة  الذكاء   تطبيقاتأعضاء 
ذلك الاصطناعي  من  الشخصية  ،  التعلم  تجارب  المعرضين    ، تحسين  الطلاب  وتحديد 

بيسن    أكد كما  .  التي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس بكفاءة   وأتمتة المهام الإدارية   ، للخطر 
( أن انتشار استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته  2021)    .Bisen, et.al  وآخرون،

أداء   تحسين  على  إيجابى  أثر  التعليم  التدريس  في  هيئة  التعليم  أعضاء  في  ومشاركتهم 
من   بالعديد  يقومون  العالي  التعليم  في  التدريس  هيئة  أعضاء  لأن  نظرًا  كبير.  بشكل 
الأدوار في كل من الجوانب الإدارية والأكاديمية كما أنهم مسؤلون عن الأنشطة التنظيمية 
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المهام   أتمتة  في  المعلمين  ساعد  الاصطناعي  الذكاء  تبني  فإن  التعليمية،  العملية  في 
الإدارية، مثل تصنيف المهام وتتبع الحضور سواء للطلاب أو الموظفين، وتقديم التغذية  

 الراجعة للطلاب والموظفين.  
 استخدام المتعلم لتطبيقات الذكاء الاصطناعى في التعليم  -2

، كان من  المؤسسات التعليميةإن دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم أحدث ثورة في 
أبرز نتائجها مراعاة وتلبية الاحتياجات المتنوعة للطلاب من خلال التنبؤ بأنماط تعلمهم، 

المعلومات وتكنولوجيا  البشري  الذكاء  بين  التآزر  من  الإستفادة  خلال  ذلك  يحسن    ،من 
كما    بالتبعية والطالب.  المعلم  بين  على  اعمل  يالعلاقة  الاصطناعي    تحسين لذكاء 

  الأساليب التعليمية، ومواءمة المناهج الدراسية مع المتطلبات المجتمعية والمهنية المتغيرة. 
الاصطناعي  كما   للذكاء  تعلمهم،يمكن  تحسين  الطلاب على  توفير    مساعدة  من خلال 

لتلبية المحتوى  وتخصيص  الذكية  الخصوصية  طالب    الدروس  كل   2024)احتياجات 
Grájeda, et.al.) . يحسن المتعلمين،    كما  خبرات  الاصطناعى  الذكاء  استخدام 

الاصطناعية   العصبية  الشبكات  عليه  يطلق  ما   Artificial Neuralباستخدام 
Networks (ANN)  ،تم    وهى الدماغ    تصميمهاأداة  بها  يؤدي  التي  الطريقة  لمحاكاة 

البشري وظيفة أو مهمة معينة من خلال استخدام المكونات الإلكترونية أو محاكاة برامج  
الدماغ   في  العصبية  الاتصالات  نمذجة  على  العصبية  الشبكات  تعمل  الكمبيوتر؛ حيث 

 (.  Uluskan, 2020)  اتوتقليد القدرة البشرية على التعلم من الخبر  ،البشري 
  Chatbotsتقنية  إلى أن تطبيق  Lin & Yu  (2024  )الدراسات    توصلت إحدىكما  

الذكاء الاصطناعي تقنيات  الدردشة" كأحد  المتعلمين    "روبوتات  يساعد  اللغات  فى تعليم 
بشكل    الخدمات التعليمية للطلاب   ويتيح ذلك التطبيق لتحسين عملية التعلم بشكل واضح.  

لفظى مثلتفاعلى  متعددة،  بصور  الخدمات  تلك  ويقدم  وتعليم    ،  المعلوماتية،  الاستشارة 
لروبوتات   التعليمية  التطبيقات  أن  من  بالرغم  لكن  الطبي.  والتدريب  الصحية  الرعاية 

المجال البحثى ما زال  ؛ إلا أن ذلك  19-الدردشة في تزايد؛ خصوصاً بعد جائحة كوفيد
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الحالية أجريت في الغالب من   في بداياته ويحتاج للمزيد من الدراسة. ذلك أن الأبحاث 
وجهة نظر الطلاب، في حين أن مواقف المعلمين ومستوى المعرفة الرقمية للمعلم ولأولياء  

بالمتعلم من العوامل الحاسمة في نجاح    الأمور والإمكانات المتاحة ببيئة التعلم المحيطة 
 Chew & Chua, 2020; Kim et) أشارت بعض الدراسات  وقد  .  مثل تلك البرامج 

al., 2021; Koc-Januchta et al., 2020; Palasundram et al.   ،2019  ؛
Vazquez-Cano, et.al. 2021 )    في وإيجابيات  فوائد  يجدون  الطلاب  أن  إلى 

تعلم اللغة    فىتطبيق روبوتات الدردشة والكتب المبنية على الذكاء الاصطناعي  استخدام  
تفاعل  وتحسين  ، على تطوير قدراتهم على التواصل من خلال الحوار المستمرتهم لمساعد

الأسئلة والأجوبة. ومع ذلك،    أسلوب الذكاء الاصطناعي باستخدام    تطبيقات الطلاب مع  
،  من استخدام مثل تلك التطبيقات بعض التحديات    ألقت تلك الدراسات الضوء حول وجود 

المتعلق  أبرزها النتائج  على  أن  الاصطناعي  الذكاء  أجهزة  مع  المحادثات  تأثير  بكيفية  ة 
 . ، ويحتاج ذلك لمزيد من البحث تجربة الطلاب كانت محدودة

الدراسات إحدى  استخدمت  تقنيات Westera, et.al.   (2020   وقد  الذكاء    ( 
لدراسة السمات الشخصية للطلاب واستثمار ذلك في تحسين عمليتى التعليم    الاصطناعى

ا خلال  من  والتكيف  والتعلم،  الوجه،  مشاعر  على  ال ل ا  فىلتعرف  مع  ،  ات صعوبتعامل 
تحليل   الجسد من خلال  لغة  مع  ودراسة  المتزامن  والكلام  اللفظية  الجسدية غير  الحركة 

تعديل الشفاه،   شخصيات  .  الطلاب   شخصيات  بهدف  تعزيز  على  الدراسة  تلك  وأكدت 
والتفاعل  وتحسينالطلاب   التكيف  على  عملية  الفعال  القدرة  توصلت  كما  التعلم.    أثناء 

الذكاء   نتائج توضح آراء الطلاب الإيجابية نحو استخدام تطبيقات  إلى  الدراسات  بعض 
الدراسات   تلك  ذلك  ومن  التعليم.  في   & Fu et al., 2020; Porter) الاصطناعى 

Grippa, 2020 )    توظيف رصدت  الاصطناعياالتي  الراجعة    لذكاء  التغذية  في 
من    ، والملاحظات في الوقت المناسب  الملائم   إعطاء الطلاب التوجيهللمتعلمين، حيث تم  

-بونيتون   كما قام .  لكل طالبوعملية التعلم    المهام التي كلفوا بأدائهاتحليل  تقييم و خلال  
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( وآخرون  الذكاء  ب(  Bonneton-Botte,et.al. 2020 بوت  تطبيق  استخدم 
  من خلال تحليل تعلمهم للكتابة  رياض الأطفال   فى   انتاج المتعلمين  لتقييم  الاصطناعي 

تحليل  ، اليدوية   الاصطناعى  ثم  طفل،   خصائص ل  الذكاء  بكل  الخاصة  التعلم  عملية 
المقاطع    بتحليل  كتابتها  شكل  حاولوا  واتجاهها.  التي  التطبيق  وبالتالي  وترتيبها  قدم 

كتابة جلسة  كل  نهاية  في  للطلاب  راجعة  تعليقات  تحسين    كتغذية  في  ذلك  وساعدهم 
ملحوظ بشكل  قام  .  أدائهم  )كما  وآخرون.  (  Vahabzadeh, et.el.2018فاهابزاده 

استخدم النظارات الذكية المدعمة بالذكاء الاصطناعي لتحسين انتباه الطلاب المصابين  ب
وأثر ذلك على رفع معدلات   من خلال مراقبة عواطفهم وسلوكهم اجتماعيًا. ، وذلكبالتوحد

في تطبيقات توجيه الطلاب    الذكاء الاصطناعى كما يتم استخدام    الانتباه لهؤلاء الطلاب.
بالدورات  التوصية  أو  تلقائيًا  الدراسية  موادهم  جدولة  في  الطلاب  مساعدة  مثل 

 (.  Zeide ،2019والتخصصات والمسارات المهنية ) 
التعليمية  -3 المؤسسة  إدارة  في  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  وتقييم    استخدام 

 الخدمات التعليمية  
  ( Li, 2020)،  (Kadhim & Hassan 2020)  ، مثلأكدت نتائج بعض الدراسات 

استطاعت  على   الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  أداء  أن  الإدار التحسين    ة يمنصات 
ووضع   إلكترونياً،  الطلاب  قبول  تيسير  ذلك  ومن  التعليمية،  بالمؤسسات  المستخدمة 

وتقييم   والامتحانات،  الدراسة  وكفاءة   كفاءة جداول    ، وجودته الإدارى  العمل    الإداريين، 
على    تلك الأدوار الإداريةيُنظر إلى  و وإدارة بيانات الموظفين.    التدريبية،   جدولة الدوراتو 

امساعدة    وظائف   اأنه بها  الاصطناعييقوم  على    لذكاء  التعليمية  المؤسسات  لمساعدة 
وكفاءة.  بدقة  الإدارية  العمليات  بعض  استخدام    إنجاز  يتم  ذلك،  إلى  بالإضافة 

للتسويق  العالي  التعليم  مؤسسات  في  متزايد  بشكل  اجتذاب    الخوارزميات  واستهداف 
وتقدير حجم    الطلاب  الدراسةالمحتملين  للمناهج  قاعات  الموارد   ، والتخطيط   وتخصيص 
 (.  Zeide ،2019مثل المساعدات المالية والمرافق )  ،المطلوبة
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( نشرت عام  التي  الأبحاث  أبرز  التى Uluskan  ,2023ومن  الدراسة  تلك   ) 
هدفت إلى إظهار فعالية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قياس وتقييم الخدمات  
تزويد طلابها   تنافسية من خلال  ميزة  اكتساب  للجامعات  يمكن  واقتراح كيف  الجامعية، 

مختلفة جوانب  في  الجودة  عالية  الاصطناعى  بخدمات  الذكاء  تطبيقات  مثل  باستخدام   ،
الخدمات التي تقدمها المكتبات وتقديم سكن جامعى للطلاب وما تقدمه مراكز الترفيه من 
من   تقدم  التي  الخدمات  تقييم  على  تحديداً  الدراسة  وارتكزت  الجامعة.  لطلاب  خدمات 

الجامعات؛   كافتيريات  الطلاب    حيث خلال  المقدمة بها على درجة رضا  الخدمات  تؤثر 
عن الجامعة عموماً. لذلك، استخدم تطبيق الذكاء الاصطناعي في تقييم خدمات كافتيريا  

الطلاب   تصورات  على  بناءً  المرحلتين    مدخل  بدمجالجامعة  ذات  المعادلات  نمذجة 
(SEM ) Structural Equation Modelling     الاصطناعية العصبية  والشبكة 
(ANN  )Artificial Neural Network .    الدمج على  يعتمد  مدخل  استخدام  تم  وبهذا 

الاصطناعى   الذكاء  تطبيقات  من  تطبيقان  رضا    SEM-ANNبين  بمتغيرى  للتنبؤ 
بك المقدمة  الخدمات  الخدمات.االطلاب عن  تلك  كفاية  الجامعة ومدى  وبالتالي    فتيريات 

الخدمات.   وكفاية  الطلاب  رضا  على  كبير  تأثير  لها  التي  العوامل  جمع و تحديد  تم 
من   الأمريكيةطالبًا    373البيانات  الجامعات  إحدى  أهمية    ، في  على  النتائج  وأكدت 

 استخدام الذكاء الاصطناعى في تقديم الخدمات الجامعية. 
الدراسات  كما   إحدى  نتائج  استخدام  Nemorin, et.al.  (2023أشارت  إلى   )

"القائمة   التعليمية  للحوكمة  ضرورة  باعتباره  المدارس  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
على   والقائمين  المديرين  يساعد  مما  الأدلة"؛  وتحليل  و"تجميع  البيانات"  تحليل  على 
بالمؤسسات  الخاصة  والمخرجات  العمليات  جودة  على  للحكم  المدارس  على  الإشراف 
التعليمية. وتستند تلك النظرة إلى أن توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم يعتمد على  
بالمؤسسات   للعاملين  السلوكية  بالإدارة  والقيام  التعليمية،  العملية  عناصر  كل  قياس 

يمكن أن تستخدمها هيئات الحوكمة كمبرر لرفع المعايير الحاكمة وتلك النتائج  التعليمية.  
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التعلم. إلا أن تلك الدراسة ألقت الضوء على مخاطر ذلك؛ حيث أن "أتمتة   على جودة 
الإقصاء   حدوث  إلى  تؤدى  بطرق  تعليمية،  حوكمة  سن  إلى  تؤدي  أن  يمكن  التعليم" 
والتمييز سواء للطلاب الأضعف أو للعاملين من ذوى الأداء المنخفض؛ دون السعي إلى  

 التعامل معهم وتحسين أدائهم. 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى لبحثية    اقتراح مجالات:  رابعالمحور ال
 تطوير النظم التعليمية في 

ف تطبيقات الذكاء  ي توظيرتكز المحور الحالي على المجالات البحثية المقترحة ل
التعليمية،   النظم  السابقة  الاصطناعى في تطوير  الدراسات  اعتماداً على تحليل واستقراء 

التربوية   الإدارة  مجال  في  تتمثل  رئيسة  مجالات  خمس  تحديد  ويمكن  حديثاً،  المنشورة 
التعليمو  والدراسات  سياسات  المقارنةو الترب ،  و ية  التدريس،  وطرق  النفس  المناهج  وعلم   ،

و  )والتقويم  القياسمجال  التربوى،  شكل  من  يتضح  كما  تفصيلى  1،  شرح  يلى  وفيما   .)
 للمجالات الخمس. 
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أبرز المجالات البحثية المقترحة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى في  ( 1شكل )

 تطوير النظم التعليمية 
الاصطناعى   .1 الذكاء  تطبيقات  و توظيف  التربوية  الإدارة  مجال  سياسات  في 

 التعليم 
التعليمية  واجهي السياسات  التنفيذيين   واضعوا  من  من    والإداريين  والتي  العديد  التحديات 

القرار تتطلب   المشكلاتاتخاذ  مع  للتعامل  الاصطناعي  و   ،ية التعليم  ات  الذكاء  يكون  قد 
وباقى    سلوكيات المتعلمين ب   لقدرته على التنبؤ   ؛ كأداة لدعم اتخاذ القرار   مساعداً في ذلك، 

دخل الذكاء الاصطناعى  لذا    .(  .Halagatti, et.al  2023عناصر العملية التعليمية )
للقرار  التوصل  من  القرار  متخذى  لمساعدة  التربوى  القرار  صنع  عملية  في  وتطبيقاته 

مناسب   ، الأنسب وقت  بفعالية.    ،في  والمعلومات  البيانات  تحليل  على  دخل  وقد  وبناءً 
كانت متدرج، حيث  بشكل  القرار  عملية صنع  في  الاصطناعى  محاولات   الذكاء  البداية 

الذكاء   تم  لمحاكاة مبادئ    ’Expect Systems‘"أنظمة متوقعة"    تصميم الانسانى، ثم 
البيانات.   قواعد  على  اعتمادا  القرار  عمليات صنع  مع  أصبح    2010  عام   بعدو تتشابه 
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الذكاء الاصطناعى  هناك نموذج مغاير الذكاء الانسانى أو   لعمل  لايعتمد على محاكاة 
المتوقعة البيانات    ؛الأنظمة  أنظمة عمليات    Data-Processing Systemsبل على 

التعلم على  تعتمد  الضخمة    ، والتي  الكبيرة  البيانات  على  معتمدة  توقعات   Big‘وبناء 
data’ م الآلةل وتحليل تع  (2020 Williamson & Eynon) . 

الدراسات   من  العديد  نتائج   ,Tsai et al., 2020; Villegas-Ch)وتؤكد 
الاصطناعي    أن  (2021 الذكاء  تزويد  تقنيات  بالأدلة  استطاعت  التربويين  المسؤولين 

القرار اتخاذ  البيانات الضخمةإمكانية  من خلال    ،التعليمي  لدعم  إلى  وتحليلها    الوصول 
  للمتخصصين فىيمكن    . فمثلاً اختيار البيانات المناسبة للنماذج التنبؤية بسرعة وكفاءة، و 

استمرار دراستهم بسبب الرسوب  الذكاء الاصطناعي التنبؤ باحتمالية توقف الطلاب عن  
، وتحديد العوامل التي تؤثر على الأداء الأكاديمي للطلاب، ومساعدة  أو التسرب التعليمى

الدراسي المقرر  اختيار  في  المهنية   الطلاب  وتوجهاتهم  وميولهم  لقدراتهم  .  المناسب 
المعلومات   توفير  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  الإدارية  وبالتالي  القرارات  لاتخاذ  اللازمة 

 وتقديم المشورة الأكاديمية.  
يبدو أن هذا المجال يحتاج للمزيد من الدراسة، ودعت العديد من الدراسات    ،وبحثياً 

البحثى )  للتوسع  الدراسات  إحدى  نتائج  أشارت  فقد  الموضوع.  هذا    2023في 
Trovati,et.al.  الحدس الاصطناعي  ( إلى ما أطلق عليهArtificial Intuition    لصنع
الحدس هو  أن  ، وفى ذلك إشارة إلى  Automated Decision-Makingالقرار المؤتمت

للمشكلات التعليمية،    الممكنة  في تحديد الحلول   التي تساعد متخذى القرار التربوى داة  الأ
يحدث   شامل  وبالتالي  السيناريوهاتللأتحليل  تشكل  والتي  المحتملة،  العديدة    حداث 

العملية ومن ثَم   اتخاذ القرار  يمكن  المتوقعة، ومن هنا يتم صناعة القرار بناءً على تلك 
أنه الدراسة  تلك  نتائج  وأكدت  الحدس  الملائم.  دمج  يوفر  أن  المرجح  على    من  المعتمد 

؛ وبالتالي مساعدة صانعى  الاصطناعي طرقًا جديدة لتحديد المعلومات ومعالجتها  الذكاء
رشيدة  قررات  اتخاذ  في  التعليمية  الدراسة.  السياسات  البحوثب  وأوصت    ةمتعدد   زيادة 
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علىالتخصصات   والمعتمدة  القرارات،  واتخاذ  صناعة  في  تساعد  الحدس    التي 
التي يحتاجها واضعوا السياسات   الاصطناعي كأداة لصنع القرار واستخلاص المعلومات

 .التعليمية
الدراسات  كما   إحدى  التعليمية  Knox  (2020  )اهتمت  السياسة  لحكومة  بتحليل 

بإلقاء الضوء على دور  الصين وربط ذلك باستخدام الذكاء الاصطناعى في التعليم، وذلك  
التعليم   في  الاصطناعى  الذكاء  لتطبيقات  وتوظيفها  الخاصة  التعليمية   الصين بالشركات 

بين   العلاقة  السياس الوتحليل  التعل   والاقتصادية  ةيمتغيرات  بصناعة  ذلك  م.  يوعلاقة 
والخطاب    وخصوصاً  الإعلام  وسائل  أن  وتبين  الخاص.  القطاع  بمؤسسات  علاقتها 

غالباً  الصين  في  كونه    السياسي  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطور  يصور  ما 
الهيمنة   وإحداث  الجيوسياسي  للتنافس  الصين  تهدف  حيث  موحدة،  وطنية  استراتيجية 

ول تحليل جهود ثلاث  العالمية في مجال التعليم فى المستقبل. وتمحورت تلك الدراسة ح
 Tomorrow Advancing Life، وNew Oriental Group  شركات تعليمية خاصة 

(TAL)و  ،Squirrel AI.  الذكاء لتطبيقات  الصين  تطوير  في  الفاعل  ودورها   ،
الاصطناعي التعليمية، بما في ذلك تأثير قطاع التعليم الخاص، والاهتمام المتزايد بنشاط  
الشركات الدولية. وأكدت نتائج الدراسة على أن شركات التعليم الخاص قد استفادت من  
الذكاء الاصطناعي في  الظروف السياسية المواتية لتطوير وتوسيع طرق تطبيق تقنيات 
مجالاتها الخاصة التي تقدم خارج المناهج الدراسية. ويبدو أن هذا قد أنتج تطبيقات ذكاء  

 رغبة في تطوير الأسواق التعليمية. اصطناعي متطورة وترتكز إلى حد كبير على ال 
صنع السياسات التعليمية وصنع    استخدام الذكاء الاصطناعى فيوبالرغم من أهمية  

لفتوا النظر    ( Nguyen, et. Al.  2022)؛ إلا أن العديد من الباحثين  ت التربويةالقرارا
الأخلاقية  إلى   الشأنالجوانب  هذا  في  مراعاتها  ينبغي  الجهود  التي  زيادة  ينبغي  لذا   .

المجال هذا  في  ومسؤول    البحثية  أخلاقي  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  لضمان 
وفي دراسة حديثة عن القيمة التعليمية للذكاء الاصطناعي في  النظم التعليمية.  مساعدة  ل
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العالي على    (.Marengo,et.al  2024)  التعليم  المنهجية  المراجعة  تلك  نتائج  أكدت 
التجريبية   الدراسات  من  المزيد  إلى  المستقبل  في  تطبيقات  عن  الحاجة  استخدام  تأثير 

الأخلاقية   الاعتبارات  دراسة  خلال  من  الطلاب  تعلم  نتائج  على  الاصطناعي  الذكاء 
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعى. 

 المقارنة   التربوية في الدراسات  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى .2
بالجانب   المهتمة  الأبحاث  المقارنة والثراء في نشر  التربية  أهمية مجال  بالرغم من 
التربوية   الدراسات  في  الاصطناعى  الذكاء  لتطبيقات  البحثى  التناول  أن  إلا  المقارن؛ 
الجانب   هذا  تناول  في  البحثية  للأولوية  يشير  مما  ملحوظ؛  بشكل  كان ضعيفاً  المقارنة 

الباحث  مستقبلاً   بالدراسة تساعد  أن  يمكن  تقنيات  لوجود  حاجة  هناك  وأن  خصوصاً   ،
دولاً  كانت  سواءً  المقارنة،  وحدات  اختيار  في  المقارن  بالجانب  أو    المهتم  مؤسسات  أو 

، لتحديد معايير  (2015الزهرانى )، مثل  جيدةغيرها. وبالرغم من وجود محاولات بحثية  
أن  إلا  المقارنة،  دول  وثراء  اختيار  قد    وفرة  وبرامج  لاستخدام  حتاج  ي البيانات  تقنيات 
الاصطناع الذكاء  البيانات  ىوتطبيقات  وجود    Big Dataالضخمة    لتحليل  ضوء  في 

 معايير معينة يرتضيها الباحث المقارن لضمان اختيار موضوعى لوحدات المقارنة.  
 ,Marengo,)  الدراسات التربوية المقارنةمجال  بالتي اهتمت    الأبحاثومن أبرز  

et.al.2024  )التعليمونادت بربطها ب الذكاء الاصطناعى واستخداماته في  ، ذلك  مجال 
لمدة  دراسة منشورة بمجلات محكمة    44لحوالي  مراجعة منهجية  بعمل  قام    البحث الذى 

عام  سنوات   10 من  تطبيقات    2022إلى    2013،  لاستخدام  التعليمية  العوائد  لمعرفة 
أن الأبحاث المقارنة ينبغي أن    تلك الدراسة  التعليم العالي. وترى   الذكاء الاصطناعي في

من   مختلفة  أنواع  عبر  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  نتائج  بمقارنة  تهتم 
التعليمية فيها  ،المؤسسات  التعليم  نتائج  بين  للاهتماموالمقارنة  الدراسة  دعت  كما   .  

بمقارنة نتائج تعلم الطلاب ممن يدرسون بطرق    بالدراسات الطولية التتبعية المقارنة، وذلك
؛ وبهذا مقارنة بمن يدرسون باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى في التدريس  ، تقليدية
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التعلم.  بيئات  على  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  أثر  معرفة  تلك    كما  يمكن  اقترحت 
ويمكن   المقارنة بين نتائج التعليم عبر المناطق والأنظمة التعليمية المختلفةب  القيام   الدراسة

أفضل    ؛ مما يمكن أن يوفر فهمأن يتم ذلك بتحليل للبيانات باستخدام الذكاء الاصطناعى
 أكثر للتحديات والفرص التي يقدمها الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم. 

 مجال المناهج وطرق التدريس في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى  .3
بتوظيف   اهتمت  التي  التربوية  الذكاء الاصطناعى  تتعدد وتتنوع الأدبيات  تطبيقات 

تلك ، وأكدت نتائج  مجال المناهج وطرق التدريس في عمليتى التعليم والتعلم، وتحديداً فى  
 الأبحاث على أنه من المتوقع زيادة تلك النوعية من الدراسات بالمستقبل.  

فقد تناولت عدة أبحاث توظيف بعض تقنيات الذكاء الاصطناعى في تدريس بعض  
ذلك   ومن  والموضوعات.  الدراساتالمناهج  اهتمت  (  Lin & Yu)   2024إحدى  التي 

وتطبيق  اللغات  بتدريس الذكاء    Chatbotsتقنية  ،  تقنيات  كأحد  الدردشة"  "روبوتات 
. وتوصلت إلى أن  تحليل ببليومتري بعمل  ، وقامت الدراسة  الاصطناعي فى تعليم اللغات

وأكدت الدراسة  واضح.    عملى  المتعلمين لتحسين عملية التعلم بشكل  تساعد   تلك التقنية
الدردشة    أنه لروبوتات  التعليمية  التطبيقات  أن  من  استخدامها  بالرغم  بيئات  يتزايد  في 

ذات   الدراسة  من  للمزيد  ويحتاج  بداياته  في  زال  ما  البحثى  المجال  ذلك  أن  إلا  التعلم؛ 
منهجي. بشكل  التربوية  تطبيقات    الصبغة  استخدام  فعالية  دراسة  تم  مشابه،  سياق  وفى 

الإنجليزية اللغة  تدريس  في  الاصطناعى  خلال (  Ulla, et.al.) 2023 الذكاء    من 
  ChatGPT  استخدام تقنية  تايلاند حولباستكشاف وجهات نظر معلمي اللغة الإنجليزية  

أجنبية  كلغة  الإنجليزية  اللغة  تدريس  آراء  في  دراسة  وتم  ال  17.  باستخدام  نهج  ممعلمًا 
استخدموا  و النوعي،   الأقل  3لمدة    ChatGPTالذين  على  آرائهم  أشهر  واتفقت   على. 

في تعليم الطلاب، حيث    ومجموعة تطبيقاته  ChatGPTتجاه استخدام    إيجابيات   وجود
أيضاً تم دراسة استخدام  .  المصاحبة للتدريسنشطة  الأإعداد الدروس و   ساعدهم ذلك فى

والرياضيات  الهندسة  تدريس  في  الاصطناعى  الذكاء    ( Ali, et.al2023 . (تطبيقات 
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والمسمى  باستخدام   التوليدى  الاصطناعى  الذكاء  تطبيقات  في    TeacherGAIAأحد 
الدردشة   برامج  الهندسة، وهو أحد  الدراسة دوره في تحسين   Chatbotتدريس  . وأثبتت 

والتقييم    Self-Directed Learning  دعم التعلم الموجه ذاتيًاتعلم الطلاب، وخصوصاً  
إيجابياً لتحقيق   بتفاعلات الطلاب  يسمحالتطبيق  ، حيث أنSelf-Assessment الذاتي 

تيسير وخصوصاً  المنهج  المعرفة،    أهداف  على  بناء  ذلك  ساعد  المعرفي كما  التوجيه 
الدعم الشخصي للطلاب في الوقت  البرنامج    حيث يوفرللطلاب،    الاجتماعي والعاطفيو 

أن  المناسب،   كما  طالب،  كل  تفرد  مع  تتناسب  الآلي  وبطريقة  الدردشة  برنامج  تصميم 
على   والتعلمعمل  الاستفسار  على  الطلاب  و تشجيع  على  اعبأ قلل  ،  الواقع  التقييم  ء 

في  كما    المعلمين. الاصطناعي  الذكاء  دور  الحديثة  الأبحاث  أحد  تدريس  تناول  جودة 
)منهج   الأعمال  تبني    البحث  وهدف،  (Chen, et.al2024   ريادة  كيفية  تحديد  إلى 

الذكاء الاصطناعي   تقنيات  المطبقة لاستخدام  التربوية  والتصاميم  الذكية  التقنيات  بعض 
متعددة    في تعليم ريادة الأعمال بالمدارس. وقد توصل البحث إلى أن البيانات الضخمة

وأكدت النتائج  في تعليم ريادة الأعمال؛    بفعاليةوخوارزميات التعلم الآلي تستخدم    الوسائط 
واكتشاف الفرص    التدريس تحسين فعالية  في    تطبيقات الذكاء الاصطناعىعلى مساعدة  

الريادية و   ، الريادية المشاريع  ذات  تحليل  و التكاليف  ال   الأفضل  عالية.  الفعالية  المنخفضة 
من دقة التقييم.    وزاد  ،وتبين أن تعليم ريادة الأعمال بهذه الطريقة قلل من أعباء المعلمين

تعليم ريادة الأعمال؛ حيث ما   الذكاء الاصطناعي في  البحث استخدام  انتقد  ومع ذلك، 
؛  زال في حاجة إلى تصميمات تربوية أكثر تطورًا في التشخيص والتنبؤ والتدخل والوقاية

 وبالتالي نادى البحث بزيادة التناول البحثى لذلك الموضوع بالمستقبل. 
اهتمت أبحاث أخرى باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى لدعم بعض طرق  وقد  

دراسة   ذلك  ومن  التعاونى.  التعلم  مثل  التقليدية،  التدريس  وآخرون.واستراتيجيات   تان 
Tan, et.al.(2023  ) إلى هدفت  من  والتي  مبادئ   الاستفادة  الذكاء    استخدام 

التوليدي   االاصطناعي  التعاونيفي دعم  وانطلقت  Collaborative Learning  لتعلم   ،
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كيفية  بحثى عن  التعاوني   من سؤال  التعلم  لدعم  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء    استخدام 
الضخمة   اللغوية  النماذج  النتائج .  Large Language Modelsباستخدام  وتوصلت 

لكن نادت الدراسة  مبادئ التعلم التعاوني،    لفعالية استخدام الذكاء الاصطناعى في تحقيق
 . زيادة الجهود البحثية التي تربط بين استراتيجيات التعلم والعملية التعليميةبوجوب 
 علم النفس التربوى مجال  في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى  .4

إلى   الحديثة  الدراسات  من  العديد  البحثىأشارت  الاهتمام  بتوظيف    مستقبلاً   أهمية 
الذكاء الاصطناعى التربوى   تطبيقات  النفس  ذلك  في مجال علم  الدراسات  . ومن  إحدى 

(Nemorin, et.al.  2023 )  ب قامت  الذكاء الاصطناعى  التي  تطبيقات    لعملاستخدام 
أجهزة التتبع    بغرض دراسة سلوكياتهم وانفعالاتهم باستخدام تحليل موسع لبيانات الطلاب  

دفع الطلاب إلى إظهار   تمكن المعلمين من  مكن التوصل إلى طرق أوبالتالي    ؛ العصبية
مرغوبة الأكاديمى  سلوكيات  الأداء  المعلم  وتحسن  وإدارة  وتصنيفهم    الطلاب لسلوكيات  ، 

الطلاب    يسمح بإشراكتصميم محتوى تعليمي  وتعتمد فكرة ذلك على    وتعديل سلوكياتهم.
الصفية الأنشطة  ثَمفي  ومن  مدى  مراقب  ،  العاطفي  ة  طالب،  الانغماس  مراقبة  و لكل 

 . مراقبة الحالة المزاجيةو كدرجة حرارة الجسم،  للطلاب  البيانات البيولوجية
المميزة  و  النفسية  الأبحاث  وراجار  من  موخانا    Mudkanna & Pagareدراسة 

نفسى،  2024) منظور  من  التعليم  في  الاصطناعى  الذكاء  بتطبيقات  اهتمت  والتي   ،)
معدل    مستوى تعامل الطلاب مع ما يواجهونه من صعوبات ومشكلات  وخصوصاً تقييم  

البحث على أنه بالرغم من  ذلك  . وارتكزت فكرة  Adversity Auotient (AQ)الشدائد  
تقنية  AQأن   تطوير  يمكن  لكن  نفسية؛  اصطناعى  سمة  بعض   ذكاء  على  تعتمد 

الإحصائية التأكيدية  ،الأساليب  العوامل  وتحليل  الاستكشافية  العوامل  تحليل  لبناء   ،مثل 
تقيس  للطلاب  أداة  النفسية  ثَم    السمات  الدراسة    AQ  تحسين ومن  تلك  وقامت  للطلاب. 

من   لأكثر  منهجية  مراجعة  لتقييم    دراسة  141بعمل  نفسية  اختبارات    AQاستخدمت 
للطلاب، سواء بطريقة كمية أو نوعية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Reena%20Pagare
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تقييم   أن  إلى  النتائج  أشارت  الاصطناعي    AQوقد  الذكاء  تقنيات  بمساعدة  للطلاب 
بفعالية.    ، ضروري  الدراسة  قاعات  إدارة  في  وساعدهم  لطلابهم  المعلمين  فهم  من  ويسر 

تسعى    أوصت و  التي  الأبحاث  بزيادة  الدراسة  بين    لاستكشافتلك  والأداء    AQالعلاقة 
مهم  ل الأكاديمي   بحثي  كمجال  دراستهلطلاب  الذكاء   يمكن  تطبيقات  بمساعدة 
 . الاصطناعى 

نفسى منظور  الذكاء اجتماعى،  -ومن  بدور  المهتمة  الدراسات  إحدى  قامت 
التوليدى  Social Generative AI  (Sharples  2023  )الاجتماعى    الاصطناعى 

التعليمية   التفاعلات  على  الضوء  والمتعلم الاجتماعية  بإلقاء  المعلم  وبين   بين  جهة    من 
الاصطناع ال الذكاء  وتلك  أخرى،  جهة  من  المثيرات  ى  بين  العلاقة  تتضمن  تفاعلات 

كعملية اجتماعية تتضمن    وترى العملية التعليمية التي تتم بالفصل الدراسىوالاستجابات؛  
المعارفالمحادثات   استكشاف  تتمحور    .بغرض  التي  النتائج  من  عدد  البحث  واستنتج 

فعندما والتعلم،  التعليم  عمليتى  طبيعة  الذكاء   حول  لغة  نماذج  مع  المتعلمون  يتحدث 
نظام الذكاء الاصطناعي    يتحكم   . وبالتالىالاصطناعي بهدف التعلم، تحدث عملية التعلم 

يبني الذكاء الاصطناعى  بهذا  ، و التعلم  التخاطب البشري لتحقيق أهداف  في إدارة عملية
البيانات،   عرض  خلال  من  المعنى  ذو  التعلم  تطبيقاته  خلال  المعلومات.  من  وتحليل 

الدراسة تلك  الذكاء   وتوقعت  بناء  يتطلب  حيث  المجال،  هذا  في  الدراسات  زيادة 
للتعلي   التوليدى  الاصطناعي  يمكنها   م الاجتماعي  قوية  اصطناعي  ذكاء  أنظمة  تطوير 

البعض بعضها  مع  والمعلمين  ، التحدث  المتعلمين  مع  بناء    ؛وكذلك  على  يساعد  مما 
المعرفة؛   مساعدةخرائط  ك  العاملين  وبالتالي  و البالمدارس  الاجتماعيين    مرشدينالمعلمين 

إدارة الحوار التعليمي مع دمج التعاطف البشري والخبرة    ، من خلالموجهينالو   والنفسيين 
والتي يتمتع بها المعلم التقليدى مع التعلم الآلي الشبكي المعتمد على استخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعى. 
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 والتقويم  القياسمجال  في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى  .5
القياس   مجال  في  البحثى  الإنتاج  لزيادة  قوى  بحثى  اتجاه  وجود  استنتاج  يمكن 
تقييم   وأيضاً  الجامعى،  التعليم  أو  الجامعى  قبل  التعليم  لطلاب  بالنسبة  سواء  والتقويم، 
الأداء الإدارى بالمؤسسات التعليمية. وذلك الاستنتاج أمكن اشتقاقه من تحليل العديد من  

 الدراسات، وفيما يلى توضيح لأبرزها. 
دور    برصد(  Halagatti, et.al.  2023إحدى الدراسات المفاهيمية النظرية )  قامت

للذكاء  المستقبلي  الدور  واستكشاف  الطلاب  أداء  تقييم  في  الاصطناعي  الذكاء 
التعليمي   الأداء  تقييم  في  من عدة مصادر  للطلاب الاصطناعي  المعلومات  جمع  وتم   .
التربويين  الخبراء  آراء  استطلاع  والتقارير    ،مثل  المنشورة  الأبحاث  من  عدداً  وتحليل 

الرسمية. وقد انتهت الدراسة بالعديد من النتائج، أهمها أن التحليلات القائمة على الذكاء  
وفى  تغير المنهج الدراسى.  بخاصة  الالاصطناعي قد ساعدت بالفعل على اتخاذ القرارات  

السياق، الدراسات    ذات  إحدى  على  Rudolph, et.al.  (2023أكدت  الاعتماد  أن   )
الطلاب ومهاراتهم   لمعارف  فهم شامل  الحصول على  في  يفشل  التقليدية  التقييم  أساليب 

المعرفية غير  المهارات  وتعزيز  لتقييم  محدودة  أدوات  وجود  مع  العملية،  ، وتطبيقاتهم 
الذكاء   تستخدم  التي  التطبيقات  من  لمزيد  البحثى  التناول  بأهمية  نادت  وبالتالي 

  ) كما أكدت نتائج إحدى الدراسات الحديثة  الاصطناعى لتطوير عمليتى التقييم والتقويم.  
Marengo, et.al. 2024)    عن القيمة التعليمية للذكاء الاصطناعي في التعليم العالي

الدراسات   المزيد من  إلى  المستقبل  الحاجة في  الذكاء   عن على  تطبيقات  استخدام  تأثير 
  اهتمت   ( Marengo et al., 2023)وفى دراسة    الطلاب.   تقييمالاصطناعي على نتائج  

التحقق منتقييم المهارات الشخصية لطلاب الجامعاتب أحد النماذج    فعالية  ، من خلال 
الطلاب  تقييم  في  الاصطناعى  الذكاء  استخدمت  الألعاب    التي  ،  الإلكترونيةباستخدام 

يمكن للأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة أكدت نتائجها على أنه  
لتقديم تعليقات أكثر دقة   البيانات  أداء الطلاب  وثبات وصدقمن  ؛ وبالتالي نادت  حول 
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وخصوصاً  والتقويم،  القياس  عمليتى  لتطوير  البحثى  المجال  هذا  بأهمية  الدراسة  تلك 
 بالتعليم العالى. 

إحدى قامت  المقابل،  من  Hsiao, et.al. 2023)  الدراسات  وفى  بالتحذير   )
  أشارت   في تقييم أداء الطلاب؛ لذلك   الاستخدام غير الآمن لتقنيات الذكاء الاصطناعى

الدراسة الذكاء    تلك  تطبيقات  توظيف  كيفية  لدراسة  البحثية  الجهود  زيادة  لأهمية 
آمن-  الاصطناعى  وتقويم    -بشكل  لتقييم  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  لمساعدة 

بكفاءة   و   قامتوقد  .  موضوعيةو طلابهم  مقابلات  بعقد  الدراسة  مع  تلك   30ورش عمل 
العاملين من  تدريس  هيئة  الهولندية ب  عضو  الجامعات  إطار  ب   وانتهت.  إحدى  تطوير 

النماذج اللغوية    باستخدامتقييم مهام الكتابة    أساليب القياس المعتمدة على  لإعادة تصميم
ضوء    الكبيرة  التوليدي.  تطبيق  في  الاصطناعي  خلالوذلك  الذكاء  أبعاد   من    ستة 

فى  تتمثل  )موازنة    أساسية،  والوظيفة  الدورة(،  وسياق  التعلم  بأهداف  )المتعلق  الغرض 
الجوانب   في  النقدي  )التفكير  الدرجات  ومعايير  والختامي(،  التكويني  (،  التقنيةالتقييم 

الصلة وذات  الحقيقية  )المهام  والأصالة  المختلطة(،  التقييم  )مناهج    والأساليب 
التعلم للذكاء بموضوعات  به  المصرح  غير  الاستخدام  عن  )الكشف  والإدارة   ،)

العلاقةالاصطناعي(.   ذات  التقنيات  ربط  التوليدي  ب  وتم  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 
منها  بمعايير والمنطق  القياس،  والتوازن  والعمق  والملاءمة  بالأالدقة  ذلك  وربط  بعاد  ية، 

الذكاء    الستة توظيف  في  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  رصد  تم  ثم  ومن  السابقة. 
الطلاب.   وتقويم  تقييم  عملية  في  إحداث  الاصطناعى  أهمية  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت 

الذكاء الاصطناعي  في طرق التقييم والتقويم بالجامعات بحيث تستفيد من تقنيات  تغييرات  
وشبيهة   نسبيًا  دقيقة  إجابات  تقدم  أن  يمكن  والتي  البشرالتوليدي  تفكير  ولكن  بطريقة   ،

الحذر من سلبيات ذلك النظر لوجوب  التقييمو   لفتت  في  النظر  كلياً على    إعادة  المعتمد 
استخدامه  يةحتمالالذكاء الاصطناعى؛ لا النقدية  إساءة  الدراسات  مزيد من  يستلزم  مما   ،

 . في هذا المجال
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،  توظيف الذكاء الاصطناعى في تقييم الأداء الإدارى بالمؤسسات التعليمية وبالنسبة ل
الدراسات   إحدى  نتائج    Maphosa, V., & Maphosa, M.   (2023)توصلت 

العالىال بالتعليم  الاصطناعى  الذكاء  استخدام  عن  الاهتمام  ،ببليومترية  ضرورة    إلى 
المؤسسات   إدارة  في  الاصطناعى  الذكاء  استخدامات  توظيف  كيفية  بدراسة  المستقبلى 

تناولًا   البحث  أنه كان أقل مجالات  وذلك  نُشر في    اً بحث  304  عدد  تحليلبعد  التربوية؛ 
بيانات   عامي    Scopusقاعدة  في  2021و  2012بين  العالى  التعليم  دول    عدة   عن 

نتائج    مختلفة. أن  تلك  وأشارت  إلى  بالرغم من أهميتها    أقلالدراسة  الموضوعات شيوعاً 
التعليم في    في  الاصطناعى  الذكاء  استخدام  بالمؤسسات  كان  الإدارى  الأداء  تقييم 

الدراسات    في حين أن؛  التعليمية الذكاء الاصطناعى في المعظم  خاصة بدور تطبيقات 
والتعلم التدريس  أكثرها؛   دعم  با  كان  بالاهتمام  الدراسة  تلك  نادت  لدراسات  وبالتالي 

الاصطناعي   الذكاء  على  تركز  أن  الإدارية   لتقويمالمستقبلية  بالمؤسسات    الجوانب 
 . التعليمية
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