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 :ٍّخض اٌ

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ رط٠ٛو ّٔٛمط رىبٍِٟ ٌٍز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ثٕٛفٗ أكاح اٍزوار١غ١خ 

اف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِٓ ف٩ي كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع إٌّزغبد اٌغنائ١خ فٟ ٌزؾم١ك أ٘ل

ِٖو. رٕطٍك اٌلهاٍخ ِٓ اٌزؾ٨ٛد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِفب١ُ٘ اٌز١ّٕخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌّئ١ٍَخ، ؽ١ش 

ٌُ رؼل اٌّئٍَبد رووي فمٜ ػٍٝ رؼظ١ُ اٌوثؼ، ثً إٔجؾذ ِطبٌجخ ثؤكاء كٚه أف٩لٟ 

غبي اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ ٠ئصو ػٍٝ اٌٍَٛن ا٨ٍز٩ٙوٟ ٠ٚؼىٌ ٚاعزّبػٟ ٚث١ئٟ، فبٕخ فٟ اٌّ

 .ل١ُ اٌّئٍَخ

اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ِّبهٍبد ّووز١ٓ ِٖو٠ز١ٓ 

)ع١ٕٙخ ٚا٠ل٠زب( فٟ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚهثطٙب ثب٤ثؼبك اٌض٩صخ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )ا٨لزٖبك٠خ، 

ٍزقلاَ أكٚاد ثؾض١خ ِزؼلكح ِضً رؾ١ًٍ اٌٛصبئك، ا٩ٌّؽظخ، ا٨عزّبػ١خ، اٌج١ئ١خ(. رُ ا

ٚاٌّمبث٩د اٌّزؼّمخ. ٚرُ رط٠ٛو ّٔٛمط ػٍّٟ ٠وثٜ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ 

 .)اٌزقط١ٜ، اٌلػُ، اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤ف٩لٟ( ٚأ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ي اٌضمخ، ٚكػُ اٌؼلاٌخ وْفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛك رؤص١و ِجبّو ٌٍز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رؼي٠

ا٨عزّبػ١خ، ٚرّى١ٓ اٌفئبد اٌّّْٙخ، اٌٝ عبٔت اٌزؤص١و ػٍٝ ا٨ٍز٩ٙن اٌَّئٚي ٚإٌّٛ 

ا٨لزٖبكٞ. وّب أثوىد اٌلهاٍخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئٍَبد فٟ رجٕٟ ٘نا إٌٙظ، ِضً 

 .غ١بة صمبفخ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك، ٚٙؼف اٌزْو٠ؼبد، ٚرفبٚد ٚػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ

ل اٌلهاٍخ َِبّ٘خ ػ١ٍّخ فٟ ا١ٌَبق اٌؼوثٟ، ؽ١ش رَل فغٛح ثؾض١خ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٚرؼُ

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٚرمزوػ اٛبهًا ػ١ًٍّب ٠ّىٓ ٌٍْووبد اٌّٖو٠خ 

ب ثبٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ ٚاٌّغزّؼ١خ ًِ  .ا٨ٍزفبكح ِٕٗ فٟ ر١ُّٖ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ أوضو اٌزيا

اف٩ل١بد ا٨رٖب٨د اٌز٠َٛم١خ  -اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  - اٌز٠َٛك ا٨ف٩لٟ: بؽ١خاٌىٍّبد اٌّفز

 اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٨ف٩لٟ -اٌّزىبٍِخ 
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Abstract: 

This study aims to develop an integrated model of ethical marketing 

as a strategic tool for achieving Sustainable Development Goals 

(SDGs), using a case study on the food products sector in Egypt. The 

research is rooted in the global shift in business responsibilities from 

solely maximizing profits to embracing broader social and 

environmental roles. Ethical marketing has emerged as a vital 

approach to align marketing practices with values of transparency, 

fairness, and societal well-being. 

The study adopts a case study methodology, analyzing the ethical 

marketing practices of two leading Egyptian companies (Juhayna and 

Edita), and linking them to the three pillars of sustainable 

development: economic, social, and environmental. Data collection 

tools included document analysis, observation, and in-depth 

interviews. A scientific model was developed that connects the 

components of ethical marketing (ethical planning, support, and the 

ethical marketing mix) with selected SDGs. 

Findings reveal that ethical marketing positively influences consumer 

trust, social equity, inclusion of marginalized groups, responsible 

consumption, and sustainable economic growth. However, the 

research also highlights key challenges, such as the lack of a strong 

ethical marketing culture, weak regulatory frameworks, and varying 

levels of consumer awareness. 
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This research contributes significantly to the Arab academic context 

by addressing a research gap in the relationship between ethical 

marketing and sustainable development. It offers a practical 

framework for Egyptian companies to adopt more ethical and 

sustainable marketing strategies aligned with global development 

objectives. 

Keywords: Ethical marketing- Sustainable Development- Integrated 

Marketing communication ethics- Ethical Marketing mix. 
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 ِمذِخ:

ّٙلد اٌج١ئخ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ فٟ اٌؼمٛك ا٤ف١وح رؾ٨ٛد عنه٠خ كفؼذ اٌّئٍَبد 

اٌٝ اػبكح إٌظو فٟ أكٚاه٘ب اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ وبٔذ رووي ػٍٝ رؼظ١ُ اٌوثؾ١خ، ٌزٖجؼ ِطبٌجخ 

ُ٘ ا١ٌَٛ ثزجٕٟ أكٚاه أوضو ٨ًّّٛ رؤفن فٟ ا٨ػزجبه َِئ١ٌٚبرٙب ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. ٚلل ٍب

ريا٠ل ٚػٟ ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد ثؾمٛلُٙ ٚثلٚه اٌمطبع اٌقبٓ فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌّغزّؼٟ 

ٚاٌج١ئٟ، فٟ كفغ اٌّئٍَبد ٔؾٛ رجٕٟ ِّبهٍبد َِزلاِخ فٟ ِقزٍف أْٔطزٙب، ٚػٍٝ هأٍٙب 

إٌْبٛ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ ٠ّضً ٚاعٙخ اٌّئٍَخ ٕٚٛرٙب اٌّئصو فٟ رْى١ً اٌٍَٛن ا٨ٍز٩ٙوٟ 

 .ٚرٛع١ٙٗ

٘نا ا١ٌَبق، ثوى اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ وؤؽل ا٨رغب٘بد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رلِظ اٌم١ُ ا٦َٔب١ٔخ  فٟ

ٚاٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ، ثّب ٠ؼيى ِٓ صمخ اٌغّٙٛه فٟ اٌّئٍَخ، 

٠ّٚٚٓ ثٕبء ػ٩لبد ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ لبئّخ ػٍٝ اٌْفبف١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ، وّب ارغٙذ اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌزٟ  (SDGs) اٌوثٜ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌلهاٍبد اٌٝ

، ٚاٌزٟ رَزٙلف رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ إٌّٛ 2030اػزّلرٙب ا٤ُِ اٌّزؾلح ّٙٓ أعٕلح 

ا٨لزٖبكٞ، اٌؼلاٌخ ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، ِٓ ف٩ي رغ١١و أّٔبٛ ا٦ٔزبط 

 .ٚا٨ٍز٩ٙن ثّب ٠قلَ اٌٖبٌؼ اٌؼبَ

ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو أْ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٨ ٠مزٖو فمٜ ػٍٝ ا٨ِزٕبع ػٓ اٌّّبهٍبد 

اٌقبكػخ أٚ غ١و إٌّٖفخ، ثً ٠زّٚٓ رجٕٟ اٌّئٍَخ ١ٌَبٍبد ر٠َٛم١خ َِئٌٚخ رٍزيَ ثبٌؼلاٌخ 

فٟ اٌزَؼ١و، ٚإٌيا٘خ فٟ اٌزو٠ٚظ، ٚا٩ٌَِخ فٟ إٌّزغبد، ٚرىبفئ اٌفوٓ فٟ اٌزٛى٠غ، اٌٝ 

بػً اٌٛاػٟ ِغ لٚب٠ب اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ. ِٚٓ عٙخ أفوٜ، فبْ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ عبٔت اٌزف

اٌَّزلاِخ ٠زّٚٓ ص٩س أثؼبك هئ١َ١خ ِزىبٍِخ: اٌجؼل ا٨لزٖبكٞ اٌّورجٜ ثبٌّٕٛ ٚاٌىفبءح، 

اٌجؼل ا٨عزّبػٟ اٌّورجٜ ثبٌؼلاٌخ ٚرّى١ٓ اٌفئبد اٌّّْٙخ، ٚاٌجؼل اٌج١ئٟ اٌّورجٜ ثؾّب٠خ 

اِزٙب ٥ٌع١بي اٌمبكِخ. ٚػ١ٍٗ، فبْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ اٌّٛاهك ّٚٙبْ اٍزل

ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رؼُل ػ٩لخ اٍزوار١غ١خ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب رؼي٠ي ل١ّخ اٌّئٍَخ ٚفٍك رؤص١و 

 .ِغزّؼٟ ا٠غبثٟ

ِٚٓ ٕ٘ب رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزىْبف اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚأثؼبك 

َزلاِخ فٟ لطبع إٌّزغبد اٌغنائ١خ ثّٖو، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ثٕبء ّٔٛمط ػٍّٟ اٌز١ّٕخ اٌّ

رىبٍِٟ ٠وثٜ ث١ٓ ا٤ثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍز٠َٛك ا٤ف٩لٟ )اٌزقط١ٜ، اٌلػُ، ٚاٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ 

ا٤ف٩لٟ( ٚث١ٓ ا٤ثؼبك ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٚلل اػزّلد 

اٍخ اٌؾبٌخ ثٙلف رؾ١ًٍ ِّبهٍبد ّووز١ٓ ثبهىر١ٓ فٟ اٌَٛق اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ كه

اٌّٖوٞ، ّ٘ب "ع١ٕٙخ" ٚ"ا٠ل٠زب"، ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ أكٚاد ثؾض١خ ِزؼلكح ِضً رؾ١ًٍ 

اٌٛصبئك، ٚا٩ٌّؽظخ، ٚاٌّمبث٩د اٌّزؼّمخ، ٌّٚبْ فُٙ كل١ك ٌٍظب٘وح اٌّلهٍٚخ فٟ ١ٍبلٙب 

 .اٌّئٍَٟ
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ٌزؾل٠بد اٌّزيا٠لح اٌزٟ رٛاعٗ اٌَٛق اٌّٖوٞ، ٚرىزَت اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ فبٕخ فٟ ٙٛء ا

ٍٛاء ِٓ ؽ١ش اٌٚغٛٛ ا٨لزٖبك٠خ أٚ اٌؾبعخ اٌّزٕب١ِخ ٌزؼي٠ي صمخ اٌَّزٍٙه فٟ اٌْووبد 

اٌّؾ١ٍخ، وّب أْ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ روثٜ ث١ٓ ِفِٟٙٛ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌز١ّٕخ 

م١م١خ رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼبٌغزٙب ِٓ اٌَّزلاِخ فٟ ا١ٌَبق اٌّٖوٞ، رّضً فغٛح ثؾض١خ ؽ

ف٩ي رمل٠ُ رؾ١ًٍ ِزؼّك ٌٍّّبهٍبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍْووبد، ِٚمبهٔزٙب ثبٌّٕبمط إٌظو٠خ 

اٌّؼبٕوح، ِٚٓ صُ، رَُُٙ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ رمل٠ُ اٛبه ػٍّٟ ٠ّىٓ أْ رَزف١ل ِٕٗ اٌْووبد 

ب ٚفبػ ًِ ١ٍخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٚاٌّئٍَبد اٌّؼ١ٕخ ثٛٙغ ١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ أوضو اٌزيا

 .اٌَّزلاِخ

 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ: 

ظٙو ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ ١ٍبق اٌزؾ٨ٛد اٌىجوٜ اٌزٟ ّٙل٘ب اٌفىو ا٨لزٖبكٞ 

ٚا٦كاهٞ فٟ إٌٖف اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ، ٔز١غخ ريا٠ل ا٨ٔزمبكاد اٌّٛعٙخ اٌٝ 

ا٤هثبػ كْٚ ِواػبح ٥ٌثؼبك ا٨عزّبػ١خ  اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رووي فمٜ ػٍٝ رؾم١ك

ٚا٦َٔب١ٔخ، ٚلل رجٍٛهد ٩ِِؼ ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ ٍجؼ١ٕ١بد اٌموْ اٌؼْو٠ٓ، ثبٌزيآِ ِغ 

 .ٕؼٛك ؽووخ "ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه" ٚريا٠ل اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚا٨عزّبػٟ ػب١ًٌّب

١ٌٚخ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رمبهة ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ٚاٌز٠َٛك اٌَّزلاَ، ٚاٌَّئ

ا٨عزّبػ١خ ِٓ ؽ١ش اٌزٛعٗ اٌم١ّٟ، ٌىٕٙب رقزٍف افز٩فب ٚاٍؼب ِٓ ؽ١ش اٌزطج١ك. فـبٌز٠َٛك 

ا٤ف٩لٟ ١ُْ٠و اٌٝ اٌزياَ اٌْووبد ثبٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ فٟ أْٔطزٙب اٌز٠َٛم١خ، ِضً اٌٖلق 

فٟ ا٦ػ٩ْ، ٚاؽزواَ ف١ٕٖٛخ اٌؼ٩ّء، ٚػلَ اٍزغ٩ي ؽبعبرُٙ. ث١ّٕب ٠وُوي اٌز٠َٛك 

َزلاَ ػٍٝ كِظ ا٤ثؼبك اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ فٟ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ، ثؾ١ش رؾُمك اٌّ

هٙب اٌَّزٍٙه كْٚ ا٦ٙواه ثؾمٛق ا٤ع١بي اٌمبكِخ أٚ اٌج١ئخ. أِب اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ 

ٌٍّئٍَبد، فٟٙ اٛبه أًّّ ٠زغبٚى إٌْبٛ اٌز٠َٛمٟ ١ًٌّْ اٌزياَ اٌّئٍَخ ثلٚه٘ب رغبٖ 

١ش اٌز١ّٕخ، ٚاٌؼلاٌخ، ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌمٚب٠ب اٌّغزّؼ١خ. اٌّغزّغ ِٓ ؽ

ٚػٍٝ ٘نا إٌؾٛ، ٠ُّىٓ اػزجبه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌَّزلاَ ِّبهٍبد رٕجضك ِٓ فٍَفخ 

 .اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ

Philip Kotler & Sidney Levy  1ف١ٍ١ت وٛرٍو ١ٍٚلٟٔ ١ٌفٟ ٠ٚؼُل وً ِٓ 
ِٓ أٚائً  

بؽض١ٓ اٌن٠ٓ ٔجٙٛا اٌٝ ٙوٚهح رغبٚى اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ ٌٍز٠َٛك، ؽ١ش كػٛا فٟ كهاٍبرُٙ اٌج

اٌٝ ر١ّٚٓ ا٤ثؼبك ا٤ف٩ل١خ ٚا٨عزّبػ١خ فٟ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ، ِئول٠ٓ أْ اٌز٠َٛك 

ًٛب ٠قلَ ؽبعبد اٌّغزّغ ٠ٚؼيى  ٨ ٠غت أْ ٠ُمٖو ػٍٝ ث١غ إٌّزغبد، ثً ٠غت أْ ٠ىْٛ ْٔب

 .Gene Rثبرو٠ه ِٛهفٟ ٚع١ٕٟ ٨ىٔب٠ه ٨ؽمًب، رطٛه ٘نا اٌطوػ ػٍٝ ٠ل وً ِٓ  هفب١٘زٗ.

Laczniak & Patrick E. Murphy 
2
ٚاٌٍناْ للِب َِبّ٘بد رؤ١َ١ٍخ فٟ ثٕبء اٛبه  

ٔظوٞ ٌٍز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ِئول٠ٓ ٙوٚهح كِظ اٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ فٟ ِقزٍف ِىٛٔبد 

 .٠غ، اٌزو٠ٚظ(اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ )إٌّزظ، اٌَؼو، اٌزٛى



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ
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ثؤٔٗ "رطج١ك  2005اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػبَ   .Murphy et alثبرو٠ه ِٛهفٟ ٚلل ػوّف

اٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ ػٍٝ ا١ٌَبٍبد، ٚاٌٍَٛو١بد، ٚلواهاد اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ"، ١ِْوا اٌٝ 

أْ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز٠َٛك ٠غت أْ ٠ٕطٍك ِٓ اؽزواَ ؽمٛق وبفخ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ، ثّٓ 

َزٍٙىْٛ، ٚاٌّٛظفْٛ، ٚاٌّغزّغ، ٚاٌج١ئخ ف١ُٙ اٌّ
3
. 

اٌجبؽش رؼلكد اٌزؼو٠فبد اٌّملِخ ٌٍز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ ا٤كث١بد اٌؾل٠ضخ، ؽ١ش ػوّفٗ  صُ
ػ١ٍّخ ارقبم لواهاد ر٠َٛم١خ رزٛافك ِغ اٌّجبكة " ثؤٔٗ 2007ػبَ  Chonkoرْٛٔىٛ 

وىً، ١ٌٌٚ فمٜ ِب ٘ٛ  ا٤ف٩ل١خ، ٚرووي ػٍٝ ِب ٘ٛ ٕؾ١ؼ أٚ ػبكي ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزّغ

لبٟٔٛٔ أٚ هثؾٟ" 
4
 . 

 Jatinder J. Singh & Oriol ١ٍٕغ ٚأٚه٠ٛي اغ١َ١ٍبً عبر١ٕله اٌجبؽضبْ وّب للَ

Iglesias  َؼو٠فًب ٠وثٜ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚثٕبء اٌضمخ، ؽ١ش ػوفٖٛ ثؤٔٗر 2012ػب  "

٩ّء ٚرلػُ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ اٌزياَ اٌّئٍَخ ثّّبهٍبد ر٠َٛم١خ ػبكٌخ ّٚفبفخ رؼيى ِٓ صمخ اٌؼ

فٟ اٌؼ٩لخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ" 
5
 . 

 Daniel Pomeringكا١ٔبي ثِٛو٠ٕغ ١ٌَٚزو عَْٛٔٛ ٚفٟ رؼو٠ف أؽلس، ػوف اٌجبؽضبْ 

& Lester Johnson  َرٛعٗ اٍزوار١غٟ ٠لِظ  "ثؤٔٗ  2019اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػب

طخ اٌز٠َٛم١خ، ٠ٚٙلف اٌٝ فٍك ل١ّخ َِزلاِخ اٌَّئ١ٌٚخ ا٤ف٩ل١خ ٚا٨عزّبػ١خ ّٙٓ ا٤ْٔ

ٌغ١ّغ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ، ١ٌٌٚ فمٜ ٌٍَّب١ّ٘ٓ" 
6
 . 

س٠خ ٚٚفمب ٌٍزؼش٠فبد اٌغبثمخ  ّٛ فمذ رطٛس ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ِٚشّ ثؼذح ِشاؽً رط

ػىغذ اٌزغ١شاد فٟ ٚػٟ اٌّإعغبد ٚالأعٛاق رغبٖ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚاٌّغزّؼ١خ، ٠ّٚىٓ 

 :ّشاؽً ف١ّب ٠ٍٟرٍخ١ض ٘زٖ اٌ

 الاِزضبي اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ: اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ:

ًٍب ثفىوح  فٟ ثلا٠بد ظٙٛه ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ اٌَجؼ١ٕ١بد، اهرجٜ ٘نا اٌّفَٙٛ أٍب

ا٨ِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ رٕظُّ ا٦ػ٩ٔبد، ٚأٍؼبه إٌّزغبد، ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙى١ٓ، فٍُ 

نٖ اٌّوؽٍخ اٌؾلٚك اٌمب١ٔٛٔخ، ثً وبْ ٠ُٕظو اٌٝ اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ رزغبٚى ا٤ف٩ل١بد فٟ ٘

ػٍٝ أٔٗ وً ِب ٨ ٠قبٌف اٌمبْٔٛ 
7
 . 

 اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌطٛػ١خ: اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ:

ِغ ٔٙب٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد ٚثلا٠خ اٌزَؼ١ٕ١بد، ثلأ ا٨٘زّبَ ٠زيا٠ل ثفىوح اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ 

، ٚظٙود رٛعٙبد روثٜ ث١ٓ ا٤كاء ا٤ف٩لٟ ٌٍْووبد ٚرؤص١وٖ ػٍٝ (CSR) ٌٍّئٍَبد

 ٍّؼزٙب ٚاٍزلاِزٙب
8

، فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ثلأ ٠ُٕظو اٌٝ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػٍٝ أٔٗ اٌزياَ 

ٛٛػٟ ٠زّٚٓ اؽزواَ اٌم١ُ اٌّغزّؼ١خ، ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّؼبد 

اٌّؾ١ٍخ 
9
 . 
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 ٛػغ الاعزشار١غٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ:اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ: اٌزّ

ِغ ثلا٠خ ا٤ٌف١خ اٌغل٠لح، رطٛه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ١ٌٖجؼ أكاح اٍزوار١غ١خ لبكهح ػٍٝ فٍك 

  ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ
10

، ؽ١ش أكهوذ اٌّئٍَبد أْ ا٨ٌزياَ ثبٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ ٨ ٠ؾمك فمٜ 

ػٍٝ اٌَّؼخ ٚاٌؼ٩لبد ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ  هٙب اٌؼ٩ّء، ثً ٠ؼيى ِٓ ا٨ٌٛء ٚاٌضمخ ٠ٚئصو ا٠غبث١ًب

ِغ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ 
11
 . 

فٟ ٙٛء ٘نٖ اٌزطٛهاد، ٌُ ٠ؼل اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِغوك ف١به أف٩لٟ، ثً إٔجؼ ٙوٚهح 

اٍزوار١غ١خ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌّؼبٕوح اٌزٟ رزَُ ثؾَب١ٍخ أوجو رغبٖ اٌمٚب٠ب ا٨عزّبػ١خ 

ب ٚاٙؾًب ثبٌم١ُ ٚاٌّجبكة اٌزٟ رؾىُ ٍٍٛوٙب ٚاٌج١ئ١خ، ٠ُٕٚزظو ِٓ اٌّئٍَبد أْ رظُٙو اٌزيا ًِ
 .فٟ اٌَٛق

 ِجبدئ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ:

٠زؤٌٍ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة ٚاٌم١ُ اٌزٟ رٛعٗ ٍٍٛن اٌّئٍَبد 

اٌز٠َٛم١خ ٔؾٛ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ رؾم١ك اٌوثؼ ٚاؽزواَ اٌم١ُ اٌّغزّؼ١خ، ِٚٓ أثوى ٘نٖ 

 :اٌّجبكة

: رؼُل اٌْفبف١خ ِٓ اٌووبئي ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌز٠َٛك اٌزٛاطً اٌزغ٠ٛمٟ اٌشفبف١خ فٟ .1

ا٤ف٩لٟ، ؽ١ش ٠زطٍت ا٤ِو أْ رملَ اٌْووبد ِؼٍِٛبد ٚاٙؾخ ٕٚبكلخ ؽٛي ِٕزغبرٙب 

ٚفلِبرٙب، كْٚ اففبء أٞ عٛأت لل رئصو ػٍٝ لواهاد اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚلل أوّل اٌجبؽضْٛ 

أْ   Murphy, Laczniak & Woodثبهر١ه ِٛهفٟ ٚع١ٓ ٨ى١ٔبن ٚعٛهط ٚٚك

ٚرؾل ِٓ اٌٍَٛو١بد ا٨ؽز١ب١ٌخ فٟ اٌَٛق اٌْفبف١خ رؼيى اٌضمخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚعّٙٛه٘ب، 
12

 . 

: ٠ٕجغٟ أْ رّزٕغ اٌّئٍَبد ػٓ اٍزقلاَ أٞ هٍبئً رغٕت اٌزؼ١ًٍ ٚاٌخذاع فٟ الإػلاْ .2

أٚ ٔزبئغٗ،  اػ١ٔ٩خ رزَُ ثبٌّجبٌغخ أٚ اٌزي١٠ف أٚ ا٠٦ٙبَ، ٍٛاء ِٓ ؽ١ش فٖبئٔ إٌّزظ

اٌٝ أْ  Drumwright & Murphy ١ٕ١ِّٕذ كهاِوا٠ذ ٚثبرو٠ه ِٛهفٟٚلل أّبه و٩ 

ا٦ػ٩ْ ا٤ف٩لٟ ٠زطٍت اؽزواَ اكهان اٌَّزٍٙه ٚػلَ اٍزغ٩ي عٍٙٗ أٚ ألفبػٗ 
13
. 

: ٠زّٚٓ ٘نا اٌّجلأ ا٨ٌزياَ ثؼلَ اٍزغ٩ي اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ اٌؼذاٌخ فٟ اٌزغؼ١ش ٚاٌزٛص٠غ .3

ف١ٍ١ت وٛرٍو ٌغبئو أٚ اٌزٛى٠غ ا٨ٔزمبئٟ، ؽ١ش أّبه و٩ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ف٩ي اٌزَؼ١و ا
ػٍٝ أ١ّ٘خ أْ رىْٛ اٍزوار١غ١بد اٌزَؼ١و ػبكٌخ ِٕٚبٍجخ  Kotler & Leeٚٔبَٟٔ ٌٟ 

 ٌٍم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّٕزظ ٚظوٚف اٌَٛق
14
 . 

: ِغ رٕبِٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ، إٔجؾذ اؽزشاَ خظٛط١خ اٌّغزٍٙه ٚث١بٔبرٗ اٌشخظ١خ .4

ِبهٞ ث١بٔبد اٌَّزٍٙه ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ، ٚلل أٚٙؼ و٩ ِٓ  ؽّب٠خ
أْ رغبً٘ ٘نا اٌّجلأ ٠ٙلك ػ٩لخ اٌّئٍَخ ِغ  Culnan & Bies وٌٕٛبْ ٚهٚثود ث١ٌ

عّٙٛه٘ب ٠ٚؼوٙٙب ٌّقبٛو لب١ٔٛٔخ ٚأف٩ل١خ 
15
 . 
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ؽ١ش ٠ؾُظو  :ػذَ اعزغلاي اٌفئبد اٌؼؼ١فخ )الأؽفبي، وجبس اٌغٓ، رٚٚ اٌذخً اٌّؾذٚد( .5

فٟ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ رٛع١ٗ اٌوٍبئً ثطوق رٚو ثبٌفئبد اٌٚؼ١فخ أٚ رَزغً ِؾلٚك٠خ 

اٌٝ أْ ا٦ػ٩ٔبد اٌّٛعٙخ  Preston ٌٟ ث١وٍزْٛللهرٙب ػٍٝ اٌز١١ّي، ٚلل أّبه 

٥ٌٛفبي ٠غت أْ رواػٟ ٔٚغُٙ اٌّؼوفٟ ٚرغٕتّ غوً اٌم١ُ ا٨ٍز٩ٙو١خ اٌّجبٌغ ف١ٙب 
16

 

: ٨ ٠ٙلف اٌز٠َٛك سثؾ١خ اٌّإعغخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ .6

ا٤ف٩لٟ فمٜ اٌٝ رؼظ١ُ ا٤هثبػ، ثً ٠َؼٝ اٌٝ فلِخ اٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ، ٚلل أوّل و٩ ِٓ 

أْ ٘نا اٌزٛاىْ ٠ؼيى ا٨ٌٛء  Pomering & Johnson أٔلهٚ ث١ِٛو٠ٕظ ١ٌٚيا عَْٛٔٛ

ٞ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌّغزّغ  ّٛ ٠ٚم
17
 . 

 ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚأثؼبد٘ب اٌزطج١م١خ:

ثؤٔٙب "اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؾبٙو كْٚ اٌَّبً ثملهح  اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرؼُوف 

ٌغٕخ ٘نا اٌزؼو٠ف ا١ٌْٙو فٟ رمو٠و  ا٤ع١بي اٌمبكِخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب اٌقبٕخ"، ٚعبء

َِزمجٍٕب اٌّْزون( ٥ٌُِ اٌّزؾلح اٌنٞ ْٔو رؾذ ػٕٛاْ ) ثشٚٔزلأذ
18
، ٚاٌنٞ ؽلك اٌّجبكة  

ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ ٠غت أْ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٠ٚؼُل ٘نا اٌزمو٠و ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ 

رطٛه اٌفىو اٌّزؼٍك ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ؽ١ش رٕبٚي اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز١ّٕخ ا٨لزٖبك٠خ، اٌؼلاٌخ 

 .ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ

خ اٌَّزلاِخ اٌٝ رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ ا٤ثؼبك ا٨لزٖبك٠خ، ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌج١ئ١خ، فٟٙ رَؼٝ اٌز١ّٕ

ب ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚرؾم١ك اٌؼلاٌخ  ًٚ ٨ رمزٖو فمٜ ػٍٝ إٌّٛ ا٨لزٖبكٞ، ثً رًّْ أ٠

ا٨عزّبػ١خ، ٚؽّب٠خ ؽمٛق ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ، وّب رئول ػٍٝ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ 

ِٓ اٌزل٘ٛه اٌج١ئٟ ٠ٍٚجٟ اؽز١بعبد ا٤ع١بي اٌؾب١ٌخ كْٚ ا٦ٙواه اٌّٛاهك ثْىً فؼبي ٠ؾل 

 .ثملهح ا٤ع١بي اٌمبكِخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌقبٕخ
19

  

 :أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

٘لفًب ػب١ًٌّب رُ رؾل٠ل٘ب ِٓ لجً ا٤ُِ  17ػٍٝ  (SDGs) رْزًّ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

، ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾم١ك ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 2030خطخ ػبَ وغيء ِٓ  2015اٌّزؾلح ػبَ 

اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٍجّٟ اؽز١بعبد اٌؾبٙو كْٚ اٌزؤص١و ٍٍجًب ػٍٝ للهح ا٤ع١بي اٌمبكِخ ػٍٝ رٍج١خ 

اؽز١بعبرٙب، ٚرّضً ٘نٖ ا٤٘لاف اٛبهًا ػب١ًٌّب ٌٍؼًّ ٌٍؾل ِٓ اٌفمو، ؽّب٠خ وٛوت ا٤هٗ، 

اٌز١ّٕخ رَزف١ل ِٕٙب وً ّوائؼ اٌّغزّغ ِغ ٚرؾم١ك اٌوفبء ٌٍغ١ّغ، ٚرَؼٝ اٌٝ ّٙبْ أْ 

اؽزواَ ؽمٛق ا٦َٔبْ ٚاٌؼلاٌخ ا٨عزّبػ١خ، ٟٚ٘ ِٛٙؾخ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ 
20
 : 

 

 

 

 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 02    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 (1عذٚي سلُ )

 أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ
 آ١ٌبد رؾم١ك اٌٙذف ِٕطٛق اٌٙذف اٌشلُ

 

اٌٙلف 

"1" 

 

اٌمٚبء ػٍٝ اٌفمو ثغ١ّغ أّىبٌٗ 

 فٟ وً ِىبْ

لغ، ٚاٌنٞ ٠زَجت فٟ ػلَ اٌؾٖٛي ػٍٝ اؽز١بعبد ٠ًّْ اٌفمو اٌّل

أٍب١ٍخ ِضً اٌطؼبَ، ٚاٌّبء، ٚاٌّؤٜٚ، ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚاٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ. 

٠زطٍت ٘نا اٌٙلف رؾ١َٓ إٌٛٛي اٌٝ فوٓ اٌؼًّ ٚاٌّٛاهك 

 .اٌّب١ٌخ ٌٍّغزّؼبد اٌّّْٙخ

اٌٙلف 

"2" 

اٌمٚبء ػٍٝ اٌغٛع ٚرؾم١ك ا٤ِٓ 

اٌغنائٟ ٚرؾ١َٓ اٌزغن٠خ ٚرؼي٠ي 

 اٌيهاػخ اٌَّزلاِخ

٠َؼٝ ٘نا اٌٙلف اٌٝ اٌمٚبء ػٍٝ اٌغٛع فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ِٓ 

ف٩ي رؾ١َٓ ا٦ٔزبط اٌيهاػٟ اٌَّزلاَ، ٚرٛى٠غ اٌغناء ثْىً ػبكي، 

 .ٚرؼي٠ي رغن٠خ ا٤فواك ٌّٚبْ ؽ١بح ٕؾ١خ

اٌٙلف 

"3" 

 

ّٙبْ ؽ١بح ٕؾ١خ ٚهفب١٘خ ٌغ١ّغ 

 اٌفئبد اٌؼّو٠خ

إٌٛٛي اٌٝ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ اٌغ١لح، ٠زّٚٓ ٘نا اٌٙلف رؼي٠ي 

ٚفف٘ ِؼل٨د اٌٛف١بد، ّٚٙبْ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ اٌزٟ رٛاوت 

 .رطٛه ا٨ؽز١بعبد ا٦َٔب١ٔخ

اٌٙلف 

"4" 

ّٙبْ اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ل ٚاٌْبًِ 

ٚرؼي٠ي فوٓ اٌزؼٍُ ِلٜ اٌؾ١بح 

 ٌٍغ١ّغ

٠َؼٝ ٘نا اٌٙلف اٌٝ رؼي٠ي إٌٛٛي اٌٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ل فٟ ع١ّغ 

ٌُ، ِٓ ف٩ي رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ، ٚرم١ًٍ ِؼل٨د ا١ِ٤خ، أٔؾبء اٌؼب

 .ٚرٛف١و فوٓ اٌزؼٍُ ٌٍجبٌغ١ٓ

اٌٙلف 

"5" 

رؾم١ك اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ 

 ٚرّى١ٓ ع١ّغ إٌَبء ٚاٌفز١بد

٠زّٚٓ ٘نا اٌٙلف اٌمٚبء ػٍٝ اٌز١١ّي اٌغٕلهٞ ٚرٛف١و اٌفوٓ 

، ثّب فٟ مٌه اٌّزَب٠ٚخ ٌٍَٕبء ٚاٌفز١بد فٟ ع١ّغ اٌّغب٨د اٌؾ١بر١خ

 .اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼًّ ٚاٌّْبهوخ ا١ٌَب١ٍخ

اٌٙلف 

"6" 

ّٙبْ رٛافو ا١ٌّبٖ ٚاٌٖوف 

 اٌٖؾٟ ٚاكاهرٙب ثْىً َِزلاَ

٠ًّْ رٛف١و ا١ٌّبٖ اٌٖبٌؾخ ٌٍْوة ٚاكاهح ا١ٌّبٖ ثْىً َِزلاَ، 

ثب٦ٙبفخ اٌٝ رؾ١َٓ اٌٖوف اٌٖؾٟ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّبئ١خ 

 .٥ٌع١بي اٌمبكِخ

اٌٙلف 

"7" 

ّٙبْ إٌٛٛي اٌٝ اٌطبلخ ثؤٍؼبه 

 ِؼمٌٛخ َِٚزلاِخ ٚؽل٠ضخ ٌٍغ١ّغ

٠زّٚٓ اٌٙلف اٌَبثغ رؾ١َٓ إٌٛٛي اٌٝ اٌطبلخ إٌظ١فخ ٚاٌّزغلكح 

ثؤٍؼبه ِؼمٌٛخ ٌغ١ّغ ا٤فواك، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ى٠بكح وفبءح اٌطبلخ 

 .ٚرط٠ٛو رم١ٕبد اٌطبلخ اٌّزغلكح

اٌٙلف 

"8" 

َ رْغ١غ إٌّٛ ا٨لزٖبكٞ اٌَّزلا

 ٚرٛف١و اٌؼًّ ا٩ٌئك ٌٍغ١ّغ

٠َؼٝ ٘نا اٌٙلف اٌٝ رؼي٠ي إٌّٛ ا٨لزٖبكٞ اٌْبًِ ٚاٌَّزلاَ، ِغ 

اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ اٌفوٓ فٟ ٍٛق اٌؼًّ، ٚرم١ٍٔ ِؼل٨د 

 .اٌجطبٌخ، ٚرؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ

اٌٙلف 

"9" 

ثٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرؼي٠ي ا٨ثزىبه 

 اٌٖٕبػٟ

اٌٙلف ػٍٝ رؼي٠ي ا٨ثزىبه اٌٖٕبػٟ ٚرط٠ٛو اٌج١ٕخ ٠ووي ٘نا 

اٌزؾز١خ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ٚاٌّزملِخ، ِّب ٠ؼيى ِٓ ا٦ٔزبع١خ ٠َُٚٙ 

 .فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ

اٌٙلف 

"10" 

رم١ًٍ ػلَ اٌَّبٚاح كافً اٌجٍلاْ 

 ٚث١ٕٙب

٠ووي ػٍٝ رم١ًٍ اٌفغٛاد ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ث١ٓ ا٤فواك 

لاْ اٌّقزٍفخ، ٚرؾم١ك اٌؼلاٌخ ا٨عزّبػ١خ ػٍٝ ٚاٌّغزّؼبد فٟ اٌجٍ

 .اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ

 

اٌٙلف 

"11" 

عؼً اٌّلْ ٚاٌَّزٕٛٛبد اٌجْو٠خ 

 ّبٍِخ ٚإِٓخ ِٚؤخ َِٚزلاِخ

٠َؼٝ ٘نا اٌٙلف اٌٝ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌّلْ ٚاٌّغزّؼبد اٌؾٚو٠خ ِٓ 

ف٩ي رؾ١َٓ ِؼب١٠و اٌؾ١بح، ٚرٛف١و فلِبد ا٦ٍىبْ ا٤ٍب١ٍخ، 

 .ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ إٌّبٛك اٌؾٚو٠خٚرؾم١ك ا٨

اٌٙلف 

"12" 

ا٨ٍزلاِخ فٟ اٍز٩ٙن ٚأزبط 

 اٌّٛاهك

٠ووي ٘نا اٌٙلف ػٍٝ اٌؾل ِٓ اٌفبلل فٟ اٌّٛاك اٌقبَ ٚاٌّٛاهك 

اٌطج١ؼ١خ، ٚرؼي٠ي ا٨لزٖبك اٌلائوٞ اٌنٞ ٠ؼيى ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ 

 .ٚا٨لزٖبك٠خ

 

اٌٙلف 

"13" 

ٟ اٌؾل ِٓ آصبه اٌزغ١و إٌّبف

 ٚارقبم اعواءاد ػبعٍخ ٌّىبفؾزٗ

 

 

٠ووي ػٍٝ رم١ًٍ أجؼبصبد غبىاد ا٨ؽزجبً اٌؾواهٞ، ٚرؼي٠ي 

اٌغٙٛك اٌؼب١ٌّخ ٌّىبفؾخ اٌزغ١واد إٌّبف١خ ِٓ ف٩ي ارقبم اعواءاد 

 .رىبفؼ رؤص١واد اٌزغ١و إٌّبفٟ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 04    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 آ١ٌبد رؾم١ك اٌٙذف ِٕطٛق اٌٙذف اٌشلُ

 

اٌٙلف 

"14" 

 

 ؽّب٠خ اٌؾ١بح رؾذ اٌّبء

بد ٚاٌجؾبه، ٚرم١ًٍ ٠ووي ٘نا اٌٙلف ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؾ١ط

اٌزٍٛس اٌّبئٟ ٚؽّب٠خ اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ اٌجؾوٞ ِٓ ف٩ي رْغ١غ 

 .١ٍبٍبد َِزلاِخ ٌؾّب٠خ اٌؾ١بح اٌجؾو٠خ

اٌٙلف 

"15" 

 

 ؽّب٠خ اٌؾ١بح ػٍٝ ا٤هٗ

٠َؼٝ ٘نا اٌٙلف اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ ٚإٌظُ اٌج١ئ١خ، 

 .ػٍٝ وٛوت ا٤هٗٚؽّب٠خ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ رلػُ اٌؾ١بح 

اٌٙلف 

"16" 

رؼي٠ي ا٩ٌََ ٚاٌؼلي ٚاٌّئٍَبد 

 اٌفؼبٌّخ

٠زّٚٓ ٘نا اٌٙلف رؼي٠ي اٌّئٍَبد اٌم٠ٛخ ٚاٌل٠ّموا١ٛخ، ِغ 

 .ّٙبْ اٌؼلاٌخ ٌٍغ١ّغ، ٚرْغ١غ ا٩ٌََ ٚا٨ٍزمواه اٌؼبٌّٟ

اٌٙلف 

"17" 

رؼي٠ي اٌْواوبد اٌؼب١ٌّخ ٌزؾم١ك 

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

رؼي٠ي اٌزؼبْٚ اٌلٌٟٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد، اٌمطبع  ٠ووي ٘نا اٌٙلف ػٍٝ

اٌقبٓ، ٚاٌّغزّغ اٌّلٟٔ ِٓ أعً رٕف١ن أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 .ثٕغبػ

 دٚس اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:

، ؽ١ش اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخأكاح اٍزوار١غ١خ ِّٙخ فٟ رؾم١ك أ٘لاف  اٌزغ٠ٛك الأخلال٠ٟؼُل 

ؼي٠ي اٌزٛاىْ ث١ٓ ا٨ؽز١بعبد ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ِٓ ف٩ي اػزّبك ٠َُٙ فٟ ر

اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ رزَُ ثبٌَّئ١ٌٚخ ا٤ف٩ل١خ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد أْ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك 

ا٤٘لاف اٌَجؼخ ػْو ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ ٚٙؼزٙب ا٤ُِ اٌّزؾلح، ٠ورىي اٌز٠َٛك 

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌْفبف١خ، اٌؼلاٌخ، ا٤ف٩لٟ فٟ ٘نا ا١ٌَبق 

 :ٚا٨ؽزواَ ٌؾمٛق ا٦َٔبْ ٚاٌج١ئخ، ٠ٚئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ػجو ػلح آ١ٌبد

ؽ١ش ٠َبُ٘ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼلاٌخ ا٨عزّبػ١خ رؼض٠ض اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ:  -1

ِٚىبفؾخ اٌز١١ّي، ٚرؾلٞ اٌٖٛه إٌّط١خ فٟ ِٓ ف٩ي اٌزو٠ٚظ ٌٍَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ، 

اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ، فؼٕلِب رزجٕٝ اٌْووبد ِّبهٍبد ر٠َٛم١خ رواػٟ رّض٩ً١ ػبك٨ً ٌىبفخ 

اٌفئبد، فبٕخ إٌَبء ٚاٌّغّٛػبد اٌّّْٙخ، فبٔٙب رَُٙ فٟ رؾم١ك ِجلأ ا٦ٖٔبف 

اٌز١ّٕٜ اٌغٕلهٞ ٚاٌىواِخ، ٚلل أظٙود اٌلهاٍبد أْ اٌؾ٩ّد ا٦ػ١ٔ٩خ اٌزٟ رزغٕت 

ط ٌٖٛهح أوضو ٨ًّّٛ رَبُ٘ فٟ فٍك صمبفخ ِغزّؼ١خ كاػّخ ٌٍَّبٚاح ِ ّٚ  ٚروُ
21

، ٚ٘ٛ ِب  

٠ورجٜ ِجبّوح ثبٌٙلف اٌقبٌِ ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )رؾم١ك اٌَّبٚاح ث١ٓ 

اٌغ١َٕٓ(، وّب ر١ْو ا٤ثؾبس اٌٝ أْ ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رواػٟ اٌفٛاهق ا٨عزّبػ١خ 

لزٖبك٠خ، ٚرُُّٖ ِٕزغبد ٚفلِبد رٕبٍت ِقزٍف اٌفئبد، ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ رم١ٍٔ ٚا٨

فغٛح إٌٛٛي اٌٝ اٌّٛاهك، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾمك رمبٛؼبد ِغ اٌٙلف ا٤ٚي )اٌمٚبء ػٍٝ 

 & ٠ٚKerriganٕلٞ ٘ب٠ٓ ٚف٨ٕٛ١ و١و٠غبْ ٚآ١ٔب ١ّفواٌفمو(، ؽ١ش أول اٌجبؽضْٛ 

Schaefer (2007) & Hein (2014) َٛ٠ك ا٤ف٩لٟ، ِٓ ف٩ي أكٚارٗ أْ اٌز

ا٨رٖب١ٌخ، لبكه ػٍٝ رؾلٞ ا١ٌٙبوً ا٨عزّبػ١خ غ١و اٌؼبكٌخ، ٚاػبكح رْى١ً اٌم١ُ اٌؼبِخ 

 .رغبٖ لٚب٠ب اٌؼلاٌخ
22

  

٠ؼُل اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ أكاح فؼّبٌخ ٌْٕو  ؽ١شاٌزشغ١غ ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ اٌّغزذاِخ:  -2

ئ١خ اٌَّئٌٚخ، ِٓ ف٩ي رؼي٠ي اٌوٍبئً اٌزٟ صمبفخ ا٨ٍز٩ٙن اٌٛاػٟ ٚاٌّّبهٍبد اٌج١

رؾفي ا٤فواك ػٍٝ رجٕٟ ٍٍٛو١بد رمًٍ ِٓ اٌٙله ٚرؾبفع ػٍٝ اٌّٛاهك، وّب رَبُ٘ 

ط ٨ٍز٩ٙن إٌّزغبد اٌقٚواء أٚ فلِبد رواػٟ ا٤صو اٌج١ئٟ فٟ  ّٚ اٌؾ٩ّد اٌزٟ رو

رط٠ٛو ثلائً رغ١١و أّٔبٛ اٌْواء، ِب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أٔظّخ ا٦ٔزبط ٠ْٚغغ اٌْووبد ػٍٝ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 03    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ. ٚ٘نا اٌلٚه ٠ؼىٌ رؾم١ك اٌٙلف اٌضبٟٔ ػْو ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

ثواكٌٟ ثِٛو٠ٕظ ١ٌَٚزو كث١ٍٛ )ا٨ٍز٩ٙن ٚا٦ٔزبط اٌَّئ٨ْٚ(، ٚلل ث١ّٓ و٩ ِٓ 
أْ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٠َُزقلَ ثْىً  Pomering & Johnson (2009)  23 عَْٛٔٛ

ب ػجو ِزيا٠ل ٌزضم١ف اٌَّز ًٚ ٍٙه ؽٛي لٚب٠ب اٌج١ئخ، ١ٌٌ فمٜ ِٓ ف٩ي ا٦ػ٩ٔبد، ثً أ٠

ثبرو٠ه ِٛهفٟ ٚع١ٓ وّب أّبه اٌجبؽضْٛ  ،ر١ُّٖ إٌّزظ ٚرغ١ٍفٗ ٚهٍبئً ِب ثؼل اٌج١غ
اٌٝ أْ اٌز٠َٛك اٌنٞ  ٨Murphy, Laczniak & Wood (2007)ى١ٔبن ٚعٛهط ٚٚك

ل١ّخ الزٖبك٠خ ٠ٍٛٛخ ا٤ِل ٠واػٟ ا٤صو اٌج١ئٟ ٠ؼيى ِٓ صمخ اٌَّزٍٙه، ٠ٚؾُمك 

ٌٍّئٍَبد ِٓ ف٩ي رؼي٠ي ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 
24
. 

ؽ١ش ٠َُٙ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ كػُ إٌّٛ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ اٌّغزذاَ:  -3

ا٨لزٖبكٞ اٌَّزلاَ ػجو رْغ١غ اٌّّبهٍبد اٌؼبكٌخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ، ِضً رٛف١و فوٓ 

ئٌٚخ، ّٚٙبْ ّوٚٛ ػًّ أَب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػًّ ٨ئمخ، ٚرطج١ك ِّبهٍبد أزبط َِ

ّٙٓ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل 
25
، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك اٌٙلف اٌضبِٓ ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  

فٟ  Culnan & Bies (2003))اٌؼًّ ا٩ٌئك ّٚٔٛ ا٨لزٖبك(، ٚلل أّبه اٌجبؽضبْ 

رؾ١ٍٍّٙب ٣ٌصبه ا٨لزٖبك٠خ ٌٍَّئ١ٌٚخ ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك 
26
ئٍَبد اٌزٟ رزجٕٝ أْ اٌّ 

ٔٙغًب ر٠َٛم١ًب أف٩ل١ًب رؾُمك ِؼل٨د ٨ٚء أػٍٝ ث١ٓ ِٛظف١ٙب ٚػ٩ّئٙب ػٍٝ ؽل ٍٛاء، ِّب 

٠ؼيى ِٓ اٍزمواه٘ب ّٚٔٛ٘ب ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ. وّب أْ اٌزياَ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ثؼلاٌخ 

 .ا٤ٍؼبه ٚكػُ ا٨لزٖبك اٌّؾٍٟ ٠ؼيى ِٓ صمخ اٌَّزٍٙه ٚاٌّغزّغ ثٙب

ؽ١ش ٠ؼيى اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِٓ ِجبكة اٌْفبف١خ شفبف١خ ٚاٌّظذال١خ: رؾم١ك اٌ -4

ٚاٌّٖلال١خ ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚغ١و ٍٍِٚخ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، 

ٚا٨ٌزياَ ثب٦فٖبػ ػٓ ِىٛٔبد إٌّزغبد ٚرؤص١وارٙب اٌٖؾ١خ أٚ اٌج١ئ١خ. ٠َٚبُ٘ ٘نا 

ٌَّزٍٙه، ِّب ٠ٖت فٟ رؾم١ك اٌٙلف اٌضبٌش اٌلٚه فٟ ثٕبء ػ٩لبد صمخ ٠ٍٛٛخ ا٤ِل ِغ ا

)اٌٖؾخ اٌغ١لح ٚاٌوفبٖ(، ٨ٚ رمزٖو اٌْفبف١خ فٟ اٌز٠َٛك ػٍٝ ا٦ػ٩ٔبد فمٜ، ثً رّزل 

اٌٝ ١ٍبٍبد اٌزَؼ١و، ٚرمل٠ُ ّىبٜٚ اٌَّزٍٙه، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ، ٟٚ٘ 

ف١ٍ١ت وٛرٍو أول و٩ ِٓ وٍٙب ِّبهٍبد رَُُٙ فٟ اهٍبء ث١ئخ اٍز٩ٙو١خ إِٓخ ٕٚؾ١خ، ٚلل 
أْ اٌَّزٍٙه اٌؾل٠ش ٠فًٚ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  Kotler & Lee (2005)  27 ٚٔبَٟٔ ٌٟ

ب ٨ػزّبك اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ وق١به  ًّ اٌٖبكلخ ٚاٌّىْٛفخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ُّضً كافؼًب ِٙ

٘نا اٌزٛعٗ، ١ِْوًا اٌٝ أْ  Preston (2005)ا٠فبْ اي ثو٠َزْٛ اٍزوار١غٟ، ٠ٚلػُ 

٠ٚي٠ل ِٓ هٙب اٌَّزٍٙه فٟ ا٨رٖبي اٌز٠َٛمٟ ٠مًٍ ِٓ اٌٖواػبد ا٤ف٩ل١خ، اٌٛٙٛػ 
28

  

ؽ١ش ٠َُُٙ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ هفغ اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ:  -5

ثبٌمٚب٠ب اٌز٠ّٕٛخ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌز٠َٛم١خ ٌْٕو اٌوٍبئً اٌزٛػ٠ٛخ، ٚكػُ 

ٛو١بد ا٠غبث١خ فٟ ِغب٨د ِضً اٌٖؾخ ٚاٌزغن٠خ اٌؾ٩ّد ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍَ

ٚاٌزؼ١ٍُ. ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼُيى ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز٠َٛك للهح ا٤فواك ػٍٝ ارقبم لواهاد َِز١ٕوح 

رؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ ٕؾزُٙ ٚث١ئزُٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕلهط ّٙٓ اٌٙلف اٌضبٌش )اٌٖؾخ اٌغ١لح 

لَ اٌّئٍَبد لٕٛارٙب ٚاٌوفبٖ( ٚاٌٙلف اٌضبٟٔ )اٌمٚبء ػٍٝ اٌغٛع(، ٚػٕلِب رَزق

اٌز٠َٛم١خ ٌلػُ ؽ٩ّد اٌٖؾخ اٌؼبِخ أٚ اٌزضم١ف اٌغنائٟ، فبٔٙب رٍؼت كٚهًا رى١ٍ١ًّب 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 03    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

محمد ر٠ٕٛو ٌٍؾىِٛبد ٚإٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خ فٟ ْٔو اٌّؼوفخ، ٚلل أٚٙؼ وً ِٓ 
أْ اٌز٠َٛك  Tanveer, Mahmoud, Haq (2022) 29 ٚؽ١له ِؾّٛك ٚاوواَ اٌؾك

فؼب١ٌخ اٌوٍبئً اٌٖؾ١خ، فبٕخ ػٕل اٍزقلاَ أٍب١ٌت رورىي ػٍٝ ا٤ف٩لٟ ٠ؼيى ِٓ 

 Doyduk٘بٔلٞ ك٠ٚلٚناٌٖلق ٚا٦لٕبع غ١و ا٨ٍزغ٩ٌٟ، وّب أّبهد اٌجبؽضخ 

(2022)   
30

 ٌّ اٌٝ أْ اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ إٌبرظ ػٓ اٌؾ٩ّد ا٤ف٩ل١خ ٠ي٠ل ِٓ ؽ

 .ٚاٍزلاِخ اٌَّئ١ٌٚخ ٌلٜ اٌَّزٍٙه، ٠ٚلػُ اٌزؾٛي ٔؾٛ ِغزّؼبد أوضو ٚػ١ًب

ؽ١ش ٠ٍؼت اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ كٚهًا رّى١ٓ اٌفئبد اٌّّٙشخ ٚرؾم١ك اٌذِظ الاعزّبػٟ:  -6

ِؾٛه٠ًب فٟ رّى١ٓ اٌفئبد اٌّّْٙخ ِٓ ف٩ي ر١ُّٖ ؽ٩ّد ر٠َٛم١خ رقُبٛت اؽز١بعبرُٙ 

ٚروُاػٟ ف١ٕٖٛبرُٙ اٌضمبف١خ ٚا٨عزّبػ١خ، وّب ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١ك ا٦كِبط ا٨عزّبػٟ 

ٕزغبد ٚاٌقلِبد ثؤٍؼبه ِٕبٍجخ، ٚرٛف١و فوٓ ِزىبفئخ فٟ ا٦ػ٩ْ ػجو اربؽخ اٌّ

ٚاٌزّض١ً، ٠َٚبُ٘ ٘نا اٌلٚه ثٛٙٛػ فٟ رؾم١ك اٌٙلف ا٤ٚي ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )اٌمٚبء 

ػٍٝ اٌفمو(، ؽ١ش ٠َُُٙ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح ا٨لزٖبك٠خ ػجو كػُ 

إٌٛٛي اٌٝ ِٛاهك أٍب١ٍخ اٌَّزٍٙى١ٓ مٚٞ اٌلفً اٌّؾلٚك، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ 
31
 . 

ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه، ٠ؼيى ٘نا إٌٙظ ِٓ اٌزفبػً ِغ ِغزّؼبد ِّْٙخ غبٌجًب ِب رمُٖٝ ِٓ     

اٌؾ٩ّد ا٦ػ١ٔ٩خ اٌزم١ٍل٠خ، ِضً مٚٞ ا٨ؽز١بعبد اٌقبٕخ، أٚ اٌّغزّؼبد اٌو٠ف١خ، أٚ 

 & Drumwright ١ِٕٟ ثوِٚوا٠ذ ٚثبرو٠ه ِٛهفٟوجبه آٌَ. ٚلل أول و٩ ِٓ 
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ػٍٝ أ١ّ٘خ رمل٠ُ فطبة ر٠َٛمٟ ّبًِ ٠ٕمً ٕٛد ٘نٖ اٌفئبد  

٠ّٕٚؾٙب رّض٩ً١ ػبك٨ً، ٚأْ ٘نا اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌلِظ ٠ؼيى ِٓ ّوػ١خ اٌّئٍَخ فٟ ٔظو 

 .اٌّغزّغ، ٠ٚؼُل ِظٙوًا ِٓ ِظب٘و اٌؼلاٌخ ا٤ف٩ل١خ

 ِغؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِٛػٛع اٌذساعخ:

د اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ ؽمجخ ٨ؽمخ َٔج١ًب ثؼل ْٔؤح ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك ثلأ ا٨٘زّبَ ثلهاٍب

اٌزم١ٍل٠خ، ام ٌُ ٠ىٓ ٠ؼُزجو ِٓ اٌّؾبٚه ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ؽزٝ ظٙود ٩ِِؼ 

إٌمل ا٨عزّبػٟ ٚا٨لزٖبكٞ فٟ ِٕزٖف اٌٝ أٚافو اٌموْ اٌؼْو٠ٓ. ففٟ اٌّواؽً اٌّجىوح 

روُوي ػٍٝ عبٔت ا٦ٔزبط ٚاٌوثؼ كْٚ ا٩٠ء ا٘زّبَ فبٓ وبٔذ إٌظو٠بد ا٨لزٖبك٠خ 

ٌٍغٛأت ا٤ف٩ل١خ أٚ اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ. ِٚغ رٖبػل إٌْبٛ ا٨عزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٚأزْبه 

اٌٛػٟ اٌغّب١٘وٞ ؽٛي رؤص١و ا٤ْٔطخ ا٨لزٖبك٠خ ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ، ثلأ اٌجبؽضْٛ 

 .٠ٛكثبٌزؾٛي ٔؾٛ كهاٍخ ا٤ثؼبك ا٤ف٩ل١خ ٌٍزَ

ر١ْو اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ اٌٝ رٕٛع ٍِؾٛظ فٟ رٕبٚي ِٛٙٛع اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚرطٛه 

اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ا٤ف٩ل١خ، ام اػزّل اٌجبؽضْٛ ف١ٙب ػٍٝ ِلافً ٔظو٠خ ٚرطج١م١خ ٚٔمل٠خ 

ٍّّذ اٍزقلاَ ِٕب٘ظ و١ّخ ٚٔٛػ١خ ِزملِخ ٌزٛص١ك وبفخ أثؼبك اٌّٛٙٛع ٚاثواى ػ٩لزٗ 

ب ثٙنا ثزطٛه اٌّّب ًِ هٍبد ا٦كاه٠خ ٚا٨لزٖبك٠خ. ث١ّٕب ثلأد اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ رٌُٟٛ ا٘زّب

اٌّغبي ِئفوًا ٌُٚ رًٖ ثؼل اٌٝ ٔفٌ َِزٜٛ اٌزٕٛع ٚاٌؼّك، ام ٨ رياي أػلاك٘ب ِؾلٚكح 

ٚرزووي غبٌجًب ػٍٝ ر١ٙٛؼ اٌّفب١ُ٘ كْٚ اٌزطوق ثْىً ٍِٛغ اٌٝ رطج١مبرٙب اٌؼ١ٍّخ، ِّب 

لح ٦عواء ثؾٛس ػ١ٍّخ ١ِلا١ٔخ ٚٔظو٠خ ِزؼّمخ رَبُ٘ فٟ ٍل اٌفغٛح ٠َزلػٟ فزؼ آفبق عل٠



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 03    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

اٌجؾض١خ ٚرؼي٠ي اٌّؼوفخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ، أِب ف١ّب ٠قٔ ػ٩لخ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ثبٌز١ّٕخ 

اٌَّزلاِخ، فمل رج١ٓ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ فٟ ٘نا اٌّغبي اٌجؾضٟ اٌٝ ؽل وج١و، فٟ ؽ١ٓ 

ثٙنا اٌّغبي فٟ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ ٍٛاء ِٓ ٔبؽ١خ اٌّفَٙٛ  رج١ٓ ثؼ٘ ا٨٘زّبَ اٌجؾضٟ

اٌْبًِ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ أٚ كهاٍخ كٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رؾم١ك أ٘لاف ِؾلكح ٌٍز١ّٕخ 

اٌَّزلاِخ وبٌٛػٟ اٌٖؾٟ ٚرؾم١ك ا٤ِٓ اٌغنائٟ ٚاٌمٚبء ػٍٝ اٌفمو ٚغ١و٘ب ِٓ ا٤٘لاف، 

اٌغبثمخ، ٚ٘ٛ ِب رغزٙذف ِٕٗ اٌجبؽضخ اعزمشاء أُ٘  ثزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعبدٚلبِذ اٌجبؽضخ 

ؽ١ش ِب ارفمذ أٚ اخزٍفذ ػ١ٍٗ رٍه اٌذساعبد ِٚذٜ اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٌذساعبد ٘زٖ اٌمؼ١خ، 

ِٓ  لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ اٌذساعبد إٌّذسعخ رؾذ وً فئخ فشػ١خ ٚفمب ٌزطٛس٘ب اٌضِٕٟ

بق أٚ افز٩ف ٔزبئغٙب ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ اٌمٚب٠ب اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب، ٚرؾل٠ل ِلٜ ارفؽ١ش: 

 ثبفز٩ف ٛج١ؼخ اٌّزغ١واد اٌّلهٍٚخ.

 الإرغب٘بد اٌؼبِخ ٌٍذساعبد ٚالأدث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ:

٠ّىٓ ر١ٕٖف ا٤كث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌقبٕخ ثبٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِٓ ىٚا٠ب ِقزٍفخ، ا٨ أْ اٌجبؽضخ 

نٞ ؽلس فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ف٩ي اٌؼمٛك اٌض٩صخ هٕلد اٌزطٛه اٌجؾضٟ اٌ

ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌّإششاد اٌزٟ اعزخٍظزٙب اٌجبؽضخ ػٓ الارغب٘بد اٌؼبِخ اٌّب١ٙخ، 

 لأدث١بد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ:

ٚثٕبء ػٍٝ اٌّإششاد اٌغبثمخ لغّذ اٌجبؽضخ الارغب٘بد اٌؼبِخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 22    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 

 (1) شىً سلُ

 الارغب٘بد اٌؼبِخ ٌذساعبد ٚأدث١بد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚػلالزٗ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 24    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

الارغبٖ اٌجؾضٟ الأٚي: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ فٟ ئؽبس 

 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغّب١٘ش٠خ:

زٟ رٕبٌٚذ ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ وؤؽل ًّّٚ ٘نا ا٨رغبٖ اٌجؾضٟ اٌلهاٍبد اٌ

ا٤ٌٍ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد فٟ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ ِّب 

٠ؼىٌ ا٘زّبَ اٌْووبد اٌّزيا٠ل ثبٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌَٛق، ٚلل لَّذ 

 وػ١ز١ٓ، ّٚ٘ب:اٌجبؽضخ ٘نا ا٨رغبٖ اٌجؾضٟ اٌٝ فئز١ٓ ف

 أٚلأ:  ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ وغضء ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّإعغبد:

٠وُوّي ٘نا ا٨رغبٖ اٌجؾضٟ ػٍٝ و١ف١خ رجٕٟ اٌّئٍَبد ٌٍّجبكة ا٤ف٩ل١خ ٚر١ّٕٚٙب ّٙٓ 

اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ، ثبػزجبه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ أؽل اٌّىٛٔبد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

١خ ٌٍْووبد. ٚلل رٕٛػذ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا ا٨رغبٖ فٟ اٌفزوح ِب ث١ٓ ػبِٟ ا٨عزّبػ

، ِٓ ؽ١ش ِٕٙغ١برٙب، ؽ١ش ٍّّذ كهاٍبد ؽبٌخ، ٚكهاٍبد َِؾ١خ، 2024ٚ 2000

ِٚمبهٔخ ٚرزجؼ١خ. أِب ِٓ ؽ١ش أُ٘ اٌّٛٙٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب رٍه اٌلهاٍبد فمل ٍّّذ 

ّٙٓ ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ثبٌّئٍَبد،  ر١ٕٛف اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ

ٚهثٜ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ثبٌزؤص١واد اٌضمبف١خ أٚ اٌمٛا١ٔٓ اٌز٠َٛم١خ٨ٕٛٚ اٌٝ هٕل 

 اٌزؾل٠بد ا٤ف٩ل١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ثبٌّئٍَبد.

زغ٠ٛك ثذساعخ أعب١ٌت ٚاعزشار١غ١بد اٌاوزفذ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ ا٨٘زّبَ 

ففٟ ػبَ ، الأخلالٟ ٚرٛظ١فٙب ثشىً رىبٍِٟ ِغ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثبٌّإعغبد

 ,Thomas A. Kleinرِٛبً و٠٩ٓ، ع١ٓ ٨ر١َٕبن ٚثبرو٠ه ِٛهفٟ للَ اٌجبؽضْٛ  2006
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٘لفذ اٌٝ رؾ١ًٍ ا١ٌَبٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك ٚاٌّّبهٍبد  كهاٍخ اٌؾبٌخ اٌّمبهْ، ٚاٌزٟ

( ّووخ ِؼوٚفخ ثبٌزياِٙب ٚرج١ٕٙب ٌٍز٠َٛك 13ا٦كاه٠خ ٚاٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ )

ا٤ف٩لٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ٚثو٠طب١ٔب ٚاٍجب١ٔب ٚاٍزوا١ٌب 

و٠ٚظ ٚا١ٌبثبْ ٚثٌٕٛلا ٚا٠طب١ٌب ٚإٌٙل، ٚمٌه ثٙلف اٌزًٕٛ اٌٝ ٚوٕلا ٚفؤَب ٚأٌّب١ٔب ٚإٌ

رمل٠ُ ك١ًٌ اٍزوّبكٞ ٦كاهاد اٌْووبد ؽٛي و١ف١خ رطج١ك اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ 

اٌز٠َٛك، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌٛصبئك اٌّئ١ٍَخ ِٚواعؼخ رمبه٠و ا٤كاء اٌقبٕخ 

ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ا٤كاء اٌّئٍَٟ ثبٌز٠َٛك، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ كهاٍخ اٌؾبٌخ اٌٝ 

ا٤ف٩لٟ ٌٍْووبد ٚث١ٓ ٍّؼزٙب اٌم٠ٛخ ٌلٜ ِغّٛػبد اٌّٖبٌؼ، ؽ١ش أّبهد ٔزبئظ 

اٌلهاٍخ اٌٝ رّزغ اٌْووبد اٌض٩صخ ػْو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَّؼخ ا٠غبث١خ ٌلٜ عّب١٘و٘ب ثَجت 

ٍخ ك١ًٌ اٍزوّبكٞ اٌزياِٙب ثزطج١ك ِؼب١٠و أف٩ل١خ ػب١ٌخ فٟ اٌز٠َٛك، وّب للِذ اٌلها

١ٌٍَبٍبد ا٤ف٩ل١خ ٚاٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رزجؼٙب اٌْووبد ٌزؼي٠ي 

َِئ١ٌٛزٙب ا٨عزّبػ١خ ِٓ ف٩ي ػوٗ أِضٍخ ػٍٝ و١ف١خ كِظ ا٤ف٩ل١بد فٟ اٌز٠َٛك 

ث١ود ف١ٓ ٚاٍزوار١غ١بد ا٤ػّبي، ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ا٘زّذ اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽش 
Bert Ven 
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ثزط٠ٛو اٛبه أف٩لٟ ٌز٠َٛك اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد ِغ  2008ػبَ  

ِؼبٌغخ اٌؼ٩لخ اٌّزٕبلٚخ ث١ٓ إٌّظٛه اٌزغبهٞ ٚإٌمل ا٤ف٩لٟ، ِٓ ف٩ي افزجبه اٌفغٛح 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 20    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ث١ٓ ِؼب١٠و اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚا٤كاء اٌفؼٍٟ ثبٌّٕظّبد اٌّلهٍٚخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

زٟ رٕغؼ فٟ كِظ ِؼب١٠و اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ أْ اٌْووبد اٌ

وغيء ِٓ ٠ٛ٘زٙب اٌّئ١ٍَخ رؾمك ٔغبؽب أوجو فٟ ثٕبء ػ٩لبد ٠ٍٛٛخ ا٤ِل ِغ اٌؼ٩ّء 

ٚإٔؾبة اٌّٖبٌؼ، ِّب ٠مٛك اٌٝ أ١ّ٘خ رؼي٠ي ا٨رَبق ث١ٓ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزغبه٠خ 

وٚهح رجٕٟ اٍزوار١غ١بد ٚاٙؾخ ٌز٠َٛك اٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ ٌٍْووبد ٚٙ

 Stanley Mٍزبٍٟٔ ث١وعّبْ ٚآٔزٟٛٔ ف١و١ٍٔٛ ا٨عزّبػ١خ ثٙب، صُ للَ اٌجبؽضبْ 

Bergman, Anthony T Vernillo  َ2014كهاٍزّٙب اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػب 
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ٚاٌزٟ اػزّلد ػٍٝ  

ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ػٍٝ اؽل اٌْووبد فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ، ثٙلف كهاٍخ َِزٜٛ 

زوار١غ١برُٙ ا٨ٌزياَ ا٤ف٩لٟ ٌٍْووبد فٟ رؼي٠ي اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ وغيء ِٓ اٍ

اٌزغبه٠خ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أٍٍٛة اٌْواوبد ِغ ِئٍَبد اٌّغزّغ ٌٙب اٌلٚه 

ا٤وجو فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ٚأْ كِظ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك فٟ ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ 

ا٨عزّبػ١خ ٠ؼيى ِٓ ٍّؼخ اٌْووبد، ثب٦ٙبفخ اٌٝ أْ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد َِزلاِخ 

٠ٛك ا٤ف٩لٟ ٠ؼيى ِٓ رؾم١ك ا٤٘لاف ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍّئٍَخ، ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ٘لفذ ٌٍزَ

اٌٝ  2016ثَٛه٠ب ػبَ  ١ٍِ36ىخ ١ٍٍّبٟٔ ٚا١ٌبً ٕبٌؼ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضبْ 

اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ هفغ ا٤كاء اٌّئٍَٟ ِٓ ف٩ي ر١ٍٛغ كٚه 

ٌٍّئٍَبد رغبٖ ِغّٛػبد اٌّٖبٌؼ ثّب ٠َّؼ ثزٍج١خ اؽز١بعبد ا٤فواك اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ 

ٚاٌّغزّغ رغبه٠ب ٚاعزّبػ١ب، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رطج١ك أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٌٗ كٚه 

فؼبي فٟ هفغ أكاء اٌّئٍَخ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ٚمٌه ثزؾم١ك ا٤ثؼبك اٌض٩صخ ٌٍز٠َٛك ا٤ف٩لٟ 

ا٤ْٔطخ اٌّؼجو ػٕٙب فٟ ّىً اٌزياِبد ٚاٌّؾلكح فٟ ّىً ٟٚ٘ )اٌلٚه( اٌّزّضً فٟ ٛج١ؼخ 

اعواءاد، ٚ)اٌَجت( ٠ٚزّضً فٟ اٌؾبٌخ اٌزٟ رىْٛ ِٖله اٌّْىٍخ اٌزٟ رزطٍت ِٛالف أٚ 

اعواءاد ٌزٖؾ١ؼ اٌَّبه أٞ ِٓ اٌؾبٌخ اٌٍَج١خ اٌٝ ا٠٦غبث١خ، ٚأف١وا ػٕٖو )اٌملهح( 

زؾم١ك ِؼب١٠و اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، وّب اٌّزّضٍخ فٟ ا٦ِىبٔبد ٚاٌّٛاهك اٌٛاعت رٛافو٘ب ٌ

 & Kh Tomba Singhرِٛجب ١ٍٕغ  ٍٚبٔغٛٞ ١ٍٕغ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضبْ 

M. Sanjoy Singh 
37
ثبٌٕٙل ثبٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ  2019ػبَ  

ٚثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌْووبد ِٓ ف٩ي اعواء ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ 

ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ اٌْووبد اٌؼبٍِخ ثبٌٕٙل، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ كِظ ِّبهٍبد 

لٟ ِغ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ رَبػل اٌْووبد فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رؼيى اٌز٠َٛك ا٤ف٩

ِٓ اٍزلاِخ اٌّئٍَبد ٚثبٌزٟ ى٠بكح اٌضمخ اٌّغزّؼ١خ، ٚفٟ ٔفٌ اٌؼبَ ا٘زّذ اٌلهاٍخ اٌزٟ 

ثبٌغيائو ٍب١ِخ ١ٍواد للِزٙب اٌجبؽضخ 
38
ثبٌىْف ػٓ كٚه اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ فٟ رؼي٠ي  

اى أ١ّ٘خ ا٨ٌزياَ ثبٌٚٛاثٜ ا٤ف٩ل١خ فٟ إٌْبٛ اٌز٠َٛمٟ اٌٝ عبٔت اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاثو

كهاٍخ رؤص١و اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ غ١و ا٤ف٩ل١خ ػٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ 

إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ٨ ٠ّىٓ فًٖ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ 

اٌؼًّ ثبػزجبهٖ ٙوٚهح ؽز١ّخ ثَجت أزْبه اٌّّبهٍبد غ١و ػٓ اٌّجبكة اٌؼبِخ ٤ف٩ل١بد 

ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك وبٌقلاع ٚاٌغِ، ٚأٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌْووبد ا٨ٌزياَ ثبٌٚٛاثٜ 

ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌؼٕبٕو ا٤هثؼخ ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ )إٌّزظ، ٚاٌزَؼ١و، ٚاٌزٛى٠غ، ٚاٌزو٠ٚظ(، 
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 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 27    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ، وّب أّبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ ا

ؽ١ش رٍؼت اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ كٚها هئ١َ١ب فٟ رؼي٠ي اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِٓ ف٩ي ا٨ٌزياَ 

أٔله٠ب ِبرْبكٚ ٚأٔط١ٔٛٛ ثؾمٛق اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزّغ، ٚاِزلد اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب و٩ ِٓ 
ثبٌجواى٠ً  2020ػبَ  Andreia Machado & Antonio Correiaوٛه١٠ب 
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ثزمل٠ُ  

ِفَٙٛ "اٌَّئ١ٌٛخ اٌزىب١ٍِخ" ٚاٌنٞ ٠لِظ ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚاٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ 

ٌٍْووبد ٌزم١١ُ اٌزياَ اٌْووبد كاف١ٍب ٚفبهع١ب، ٚالزوػ اٌجبؽضبْ إٌظو اٌٝ اٌَّئ١ٌٛخ 

رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌزىب١ٍِخ وؼ١ٍّخ ّبٍِخ رزّٚٓ ا٤ثؼبك ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚ

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌَّئ١ٌٛخ اٌزىب١ٍِخ ٌٍْووبد رزؾمك ِٓ ف٩ي كِظ ِجبكة أف٩ل١بد اٌز٠َٛك 

ٚاٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اٍزوار١غ١بد اٌؼًّ، ٚأْ اثواى اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌزَٛق ٠ؼيى 

ٍخ ِٓ اٌزؤص١واد ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ِّب ٠مٛك اٌٝ ٙوٚهح ٚٙغ ِؼب١٠و رم١١ُ ّبِ

 ِٚمب١٠ٌ ِٛؽلح ٌم١بً ا٤كاء ا٤ف٩لٟ ٌٍّئٍَخ.

ثبٌشثؾ ث١ٓ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌزأص١شاد اٌضمبف١خ ا٘زّذ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد 

ا٘زّذ اٌلهاٍزبْ اٌزٟ للِّٙٙب ؽ١ش ، اٌّإصشح ػٍٝ رجٕٟ رٍه اٌّفب١ُ٘ ثبٌّإعغبد اٌّخزٍفخ

 Anusorn لٞ، ١ٍجٟ هاٚ ٍٚىٛد ف١ز١ً أٍٔٛٛهْ ١ٍٕغبثبولٞ، و١واْ وبهأو٩ اٌجبؽضْٛ 

Singhapakdi & Kiran Karande & C.P Rao & Scott Vitell 40
 ، 2001ٚػبَ  

 & Scott Vitell, Gianni Paolilloٍىٛد ف١ز١ً، ع١بٟٔ ثب١ٌّٚٛ ٚع١ٌّ رِٛبً 

James Thomas  َ2003ػب 
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د ثزم١١ُ أ١ّ٘خ رطج١ك اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚرجٕٝ اٌّّبسعب 

الأخلال١خ فٟ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ث١ئبد صمبف١خ ِزٕٛػخ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌٍذٌٚخ ٚارغبٖ اٌششوبد اٌؼبٍِخ ثٙب ٌزجٕٟ اٌّّبسعبد الأخلال١خ فٟ اٌزغ٠ٛك، 

أٍٔٛٛهْ ١ٍٕغبثبولٞ، للَ اٌجبؽضْٛ   ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌششوبد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب،
 Anusorn Singhapakdi & Kiran واْ وبهألٞ، ١ٍجٟ هاٚ ٍٚىٛد ف١ز١ً و١

Karande & C.P Rao & Scott Vitell 
كهاٍبرُٙ اٌّمبهٔخ اٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ  42

ِغّٛػخ كٚي ِزؼلكح اٌضمبفبد ٟٚ٘ إٌٙل ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ٚا١ٌبثبْ ٌج١بْ رؤص١و 

اٌقبٕخ ثىً كٌٚخ ػٍٝ رٖٛهاد اٌَّٛل١ٓ ؽٛي اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌّؾ١ٍخ 

ٌٍز٠َٛك، ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزىْبف ا٨فز٩فبد فٟ ِلهوبد اٌَّٛل١ٓ ِٓ اٌلٚي 

اٌّقزٍفخ ؽٛي أ١ّ٘خ رطج١ك ا٤ف٩ل١بد فٟ اٌز٠َٛك وغيء ِٓ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ فٟ 

ػ١ٕخ ِٓ ِّبهٍٟ اٌز٠َٛك ثزٍه اٌلٚي، رؾم١ك فؼب١ٌخ اٌْووبد ِٓ ف٩ي ِٕٙظ َِؾٟ ػٍٝ 

 Scott Vitell, Gianniٍىٛد ف١ز١ً، ع١بٟٔ ثب١ٌّٚٛ ٚع١ٌّ رِٛبً وّب هويد كهاٍخ 

Paolillo & James Thomas 43  ٍٝرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ ٌٍششوبد ػ

ِٕظٛس  ٚاٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغزٜٛ اٌزضاَ اٌششوبد ثبٌمٛا١ٔٓ الأخلال١خ فٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ

اٌّغٛل١ٓ ِٓ خلاي ِٕٙظ ِمبسْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ دٚي راد صمبفبد 

، ٚارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍز١ٓ ػٍٝ رفبٚد ِلهوبد اٌَّٛل١ٓ ؽٛي أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ثٕبء ِزؼذدح

ػً اٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛك افز٩فبد وج١وح ث١ٓ اٌلٚي فٟ رم١١ُ 

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ وغيء ِٓ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش ّىٍذ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ػب٩ِ  أ١ّ٘خ

هئ١َ١ب فٟ رْى١ً ِلهوبد اٌَّٛل١ٓ ؽٛي أ١ّ٘زٗ ِّب ٠مٛك اٌٝ أ١ّ٘خ رجٕٝ اٌْووبد ٌٍم١ُ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 20    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ا٤ف٩ل١خ ٚٙوٚهح رى١١ف ١ٍبٍبرٙب ِغ ا١ٌَبلبد اٌضمبف١خ اٌّقزٍفخ، ٚأْ اٌْووبد اٌزٟ رزجٕٝ 

١ب ا٠غبث١ب فٟ اٌز٠َٛك رَُٙ فٟ رؼي٠ي َِزٜٛ اٌزياَ عّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ثّفَٙٛ ِٕبفب أف٩ل

اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ، وّب ارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍز١ٓ ػٍٝ اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ ٌزجٕٟ ِّبهٍبد 

أو٠ىٛ وبفب١١ٌوٞ ، وّب ٘لفذ كهاٍخ اٌجبؽش اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ ا٤كاء اٌّئٍَٟ
Enrico Cavalieri   َ2007ػب 

44
اٌٝ ل١بً رؤص١و اٌؼٌّٛخ ػٍٝ ِؼب١٠و اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ  

ٌٍْووبد ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌْووبد ِٓ ِقزٍف كٚي اٌؼبٌُ، 

ٚٔبلْذ اٌلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٤ف٩ل١بد اٌّئ١ٍَخ ٚا١ٌَبق اٌضمبفٟ ٚا٨عزّبػٟ ٚا٨لزٖبكٞ 

ٌّئٍَبد، ٚوْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ اٌزؤص١و اٌىج١و ٌٍؼٌّٛخ إٌبرظ ػٓ رؤص١و اٌؼٌّٛخ ػٍٝ ا

ػٍٝ اٌزياَ اٌْووبد ثبٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ ِّب ٠َزلػٟ رط٠ٛو ١ٍبٍبد أف٩ل١خ ِزىبٍِخ رؼيى 

ا٨ٌزياَ ثبٌْفبف١خ ٚكِظ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اٌقطٜ ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍْووبد، وّب إٔٚذ 

ٍبد ا٤ف٩ل١خ اٌزٟ رواػٟ ا١ٌَبلبد اٌضمبف١خ ٚا٨لزٖبك٠خ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ رؼي٠ي ا١ٌَب

 اٌّزٕٛػخ.

 Scottٍىٛد ف١ز١ً، ع١بٟٔ ثب١ٌّٚٛ ٚع١ٌّ رِٛبً  هويد اٌلهاٍزبْ ا٩ٌرٟ للِّٙب وً ِٓ

Vitell, Gianni Paolillo & James Thomas 45  َفٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح  2003ػب

 Silvia Muhcina & Veronicaٛف١زْٟ ١ٍٍف١ب ِٛ٘ز١َٕب ٚف١و١ٔٚىب ثٛث، ٚ ا٤ِو٠ى١خ

Popovici  َ2008ػب 
46
ػبَ  Carmina Nunes  47وبه١ِٕب ١ٔٛٔي ٚ،  فٟ كٌٚخ هِٚب١ٔب 

ػٍٝ رمذ٠ُ ارغبٖ ثؾضٟ ِخزٍف ِٓ خلاي سثؾ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك فٟ هِٚب١ٔب  2010

الأخلالٟ ثبٌمبْٔٛ اٌزغ٠ٛمٟ وّشعغ أعبعٟ ٌزم١١ُ ِؼب١٠ش رطج١ك ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك 

خلالٟ ثبٌّإعغبد ثبػزجبس اٌمبْٔٛ اٌزغ٠ٛمٟ عضء ِٓ اٌضمبفخ اٌّإعغ١خ ٚ٘ٛ ِب أعّبٖ الأ

ؽ١ش اػزّلد رٍه اٌلهاٍبد ػٍٝ هثٜ ثؼغ اٌجبؽضْٛ "اٌّغئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّإعغبد"، 

اٌزياَ اٌّئٍَبد ثؤف٩ل١بد اٌز٠َٛك ثبٌمٛا١ٔٓ اٌز٠َٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼٙل ٚا٨ٌزياَ ٚاٌؾبعبد 

ّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٕبٕو اٌزٟ ٠ْزًّ ػ١ٍٙب اٌمبْٔٛ، ؽ١ش ا٘زّذ ٚاٌوغجبد ٚؽ

 & Scott Vitell, Gianni Paolilloٍىٛد ف١ز١ً، ع١بٟٔ ثب١ٌّٚٛ ٚع١ٌّ رِٛبً كهاٍخ 

James Thomas 48  َػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ ٌٍْووبد ٚاٌضمبفبد  2003ػب

ثبٌمٛا١ٔٓ ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك، وّب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزٕظ١ّ١خ َِٚزٜٛ اٌزياَ اٌْووبد 

 & ١ٍSilvia Muhcinaٍف١ب ِٛ٘ز١َٕب ٚف١و١ٔٚىب ثٛثٛف١زْٟ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب 

Veronica Popovici 49  اٌٝ رؾ١ًٍ اٌمٚب٠ب ا٤ف٩ل١خ اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب فٟ ا٨رٖب٨د

ارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍز١ٓ ػٍٝ أْ اٌزياَ اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ اٍزٕبكا ػٍٝ اٌمٛا١ٔٓ اٌز٠َٛم١خ، ٚ

اٌْووبد ثبٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك ٠غت أْ رىْٛ اٍزوّبكا ثبٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ 

اٌٛاهكح فٟ اٌمبْٔٛ اٌز٠َٛمٟ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّجبكة اٌزٟ ٠ْزًّ ػ١ٍٙب لبْٔٛ اٌز٠َٛك ٟ٘ 

ا٘زّذ  ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك، وّباٌّوعغ ا٤ٍبٍٟ اٌنٞ ٠ٕجغٟ اٌوعٛع ا١ٌٗ ٩ٌٌزياَ ثبٌم١ُ ا٤

ثز١ٍَٜ اٌٚٛء  Carmina Nunes  50وبه١ِٕب ١ٔٛٔي اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِزٙب اٌجبؽضخ 

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّفب١ُ٘ ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك ثبٌّئٍَبد ٚاٍزىْبف رؤص١و اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ 

ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك وغيء اٌمبئّخ ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍْووبد ػٍٝ رٕف١ن اٌّجبكهاد ا٤

ِٓ ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّئٍَبد ِٓ ف٩ي اثواى كٚه اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠ؼبد فٟ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 22    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

رؼي٠ي اٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّئٍَبد، ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ػٕٖوٞ اٌْفبف١خ 

١ٌخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌؼلاٌخ وؼٕبٕو اٍزوار١غ١خ ٌزطج١ك ِجبكة اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ اٛبه اٌَّئٛ

ٌٍّئٍَبد، وّب أثوىد إٌزبئظ أْ ٚعٛك اٌمٛا١ٔٓ اٌز٠َٛم١خ ٍبُ٘ فٟ ى٠بكح ا٨ٌزياَ اٌّئٍَٟ 

ثبٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ ٚاٌَّئٌٛخ اعزّبػ١ب، ٚأْ اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ اٌزٟ رؼيى ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٛخ 

ّٛائّخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٙب كٚها ٘بِب فٟ رفؼ١ً ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِٓ ف٩ي اٌ

ا٤ف٩ل١خ ٚا٤٘لاف اٌّئ١ٍَخ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٍل اٌفغٛح ث١ٓ أ٘لاف اٌّئٍَخ ٚاٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ 

 ٘ٛ اٌزؾلٞ ا٤وجو ٌٍّئٍَبد.

رمذ٠ُ دساعبد رزجؼ١خ ٘ذفٙب سطذ ٚرؾ١ًٍ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ رٛعٗ ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ 

ػٛع اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ إٌّشٛسح ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ فٟ ِٛ

فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد، ثٙذف 

اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚرٛعٙبد اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع، ٚاوزشبف 

، ٚفُٙ الأّٔبؽ اٌجؾض١خ ٚرؾذ٠ذ أوضش اٌّمبلاد ٚالأثؾبس رأص١شا فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ

اٌغ١بق الأوبد٠ّٟ ٚاٌؼٍّٟ لأخلال١بد اٌزغ٠ٛك، صُ رؾ١ًٍ اٌشجىبد اٌجؾض١خ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد 

ٟٚ٘  ،VOS viewerث١ٓ اٌّٛػٛػبد اٌجؾض١خ ٚسؤٜ اٌجبؽض١ٓ ثبعزخذاَ أدٚاد ِضً 

فٟ  2006 ػبَ فٟ ١ٍSergio Sciarelli  51وع١ٛ ٍى١و٠ٍٍٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ للِٙب و٩ ِٓ 

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ فٟ أُ٘ ٔزبئغٙب اٌٝ ٚعٛك ٔمٔ َٔجٟ فٟ اٌلهاٍبد اٌْبٍِخ كٌٚخ ا٠طب١ٌب، ٚ

اٌزٟ رٕبٌٚذ كِظ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك اٌٝ عبٔت رفبٚد إٌّب٘ظ 

اٌؼ١ٍّخ اٌَّزقلِخ فٟ ا٤كث١بد اٌزٟ ا٘زُ ثٙنا اٌّٛٙٛع ا٨ أْ أغٍج١زٙب اػزّل ػٍٝ ِٕٙظ 

١ًٍ رجٕٟ اٌّفب١ُ٘ ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌّئٍَبد ػٍٝ افز٩فٙب، ٚأ٠ٚب اٌلهاٍخ كهاٍخ اٌؾبٌخ ثٙلف هٕل ٚرؾ

ثزوو١ب  2014ػبَ  Caner Dincer & Banu Dincer  52وبٔو ك٠ٕغو ٚثبٔٛ ك٠ٕغواٌزٟ للِٙب 

ٚاٌزٟ ٍؼذ اٌٝ اعواء رؾ١ًٍ ّبًِ ٤كث١بد أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ِٓ ِٕظٛه ربه٠قٟ ٚفٍَفٟ 

ح ٌٍز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ٚكهاٍخ رطٛه أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ِٕن ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌمٚب٠ب اٌّؼبٕو

اٌموْ اٌؼْو٠ٓ ٚؽزٝ ٚلذ اعواء اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ و١ف١خ اِزلاك أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٌٍَّبئً 

اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٨ٕٛٚ اٌٝ ثٕبء ػ٩لبد ٠ٍٛٛخ ا٤ِل، ثٙلف رمل٠ُ هإٜ ٌزؼي٠ي اٌْفبف١خ 

ظ رؾ١ًٍ اٌلهاٍبد ٚا٤كث١بد اٌقبٙؼخ ٌٍزؾ١ًٍ رطٛه ٚإٌيا٘خ فٟ اٌز٠َٛك، ٚلل ث١ٕذ ٔزبئ

رٕبٚي اٌّفب١ُ٘ اٌّورجطخ ثؤف٩ل١بد اٌز٠َٛك ِغ اٌزطٛه اٌيِٕٟ ؽ١ش ثلأد كهاٍخ أف٩ل١بد 

اٌز٠َٛك وبٍزغبثخ ٌٍمٚب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌْفبف١خ ٚاٌؼلاٌخ صُ رطٛهد ٌزٖجؼ أكاح اٍزوار١غ١خ ٌجٕبء 

٨ٛ اٌٝ اٌلهاٍبد اٌزٟ رؼيى أ١ّ٘خ ا٨ٌزياَ ػ٩لبد ٠ٍٛٛخ ا٤ِل ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ ٕٚ

ثبٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ ٚكِغٙب ِغ ا٤٘لاف ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚأف١وا أفوكد اٌلهاٍخ اٌزٟ 

 & Manoj Kumar Kamilaِبٔٛط وِٛبه وب٩ِ ١ًٍٙٚ ١ٍٕغ عبٍوٚر١ب للِٙب اٌجبؽضبْ 

Sahil Singh Jasrotia 53  َاٌّغئ١ٌٛخ اٌزغ٠ٛم١خ" ثزمذ٠ُ ِفَٙٛ "ثبٌٕٙل  2023ػب

ِٓ ف٩ي اعواء رؾ١ًٍ ثج١ٍِٛزوٞ )ٚ٘ٛ ا٤ٍٍٛة  ٌٍّإعغبد ٚػلالزٗ ثأخلال١بد اٌزغ٠ٛك،

اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌج١ج١ٍٛغواف١خ( ِٚواعؼخ ٥ٌكث١بد اٌؼ١ٍّخ ثٙلف فُٙ اٌلٚه 

ؤص١و رٍه اٌنٞ رٍؼجٗ ا٤ف٩ل١بد فٟ رْى١ً ِّبهٍبد اٌز٠َٛك كافً إٌّظّبد، ٚو١ف١خ ر

ا٨ػزجبهاد ا٤ف٩ل١خ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك، اٌٝ عبٔت فُٙ ا٨رغب٘بد اٌجؾض١خ فٟ ِغبي 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 24    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

اف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌز٠َٛم١خ ٚرطٛه ٘نا اٌّغبي ٚرؤص١وارٗ ػٍٝ ث١ئخ ا٨ػّبي 

ظ اٌؾل٠ضخ ٨ٕٛٚ اٌٝ رمل٠ُ الزواػ ٨ٍزوار١غ١بد ٌزؼي٠ي اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ٚأظٙود ٔزبئ

اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن روو١ي ٚاٙؼ ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد وغيء ِٓ َِئ١ٌٛزٙب 

اٌز٠َٛم١خ ث١ّٕب ٨ ٠ٛعل ٔفٌ اٌمله ِٓ ا٨٘زّبَ ثبٌمواهاد ا٤ف٩ل١خ اٌفوك٠خ ٌٍَّٛل١ٓ، 

ٚأثوىد اٌلهاٍخ فَّخ أثؼبك هئ١َ١خ ٤ف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌز٠َٛم١خ ٟٚ٘: 

، Ethics and relationship marketingك ٚػ٩لزٙب ثز٠َٛك اٌؼ٩لبد أف٩ل١بد اٌز٠َٛ

، أف٩ل١بد اٌز٠َٛك Ethics of social marketingأف٩ل١بد اٌز٠َٛك ا٨عزّبػٟ 

، أف٩ل١بد اٌز٠َٛك اٌّورجٜ ثبٌمٚب٠ب Ethics of sustainable marketingاٌَّزلاَ 

ٚأف٩ل١بد اٌز٠َٛك  ،Ethics and cause-related marketingا٨عزّبػ١خ 

 .Ethics and marketing strategiesٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ 

 2002ػبَ  Mary Stollِبهٞ ٍزٛي ث١ّٕب رؼّمذ اٌلهاٍبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضْٛ 
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ػٍٝ  

 Anne Frayآٔب فواٞ ٚكهاٍخ   ػلح كٚي أٚهٚث١خ،
ٚو٩ ِٓ  فٟ فؤَب، 2007ػبَ   55

 2015ػبَ  Stephan Dahl & Lynne Eagleغً ٍز١فبْ كاي ١ٌٚٓ ا٠
56
فٟ ا٠٨ٌٛبد  

 O. C. Ferrell & Lindaأٍٟٚ ف١و٠ً ١ٌٕٚلا ف١و٠ً اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ، ٚاٌجبؽضبْ 

Ferrell   َ2016ػب 
57
فٟ اٌىشف ػٓ اٌزؾذ٠بد الأخلال١خ فٟ  فٟ ػلح كٚي أٚهٚث١خ 

اٌزغ٠ٛك ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّغزّغ ٚسطذ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

اٌغٍٛو١بد الأخلال١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ، ِغ رمذ٠ُ اعزشار١غ١بد وزٛط١بد فؼبٌخ ٌٍزغٍت ػٍٝ رٍه 

اٌزؾذ٠بد، ٚالزشاػ ئسشبداد أخلال١خ عذ٠ذح ٌزغ٠ٛك اٌغٍٛن اٌّإعغٟ اٌغ١ذ، ٚاػزّذد 

اٌذساعبد اٌضلاصخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌمذٞ ِزؼذد الأثؼبد ِٓ خلاي ئعشاء ِشاعؼخ ٔمذ٠خ ٌلأٔشطخ 

، اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ ٚرؾ١ًٍ الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد الأخلال١خ

 Anne Frayآٔب فواٞ اٌجبؽش ٚأعو٠ذ كهاٍخ  
( ِٕظّبد 6ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ ) 58

فو١َٔخ ٚرُ اعواء ِمبث٩د ٔٛػ١خ ِغ َِئٌٟٛ اٌز٠َٛك ثزٍه إٌّظّبد ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك 

 Stephan Dahl & Lynne Eagle 59ٍز١فبْ كاي ١ٌٚٓ ا٠غً ٚأعو٠ذ كهاٍخ اٌّئ١ٍَخ، 
زبئظ أْ ػٕٖوٞ اٌقلاع فٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ إٌّظّبد ا٤ِو٠ى١خ، ٚأٚٙؾذ إٌ

اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزؼبًِ ِغ إٌيػخ ا٨ٍز٩ٙو١خ ّ٘ب أوضو اٌزؾل٠بد ا٤ف٩ل١خ اٌزٟ رٛاعٗ 

اٌز٠َٛك ثبٌّٕظّبد اٌّلهٍٚخ ِّب ٠مٛك اٌٝ ٙوٚهح رؼي٠ي اٌْفبف١خ فٟ ا٤ْٔطخ اٌز٠َٛم١خ 

 Mary Stoll 60زٛي ِبهٞ ٌٍّٛاعٙخ رٍه اٌزؾل٠بد ٚ٘ٛ ِب ارفك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ اٌجبؽضخ 
أولد ػٍٝ أ١ّ٘خ ػٕٖو ا٨ٌزياَ ثبٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ا٤ف٩ل١خ اٌزٟ رزغٕت اٌقلاع ؽ١ش 

ٚأْ إٌّظّبد رؾزبط اٌٝ اػبكح رم١١ُ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ ٌزغٕت أ٠خ ِّبهٍبد فبكػخ أٚ 

 O. C. Ferrell & Lindaأٍٟٚ ف١و٠ً ١ٌٕٚلا ف١و٠ً ، ث١ّٕب رٍٕٛذ كهاٍخ غ١و أف٩ل١خ

Ferrell  61
اٌٝ أْ ِؼبٌغخ أزٙبوبد ؽمٛق ا٨َٔبْ ٟ٘ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌز٠َٛك  

اٌؾبعخ اٌٝ ؽٛوّخ فبٕخ ٦كاهح اٌمٚب٠ب ا٤ف٩ل١خ ثّب ٠ّىٓ اٌّئٍَبد  ٚأثوىد اٌلهاٍخ

 ِٓ رٛع١ٗ ا٤ْٔطخ اٌز٠َٛم١خ ثّؼب١٠و رزّبّٟ ِغ ِزطٍجبد إٔؾبة اٌّٖبٌؼ.
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 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 23    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

صب١ٔب: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ػلالخ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثبٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ 

 :ٚاٌغّب١٘ش٠خ الأخشٜ

٩لخ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ثغ١وٖ ِٓ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ  ام ٠َزؼوٗ ٘نا اٌّؾٛه ػ

ا٤فوٜ ٍٛاء أوبٔذ ِزغ١واد رٕظ١ّ١خ ِزؼٍمخ ثج١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ أٚ ٚاٌضمبفخ ٚا٠ٌٛٙخ 

اٌّئ١ٍَخ أٚ ِزغ١واد عّب١٘و٠خ ِزؼٍمخ ثى١ف١خ رؤص١و أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ رؾ١َٓ اٌٖٛهح 

 ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚغ١و٘ب  اٌّئ١ٍَخ ٌلٜ اٌغّٙٛه ٚثٕبء ا٨ٌٛء

 اٌفئخ الأٌٚٝ: دساعبد رأص١ش اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثبٌغّٙٛس:

رشوض ٘زٖ اٌفئخ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ رؾ١ًٍ أصش ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ػٍٝ ِغّٛػخ 

أٚ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثبٌغّٙٛس، عٛاء اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ِضً اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼّلاء، 

اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ِضً اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّإعغخ، ٚرغذس الإشبسح ئٌٝ أْ غبٌج١خ اٌذساعبد 

اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٓ ِٕظٛس اٌغّٙٛس وبٔذ دساعبد ػشث١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ 

ب ِزضا٠ذًا فٟ الأدث١بد اٌؼشث١خ ثفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚالأطجبػبد  ًِ ا٘زّب

 .ب١٘ش٠خ فٟ اٌغ١بق اٌّؾٍٟٚاٌغٍٛو١بد اٌغّ

ف١ّب ٠خض اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثبٌغّب١٘ش اٌخبسع١خ فمذ رٕٛػذ ِب ث١ٓ ل١بط رأص١ش 

ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ػٍٝ آساء ٚارغب٘بد ِؼبسف اٌغّٙٛس ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ 

ثؾمٛلُٙ، ِٚٓ صُ ل١بط اٌزأص١ش ػٍٝ لشاسارُٙ اٌششائ١خ ٚعٍٛوُٙ ٔؾٛ إٌّظّبد، ٚطٛلا 

 رٍه اٌّّبسعبد ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ صُ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٙب. ئٌٝ رأص١ش

ثلٌٚخ اٌغيائو  2015ػبَ ػجل إٌبٕو فوٞ ؽ١ش الزٖود اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽش 
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ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ آهاء ٚارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ؽٛي ِلٜ اٌزياَ إٌّظّبد ثزطج١ك ِجبكة 

ٌّؾ١طخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ أوضو اٌّْى٩د ا٤ف٩ل١خ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ا

اٌزٟ ٠وفٚٙب اٌغّٙٛه فٟ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ، صُ كهاٍخ رؤص١و مٌه  رمجً اٌغّٙٛه 

٥ٌْٔطخ اٌز٠َٛم١خ ٌزٍه إٌّظّبد، ٚمٌه ِٓ ف٩ي كهاٍخ ٕٚف١خ رؾ١ٍ١ٍخ رُ اعواإ٘ب ػٍٝ 

ُٙ ػلح ِْى٩د أف٩ل١خ فٟ ( َِزٍٙه عيائوٞ، ٚلل ؽلك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اعبثبر50ػ١ٕخ ِٓ )

اٌز٠َٛك ُٚ٘ اٌقلاع فٟ ا٦ػ٩ْ ٚا٦ٛواء اٌّجبٌغ ثٗ فٟ ٕٚف إٌّزغبد، ٚاٍزقلاَ 

ا٠٦ؾبءاد غ١و ا٩ٌئمخ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد اٌّٚوح ثبٌٖؾخ ٚأف١وا اٍزغ٩ي ا٤ٛفبي فٟ 

١خ وْٛ ا٦ػ٩ْ، وّب أّبهد إٌزبئظ اٌٝ اهرفبع ا٨رغب٘بد اٌٍَج١خ ٔؾٛ ا٤ْٔطخ اٌز٠َٛم

 اٌْووبد رٙزُ فمٜ ثزؾم١ك أ٘لافٙب اٌزغبه٠خ كْٚ ِواػبح أف٩ل١بد اٌز٠َٛك.

 2014ػبَ ػجل اٌواىق ثٓ ٕبٌؼ صُ ا٘زّذ اٌلهاٍزبْ ا٩ٌرٟ للِّٙب و٩ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 
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ثبٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و ِّبهٍبد اٌز٠َٛك  ثلٌٚخ اٌغيائو 

ٌْوائ١خ ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙه، ٚرؾ١ًٍ كٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ ا٤ف٩لٟ ػٍٝ اٌمواهاد ا

رٛع١ٗ لواهاد ٍٍٚٛو١بد اٌَّزٍٙه ٍٛاء ثْىً ِجبّو أٚ غ١و ِجبّو، اٌٝ عبٔت ث١بْ أ١ّ٘خ 

ػجل ا٨ٌزياَ ثؤف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٌٍؾل ِٓ اٌز١ًٍٚ اٌز٠َٛمٟ ؽ١ش اػزّلد كهاٍخ اٌجبؽش 
ٍزؼواٗ ٚفُٙ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ػٍٝ ِٕٙغٟ ا٨ٍزٕجبٛ ٨  65اٌواىق ثٓ ٕبٌؼ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 23    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ٚا٤ف٩ل١بد ٚا٨ٍزموائٟ ٨ٍزمواء اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚرؾ١ًٍ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ٚمٌه ػٍٝ ػ١ٕخ 

( َِزٍٙه عيائوٞ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ماد 311ػّل٠خ ِىٛٔخ ِٓ )

هان اٌَّزٍٙى١ٓ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙه ؽ١ش رج١ٓ أْ اك

ٌّّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٠ئصو ػٍٝ لواهاد اٌْواء، ٚأْ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ كهعخ 

أػٍٝ ِٓ اٌٛػٟ ثؤف٩ل١بد اٌز٠َٛك وبٔٛا أوضو رؤصوا ثٍَٛو١بد اٌْووبد ا٤ف٩ل١خ ِّب أكٜ 

اٌٝ رٛع١ُٙٙ اٌٝ اٌْواء ِٓ ػلِٗ، ٚرجب٠ٕذ ِلهوبد اٌغّٙٛه ؽٛي ػٕبٕو اٌز٠َٛك 

ف٩لٟ ٚاٌزٟ عبء فٟ ِملِزٙب ا٦ػ٩ْ ا٤ف٩لٟ صُ ػٕبٕو ا٦ٔزبط ٚاٌزَؼ١و ٚأف١وا ا٤

ٍبهح أف٩ل١بد رؼبًِ اٌْووخ ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ، ث١ّٕب اػزّلد اٌلهاٍخ اٌزٟ للِزٙب اٌجبؽضخ 
 2019ػبَ ىهلٛٛ 
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ػٍٝ إٌّٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ػٍٝ أؽل اٌْووبد اٌؼبٍِخ ثلٌٚخ اٌغيائو  

ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اٌّٖبكه اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ثبٌْووخ، ٚمٌه  ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد

ٌٍزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٍزقلاَ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ ٌي٠بكح اٌوثؾ١خ ٌٍّئٍَبد اٌزٟ 

رٍزيَ ثبٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚرؤص١و مٌه ػٍٝ لواهاد اٌؼ٩ّء ٍٍٚٛو١برُٙ رغبٖ 

رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رٍزيَ ثؤف٩ل١بد  إٌّزغبد ا٤ف٩ل١خ، ٚلل

اٌز٠َٛك رٕغؼ فٟ ثٕبء ػ٩لبد ل٠ٛخ ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ، ِّب ٠مٛك اٌٝ رؼي٠ي لواهارُٙ اٌْوائ١خ 

ٍٍٚٛوُٙ ٔؾٛ اٌّئٍَخ، ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ ػٕٖو اٌْفبف١خ ٘ٛ ا٤وضو أ١ّ٘خ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ 

 . ِٓ ث١ٓ ِؼب١٠و اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ

ٚاِزلد كهاٍبد أفوٜ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و رجٕٟ إٌّظّبد ٌّّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ 

ػٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ أٚ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ، ٟٚ٘ اٌلهاٍبد 

ثبٌؼواق  2017ػبَ محمد ػجل اٌمبكه ؽ١ّل اٌزٟ للِٙب و٩ ِٓ 
67
ؽَبَ اٌل٠ٓ ا١ٌَل ، ٚو٩ ِٓ  

 & Hossam El-Din El-Sayed Mubarakأؽّل ا١ٌَل ػٍٟ اٌؾ١َٕٟ ِجبهن ٚ
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، ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ  

أصو أف٩ل١بد اٌز٠َٛك فٟ رؼي٠ي اٌٖٛهح   69محمد ػجل اٌمبكه ؽ١ّل إٌٛف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍجبؽش 

ٚا٤ِبٔخ ٚاٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌؼلاٌخ  اٌن١ٕ٘خ ٚرؾ١ًٍ أثؼبك أف٩ل١بد اٌز٠َٛك )ِضً اٌٖلق

ٚاٌّٛإٛخ( ػٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٨ٕٛٚ اٌٝ رمل٠ُ ر١ٕٛبد رَُٙ فٟ رؾ١َٓ ١ٍبٍبد 

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٌزؼي٠ي اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد ٚمٌه ِٓ ف٩ي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ 

ِٓ ثؼ٘ ِٕظّبد ا٤ػّبي فٟ ٚىاهح اٌٖٕبػخ ٚاٌّؼبكْ اٌؼوال١خ، ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ 

( ِفوكح ِٓ اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ ٌٍّٕظّبد اٌّلهٍٚخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ 335)

اٌٖلق ٚا٤ِبٔخ ٌّٙب رؤص١و ا٠غبثٟ لٛٞ ػٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد، ٚر٩ّ٘ب ػٕٖوٞ 

اٌؼلاٌخ )اٌَّبٚاح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ّء( ٚاٌّٛإٛخ )اٌَّبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ(، ِّب 

٩ّء ٠ضمٛا ثلهعخ أوجو فٟ اٌْووبد اٌزٟ رٍزيَ ثبٌْفبف١خ ٚاٌّٖلال١خ فٟ ١ْ٠و اٌٝ أْ اٌؼ

رؼب٩ِرٙب، وّب ٚعلد اٌلهاٍخ أْ اٌْووبد اٌزٟ رٍزيَ ثَّئ١ٌٛزٙب رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ رىْٛ 

ؽَبَ اٌل٠ٓ أوضو عنثب ٌٍؼ٩ّء، ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق هويد اٌلهاٍخ إٌٛف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍجبؽض١ٓ 
 & Hossam El-Din El-Sayed Mubarakل ا١ٌَل ػٍٟ اٌؾ١َٕٟ ا١ٌَل ِجبهن ٚأؽّ

Ahmed El-Sayed Ali El-Hosiny  ػٍٝ ل١بً رؤص١و أثؼبك اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٌٍّي٠ظ

اٌز٠َٛمٟ )إٌّزظ ٚاٌزَؼ١و ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌزو٠ٚظ( ػٍٝ رؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼ٩ِخ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 23    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

( ِفوكح، ٚرٍٕٛذ 858ٛٔخ ِٓ )اٌزغبه٠خ ٥ٌٔل٠خ اٌزغبه٠خ، ٚمٌه ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِى

ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ إٌّظّبد ٩ٌٍزوار١غ١بد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك ٠ؼيى 

َِز٠ٛبد لجٛي ٚصمخ اٌغّٙٛه ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، أِب ف١ّب ٠قٔ رؤص١و أثؼبك اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ 

اٌّورجخ ا٤وضو رؤص١وا ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ فمل عبءد اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ فٟ 

ػٍٝ رؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ر٩٘ب ػٕٖو اٌزو٠ٚظ ا٤ف٩لٟ وضبٟٔ أوضو 

ػبًِ ِئصو ػٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ؽ١ش ٍبػل فٟ رؾم١ك اٌْٙوح ٚاٌغبمث١خ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، 

أف١وا عبء صُ عبء ػٕٖو اٌزٛى٠غ ا٤ف٩لٟ فٟ رؾ١َٓ اٌّٛصٛل١خ ٚى٠بكح هٙب اٌّْغؼ١ٓ، ٚ

ػٕٖو اٍزٙلاف اٌَٛق اٌؼبكي ٚإٌّٖف وآفو اٌؼٕبٕو اٌزٟ رؾمك رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ 

 اٌمجٛي اٌؼبَ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. 

ػجل اٌمبكه محمد ٠ٍٛف كها٠ِٚ ٚػجل اٌواىق محمد صُ رؼّمذ اٌلهاٍبد اٌزٟ للِٙب و٩ ِٓ 
ثفٍَط١ٓ  2017ػبَ ٩ٕػ ّوثغٟ 

70
ثبٌغيائو  2020َ ػبفٌٛخ ىللٚك ، ٚكهاٍخ اٌجبؽضخ 

71
ػبَ ؽبرُ رٛف١ك ػٕبٟٔ ٚمحمد هث١غ ٩ٍِخ، ِٚوفذ محمد ١ٍل هّٛاْ ٚو٩ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  
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، ٌلهاٍخ رؤص١و أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ ٨ٚء اٌغّٙٛه ٌٍّٕظّبد، ؽ١ش 

ػجل اٌمبكه محمد ٠ٍٛف كها٠ِٚ ٚػجل ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٛف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽض١ٓ 
اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػٍٝ ٨ٚء اٌيثبئٓ  73اىق محمد ٩ٕػ ّوثغٟ اٌو

ٌلٜ ِزبعو ث١غ ا٩ٌّثٌ ثبٌٚفخ اٌغوث١خ، اٌٝ عبٔت كهاٍخ ِلٜ افز٩ف َِز٠ٛبد ا٨ٌٛء 

ٌل٠ُٙ ٔؾٛ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ثبفز٩ف اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ، ٚمٌه ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ 

ح، ٚأصجزذ اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ مٞ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ( ِفوك350ِىٛٔخ ِٓ )

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٨ٚٚء اٌيثبئٓ فىٍّب ىاكد كهعخ ا٤ف٩ل١بد فٟ اٌز٠َٛك اهرفغ َِزٜٛ 

٨ٚء اٌيثبئٓ ٌٍّزبعو، ٚرفبٚرذ ِظب٘و اٌز٠َٛك ث١ٓ ِورفؼخ ِٚزٍٛطخ ؽ١ش ؽٍٖذ ػٕبٕو 

ثُٙ ػٍٝ كهعبد ِورفؼخ، ث١ّٕب عبءد ػٕبٕو  إٌيا٘خ ٚاؽزواَ اٌيثبئٓ ٚػلَ اٌؾبق ا٤مٜ

اٌللخ ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ، ٌُٚ ٠زج١ٓ ٚعٛك فوٚق ماد 

ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اكهاوُٙ ٌّظب٘و اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ رجؼب ٌٍٕٛع ٚاٌؾبٌخ 

ٙود فوٚق عٛ٘و٠خ رجؼب ٌّزغ١و ا٨عزّبػ١خ ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ أٚ َِزٜٛ اٌلفً، ٌىٓ ظ

اٌؼّو، ؽ١ش وبْ ا٤فواك ا٤وجو ٍٕب أوضو اكهاوب ١ّ٘٤خ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ٚأ٠ٚب ا٘زّذ 

ثلهاٍخ كٚه أف٩ل١بد اٌز٠َٛك فٟ  74فٌٛخ ىللٚك اٌلهاٍخ إٌٛف١خ اٌزٟ للِزٙب اٌجبؽضخ 

ِٓ ف٩ي كهاٍخ رؾم١ك ٨ٚء اٌيثْٛ ٚرؾل٠ل اٌٍَٛن اٌّمجٛي فٟ إٌْبٛ اٌز٠َٛمٟ، ٚمٌه 

ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ  SAAؽبٌخ ػٍٝ اٌْووخ ا١ٌٕٛٛخ ٌٍزؤ١ِٕبد 

( ِفوكح ِٓ عّٙٛه اٌْووخ، 55ٌٍْووخ ٚاعواء اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِىٛٔخ ِٓ )

ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رطج١ك أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٠َبُ٘ ثْىً وج١و فٟ رؾم١ك ٨ٚء 

ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ا٨ٌزياَ ثّجبكة اٌٖلق، ا٨ٌزياَ، اٌؼلاٌخ، ١ٓ اٌيثْٛ، وّب رج

ٚا٨ؽزواَ ٚث١ٓ هٙب اٌيثْٛ ٨ٚٚئٗ، ٚث١ٕذ إٌزبئظ رؤص١و ِزغ١واد ِضً اٌغٌٕ ٚاٌلفً ػٍٝ 

ؽبرُ رٛف١ك ، ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق هويد كهاٍخ اٌجبؽض١ٓ اكهان اٌيثبئٓ ٤ف٩ل١بد اٌز٠َٛك
75وفذ محمد ١ٍل هّٛاْ ػٕبٟٔ ٚمحمد هث١غ ٩ٍِخ، ِٚ

رؤص١و أف٩ل١بد ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ  

اٌز٠َٛك ػٍٝ ٨ٚء اٌؼ٩ّء فٟ ّووبد ا٨رٖب٨د فٟ ِٖو، ِغ افزجبه كٚه اٌٖٛهح 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 42    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ ، ٚاٌن١ٕ٘خ و١ٍٜٛ فٟ ٘نٖ اٌؼ٩لخ

ء اٌْووخ، ٚأولد إٌزبئظ ٚعٛك ( ِفوكح ِٓ ػ128٩ّػٍٝ ػ١ٕخ غ١و اؽزّب١ٌخ ِىٛٔخ ِٓ )

ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼ٩ّء ٠ىْٛٔٛ أوضو ٨ٚءً  رؤص١و ا٠غبثٟ ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٨ٚٚء اٌؼ٩ّء

أصجزذ اٌلهاٍخ أْ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ، وّب ٌٍْووبد اٌزٟ رٍزيَ ثّؼب١٠و أف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك

أٞ أْ أف٩ل١بد ، ٌؼ٩ّءرٍؼت كٚهًا ١ٍٚطًب فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٨ٚٚء ا

 .اٌز٠َٛك رؼيى اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ا٠٦غبث١خ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ ٨ٚء اٌؼ٩ّء

د، وٛٔبي ثٙبر١ب، ١ٙ١ِىب ١٘غلٞ، ٚأفوكد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجبؽض١ٓ  َٚ ٍٛه٠ب هاّّٟ ها
 Surya Rashmi Rawat, Kunal Bhatia, Mihika ١ٔواط ثٙبد، ّٚٛثبٔغٟ ر١ٛاهٞ

Hegde, Neeraj Bhat & Shubhangi Tewari  َثبٌٕٙل  2015اٌزٟ أعو٠ذ ػب
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ثبٍزىْبف أ١ّ٘خ اٌزٛػ١خ ثؾمٛق اٌَّزٍٙه ؽٛي ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩ل١خ، ٚر١ٍَٜ 

اٌٚٛء ػٍٝ اٌّقبٛو اٌزٟ رٛاعٗ اٌْووبد اٌزٟ ٨ رزجغ ِؼب١٠و أف٩ل١خ، ٍّّٚذ اٌؼ١ٕخ 

ثؾمٛلُٙ اٌّزؼٍمخ ثؤف٩ل١بد  َِزٍٙى١ٓ ٌّغّٛػخ ّووبد ػبٍِخ ثبٌٕٙل ٌم١بً ِلٜ ٚػ١ُٙ

اٌز٠َٛك، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أقفبٗ َٔجٟ فٟ ٚػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ ثؾمٛلُٙ ف١ّب ٠قٔ 

ِؼب١٠و إٌيا٘خ ٚاٌللخ ٚاٌؼلاٌخ ث١ّٕب اهرفؼذ كهعخ ٚػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ ثبٌؾمٛق ا٤ف٩ل١خ 

ٌي٠بكح ٚػٟ اٌّزؼٍمخ ثب٤ِبٔخ ٚاٌَّئ١ٌٛخ، ٚإٔذ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ ر١ُّٖ ؽ٩ّد رٛػ٠ٛخ 

اٌَّزٍٙى١ٓ ثؾمٛلُٙ ٚرْغ١غ اٌْووبد ػٍٝ رطج١ك ِلٚٔبد ٍٍٛن أف٩ل١خ ٌّٚبْ ا٨ٌزياَ 

 ثزطج١ك أف٩ل١بد اٌز٠َٛك.

ثّٖو  2022ػبَ  ثزمل٠ُ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخِّلٚػ ػجل اٌفزبػ أؽّل محمد وّب أفوك اٌجبؽش 

ٚاٌَؼٛك٠خ 
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رٖب٨د اٌز٠َٛم١خ فٟ ؽٛي كٚه ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٤ْٔطخ ا٨ 

( ِفوكح ِٓ ػ٩ّء 408رؾم١ك اٌزفٛق اٌز٠َٛمٟ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ آهاء ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزىْبف اٌؼ٩لخ ث١ٓ ، ؽ١ش ّووبد ا٨رٖب٨د فٟ اٌَؼٛك٠خ ِٖٚو

، اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌزفٛق اٌز٠َٛمٟ، ِغ اٌىْف ػٓ اٌفوٚلبد ث١ٓ اٌؼ٩ّء فٟ اٌجٍل٠ٓ

ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌزفٛق اٌز٠َٛمٟ، ِّب إٌزبئظ  ٚث١ٕذ

ٚعٛك ، وّب رج١ٓ ١ْ٠و اٌٝ أْ اٌْووبد اٌزٟ رٍزيَ ثؤف٩ل١بد اٌز٠َٛك رؾمك ٔغبؽًب أوجو

فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١١ُ اٌؼ٩ّء فٟ اٌَؼٛك٠خ ِٖٚو ٤ْٔطخ ا٨رٖب٨د اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزفٛق 

ٙوٚهح رؾ١َٓ رغوثخ اٌؼ٩ّء كافً اٌفوٚع، ِٓ ف٩ي رمل٠ُ د إٌزبئظ ػٍٝ ، ٚأولاٌز٠َٛمٟ

، اٌٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ ّٚفبفخ، ٚرله٠ت ِٛظفٟ ا٨ٍزؼ٩ِبد ٚاٌّج١ؼبد ١ٌىٛٔٛا أوضو اؽزواف١خ

اٌزفبػً ِغ هكٚك فؼً اٌؼ٩ّء ٚاػ٩ْ ٔزبئظ اٌزم١١ّبد ثْفبف١خ ٌزؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ  عبٔت أ١ّ٘خ

 رؾم١ك اٌزفٛق اٌز٠َٛمٟ.ٚ اٌؼ٩ّء ٚاٌْووبد

أِب ف١ّب ٠خض اٌذساعبد اٌزٟ سوضد ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثبٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثبٌّٕظّبد 

"عٛاء اٌّٛظف١ٓ أٚ الإداساد اٌؼ١ٍب" ٚػلالزٙب ثأخلال١بد اٌزغ٠ٛك فمذ رٕٛػذ ِب ث١ٓ 

٠ٛم١خ ل١بط ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ ِٚذسوبرُٙ ؽٛي فؼب١ٌخ الأٔشطخ اٌزغ

ٚعّبد اٌم١بدح الأخلال١خ ِٚؼب١٠ش الإداساد اٌؼ١ٍب ٚئداساد اٌزغ٠ٛك ثبٌّٕظّبد لارخبر 

 اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ الأخلال١خ.



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 44    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 ٠Ionْٛ ثٛر١َىٛ، ١ٍ١ٌبٔب ١ٔىٛك٠ُ ٚا١ٌَٕب وٛٔله٠ب ا٘زّذ اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضْٛ 

Botescu, Liliana Nicodim & Elena Condrea  َ٠بد اٌّزؾلح ثب٨ٌٛ 2008ػب

ا٤ِو٠ى١خ 
78
ثبٌزؼوف ػٍٝ كٚه أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚاٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد فٟ هفغ  

كهعخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

إٌّظّبد ا٤ِو٠ى١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبػبد ِزٕٛػخ، ٚأولد إٌزبئظ أْ اٌزياَ اٌْووبد 

٤ف٩ل١خ ٍٚؼ١ٙب ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ أ٘لافٙب ا٨لزٖبك٠خ ٚكٚه٘ب اٌّغزّؼٟ ثبٌّّبهٍبد ا

٠ؾَٓ اٌىفبءح اٌّئ١ٍَخ ٠وفغ ِٓ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌْووبء، ِّب ٠ؼيى 

 ِٓ رّبٍه اٌّئٍَخ ٚاٍزلاِخ ا٤كاء.

ٞ، ػجل ٌٚٔ ػجل اٌىو٠ُ إٌٙلاٚٚهويد اٌلهاٍخ إٌٛف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضْٛ 
2010ػبَ اٌجبٍٜ اثوا١ُ٘ ؽَٛٔخ، ٍٍٚطبْ فو٠ؾبد

79
فٟ ا٤هكْ ثزٕبٚي اٌؼ٩لخ ث١ٓ رجٕٟ   

ٚاٌزياَ اٌْووبد ثؤف٩ل١بد اٌز٠َٛك ِٚلهوبد اٌّٛظف١ٓ ؽٛي فبػ١ٍخ اػ٩ٔبرٙب اٌزغبه٠خ، 

رؾل٠ل افز٩ف رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌلٚه أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ثٕبءً ػٍٝ اٌّزغ١واد "اٌقجوح ٚ

رمل٠ُ ر١ٕٛبد ٌزؾ١َٓ فبػ١ٍخ ٨ٕٛٚ اٌٝ  اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ" اٌؼ١ٍّخ،

ثٕبءا ػٍٝ آهاء ِٛظفٟ اٌْووبد، ٚمٌه  أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚفؼب١ٌبد ا٦ػ٩ٔبد اٌزغبه٠خ

( ِفوكح ِٛىػ١ٓ ثبٌزَبٚ ِٓ ِٛظفٟ ّووبد 70ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِىٛٔخ ِٓ )

ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ب٤هكْ، ا٨رٖب٨د اٌق٠ٍٛخ )ى٠ٓ ٚأٚهأظ( ث

ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ افز٩ف رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌلٚه أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ثٕبءً ػٍٝ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 

، وّب ث١ٕذ ٨ ٠ٛعل رؤص١و ٠نُوو ٌٍَّّٝ اٌٛظ١فٟ فٟ رم١١ُ ٘نا اٌلٚه، ث١ّٕب ٚاٌقجوح اٌؼ١ٍّخ

ٍْؼبهاد اٌٖبكلخ اٌجؼ١لح ػٓ اٌز١ًٍٚ فٟ ؽ٩ّرٙب إٌزبئظ أْ ارجبع اٌْووبد اٌّلهٍٚخ ٌ

اٌز٠َٛم١خ ٟ٘ أوضو اٌّّبهٍبد اٌزٟ رؼيى ِٓ صمخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌْووبد، اٌٝ عبٔت أ١ّ٘خ 

 رؼي٠ي ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ وغيء ٨ ٠زغيأ ِٓ صمبفخ اٌْووبد.

خلال١خ فٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ رم١١ُ اٌّّبسعبد الأٚارغٙذ ِغّٛػخ أفوٜ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ 

ِٕظٛس اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ِٓ اٌّغٛل١ٓ أٚ ِذ٠شٞ اٌششوبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذسوبرُٙ ؽٛي 

ا٘زّذ اٌلهاٍبد اٌزٟ للِٙب و٩ ؽ١ش  دٚس اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغبد

 & Scott Vitell, Gianni Paolilloٍىٛد ف١ز١ً، ع١بٟٔ ثب١ٌّٚٛ ٚع١ٌّ رِٛبً ِٓ 

James Thomas  َ2003ػب 
80
هْٚ وبر١ْٛة، ١ٔه فٛهٍزو ِٚب٠ىً فٛوٌ ٚو٩ ِٓ  

Ron Cacioppe, Nick Forster & Michael Fox     َ2007ػب
81
محمد ، ٚاٌجبؽش  

M. Mohamed Labbai 82ٌجبٞ 
ثزم١١ُ ِذسوبد اٌّغٛل١ٓ اٌّؾزشف١ٓ ؽٛي  2008ػبَ  

ؽ١ش هويد فٟ اٌششوبد ، أ١ّ٘خ رطج١ك اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚرجٕٝ اٌّّبسعبد الأخلال١خ 

 & Scott Vitell, Gianni Paolilloٍىٛد ف١ز١ً، ع١بٟٔ ثب١ٌّٚٛ ٚع١ٌّ رِٛبً كهاٍخ 

James Thomas 83  ٍٝرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ الأخلال١خ ٌٍششوبد ٚاٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ ػ

ي ِٚغزٜٛ اٌزضاَ اٌششوبد ثبٌمٛا١ٔٓ الأخلال١خ فٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ ِٕظٛس اٌّغٛل١ٓ ِٓ خلا

ٚاعزىّبلا ٌٕفظ  ،ِٕٙظ ِمبسْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ دٚي راد صمبفبد ِزؼذدح

هْٚ وبر١ْٛة، ١ٔه فٛهٍزو ِٚب٠ىً اٌغ١بق ا٘زّذ اٌذساعخ اٌّغؾ١خ اٌزٟ أعشا٘ب ولا ِٓ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 40    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 2007ػبَ     Ron Cacioppe, Nick Forster & Michael Foxفٛوٌ 
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فٟ  

ٌششوبد ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ثبعزىشبف ِذسوبد ِذ٠شٞ ااٍزوا١ٌب 

، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب

( 60( ِٓ ِل٠وٞ )350رم١١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٌزٍه اٌّّبهٍبد، ٍّّٚذ اٌلهاٍخ اٌَّؾ١خ ػ١ٕخ ِٓ )

ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ اهرجبٛ ّووخ ِٓ اٌْووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغب٨د ِزٕٛػخ، ٚارفمذ 

ٍّؼخ اٌْووخ ثؤف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٌٗ رؤص١و ِجبّو ػٍٝ اٍزوار١غ١خ ػًّ اٌْووخ، وّب ث١ٕذ 

إٌزبئظ افز٩ف رم١١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٌغٛأت اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ثبفز٩ف فٍف١برُٙ اٌضمبف١خ ٚا١ٌّٕٙخ، 

ّبُِٙ ثبٌغٛأت ا٤ف٩ل١خ فٟ فىٍّب اهرجطذ ِغب٨د اكاهارُٙ ثبٌزَٛق اهرفغ َِزٜٛ ا٘ز

اٌز٠َٛك ٚاٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ، ٚوٍّب اهرجطذ ِغب٨د اكاهارُٙ ثب٤ػّبي اٌزم١ٕخ أٚ اٌّب١ٌخ 

أٚ ا٨ٍزضّبه٠خ وٍّب روويد ا٘زّبِبرُٙ ػٍٝ اٌغٛأت ا٨لزٖبك٠خ ثْىً أوجو، ٚارفمذ ٔزبئظ 

و٠ٓ ثّقزٍف اٌّغب٨د اٌلهاٍز١ٓ اٌَبثمز١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ ػٕٖو رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّل٠

رط٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ ِّب ٠مٛك اٌٝ أ١ّ٘خ ٌزؼي٠ي فُّٙٙ ٌّّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، 

ػٍٝ رطج١ك اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ ٌٍز٠َٛك ثّب ٠زّبّٝ ِغ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٌىً كاف١ٍخ لبئّخ 

بَ ػM. Mohamed Labbaiمحمد ٌجبٞ ث١ّٕب أفوكد اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽش  ٍٛق،

2008 85
ثزم١١ُ اٌّّبسعبد الأخلال١خ ٌٍزغ٠ٛك ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ثؼ١ٕخ ِٓ ثبٌٕٙل  

اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ثبٌٕٙذ ِٓ خلاي اعزىشبف ِذٜ اٌزضاُِٙ ثٛػغ اٌخطؾ 

اٌزغ٠ٛم١خ ثّؼب١٠ش أخلال١خ ٚؽشطُٙ ػٍٝ رٕف١ز٘ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس 

، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌششوبد فٟ اٌّجبدساد الاعزّبػ١خ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ فٟ رؼض٠ض ِغبّ٘خ

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ثؼ٘ اٌْووبد ِزؼلكح اٌغ١َٕبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ ٨ رٌٟٛ أ١ّ٘خ 

وبف١خ ٌزطج١ك ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِّب ٠ؼوٙٙب ٌفملاْ اٌضمخ اٌّغزّؼ١خ، ِّب ٠مٛك اٌٝ 

عزّبػ١خ فٟ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ، وّب أّبهد أ١ّ٘خ اٌزوو١ي ػٍٝ كِظ اٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ ٚا٨

إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك أقفبٗ َٔجٟ فٟ ل١بَ ِل٠وٞ اٌز٠َٛك ثبٌْووبد اٌّلهٍٚخ ثزجٕٟ ٚرطج١ك 

اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ رٛع١ٗ ثواِظ رله٠ج١خ رؤ١ٍ١٘خ ٌّل٠وٞ 

 اٌز٠َٛك ٌزؼي٠ي اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ. 

ِو٠ُ أ١ِٓ، ّبوٛه ػجل اٌٍط١ف ٚأٌٔ اٌؼٍٛٞ ٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب وً ِٓ ٚأفوكد اٌلهاٍخ ا
Meryem Amine & Chakor Abdellatif & Anass Alaoui  َ2012ػب

86
ثفؤَب   

ثبٍزىْبف كٚه ا٤ف٩ل١بد فٟ اكاهح اٌْووبد ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚأكاء 

وّزغ١و ١ٍٜٚ،  Relationship marketingاٌّئٍَخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌؼ٩لٟ 

ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اكاهح اٌْووبد ٚاكاهح اٌؼ٩لبد ِغ 

اٌّٛظف١ٓ رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌّئٍَٟ ِٓ ف٩ي رؼي٠ي صمخ اٌّٛظف١ٓ ٚهٙبُ٘، ٚأْ 

ِٓ ف٩ي ػلح  اٌز٠َٛك اٌؼ٩لٟ ٠ؼًّ وّزغ١و ١ٍٜٚ ٠وثٜ ث١ٓ ا٤ف٩ل١بد ٚا٤كاء اٌّئٍَٟ

 أكٚاد ٟٚ٘ اٌزٛإً اٌلافٍٟ ٚثٕبء اٌضمخ ٚا٨ٌزياَ ٔؾٛ اٌّٛظف١ٓ.

 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 47    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 Min-Seong ٍٛٔغ و١ُ ٚثو٠غ١ِ صبثب ١ِٓ أفوكد اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب وً ِٓوّب 

Kim & Brijesh Thapa  َثىٛه٠ب اٌغٕٛث١خ ثبٌزؼوف ػٍٝ ٍّبد اٌم١بكح  2018ػب

١ٓ اٌم١بكح ا٤ف٩ل١خ، ٚرؾ١َٓ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ ِغ كهاٍخ ا٤ف٩ل١خ ٚاٍزىْبف اٌؼ٩لخ ث

( 196اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد و١ٍٜٛ ث١ّٕٙب، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِىٛٔخ ِٓ )

ِل٠و ثمطبع فلِبد اٌطؼبَ، ٚأولد إٌزبئظ أْ اٌم١بكح ا٤ف٩ل١خ رئصو ثْىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

ٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚا٨ؽزواَ، ٚأْ اٌّجبكهاد ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد، ٚرَُبُ٘ ف

اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد رٍؼت كٚهًا ١ٍٚطًب ث١ٓ اٌم١بكح ا٤ف٩ل١خ ٚا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ، 

ٚرَُبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء ا٨لزٖبكٞ ٚاٌزغبهٞ، ِّب ٠مٛك اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت اٌَّزّو 

ٚفٟ ِملِزٙب اٌؼلاٌخ ٚإٌيا٘خ ١ٌزؾَٓ ا٤كاء  ٌٍم١بكاد ػٍٝ اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌٝ عبٔت أ١ّ٘خ كِظ اٍزوار١غ١بد اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اٌزقط١ٜ اٌّئٍَٟ.

ٚارغٙذ ِغّٛػخ أفوٜ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ارقبم 

زوار١غ١خ ػًّ اٌّئٍَبد، اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ٚا١ٌّٕٙخ ا٤ف٩ل١خ ثب٦كاهاد وغيء ِٓ اٍ

أٍٔٛٛهْ ١ٍٕغبثبولٞ، و١واْ وبهألٞ، ١ٍجٟ هاٚ ٟٚ٘ اٌلهاٍبد اٌزٟ للِٙب وً ِٓ  
 & Anusorn Singhapakdi & Kiran Karande & C.P Rao ٍٚىٛد ف١ز١ً 

Scott Vitell   َ2001ػب
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عب١ٔذ ِبهرب، أٍٔٛٛهْ ١ٍٕغبثبولٞ ٚو١ٕ١ش ،  ٚاٌجبؽضْٛ 
 2008ػبَ  Janet Marta & Anusorn Singhapakdi & Kenneth Kraft ووافذ

ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ 
88

ٍىٛد ف١ز١ً، أىبهٔب١ٍٛ هاًِٛ ١ٍٚوٞ ، ٚكهاٍخ و٩ ِٓ 
 2010ػبَ   ١ْ١ٔScott Vitell, Encarnación Ramos & Ceri Nishiharaٙبها 

89
 

 2013 فٟ ػبَ  Nadya Marinovaٔبك٠ب ِبه٠ٕٛفب ثبٍجب١ٔب ، ٚكهاٍخ اٌجبؽضخ 
90
ثجٍغبه٠ب ،  

أٍٔٛٛهْ ١ٍٕغبثبولٞ، و١واْ وبهألٞ، ١ٍجٟ هاٚ ٍٚىٛد ف١ز١ً ؽ١ش ٍؼذ كهاٍخ 
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اٍزىْبف ا٨فز٩فبد فٟ رٖٛهاد اٌَّٛل١ٓ اٌّؾزوف١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ ا٤ف٩ل١بد اٌٝ 

ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ا٤ف٩ل١خ  خ ا٨عزّبػ١خ فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ اٌْووبدٚاٌَّئ١ٌٚ

ٌٍَّٛل١ٓ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌَّٛل١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثْووبد ِزؼلكح اٌغ١َٕبد 

أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك افز٩فبد وج١وح ث١ٓ اٌلٚي فٟ ، ٚثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ٚإٌٙل ٚا١ٌبثبْ

ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش وبٔذ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ػب٩ًِ هئ١َ١ًب فٟ  رم١١ُ أ١ّ٘خ ا٤ف٩ل١بد

رْى١ً اٌمواهاد ا٤ف٩ل١خ ٌٍَّٛل١ٓ، اٌٝ عبٔت رؤص١و إٌّبؿ ا٤ف٩لٟ ثبٌْووبد ؽ١ش صجذ 

أْ اٌْووبد اٌزٟ رزجٕٝ ِٕبفًب أف٩ل١ًب ا٠غبث١ًب رَُٙ فٟ رؼي٠ي اٌزياَ َِٛل١ٙب ثبرقبم اٌمواهاد 

 عب١ٔذ ِبهرب، أٍٔٛٛهْ ١ٍٕغبثبولٞ ٚو١ٕ١ش ووافذاٌجبؽض١ٓ ب ا٘زّذ كهاٍخ ، ث١ّٕا٤ف٩ل١خ

Janet Marta & Anusorn Singhapakdi & Kenneth Kraft  َ2008ػب 
92
ػٍٝ  

اٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ "وبٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ ٚإٌٛع" اٌّئصوح ػٍٝ اٌمواهاد اٌزؼوف ػٍٝ 

ٛعٗ ٌؼ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ ِل٠وٞ ا٤ف٩ل١خ فٟ ِٛالف اٌز٠َٛك ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ ِ

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌّل٠واد ا٦ٔبس ٠زقنْ ، ٚاٌْووبد اٌٖغ١وح ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ

اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ اٌفوك٠خ ِضً اٌّضب١ٌخ وبٔذ ألً ، ٚأْ لواهاد أوضو أف٩ل١خ ِمبهٔخً ثبٌنوٛه

١ّٕب اػزّلد اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب ، ثرؤص١وًا ػٍٝ اٌمواهاد ِمبهٔخً ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 40    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 Scott Vitell, Encarnaciónٍىٛد ف١ز١ً، أىبهٔب١ٍٛ هاًِٛ ١ٍٚوٞ ١ْ١ٔٙبها  و٩ ِٓ

Ramos & Ceri Nishihara   َثبٍجب١ٔب  2010ػب
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 PRESORػٍٝ افزجبه أكاح  

(Perceived role of ethics ana social responsibility)  ٌُم١بً رؤص١و اٌم١

ػٍٝ اٌزفى١و ا٤ف٩لٟ ٚارقبم اٌمواهاد ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ ِل٠وٞ اٌز٠َٛك ا٤ف٩ل١خ 

ثجؼ٘ اٌْووبد ا٦ٍجب١ٔخ، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ رٍه ا٤كاح رٍؼت كٚها ١ٍٚطب فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ 

اٌزفى١و ا٤ف٩لٟ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚارقبم اٌمواهاد، ٚأْ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ وبٌٕيا٘خ ٚاٌْفبف١خ رئك٠بْ 

ا٘زّذ ٚأف١وا لخ ث١ٓ ا٦كاهح ٚاٌّٛظف١ٓ ِّب ٠ؼيى ا٤كاء اٌّئٍَٟ، اٌٝ رؾ١َٓ اٌؼ٩

 2013فٟ ػبَ  Nadya Marinovaٔبك٠ب ِبه٠ٕٛفب اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِزٙب اٌجبؽضخ  

ثجٍغبه٠ب 
94
ثبٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك ِغ  

اٌْق١ٖخ ٚٛج١ؼخ اٌؼ٩لبد اٌزٕظ١ّ١خ ٨ٕٛٚ اٌٝ الزواػ  اٌزوو١ي ػٍٝ اٌفٍَفخ ا٤ف٩ل١خ

أٍب١ٌت ٌزؼي٠ي اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ فٟ ٕٕبػخ اٌز٠َٛك، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أُ٘ 

اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك ٟ٘ اٌزؤص١واد اٌْق١ٖخ اٌّزّضٍخ 

ؼخ اٌؼ٩لبد اٌزٕظ١ّ١خ كافً اٌّئٍَخ ٚاٌزٟ رئصو ػٍٝ فٟ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ اٌفوك٠خ، ٚر٩٘ب ٛج١

ٛج١ؼخ اٌج١ئخ ا٤ف٩ل١خ ٌٍؼًّ، ٚأف١وا ػٕٖو اٌفوٓ اٌّزبؽخ ٨رقبم اٌمواهاد ا٦كاه٠خ 

ثبٌّٕظّخ، ٚرمٛك ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛو أٔظّخ كاف١ٍخ ٌوٕل ِٚزبثؼخ اٌمواهاد 

رط٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ صخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ا٤ف٩ل١خ ثبٌّٕظّخ، ٚارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌض٩

، اٌٝ رَزٙلف رؾ١َٓ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌْووبد  ثّب ٠زّبّٝ ِغ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٌىً ٍٛق

 رؼي٠ي ث١ئخ ػًّ رلػُ ارقبم اٌمواهاد ا٤ف٩ل١خ.عبٔت ٙوٚهح 

 اٌفئخ اٌضب١ٔخ: دساعبد ػلالخ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثبٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ:

غزؼشع اٌجبؽضخ اٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ ثذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك فٟ ٘زٖ اٌفئخ ر

الأخلالٟ ِٚزغ١شاد ربثؼخ ِشرجطخ ثبٌّٕظّخ، ٚأؾظشد ع١ّغ رٍه اٌذساعبد فٟ لبسرٟ 

أٚسٚثب ٚأِش٠ىب ٚا٘زّذ ثذساعخ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌم١ُ اٌّإعغ١خ 

 الإٌزضاَ ٔؾٛ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ.ٚا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرغ٠ٛك اٌؼلالبد ٚ

 ٩١ٔNelarineه٠ٓ وٛه١ٍ١ًٔٛ ٚع١ٌّ ٚا٨ً ٚهٔب ربٍبثٙغٟ هويد كهاٍخ و٩ ِٓ 

Cornelius & James Wallace & Rana Tassabehji  َثجو٠طب١ٔب  2007ػب
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 ،

ثلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ   96 ثؤٚهٚثب 2011 ػبَ Shaun M. Powelّْٛ ثبٚي ٚكهاٍخ اٌجبؽش 

ٍَٟ ا٤ف٩ل١خ ٚا٠ٌٛٙخ اٌّئ١ٍَخ ٌٍْووبد ِٓ ِٕظٛه كافٍٟ رٕظ١ّٟ ِغ اٌز٠َٛك اٌّئ

اٌزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾم١ك اٌّٛائّبد ا٨عزّبػ١خ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٛافك ا٤ف٩لٟ ث١ٓ 

ا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ٠ٛ٘ٚخ اٌّئٍَخ، ٚاػزّلد اٌلهاٍزبْ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ا٤كٚاد ا٦ػ١ِ٩خ ِٚٛالغ ا٠ٌٛت ٌٍّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّئٍَبد ِ

ٚاٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ٌُٙ، ٚارفمذ ٔزبئغّٙب ػٍٝ أْ ػٕٖو ا٠ٌٛٙخ اٌّئ١ٍَخ ٠ٍؼت كٚها ِؾٛه٠ب 

فٟ رٛع١ٗ اٌّئٍَخ ٔؾٛ اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك، ٚأْ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ثؾبعخ 

ٙب ِغ ٠ٛ٘زٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ٚٙغ اٌٝ اػبكح رم١١ُ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ٌّٚبْ ارَبل

اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ عل٠لح ٌزؼي٠ي اٌْفبف١خ ٚاٌّٖلال١خ ٚا٨ٌزياَ ثبٌم١ُ اٌّْزووخ، وّب 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 42    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ٚعلد إٌزبئظ أْ رؾم١ك ػٕٖو اٌزٛافك ا٤ف٩لٟ ٠ؼزجو ِٓ أوجو اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

اٌّّبهٍبد اٌّئٍَبد ٔظوا ٌٖؼٛثخ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌىبًِ ث١ٓ ا٤٘لاف اٌوثؾ١خ ٚ

 ا٤ف٩ل١بد، ٚأْ رؾم١ك مٌه ٠زطٍت رط٠ٛو آ١ٌبد فؼبٌخ ٌمبٞ ا٤كاء ا٤ف٩لٟ.

 & ٠Johannes Perretٛ٘بٌٔ ث١و٠ٗ ِٚبه٠ب ٌٍّ٘ٛٛٔلأفوكد اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب و٩ ِٓ 

Maria Holmlund َثفٍٕٕلا  2013 ػب
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ثبٍزىْبف اٌؼ٩لخ ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك  

 Stakeholders relationship غ ِغّٛػبد اٌّٖبٌؼِٚفَٙٛ ر٠َٛك اٌؼ٩لبد ِ

management  ٚاٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ كِظ أف٩ل١بد اٌؼًّ فٟ ػ٩لبد اٌّئٍَخ ِغ

، ِٓ ف٩ي رط٠ٛو اٛبه ػٍّٟ ٠ؼىٌ اٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ فٟ عّب١٘و٘ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

خ ؽبٌخ ٌؼ١ٕخ ػّل٠خ ر٠َٛك اٌؼ٩لبد، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ ف٩ي كهاٍ

ِٓ إٌّظّبد اٌفٍٕٕل٠خ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اػزّبك اٌّئٍَبد ػٍٝ ا٤ف٩ل١بد 

فٟ اٌز٠َٛك ٠ؼيى اٌضمخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚإٔؾبة اٌّٖبٌؼ، ٚأْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رلِظ اٌم١ُ 

بٌؼ ِّب ا٤ف٩ل١خ فٟ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ رجٕٟ ػ٩لبد ٠ٍٛٛخ ا٤ِل ِغ ِغّٛػبد اٌّٖ

٠ئصو ا٠غبثب ػٍٝ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌّئٍَٟ، وّب أْ ٚعٛك ١ٍبٍبد أف٩ل١خ ٚاٙؾخ ٠مًٍ ِٓ 

 اؽزّب١ٌخ ٚلٛع أىِبد ِٚقبٛو ِورجطخ ثؼ٩لبد اٌّئٍَخ ِغ ِغّٛػبد اٌّٖبٌؼ.

افواَ أٚوٛهٚ ٚفٟ ١ٍبق ِْبثٗ أفوكد أ٠ٚب اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽش 
Ephraim Okoro  َثّمل١ٔٚب  2012ػب
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ثزم١١ُ َِزٜٛ اٌزياَ اٌْووبد رغبٖ إٔؾبة  

اٌّٖبٌؼ ٚػ٩لخ مٌه ثبٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ٚرٍٕٛذ أُ٘ ٔزبئغٙب اهرفغ َِزٜٛ "ا٨ٌزياَ 

اٌّئٍَٟ" رغبٖ ِغّٛػبد اٌّٖبٌؼ ِورجٜ ا٠غبث١ب ثبٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك، 

٠ٛبد اٌْفبف١خ ٚاٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ ِغ ٚمٌه ٤ْ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك رمَٛ أٍبٍب ػٍٝ رؼي٠ي َِز

اٌغّب١٘و اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، اٌٝ عبٔت أٔٗ وٍّب ىاك َِزٜٛ اٌزياَ اٌّئٍَبد رغبٖ 

إٔؾبة اٌّٖبٌؼ وٍّب أؼىٌ مٌه ا٠غبث١ب ػٍٝ ا٤كاء اٌؼبَ اٌّئٍَٟ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ 

 ا٨لزٖبكٞ ٚا٨عزّبػٟ. 

 .John M و، ّْٛ ثبٚي ٍٚز١فٓ عوا٠يهعْٛ ثبٌّوّب أفوكد اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب وً ِٓ 

T. Balmer, Shaun M. Powell, Stephen A. Greyser  َثجو٠طب١ٔب  2011ػب
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ىِبد، ثبٍزىْبف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚر٠َٛك اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ فٟ أٚلبد ا٤

، BP Deepwater Horizonٚمٌه ِٓ ف٩ي اعواء كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ أىِخ ِئٍَخ 

ٚهٕل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌَّٛل١ٓ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ِّبهٍبد أف٩ل١خ ٍٜٚ اٌٚغٛٛ 

اٌٚغٜ اٌّبٌٟ اٌزٟ رفوٙٙب ا٤ىِخ، ٚلل ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ أُ٘ رٍه اٌزؾل٠بد ٠زّضً فٟ 

زمل٠ُ رٕبى٨د أف٩ل١خ أصٕبء ا٤ىِبد، ِٓ ف٩ي رم١ًٍ اٌزىب١ٌف أٚ اٌنٞ لل ٠لفغ اٌّئٍَبد ٌ

رؼظ١ُ ا٤هثبػ ثَوػخ، ِّب لل ٠ئكٞ اٌٝ اٌز٩ػت ثبٌّؼٍِٛبد، أٚ رمل٠ُ ٚػٛك ر٠َٛم١خ 

ٍٍِٚخ، ٚغ١بة اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌوثؾ١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ ا٤ىِبد، فمل ٠ىْٛ ِٓ 

ّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ ٚا٨ٍزّواه فٟ رؾم١ك ا٠٦واكاد، اٌٖؼت رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ ا٨ٌزياَ ثبٌّ

فبٕخ اما وبْ اٌغّٙٛه ٠ٛاعٗ رؾل٠بد الزٖبك٠خ، ٌٚىٓ ػٍٝ اٌغبٔت ا٢فو ث١ٕذ إٌزبئظ أْ 

اٌزياَ اٌْووبد ِّبهٍبد ر٠َٛم١خ أف٩ل١خ ف٩ي ا٤ىِبد ٠ؾّٟ ٍّؼزٙب، وّب رٍٕٛذ 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Shaun-M-Powell-2005957820?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 44    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ رؼيى ا٨ٌزياَ إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك اٌؼ

اٌز٠َٛك اٌمبئُ ػٍٝ اٌم١ّخ ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌم١ُ ، ٚأّ٘ٙب ا٤ف٩لٟ ف٩ي ا٤ىِبد

ا٤ٍب١ٍخ ِضً اٌزٚبِٓ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ثل٨ً ِٓ ِغوك ث١غ إٌّزغبد، اٌٝ عبٔت كػُ 

ِضً رمل٠ُ فلِبد اٌّغزّغ ف٩ي ا٤ىِخ ِٓ ف٩ي َِبّ٘خ اٌْووبد فٟ ؽً ا٤ىِخ )

ِغب١ٔخ، أٚ رقف١٘ ا٤ٍؼبه، أٚ كػُ اٌؼب١ٍِٓ( رؾمك ِىبٍت ٠ٍٛٛخ ا٤عً فٟ ٨ٚء اٌؼ٩ّء، 

اٌزؼٍُ ِٓ ا٤ىِبد ٚا٨ٍزفبكح ِٓ اٌزغوثخ  ػٕٖو ٚأف١وا هويد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

فًٚ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٌزؼي٠ي ا٨ٍزوار١غ١بد اٌَّزمج١ٍخ ٚرط٠ٛو ١ٍبٍبد أ

 ٌٍزٛإً ٚاٌز٠َٛك َِزمج٩ً.

 & Paul Gibbsثٛي ع١جٌ ٚثبهر١ه ِٛهفٟ هويد اٌلهاٍز١ٓ ا٩ٌرٟ للِّٙب و٩ ِٓ 

Patrick Murphy  َػٍٝ ثؼ٘ اٌلٚي ا٤ٚهٚث١خ  2009ػب
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ه٠غٛهٞ ع١ٓ ٚهٚٔبٌل  ٚ 

ثؤِو٠ىب  2010ػبَ  K. Gregory Jin and Ronald G. Drozdenkoكهٚىك٠ٕىٛ 
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لبد ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ ٚفبٕخ ل١ّخ "إٌيا٘خ" ٚاٌزياَ اٌْووبد ثبٍزىْبف اٌؼ٩

ثؤف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚأؼىبً رٍه اٌؼ٩لخ ػٍٝ ٔزبئظ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ ف٩ي اٌز١١ّي ث١ٓ 

اٌم١ُ اٌؼ٠ٛٚخ )وبٌّوٚٔخ ٚا٦ثلاع ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ا٤فواك( ٚاٌم١ُ ا١ٌّىب١ٔى١خ )وبٌٕيا٘خ 

اد ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزؾىُ(، ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ا٤ٌٚٝ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا٨ٌزياَ ثب٦عواء

اٌى١فٟ ٚاٌضب١ٔخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ اٌىّٟ، ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ ِٓ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ ثؤٚهٚثب 

ٚأِو٠ىب، ٚارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍز١ٓ ػٍٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌم١ُ اٌؼ٠ٛٚخ ر١ًّ اٌٝ 

ٍٝ ِٓ ا٨ٌزياَ ثبٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِمبهٔخ ثبٌّٕظّبد اٌزٟ رٍزيَ ثبٌم١ُ رؾم١ك َِز٠ٛبد أػ

ا١ٌّىب١ٔى١خ، ف١ّب ػلا "ػٕٖو إٌيا٘خ" ٚ٘ٛ ِب ٠ورجٜ ػبكح ثب٨ٌزياَ ثبٌمٛاػل ٚاٌْفبف١خ 

ٚا٨ٌزياَ ثبٌٍٛائؼ ا٤ف٩ل١خ ٚرغٕت اٌفَبك ٚا٨ِزضبي ٌٍّؼب١٠و اٌّئ١ٍَخ ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ٕزّٟ 

ب١ٔى١خ ٌٚىٓ صجذ ػ٩لزٗ اٌم٠ٛخ ثب٤كاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئٍَبد، ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ اٌٝ اٌم١ُ ا١ٌّى

ػٍٝ أْ اٌزياَ اٌْووبد ثبٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك ٚفبٕخ اٌزياِٙب ثؼٕٖو 

"إٌيا٘خ" ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ ِّب ٠ؼيى ِٓ وفبءح ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ 

 ٌٍّئٍَبد.

 ضبٟٔ: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ػلالخ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:الارغبٖ اٌجؾضٟ اٌ

٠ووي ٘نا ا٨رغبٖ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌوٚاثٜ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚأثؼبك اٌز١ّٕخ 

اٌَّزلاِخ، ٍٛاء ِٓ ف٩ي رٕبٚي اٌّفَٙٛ اٌْبًِ ٩ٌٍزلاِخ أٚ ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي ػٍٝ أؽل 

 .ٞ، ا٨عزّبػٟ، اٌج١ئٟ(أثؼبك٘ب اٌض٩صخ )ا٨لزٖبك

 أٚلا: دساعبد ػلالخ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثبٌّفَٙٛ اٌشبًِ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:

٨ؽظذ اٌجبؽضخ ٔلهح ٍِؾٛظخ فٟ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك 

ب ِزىب٩ًِ، ؽ١ش الزٖو اٌطوػ غبٌجًب ػٍٝ  ًِ ا٤ف٩لٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثٕٛفٙب ِفٙٛ

ْبد ٔظو٠خ كْٚ رٛظ١ف ّٔبمط رؾ١ٍ١ٍخ أٚ رطج١م١خ. فٟ اٌّمبثً، ثوى ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِٕبل

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌؼ٩لخ ّٙٓ اٛبه  – 2020ع١ّؼٙب رمو٠جًب ُْٔود ثؼل ػبَ  –ا٤عٕج١خ اٌؾل٠ضخ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 43    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ّبًِ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ كٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ كػُ اٌزٛاىْ ث١ٓ ا٤ثؼبك 

 .٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚرؼي٠ي اٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌٍّئٍَبد ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١لا٨لزٖبك

 BarryArdley ثبهٞ أهكٌٟ ٚو١ٍو ِبٞ ؽ١ش ا٘زّذ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب و٩ ِٓ

& ClaireMay  َ2020ػب 
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كٚه اٌَّٛق ا٤ف٩لٟ فٟ رؾم١ك  ثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح ثلهاٍخ 

ل٠بد ا٦فواٛ فٟ ا٨ٍز٩ٙن ٚرؤص١و اٌَٛق، ٚلل اػزّلد ا٨ٍزلاِخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ

اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ اٍزؼواٗ إٌظو٠بد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌوئ١َ١خ فٟ اٌز٠َٛك 

 (Structuration Theory)ا٤ف٩لٟ ٚا٨ٍزلاِخ اٍزٕبكا ػٍٝ ٔظو٠خ اٌج١ٕخ ٚاٌٛوبٌخ 

ًِ ِغ ِْى٩د اٌوأٍّب١ٌخ اٌؾل٠ضخ، ِضً ٤ٔطٟٛٔ ع١لٔي ٌزط٠ٛو ّٔبمط أػّبي َِزلاِخ رزؼب

ا٨ٍز٩ٙن اٌّفوٛ ٚأصوٖ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٚفمًب ٌٙنٖ إٌظو٠خ، ٨ ٠زؾىُ ا٤فواك أٚ اٌّئٍَبد فٟ 

اٌَٛق ثْىً وبًِ، ثً ٠زؤصوْٚ ث١ٙبوً ٚلٛاػل ِؾلكح، ٠ٚزُ رطج١ك ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ 

م١خ ٌزىْٛ أوضو اٍزلاِخ اٌز٠َٛك ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ و١ف١خ اػبكح رْى١ً اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛ

ٚأف٩ل١خ، ٚثبٌزبٌٟ فمل ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚا٨ٍزلاِخ، 

ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍَّٛل١ٓ ا٤ف٩ل١١ٓ اٌَّبػلح فٟ رؾم١ك ِّبهٍبد ر٠َٛم١خ أوضو َِئ١ٌٚخ، 

ٌَّٛل١ٓ( ٚا١ٌٙبوً ٚرط٠ٛو ّٔٛمط عل٠ل ٌٍز٠َٛك اٌَّزلاَ، ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ ا٤فواك )ا

اٌزٕظ١ّ١خ، ٨ٕٛٚ اٌٝ رمل٠ُ ؽٍٛي ٌّؼبٌغخ ِْى٩د ا٨ٍز٩ٙن اٌّفوٛ ٚرؤص١وارٗ اٌٍَج١خ 

ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ٚاثواى كٚه اٌَّٛل١ٓ وٍٛطبء ث١ٓ اٌْووبد ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، ٚرؼي٠ي 

ٍمخ اٌَّٛق ا٤ف٩لٟ ٘ٛ ؽ، ٚرٍٕٛذ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِّبهٍبد رغبه٠خ َِزلاِخ

إًٌٛ ث١ٓ اٌْووبد ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ٚا٨ٍزلاِخ، ؽ١ش ٠ؼًّ اٌَّٛلْٛ وٍٛطبء ٠َبػلْٚ فٟ 

، رغ١١و ػبكاد ا٨ٍز٩ٙن ٌلٜ اٌؼ٩ّء، ِٓ ف٩ي اٌزو٠ٚظ ٌّٕزغبد ٚفلِبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ

رجوى اٌلهاٍخ أْ ا٨ٍزّواه فٟ اٌّّبهٍبد ا٨ٍز٩ٙو١خ اٌؾب١ٌخ ١ٍئكٞ اٌٝ وٛاهس ث١ئ١خ وّب 

، أِب ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ فمل ِّب ٠َزلػٟ رغ١١وًا عنه٠ًب فٟ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ِٚغزّؼ١خ،

ّٔٛمعًب ٠ؼزّل ػٍٝ ص٩صخ ػٕبٕو هئ١َ١خ )اٌَّٛق اٌَّزلاَ وؼٕٖو فبػً فٟ الزوػ اٌجبؽضْٛ 

اٌْووبد ومٜٛ -ا٤ٍٛاق وؤٔظّخ ٠غت أْ رزى١ف ِغ ا٨ٍزلاِخ  -رم١ًٍ ا٨ٍز٩ٙن اٌّفوٛ 

غ١و ١ٍبٍبرٙب ٌلػُ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌَّزلاَ(، ٚثٕبء ػٍٝ ِئ١ٍَخ ٠غت أْ ر

إٌزبئظ اٌَبثمخ إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ل١بَ اٌْووبد ثبػبكح إٌظو فٟ اٍزوار١غ١برٙب 

اٌز٠َٛم١خ ثؾ١ش رووي ػٍٝ اٌغٛكح ٚا٨ٍزلاِخ ثل٨ً ِٓ رؼي٠ي ا٦فواٛ فٟ ا٨ٍز٩ٙن، 

ب ثّّبهٍبد أف٩ل١خ رَبُ٘ فٟ ٚٙوٚهح رؼي٠ي كٚه اٌَّٛل١ٓ، ثؾ١ش ٠ ًِ ٖجؾْٛ أوضو اٌزيا

ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ٚأف١وا أ١ّ٘خ رٛػ١خ اٌَّزٍٙى١ٓ ثؤ١ّ٘خ ا٨ٍز٩ٙن اٌَّزلاَ ٚرم١ًٍ 

 .اٌزو٠ٚظ ٌضمبفخ ا٨ٍز٩ٙن اٌّفوٛ

،  103 ثب١ٌّٓأِبي ػجبك أؽّل اٌّملّٟ للِذ ص٩س كهاٍبد ػوث١خ ٌٍجبؽض١ٓ  2023فٟ ػبَ 
ثبٌغيائو ٙج١بْ ٚف١ٍٚخ ػجل اٌؾ١ّل  وو٠ّخو٩ ِٓ ٚ
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 106أِبي ػجبك أؽّل اٌّملّٟ ؽ١ش ا٘زّذ اٌلهاٍخ إٌٛف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِزٙب اٌجبؽضخ 
أصو أف٩ل١بد اٌز٠َٛك فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِٓ ف٩ي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ّووبد ثزٕبٚي 

ثب١ٌّٓ، ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك فٟ  ا٤ك٠ٚخ اٌؼبٍِخ فٟ ِل٠ٕخ مِبه
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ّووبد ا٤ك٠ٚخ، ٚكهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثؤثؼبك٘ب 

)ا٨لزٖبك٠خ، ا٨عزّبػ١خ، اٌج١ئ١خ(، ٚرؾ١ًٍ أصو أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ 

زؼي٠ي كٚه أف٩ل١بد اٌز٠َٛك فٟ رؾم١ك لطبع ا٤ك٠ٚخ، ٨ٕٛٚ اٌٝ رمل٠ُ ر١ٕٛبد ٌ

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  50، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ ِٛعٗ اٌٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ا٨ٍزلاِخ

اٍزٕلد اٌلهاٍخ اٌٝ ٔظو٠خ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك اٌزٟ ّووبد ٥ٌك٠ٚخ، ٚ 9ِٛىػ١ٓ ػٍٝ 

بد ٚاٌؼ٩ّء، ِّب رفزوٗ أْ ا٨ٌزياَ ثبٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ ٠ؼيى اٌضمخ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌْوو

ٚعلد اٌلهاٍخ ػ٩لخ ا٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ، ٚلل ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١ًب ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌْووبد اٌزٟ رٍزيَ ثؤف٩ل١بد 

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ  ، وّب رٍٕٛذ ٔزبئظاٌز٠َٛك رؾمك أكاءً الزٖبك٠ًب ٚاعزّبػ١ًب ٚث١ئ١ًب أفًٚ

ٚعٛك ص٩صخ أثؼبك رئصو ػٍٝ ػ٩لخ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ أٌّٚٙب اٌجؼل 

رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌْووبد، ٚى٠بكح ا٤هثبػ، ٚرؼي٠ي اٌضمخ ا٨لزٖبكٞ ٤ْ رٍه اٌؼ٩لخ 

٠ؼيى هٙب فب٨ٌزياَ ثؤف٩ل١بد اٌز٠َٛك ، ٚصب١ّٔٙب اٌجؼل ا٨عزّبػٟ ث١ٓ اٌْووبد ٚاٌؼ٩ّء

، ٚأف١وا اٌؼ٩ّء، ٠ٚئصو ا٠غبث١ًب ػٍٝ ٍّؼخ اٌْووخ، ٠ْٚغغ اٌؼ٩لبد اٌؼبكٌخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

اٌْووبد اٌزٟ رزجغ ١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ َِئٌٚخ ث١ئ١ًب اٌجؼل اٌج١ئٟ ؽ١ش ٚعلد اٌلهاٍخ أْ 

إٌٛف١خ ، ث١ّٕب رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ رَبػل فٟ رم١ًٍ ا٤صو اٌج١ئٟ، ِّب ٠َُٙ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 وو٠ّخ ٙج١بْ ٚف١ٍٚخ ػجل اٌؾ١ّلاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍجبؽضز١ٓ 
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فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ؽ١ش رٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ ا٨ٌزياَ ثبٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ 

ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌؼٕبٕو اٌّقزٍفخ ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ، ِٚلٜ رؤص١و٘ب ػٍٝ اٍزلاِخ اٌّٛاهك 

خ اٌج١ئخ، ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ٙٛؼ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ا٤فٚو ٚأف٩ل١برٗ، ٚث١بْ ٚؽّب٠

كٚهٖ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚرؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ا٤فٚو ٚاٌز١ّٕخ 

اٌَّزلاِخ، ِٚلٜ رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌّئٍَبد ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، ٨ٕٛٚ اٌٝ رمل٠ُ ّٔبمط ٚرغبهة 

َبد اٌزٟ رجٕذ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا٤فٚو رَبػل فٟ رٛع١ٗ ٔبعؾخ ٌجؼ٘ اٌّئٍ

اٌّئٍَبد ٔؾٛ رجٕٟ ِّبهٍبد ر٠َٛم١خ أف٩ل١خ َِٚزلاِخ، ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ 

، ٚاعواء كهاٍخ ؽبٌخ ِواعؼخ ا٤كث١بد اٌَبثمخ ؽٛي اٌز٠َٛك ا٤فٚو ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ٚلطو غبى( فٟ رطج١ك اٌز٠َٛك  ٌؼوٗ رغبهة ثؼ٘ اٌْووبد )ِضً ٔفطبي فٟ اٌغيائو

ا٤فٚو، ٚرؾ١ًٍ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ٚكٚهٖ فٟ كػُ ا٨ٍزلاِخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ 

اٌٝ أْ اٌزياَ اٌّئٍَبد ثبٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك ٠ؼيى ا٨ٍزلاِخ ٠ٚمًٍ ِٓ ا٤صو 

اٌز٠َٛمٟ فمل رؤص١و اٌز٠َٛك ا٤فٚو ػٍٝ اٌّي٠ظ ، أِب ف١ّب ٠قٔ ٔزبئظ اٌج١ئٟ اٌٍَجٟ

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلح ػٕبٕو ٟ٘ ا٤وضو رؤص١وا ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ 

اٌَّزلاِخ، ٚلل عبءد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: )إٌّزظ: رط٠ٛو ِٕزغبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚاٍزقلاَ 

ٚٙغ أٍؼبه ػبكٌخ، ٚرغٕت اٍزغ٩ي ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ ، اٌزَؼ١و: ِٛاك ِؼبك رل٠ٚو٘ب

: رؾ١َٓ لٕٛاد اٌزٛى٠غ ٌزىْٛ ، اٌزٛى٠غاٌج١ئ١خ ٌوفغ ا٤ٍؼبه ثطو٠مخ غ١و أف٩ل١خ إٌّزغبد

رغٕت اٌزو٠ٚظ اًٌٍّٚ أٚ "اٌغًَ  :أوضو وفبءح ٚألً ٙوهًا ٌٍج١ئخ، ٚأف١وا: اٌزو٠ٚظ

ا٤فٚو" اٌنٞ ٠ؼطٟ ٕٛهح ىائفخ ػٓ إٌّزغبد ػٍٝ أٔٙب ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ(، ٚفٟ ٔفٌ اٌؼبَ 

108ِف١لح ر١زُٛللِذ اٌجبؽضخ ٚرّب١ّب ِغ ٔفٌ ا٨رغبٖ 
كهاٍزٙب إٌٛف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍزؼوف   
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ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌَّئٚي ٚأثؼبكٖ اٌض٩صخ )ا٨لزٖبك٠خ، ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌج١ئ١خ( ٚأصوٖ 

رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌَّئٚي ، ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ٗ رم١ًٍ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌٍّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزم١ٍل٠خ، ٚر١ٙٛؼ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚو١ف ٠ّىٕ

كٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، اٌز٠َٛك ا٤فٚو، ٚاٌز٠َٛك ا٨عزّبػٟ فٟ رؼي٠ي ا٨ٍزلاِخ، 

ِٕٚبلْخ اٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٌٍّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزم١ٍل٠خ، ِٚلٜ اٌؾبعخ اٌٝ رجٕٟ 

لزواػ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ َِئٌٚخ ٠ّىٓ ٌٍّئٍَبد رج١ٕٙب اٍزوار١غ١بد أوضو اٍزلاِخ، ٚا

ٌزؾم١ك ر١ّٕخ َِزلاِخ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اعواء كهاٍخ ؽب٨د ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌْووبد اٌؼبٍِخ 

، ثبٌغيائو وّٕبمط رطج١م١خ ٌجؼ٘ اٌّئٍَبد اٌزٟ رزجٕٝ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك َِئٌٚخ

اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ ا٤ثؼبك ٔظو٠خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ

ا٨لزٖبك٠خ، ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌج١ئ١خ ٌّٚبْ اٍزلاِخ اٌّٛاهك ٚرؾم١ك اٌؼلاٌخ ث١ٓ ا٤ع١بي اٌؾب١ٌخ 

ٚاٌَّزمج١ٍخ. وّب رَزٕل اٌٝ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌَّئٚي، اٌنٞ ٠لِظ ا٨ػزجبهاد ا٤ف٩ل١خ 

هح اٌّئٍَبد ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٚاٌج١ئ١خ فٟ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك، ِّب ٠ؼيى ِٓ لل

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رزجٕٝ ِّبهٍبد ر٠َٛم١خ َِئٌٚخ ، ٚاٌَّزلاِخ

رؾمك فٛائل ٠ٍٛٛخ ا٤ِل، ِضً رؾ١َٓ ٍّؼزٙب ٚرؼي٠ي ٨ٚء اٌؼ٩ّء، ٚأْ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد 

ٚأجؼبصبد اٌىوثْٛ،  ر٠َٛك فٚواء ٠مًٍ ِٓ اٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ اٌٍَج١خ، ِضً رم١ًٍ إٌفب٠بد

ٚأف١وا ث١ٕذ إٌزبئظ أٔٗ ٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ و١ٍٍٛخ ٌٍزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن 

رْغ١ؼُٙ ػٍٝ رجٕٟ أّٔبٛ اٍز٩ٙو١خ أوضو اٍزلاِخ، ِضً رم١ًٍ اٍز٩ٙن ٚ اٌَّزٍٙى١ٓ

١بد اٌج٩ٍز١ه أٚ ّواء إٌّزغبد اٌّؼبك رل٠ٚو٘ب، ٚلل ارفمذ اٌلهاٍبد اٌض٩صخ ػٍٝ ػلح رٕٛ

ٌزؼي٠ي ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚكػُ كٚهٖ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٟٚ٘ 

أ١ّ٘خ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ رزّبّٝ ِغ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚرْغ١غ اٌْووبد 

ػٍٝ رجٕٟ ِّبهٍبد َِئٌٚخ َِٚزلاِخ اعزّبػ١ًب ٚث١ئ١ًب، رط٠ٛو اعواءاد رٕظ١ّ١خ ٚرْو٠ؼ١خ 

، ٚف١ّب ٠قٔ اٌَّزٍٙى١ٓ فٕٙبن ٟ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ا٤ف٩ل١خ ٚاٌَّزلاِخٌلػُ رجٕ

وفغ اٌٛػٟ ٌل٠ُٙ ثؤ١ّ٘خ إٌّزغبد اٌَّزلاِخ ٚاٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ ف٩ي ؽ٩ّد ٙوٚهح ٌ

 .رٛػ٠ٛخ

ثبٌغيائو  ١ٍّو ٛغ١ٓللِذ ص٩س كهاٍبد أفوٜ ٌٍجبؽض١ٓ  2024ٚفٟ ػبَ 
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ثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح  Ankita Sharma & Varun Nayyar ّبهِب ٚفبهْٚ ١١ٔو
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Ankita Sharma & Varun Nayyar 112أٔى١زب ّبهِب ٚفبهْٚ ١١ٔو ؽ١ش للَ اٌجبؽضبْ 
 

كهاٍبرُٙ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ؽٛي أ١ّ٘خ كٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

(SDGs)ٌلهاٍخ اٌٝ ل١بً رؤص١و اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ، ٌٚىٓ اِزلد ا

ٚرؼي٠ي ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌَّئ١ٌٚخ 

ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚاٍزىْبف و١ف١خ رؾ١َٓ  (CSR) ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد

بىا ػٍٝ كِظ ِجبكة ٔظو٠زٟ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ِٓ ف٩ي ِجبكة ا٤ف٩ل١بد، اهرى

ٚاٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ  (CSR)اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد

ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك ِجبكة اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٨ٚٚء اٌغّٙٛه ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ankita-Sharma-2283119684
https://www.researchgate.net/profile/Dr-Nayyar?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ankita-Sharma-2283119684
https://www.researchgate.net/profile/Dr-Nayyar?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 32    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

و ؽٛوّخ اٌج١بٔبد ٤ٔٗ ٠ؼيى اٌٛػٟ ا٨عزّبػٟ ٚاٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ اٌّغزّغ، ٚأْ رطج١ك ِؼب١٠

ٚأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ؽ١ش ارفمذ 

ثبٌغيائو  ١ٍّو ٛغ١ٓاٌلهاٍز١ٓ إٌٛف١ز١ٓ ا٩ٌرٟ للِّٙب و٩ ِٓ اٌجبؽش 
113
، ٚو٩ ِٓ  
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كٚه اٌز٠َٛك ا٤فٚو و١ٍٍٛخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ثبٌزؼوف ػٍٝ 

رغبهة اٌلٚي اٌّقزٍفخ فٟ رطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا٤فٚو ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌز١ّٕخ 

اٌَّزلاِخ، ِٓ ف٩ي ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ كٚه اٌز٠َٛك ا٤فٚو فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ 

ئ١خ، اػزّبكا ػٍٝ رطج١ك ِجبكة ٔظو٠خ اٌز٠َٛك اٌفٛائل ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١

ا٨عزّبػٟ ٚا٤ف٩لٟ، ٚاٌزٟ رفزوٗ أْ اٌْووبد اٌزٟ رَزضّو فٟ اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ 

ٚاٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ رؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ٚرؼيى ِٓ ٍّؼزٙب اٌزغبه٠خ، ِّب ٠َُٙ فٟ ٔغبؽٙب 

ٟ رووي ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ا٨لزٖبكٞ. وّب رَزٕل اٌٝ ٔظو٠خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌز

ا٤هثبػ ا٨لزٖبك٠خ، اٌّّبهٍبد ا٨عزّبػ١خ اٌؼبكٌخ، ٚا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ 

كهاٍخ ١ٍّو ٛغ١ٓ
115

اٌٝ أْ اٌز٠َٛك ا٤فٚو ٠ؼزّل ػٍٝ ص٩صخ أ٘لاف هئ١َ١خ رزٛافك ِغ   

١خ، ٚا٤٘لاف اٌج١ئ١خ، ا٨ٍزلاِخ رؤرٟ فٟ ِملِزٙب اٌفٛائل ا٨لزٖبك٠خ، صُ ا٤٘لاف ا٨عزّبػ

ٚأْ اٌؼٕبٕو ا٤هثؼخ ٌٍز٠َٛك ا٤فٚو )إٌّزظ، اٌَؼو، اٌزو٠ٚظ، اٌزٛى٠غ( رٍؼت كٚهًا 

أٍب١ًٍب فٟ رؼي٠ي ا٨ٍزلاِخ ٚاوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ، وّب رٍٕٛذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ثؼ٘ اٌلٚي 

ئ١خ، ِّب أكٜ ٔغؾذ فٟ رطج١ك اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ ِجزىوح ٌزؼي٠ي إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌج١

ٍف١ز٩ٔب ١ِٙب٠ٍٛفٕب أٍٚبكرْب٠ب اٌٝ رؾ١َٓ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ، ث١ّٕب رؼّمذ اٌجبؽضخ 
Svetlana Mihaylovna Osadchaya 
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فٟ اعواء كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ )ِغّٛػخ  

EFKO أؽل أوجو ّووبد اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ فٟ ه١ٍٚب، ٌز١ٙٛؼ و١ف ٠ئصو اٌز٠َٛك )

لٟ ػٍٝ ٔغبؽٙب ا٨لزٖبك، ٚرؾ١ًٍ اٍزضّبهارٙب فٟ ا٤ْٔطخ ا٨عزّبػ١خ ا٨عزّبػٟ ٚا٤ف٩

ٚرؤص١و مٌه ػٍٝ ا٠واكارٙب ٕٚٛهرٙب فٟ اٌَٛق، ٚرٍٕٛذ ٔزبئغٙب اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ 

، EFKOاٍزضّبهاد اٌز٠َٛك ا٨عزّبػٟ ٚا٤ف٩لٟ ٚث١ٓ اٌّج١ؼبد ٚا٠٦واكاد فٟ ِغّٛػخ 

ب اٍزوار١غ١خ ِّب ٠ضجذ أْ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ  ًٚ ١ٌٌ ِغوك اٌزياَ اعزّبػٟ، ثً ٘ٛ أ٠

الزٖبك٠خ ٔبعؾخ، ٚأْ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٠زطٍت اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ رلِظ ث١ٓ 

ا٤٘لاف ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚأْ اٌْووبد اٌزٟ رَزضّو فٟ اٌز٠َٛك 

 .ِٓ ا٨ٍزضّبهاد ا٨عزّبػٟ ٚا٤ف٩لٟ رؼيى ٍّؼزٙب اٌزغبه٠خ ٚرغنة ِي٠لاً

دساعبد ػلالخ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثأؽذ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ صب١ٔب: 

 "الالزظبدٞ، الاعزّبػٟ، اٌج١ئٟ":

٘لفًب ػب١ًٌّب، ٚلل ٚعلد اٌجبؽضخ أْ رؾ١ًٍ اٌلهاٍبد  17رًّْ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

ا٤ٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌقبٌِ ٚاٌضبِٓ  اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثؼ٩لخ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ثب٤٘لاف

ٚا٨صٕٟ ػْو فمٜ ٠ؼل ٙوٚه٠ًب، ٨هرجبٛ ٘نٖ ا٤٘لاف اٌّجبّو ثبٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ. ٠ورجٜ 

اٌٙلف ا٤ٚي )اٌمٚبء ػٍٝ اٌفمو( ثز٠َٛك ِٕزغبد ٚفلِبد ثؤٍؼبه ِؼمٌٛخ ٌٍغ١ّغ، ث١ّٕب 

اَ فٟ اٌمطبع اٌغنائٟ. اٌٙلف ٠ووي اٌٙلف اٌضبٟٔ )اٌمٚبء ػٍٝ اٌغٛع( ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌَّزل



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 34    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

اٌضبٌش )اٌٖؾخ اٌغ١لح ٚاٌوفبٖ( ٠ورجٜ ثز٠َٛك إٌّزغبد اٌٖؾ١خ ماد اٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ. أِب 

اٌٙلف اٌقبٌِ )اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ(، ف١زؼٍك ثز٠َٛك ٠ؼيى اٌَّبٚاح ٠ٚىبفؼ اٌٖٛه 

اٌؼًّ اٌؼبكي، ث١ّٕب إٌّط١خ. ٠ٚؼيى اٌٙلف اٌضبِٓ )اٌؼًّ ا٩ٌئك ّٚٔٛ ا٨لزٖبك( ر٠َٛك 

٠ووي اٌٙلف اٌضبٟٔ ػْو )ا٨ٍز٩ٙن ٚا٦ٔزبط اٌَّئ٨ْٚ( ػٍٝ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ رْغغ 

 ، ِٚٓ ٕ٘ب فمل لَّذ اٌجبؽضخ كهاٍبد ٘نٖ اٌفئخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ:"ػٍٝ ا٨ٍزلاِخ

دساعبد ا٘زّذ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌٙذف الأٚي ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ  -1

 اٌزغ٠ٛك ٌٍفئبد اٌؼؼ١فخ": –اٌمؼبء ػٍٝ اٌفمش اٌّغزذاِخ "

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌٙذف الأٚي ارغٙذ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد 

ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚ٘ٛ اٌمؼبء ػٍٝ اٌفمش )أٚ ِب ٠ؼشف ثبٌزغ٠ٛك ٌٍفئبد 

عبد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌفئبد اٌؼؼ١فخ(، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ و١ف١خ رأص١ش اٌغ١بعبد ٚاٌّّبس

، ٟٚ٘ اٌفم١شح، ِٚب ئرا وبٔذ رغُٙ فٟ دػُّٙ ٚرّى١ُٕٙ أٚ فٟ اعزغلاٌُٙ ٚرؼ١ّك ِؼبٔبرُٙ

فٟ اٍزوا١ٌب ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح  Ronald Paul Hillهٚٔبٌل ثٛي ١ً٘ وً ِٓ اٌزٟ للِٙب 

 2008ا٤ِو٠ى١خ ػبَ 
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 .Nicholas J.C ١ٔى٨ًٛ ع١ٗ ٍٟ ٍبٔزًٛ ٚع١ٓ آه ٨ى١ٔبنٚ، 

Santos & Gene R. Laczniak  َػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌلٚي  2009ػب
118

ك٠ف١ل ، ٚكهاٍخ 
 2012ػبَ  David Palmer and Trevor Hedberg ثبٌّو ٚرو٠فٛه ١٘لثوط

119
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 2012فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ػبَ  Ananya Roy ٚآٔب١ٔب هٚٞ
120

 ١ًٔ وبهٔبٟٔ ٚآ، 

Aneel Karnaniِو٠ى١خ ٚإٌٙل ٚثٕغ٩ك٠ِ ِٚغّٛػخ كٚي افو٠م١خ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤

 2017أفوٜ ػبَ 
121
وبه١ٌٚٓ ِٛها٠ي، ِٛهف١ٓ ع١ٗ ِىب٠ىوْ، ك٠وكهٞ أٚ ، ٚو٩ ِٓ  

فٟ  ٨Caroline Moraes, Morven G. McEachern, Deirdre O'Loughlinف١ٍٓ

 2023ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ػبَ 
122
. 

فٟ اٍزوا١ٌب  Ronald Paul Hillبٌل ثٛي ١ً٘ هٚٔهويد اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب و٩ ِٓ 
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اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ غ١و ، ػٍٝ ِٕبلْخ 

ٚمٌه ِٓ ف٩ي افزجبه اٌفمو  ا٤ف٩ل١خ اٌزٟ رَزٙلف اٌفئبد اٌفم١وح ٚرئصو ػٍٝ عٛكح ؽ١برُٙ

ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ فُٙ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّؾو١ِٚٓ وّزغ١و ربثغ، وّزغ١و َِزمً ػٍٝ 

ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ اٌفمواء فٟ ظً اٌفمو ٚاٌز١ِّٙ ٚرؾ١ًٍ و١ف١خ رؤص١و ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ 

ػٍٝ اٍز٩ٙن اٌفئبد ا٤لً كف٩ً، ٨ٕٛٚ اٌٝ رمل٠ُ ؽٍٛي ٌزغٕت اٍزغ٩ي اٌفمواء ِٓ لجً 

ف٩ي ِمبث٩د اٌْووبد، ٚأفود رٍه اٌلهاٍخ فٟ اػزّبك٘ب ػٍٝ إٌّٙظ ا٦صٕٛغوافٟ ِٓ 

٩ِٚؽظبد ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌفئبد اٌّؾوِٚخ ِضً اٌّْوك٠ٓ ٚاٌو٠ف١١ٓ ٍٚىبْ إٌّبٛك 

اٌّؼيٌٚخ ٚاٍزقلاَ اٌّْبهوخ اٌّجبّوح أٚ ا٩ٌّؽظخ اٌط٠ٍٛخ ٌزٍه اٌّغّٛػبد ؽزٝ ٠زّىٓ 

اٌجبؽش ِٓ رؾ١ًٍ ا١ٌَبٍبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رئصو ٍٍجًب ػٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ رٍه اٌفئبد صُ 

أف٩ل١بد ا٨ٍز٩ٙن ، اػزّبكا ػٍٝ ٔظو٠خ مبهٔخ هكٚك أفؼبٌُٙ رغبٖ ٘نٖ ا١ٌَبٍبدِ

ٚاٌز٠َٛك، ٚاٌزٟ رووي ػٍٝ رؤص١و اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ ؽ١بح اٌَّزٍٙى١ٓ اٌفمواء، 

ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌفمواء غبٌجًب ِب ٠ىْٛٔٛ ٙؾب٠ب ٨ٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ غ١و 

ٍزغ٩ٌُٙ ثل٨ً ِٓ رؾ١َٓ ؽ١برُٙ، ِّب ٠لفغ اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ رلف٩د لب١ٔٛٔخ أف٩ل١خ ري٠ل ِٓ ا



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 30    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

رووي ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ ، ٚأْ ٌؾّب٠خ اٌفئبد اٌفم١وح ِٓ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ا٨ٍزغ١ٌ٩خ

 .ػٍٝ رؾ١َٓ ؽ١بح اٌفمواء ثل٨ً ِٓ اٍزغ٩ٌُٙ وؼ٩ّء

 Nicholas ع١ٓ آه ٨ى١ٔبن١ٔى٨ًٛ ع١ٗ ٍٟ ٍبٔزًٛ ٚللَ اٌجبؽضبْ  2009ٚفٟ ػبَ 
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كهاٍبرّٙب اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ هويد ػٍٝ ِجلأ  

ػٕل اٍزٙلاف ا٤ٍٛاق اٌفم١وح، ٚمٌه ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ّٔٛمط  اٌز٠َٛك اٌؼبكي ٚا٤ف٩لٟ

اٌنٞ ٠ؾلك ا٤ٌٍ ا٤ف٩ل١خ  (Integrative Justice Model - IJM""اٌؼلاٌخ اٌزىب١ٍِخ

رمل٠ُ ِؼب١٠و ػ١ٍّخ ٌٍْووبد ، ٠َٚبػل فٟ ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٌٍفئبد ا٤لً كف٩ً ٌزَ

ثبٍزقلاَ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ  اٌزٟ رَزٙلف اٌفمواء ثؾ١ش رزؼبًِ ِؼُٙ ثؼلاٌخ ٚأٖبف،

ٌْووبد ِزؼلكح اٌغ١َٕبد فٟ ا٤ٍٛاق اٌفم١وح ثؼلح كٚي ِقزٍفخ اٌّمبهٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ا

، بمط اٌز٠َٛك اٌؼبكٌخ ٚغ١و اٌؼبكٌخ ٚرؤص١وارٙب ػٍٝ اٌّغزّؼبد اٌفم١وحثٙلف ِمبهٔخ ث١ٓ ّٔ

ٌْووبد اٌىجوٜ ٠ّىٓ أْ رؾمك أهثبػ كْٚ اٍزغ٩ي اٌفمواء ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ا

ب ػٍٝ  ًّ اما اٌزيِذ ثّجبكة اٌؼلاي، ٚأْ اٌز٠َٛك فٟ ا٤ٍٛاق اٌفم١وح ٠غت أْ ٠ىْٛ لبئ

اَ، اٌٝ عبٔت أ١ّ٘خ أْ رٛفو اٌْووبد ِٕزغبد ماد ل١ّخ ا٦ٖٔبف، ٚاٌْفبف١خ، ٚا٨ؽزو

 .ؽم١م١خ رف١ل اٌفمواء ثل٨ً ِٓ ِغوك رؾم١ك أهثبػ

 David Palmer and ك٠ف١ل ثبٌّو ٚرو٠فٛه ١٘لثوطللَ اٌجبؽضبْ  2012صُ فٟ ػبَ 

Trevor Hedberg 
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أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٌٍفئبد اٌٚؼ١فخ، كهاٍبرُٙ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌمل٠خ ؽٛي  

جبه آٌَ، ا٤ٛفبي، ٚاٌفمواء، ٚرؾًٍ ِب اما وبْ ِٓ ا٤ف٩لٟ اٍزٙلاف ٘نٖ اٌفئبد ِضً و

ثطوق رَزغً ٙؼفُٙ، وّب رم١ُّ اٌؾغظ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رلػُ أٚ رؼبهٗ ر٠َٛك إٌّزغبد ٌٙنٖ 

اٌفئبد ٚرؼ١ل إٌظو فٟ ِلٜ أف٩ل١خ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ِٓ ف٩ي كهاٍخ ِلٜ ف١ٕٖٛخ 

١خ ا٤ف٩ل١خ ِمبهٔخ ثبٌَّزٍٙى١ٓ ا٢فو٠ٓ ِٕٚبلْخ ِلٜ ػلاٌخ اٌفئبد اٌٚؼ١فخ ِٓ إٌبؽ

، ٚرٕٛػذ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٍزغ٩ي ٙؼف ثؼ٘ اٌفئبد فٟ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك

ِواعؼخ ا٤ثؾبس اٌَبثمخ ؽٛي أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚاٍزٙلاف اٌفئبد اٌٚؼ١فخ، ٚرؾ١ًٍ ؽ١ش 

٘ب ػٍٝ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ، ٚكهاٍخ هكٚك فؼً اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ثْووبد اٌّقزٍفخ ٚرؤص١و

ػٍٝ ٔظو٠خ ا٤ف٩ق اٌز٠َٛم١خ، ، اػزّبكا اٌّغزّغ اٌؼٍّٟ ٚا٤ف٩لٟ رغبٖ ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد

اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌْووبد ارجبػٙب ػٕل اٍزٙلاف 

ؽٛي اٍزغ٩ي ا٤فواك و١ٍٍٛخ   Kantاٌَّزٍٙى١ٓ، ٨ ١ٍّب اٌفئبد اٌٚؼ١فخ، وّب رٕبلِ أفىبه

ٚعٛك ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٌزؾم١ك اٌوثؼ، ٚٔظو٠بد اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ فٟ اٌز٠َٛك

فوٚق ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ َِبػلح اٌفئبد اٌٚؼ١فخ ػجو رمل٠ُ ِٕزغبد 

أهثبػ غ١و رٕبٍت اؽز١بعبرُٙ، ٚث١ٓ اٌز٠َٛك غ١و ا٤ف٩لٟ اٌنٞ ٠َزغً ٙؼفُٙ ٌغٕٟ 

ػبكٌخ، فبٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك لل رىْٛ ِمجٌٛخ اما وبٔذ ّفبفخ ٚرؼزّل ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 

اٌفئبد اٌٚؼ١فخ كْٚ اٍزغ٩ٌُٙ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌم١ٛك ا٤ف٩ل١خ ػٍٝ اٌز٠َٛك ٌٍفئبد اٌٚؼ١فخ 

زبٌٟ فبٔٗ ١ٌَذ ِطٍمخ، ثً رؼزّل ػٍٝ ٛو٠مخ اٌزٕف١ن ٚاٌزؤص١و اٌفؼٍٟ ػٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚثبٌ

١ٌَذ وً أّىبي اٌز٠َٛك ٌٍفئبد اٌٚؼ١فخ غ١و أف٩ل١خ، ٛبٌّب أٔٙب ٨ رزّٚٓ اٌقلاع أٚ 

كهاٍزٙب  Ananya Roy آٔب١ٔب هٚٞ، ٚفٟ ٔفٌ اٌؼبَ للِذ اٌجبؽضخ ا٨ٍزغ٩ي اٌمَوٞ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 37    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌمل٠خ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ 
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اٌزؤص١واد ا٤ف٩ل١خ ١ٌ٢بد اٌَٛق ؽٛي  

اٌفمواء، ٚاٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ رْى١ً ا٤ٍٛاق ا٨لزٖبك٠خ فٟ ظً اٌفمو، ؽ١ش ٘لفذ ػٍٝ 

اٌلهاٍخ اٌٝ فُٙ و١ف١خ رؤصو اٌفمواء ثب٨لزٖبك اٌؾو ٚا٤ٍٛاق اٌؾل٠ضخ، ٚرؾ١ًٍ ا١ٌَبٍبد 

ا٨لزٖبك٠خ اٌزٟ رقٍك اٌفمو أٚ رؼيىٖ، ِٚٓ صُ اٍزىْبف كٚه اٌز٠َٛك فٟ ى٠بكح اٌفغٛح ث١ٓ 

ا٤ٍٛاق اٌؾوح غبٌجًب ِب رَبُ٘ فٟ رفبلُ ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ١بءاٌفمواء ٚا٤غٕ

ؾبعخ اٌٝ رلف٩د رٕظ١ّ١خ ٌٍؾل ِٓ اٌزؤص١واد اٌٍَج١خ ، ِّب ٠مزٟٚ اٌاٌفمو ثل٨ً ِٓ اٌؾل ِٕٗ

 .ٌٍوأٍّب١ٌخ ػٍٝ اٌفمواء

 كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ ١ٔAneel Karnani 127ً وبهٔبٟٔ آللَ اٌجبؽش  2017ٚفٟ ػبَ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ٚاٌفمو، ِٓ ف٩ي اٌزوو١ّي ػٍٝ ِلٜ اِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد ؽٛي 

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ وؤكاح ٌزقف١ف اٌفمو ِٓ ِٕظٛه اٌفمواء أٔفَُٙ، ٚرؾًٍ اٌلهاٍخ إٌّٛمع١ٓ 

اٌوئ١١َ١ٓ اٌٍن٠ٓ رُ اٌزو٠ٚظ ٌّٙب وّمبهثبد ٌؾً ِْىٍخ اٌفمو ِٓ ف٩ي اٌَٛق ّٚ٘ب ّٔٛمط 

 - Base of the Pyramid) "ّٔٛمط "لبػلح اٌٙوَ، ٚ(Microfinance) ز٠ًّٛ اٌٖغ١و اٌ

BOP) ٌْزغبهة كٚي ِقزٍفخ فٟ ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ اٌّمبه

إٌٙل )وّضبي ػٍٝ ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػلح كٚي ٟٚ٘ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌّبمط وؤكٚاد ٌٍؾل ِٓ اٌفمو

ِ )ّٔٛمط ثٕه عوا١ِٓ(، ٚػلح كٚي أفو٠م١خ ؽ١ش رُ افزجبه اٌز٠ًّٛ اٌٖغ١و(، ٚثٕغ٩ك٠

، ، اٌٝ عبٔت رغبهة ك١ٌٚخ أفوٜ ؽٛي رؤص١و اٌز٠َٛك ػٍٝ اٌفمواء BOP  اٍزوار١غ١بد

فًْ ّٔٛمط "لبػلح اٌٙوَ" فٟ رؾم١ك ٚػٛكٖ فبٌْووبد اٌىجوٜ ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ 

 ٠ٍّىْٛ اٌمٛح اٌْوائ١خ اٌىبف١خ، ٚأْ أفًٚ ٌُ رؾمك أهثبؽًب وج١وح ِٓ اٌفمواء ٤ُٔٙ ثجَبٛخ ٨

رٛف١و فوٓ ػًّ ٌٍفمواء ٚاٌن ِٓ ف٩ي  ٛو٠مخ ٌزقف١ف اٌفمو ٟ٘ ى٠بكح اٌلفً ا٦ٔزبعٟ

٠ؼزجو اٌؾً ا٤وضو اٍزلاِخ ثل٨ً ِٓ ِؼبٍِزُٙ وَّزٍٙى١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕجغٟ ٌٍؾىِٛبد أْ رووي 

ٖؾخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ثل٨ً ِٓ رْغ١غ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼبِخ ا٤ٍب١ٍخ ِضً اٌزؼ١ٍُ، اٌ

 .اٍزوار١غ١بد اٌَٛق اٌزٟ رَزٙلف اٌفمواء وَّزٍٙى١ٓ

وبه١ٌٚٓ ِٛها٠ي، ِٛهف١ٓ ع١ٗ هويد اٌلهاٍخ اٌززجؼ١خ ٌٍجبؽض١ٓ  2023ٚأف١وا فٟ ػبَ 
 ,Caroline Moraes, Morven G. McEachernِىب٠ىوْ، ك٠وكهٞ أٚ ٨ف١ٍٓ 

Deirdre O'Loughlin 128 لخ ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚاٌفمو ٚاٌزمْف، ٚمٌه ِٓ ػٍٝ اٌؼ٩

رؤص١وارٙب ػٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌفمواء، ثٙلف رمل٠ُ ر١ٕٛبد ٌزؾ١َٓ ف٩ي ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ ٚ

، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ إٌظوٞ ٤كث١بد اٌز٠َٛك كٚه اٌز٠َٛك فٟ كػُ اٌفمواء

اِخ ٚ٘ٛ اٌمٚبء ػٍٝ اٌفمو، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ ا٤ف٩لٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌٙلف ا٤ٚي ٌٍز١ّٕخ اٌَّزل

ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزم١ٍل٠خ غبٌجًب ِب رزغبً٘ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌفمواء، اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

ٍّغ  ِّب ٠َُٙ فٟ رؼ١ّك اٌزؾل٠بد اٌّورجطخ ثبٌفمو ٚاٌزمْف. ِٚٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ٔظوٞ ِٛ

اػبكح رٛع١ٗ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ٤كث١بد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٙوٚهح 

ّْخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك  ٌزىْٛ أوضو أٖبفًب ١ٌّّٛٚخ، ثّب ٠ؼيى كٚه٘ب فٟ كػُ اٌفئبد اٌٙ

اٌٙلف ا٤ٚي ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚ٘ٛ اٌمٚبء ػٍٝ اٌفمو، وّب إٔٚذ اٌلهاٍخ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 30    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ٌخ ا٨عزّبػ١خ ثٚوٚهح رجّٕٟ ٔٙظ ر٠َٛمٟ َِئٚي ٚأف٩لٟ ٠ؤفن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه اٌؼلا

 .ٚاٌزٛى٠غ اٌؼبكي ٌٍّٛاهك ٚاٌفوٓ

رش١ش ِغًّ اٌذساعبد اٌّؼشٚػخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌٙذف الأٚي ِٓ 

أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚ٘ٛ اٌمؼبء ػٍٝ اٌفمش ئٌٝ ارفبق ٚاػؼ ػٍٝ أْ اٌغ١بعبد 

ٌفمش ٚاعزغلاي اٌفئبد اٌؼؼ١فخ ٚاٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ غبٌجبً ِب رغُٙ فٟ رؼ١ّك ا

ثذلًا ِٓ رؾغ١ٓ أٚػبػُٙ، ؽ١ش أعّؼذ الأثؾبس ػٍٝ أْ اٌفمشاء ٠زؼشػْٛ لاعزشار١غ١بد 

رغ٠ٛم١خ غ١ش أخلال١خ رإصش عٍجبً ػٍٝ عٛدح ؽ١برُٙ، ِب ٠غزذػٟ ػشٚسح ئػبدح ط١بغخ 

وضد ٘زٖ دٚس اٌزغ٠ٛك ١ٌىْٛ أداح داػّخ ٌٍؼذاٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚلذ س

اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ رغ٠ٛك أخلالٟ ػبدي ٚشفبف، ٠شاػٟ الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ 

ٌٍفمشاء ٠ٚجزؼذ ػٓ اعزغلاٌُٙ وٛع١ٍخ ٌزؾم١ك الأسثبػ، وّب ارفمذ ػٍٝ ػشٚسح رذخً 

اٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٛػغ ػٛاثؾ أخلال١خ رؾىُ آ١ٌبد اٌغٛق، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ ِؼبٌغخ 

ش١ٌّٛخ رزغبٚص ِغشد إٌظش ٌٍفمشاء وّغزٍٙى١ٓ، ٚرشًّ رّى١ُٕٙ  اٌفمش رزطٍت ؽٍٛلًا 

 .الزظبد٠ًب ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ، اٌظؾخ، ٚرٛف١ش فشص اٌؼًّ

صب١ٔب: دساعبد ا٘زّذ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌٙذف اٌضبٟٔ ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ "رؾم١ك الأِٓ اٌغزائٟ":

أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌٙذف اٌضبٟٔ ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ا٘زّذ دساعبد أخشٜ ثبٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌّغزذاِخ، ٚ٘ٛ رؾم١ك الأِٓ اٌغزائٟ، ؽ١ش سوضد ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ و١ف١خ رأص١ش 

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك فٟ لطبع الأغز٠خ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ، خبطخ اٌفئبد اٌفم١شح، ِٚذٜ 

دٌخ، رغُٙ فٟ رؼض٠ض الأِٓ اٌزضاَ اٌششوبد ثزٛف١ش ِٕزغبد غزائ١خ طؾ١خ ٚإِٓخ ثأعؼبس ػب

، اٌغزائٟ ثذلاً ِٓ رغ٠ٛك ِٕزغبد غ١ش طؾ١خ أٚ اعزغلاي اٌفغٛاد اٌغزائ١خ ٌزؾم١ك الأسثبػ

 .Jerome D ١ٕ١ِذ. كهِوا٠ذ  ٚع١وَٚ ١ٍ٠ٚبِي ٟٚ٘ اٌلهاٍبد اٌزٟ للِٙب و٩ ِٓ 

Williams & Minette E. Drumwright َ129 ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ 2012ػب
 ،

 2019ػبَ  ١Silvio Franco & Clara Cicatielloٍف١ٛ فوأىٛ ٚو٩ها ١ٍىبر١١ٍٛ ٍٚ 

ثلٌٚخ ا٠طب١ٌب 
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ثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح  2020ػبَ  Ralph Earlyهاٌف ا٠وٌٟ  ، ٚ
131
ػجل  ، ٚ 

ثّب١ٌي٠ب  2023ػبَ  Abd Razzif Abd Razak هى٠ف ػجل اٌوىاق
132

ا٠ّب ث٩٠ٛٔل ، ٚ
Emma Boyland  َ2023فٟ ٔفٌ اٌؼب 

133
 بٌٍّّىخ اٌّزؾلح.ث 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌمؼب٠ب الأخلال١خ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ هويد ص٩س كهاٍبد ػٍٝ 

، ُٚ٘ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ رغ٠ٛك إٌّزغبد اٌغزائ١خ ٚاٌّششٚثبد ٌلأؽفبي ٚاٌّشا٘م١ٓ

 & Jerome D. Williams ١ٕ١ِذ ا. كهِوا٠ذ  ٚع١وَٚ ك. ١ٍ٠ٚبِي و٩ ِٓ اٌزٟ للِٙب 

Minette E. Drumwright  َ2012ػب 
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، ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌمٚب٠ب ا٤ف٩ل١خ 

ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد اٌغنائ١خ ٚاٌّْوٚثبد ٥ٌٛفبي ٚاٌّوا٘م١ٓ، ِٓ 

ف٩ي رؾ١ًٍ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ٌٍْووبد اٌغنائ١خ ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ رغبٖ رٍه 

، ثٙلف اٍزىْبف ٚعٙبد ٔظو ا٤ٛواف اٌّقزٍفخ ؽٛي ِلٜ اٌفئبد ِٓ ِٕظٛه أف٩لٟ

َِئ١ٌٚخ اٌْووبد فٟ اٌؾل ِٓ ر٠َٛك ا٤غن٠خ غ١و اٌٖؾ١خ ٥ٌٛفبي، ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 32    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

اٌّجبكهاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌنار١خ ٌٍٖٕبػخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ر٠َٛك ا٤غن٠خ ٥ٌٛفبي، ٨ٕٛٚ اٌٝ 

، ٚمٌه زغبه٠خ ٚؽّب٠خ اٌٖؾخ اٌؼبِخرمل٠ُ ر١ٕٛبد ؽٛي و١ف١خ رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ اٌّٖبٌؼ اٌ

فج١وًا ِٓ لطبػبد ِقزٍفخ، ثّب فٟ مٌه  19ِغ ػ١ٕخ ِٓ  ِمبث٩د ِزؼّمخِٓ ف٩ي اعواء 

رّذ ِواعؼخ  :ِّضٍٛ اٌٖٕبػخ، اٌٖؾخ اٌؼبِخ، ٚا٤وبك١ّ٠ْٛ، ٚرؾ١ًٍ ِٛالغ ا٦ٔزؤذ

اِٙب ثبٌَّئ١ٌٚخ ِٛلؼًب اٌىزو١ًٔٚب ٌغّؼ١بد ا٦ػ٩ْ ٚاٌز٠َٛك ٌلهاٍخ ِلٜ اٌزي 22ِؾزٜٛ 

ثبٍزقلاَ لبػلح  :ا٤ف٩ل١خ رغبٖ ر٠َٛك ا٤غن٠خ ٥ٌٛفبي، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ا٤كاء ا٨عزّبػٟ

، رّذ ِمبهٔخ أكاء اٌْووبد اٌغنائ١خ اٌّْبهوخ فٟ ثواِظ KLD Social Ratingsث١بٔبد 

١خ اٌزٕظ١ُ اٌنارٟ ثؤكاء اٌْووبد غ١و اٌّْبهوخ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠زٟ اٌَّئٌٚ

ٚاٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ؽ١ش رٕبلِ و١ف ٠ّىٓ ٌٍْووبد رؾم١ك  (CSR) ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد

ٌزغيئخ ٚاٍزٙلاف   STPأهثبؽٙب ثطو٠مخ َِئٌٚخ اعزّبػ١ًب ٚأف٩ل١ًب، وّب اٍزٕلد اٌٝ اٛبه 

ٌفُٙ و١ف١خ اٍزٙلاف ا٤ٛفبي فٟ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌغنائٟ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ  اٌَٛق

ٛ أمَبَ ؽبك ث١ٓ اٌٖٕبػخ ٚاٌّغزّغ اٌٖؾٟ ؽ١ش ٚعلد ف٩ف وج١و ث١ٓ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚع

اٌْووبد اٌغنائ١خ اٌزٟ رلافغ ػٓ ؽمٙب فٟ اٌز٠َٛك ٥ٌٛفبي، ٚاٌّغزّغ اٌٖؾٟ اٌنٞ ٠وٜ أْ 

رٍغؤ اٌْووبد اٌٝ ٍٚبئً ر٠َٛك هل١ّخ عل٠لح ، وّب ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٙبهح ثٖؾخ ا٤ٛفبي

ّب ٠غؼً ِٓ اٌٖؼت ػٍٝ ا٢ثبء ِوالجخ رؤص١و٘ب، ِّب رَزٙلف ا٤ٛفبي ثْىً غ١و ِجبّو، ِ

٠ض١و اٌغلي ؽٛي َِئ١ٌٛخ اٌٛاٌل٠ٓ وّزغ١و ١ٍٜٚ ث١ٓ ا٤ٛفبي ٚا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ، وّب 

رقزٍف ِؼب١٠و "ا٤ٛؼّخ اٌٖؾ١خ" ث١ٓ  :رٍٕٛذ إٌزبئظ اٌٝ ػلَ ٚعٛك ِؼب١٠و ِٛؽلح

، وّب ""رؾ١َٓ اٌم١ُ اٌغنائ١خ اٌْووبد، ِّب ٠َّؼ ثبٌز٠َٛك ٌّٕزغبد غ١و ٕؾ١خ رؾذ غطبء

اٌٚغٜ ا٨عزّبػٟ ٚاٌزؤص١و اٌّزجبكي ث١ٓ اٌْووبد ؽ١ش ر١ًّ أولد إٌزبئظ اٌٝ أ١ّ٘خ ػٕٖو 

اٌٝ ارجبع ِٕبف١َٙب فٟ ا٨ّٔٚبَ اٌٝ ِجبكهاد اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ، ِضً أّٚبَ "ث١جَٟ" 

ػبَ  Ralph Earlyهاٌف ا٠وٌٟ ، صُ للَ اٌجبؽش ثؼل أّٚبَ "وٛوبو٨ٛ"  CFBAIاٌٝ 

كهاٍزٗ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح  2020
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أ١ّ٘خ دِظ الأخلال١بد فٟ رٕبلِ ، ٚاٌزٟ 

لشاساد رغ٠ٛك إٌّزغبد اٌغزائ١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ لؼب٠ب ِضً رأص١ش الأؽؼّخ فبئمخ 

اٌّؼبٌغخ، اعزٙذاف الأؽفبي فٟ الإػلأبد، ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد اٌغزائ١خ، ِٓ 

ي رؾ١ًٍ دٚس اٌششوبد اٌغزائ١خ فٟ ارخبر لشاساد رغ٠ٛم١خ أخلال١خ، ٚدساعخ رأص١ش خلا

رغ٠ٛك الأؽؼّخ فبئمخ اٌّؼبٌغخ ػٍٝ اٌظؾخ اٌؼبِخ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغّٕخ ٚعٛء 

اٌزغز٠خ، ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشثؾ١خ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ لطبع 

، ٚارقند ه أف٩لٟ ٨رقبم لواهاد ر٠َٛم١خ َِزلاِخ ٚػبكٌخ٨ٕٛٚ اٌٝ الزواػ اٛب الأغز٠خ،

اٌزٟ رئول ػٍٝ اؽزواَ ا٤فواك  (Deontology) إٌظو٠خ ا٤ف٩ل١خ اٌىبٔط١خاٌلهاٍخ ِٓ 

اٌزٟ رم١ُّ اٌمواهاد ثٕبءً  (Utilitarianism) وغب٠خ ١ٌٌٚ و١ٍٍٛخ ٌٍوثؼ، ٚٔظو٠خ إٌفؼ١خ

اٌزٟ رووي  (Justice Theory) و٠خ اٌؼلاٌخػٍٝ رؾم١ك أوجو ِٕفؼخ ٚألً ٙوه ِّىٓ، ٚٔظ

ػٍٝ ا٦ٖٔبف ٚؽّب٠خ اٌفئبد اٌٚؼ١فخ، ِضً ا٤ٛفبي اٛبها ٔظو٠ب ٌٙب، ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ 

ػٍٝ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ِٓ ف٩ي اعواء كهاٍبد ٚالؼ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّّبهٍبد 

أف٩لٟ ٌّّبهٍبد  اٌز٠َٛم١خ ٌجؼ٘ اٌْووبد اٌؼبِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح، ٚاعواء رؾ١ًٍ

اٌز٠َٛك اٌغنائٟ، فبٕخ اٍزٙلاف ا٤ٛفبي ػجو ا٦ػ٩ٔبد، ٚرم١١ُ ١ٌٍَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ، ِضً 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 34    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٙو٠جخ اٌَىو ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ٕٕبػخ ا٤غن٠خ ٚاٌٖؾخ اٌؼبِخ

َ اٍزقلا لواهاد اٌز٠َٛك ٠ّىٓ أْ رئصو ا٠غبثًب أٚ ٍٍجًب ػٍٝ اٌٖؾخ اٌؼبِخ، ٚأْ أْ

ا٦ػ٩ٔبد ٌغنة ا٤ٛفبي اٌٝ اٍز٩ٙن ا٤ٛؼّخ غ١و اٌٖؾ١خ ٠ؼزجو ِّبهٍخ غ١و أف٩ل١خ، 

ِضً إٌَّخ  ٚأْ ا٤ٛؼّخ فبئمخ اٌّؼبٌغخ رَبُ٘ فٟ ا٤ِواٗ اٌّورجطخ ثبٌٕظبَ اٌغنائٟ

ؾبعخ اٌٝ اٛبه أف٩لٟ ، ٚاٌٚأِواٗ اٌمٍت، ِّب ٠ٚغ َِئ١ٌٚخ أف٩ل١خ ػٍٝ اٌْووبد

، ٌّٚبْ رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ اٌوثؾ١خ ٚؽّب٠خ ٕؾخ اٌَّزٍٙى١ٓ :٠َٛم١خ٨رقبم اٌمواهاد اٌز
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ثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح فٟ  

أخلال١بد الإػلاْ وغضء ِٓ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌغزائٟ كهاٍخ 

١بد الإػلاْ ػٓ الأؽؼّخ غ١ش اٌظؾ١خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٔمذ٠خ ؽٛي أخلالٟٚ٘  ٌلأؽفبي،

ٌلأؽفبي، ؽ١ش رغزؼشع اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ ٌزغ٠ٛك إٌّزغبد اٌغزائ١خ اٌغ١ٕخ ثبٌذْ٘ٛ 

ػٍٝ الأؽفبي، ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌغزائٟ ٚطؾخ الأؽفبي،  (HFSS) ٚاٌٍّؼ ٚاٌغىش

شاد اٌظؾ١خ ٚوزٌه اٌغٛأت الأخلال١خ اٌّشرجطخ ثٙزٖ اٌّّبسعبد، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزأص١

هاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ر٠َٛك ا٤ٛؼّخ غ١و ، ٚكٚالأخلال١خ ٌلإػلأبد اٌغزائ١خ اٌّٛعٙخ ٌلأؽفبي

اٌٖؾ١خ ٚى٠بكح ِؼل٨د إٌَّخ ٌلٜ ا٤ٛفبي، ٚرم١١ُ ا١ٌَبٍبد اٌؾب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثزٕظ١ُ 

ا٦ػ٩ٔبد اٌغنائ١خ، ٚرمل٠ُ ر١ٕٛبد ثْؤْ و١ف١خ ؽّب٠خ ا٤ٛفبي ِٓ اٌز٩ػت اٌز٠َٛمٟ 

اٍزٕلد اٌلهاٍخ اٌٝ ٔظو٠خ ؽّب٠خ اٌطفً ٚؽمٛلٗ ٚفمًب ٨رفبل١خ ، ّٚٙبْ ؽمُٙ فٟ اٌٖؾخٚ

، ٚاٌزٟ رئول ػٍٝ ؽك ا٤ٛفبي فٟ اٌزّزغ ثٖؾخ ع١لح (CRC) ا٤ُِ اٌّزؾلح ٌؾمٛق اٌطفً

ٚؽّب٠زُٙ ِٓ ا٨ٍزغ٩ي اٌزغبهٞ، وّب اػزّلد ػٍٝ ٔظو٠بد اٌز٠َٛك ٚاٌزؤص١و ا٦ػ٩ِٟ 

، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ ٍٍٛن ا٤ٛفبي ٌلهاٍخ و١ف١خ رؤص١و

أظٙود أْ اٌزؼوٗ اٌّزىوه  ا٦ػ٩ٔبد اٌغنائ١خ رئصو ثْىً ٍٍجٟ ػٍٝ ٕؾخ ا٤ٛفبي ؽ١ش

٧ٌػ٩ٔبد ٠ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ اٍز٩ٙن ا٤ٛفبي ٥ٌٛؼّخ غ١و اٌٖؾ١خ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ 

اٍزوار١غ١بد ا٦ػ٩ٔبد اٌزٟ ٚ ف٩لٟاهرفبع ِؼل٨د إٌَّخ ثَجت اٌز٠َٛك غ١و ا٤

 رَزٙلفُٙ ثّٕزغبد غ١و ٕؾ١خ، ٚاػزجود اٌلهاٍخ ا٤ٛفبي فئخ ٙؼ١فخ أِبَ اٌزؤص١و ا٦ػ٩ٟٔ

ٔظوًا ٌمٍخ ٚػ١ُٙ، ٠ىْٛ ا٤ٛفبي أوضو ػوٙخ ٌٍزؤصو ثب٦ػ٩ٔبد اٌزٟ رَزقلَ اٌْق١ٖبد 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ  :خ اٌىبف١خاٌىور١ٔٛخ ٚاٌّْب١٘و ٚ٘نا ٠وعغ اٌٝ ٔمٔ فٟ اٌزْو٠ؼبد اٌزٕظ١ّ١

ٚعٛك ثؼ٘ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾل ِٓ ا٦ػ٩ٔبد اٌغنائ١خ اٌّٛعٙخ ٥ٌٛفبي، ا٨ أْ رٕف١ن٘ب غ١و 

 .وبفٍ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ِّب ٠مٛك اٌٝ ٙوٚهح رم١١ل ر٠َٛك ا٤ٛؼّخ غ١و اٌٖؾ١خ ٥ٌٛفبي

 ٩Silvioها ١ٍىبر١١ٍٛ ١ٍٍف١ٛ فوأىٛ ٚوث١ّٕب هويد اٌلهاٍخ اٌززجؼ١خ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضبْ 
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اٌزغ٠ٛك اٌغزائٟ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ ثّفب١ُ٘ الأِٓ اٌغزائٟ ٚالاعزذاِخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

رأص١ش اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثبلاعزذاِخ اٌغزائ١خ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚلشاسارُٙ 

ششائ١خ، ثٙذف اعزىشبف اٌفغٛح ث١ٓ رٛعٙبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ الاعزذاِخ ٚعٍٛوُٙ اٌ

ظِّّٕؼٟ الأغز٠خ ِٚذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ٌزؼض٠ض  ُّ اٌفؼٍٟ فٟ اٌششاء، ٚطٛلا ئٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد ٌ

، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِواعؼخ ا٤كث١بد اٌَبثمخ ٚرؾ١ًٍ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاِخ

اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌقبٕخ ثب٨ٍزلاِخ اٌغنائ١خ ػٍٝ ٚػٟ ٍٍٚٛن اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثزؤص١و 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 33    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌفغٛح ث١ٓ ِٛالف اٌَّزٍٙى١ٓ ٍٍٚٛوُٙ اٌفؼٍٟ فٟ  اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚاٌلهاٍبد

ٚكهاٍبد اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِفب١ُ٘ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٚا٨ٍزلاِخ ِٓ ، ّواء إٌّزغبد اٌَّزلاِخ

بٔبد اٌَّزّلح ِٓ كهاٍبد ٚاٍزط٩ػبد ٍبثمخ، ِضً ِٕظٛه ر٠َٛمٟ، اٌٝ عبٔت رؾ١ًٍ اٌج١

كٌٚخ ؽٛي رؤص١و ا٨ٍزلاِخ  60َِزٍٙه فٟ  300000اٌنٞ ًّّ  2015ٌؼبَ  Nielsen َِؼ

ٔظو٠بد اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٚل١ّزٙب، ٨ ١ٍّب ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػٍٝ لواهاد اٌْواء

و١ف ٠ّىٓ ٚاٌزٟ رٛٙؼ (Brand Equity) ِفَٙٛ "اٌم١ّخ اٌّورجطخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌقبٕخ ثب٨ٍزلاِخ أْ ر١ٚف ل١ّخ اٌٝ إٌّزغبد ٚرغنة اٌَّزٍٙى١ٓ. وّب 

اٌنٞ ٠ٛٙؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌٛػٟ  Vermeir and Verbeke (2006)رَزٕل اٌٝ ّٔٛمط 

ل١ّخ  ثب٨ٍزلاِخ ٚاٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَّزٍٙى١ٓ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ

اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٚفب١ُ٘ ا٨ٍزلاِخ ؽ١ش رئكٞ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌَّزلاِخ اٌٝ ى٠بكح ٚػٟ 

ً ػٍٝ لواهارُٙ اٌْوائ١خ، وّب  اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؼي٠ي صمزُٙ فٟ إٌّزغبد، ِّب ٠ئصو ا٠غبث١ب

وغُ ِٓ ريا٠ل ٚػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ ثؤ١ّ٘خ فجبٌ رٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك فغٛح ث١ٓ اٌّٛلف ٚاٌٍَٛن

ً اٌٝ ّواء إٌّزغبد اٌَّزلاِخ ثَجت ػٛاًِ ِضً رٛافو ا٨ٍ زلاِخ، ٨ ٠زوعُ مٌه كائّب

وّب أٙبفذ إٌزبئظ أْ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ، إٌّزغبد أٚ رؤص١و اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ

 ثبٌز٠َٛك ا٤فٚو اٌيائف ٘ٛ ِب ٠ؼوف اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٌٍّٕزغبد اٌٖؾ١خ

(Greenwashing)  ٘اٌْووبد اكػبءاد اٍزلاِخ غ١و كل١مخ، ِّب لل ؽ١ش رَزقلَ ثؼ

 .٠ئكٞ اٌٝ فملاْ صمخ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌقبٕخ ثب٨ٍزلاِخ

 Abd ػجل هى٠ف ػجل اٌوىاقأفوكد اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽش  2023ٚفٟ ػبَ 
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ٟ رؾم١ك ثبٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ ف، 

رٛفش اٌغزاء ٚاعزمشاسٖ فٟ  الأِٓ اٌغزائٟ ٚػجؾ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك أخلال١ب ثّب ٠ؼّٓ

، ِٓ الأعٛاق، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس اٌزغ٠ٛك اٌضساػٟ فٟ رؾغ١ٓ رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌغزائ١خ

رؾ١ًٍ ِفَٙٛ الأِٓ اٌغزائٟ ٚأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ِضً اٌزٛافش، اٌٛطٛي، الاعزمشاس، خلاي 

، ٚو١ف ٠ّىٓ ٨ٍزوار١غ١بد اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚالأِٓ اٌغزائٟ، ٚذاَٚالاعزخ

اٌز٠َٛك أْ رئصو ػٍٝ رٛافو اٌغناء ٚعٛكرٗ، ٨ٕٛٚ اٌٝ الزواػ ؽٍٛي ٌزؼي٠ي ا٤ِٓ اٌغنائٟ 

ِٓ ف٩ي ١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ ٚؽى١ِٛخ َِزلاِخ، اػزّبكا ػٍٝ كهاٍخ ؽب٨د ٌؼ١ٕخ ِٓ 

ب١ٌي٠ب ٌز١ٙٛؼ رؤص١و ا٤ٍٛاق ٚاٌز٠َٛك ػٍٝ رٛافو اٌغناء، ِٓ اٌْووبد اٌؼبٍِخ فٟ كٌٌٛخ ِ

ف٩ي رؾ١ًٍ ٚصبئك ٚرمبه٠و ه١ٍّخ ٕبكهح ػٓ ِٕظّبد ك١ٌٚخ ِضً ِٕظّخ ا٤غن٠خ ٚاٌيهاػخ 

رؾ١ًٍ ا١ٌَبٍبد اٌؾى١ِٛخ اٌّزؼٍمخ ثزٛى٠غ اٌغناء، ٚاػزّلد ، ٚ (FAO)٥ٌُِ اٌّزؾلح 

ا٤ِٓ اٌغنائٟ اٌزٟ رووي ػٍٝ رٛفو اٌغناء، اٌلهاٍخ ػٍٝ اٛبه ٔظوٞ ِزؼلك ٠ًّْ ٔظو٠خ 

ٔظو٠خ اٌز٠َٛك اٌيهاػٟ اٌزٟ رجؾش فٟ و١ف١خ ، ٚاِىب١ٔخ إٌٛٛي ا١ٌٗ، اٍزمواهٖ، ٚاٍزقلاِٗ

رؾ١َٓ رٛى٠غ إٌّزغبد أف٩ل١ب ِٓ ف٩ي اٍزوار١غ١بد اٌَٛق، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ا١ٌَبٍبد اٌؾى١ِٛخ ثْىً ِجبّو  رئصوؽ١ش  أ١ّ٘خ رلفً اٌؾىِٛخ فٟ رؾم١ك ا٤ِٓ اٌغنائٟ

ػٍٝ ا٤ِٓ اٌغنائٟ ِٓ ف٩ي كػُ ا٦ٔزبط اٌيهاػٟ ٚرٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّبٍجخ، 

فبٌؾىِٛبد رؼزجو َِئٌٚخ ػٓ اٍزمواه أٍؼبه اٌغناء ِٕٚغ اٌزمٍجبد اٌؾبكح فٟ اٌَٛق، أِب 

١غ١بد اٌز٠َٛك ١ّىٓ ٨ٍزوارفف١ّب ٠قٔ كٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رؼي٠ي ا٤ِٓ اٌغنائٟ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 33    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ث١ّٕب ٠غت أْ رؼًّ ، اٌغ١لح رؾ١َٓ رٛى٠غ اٌغناء ٚرم١ًٍ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌؼوٗ ٚاٌطٍت

 .اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ رؾ١َٓ رٛى٠غ اٌغناء ّٚٙبْ ٌٕٚٛٗ اٌٝ اٌفئبد ا٤وضو اؽز١بعًب

رش١ش ِغًّ اٌذساعبد اٌّؼشٚػخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌٙذف اٌضبٟٔ ِٓ 

ف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚ٘ٛ رؾم١ك الأِٓ اٌغزائٟ ئٌٝ رٛافك ٚاػؼ ؽٛي أ١ّ٘خ دِظ أ٘ذا

اٌّجبدئ الأخلال١خ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌغزائٟ ٌؼّبْ رٛف١ش غزاء آِٓ ٚطؾٟ 

ٌٍفئبد اٌّخزٍفخ، ٚخبطخ الأؽفبي ٚاٌفئبد اٌٙشخ. ٚلذ ارفمذ ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ أْ 

ٟ الإػلأبد اٌّٛعٙخ ٌلأؽفبي، ٠غُٙ فٟ أزشبس الأغز٠خ اٌزغ٠ٛك غ١ش الأخلالٟ، لا ع١ّب ف

غ١ش اٌظؾ١خ ٚاسرفبع ِؼذلاد اٌغّٕخ، ِّب ٠غزذػٟ رشذ٠ذ اٌشلبثخ ٚرط٠ٛش ع١بعبد 

رٕظ١ّ١خ أوضش فؼب١ٌخ. وّب أوذد إٌزبئظ ػٍٝ ػشٚسح رؼض٠ض اٌشفبف١خ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغزائٟ، 

غز٠خ اٌظؾ١خ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ دٚس ٚرجٕٟ ِّبسعبد ِغإٌٚخ اعزّبػ١بً رؼضص ِٓ رغ٠ٛك الأ

اٌؾىِٛخ فٟ ػجؾ الأعٛاق اٌغزائ١خ ٚدػُ الإٔزبط اٌّؾٍٟ ٌزؾم١ك الاعزمشاس اٌغزائٟ. وّب 

أٚطذ اٌذساعبد ثؼشٚسح سفغ اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ، ٚرؾف١ض الاثزىبس فٟ إٌّزغبد اٌغزائ١خ 

بفؾخ ظٛا٘ش اٌظؾ١خ، ٚرم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ ٚػٟ اٌّغزٍٙه ٚعٍٛوٗ اٌششائٟ ِٓ خلاي ِى

ِضً "اٌزغ٠ٛك الأخؼش اٌضائف". ٚرظٙش أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، ئٌٝ 

عبٔت رط٠ٛش ع١بعبد رغ٠ٛم١خ ِغزذاِخ، وؼٕبطش ؽبعّخ ٌزؾم١ك الأِٓ اٌغزائٟ ِٓ 

 .ِٕظٛس أخلالٟ

خ صبٌضب: دساعبد ا٘زّذ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌٙذف اٌضبٌش ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕ

 اٌّغزذاِخ "ػّبْ ؽ١بح اٌظؾ١خ":

ا٘زّذ دساعبد أخشٜ ثبعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌٙذف اٌضبٌش ِٓ أ٘ذاف 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚاٌّزّضً فٟ ػّبْ ؽ١بح طؾ١خ، ؽ١ش سوضد ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ دٚس 

اٌزغ٠ٛك اٌزغ٠ٛك فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ أّٔبؽ اٌؾ١بح اٌظؾ١خ، ٚو١ف ٠ّىٓ اعزخذاَ ِجبدئ 

الأخلالٟ ٌٕشش اٌٛػٟ اٌظؾٟ، ٚرشغ١غ الأفشاد ػٍٝ رجٕٟ عٍٛو١بد رؼضص اٌظؾخ اٌؼبِخ 

ٟٚ٘ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ ٚرؾذ ِٓ الأِشاع اٌّشرجطخ ثبٌؼبداد اٌغزائ١خ أٚ ّٔؾ اٌؾ١بح، 

 Jason Sulaiman & Jhanghiz  ع١َْٛ ١ٍٍّبْ ٚعٕغ١ٙي ّٙو٠فبهللِٙب وً ِٓ 
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ِبه٠ب ىٚث١و ٚمحمد ٚعٛاك الجبي كٚٔغٍٟ ٠ٛ  ، ٚ
 ,Jawad Iqbal, Donglei Yu ػّواْ ه١ّل ٚؽبفع محمد ػضّبْ ف١يه ٚمحمد ػّواْ

Maria Zubair, Muhammad Imran Rasheed, Hafiz Muhammad Usman 
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هٞ ك٠زب ٨َٚٚٔب، ٚ 

 & Dita Wulansari Satria Bangsawanٍبرو٠ب ثبٔغَبٚاْ ٚكٚهٚصٟ هٌٟٚ ثبٔغ١زبْ 
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فٛٔغ ، ٚأف١وا كهاٍخ 
ِبٞ ٔغ٠ٛٓ ٚ٘ٛٔغ ١ٌٓ ٌٟ ٔغ٠ٛٓ ٚٔٙٛ ٠ٟ ٘ٛ ه٠ي أ١ٌى١ٌَ ك٩٠ ووٚى ٌٚٛ رواْ فٛ 

 Phuong Mai Nguyen, Huong-Linh Le, Nguyen-Nhu-Y, Ho Rezفٛٔغ
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 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 33    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 
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اٌزٛفو، اٌمجٛي، اٌملهح ػٍٝ ( 4Aرؤص١و ِي٠ظ اٌز٠َٛك  ، ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ

رؾًّ اٌزىب١ٌف، ٚاٌٛػٟ(  ٚاٌٛػٟ اٌٖؾٟ ػٍٝ ا٨ٍز٩ٙن ا٤ف٩لٟ، ؽ١ش رَؼٝ اٌٝ فُٙ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌز٠َٛم١خ ِٚلٜ ٚػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌٖؾٟ ٚرؤص١وّ٘ب ػٍٝ رف٩١ٚد 

رؾل٠ل اٌؼبًِ ا٤وضو رؤص١وًا فٟ لواه اٌَّزٍٙه ٔؾٛ ، ٚا٤ف٩ل١خ اٌَّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ إٌّزغبد

َِزٍٙه   200إٌّزغبد ا٤ف٩ل١خ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اعواء اٍزج١بْ ا١ٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ

ٍٕخ فٟ ر١ْىبهأغ،  34-16رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ  (Millennials) ِٓ ع١ً ا٤ٌف١خ

، 4A  (Sheth & Sisodia, 2012)اٌز٠َٛكأل١َ١ٔٚب، ٚاٍزٕلد اٌلهاٍخ اٌٝ ٔظو٠خ ِي٠ظ 

ٚاٌزٟ رووي ػٍٝ فُٙ لواهاد اٌَّزٍٙه ثٕبءً ػٍٝ أهثؼخ ػٛاًِ ُٚ٘ اٌمجٛي 

(Acceptability) ِلٜ لجٛي إٌّزظ ِٓ لجً اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚاٌملهح ػٍٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف :

(Affordability): ِلٜ ٩ِءِخ اٌَؼو ٌٍَّزٍٙى١ٓ، ٚاٌزٛفو (Availability)١ٔخ : اِىب

ِلٜ ِؼوفخ  :(Awareness)ٕٚٛي اٌَّزٍٙى١ٓ اٌٝ إٌّزغبد ا٤ف٩ل١خ، ٚأف١وا اٌٛػٟ 

 اٌَّزٍٙه ثبٌّٕزغبد ا٤ف٩ل١خ ٚرؤص١و٘ب، وّب اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠خ اٌٛػٟ اٌٖؾٟ

(Health Consciousness)  ُٙٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ أْ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثٖؾز

زؤص١و ا٠٦غبثٟ اٌه إٌّزغبد ا٤ف٩ل١خ، ٚأّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٠ىْٛٔٛ أوضو ٩١ًِ ٨فز١ب

ٌّي٠ظ اٌز٠َٛك ػٍٝ ا٨ٍز٩ٙن ا٤ف٩لٟ ؽ١ش ظٙو رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّىٛٔبد ِي٠ظ اٌز٠َٛك 

)اٌزٛفو، اٌمجٛي، اٌملهح ػٍٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف، ٚاٌٛػٟ( ػٍٝ رٛعٗ اٌَّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ إٌّزغبد 

ْ اٌٛػٟ اٌٖؾٟ ٌٗ اٌزؤص١و ا٤وجو ػٍٝ لواه اٌْواء أظٙود إٌزبئظ أ ا٤ف٩ل١خ، وّب

ا٤ف٩لٟ، ؽ١ش اْ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثٖؾزُٙ ١ّ٠ٍْٛ أوضو ٨فز١به إٌّزغبد ا٤ف٩ل١خ، 

ٚأْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٨ ٠ْزوْٚ إٌّزغبد ا٤ف٩ل١خ ثَجت لٍخ ِؼوفزُٙ ثٙب أٚ ػلَ 

ثبٌوغُ ِٓ أْ ِي٠ظ  :ك رؤص١و ٌٍزىبًِ اٌز٠َٛمٟرٛفو٘ب ثْىً وبفٍ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛ

اٌز٠َٛك وبْ ِئصوًا، ا٨ أْ رىبٍِٗ ِغ اٌؼٛاًِ ا٤فوٜ ٌُ ٠ىٓ وبف١ًب ٌلفغ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌزغ١١و 

 .ٍٍٛوُٙ ثْىً عنهٞ

ِبه٠ب ىٚث١و ٚمحمد ػّواْ ه١ّل ٚؽبفع محمد ػضّبْ ٚعٛاك الجبي كٚٔغٍٟ ٠ٛ  صُ للَ اٌجبؽضْٛ
 Jawad Iqbal, Donglei Yu, Maria Zubair, Muhammad ف١يه ٚمحمد ػّواْ

Imran Rasheed, Hafiz Muhammad Usman Khizar & Muhammad 

Imran  َكهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِلا١ٔخ ثلٌٚخ ثبوَزبْ  2021فٟ ػب
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رزٕبٚي اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٚػٟ  

خ، اٌَّزٍٙه اٌٖؾٟ، ٚاٌمٍك ثْؤْ ٩ٍِخ اٌغناء، ٚرؤص١وّ٘ب ػٍٝ ١ٔخ ّواء ا٤غن٠خ اٌؼ٠ٛٚ

وّب رَزىْف كٚه ِْبهوخ اٌَّزٍٙه فٟ اٌْواء ٚاٌلٚافغ اٌج١ئ١خ وؼٛاًِ ١ٍٚطخ ِٚؼلٌخ ٌٙنٖ 

اٌؼ٩لخ. رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ هإٜ ؽٛي ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثبٌغناء اٌٖؾٟ، 

الزواػ ر١ٕٛبد ٌٍّئٍَبد اٌغنائ١خ ؽٛي ٨ٕٛٚ اٌٝ فبٕخ فٟ ١ٍبق ا٤ٍٛاق إٌب١ِخ، 

زوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ ٌزؼي٠ي ّواء إٌّزغبد اٌؼ٠ٛٚخ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي و١ف١خ رٛع١ٗ اٍ

ػٕٖو ٠م١ٌ اٌٛػٟ اٌٖؾٟ، اٌمٍك ثْؤْ ٩ٍِخ اٌغناء،  21اعواء اٍزج١بْ ِىْٛ ِٓ 

ِفوكح ِٓ  268ِْبهوخ اٌَّزٍٙه، اٌلٚافغ اٌج١ئ١خ، ١ٔٚخ اٌْواء، ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ ِىٛٔخ ِٓ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 32    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

(، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ 2018ٍجزّجو  -)١ٌٛ٠ٛ  ف٩ي فزوحاٌَّزٍٙى١ٓ ثلٌٚخ ثبوَزبْ 

ٌفُٙ و١ف رئصو  (Theory of Planned Behavior - TPB)ٔظو٠خ اٌٍَٛن اٌّقطٜ

ِٛالف ا٤فواك ٚاػزمبكارُٙ ػٍٝ ٔٛا٠بُ٘ اٌٍَٛو١خ، ٚٚفمًب ٌٙنٖ إٌظو٠خ، فبْ ١ٔخ اٌَّزٍٙه 

ِخ اٌغناء، ٚرٛٙؼ ٌْواء إٌّزغبد اٌؼ٠ٛٚخ رزؤصو ثّٛالفٗ رغبٖ اٌغناء اٌٖؾٟ ٩ٍٚ

اٌلهاٍخ و١ف رئصو اٌلٚافغ اٌٖؾ١خ ٚاٌج١ئ١خ، عٕجًب اٌٝ عٕت ِغ ِْبهوخ اٌَّزٍٙه، ػٍٝ ٔٛا٠ب 

اٌٛػٟ اٌٖؾٟ ٠ؼيى ١ٔخ ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌْواء ٚفمًب ٌٙنا ا٦ٛبه إٌظوٞ

ٌزٟ فبْ اٌْواء ٔؾٛ ا٤غن٠خ اٌؼ٠ٛٚخ ِٓ ؽ١ش ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚا٩ٌَِخ اٌغنائ١خ، ٚثب

اٌَّزٍٙىْٛ ا٤وضو ٚػ١ًب ثٖؾزُٙ ٠فٍْٚٛ ا٤غن٠خ اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ رقٍٛ ِٓ اٌّٛاك اٌى١ّ١بئ١خ، 

وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌمٍك ثْؤْ ٩ٍِخ اٌغناء ٠ئصو ػٍٝ ١ٔخ اٌْواء ٚ ٠لفغ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌٝ 

 اٌجؾش ػٓ ثلائً ػ٠ٛٚخ، وّب رج١ٓ أ١ّ٘خ ػٕٖو ِْبهوخ اٌَّزٍٙه وّزغ١و ١ٍٜٚ

زٍٙى١ٓ ا٤وضو ِْبهوخ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد اٌغنائ١خ اٌؼ٠ٛٚخ ٌل٠ُٙ فبٌَّ

 ١ٔخ ّواء أػٍٝ، ٚأف١وا ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ اٌلٚافغ اٌج١ئ١خ رٚبػف رؤص١و اٌّزغ١واد ا٤فوٜ

ٚعل أْ ا٤فواك مٚٞ اٌلٚافغ اٌج١ئ١خ اٌم٠ٛخ ٌل٠ُٙ اهرجبٛ أوجو ث١ٓ اٌٛػٟ اٌٖؾٟ ؽ١ش 

اٌَّزٍٙىْٛ اٌّٙزّْٛ ثبٌج١ئخ أوضو اٍزؼلاكاً ٌلفغ ِجبٌغ اٙبف١خ ٚأْ اٌؼ٠ٛٚخ  ّٚواء إٌّزغبد

ٚأْ اٌَّزٍٙىْٛ مٚٚ اٌلٚافغ اٌج١ئ١خ اٌم٠ٛخ ٠ظٙوْٚ ، ِمبثً إٌّزغبد اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ

ب أوجو ثؼ١ٍّبد ا٦ٔزبط اٌَّزلاِخ ًِ  .ا٘زّب

ٚاْ ٚكٚهٚصٟ هٌٟٚ ثبٔغ١زبْ ك٠زب ٨َٚٚٔبهٞ ٍبرو٠ب ثبٔغَبللَ اٌجبؽضْٛ  2024ٚفٟ ػبَ 
Dita Wulansari Satria Bangsawan & Dorothy Rouly H. Pandjaita 

رؤص١و اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤ف٩لٟ )إٌّزظ، اٌَؼو، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثلٌٚخ أل١َ١ٔٚب ؽٛي 

فبٕخ فٟ ظً  اٌزو٠ٚظ، اٌّىبْ( ٚاٌٛػٟ اٌٖؾٟ ػٍٝ لواهاد ّواء إٌّزغبد اٌٖؾ١خ

ٛهٚٔب، ٚرم١١ُ كٚه اٌٛػٟ اٌٖؾٟ و١ٍٜٛ ث١ٓ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٚلواهاد رلاػ١بد عبئؾخ و

رمل٠ُ ر١ٕٛبد ٌٍْووبد ٌزؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا٤ف٩ل١خ ، ٨ٕٛٚ اٌٝ اٌْواء

 250، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اعواء اٍزج١بْ وّٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِىٛٔخ ِٓ ٌٍّٕزغبد اٌٖؾ١خ

، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ّزوٚا ِٕزغبد ٕؾ١خِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ا٦ٔل١١َ١ٔٚٓ اٌن٠ٓ اِفوكح 

 (Health Consciousness) اٌٛػٟ اٌٖؾٟٚٔظو٠خ  (4Ps) ّٔٛمط اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ

، ٚرٍٕٛذ اٌنٞ ٠ؼىٌ ِلٜ ا٘زّبَ اٌَّزٍٙى١ٓ ثٖؾزُٙ ٚرؤص١و مٌه ػٍٝ لواهارُٙ اٌْوائ١خ

ؽ١ش اهاد اٌْواء رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ لو اٌلهاٍخ فٟ أُ٘ ٔزبئغٙب اٌٝ ٚعٛك

أْ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ رئصو ا٠غبث١ًب ػٍٝ لواهاد ّواء إٌّزغبد   SEMأظٙو رؾ١ًٍ 

وغُ اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ اٌؼبَ، ا٨ أْ ثؼ٘ اٌؼٛاًِ ِضً اٌَؼو ٚاٌزو٠ٚظ ٚػٍٝ اٌاٌٖؾ١خ 

ب ػٍٝ لواهاد اٌْواء ًٚ أْ اٌٛػٟ اٌٖؾٟ ٠ؼيى ١ًِ ، ٚأظٙود رؤص١وًا ٙؼ١فًب أٚ ِزٕبل

ؽ١ش  كٚه اٌٍٛبٛخ ٌٍٛػٟ اٌٖؾٟ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ َزٍٙى١ٓ ٌْواء إٌّزغبد اٌٖؾ١خاٌّ

كٚهًا ١ٍٚطًب ث١ٓ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٚلواهاد اٌْواء، ٌٚىٓ رؤص١وٖ ٙؼ١ف ػٕل ثؼ٘  ٠ٍؼت

 .اٌّزغ١واد



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 34    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

فٛٔغ ِبٞ ٔغ٠ٛٓ ٚ٘ٛٔغ ١ٌٓ ٌٟ ٔغ٠ٛٓ ٚٔٙٛ ٠ٟ ٘ٛ ه٠ي للَ اٌجبؽضْٛ  2024ٚفٟ ٔفٌ اٌؼبَ 
 ,٩٠Phuong Mai Nguyen, Huong-Linh Le ووٚى ٌٚٛ رواْ فٛ فْٛأ١ٌى١ٌَ ك

Nguyen-Nhu-Y, Ho Rez Alexis Dela Cruz & Luu Ly Tran Vu Phuong 
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رؤص١و ِّبهٍبد اٌز٠َٛك كهاٍزُٙ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ؽٛي  

١ًّ فٟ ف١زٕبَ، ا٤ف٩لٟ ٚاٌٛػٟ اٌٖؾٟ ػٍٝ ِٛالف اٌَّزٍٙى١ٓ رغبٖ َِزؾٚواد اٌزغ

ِٚلٜ رؤص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ ١ٔخ اٌْواء ٌل٠ُٙ. رٙلف اٌٝ رمل٠ُ هإٜ ػ١ٍّخ ٌْووبد 

َِزؾٚواد اٌزغ١ًّ ٌزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ رزّبّٝ ِغ رف٩١ٚد اٌَّزٍٙى١ٓ 

اٌف١زٕب١١ِٓ ٚرؼيى ١ٔزُٙ اٌْوائ١خ ٨ٕٛٚ اٌٝ الزواػ ر١ٕٛبد ٌْووبد َِزؾٚواد 

رؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ ا٤ف٩ل١خ ٌزؼي٠ي ١ٔخ اٌْواء ٌلٜ اٌزغ١ًّ ؽٛي و١ف١خ 

 250، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اعواء اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ ِىٛٔخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌف١زٕب١١ِٓ

٘بٔٛٞ، كا ٔبٔغ، ِٚل٠ٕخ ٘ٛ رْٟ ِٕٗ،  :ض٩س ِلْ هئ١َ١خ فٟ ف١زٕبَِفوكح ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ث

فً ِورفؼخ ٍٚىبْ ّجبة ٚك٠ٕب١ِى١١ٓ، ٚاػزّلد ٔظوًا ٌىٛٔٙب ِٕبٛك ماد َِز٠ٛبد ك

ٌفُٙ (Theory of Reasoned Action - TRA) اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠خ اٌفؼً إٌّطمٟ 

فٟ ١ٍبق ٘نٖ اٌلهاٍخ، رؼٕٟ إٌظو٠خ أْ ، ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ ِٛالف اٌَّزٍٙى١ٓ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌْوائ١خ

٠ٛك ا٤ف٩لٟ ٚى٠بكح اٌٛػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٛالف ا٠غبث١خ رغبٖ ِّبهٍبد اٌزَ

اٌٖؾٟ ُ٘ أوضو اؽزّب٨ً ٌْواء َِزؾٚواد اٌزغ١ًّ اٌزٟ رزّبّٝ ِغ ٘نٖ اٌم١ُ، ٚث١ٕذ 

فبٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ  اٌلهاٍخ أْ اٌٛػٟ اٌٖؾٟ ٘ٛ اٌؼبًِ ا٤وضو رؤص١وًا ػٍٝ ِٛالف اٌَّزٍٙى١ٓ

١خ ٚإِٓخ، ثٖؾزُٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رف١ًٚ إٌّزغبد اٌزغ١ٍ١ّخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِىٛٔبد ٛج١ؼ

ٚثقٖٛٓ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ فمل عبء ػٕٖو اٌؼلاٌخ فٟ إٌّزظ وؤوضو اٌؼٕبٕو اٌزٟ 

٠ٙزّْٛ ثؤْ رىْٛ إٌّزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ؽ١ش  رئصو ثْىً وج١و ػٍٝ ِٛالف اٌَّزٍٙى١ٓ

اٌؼلاٌخ فٟ اٌزَؼ١و ثزؤص١و ألً َٔج١ًب ، ث١ّٕب عبء ػٕٖو ٚإِٓخ ٚرؾزٛٞ ػٍٝ ِىٛٔبد ِٛصٛلخ

 .ِٛالف اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ

أظٙشد اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌٙذف اٌضبٌش ِٓ 

أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚاٌّزّضً فٟ ػّبْ ؽ١بح طؾ١خ، أْ ِجبدئ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ 

ؾٛ رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رشى١ً ٚػٟ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌظؾٟ ٚرؼض٠ض لشاسارُٙ اٌششائ١خ ٔ

إٌّزغبد اٌظؾ١خ ٚاٌؼؼ٠ٛخ. فمذ ارفمذ ٔزبئظ اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ِض٠ظ اٌزغ٠ٛك 

الأخلالٟ ٚاٌٛػٟ اٌظؾٟ وؼٛاًِ ِإصشح فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌّغزٍٙى١ٓ 

اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثٛػٟ طؾٟ ِشرفغ ٠ىْٛٔٛ أوضش ١ِلًا لاخز١بس إٌّزغبد الأخلال١خ 

اعبد أْ ػٕبطش ِضً اٌؼذاٌخ فٟ إٌّزظ ٚاٌزٛافش ٚاٌطج١ؼ١خ. وّب أظٙشد ثؼغ اٌذس

ٚاٌٛػٟ، وبٔذ أوضش رأص١شًا ِٓ ػٕبطش أخشٜ وبلأعؼبس أٚ اٌزش٠ٚظ، ٚأوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ 

رظ١ُّ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك رشاػٟ اٌظؾخ اٌؼبِخ ٚاٌج١ئخ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف 

 .اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 30    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

٠ك الأخلالٟ ٚاٌٙذف اٌخبِظ ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ساثؼب: دساعبد ا٘زّذ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغٛ

 اٌّغزذاِخ "رؼض٠ض اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ":

ارغٙذ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ اٍزىْبف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌٙلف اٌقبٌِ 

ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚاٌّزّضً فٟ "رؾم١ك اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ"، ؽ١ش هويد ٘نٖ 

ٍٝ كٚه اٌز٠َٛك فٟ رؼي٠ي ل١ُ اٌَّبٚاح، ٚرؾلٞ اٌٖٛه إٌّط١خ اٌّورجطخ اٌلهاٍبد ػ

ثبٌٕٛع ا٨عزّبػٟ، اٙبفخ اٌٝ اثواى و١ف ٠ّىٓ ٌٍّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ا٤ف٩ل١خ أْ رَبُ٘ فٟ 

رّى١ٓ إٌَبء ٚاٌفز١بد ّٙٓ ١ٍبلبد اعزّبػ١خ ٚالزٖبك٠خ ِقزٍفخ، ٟٚ٘ اٌلهاٍبد اٌزٟ 

 ,Maryann Valiulisٌ، آ٠ٚفب أٚكه٠َِىٛي، ع١ٕ١فو ه٠لِٛٔل ِبه٠بْ فب١ٌٛ١ٌللِٙب وً ِٓ 

Aoife O’Driscoll and Jennifer Redmond  َفٟ كٌٚخ ا٠وٌٕلا  2007ػب
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ف٨ٕٛ١ ، 
ثؼلح كٚي  2007ػبَ  Finola Kerrigan & Anja Schaefer و١و٠غبْ ٚأ١ٔب ١ّفو

ثؤٚهٚثب ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ 
147
 Wendy ٘ب٠ٓ ٠ٕٚلٞ، ٚأف١وا كهاٍخ اٌجبؽش  

Hein  َثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح  2014ػب
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 . 

ِبه٠بْ فب١ٌٛ١ٌٌ ٚآ٠ٚفب أٚكه٠َِىٛي، ع١ٕ١فو ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ إٌٛف١خ ٌٍجبؽضز١ٓ 
ػبَ  Maryann Valiulis, Aoife O’Driscoll & Jennifer Redmondه٠لِٛٔل 

2007 
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اٌز١ّٕٜ اٌغٕلهٞ، فٟ رؤص١و اٌمٚب٠ب اٌّورجطخ ثبٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ، ٚفبٕخ  

ر١ُّٖ ٚر٠َٛك إٌّزغبد ٥ٌٛفبي، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌوٍبئً اٌٖو٠ؾخ ٚا١ٌّٕٚخ اٌزٟ ٠زُ 

ا٠ٖبٌٙب ٥ٌٛفبي ِٓ ف٩ي ا٦ػ٩ٔبد ٚإٌّزغبد، ٚرٕبلِ اٌلهاٍخ و١ف١خ رؤص١و ٘نٖ اٌوٍبئً 

ٟ ٠ّىٓ ػٍٝ رٖٛهاد ا٤ٛفبي ػٓ ا٤كٚاه اٌغٕله٠خ، ٚرٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ اٛبه رؾ١ٍٍ

اٍزقلاِٗ ٌفُٙ و١ف١خ ر١ّٚٓ اٌز١ّٕٜ اٌغٕلهٞ فٟ اٌز٠َٛك ٚر١ُّٖ إٌّزغبد، ٚاٌزؤص١واد 

اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٚا٦ػ٩ٔبد ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اٌّؾزٍّخ ٌنٌه ػٍٝ اٌّغزّغ

رؾ١ًٍ ، ٚاٌّٛعٙخ ٥ٌٛفبي ِٓ ف٩ي فؾٔ إٌّزغبد فٟ ا٤ٍٛاق ٍٚٚبئً ا٦ػ٩َ

خ ٚاٌؼوٚٗ اٌزغبه٠خ اٌّٛعٙخ ٥ٌٛفبي فٟ أ٠وٌٕلا، ٚرؾ١ًٍ ِؾزٜٛ ا٦ػ٩ٔبد اٌزٍفي١ٔٛ٠

، ٚلبِذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌىزبٌٛعبد ا٦ػ١ٔ٩خ اٌقبٕخ ثب٤ٌؼبة ٚإٌّزغبد اٌّٛعٙخ ٥ٌٛفبي

زؾ١ًٍ اٌجٖوٞ ، ٚاٌٌٍوٍبئً اٌَّزقلِخ فٟ ا٦ػ٩ٔبد ٚاٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟاٌزؾ١ًٍ اٌٍغٛٞ 

رم١١ُ رم١ٕبد أزبط ا٦ػ٩ٔبد، ِضً ، ٚبد ٚا٦ػ٩ٔبدٌٍٖٛه ٚاٌوِٛى اٌَّزقلِخ فٟ إٌّزغ

ىٚا٠ب اٌىب١ِوا ٚاٌّئصواد اٌٖٛر١خ ٚاٌّوئ١خ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠خ اٌز١ّٕٜ 

اٌزٟ رفزوٗ أْ ٍٚبئً ا٦ػ٩َ ٚاٌز٠َٛك (Gender Stereotyping Theory) اٌغٕلهٞ 

ٚفمًب ، ٚاٌغٕله٠خ ِٕن اٌطفٌٛخرٍؼت كٚهًا هئ١َ١ًب فٟ رْى١ً رٖٛهاد ا٤فواك ؽٛي ا٤كٚاه 

ٌٙنٖ إٌظو٠خ، فبْ رؼي٠ي اٌز١ّٕٜ اٌغٕلهٞ فٟ اٌز٠َٛك ٠ّىٓ أْ ٠ئكٞ اٌٝ اٍزّواه اٌفغٛاد 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌز١ّٕٜ ، ٚرٍٕٛذ ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ اٌوعبي ٚإٌَبء فٟ اٌَّزمجً

لِخ فٟ ا٦ػ٩ٔبد ٌٍغخ اٌَّزقاؽ١ش رج١ٓ أْ  اٌغٕلهٞ ِزغنه فٟ ٌغخ ا٦ػ٩ٔبد ٚاٌز٠َٛك

ق ثؼجبهاد رزؼٍك ثبٌمٛح ، فرؼيى اٌفوٚلبد ث١ٓ اٌغ١َٕٓ َّٛ بٌّٕزغبد اٌّٛعٙخ ٨ٚ٥ٌك رَُ

ق ثؼجبهاد رورىي ، أِب ٚاٌّغبِوح )ِضً "ِبما ٍزجٕٟ ا١ٌَٛ؟"( َّٛ إٌّزغبد اٌّٛعٙخ ٌٍفز١بد رَُ

اٙؾخ ث١ٓ ِب ٘ٛ قٍك ؽلٚكاً ٚ، ِّب ٠ػٍٝ اٌغّبي ٚاٌوػب٠خ )ِضً "أٙب ع١ٍّخ علاً ٚٔبػّخ"(



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 37    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

اٌوِٛى ٚاٌٖٛه ، ٚ٘ٛ ِب رج١ٓ أ٠ٚب فٟ "ِٕبٍت" ٨ٚ٥ٌك ِٚب ٘ٛ "ِٕبٍت" ٌٍفز١بد

ِّب ٠مٛك اٌٝ  اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك رم١ٕبد أزبط ا٦ػ٩ٔبد اٌزٟ رؼيى اٌفوٚلبد اٌغٕله٠خ

رط٠ٛو ١ٍبٍبد رٕظ١ّ١خ ٌّوالجخ اٌز٠َٛك ٚا٦ػ٩ٔبد ٌّٕغ اٌز١١ّي اٌغٕلهٞ ٙوٚهح 

رْغ١غ اٌْووبد ػٍٝ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ ِؾب٠لح عٕله٠ًب، ِضً ، ٚٚاٌّجطٓاٌٖو٠ؼ 

رؼي٠ي اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ؽٛي رؤص١و اٌز٠َٛك ػٍٝ ، ٚاٍزقلاَ أٌٛاْ ٚر١ّّٖبد ّبٍِخ ٌٍغ١ّغ

 .رى٠ٛٓ ا٠ٌٛٙخ اٌغٕله٠خ ٥ٌٛفبي ِٓ ف٩ي ؽ٩ّد رؼ١ّ١ٍخ ٚاػ١ِ٩خ

و١و٠غبْ ٚأ١ٔب  ف٨ٕٛ١ٕمل٠خ اٌزٟ للِزٙب اٌجبؽضزبْ ٚفٟ ٔفٌ اٌؼبَ ارغٙذ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌ
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لٚب٠ب اٌَّبٚاح ٚاٌزٕٛع ثبٌىْف ػٓ  

فٟ اٌز٠َٛك، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ و١ف١خ رؤص١و اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ اٌفئبد اٌّقزٍفخ كافً 

اٌٝ اٌز١١ّي ٙل ِغّٛػبد ِؼ١ٕخ، اٌّغزّغ، ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رئكٞ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌؾب١ٌخ 

ِضً اٌَّزٍٙى١ٓ مٚٞ اٌلفً إٌّقف٘، ٚا٤ل١ٍبد اٌؼول١خ، ٚاٌغٕله، ٚرٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ 

أ١ّ٘خ اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚفؾٔ كٚه اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ فٟ 

د ٌزؼي٠ي اٌزٕٛع رؼي٠ي أٚ رم١ًٍ اٌفوٚلبد ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٨ٕٛٚ اٌٝ الزواػ ر١ٕٛب

ٌٍْووبد اٌؼبٍِخ ثؼلح  ٚاٌَّبٚاح فٟ اٌز٠َٛك ِٓ ف٩ي اٍزوار١غ١بد أوضو ١ٌّّٛخ ٚػلاٌخ

ٔظو٠خ اٌز٠َٛك كٚي فٟ أٚهٚثب ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ 

رفزوٗ أْ اٌز٠َٛك ١ٌٌ ِغوك أكاح ، ٚاٌزٟ (Critical Marketing Theory)إٌملٞ

ٙلف اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙه، ثً ٘ٛ لٛح اعزّبػ١خ ٠ّىٓ أْ رئصو ػٍٝ الزٖبك٠خ ر

ا١ٌٙبوً ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ٠ّىٓ ٌٍز٠َٛك أْ ٠ىْٛ أكاح ٌٍز١١ّي أٚ اٌَّبٚاح، 

صجٛد اٌز١ّٕٜ ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اػزّبكاً ػٍٝ و١ف١خ ر١ُّٖ اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ

أظٙود اٌلهاٍخ أْ ا٦ػ٩ٔبد رَزقلَ ٕٛهًا ّٔط١خ رؾلك كٚه ، ؽ١ش اٌغٕلهٞ فٟ اٌز٠َٛك

فغبٌجًب ِب ٠زُ رمل٠ُ إٌَبء فٟ ، وً عٌٕ، ِّب ٠ؼيى اٌفوٚلبد ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ اٌوعبي ٚإٌَبء

ه اٌوعبي وّغبِو٠ٓ ٚإٔؾبة لواه َّٛ اد ا٦ػ٩ٔبد وّٙزّبد ثبٌّظٙو ٚاٌغّبي، ث١ّٕب ٠ُٖ

 .ِب١ٌخ ل٠ٛخ ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ

 Wendy ٘ب٠ٓ ٠ٕٚلٞٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ارفمذ ِغ ٍبثمز١ٙب اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ للِٙب 
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رٕبلِ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ٚاٌَّبٚاح ٚاٌزٟ  

٠َٛم١خ ٌّفب١ُ٘ اٌغٕله ٚرؼي٠ي اٌغٕله٠خ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ و١ف١خ رْى١ً اٌّّبهٍبد اٌز

اٌفوٚلبد اٌغٕله٠خ ث١ٓ اٌوعبي ٚإٌَبء، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ أْ رَُٙ فٟ اكاِخ 

الزواػ ؽٍٛي ٚر١ٕٛبد ٌزؾ١َٓ كٚه ، ٨ٕٛٚ اٌٝ اٌفغٛاد اٌغٕله٠خ أٚ اٌزقف١ف ِٕٙب

٠ق١خ ٌزطٛه ِواعؼخ ربه ٚمٌه ِٓ ف٩ي اعواءاٌز٠َٛك فٟ رؼي٠ي اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ، 

اٌفىو اٌز٠َٛمٟ ثبٌلهاٍبد ا٤وبك١ّ٠خ ؽٛي اٌز٠َٛك ٚاٌَّبٚاح اٌغٕله٠خ، ٚرؾ١ًٍ ِؾزٜٛ 

اٌىزت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚإٌّب٘ظ ا٤وبك١ّ٠خ فٟ و١ٍبد اكاهح ا٤ػّبي، ِغ رؾ١ًٍ ٔملٞ ٌزؤص١و 

، إٌظو٠بد ا٠ٌَٕٛخ ػٍٝ اٌز٠َٛك ٚكهاٍخ رؤص١و اٌقطبة إٌَٛٞ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك

ٚاٌزٟ (Feminist Critical Theory) إٌمل إٌَٛٞ ػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠خ ٚا

رفزوٗ أْ ا٤ٔظّخ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ رُٕزظ ٚرؼ١ل أزبط اٌفوٚلبد اٌغٕله٠خ ِٓ ف٩ي 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 30    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

آ١ٌبد ِضً اٌز٠َٛك ٚا٦ػ٩َ، ٚفٟ ١ٍبق ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٠زُ رطج١ك إٌظو٠خ ٌفُٙ و١ف رؼيى 

اٌزم١ٍل٠خ اٌٖٛه إٌّط١خ اٌغٕله٠خ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اٍزّواه اٌفغٛح ث١ٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك 

ػٍٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ اٍزقلاَ ا٦ػ٩ٔبد ٚاٌز٠َٛك ٌزّض١ً إٌَبء ٚاٌوعبي  ، اػزّبكااٌغ١َٕٓ

أظٙود اٌلهاٍخ أْ ، ٚثطوق رئكٞ اٌٝ رؼي٠ي ا٤كٚاه اٌزم١ٍل٠خ، ثل٨ً ِٓ اٌزو٠ٚظ ٌٍَّبٚاح

ب فٟ رؾل٠ل ا٤كٚاه اٌغٕله٠خ، ؽ١ش ٠زُ ر٠ٖٛو إٌَبء غبٌجًب فٟ اٌز٠َٛك ٠ٍؼت كٚهًا هئ١َ١ً 

أكٚاه رم١ٍل٠خ ِضً اٌوػب٠خ إٌّي١ٌخ ٚاٌغّبي، ث١ّٕب ٠مُلَ اٌوعبي ووِٛى ٌٍم١بكح ٚاٌمٛح، ٚأْ 

اٌؼل٠ل ِٓ ا٦ػ٩ٔبد روٚط ٌٖٛه ّٔط١خ رؾل ِٓ اٌق١بهاد اٌّزبؽخ ٌٍَٕبء فٟ اٌّغزّغ، 

ب وبف١ًب ٌمٚب٠ب اٌَّبٚاح ٚأّبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ إٌّب ًِ ٘ظ ا٤وبك١ّ٠خ ثبٌى١ٍبد ٨ رٌٟٛ ا٘زّب

اٌغٕله٠خ، ؽ١ش ٠ظً اٌز٠َٛك ٠لُهً ثطوق رم١ٍل٠خ رووي ػٍٝ ا٤هثبػ كْٚ ِواػبح اٌزؤص١واد 

ا٨عزّبػ١خ، أِب ف١ّب ٠قٔ رؤص١و اٌقطبة إٌَٛٞ ػٍٝ اٌفىو اٌز٠َٛمٟ فجؼ٘ ا٤ثؾبس 

ب ٌٍقطبة إٌَٛٞ ػٍٝ رؾ١َٓ رّض١ً اٌّوأح فٟ ا٦ػ٩ٔبد، اٌؾل٠ضخ ثلأد رظُٙو رؤص١وًا ا٠غبث١ً 

 .ٌىٓ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌغٙٛك فٟ ٘نا ا٨رغبٖ

اٌذساعبد اٌضلاس ػٍٝ أْ اٌزغ٠ٛك ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض أٚ ئداِخ اٌفشٚلبد  ِٚٓ ٕ٘ب فمذ ارفمذ

١ؼٙب اٌغٕذس٠خ ِٓ خلاي اٌشعبئً ٚاٌظٛس إٌّط١خ اٌّغزخذِخ فٟ الإػلأبد، ٚأوذد عّ

ػٍٝ ػشٚسح رجٕٟ ِّبسعبد رغ٠ٛم١خ أوضش شّٛلًا ٚػذاٌخ، رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌّغبٚاح ث١ٓ 

 .اٌغٕغ١ٓ ٚرؾذ ِٓ اٌز١١ّض اٌغٕذسٞ

خبِغب: دساعبد ا٘زّذ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌٙذف اٌضبِٓ ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ "اٌؼًّ اٌلائك ٚإٌّٛ الالزظبدٞ":

اٍخ ٚاؽلح فمٜ رَؼٝ اٌٝ اٍزىْبف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌٙلف ٚعلد اٌجبؽضخ كه

اٌضبِٓ ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚاٌّزّضً فٟ "اٌؼًّ ا٩ٌئك ٚإٌّٛ ا٨لزٖبكٞ"، ٚ و١ف١خ 

رٛظ١ف ِجبكة اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ كػُ ِّبهٍبد اٌؼًّ اٌؼبكٌخ، ٚرؼي٠ي إٌّٛ ا٨لزٖبكٞ 

زواَ ؽمٛق اٌؼّبي، ٚرؾم١ك اٌؼلاٌخ فٟ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل، ٚرؼي٠ي صمخ اٌَّزلاَ ِٓ ف٩ي اؽ

اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رٍزيَ ثبٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ، ٟٚ٘ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

هاٌٛوـب ا١ٌٛ٠بٔب عٛهع١ْىٛ ٚك١ِٚزوٚ أٌىَٕلهٚ ثٛك٩َ٠ف إٌمل٠خ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضْٛ 
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أف٩ل١بد اٌز٠َٛك ٚػ٩لزٙب ثبٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ، ؽ١ش رووي ػٍٝ و١ف١خ ؽٛي  

اٍزقلاَ اٌْووبد ٌّجبكة اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ اِب ٌزؾم١ك ا٨ٌزياَ ثبٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ أٚ 

زؾل٠بد ا٤ف٩ل١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب ٌٍز٩ػت ثٍَٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ٌزؾم١ك ِىبٍت ِب١ٌخ، ٚوْف اٌ

اٌْووبد فٟ اٌؼٖو اٌولّٟ، ثّب فٟ مٌه ا٦ػ٩ٔبد اٌٍٍّٚخ، اٌزَؼ١و إٌفَٟ، ٚاٌز٩ػت 

 رمل٠ُ ر١ٕٛبد ٌزؼي٠ي إٌٙظ ا٤ف٩لٟ فٟ، ٚثقٛاهى١ِبد ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ

اعواء ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌز٠َٛك ِٓ ف٩ي ِّبهٍبد َِئٌٚخ رؾبفع ػٍٝ ؽمٛق اٌَّزٍٙى١ٓ

رؾ١ًٍ و١فٟ ٌّّبهٍبد اٌْووبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌَّزٍٙىْٛ اٌن٠ٓ ٠زؤصوْٚ 

 اٍزوار١غ١برٙب فٟ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚغ١و ا٤ف٩لٟ ، ٚكهاٍخثّّبهٍبد اٌز٠َٛك اٌؾل٠ضخ

ٔظو٠خ ا٦لٕبع ا٤ف٩لٟ ٚكٚهٖ فٟ رؼي٠ي إٌّٛ ا٨لزٖبكٞ اٌَّزلاَ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 32    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ؽ١ش رَؼٝ ، (Ethical Persuasion vs. Manipulation Theory)اٌز٩ػت  ِمبثً

اٌْووبد اٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌز٠َٛم١خ اِب ِٓ ف٩ي ا٦لٕبع اٌمبئُ ػٍٝ اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ 

ٌزؾم١ك إٌّٛ ا٨لزٖبكٞ كْٚ ِواػبح ٌؾمٛق  أٚ ػجو اٌز٩ػت ثّْبػو ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙى١ٓ

زبئظ أْ اٌْووبد اٌزٟ رزجغ ِجبكة اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ رَُٙ ِغّٛػبد اٌّٖبٌؼ، ٚث١ٕذ إٌ

ثْىً ا٠غبثٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼًّ ا٩ٌئك ٚإٌّٛ ا٨لزٖبكٞ اٌَّزلاَ، ٚأْ رطج١ك اٌز٠َٛك 

ا٤ف٩لٟ ٠ؼيى صمخ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رٍزيَ ثبٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ، ِٓ 

ٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌز٩ػت ثٍَٛن اٌَّزٍٙى١ٓ عٙخ أفوٜ، أظٙود إٌزبئظ أْ اٌْووبد ا

ٌزؾم١ك ِىبٍت ِب١ٌخ ٠ّىٓ أْ رٚو ثبٌّٕٛ ا٨لزٖبكٞ اٌَّزلاَ، ٚرئكٞ اٌٝ رآوً اٌضمخ فٟ 

اٌَٛق، ٚأثوىد اٌلهاٍخ اٌزؾل٠بد ا٤ف٩ل١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌْووبد فٟ اٌؼٖو اٌولّٟ، ِضً 

ي اٌّّبهٍبد اٌَّئٌٚخ اٌزٟ ا٦ػ٩ٔبد اٌٍٍّٚخ ٚاٌزَؼ١و إٌفَٟ، ٚكػذ اٌٝ ٙوٚهح رؼي٠

 رؾبفع ػٍٝ ؽمٛق اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؾزوَ اٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ.

عبدعب: دساعبد ا٘زّذ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌٙذف اٌضبٟٔ ػشش ِٓ أ٘ذاف 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ "الاعزٙلان ٚالإٔزبط اٌّغئٛلاْ":

٤ف٩لٟ ٚاٌٙلف اٌضبٟٔ ػْو ِٓ ارغٙذ كهاٍزبْ فمٜ اٌٝ اٍزىْبف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا

أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚاٌّزّضً فٟ "ا٨ٍز٩ٙن ٚا٦ٔزبط اٌَّئ٨ْٚ"، ؽ١ش هويد ٘نٖ 

اٌلهاٍبد ػٍٝ كٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رْغ١غ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ ارقبم لواهاد ّوائ١خ 

كػُ اٌّّبهٍبد َِزلاِخ، ٚرؼي٠ي ٚػ١ُٙ ثؤ١ّ٘خ إٌّزغبد اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ 

ا٦ٔزبع١خ اٌزٟ رواػٟ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ّٙٓ اٍزوار١غ١بد اٌْووبد، ّٚ٘ب 

 Hande Begüm٘بٔلٞ ث١غَٛ ك٠ٚلٚن اٌلهاٍزبْ ا٩ٌرٟ للِّٙب و٩ ِٓ 
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محمد ر٠ٕٛو ٚػجل اٌوؽ١ُ أؽّل، ، ٚكهاٍخ وً ِٓ 
Rahim Ahmad, -Muhammad Tanveer, Abdulٚؽ١له ِؾّٛك ٚاوواَ اٌؾك
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ٌؼ٩لخ ث١ٓ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك، ٚأف٩ل١بد اٌَّزٍٙه، ثب، 

ٚا٨ٍز٩ٙن اٌَّزلاَ، ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد فٟ روو١ب، ٚاٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ رؤص١و 

ٚا٨لزٖبك٠خ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ  اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ

ٌٍْووبد، ِغ رمل٠ُ أِضٍخ ِٓ روو١ب ولٌٚخ ٔب١ِخ ماد ك٠ٕب١ِى١بد صمبف١خ ِقزٍفخ ػٓ اٌلٚي 

اٌغوث١خ اٌّزملِخ، ٨ٕٛٚ اٌٝ رمل٠ُ ر١ٕٛبد ٌزؼي٠ي اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚا٦ٔزبط ٚا٨ٍز٩ٙن 

، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ عزّبػ١خ ٌٍْووبد فٟ ا٤ٍٛاق إٌبّئخاٌَّزلاِبْ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨

ػٍٝ ػلح ِجبكة، ٚاٌزٟ رؼزّل  (Marketing Ethics Theory) ٔظو٠خ أف٩ل١بد اٌز٠َٛك 

اٌْفبف١خ، إٌيا٘خ، اٌؼلاٌخ فٟ اٌزَؼ١و، ٚا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ، ٚاٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب فٟ ١ٍبق  :ِٕٙب

رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أقفبٗ اٌٛػٟ ثب٨ٍز٩ٙن اٌْووبد ٚاٌَّزٍٙى١ٓ فٟ روو١ب، ٚ

اٌَّزلاَ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ا٨روان فجبٌوغُ ِٓ اٌزؾن٠واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزغ١واد إٌّبف١خ، ٨ ٠ياي 

ا٨ٍز٩ٙن اٌَّزلاَ غ١و ِزغنه ثْىً وبفٍ فٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ا٤روان ِّب ٠مٛك اٌٝ 
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١ّ٘خ ا٤ف٩ل١بد فٟ اٌز٠َٛك ٚا٨ٍز٩ٙن ٙوٚهح رؼي٠ي اٌزٛػ١خ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ؽٛي أ

اٌَّزلاَ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ؽ٩ّد اػ١ِ٩خ ٚثواِظ رؼ١ّ١ٍخ، ٚرْغ١غ اٌْووبد اٌزوو١خ ػٍٝ 

رجٕٟ ِّبهٍبد ر٠َٛم١خ أف٩ل١خ ؽم١م١خ ثل٨ً ِٓ اٍزقلاِٙب فمٜ وؤكاح ر٠َٛم١خ، ٚٙوٚهح 

ٌٛخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ا٤روان، ِّب رؾف١ي ا٨ثزىبه فٟ إٌّزغبد اٌَّزلاِخ ثؾ١ش رىْٛ ثؤٍؼبه ِؼم

 .٠غؼٍٙب ف١بهًا عناثًب ِمبهٔخ ثبٌّٕزغبد اٌزم١ٍل٠خ

محمد ر٠ٕٛو ٚػجل اٌوؽ١ُ أؽّل، ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق هويد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضْٛ 
Rahim Ahmad, -Muhammad Tanveer, Abdulٚؽ١له ِؾّٛك ٚاوواَ اٌؾك
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ػٍٝ اٍزىْبف رؤص١و  

ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػٍٝ اٍزلاِخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ثب٦ٙبفخ 

اٌٝ رؤص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ ٨ٚء اٌَّزٍٙه ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٍزلاِخ ا٨ٍز٩ٙن، اٌٝ عبٔت 

كهاٍخ رؤص١و اٌؼٕبٕو اٌٍّٛؼخ اٍزىْبف رؤص١و اٍزلاِخ اٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌٍّٕزظ ػٍٝ ا٨ٌٛء، ٚ

ِٕظٛه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ثٙلف رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ،  (7Ps) ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ

َِزٍٙه رفبػٍٛا ِغ   1500ٚمٌه ِٓ ف٩ي اعواء اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ووح اٌضٍظ ِىٛٔخ ِٓ 

خ اٌز٠َٛك ِٕزغبد ٚػ٩ِبد رغبه٠خ ِقزٍفخ فٟ ثبوَزبْ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ أ٠ٚب ػٍٝ ٔظو٠

اٍزلاِخ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ، ٚرؾل٠لا (Ethical Marketing Theory) ا٤ف٩لٟ

، ؽ١ش رٍؼت ا٤ف٩ل١بد فٟ إٌّزظ، اٌزَؼ١و، اٌّىبْ، اٌزو٠ٚظ، ا٤ّقبٓ، (7Ps)اٌٍّٛغ 

ا٤كٌخ اٌّبك٠خ، ٚاٌزغ١ٍف كٚهًا أٍب١ًٍب فٟ رْى١ً اكهان اٌَّزٍٙى١ٓ ٚلواهاد اٌْواء، 

ئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٠ؼيى اٍزلاِخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚرٍٕٛذ ٔزب

ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ رئصو ا٠غبث١ًب ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، ؽ١ش ٠فًٚ اٌَّزٍٙىْٛ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رٍزيَ 

اٌْفبفخ، وّب ٚعل أْ ا٤ف٩ل١بد اٌّورجطخ ثبٌّٕزظ ٚاٌزَؼ١و ٚاٌّىبْ ثبٌّّبهٍبد اٌؼبكٌخ ٚ

ٚا٤ّقبٓ ٚا٤كٌخ اٌّبك٠خ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ٚوج١و ػٍٝ اٍزلاِخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، أِب ف١ّب ٠قٔ اٍزلاِخ اٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌٍّٕزظ رئصو فمل رج١ٓ أْ إٌّزغبد اٌزٟ 

ف٩ل١خ َِٚزلاِخ )ِضً اٌّٛاك ا٢ِٕخ، ا٤ٍؼبه اٌؼبكٌخ، ٚاٌزؼجئخ اٌَّزلاِخ( رزجٕٝ ِّبهٍبد أ

 .رؼيى صمخ اٌَّزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ٨ٚئُٙ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

ِٚٓ ٕ٘ب ٠زج١ٓ ارفبق اٌذساعز١ٓ ػٍٝ أْ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٠ٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض 

ي ص٠بدح ٚػٟ اٌّغزٍٙى١ٓ ثأ١ّ٘خ اٌغٍٛن اٌششائٟ الاعزٙلان ٚالإٔزبط اٌّغزذا١ِٓ، ِٓ خلا

اٌّغإٚي، ٚرشغ١غ اٌششوبد ػٍٝ رجٕٟ ِّبسعبد ػبدٌخ ٚشفبفخ رغبُ٘ فٟ ثٕبء ػلالبد 

 ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء ٚرؼضص ٚلاءُ٘ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ.

 

 

 

 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 33    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِٛٙٛع ٠ّىٓ رٍق١ٔ اٌّئّواد اٌوئ١َ١خ اٌَّزقٍٖخ ِٓ ِواع

 :اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػٍٝ إٌٛاؽٟ إٌظو٠خ ٚاٌفىو٠خ ٚإٌّٙغ١خ ٚاٌزطج١م١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

اػزّلد اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ ػٍٝ ِلافً ٔظو٠خ ِزٕٛػخ رًّْ  رٕٛع اٌّذاخً إٌظش٠خ .1

اٌؼ٩لٟ، فٟ ؽ١ٓ  اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ، ٔظو٠خ اٌٛوبٌخ، ٔظو٠خ اٌج١ٕخ ٚاٌٛوبٌخ، ٚاٌز٠َٛك

هويد ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ػٍٝ اٌّلفً ا٤ف٩لٟ اٌؼبَ كْٚ رؼّك فٟ إٌظو٠بد 

 .اٌؾل٠ضخ، ِّب ٠ؼىٌ فغٛح فٟ رٛظ١ف ا٤ٛو اٌفىو٠خ اٌّزملِخ فٟ ا١ٌَبق اٌؼوثٟ

أظٙود اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ ر١ّيًا فٟ اٍزقلاَ ِٕب٘ظ و١ّخ  إٌّٙغ١بد اٌجؾض١خ اٌّغزخذِخ .2

ِخ، ٚكهاٍبد ؽبٌخ ِمبهٔخ، ٚرؾ١ًٍ ثج١ٍِٛزوٞ، ث١ّٕب غٍت ػٍٝ اٌلهاٍبد ٚٔٛػ١خ ِزمل

اٌؼوث١خ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚكهاٍبد اٌؾبٌخ اٌج١َطخ، ِغ ٔلهح فٟ اٍزقلاَ 

 .ا٤كٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّزملِخ أٚ اٌجوِغ١بد اٌّزقٖٖخ فٟ رؾ١ًٍ اٌْجىبد اٌجؾض١خ

هويد اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ ػٍٝ أف٩ل١بد  ٠خاٌزشو١ض ػٍٝ الأثؼبد اٌّإعغ١خ ِمبثً اٌفشد .3

اٌّئٍَخ وىً، ٚهثطٙب ثب٠ٌٛٙخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٍزوار١غ١برٙب، فٟ ؽ١ٓ هويد اٌلهاٍبد 

اٌؼوث١خ ثْىً أوجو ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌغّب١٘و٠خ وبٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙه، ِغ 

 .خ فٟ ا٦كاهادلٍخ فٟ رٕبٚي اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ اٌفوكٞ ٌٍَّٛل١ٓ أٚ اٌمواهاد ا٤ف٩ل١

ر١ّيد اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ ثبٌوثٜ  اسرجبؽ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثأ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ .4

اٌّجبّو ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚػلك ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِضً اٌمٚبء ػٍٝ اٌفمو، 

ا٨ٍز٩ٙن اٌَّئٚي، ٚاٌَّبٚاح، ث١ّٕب الزٖود ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ػٍٝ اٌّفَٙٛ 

 .ٌْبًِ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ كْٚ هثٜ كل١ك ثب٤٘لاف اٌفوػ١خ اٌّؾلكحا

أثوىد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  الا٘زّبَ ثبٌّإصشاد اٌضمبف١خ .5

ٚاٌم١ُ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ٚ٘ٛ ِٕظٛه ّجٗ غبئت فٟ اٌلهاٍبد 

 .اٌضمبفٟ أٚ أصود ػ١ٍٗ فٟ رف١َو إٌزبئظاٌؼوث١خ اٌزٟ لٍّب رٕبٌٚذ ا١ٌَبق 

رٛٙؼ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ رطٛهًا ى١ًِٕب ٚاٙؾًب ٌٍّغبي ِٓ  ِذٜ ؽذاصخ ٚرطٛس الأدث١بد .6

ؽ١ش اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبمط، ث١ّٕب ٨ رياي ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ رلٚه ؽٛي اٌّفب١ُ٘ 

 .ا٤ٍب١ٍخ كْٚ ا٨ٔزمبي اٌٝ رطج١مبد اٍزوار١غ١خ ؽل٠ضخ

رٕبٌٚذ كهاٍبد أعٕج١خ رؾل٠بد ِضً اٌقلاع، اٌؼٌّٛخ،  ٌزؾذ٠بد الأخلال١خاٌذٚافغ ٚا .7

ٚاٌزٛاىْ ث١ٓ اٌوثؾ١خ ٚا٤ف٩ل١بد، ث١ّٕب هويد اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ أوضو ػٍٝ ِظب٘و 

 .اٌفَبك ا٤ف٩لٟ فٟ اٌز٠َٛك كْٚ رؾ١ًٍ ا٤ٍجبة ا١ٌٙى١ٍخ أٚ اٌج١ئ١خ ٌٙب

هاٍبد ا٤عٕج١خ ثؤكٚاد رؾ١ًٍ ٔٛػٟ اٍزؼبٔذ ثؼ٘ اٌل اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ًٍ ِزمذِخ .8

ب  VOSviewerِضً  ًِ ٚأكٚاد رؾ١ًٍ اٌْجىبد، ف١ّب ٌُ رَغً اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٍزقلا

ٍِؾٛظًب ٌٙنٖ ا٤كٚاد، ِّب ٠ؼىٌ اٌؾبعخ ٌزط٠ٛو اٌملهاد إٌّٙغ١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌجؾش 

 .اٌؼوثٟ
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 ٌٙب ٌٍّٛػٛع فمذ رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:أِب ف١ّب ٠خض اٌفٛاسق ث١ٓ اٌذساعبد الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ فٟ رٕبٚ

ر١ّيد اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ ثزٕٛع ا٤ٛو إٌظو٠خ اٌَّزقلِخ، أٚلا: ِٓ ٔبؽ١خ الأؽش إٌظش٠خ: 

ام اٍزٕلد اٌٝ ٔظو٠بد ِؼبٕوح ِضً ٔظو٠خ اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد، ٚٔظو٠خ اٌج١ٕخ 

ث١خ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌفُٙ ٚاٌٛوبٌخ، ّٚٔبمط اٌز٠َٛك اٌَّزلاَ، ث١ّٕب ارغٙذ اٌلهاٍبد اٌؼو

اٌم١ّٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٤ف٩ل١بد اٌز٠َٛك، غبٌجًب ّٙٓ اٛبه اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ اٌؼبِخ أٚ اٌم١ُ 

اٌل١ٕ٠خ ٚاٌضمبف١خ. ٚلل ػىَذ ٘نٖ اٌّمبهثبد ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ اٌؼوة ثزؤ١ًٕ اٌّفَٙٛ أف٩ل١ًب 

ٕٙغ١خ رَزؾك ِي٠لاً ِٓ ١ٌٍٍٛٚٛٛع١ًب فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؾٙب ف١ٕٖٛخ ِ

 .اٌزط٠ٛو إٌظوٞ

اػزّلد اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ، فبٕخ فٟ ا١ٌَبلبد ا٤ِو٠ى١خ صب١ٔب: ِٓ إٌبؽ١خ إٌّٙغ١خ: 

ٚا٤ٚهٚث١خ، ػٍٝ ِٕب٘ظ و١ّخ ٚٔٛػ١خ ِزملِخ، ِضً رؾ١ًٍ اٌْجىبد اٌجؾض١خ، ٚكهاٍبد اٌؾبٌخ 

بثً، أظٙود اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌّمبهٔخ، ٚاٍزقلاَ إٌّبمط ا٦ؽٖبئ١خ اٌّووجخ. فٟ اٌّم

رٕٛػًب ِٕٙغ١ًب ِمج٨ًٛ، ؽ١ش عّؼذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ث١ٓ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚأفوٜ 

ث١ٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك، ٚ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ا٤ٍب١ٌت اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ ثؼ٘ 

ب ٍِؾٛظًب ٔؾٛ اٌزىبِ ًٙ ً إٌّٙغٟ فٟ كهاٍبد اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ وبٔذ أثَٜ، ا٨ أْ ٕ٘بن رٛع

ؽل٠ضخ رٙلف اٌٝ فُٙ أػّك ٌٍَٛن اٌَّزٍٙه ٚرؤص١واد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ اٌّغزّؼبد 

 .اٌؼوث١خ

رٕٛػذ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ فٟ رطج١مبرٙب ػٍٝ لطبػبد صبٌضب: ِٓ ٔبؽ١خ اٌغ١بق اٌزطج١مٟ: 

أربػ افزجبهًا  وجوٜ ِضً اٌٖٕبػخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌغناء، ٚفٟ ث١ئبد الزٖبك٠خ ِؼملح، ِب

ٚاٍؼًب ٌّٕبمط أف٩ل١بد اٌز٠َٛك، ث١ّٕب ا٘زّذ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ثمطبػبد أوضو لوثًب ِٓ 

اٌَّزٍٙه، ِضً ّووبد ا٨رٖب٨د ٚاٌزؤ١ِٓ ٚا٤ك٠ٚخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ ؽَب١ٍخ اٌجبؽش 

ب ٌزط٠ٛو ّٔبمط أف٩ل١خ رواػٟ  ًّ اٌؼوثٟ ١ٌٍَبق اٌّؾٍٟ ٚف١ٕٖٛزٗ، ٠ّٚضً ِلف٩ً ِٙ

 .١بد اٌضمبف١خ ٚاٌَٛل١خاٌقٖٕٛ

فمل ٍؼذ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ  ساثؼب: ِٓ ٔبؽ١خ سثؾ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:

اٌٝ ِٛاءِخ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِغ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثْىً ٕو٠ؼ، ِضً رؾم١ك ا٤ِٓ 

ؼوث١خ فمل ثلأد اٌغنائٟ، رم١ًٍ اٌفمو، أٚ رؼي٠ي أّٔبٛ اٍز٩ٙن َِئٌٚخ. أِب اٌلهاٍبد اٌ

ِئفوًا فٟ ٘نا ا٨رغبٖ، ِغ ِؾب٨ٚد ٌوثٜ ا٤ف٩ل١بد ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ أثؼبك٘ب اٌض٩صخ 

)ا٨لزٖبك٠خ، ا٨عزّبػ١خ، اٌج١ئ١خ(، ؽ١ش ظٙود كهاٍبد ػوث١خ رٕبٌٚذ اٌز٠َٛك ا٤فٚو، 

اٌوثٜ، ٚاْ  ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ اٌج١ئ١خ، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و اٌٝ ثلا٠خ ٚػٟ ثؾضٟ ِزيا٠ل ثٙنا

 .وبْ ٠ؾزبط اٌٝ اٌّي٠ل ِٓ إٌٚظ إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ
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 رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ:

 ثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ ١ٕبغخ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:

رؾ١ًٍ و١ف رَُٙ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ كػُ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

ٓ ِٓ أثوى اٌْووبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع ثّفِٙٛٙب اٌْبًِ، ِٓ ف٩ي كهاٍخ ؽبٌخ ٨صٕز١

إٌّزغبد اٌغنائ١خ فٟ ِٖو، ّٚ٘ب "ا٠ل٠زب" ٚ"ع١ٕٙخ"، ثبػزجبهّ٘ب ّٔٛمع١ٓ ٌّئٍَبد 

رَؼٝ اٌٝ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ا٤كاء ا٨لزٖبكٞ ٚا٨ٌزياَ اٌّغزّؼٟ ٚاٌج١ئٟ، اٍزٕبكا اٌٝ اٛبه 

ٌز٠َٛك وؤكاح ٦ؽلاس ٔظوٞ ِيكٚط ٠غّغ ث١ٓ ٔظو٠خ "اٌز٠َٛك اٌزؾ٠ٍٟٛ"، اٌزٟ رٕظو اٌٝ ا

ي اعزّبػٟ ٚل١ّٟ، ٚٔظو٠خ "اٌؼلاٌخ ا٤ف٩ل١خ"، اٌزٟ رئول ػٍٝ ِووي٠خ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ  ّٛ رؾ

ٚا٦ٖٔبف فٟ رم١١ُ اٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚمٌه اػزّبكا ػٍٝ ّٔٛمعًب ػ١ًٍّب رىب١ًٍِب ٠وثٜ ث١ٓ 

ي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤ف٩لٟ( أثؼبك اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ )اٌزقط١ٜ ا٤ف٩لٟ، اٌلػُ ا٤ف٩لٟ، اٌّ

ٚأثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌض٩صخ )ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ(، ِغ أفن اٌّزغ١واد 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌؾى١ِٛخ وؼٛاًِ ١ٍٚطخ رئصو فٟ ٛج١ؼخ ٘نٖ اٌؼ٩لخ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 ــٟ:  رشعغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح اػزجبساد ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ ٘ـــــ

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ:

رزٕبٚي اٌلهاٍخ ِٛٙٛػًب ِؼبٕوًا ٠زّضً فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ؽ١شؽذاصخ ِٛػٛع اٌذساعخ:  - أ

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚلل هويد ػٍٝ رمل٠ُ ٘نٖ اٌؼ٩لخ 

جؾض١خ اٌؼوث١خ، فٟ اٛبه رطج١مٟ ِزىبًِ، ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠زُٕبٚي ثؼل ثٖٛهح وبف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌ

 .فبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾل٠ل ا٤صو اٌفؼٍٟ ٌٍّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ ػٍٝ أثؼبك ا٨ٍزلاِخ اٌّقزٍفخ

ِٓ ف٩ي ثٕبء ّٔٛمط فىوٞ ٠غّغ ث١ٓ ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك : رط٠ٛش ئؽبس ِفب١ّٟ٘ ِزىبًِ - ة

ا٤ف٩لٟ، ٚأ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ؽ١ش روثٜ ث١ٓ اٌغٛأت اٌم١ّ١خ ٚا٤كائ١خ 

ً أػّك ٌٍؼ٩لبد ٌٍّئٍ َبد، ٚرؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ هإ٠خ رىب١ٍِخ ِزؼلكح ا٤ثؼبك رز١ؼ فّٙب

 .اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد

رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ ثؾض١١ٓ ِزىب١ٍِٓ ّ٘ب كهاٍخ ؽ١ش  اٌذساعخ: رٕٛع ِٕٙغ١خ - ط

١واد اٌؾبٌخ ٚإٌّٙظ اٌَّؾٟ، ؽ١ش رَزقلَ أكٚاد و١ّخ ٚو١ف١خ ٨فزجبه اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ

فٟ ث١ئخ رطج١م١خ ؽم١م١خ، ِّب ٠َّؼ ثبٌؾٖٛي ػٍٝ ث١بٔبد كل١مخ ّٚبٍِخ رلػُ ٔزبئظ 

 اٌلهاٍخ.

ؽ١ش رؼل اٌلهاٍخ اٙبفخ ٔٛػ١خ فٟ اٌوثٜ ث١ٓ الإعٙبَ فٟ اٌّغبي اٌجؾضٟ ٌٍذساعخ:  - ك

ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚأ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚرؼُيى ِٓ فُٙ اٌؼ٩لخ اٌزفبػ١ٍخ 

ؼل٠ٓ ا٤ف٩لٟ ٚاٌزّٕٛٞ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٚؼٙب ّٙٓ اٌلهاٍبد اٌم١ٍٍخ اٌزٟ رٍٛغ كائوح ث١ٓ اٌجُ 

، ٚرطج١مٙب ػٍٝ لطبع إٌّزغبد اٌغنائ١خ فٟ اٌجؾش فٟ ٘نا ا٨رغبٖ كافً ا١ٌَبق اٌؼوثٟ

 ِٖو.

 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 32    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ:

 الأخلاقرٛع١ٗ اٌّإعغبد ٔؾٛ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ لبئّخ ػٍٝ رجُوى اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ  -٘ـ 

رّٚٓ رٛافمٙب ِغ ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚرظُٙو و١ف ٠ّىٓ ٌٍّئٍَخ رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ 

، ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء رؾم١ك ا٤هثبػ ِٚواػبح اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ

 اٌّئٍَٟ.

ّٕبع رُٛفو اٌلهاٍخ ِئّواد رطج١م١خ لبئّخ ػٍٝ ث١بٔبد ١ِلا١ٔخ رَ :دػُ ارخبر اٌمشاس -ٚ ُٕ بػل 

اٌمواه كافً اٌّئٍَبد ػٍٝ رط٠ٛو ١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ رواػٟ اٌغٛأت ا٤ف٩ل١خ ٚرلػُ 

 .ا٨ٌزياَ ثَّئ١ٌٚبد اٌّئٍَخ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ

 الإؽبس اٌفىشٞ ٌٍذساعخ:

رٕطٍك اٌذساعخ ِٓ ئؽبس ٔظشٞ ٠غّغ ث١ٓ ثؼذ٠ٓ ِزىب١ٍِٓ، الأٚي ٠شوض ػٍٝ دٚس اٌزغ٠ٛك 

بػٟ ٚرّٕٛٞ ِٓ خلاي ٔظش٠خ "اٌزغ٠ٛك اٌزؾ٠ٍٟٛ"، ٚاٌضبٟٔ ٠إطً فٟ ئؽذاس رؾٛي اعزّ

ٌٍّّبسعبد الأخلال١خ ِٓ ِٕظٛس اٌؼذاٌخ ٚالإٔظبف ِٓ خلاي ٔظش٠خ "اٌؼذاٌخ الأخلال١خ"، 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 Transformative Marketing Theory (TMT)أٚلا: ٔظش٠خ اٌزغ٠ٛك اٌزؾ٠ٍٟٛ 
157

 : 

٠ك ٌُ رؼل ِؾٖٛهح فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد، ثً رزؼلٜ رفزوٗ إٌظو٠خ أْ ٚظ١فخ اٌزَٛ

مٌه ٌزٖجؼ أكاح فبػٍخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد ِٓ ف٩ي اٌزؤص١و ا٠٦غبثٟ 

ي  ّٛ ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٚرٕظو إٌظو٠خ اٌٝ اٌز٠َٛك و١ٍٍٛخ ٦ؽلاس رؾ

ف٩ل١خ فٟ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ٚرٛع١ٗ اعزّبػٟ ًٍِّٛ، ِٓ ف٩ي كِظ اٌم١ُ ا٤

اٌٍَٛن ا٨ٍز٩ٙوٟ ٔؾٛ ف١بهاد أوضو ٚػ١ًب ٚاٍزلاِخ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌظو٠خ 

وؤٍبً ٠ٛٙؼ و١ف ٠َُٙ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِٓ ف٩ي 

 .اػبكح رٛع١ٗ أْٔطخ اٌْووبد ٔؾٛ فلِخ اٌٖبٌؼ اٌؼبَ

 :رمَٛ إٌظو٠خ ػٍٝ افزوا١ٙٓ أٍب١١ٍٓ، ّٚ٘بٚ

أْ اػزّبك اٌّئٍَبد ػٍٝ ِّبهٍبد ر٠َٛم١خ َِئٌٚخ ٠ئكٞ اٌٝ رغ١١و ا٠غبثٟ فٟ ٚػٟ  -

 .ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ثّب ٠قلَ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ

ٝ أْ كِظ اٌوٍبئً ا٤ف٩ل١خ فٟ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٠قٍك ل١ّخ ِْزووخ رؼٛك ثبٌٕفغ ػٍ -

وً ِٓ اٌّئٍَخ ٚاٌّغزّغ، ِّب ٠ؼيى ِٓ اٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ ٠ٚمٛك اٌٝ ٔزبئظ ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ 

 .رزٛافك ِغ ِجبكة ا٨ٍزلاِخ

 Moral Justice Theoryصب١ٔب: ٔظش٠خ اٌؼذاٌخ الأخلال١خ 
158
 : 

، ٠غت أْ رقٚغ ثّب فٟ رٌه اٌزغ٠ٛكرئول رٍه إٌظو٠خ ػٍٝ أْ اٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ، 

لبئُ ػٍٝ ِجبكة اٌؼلاٌخ ٚا٦ٖٔبف ٚاؽزواَ اٌؾمٛق، ٍٛاء وبٔذ ؽمٛق ا٤فواك  ٌزم١١ُ أف٩لٟ

أٚ اٌغّبػبد أٚ اٌج١ئخ، ٚروٜ إٌظو٠خ أْ أٞ ْٔبٛ ِئٍَٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠مُبً ِٓ ىا٠ٚخ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 34    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

أف٩ل١خ لجً إٌظو اٌٝ ٔزبئغٗ ا٨لزٖبك٠خ، ؽ١ش رزغٍٝ اٌؼلاٌخ وّجلأ ٔبظُ ٠ؾُلك ِب اما وبٔذ 

 .خ أف٩ل١ًب ٚرقلَ اٌٖبٌؼ اٌؼبَرٍه اٌّّبهٍبد ِمجٌٛ

 :ٚرمَٛ إٌظو٠خ ػٍٝ افزوا١ٙٓ أٍب١١ٍٓ، ّٚ٘ب

أْ ا٨ٌزياَ ا٤ف٩لٟ فٟ اٌز٠َٛك، فبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؼبًِ ِغ اٌفئبد اٌٚؼ١فخ أٚ  -

ْخ، ٠ؼيى ِٓ ّوػ١خ اٌّئٍَخ ٚاهرجبٛٙب اٌّغزّؼٟ ّّ  .اٌّٙ

ٌزَؼ١و، اٌزٛى٠غ، اٌزو٠ٚظ( ٠ّضً أْ رؾم١ك اٌؼلاٌخ فٟ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ )إٌّزظ، ا -

ًٛب عٛ٘و٠ًب ٌزؾم١ك ر١ّٕخ َِزلاِخ لبئّخ ػٍٝ ا٦ٖٔبف ا٨عزّبػٟ ٚا٨لزٖبكٞ  .ّو

 إٌّٛرط اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ:

لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء ٚرط٠ٛو ّٔٛمط ػٍّٟ رىبٍِٟ ٌم١بً اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك 

٩صخ ّٔبمط ػ١ٍّخ، ٚلل رُ رى١١ف إٌّٛمط ا٤ف٩لٟ ٚأ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، اػزّبكا ػٍٝ ص

١ٌزٕبٍت ِغ أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش رُ اػزّبك أثؼبك اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ )اٌزقط١ٜ، 

اٌلػُ، إٌّزظ، اٌزَؼ١و، اٌزٛى٠غ، اٌزو٠ٚظ( وّزغ١و َِزمً، ٚأػ١ل ١ٕبغخ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ثّب ٠زٛافك ِغ ١ٌؼىٌ أثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌض٩صخ: ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨

 ا٦ٛبه اٌّفب١ّٟ٘ ٤٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ ٚٙؼزٙب ا٤ُِ اٌّزؾلح.

 ٚرزؾلك إٌّبمط اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ فٟ رط٠ٛو ّٔٛمط اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:

مطبع ّٔٛمط اٌؼ٩لخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚإٌّٛ اٌَّزلاَ فٟ اٌ ّٔٛمط " -

 Causal relationship model of ethical marketingاٌٖٕبػٟ فٟ رب٩٠ٔل 

affecting sustainable growth in the industrial business sector of 

Thailand ِٗاٌجبؽضْٛ " اٌنٞ للKumplanon & Silpcharu (2022) 
159
، اٌنٞ  

ف٩لٟ ػٍٝ إٌّٛ اٌَّزلاَ فٟ ٠ؼُل ِٓ إٌّبمط اٌّؼبٕوح اٌزٟ رٕبٌٚذ أصو اٌز٠َٛك ا٤

 اٌمطبع اٌٖٕبػٟ. 

رم١١ُ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ا٤ف٩لٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزؼٍك  ّٔٛمط " -

 Assessing ethical consumer behavior forاٌَّزٍٙه ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

sustainable development: The mediating role of brand attachment "

  Rasool et al. (2020)اٌنٞ للِٗ اٌجبؽش 
160
أصو اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِضً رٛافك ٌم١بً  

اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِغ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ا٤ف٩لٟ ّٙٓ أثؼبك اٌز١ّٕخ 

 اٌَّزلاِخ.

كٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رؼي٠ي ػ٩لبد اٌَّزٍٙه ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٨ٚٚئٗ  ّٔٛمط " -

 Role of ethical marketing in driving consumerلفً ٌٍز٠َٛك اٌَّزلاٌَٙب: ِ

brand relationships & brand loyalty: a sustainable marketing 

approachاٌنٞ للِٗ اٌجبؽش " Sacchi et al. (2021) 
161

م١بً اٌؼ٩لخ ث١ٓ ، ٌ

، SEMلاِخ ثبٍزقلاَ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤ف٩ل١خ ٚٔزبئظ اٌز١ّٕخ اٌَّز

ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ أكٚاد ِضً اٌَّؼخ ٚاٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼُل ِؾفّياد أٍب١ٍخ ٌزفؼ١ً 

 رؤص١و اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ّٙٓ اٌج١ئبد اٌّئ١ٍَخ.



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 30    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 ٠ٚٛٙؼ اٌْىً اٌزبٌٟ إٌّٛمط اٌؼٍّٟ اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ:

 (2شىً سلُ )

 إٌّٛرط اٌؼٍّٟ اٌّمزشػ ٌٍذساعخ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 37    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 إٌّٛرط ئٌٝ ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ:٠ٚٙذف 

ْ ِٓ صلاصخ أثؼبد ّٛ  :أٚلا: اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٠ٚزى

 .ِضً ا٨ٌزياَ ثبٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ ػٕل اػلاك اٌقطٜ اٌز٠َٛم١خ :اٌزقط١ٜ ا٤ف٩لٟ -

 .ؼبكي ِغ اٌؼ٩ّءفلِبد ِب ثؼل اٌج١غ، اٌْفبف١خ فٟ اٌزٛإً، اٌزؼبًِ اٌ :اٌلػُ ا٤ف٩لٟ -

إٌّزظ ا٤ف٩لٟ: اؽزواَ اٌغٛكح، ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤ف٩لٟ: ٚرْزًّ ػٍٝ  -

، ػلاٌخ ا٤ٍؼبه ّٚفبف١زٙب ٌٍَّزٍٙه اٌْفبف١خ، ٩ٍِخ إٌّزظ، ٚاٌزَؼ١و ا٤ف٩لٟ:

ٚاٌزٛى٠غ ا٤ف٩لٟ: رٛف١و إٌّزغبد ثطوق رؾزوَ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ، ٚاٌزو٠ٚظ ا٤ف٩لٟ: 

 اٌّؼٍِٛبد ثٖلق ّٚفبف١خ كْٚ ِجبٌغخ أٚ ر١ًٍٚ أٚ رؼوٗ ٌٍّٕبف١َٓ.رمل٠ُ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رؾم١ك أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:صب١ٔب: 

)اٌؼًّ ا٩ٌئك  8اٌجُؼل ا٨لزٖبكٞ، اٌنٞ ٠زّٚٓ كػُ إٌّٛ ا٨لزٖبكٞ ٚرؾم١ك اٌٙلف   -

 .ّٚٔٛ ا٨لزٖبك(

(، 5زّبػ١خ، رّى١ٓ اٌّوأح )اٌٙلف اٌجُؼل ا٨عزّبػٟ، ٚاٌنٞ ٠ووي ػٍٝ اٌؼلاٌخ ا٨ع -

(، ٚاٌمٚبء ػٍٝ اٌغٛع 1(، ٚاٌمٚبء ػٍٝ اٌفمو )اٌٙلف 3ٚاٌٖؾخ اٌغ١لح )اٌٙلف 

 (.2)اٌٙلف 

اٌجُؼل اٌج١ئٟ، اٌنٞ ٠َؼٝ اٌٝ رم١ًٍ اٌزٍٛس، اٍزقلاَ اٌطبلخ اٌّزغلكح، ٚرؾم١ك ا٨ٍز٩ٙن   -

 .(12ٚا٦ٔزبط اٌَّئٚي )اٌٙلف 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؾى١ِٛخ":صبٌضب: اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ "

 ٚاٌزٟ لذ رإصش فٟ لٛح أٚ ارغبٖ اٌزأص١ش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ، ُٚ٘:

ٔٛع اٌٖٕبػخ أٚ إٌْبٛ: فمل رقزٍف اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ث١ٓ اٌمطبع اٌٖٕبػٟ  -1

 .ٚاٌمطبع اٌقلِٟ أٚ اٌولّٟ

: ؽ١ش رزؤصو اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثَّزٜٛ اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ثبٌمٚب٠ب ا٤ف٩ل١خ -2

 ٚػٟ ا٤فواك ثبٌّغزّغ ثبٌمٚب٠ب ٚاٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ.

اٌلػُ اٌؾىِٟٛ أٚ اٌّئٍَٟ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ: ؽ١ش اْ ٚعٛك   -3

 .١ٍبٍبد ٚرْو٠ؼبد كاػّخ ٠ؾُفّي اٌّئٍَبد ػٍٝ رجّٕٟ ِّبهٍبد ر٠َٛم١خ َِئٌٚخ

ٌزٕظ١ّٟ: اٌنٞ ٠ؼُجّو ػٓ ِلٜ رىبًِ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ ٚا٨ٍزلاِخ كافً صمبفخ ا٨ٌزياَ ا -4

إٌّظّخ ٚاٍزوار١غ١برٙب، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ لواهارٙب اٌز٠َٛم١خ ٍٍٚٛوٙب رغبٖ اٌّغزّغ 

 .ٚاٌج١ئخ

 اٌفشٚع ٚالأعئٍخ اٌجؾض١خ:

 ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ ا٦عبثخ ػٍٝ ا٤ٍئٍخ اٌزب١ٌخ:أٚلا: الأعئٍخ اٌجؾض١خ: 

١ؼخ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ اٌّؼزّلح فٟ ّووبد اٌمطبع اٌغنائٟ ِؾً ِب ٛج -1

 اٌلهاٍخ؟



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 30    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

و١ف رَبُ٘ ٘نٖ اٌّّبهٍبد فٟ رؾم١ك أثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )ا٨لزٖبك٠خ، ا٨عزّبػ١خ،  -2

 اٌج١ئ١خ(؟

ِب اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلػُ اٌّئٍَٟ فٟ رفؼ١ً اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك  -3

 ٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟ا٤ف٩ل

اٌٝ أٞ ِلٜ رقزٍف ٘نٖ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌْووز١ٓ فٟ ٙٛء ٛج١ؼخ ْٔبّٛٙب ١ٍٚبلّٙب  -4

 اٌّئٍَٟ؟

ِب اٌؼٛاًِ ا١ٌٍٛطخ اٌزٟ رئصو فٟ لٛح أٚ ارغبٖ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚأ٘لاف  -5

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟

 هئ١َ١خ، ٟٚ٘: ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ افزجبه ص٩صخ فوٚٗصب١ٔب: فشٚع اٌذساعخ: 

ّٕٟ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ َِٚزٜٛ رؾم١ك ا٤ثؼبك ر - ٛعل ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رج

 .ا٨لزٖبك٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ لطبع إٌّزغبد اٌغنائ١خ

رئصو ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤ف٩لٟ ثْىً ِجبّو فٟ رؼي٠ي اٌجؼل ا٨عزّبػٟ ٌٍز١ّٕخ  -

 .اٌَّزلاِخ

ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رم٠ٛخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚرؾم١ك ٠َُٙ اٌلػُ اٌّئٍَٟ ٚ -

 .أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌج١ئ١خ

 اٌزظ١ُّ إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ:

 ٔٛػ١خ اٌذساعخ:

ر١ٕٛف ٚرؾ١ًٍ ؽ١ش رَؼٝ اٌٝ  اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخرٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ 

اٌغنائ١خ ثّٖو، ٚرم١١ُ ِلٜ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ا٤ف٩ل١خ اٌّزجؼخ فٟ لطبع إٌّزغبد 

رىبٍِٙب ِغ ا٤٘لاف ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، اٌٝ عبٔت رؾ١ًٍ رؤص١و رجٕٟ اٍزوار١غ١بد 

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػٍٝ ا٤كاء اٌّئٍَٟ ٚاٍزلاِخ اٌؼ٩لبد ِغ اٌَّزٍٙه ٚصمزٗ فٟ اٌؼ٩ِخ 

كث١بد ِغبٌٟ اٌز٠َٛك اٌزغبه٠خ، ٚرؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ ّٔٛمط ػٍّٟ رىبٍِٟ َِزٕل اٌٝ أ

ٚثبٌزبٌٟ رٕزّٟ اٌلهاٍخ اٌٝ فئخ اٌلهاٍبد اٌى١ف١خ اٌى١ّخ ؽ١ش ا٤ف٩لٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، 

 رُ رؼي٠ي اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ٌلهاٍخ اٌؾبٌخ ثبٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ٌٍّزغ١واد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ.

 ِٕٙظ اٌذساعخ: 

ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ  اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ
162
ِٕٙظ ٔٛػٟ ٠َزقلَ ٌلهاٍخ ؽبٌخ أٚ ٤ٔٗ ٠ؼُل  

ؽب٨د ِؼ١ٕخ ثؼّك ِٚٓ أوضو اٌطوق اٌجؾض١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ فُٙ اٌظٛا٘و ا٨عزّبػ١خ 

اٌّؼملح ِٓ ِقزٍف ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد، ٌنا اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ٘نا إٌّٙظ وٛٔٗ ٠ز٩ءَ ِغ 

 ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ٌؼلح أٍجبة، ٟٚ٘:

  .اٌّٖو٠خ ٚثبٌزبٌٟ ٨ رزٛافو أ٠خ ث١بٔبد ٍبثمخ ػٕٙبؽلاصخ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ فٟ إٌّظّبد  -



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 32    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

للهح ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ػٍٝ اٍزقلاَ ػلح أكٚاد ثؾض١خ وب٨ٍزج١بٔبد ٚاٌّمبث٩د  -

 ٚا٩ٌّؽظبد ٚفؾٔ اٌٛصبئك ٚاٌزمبه٠و اٌّئ١ٍَخ ٚرؾ١ًٍ ِّْٚٛ اٌّٛاك ا٦ػ١ِ٩خ. 

ٌظٛا٘و اٌّؼملح، ٚاٌزٟ رَّؼ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ِٓ اٌطوق اٌجؾض١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ فُٙ ا -

ٌٍجبؽش ثبٌزؼوف ػٍٝ اٌقٖبئٔ اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ ٤ؽلاس ٚالؼ١خ ؽم١م١خ فٟ ِغب٨د 

  .ػل٠لح فٟ ِٕظّخ ٚاؽلح، أٚ ػلح ِٕظّبد

ػٍٝ أْ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ  –وٛٔٙب ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌجؾض١خ اٌى١ف١خ –للهح كهاٍخ اٌؾبٌخ  -

 وح ِؾً اٌلهاٍخ.اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ أٍجبة ؽلٚس اٌظب٘

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: 

ػٍٝ إٌّظّبد اٌّٖو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع  اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة ا

 إٌّزغبد اٌغنائ١خ، ّٚ٘ب ّووزٟ:

ِزقٖٖخ فٟ أزبط ٚر١ٕٖغ  1983: ٟٚ٘ ّووخ ِٖو٠خ رؤٍَذ ػبَ Juhaynaع١ٕٙخ  -1

 ٚرٛى٠غ ِٕزغبد ا٤ٌجبْ ٚاٌؼٖبئو.

ٟٚ٘ ِٓ أثوى اٌْووبد فٟ لطبع  1996ّووخ ِٖو٠خ رؤٍَذ ػبَ  : Editaٟ٘ٚا٠ل٠زب  -2

 ا٤غن٠خ اٌقف١فخ.

 ٚلل هعغ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌؼلح أٍجبة، ٟٚ٘:

 اربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ؽٛي رٍه إٌّظّبد ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌز٠َٛمٟ ٚا٨رٖبٌٟ. -

 ك ا٤ف٩لٟ ػ١ٍّب.رٕٛع ا٤كٚاد اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّبد ثّب ٠َّؼ ثلهاٍخ رطج١مبد اٌز٠َٛ -

رجٕٟ إٌّظّبد ١ٌَبٍبد ِّٚبهٍبد َِزلاِخ رلػُ ِجبكئٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ث١ئ١ب  -

 ِٚغزّؼ١ب.

 ارَبع ٔطبق ػًّ إٌّظّخ ثّب ٠َّؼ ثغّغ اٌج١بٔبد اٌى١ف١خ ٚاٌى١ّخ ٦عواء كهاٍخ اٌؾبٌخ. -

 ثشٚرٛوٛي دساعخ اٌؾبٌخ:

 أٚلا: أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ: 

 -Qualitative Analyticعٍٛة اٌزؼ١ُّ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌى١فٟ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أ

generalization ًٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٍزقلاَ أٍب١ٌت رؾ١ًٍ و١ف١خ ٨ رؼزّل ػٍٝ اٌزؾ١ٍ ،

ا٨ؽٖبئٟ، ٚرُ ا٨ٌزياَ ثب٦عواءاد اٌؼ١ٍّخ ٌلهاٍخ اٌؾبٌخ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

اٌج١بٔبد ٚاٌٛصبئك اٌَّزقلِخ وجوا١٘ٓ ػٍٝ ٕؾخ إٌّظّخ اٌقبٙؼخ ٌٍلهاٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثٕبءا ػٍٝ 

 اٌزؾ١ًٍ.

 صب١ٔب: ّٔؾ رظ١ُّ دساعخ اٌؾبٌخ:

 (Single-Case Embedded Design) "رُ اػزّبك ر١ُّٖ "اٌلهاٍخ اٌّفوكح اٌّلِغخ 

وبٛبه ِٕٙغٟ ٌلهاٍخ اٌؾبٌخ، ٔظوًا ٩ٌّءِزٗ ٌزؾ١ًٍ اٌظٛا٘و اٌّووّجخ ّٙٓ ١ٍبق ِئٍَٟ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 34    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ثبػزجبه٘ب  ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟٛؽلح اٌوئ١َ١خ ٌٍزؾ١ًٍ فٟ ِؾلك. ٚلل رّضٍذ اٌ

رؾم١ك اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ ّٔٛمط اٌلهاٍخ، ث١ّٕب ٍّّذ اٌٛؽلاد اٌفوػ١خ ٌٍزؾ١ًٍ و٩ا ِٓ 

)اٌجؼُل ا٨لزٖبكٞ، ٚا٨عزّبػٟ، ٚاٌج١ئٟ( ثٕٛفٙب اٌّزغ١و اٌزبثغ،  أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

وّزغ١واد ١ٍٚطخ لل رئصو فٟ ٛج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  اٌزٕظ١ّ١خ الأداء اٌّإعغٟ ٚاٌغ١بلبدٚ

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٠َّٚؼ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز١ُّٖ ثفُٙ أػّك ٌٍؼ٩لبد 

 .اٌَجج١خ ٚا١ٌَبل١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد ّٙٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛالؼ١خ ٌٍْووز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ

 صبٌضب: ٔٛع دساعخ اٌؾبٌخ:

ؽ١ش رَزٙلف ٕٚف ِّبهٍبد اٌزم١ّ١١خ"  دساعبد اٌؾبٌخ اٌٛطف١خاٌٝ "رٕزّٟ اٌلهاٍخ  

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رَزقلِٙب اٌْووبد فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، 

ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛؽلاد اٌفوػ١خ اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١واد اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ 

م١ّ١١خ ػٓ اٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ، رَبػل فٟ افزجبه اٌفوٚٗ و١ف١ب، ِٚٓ صُ رمل٠ُ رف١َواد ر

 ٚثٕبء ّٔٛمط اٌلهاٍخ.

 ساثؼب: ئعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ دساعخ اٌؾبٌخ: 

 Pattern Matching) "اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٍزوار١غ١خ "ِٚب٘بح ا٤ّٔبٛ 

Strategy) اٌؾبٌخ، ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ، ٟٚ٘ اؽلٜ ا٦ٍزوار١غ١بد اٌْبئؼخ فٟ رؾ١ًٍ كهاٍبد

ِمبهٔخ اٌّؼط١بد اٌفؼ١ٍخ اٌَّزقٍٖخ ِٓ اٌؾبٌخ اٌّلهٍٚخ ِغ ا٤ّٔبٛ أٚ اٌؼ٩لبد اٌّفزوٙخ فٟ 

إٌّبمط اٌؼ١ٍّخ ٚإٌظو٠خ ماد اٌٍٖخ. ٚلل رُ اٍزقلاَ ٘نا ا٤ٍٍٛة ٌّمبهٔخ اٌّّبهٍبد اٌٛالؼ١خ 

ٛمط اٌؼٍّٟ اٌّمزوػ، ٚمٌه ثٙلف ٌٍز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ اٌْووز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ، ثّزغ١واد إٌّ

 .اٌىْف ػٓ ِلٜ ارَبق ٘نٖ اٌّّبهٍبد ِغ ا٤ثؼبك اٌّفزوٙخ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ٍٚؼذ اٌجبؽضخ اٌٝ ر١ُّٖ ٚرٕف١ن اٌلهاٍخ ثّٕٙغ١خ كل١مخ رَّؼ ثبوزْبف أٚعٗ اٌزٛافك أٚ اٌزجب٠ٓ 

اٌّزجؼخ فٟ اٌّئٍَز١ٓ رغَُل ث١ٓ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚإٌّبمط إٌظو٠خ، ٚرؾل٠ل ِب اما وبٔذ اٌّّبهٍبد 

 .رٍه إٌّبمط وّب ٟ٘، أَ رقزٍف ػٕٙب، ِغ ر١ٙٛؼ ٛج١ؼخ ٚعٛ٘و ٘نا ا٨فز٩ف

 خبِغب: الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌذساعخ اٌؾبٌخ:

اعزخذاَ أدٚاد ثؾض١خ ِزؼذدح فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد، ٌخٍك لبػذح أعبع١خ ِٓ  -1

ػلح أكٚاد ثؾض١خ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ  اٌج١بٔبد ػٓ ِٛػٛع اٌذساعخ:

اٌج١بٔبد، ِٚٓ ِٖبكه ِزؼلكح، وّب رُ عّغ ِؼٍِٛبد ِزؼلكح ٩ٌٍزقلاَ وؤكٌخ ٚثوا١٘ٓ 

 ٚرزّضً رٍه الأدٚاد فٟ:ٌٍزؾمك ِٓ اٌؾم١مخ اٌٛاؽلح، 

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ أٍٍٛة ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح ِٓ ف٩ي اٌّلاؽظخ غ١ش اٌّجبششح:  . أ

بئٜ ا٦ػ١ِ٩خ اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ اٌقبٕخ ثبٌْووز١ٓ ِواعؼخ ٚرؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌٍٛ

ل١ل اٌلهاٍخ )ِضً: اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ِٕٖبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ، ا٦ػ٩ٔبد اٌّوئ١خ، 

ٚاٌزمبه٠و اٌّئ١ٍَخ(، ٚمٌه ثٙلف هٕل ِلٜ اٌزياِٙب ثبٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ فٟ اٌز٠َٛك 

، ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ّٔٛمط ١ِٛخٚر١ّٕٚٙب ٤ثؼبك ا٨ٍزلاِخ ّٙٓ ِّبهٍبرٙب ا١ٌ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 33    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ثطبلخ ٩ِؽظخ غ١و ِجبّوح ٌوٕل ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚػ٩لزٙب ثؤ٘لاف اٌز١ّٕخ 

 اٌَّزلاِخ:

 (2عذٚي سلُ )

 ّٔٛرط ثطبلخ اٌّلاؽظخ غ١ش اٌّجبششح
 ِإشش اٌّلاؽظخ اٌجؼذ اٌّشطٛد اٌجٕذ

 ّٙٓ اٌوإ٠خ أٚ ا٨ٍزوار١غ١خٚعٛك أ٘لاف ِؼٍٕخ رزؼٍك ثب٨ٍزلاِخ  اٌزقط١ٜ ا٤ف٩لٟ 1

 رٛفو فلِخ ػ٩ّء ػبكٌخ ٚٚاٙؾخ )١ٍبٍبد ا٦هعبع، اٌزٛإً، ِب ثؼل اٌج١غ( اٌلػُ ا٤ف٩لٟ 2

ٔبد إٌّزظ ثٛٙٛػ ّٚفبف١خ ػٍٝ اٌؼجٛح أٚ اٌّٛلغ - إٌّزظ ا٤ف٩لٟ 3 ّٛ  ر١ٙٛؼ ِى

 (ISO ،HACCP) ٚعٛك ّٙبكاد عٛكح أٚ ِؼب١٠و ث١ئ١خ -

 ر١ٙٛؼ اٌَؼو اٌىبًِ ثلْٚ هٍَٛ فف١خ، أٚ ػوٚٗ ٍٍِٚخ لٟاٌزَؼ١و ا٤ف٩ 4

 اٍزقلاَ ٍٚبئً رٛى٠غ ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ أٚ ِواػ١خ ٌٍزٕٛع اٌغغوافٟ اٌزٛى٠غ ا٤ف٩لٟ 5

 فٍٛ ا٦ػ٩ٔبد ِٓ اٌّجبٌغخ، أٚ ا٠٦ؾبءاد اٌىبمثخ، أٚ اٌز١١ّي - اٌزو٠ٚظ ا٤ف٩لٟ 6

ط ٨ٍز٩ٙن َِئٚي أٚ ٍ - ّٚ  ٍٛن ٕؾٟػوٗ ِؾزٜٛ رٛػٛٞ ٠و

 ا٦ّبهح اٌٝ ِّبهٍبد رم١ًٍ اٌزٍٛس أٚ إٌفب٠بد اٌجؼل اٌج١ئٟ  7

 كػُ لٚب٠ب ِغزّؼ١خ ِضً اٌٖؾخ، اٌغٛع، اٌزؼ١ٍُ، رّى١ٓ اٌّوأح اٌجؼل ا٨عزّبػٟ 8

 اٌَّبّ٘خ فٟ إٌّٛ اٌّؾٍٟ، كػُ اٌّياهػ١ٓ أٚ اٌؾوف١١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ اٌجؼل ا٨لزٖبكٞ 9

ُ اػلاك ك١ًٌ ِمبثٍخ ِزؼّمخ ثٙلف عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ ِٓ رد١ًٌ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ:  . ة

َِئٌٟٚ ّووزٟ ا٠ل٠زب ٚع١ٕٙخ، ػٍٝ َِزٜٛ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ، ِّٓ ٠ْغٍْٛ 

ِٕبٕت فٟ اكاهاد اٌز٠َٛك، اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، ٚفلِخ اٌؼ٩ّء، ٚا٨رٖب٨د اٌّئ١ٍَخ 

ا٦ِلاك ٚاكاهاد اٌغٛكح  ٚاٌزقط١ٜ اٌزغبهٞ ٚاٌّئٍَٟ ٚاكاهاد اٌزٛى٠غ ٩ًٍٍٚ

ٚاٌزط٠ٛو، أٚ ِٓ ٠ّضٍُٙ، ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌّؼزّلح فٟ اٌز٠َٛك 

 .ا٤ف٩لٟ كافً اٌْووز١ٓ، ٚكٚه٘ب فٟ كػُ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ماد اٌٍٖخ

رؾ١ًٍ اٌّٛاد الإػلا١ِخ ٚاٌٛصبئك اٌّإعغ١خ اٌظبدسح ػٓ ٚؽٛي ششوزٟ ع١ٕٙخ ٚئ٠ذ٠زب،  - ط

 "(.3ِٛٙؾخ رف١ٍ١ٖب فٟ اٌغلٚي هلُ ")

 (3عذٚي سلُ )

لبئّخ ثبٌّٛاد الإػلا١ِخ ٚاٌٛصبئك اٌّإعغ١خ اٌخبطخ ثششوزٟ ع١ٕٙخ ٚئ٠ذ٠زب ٚاٌزٟ لبِذ 

 اٌجبؽضخ ثزؾ١ٍٍٙب
اٌّٛاد الإػلا١ِخ 

 ٚاٌٛصبئك اٌّإعغ١خ

 لبئّخ اٌّٛاد اٌٛصبئم١خ ٚالارظب١ٌخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب

 ششوخ ئ٠ذ٠زب ششوخ ع١ٕٙخ

 اٌٛصبئك

، "اٌشؤ٠خاٌّإعغ١خ

 الاعزشار١غ١خ"اٌشعبٌخ،

ِزبؽخ ػٍٝ اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍْووخ ٚفٟ رمبه٠و 

 ا٨ٍزلاِخ

ِزبؽخ ػٍٝ اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍْووخ ٚفٟ رمبه٠و اٌؾٛوّخ 

 ٚا٨ٍزلاِخ

 

 اٌّطجٛػبد

 ػلك ِٓ إٌْواد اٌلاف١ٍخ ٌٍْووخ  -

  اٌّطجٛػبد اٌٖبكهح ػٓ اٌْووخ  -

 ١خ ٌٍْووخػلك ِٓ إٌْواد اٌلافٍ -

 اٌّطجٛػبد اٌٖبكهح ػٓ اٌْووخ -

 

 

 (2016) "ؽٍّخ "ٕٕغ فٟ ِٖو -

 ؽٍّخ "اٍؤي اٌّؼٍمخ" ٌّٕزظ اٌيثبكٞ -

 (2022) "ف١ٕٛؽٍّخ اػبكح ا٩ٛق "ٌِٛزٛ  -

 ٌؼ٩ِخ "ٌِٛزٛ" ثبٌزؼبْٚ ِغ أٚهٔظ 25ؽٍّخ اٌنووٜ اٌـ -

                                                 

خ ٌٍٖببٕبػبد اٌغنائ١ببخ: عببٛكح ٍٚبب٩ِخ اٌغببناء وز١ببت ثؼٕببٛاْ " ا١ٌَبٍببخ اٌّٛؽببلح ٌّغّٛػببخ ّببووبد ع١ٕٙبب  

 ا٩ٌَِخ ٚاٌٖؾخ ا١ٌّٕٙخ، اٌج١ئخ، ٚاٌطبلخ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 33    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

اٌّٛاد الإػلا١ِخ 

 ٚاٌٛصبئك اٌّإعغ١خ

 لبئّخ اٌّٛاد اٌٛصبئم١خ ٚالارظب١ٌخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب

 ششوخ ئ٠ذ٠زب ششوخ ع١ٕٙخ

 

 

 

اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

 ٚاٌّجبدساد الاعزّبػ١خ

 ؽٍّخ "ٕؾزه فٟ اٌؼٍجخ كٞ" -

ؽٍّخ "ع١ٕٙخ ِٚلهٍزٟ ٌٖؾزٟ  -

 "ٚكهاٍزٟ

 اٌّْبهوخ فٟ اٌّؼبهٗ اٌل١ٌٚخ -

ضبق اٌؼبٌّٟ هػب٠خ إٌّزلٜ إٌَٛٞ ١ٌٍّ -

 (2024) ٥ٌُِ اٌّزؾلح

ِجبكهح "وّبِخ" ٌزّى١ٓ اٌّوأح ف٩ي  -

 19-عبئؾخ وٛف١ل

 كػُ َِزْفٝ أً٘ ِٖو ٌؼ٩ط اٌؾوٚق -

اٌزؾبٌف ِغ اٌمطبع اٌقبٓ ٌّٛاعٙخ  -

 19-وٛف١ل

ِيهػخ ا٦ّٔبء ٌٍز١ّٕخ ا٨ّٔٚبَ ٌّْوٚع  -

 اٌيهاػ١خ

 HSBC ِغ ثٕهارفبل١خ ا٨ٍزلاِخ  -

(2021) 

 (2023) اػبكح ر١ُّٖ ّؼبه ٠ٛ٘ٚخ اٌْووخ -

 ؽ٩ّد ا٩ٛق ِٕزغبد عل٠لح ِلػِٛخ ثبػ٩ٔبد ِغ ِْب١٘و -

 (2025) ؽ٩ّد اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ: ِجبكهح كػُ غيح -

 "ثؤبِظ "ثٕبء اٌوٚاك" ثبٌزؼبْٚ ِغ ِئٍَخ "ػٍّٕٟ -

 "ِٕؾخ اٌلثٍَٛ إٌّٟٙ اٌؼبٌٟ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِئٍَخ "ث١ٖورٟ -

ٚا٤وبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٌلػُ اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ 

 .ٚاٌزله٠ت إٌّٟٙ

 (UNGC) ا٨ّٔٚبَ ٌّجبكهح ا٨رفبق اٌؼبٌّٟ ٥ٌُِ اٌّزؾلح -

 ّٙبكاد رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌٖؾخ ٚا٩ٌَِخ ا١ٌّٕٙخ -

 

 

 

 

 

 

 اٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ

 2021-2020رمو٠و ا٨ٍزلاِخ ٌؼبَ  -

ؽٛي ِجبكهاد اكاهح ِٛاهك ا١ٌّبٖ، ؽمٛق 

اٌّٛظف١ٓ، ٩ٍِٚخ اٌغناء، ثب٦ٙبفخ اٌٝ 

 .اٌزٛإً اٌَّئٚي

 2022رمو٠و ا٨ٍزلاِخ ٌؼبَ  -

ؽٛي أغبىاد اٌْووخ فٟ ِغب٨د اٌج١ئخ، 

اٌّغزّغ، ٚاٌؾٛوّخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ 

 .ٌج١ئٟرؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ ا٤صو ا

 2023رمو٠و ا٨ٍزلاِخ ٌؼبَ  -

ؽٛي اٌزياَ ع١ٕٙخ ثب٨ٍزلاِخ ِٓ ف٩ي 

ص٩صخ ِؾبٚه هئ١َ١خ: ا٤فواك، اٌىٛوت، 

ٚاٌٙلف. ٠زٕبٚي اٌزمو٠و عٙٛك اٌْووخ فٟ 

ِغب٨د ِضً اكاهح ا١ٌّبٖ، رم١ًٍ ا٨ٔجؼبصبد 

 اٌىوث١ٔٛخ، ٚرّى١ٓ اٌّوأح.

كٚاه ، ػٓ ١٘ىً اٌؾٛوّخ، أ2023ٌؼبَ رمبه٠و اٌؾٛوّخ  -

 .َِٚئ١ٌٚبد ِغٌٍ ا٦كاهح، ١ٍٚبٍبد ا٨ِزضبي ٚاٌْفبف١خ

ؽٛي اٍزغبثخ اٌْووخ  2021-2020رمو٠و ا٨ٍزلاِخ ٌؼبَ  -

، ٚرجٕٟ ِّبهٍبد َِزلاِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد 19-ٌغبئؾخ وٛف١ل

 .اٌزْغ١ٍ١خ

 2022رمو٠و ا٨ٍزلاِخ ٌؼبَ  -

ؽٛي ِجبكهاد اٌْووخ فٟ ِغب٨د اٌزؼ١ٍُ، اٌزله٠ت إٌّٟٙ، 

 .اٍز٩ٙن اٌّٛاهكٚرم١ًٍ 

 2023رمو٠و ا٨ٍزلاِخ ٌؼبَ  -

 ؽٛي عٙٛك ا٠ل٠زب فٟ ِغب٨د اٌج١ئخ، اٌّغزّغ، ٚاٌؾٛوّخ

(ESG)ٟٚرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزْغ١ٍ١خ ٚرم١ًٍ ا٤صو اٌج١ئ ،. 

 

 

ٚعبئً الارظبي 

 الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌششوز١ٓ

اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٍْووخ  -

www.juhayna.com 

اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌغ١ٕٙخ ػٍٝ اٌف١َجٛن  -

facebook.com/JuhaynaCorporat

e 

 (Juhayna Dairy) ع١ٕٙخ ك٠وٞ -

facebook.com/JuhaynaDairy 

 (Juhayna Pure) ع١ٕٙخ ث١ٛه -

facebook.com/juhaynapure 

 Juhayna Happy) ع١ٕٙخ ٘بثٟ و١زْٓ -

Kitchen):facebook.com/Juhayna

HK 

 اٌؾَبة اٌوٍّٟ ٌغ١ٕٙخ ػٍٝ ر٠ٛزو -

twitter.com/Juhaynacorp 

اٌؾَبة اٌوٍّٟ ٌغ١ٕٙخ ػٍٝ أَزغواَ  -

instagram.com/juhaynacorporate 

 :اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌوٍّٟ ٌٍْووخ -

https://edita.com.eg/ 

 ثٛاثخ ػ٩لبد اٌَّزضّو٠ٓ    -

https://ir.edita.com.eg/ 

 :اٌؾَبة اٌوٍّٟ ٌٍْووخ ػٍٝ ف١َجٛن -

https://www.facebook.com/EditaFoodIndustri

es/ 

 :اٌؾَبة اٌوٍّٟ ٌٍْووخ ػٍٝ أَزغواَ -

https://www.instagram.com/editafoodindustri

es/ 

 :اٌؾَبة اٌوٍّٟ ٌٍْووخ ػٍٝ ١ٌٕىلاْ  -

https://www.linkedin.com/company/edita-

food-industries 

 :اٌؾَبة اٌوٍّٟ ٌٍْووخ ػٍٝ ٠ٛر١ٛة -

https://www.youtube.com/@EditaFoodIndust

ries 

                                                 


 .(ESG)  رزّٚٓ رمبه٠و ا٤كاء اٌّبٌٟ، ِجبكهاد اٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ، ٚاٌزمبه٠و اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌؾٛوّخ  

 .ب فٟ ِغبي ا٨ٍزلاِخرْبهن اٌْووخ ػجو ٘نٖ اٌٖفؾخ أفجبه٘ب ا١ٌّٕٙخ، فوٓ اٌؼًّ، ِٚجبكهارٙ  

http://www.juhayna.com/
http://www.juhayna.com/
https://www.facebook.com/JuhaynaDairy/
https://www.facebook.com/juhaynapure/
https://www.facebook.com/JuhaynaHK/
https://www.facebook.com/JuhaynaHK/
https://twitter.com/Juhaynacorp
https://www.instagram.com/juhaynacorporate/
https://www.instagram.com/juhaynacorporate/
https://edita.com.eg/
https://edita.com.eg/
https://ir.edita.com.eg/
https://ir.edita.com.eg/
https://www.facebook.com/EditaFoodIndustries/
https://www.facebook.com/EditaFoodIndustries/
https://www.instagram.com/editafoodindustries/
https://www.instagram.com/editafoodindustries/
https://www.linkedin.com/company/edita-food-industries
https://www.linkedin.com/company/edita-food-industries
https://www.youtube.com/@EditaFoodIndustries
https://www.youtube.com/@EditaFoodIndustries


 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 33    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ح ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ اٌٛاؽذح ٌٍزضجذ ِٓ دلخ اعزخذاَ ِظبدس ِؼٍِٛبد ِزؼذد -2

ؽ١ش ؽوٕذ اٌجبؽضخ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ا٤ٍب١ٍخ ِٓ ف٩ي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد: 

اٌّٛاك اٌٛصبئم١خ ٚا٦ػ١ِ٩خ اٌّئ١ٍَخ اٌزٟ رمَٛ إٌّظّبد ػٍٝ اػلاك٘ب ٚرٕف١ن٘ب فٟ 

بد ٌٍزؾمك ِٓ ارٖب٨رٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ َِئٌٟٛ اٌْوو

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب.

فجؼل أْ لبِذ اٌجبؽضخ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ  اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ٌج١بٔبد دساعخ اٌؾبٌخ: -3

 ٌزف١َو إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب.اػزّلد ػٍٝ اٌزؼ١ُّ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌى١فٟ 

زفوع ِٕٙب اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ )ص٩س ِزغ١واد هئ١َ١خ( ٠رط٠ٛش ِمب١٠ظ اٌذساعخ:  -4

ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد ا٤فوٜ، ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ 

 اٌلهاٍخ:

 (4عذٚي سلُ )

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ
 اٌّم١بط اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ

 

 

 

 

 اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ

 

هٖ ّٛ   & Singh)ٌم١بً اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌّم١بً اٌنٞ ٛ

Ranchhod, 2004) ،١ٌز٩ءَ ِغ ا١ٌَبق اٌّؾٍٟ، ٠ٚزّٚٓ أهثؼخ أثؼبك ٚرُ رؼل٠ ٍٗ

 :هئ١َ١خ

اٌزياَ اٌْووخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ ٚاٌٖبكلخ فٟ ؽ٩ّرٙب  :اٌظذق ٚاٌشفبف١خ -

 .اٌز٠َٛم١خ

٠ٚم١ٌ ِلٜ اٌزياَ اٌْووخ ثؼلَ اٍزغ٩ي اٌَّزٍٙه أٚ  :اؽزشاَ ؽمٛق اٌّغزٍٙه -

 .اٌز١ًٍٚ فٟ ا٦ػ٩ٔبد أٚ ا٤ٍؼبه

٠ٚلهً ِلٜ ر١ّٚٓ ا٤ْٔطخ اٌز٠َٛم١خ ٌم١ُ اٌَّئ١ٌٚخ  :ّبػ١خاٌّغإ١ٌٚخ الاعز -

 .رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ

رم١ٌ ِلٜ اٌزياَ اٌْووخ ثبٌؼلاٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛهك٠ٓ  اٌؼذاٌخ ٚالإٔظبف: -

 .ٚاٌؼ٩ّء ٚرمل٠ُ إٌّزغبد ثْىً ػبكي

 

 

اٌٛػٟ ثأ٘ذاف اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ

 

  (UNDP, 2020)رمبه٠و ا٤ُِ اٌّزؾلحرُ ا٨ٍزٕبك اٌٝ ِئّواد َِزقٍٖخ ِٓ 

ٚ(UN Global Compact) ,   ِٓ ،ٌم١بً ِلٜ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌّفب١ُ٘ ا٨ٍزلاِخ

 ف٩ي:

ل١بً كهعخ اٌّبَ اٌّْبهو١ٓ ثؤ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  :اٌّؼوفخ اٌؼبِخ ثب٤٘لاف -

ٚفبٕخ ا٤٘لاف اٌّورجطخ ثؤْٔطخ اٌْووخ )ِضً اٌٖؾخ، اٌؼًّ ا٩ٌئك، 

 .٩ن اٌَّئٚي(ا٨ٍزٙ

ٚػٟ ا٤فواك ثبٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّّبهٍبد  ِلٜاٌوثٜ ث١ٓ ا٨ٍزلاِخ ٚاٌز٠َٛك:   -

 .اٌز٠َٛم١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ

 

ِّبسعبد اٌششوبد راد 

اٌؼلالخ ثأ٘ذاف اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ

 

  (Kotler, Hessekiel & Lee, 2012)رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِمب١٠ٌ َِزقٍٖخ ِٓ

 ، ِٓ ف٩ي:.ا٤كاء فٟ رمبه٠و ا٨ٍزلاِخِٚئّواد 

 .ِّبهٍبد ث١ئ١خ َِئٌٚخ: ِضً رم١ًٍ إٌفب٠بد، اٌزغ١ٍف اٌَّزلاَ، فف٘ ا٨ٔجؼبصبد -

كػُ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ، رٕٛع اٌؼّبٌخ، اؽزواَ ؽمٛق  ِّبهٍبد اعزّبػ١خ ػبكٌخ: -

 .ا٦َٔبْ

ّ٘خ فٟ ر١ّٕخ ا٨ٍزضّبه فٟ ا٨ثزىبه، ٚاٌَّب رًِّّْبهٍبد الزٖبك٠خ َِزلاِخ:  -

 .ا٨لزٖبك اٌّؾٍٟ

 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 422    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 ئعشاءاد اٌظذق ٚاٌضجبد:

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼوٗ ّٔٛمط ثطبلخ ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح ٚك١ًٌ اٌّمبثٍخ أ. اخزجبس اٌظذق: 

ٚآ١ٌبد رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ٚثوٚرٛوٛي كهاٍخ اٌؾبٌخ ِٚؼب١٠و رم١١ُ اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ 

خ ػٍٝ ػلك ِٓ ا٤ٍبرنح اٌّزق١ٖٖٓ فٟ ا٦ػ٩َ ٚا٨ٌزياَ ثزؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِ

ِٕٚب٘ظ اٌجؾش

ٌٍزؤول ِٓ ٕلق أكاح اٌم١بً فٟ ل١بٍٙب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٚواعؼخ ِلٜ  

٩ِئّخ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ٤٘لاف اٌلهاٍخ ٌٍٚظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ 

بغخ فٟ ٙٛء ٩ِؽظبد ثبعواء اٌزؼل٩٠د فٟ اٌّمب١٠ٌ ثب٦ٙبفخ ٚاٌؾنف ٚاػبكح ا١ٌٖ

 – Preاٌّؾى١ّٓ ٌزٖجؼ اٌٖؾ١فخ ِؼلح ٌٍزطج١ك اٌفؼٍٟ، وّب رُ رطج١ك اعواء افزجبه لجٍٟ

test   ًٌٍزؼوف ػٍٝ ِب اما وبٔذ ٕ٘بن ٙوٚهح ٦عواء اٙبفبد أٚ ؽنف أٚ رؼل٠

 ١ٕبغخ فٟ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد.

غ اٌج١بٔبد ثبٌلهاٍخ ؽوٕذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ صجبد أكٚاد عّ ة. اخزجبس اٌضجبد:

ٌّٚبْ كلخ اٌم١بً ِٚٛصٛل١خ إٌزبئظ، ٌّمب١٠ٌ اٌّزغ١واد ا٤ٍب١ٍخ، ٟٚ٘ اٌز٠َٛك 

ا٤ف٩لٟ ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ ع١ّغ اٌّمب١٠ٌ 

اٌَّزقلِخ رزّزغ ثلهعخ ع١لح ِٓ اٌضجبد، ثّب ٠ؼىٌ للهح ا٤كٚاد ػٍٝ ل١بً اٌّفب١ُ٘ 

 .هاٍخ ثْىً ِٛصٛقِؾً اٌل

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اعزؼشاع ٔزبئظ دساعخ اٌؾبٌخ اٌٛطف١خ اٌزم١ّ١١خ، ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 –اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ِخزٍف ِظبدس اٌّؼٍِٛبد )اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ٌّغئٌٟٛ اٌششوخ 

ؽظخ غ١ش اٌّجبششح(، اٌّلا –رؾ١ًٍ اٌّٛاد الإػلا١ِخ اٌّزؼٍمخ ثبلارظبلاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوخ 

صُ دِظ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزأوذ ِٓ طؾزٙب، ٚرؾم١ك اٌزىبًِ فٟ ػشع إٌزبئظ ٌلإعبثخ ػٍٝ 

الأعئٍخ اٌجؾض١خ ٚاخزجبس فشٚع إٌّٛرط اٌؼٍّٟ اٌّطٛس ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٠ّٚىٓ 

 اعزؼشاع ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

 ٕزبئظ اٌؼبِخ ِٓ ف٩ي اٌّؾبٚه ا٢ر١خ:ٚرَزؼوٗ اٌجبؽضخ اٌأٚلا: إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ: 

 ؽج١ؼخ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ اٌّؼزّذح فٟ ششوبد اٌمطبع اٌغزائٟ ِؾً اٌذساعخ: -

وشفذ ٔزبئظ اٌّلاؽظخ غ١ش اٌّجبششح ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك اٌّإعغ١خ ٚاٌّؾزٜٛ الارظبٌٟ     

اعزشار١غ١برٙب  ػٓ اٌزضاَ ٚاػؼ ثؼذد ِٓ اٌّجبدئ الأخلال١خ فٟ Editaٌششوزٟ ع١ٕٙخ ٚ

اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌزٟ رُ رأو١ذ٘ب ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ ِغإٌٟٚ اٌزغ٠ٛك 

 وز١ٓ، ٠ٚزُ اعزؼشاع إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ داخً اٌشش

 

 

 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 424    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 (5سلُ ) عذٚي

 Editaِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثششوزٟ ع١ٕٙخ ٚ
 Juhaynaع١ٕٙخ  أٚلا: ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثششوخ

 

 

اٌزخط١ؾ 

 الأخلالٟ

أظٙود ٔزبئظ ا٩ٌّؽظخ ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك اٌّئ١ٍَخ أْ ّووخ "ع١ٕٙخ" رؼزّل ِٕٙغًب رقط١ط١بً أف٩ل١بً ِزىب٩ًِ فٟ 

أْٔطزٙب اٌز٠َٛم١خ، ام رلِظ لٚب٠ب ا٤ف٩ق ٚا٨ٍزلاِخ فٟ ٍٕت هإ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب اٌّئ١ٍَخ. ٠ٚزغٍٝ ٘نا اٌزٛعٗ فٟ 

 :اٌزٟ رجّٕذ اٌْووخ ف١ٙب ١٘ى٩ً ص٩صٟ ا٤ثؼبك ٠وُوي ػٍٝ (2023-2020)و ا٨ٍزلاِخ ِؾزٜٛ رمبه٠

 .٠ًّْٚ ٕؾخ ٩ٍِٚخ اٌَّزٍٙى١ٓ، هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، ٚكػُ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ (People) الأفشاد -

 .ب٠بد٠ٚزّٚٓ اٌَّئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ، ِضً اكاهح اٌّٛاهك، رم١ًٍ ا٨ٔجؼبصبد، ٚاكاهح إٌف (Planet) اٌىٛوت -

٠ٚورجٜ ثزٛعٗ اٌْووخ ٔؾٛ رؾم١ك ل١ّخ ِْزووخ ِٓ ف٩ي كِظ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ فٟ ّٔٛمط  (Purpose) اٌٙذف -

 .أػّبٌٙب

أْ اٌْووخ رؼ١ُل ٠ٍٕٛبً ِواعؼخ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ ٌّٚبْ رٛافمٙب ِغ ٘نٖ  2023رمش٠ش الاعزذاِخ ٚلل ٚهك فٟ 

خ اٌؾٛوّخ ٚا٨ٍزلاِخ اٌزٟ رُٚ ِّض١ٍٓ ِٓ ألَبَ اٌز٠َٛك، اٌْئْٚ اٌّؾبٚه اٌض٩صخ، ٠ٚزُ مٌه رؾذ اّواف ٌغٕ

اٌمب١ٔٛٔخ، اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، ٚاٌج١ئخ، ٚاٌٖؾخ ٚا٩ٌَِخ. ٘نٖ اٌٍغٕخ رواعغ اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ ٚفطٜ اٌؾ٩ّد اٌىجوٜ 

 .زّبػ١بًٌّٚبْ اؽزواَ اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ، ٚرّٕغ أٞ ِؾزٜٛ لل ٠ؼُل ٩ًٍِٚ أٚ ١َِئبً أٚ غ١و َِئٚي اع

طؾزه فٟ "أٚ  "ع١ٕٙخ ث١ٛس"وّب أولد اٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ اٌز٠َٛك أْ اٌزقط١ٜ ٌٍؾ٩ّد اٌغل٠لح، ِضً ؽٍّخ 

، ٠قٚغ ٌّواؽً ِواعؼخ كاف١ٍخ كل١مخ، رزّٚٓ رؾ١ًٍ ا٤صو اٌّغزّؼٟ اٌّزٛلغ، ٚرم١١ُ ِلٜ رٛافك اٌؾٍّخ "اٌؼٍجخ دٞ

ب ػٍٝ ٍٍٛن ِغ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضب ًٚ ي، ٠زُ اٍزجؼبك أٞ فىوح اػ١ٔ٩خ لل رزّٚٓ ِجبٌغخ أٚ رؾو٠

 .فٟ ِوؽٍخ اٌزقط١ٜ "اٌٛػٟ الاعزٙلاوٟ اٌّغإٚي"اٍز٩ٙوٟ ِفوٛ، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ رطج١ك فؼٍٟ ٌّجلأ 

ٞ ٚلل هُٕل فٟ ثؼ٘ اٌٛصبئك أْ اٌْووخ رٍُيَ فوق اٌز٠َٛك ثبٍزقلاَ "ك١ًٌ اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ اٌّئٍَٟ"، ٚاٌن

٠زّٚٓ ِجبكة رٛع١ٙ١خ ؽٛي اٌٍغخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌؾ٩ّد، أٍٍٛة اٍزٙلاف اٌفئبد اٌْٙخ ِضً ا٤ٛفبي، ِٚؼب١٠و 

اٌزؼبًِ ِغ إٌّبفَخ. وّب رُْغغ اٌْووخ فولٙب اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ اٌزفى١و فٟ ا٤صو اٌجؼ١ل اٌّلٜ ٌٍؾ٩ّد، ١ٌٌٚ فمٜ أ٘لافٙب 

 .اٌزغبه٠خ اٌم١ٖوح

ب فٟ اٌْواوبد اٌزٟ رؼمل٘ب ٚر١ْو ا٩ٌّؽظخ اٌٝ أْ  ًٚ ٘نا اٌزقط١ٜ ا٤ف٩لٟ ٨ ٠ُّبهً فمٜ كاف١ٍبً، ثً ٠ٕؼىٌ أ٠

اٌْووخ ِغ ِئٍَبد رؼ١ّ١ٍخ ٕٚؾ١خ ِٚغزّؼ١خ ػٕل ا٩ٛق ؽ٩ّد ر٠َٛم١خ ِورجطخ ثمٚب٠ب ػبِخ، ِضً اٌزغن٠خ 

١غٟ ِْزون ِغ ٚىاهح اٌزوث١خ ِض٩ً ثزقط١ٜ اٍزوار "ع١ٕٙخ ِٚذسعزٟ"اٌّله١ٍخ أٚ رّى١ٓ اٌّوأح. ؽ١ش رُ هثٜ ؽٍّخ 

 .ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّٚبْ ا٤صو ا٠٦غبثٟ ػٍٝ ٕؾخ ا٤ٛفبي

ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ّووخ "ع١ٕٙخ" ٨ رٕظو اٌٝ اٌز٠َٛك وؤكاح رو٠ٚغ١خ فمٜ، ثً و١ٍٍٛخ اٍزوار١غ١خ ٌٕمً 

ثم١بً ا٤صو اٌّغزّؼٟ، ثّب ٠ىُوًّ  هٍبئً أف٩ل١خ ٚر٠ّٕٛخ، ثلءًا ِٓ ِوؽٍخ اٌزقط١ٜ، ِٚوٚهًا ثبٌزٕف١ن، ٚأزٙبءً 

ْ عٛ٘وٞ فٟ ّٔٛمط أػّبٌٙب ّٛ  .اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ وّى

 

 

 

 

اٌذػُ 

 الأخلالٟ

أٚٙؾذ اٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ اٌز٠َٛك ٚفلِخ اٌؼ٩ّء فٟ ّووخ "ع١ٕٙخ" أْ اٌْووخ رزجٕٝ ١ٍبٍخ رٛإً رؼزّل 

ب ٠زؼٍك ثقلِبد ِب ثؼل اٌج١غ ٚرٍمٟ اٌْىبٜٚ أٚ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛه، ٨ ١ٍّب ف١ّ اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػػٍٝ 

اٌّمزوؽبد. ٚلل أّبه اٌّْبهوْٛ فٟ اٌّمبث٩د اٌٝ أْ ١ٍبٍخ اٌْووخ رمَٛ ػٍٝ اؽزواَ ؽمٛق اٌَّزٍٙه ِٓ ف٩ي 

اربؽخ لٕٛاد ِجبّوح ٌٍزٛإً، رًّْ اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ، اٌقٜ اٌَبفٓ، ٕٚفؾبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ، ٚرؾوٓ ػٍٝ 

 .اٌَو٠ؼخ ٚاٌفؼبٌخ ا٨ٍزغبثخ

ٌٍّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍْووخ ٚإٌّٖبد ا٨عزّبػ١خ ِضً ف١َجٛن ٚأَزغواَ، رج١ٓ ٚعٛك  اٌّلاؽظخ غ١ش اٌّجبششحِٚٓ ف٩ي 

آ١ٌخ ٚاٙؾخ ِٚجَطخ ٌزمل٠ُ اٌْىبٜٚ أٚ ا٨ٍزفَبهاد، ِغ رؾل٠ش كٚهٞ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؾزٜٛ اٌّٛعٗ ٌٍَّزٍٙه، ٚ٘ٛ ِب 

ب ثبٌزفبػً اٌؾم١ ًِ مٟ ِغ اٌغّٙٛه. وّب هُٕل أْ اٌوكٚك ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٨ رمزٖو ػٍٝ اٌوٍبئً ٠ؼىٌ اٌزيا

 .ا١ٌ٢خ، ثً رزّٚٓ هكٚكاً ّق١ٖخ فٟ وض١و ِٓ ا٤ؽ١بْ، ِّب ٠ؼيى ِٓ ا٦ؽَبً ثبٌزمل٠و ٚاٌضمخ

ٟ ؽبٌخ ، فؤّبهد اٌّمبث٩د اٌٝ ٚعٛك اعواءاد ِؤخ ِٚؾلكح، فبٕخ فع١بعبد الإسعبع ٚاٌزجذ٠ًأِب ف١ّب ٠قٔ 

إٌّزغبد اٌزٟ لل رزؼوٗ ٌٍزٍف ف٩ي إٌمً أٚ اٌزقي٠ٓ، ٠ٚزُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثّٕطك ا٦ٖٔبف ٚا٨ؽزفبظ ثؾمٛق 

اٌَّزٍٙه كْٚ رؼم١لاد. وّب رمَٛ اٌْووخ ثزٛص١ك ٘نٖ ا١ٌَبٍبد ّٙٓ ؽ٩ّرٙب اٌزٛػ٠ٛخ ٚاٌوكٚك اٌؼبِخ ػٍٝ 

 .ٌؼ٩لخ ِغ اٌغّٙٛهاٍزفَبهاد اٌؼ٩ّء، ِّب ٠ؼُيى ِٓ َِزٜٛ اٌْفبف١خ فٟ ا

ب ٚاٙؾًب ِٓ "ع١ٕٙخ" ثزفؼ١ً عبٔت  ًِ ، وغيء ِٓ اٌذػُ الأخلالٟثْىً ػبَ، ٠ظُٙو ٘نا إٌٙظ فٟ اٌزٛإً ا٘زّب

َِئ١ٌٚزٙب اٌز٠َٛم١خ رغبٖ اٌؼ٩ّء، ثّب ٠زّبّٝ ِغ ِجبكة اٌؼلاٌخ، ا٨ؽزواَ، ٚا٨ٌزياَ ثبٌغٛكح، ٠َُُٚٙ فٟ رو١ٍـ صمخ 

 .٠خاٌغّٙٛه فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه

 

 

 

 

ب ثّجبكة اٌْفبف١خ ٩ٍِٚخ اٌَّزٍٙه، ؽ١ش رزّٚٓ ِؼظُ اٌؼجٛاد  ًِ ب ِزمل ًِ  –أظٙو رؾ١ًٍ ػجٛاد ِٕزغبد "ع١ٕٙخ" اٌزيا

ِؼٍِٛبد رف١ٍ١ٖخ ؽٛي اٌّىٛٔبد، اٌم١ُ اٌغنائ١خ، ٚربه٠ـ ا٦ٔزبط ٚا٨ٔزٙبء  –٨ ١ٍّب فٟ ِٕزغبد ا٤ٌجبْ ٚاٌؼٖبئو 

ب اٍزقلاَ ػ٩ِبد ّٚٙبكاد ِؼزّلح ِضً ثطو٠مخ ٚاٙؾخ ٍٚ ًٚ  ISO 22000 ٚHACCPٍٙخ اٌمواءح. ٚلل هُٕل أ٠

 .ػٍٝ ثؼ٘ إٌّزغبد، ِب ١ْ٠و اٌٝ اِزضبي اٌْووخ ٌّؼب١٠و ك١ٌٚخ فٟ اكاهح ٩ٍِخ اٌغناء



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 420    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 

إٌّزظ 

 الأخلالٟ

خ أوّلد اٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ اٌغٛكح ٚاٌز٠َٛك أْ اٌْووخ رٚغ َِؤٌخ ٩ٍِخ إٌّزظ ٕٚؾخ اٌَّزٍٙه فٟ ِملِ

أ٠ٌٛٚبرٙب، فبٕخ فٟ ظً وْٛ ِٕزغبرٙب رَزٙلف فئبد ٚاٍؼخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ رًّْ ا٤ٛفبي، ا٤ٍو، ٚوجبه آٌَ. ٚلل 

أّبه اٌَّئٌْٚٛ اٌٝ أْ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌَّزّو فٟ فطٛٛ ا٦ٔزبط رٙلف اٌٝ رم١ًٍ ا٨ػزّبك ػٍٝ ا٦ٙبفبد 

 .١ٓ اٌطؼُ ٚاٌم١ّخ اٌغنائ١خاٌٖٕبػ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّٛاك اٌقبَ، ِغ ّٙبْ اٌزٛاىْ ث

ّذ ٌزضم١ف اٌَّزٍٙه ؽٛي "طؾزه فٟ اٌؼٍجخ دٞ"ٚلل ثوى ٘نا اٌزٛعٗ ثْىً فبٓ فٟ ؽ٩ّد ِضً  ّّ ، ٚاٌزٟ ٕ

ِىٛٔبد إٌّزغبد ٚفٛائل٘ب اٌٖؾ١خ، ثّب ٠ؼيى ِٓ ٚػ١ٗ ٠ْٚغّؼٗ ػٍٝ ارقبم ف١بهاد غنائ١خ َِئٌٚخ. ٚلل ظٙود ٘نٖ 

ٌٍْووخ ٚفٟ ٔمبٛ اٌج١غ، ِّب ٠ؼىٌ اٍزقلاَ إٌّزظ وؤكاح رٛػ٠ٛخ، ١ٌٌٚ فمٜ  اٌؾٍّخ ثٛٙٛػ ػٍٝ إٌّٖبد اٌو١ٍّخ

 .رغبه٠خ

وّب أظٙود ٔزبئظ ا٩ٌّؽظخ أْ ثؼ٘ ػجٛاد ِٕزغبد "ع١ٕٙخ ث١ٛه" ٚ"ع١ٕٙخ ٘بثٟ و١زْٓ" رزّٚٓ هٍبئً ِورجطخ 

ئٟ. ٚرؼُل ٘نٖ اٌّجبكهاد عيءًا ِٓ ثب٨ٍزلاِخ، ِضً اٍزقلاَ ػجٛاد لبثٍخ ٦ػبكح اٌزل٠ٚو أٚ ر١ٕٛبد ٌزم١ًٍ اٌفبلل اٌغنا

 .اٌلِظ ث١ٓ عٛكح إٌّزظ ٚاٌٛػٟ اٌج١ئٟ، فٟ اٛبه اٌزياَ اٌْووخ ثبٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ فٟ وبًِ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ

( أْ "ع١ٕٙخ" رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل اٌقبٕخ 2023ٚ 2022اٙبفخ اٌٝ مٌه، رجُوى رمبه٠و ا٨ٍزلاِخ )

كػُ اٌّياهػ١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٚرٛف١و اٌزله٠ت ٌُٙ ػٍٝ أٍب١ٌت اٌيهاػخ اٌَّزلاِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ثبٌّٛاك اٌقبَ، ِٓ ف٩ي 

 .ثْىً ِجبّو ػٍٝ عٛكح إٌّزغبد ٩ٍِٚزٙب، ٠ٚؼُل ثؼلاً أف٩ل١بً ٠ُٚبف اٌٝ إٌّزظ إٌٙبئٟ

١ٓ اٌْفبف١خ، اٌغٛكح، ا٤ِبْ ، ٠غّغ ثِٕزظ أخلالٟثٕبءً ػٍٝ مٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ "ع١ٕٙخ" رزجٕٝ ٔٙغًب ِزىب٩ًِ فٟ ثٕبء 

اٌغنائٟ، ٚاٌٛػٟ اٌٖؾٟ ٚاٌج١ئٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠َُُٙ فٟ ثٕبء صمخ ٠ٍٛٛخ ا٤ِل ِغ عّٙٛه٘ب، ٠ٚغؼً ِٓ ِٕزغٙب أكاح فؼبٌخ 

فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، فبٕخ اٌٙلف اٌضبٌش )اٌٖؾخ اٌغ١لح ٚاٌوفبٖ( ٚاٌٙلف اٌضبٟٔ ػْو )ا٨ٍز٩ٙن 

 .ٚا٦ٔزبط اٌَّئٚي(

 

 

اٌزغؼ١ش 

 الأخلالٟ

أظٙود اٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ اٌز٠َٛك ٚاٌزقط١ٜ اٌزغبهٞ فٟ ّووخ ع١ٕٙخ أْ اٌْووخ رزجٕٝ ١ٍبٍخ رَؼ١و روُاػٟ 

اٌجؼل ا٨عزّبػٟ ٚا٨لزٖبكٞ ٌمبػلح ػ٩ّئٙب، ٨ ١ٍّّب أْ ِٕزغبرٙب رَزٙلف ّوائؼ ِزٕٛػخ رًّْ ا٤ٛفبي، ا٤ٍو 

اٌّؾبفظبد. ٚلل أوّل اٌَّئٌْٚٛ أْ ا١ٌَبٍبد اٌزَؼ١و٠خ رقٚغ ٌٍّواعؼخ اٌلٚه٠خ  ِزٍٛطخ اٌلفً، ٚلطبع اٌزغيئخ فٟ

ٌّٚبْ اٌؼلاٌخ ٚاٌْفبف١خ، ِغ ا٨ٌزياَ ثؼلَ هفغ ا٤ٍؼبه ثٖٛهح ِفبعئخ أٚ اٍزغ١ٌ٩خ فٟ أٚلبد ا٤ىِبد، ِضً عبئؾخ 

 .أٚ ِٛعبد اٌزٚقُ ا٤ف١وح 19-وٛف١ل

ي ِواعؼخ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌو١ٍّخ ٕٚفؾبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ وّب ث١ّٕذ ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح، ِٓ ف٩

اٌقبٕخ ثغ١ٕٙخ، أْ اٌْووخ رٍزيَ ثبظٙبه اٌَؼو اٌىبًِ ٌٍّٕزظ ثٛٙٛػ ٍٛاء ػٍٝ اٌؼجٛاد أٚ كافً اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ 

ضبي، فٟ اٌّٛعٗ ٌٍَّزٍٙه، كْٚ اففبء أٞ هٍَٛ اٙبف١خ أٚ فوٗ ػوٚٗ ِْوٚٛخ رًٍُٚ اٌَّزٍٙه. فؼٍٝ ٍج١ً اٌّ

اٌؼوٚٗ اٌقبٕخ ثؾ٩ّد "هِٚبْ" ٚ"اٌؼٛكح ٌٍّلاهً"، رُ ر١ٙٛؼ ل١ّخ اٌقُٖ ثْىً كل١ك، كْٚ اٍزقلاَ 

 .%" كْٚ رفب50ً١ٕػجبهاد غبِٚخ ِضً "ؽزٝ 

ِضً ػجٛح اٙبف١خ  –ٚظٙو ِٓ رؾ١ًٍ ثؼ٘ ا٦ػ٩ٔبد اٌّطجٛػخ ٚا٦ٌىزو١ٔٚخ أْ اٌؼوٚٗ اٌزٟ رطوؽٙب اٌْووخ 

٨ رورجٜ ثْوٚٛ ر٠َٛم١خ ٍٍِٚخ وْواء و١ّبد غ١و ِٕطم١خ أٚ  –ػٍٝ ػجٛاد ِزؼلكح ِغب١ٔخ أٚ رقف١٘ ٍؼوٞ 

ا٨ّزوان فٟ فلِبد غ١و ٙوٚه٠خ. ثً رؼزّل ػٍٝ ّفبف١خ اٌؼوٗ اٌّجبّو ٚاٌزؼج١و اٌٖو٠ؼ ػٓ اٌم١ّخ اٌّٚبفخ 

 .ٌٍؼ١ًّ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ ِجبكة اٌزَؼ١و ا٤ف٩لٟ

( أْ اٌْووخ رٚغ ّٙٓ أ٠ٌٛٚبرٙب ّٙبْ اربؽخ ِٕزغبرٙب 2023–2022) ِٓ عبٔت آفو، ث١ّٕذ رمبه٠و ا٨ٍزلاِخ

ثؤٍؼبه ِٕبٍجخ فٟ إٌّبٛك اٌغغواف١خ اٌطوف١خ ٚاٌو٠ف١خ، ِٓ ف٩ي ٙجٜ ٘ٛاِِ اٌوثؼ فٟ ٩ًٍٍ اٌزٛى٠غ ثبٌزؼبْٚ ِغ 

ب ثم١ُ اٌز٠َٛك اٌٛو٩ء اٌّؾ١١ٍٓ، ِّب ٠َُُٙ فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ فٟ إٌٛٛي ٌٍّٕزغبد اٌغنائ١خ ا٤ٍب١ٍخ، ٠ٚؼىٌ  ًِ اٌزيا

 .اٌَّئٚي
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، ػٓ 2023ٚ 2022وْفذ اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ٚرمبه٠و ا٨ٍزلاِخ اٌقبٕخ ثْووخ "ع١ٕٙخ"، ٨ ١ٍّب رمو٠وٞ ػبِٟ 

ب ثّجبكة اٌز٠َٛك ا٤ف ًِ ٍْ ٚاؽل، ثّب ٠ؼىٌ اٌزيا ٩لٟ. ٚعٛك اٍزوار١غ١خ رٛى٠غ رواػٟ ا٤ثؼبك اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ فٟ آ

فمل هُٕل أْ اٌْووخ رؼًّ ػٍٝ رؾل٠ش أٍطٛي إٌمً اٌقبٓ ثٙب رله٠غ١ًب ١ٌىْٛ أوضو وفبءح ٚألً أجؼبصبً، ِٓ ف٩ي 

اكفبي ّبؽٕبد عل٠لح ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ رؼزّل ػٍٝ رم١ٕبد رٛفو اٌٛلٛك ٚرمًٍ ِٓ اٌجّٖخ اٌىوث١ٔٛخ، ٚ٘ٛ ِب رُ ر١ٕٖفٗ 

 .ّٙٓ ِؾٛه "اٌىٛوت" فٟ اٌزمو٠و إٌَٛٞ

َِئٌٚٛ اٌزٛى٠غ ٍٍٍَٚخ ا٦ِلاك، فٟ اٌّمبث٩د اٌزٟ أعُو٠ذ ِؼُٙ، أْ اٌْووخ رقُٚغ فططٙب اٌٍٛعَز١خ  أول

ٌّواعؼبد ث١ئ١خ كٚه٠خ، ثبٌزؼبْٚ ِغ ألَبَ اٌغٛكح ٚا٨ٍزلاِخ. وّب رُ اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ ٔظُ إٌمً ٨ رقُطٜ فمٜ ػٍٝ 

ئٟ إٌبرظ ػٓ اٌَّبهاد اٌّؼزّلح، ٚافز١به اٌطوق ماد ا٨ٔجؼبس أٍبً اٌىفبءح اٌزْغ١ٍ١خ، ثً رًّْ ونٌه رم١١ُ ا٤صو اٌج١

 .ا٤لً، ٚرٛى٠غ اٌؾٌّٛخ ثطو٠مخ رمًٍ ِٓ ػلك اٌوؽ٩د ا١ِٛ١ٌخ

ِٚٓ إٌبؽ١خ ا٨عزّبػ١خ، أظٙود ا٩ٌّؽظخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أْ "ع١ٕٙخ" رؼزّل اٍزوار١غ١خ رٛى٠غ ػبكٌخ رٙلف اٌٝ 

ك اٌغغواف١خ فٟ ِٖو، ثّب فٟ مٌه اٌّؾبفظبد اٌؾلٚك٠خ ٚإٌّبٛك اٌو٠ف١خ. ّٙبْ ٕٚٛي إٌّزغبد اٌٝ ِقزٍف إٌّبٛ

٠ٚزٚؼ ٘نا اٌزٛعٗ ِٓ ف٩ي ػلك ِٓ اٌّجبكهاد اٌزٟ ٚهكد فٟ اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ِضً كػُ اٌفوٚع اٌٖغ١وح، ٚاٌزؼبْٚ 

. ٚلل ثوى مٌه ثْىً ِغ ِٛىػ١ٓ ِؾ١١ٍٓ ٌّٚبْ رٛفو إٌّزغبد فٟ ٔمبٛ ث١غ ِزٕٛػخ رغطٟ ّوائؼ ِقزٍفخ ِٓ اٌّغزّغ

ؽ١ش ٌُ رَُغًّ ؽب٨د ٔمٔ فٟ رٛفو ِٕزغبد اٌْووخ، هغُ  – 19-ِضً عبئؾخ وٛف١ل –فبٓ ف٩ي فزواد ا٤ىِبد 

 .رؼطً ٩ًٍٍ ا٦ِلاك فٟ ّووبد ِٕبفَخ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 427    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

وّب ٨ؽظذ اٌجبؽضخ، ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٚإٌّٖبد اٌول١ّخ، أْ اٌْووخ رؼٍٓ ٕواؽخ ػٓ 

اٌّزؼٍك  12اٌٙذف ، ٚروثٜ ٘نا ا٨ٌزياَ ثؤ٘لاف ا٨ٍزلاِخ، ٚرؾل٠لاً "اٌؾك فٟ اٌٛطٛي اٌؼبدي ٌٍغزاء"ثّجلأ اٌزياِٙب 

ثـ"ّٙبْ أّٔبٛ اٍز٩ٙن ٚأزبط َِزلاِخ". ٚلل أكُِظ ٘نا اٌقطبة ّٙٓ اٌؾ٩ّد اٌزٛػ٠ٛخ ٌٍْووخ، ؽ١ش رُ ر٠َٛك 

 .وخ ثقلِخ اٌّغزّغا٨ٔزْبه اٌغغوافٟ اٌٛاٍغ ػٍٝ أٔٗ أؽل أٚعٗ اٌزياَ اٌْو

ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه، ر١ْو رمبه٠و ا٤كاء اٌٝ أْ اٌْووخ رؾُفي ػٍٝ اٍزقلاَ لٕٛاد رٛى٠غ ِٕقفٚخ اٌٙله اٌغنائٟ، ِٓ 

ف٩ي رله٠ت اٌّٛىػ١ٓ ػٍٝ ّوٚٛ إٌمً ٚاٌزقي٠ٓ اٌّضٍٝ، ِب ٠َُُٙ فٟ رم١ًٍ اٌفبلل ِٓ إٌّزغبد، ّٚٙبْ عٛكرٙب 

 .ٛٛاي ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل

ب فٟ ثٕبءً ػٍٝ مٌ ًِ ، ٠وُاػٟ ا٨ػزجبهاد اٌج١ئ١خ ِٓ ؽ١ش اٌزٛص٠غ الأخلالٟه، ٠ّىٓ اػزجبه أْ "ع١ٕٙخ" رزجٕٝ ّٔٛمعًب ِزمل

ا٨ٔجؼبصبد ٚرم١ٕبد إٌمً، ٚا٨عزّبػ١خ ِٓ ؽ١ش ػلاٌخ اٌزغط١خ اٌغغواف١خ، ثّب ٠زّبّٝ ِغ ِؼب١٠و اٌز٠َٛك اٌَّئٚي 

 .ٚأ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
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ٚ "اٍؤي اٌّؼٍمخ"، أْ اٌْووخ رزجٕٝ ٔٙغًب ٚاٙؾًب  ٕؾزه فٟ اٌؼٍجخ كٞ""ِٓ ف٩ي ِواعؼخ اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ ِضً 

فٟ اٌزو٠ٚظ ا٤ف٩لٟ ٠مَٛ ػٍٝ اٌْفبف١خ، اٌزضم١ف، ٚا٨ِزٕبع ػٓ اٌّّبهٍبد اٌزو٠ٚغ١خ اٌٍٍّٚخ أٚ اٌٙغ١ِٛخ. ٚلل 

ب ٌٍفئبد اٌَّزٙلفخ ِضً ا٤ِٙبد ٚا٤ٛفبي،  هويد ٘نٖ اٌؾ٩ّد ػٍٝ ا٠ٖبي هٍبئً ٕؾ١خ ٍٍٚٛو١خ ًٕ ا٠غبث١خ، فٖٛ

 .ٟٚ٘ فئبد ؽَبٍخ رزطٍت رؼب٩ًِ ر٠َٛم١بً ػبٌٟ اٌَّئ١ٌٚخ

أول َِئٌٚٛ اٌز٠َٛك فٟ اٌّمبث٩د أْ ع١ّغ اٌّٛاك اٌزو٠ٚغ١خ رّو ثّواؽً ِواعؼخ ٕبهِخ ِٓ لجًِ ٌغٕخ ِقزٖخ رُٚ 

اٌّئ١ٍَخ. ٠ٚقٚغ اٌّؾزٜٛ ٌفؾٔ كل١ك ٠ٙلف اٌٝ اٌزؤول ِٓ كلخ  ِّض١ٍٓ ِٓ اكاهاد اٌز٠َٛك، اٌغٛكح، ٚاٌؾٛوّخ

اٌّؼٍِٛبد اٌغنائ١خ، اٌزٛافك ِغ ا٦هّبكاد ا٦ػ١ٔ٩خ اٌّؼزّلح فٟ اٌَٛق اٌّٖوٞ، ّٚٙبْ ػلَ أزٙبن ف١ٕٖٛخ 

أٚ اٌَّزٍٙه أٚ اٌزو٠ٚظ ٌؼبكاد غ١و ٕؾ١خ، ٚأْ اٌْووخ رٍزيَ ث١َبٍخ ٕبهِخ رّٕغ أٞ ٔٛع ِٓ اٌزؼوٗ اٌّجبّو 

غ١و اٌّجبّو ٌٍّٕبف١َٓ ثطو٠مخ ٍٍج١خ أٚ ٘غ١ِٛخ، ٍٛاء فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّوئٟ أٚ إٌٖٛٓ ا٦ػ١ٔ٩خ. ٚرؼىٌ ٘نٖ 

 .وغيء ِٓ فٍَفزٙب اٌز٠َٛم١خ ا٤ف٩ل١خ الاؽزشاَ اٌزٕبفغٟا١ٌَبٍخ اٌزياَ "ع١ٕٙخ" ثّجلأ 

ب فٟ اٌؾ٩ّد إٌّْٛهح ػٍٝ إٌّٖبد اٌول١ّخ ِضً ف ًٚ ١َجٛن ٠ٚٛر١ٛة، ؽ١ش رجّٕذ اٌْووخ هُٕلد ٘نٖ اٌّجبكة أ٠

ٌغخ ر٠َٛم١خ ِزئخ، ثؼ١لح ػٓ اٌّجبٌغخ أٚ اٌٚغٜ ا٨ٍز٩ٙوٟ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ "ل١ُ ا٤ٍوح"، "اٌٖؾخ"، ٚ"ا٨فز١به 

اٌٛاػٟ". وّب ظٙود اّبهاد اٌٝ ػٕبٕو ا٨ٍزلاِخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ّٙٓ ِؾزٜٛ ا٦ػ٩ٔبد، ِضً ا٦ّبهح اٌٝ 

 .أٚ كػُ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٓ ف٩ي إٌّزظ اٌزغ١ٍف ا٢ِٓ،

ثٕبءً ػٍٝ مٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ "ع١ٕٙخ" رَزقلَ أكٚاد اٌزو٠ٚظ ثْىً َِئٚي ٠ؼىٌ اٌزياِٙب ثم١ُ اٌْفبف١خ، اٌزؼ١ٍُ، 

٠ٚؼُيى ِٓ ٕٛهرٙب وؼ٩ِخ رغبه٠خ ِٛصٛلخ فٟ  اٌزش٠ٚظ الأخلالٟٚاؽزواَ اٌَّزٍٙه، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد 

 .ٖوٞاٌَٛق اٌّ

 Editaصب١ٔب: ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ثششوخ ئ٠ذ٠زب 
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ٍَ ٔؾٛ  وْفذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ اكاهح اٌز٠َٛك ٚاٌزقط١ٜ اٌّئٍَٟ فٟ ّووخ "ا٠ل٠زب" ػٓ ٚعٛك رٛعٗ ِزٕب

أْ ٘نا اٌزٛعٗ ٨ ٠ياي فٟ ٛٛه  كِظ اٌجؼُل ا٤ف٩لٟ ٚا٨ٍزلاِٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزقط١ط١خ اٌقبٕخ ثبٌز٠َٛك. ٚهغُ

، فبٕخ فٟ ظً رلاػ١بد عبئؾخ 2020اٌزط٠ٛو ِمبهٔخ ثْووبد أفوٜ ِضً "ع١ٕٙخ"، ا٨ أْ اٌْووخ ثلأد ِٕن ػبَ 

 .، ثبػبكح رم١١ُ ِٕظِٛزٙب اٌز٠َٛم١خ ٌّٚبْ رٛافمٙب ِغ ِؼب١٠و اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ19-وٛف١ل

اٌؾٛوّخ اٌج١ئ١خ أْ اٌْووخ رجٕذ اٛبه ػًّ ٠َزٕل اٌٝ ِجبكة  (2023–2022) رمبس٠ش اٌؾٛوّخ ٚالاعزذاِخٚرجُوى 

، ٚرُ كِظ ٘نا ا٦ٛبه ّٙٓ اٌقطٜ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ، ثّب ٠ًّْ ِّبهٍبد (ESG) ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّإعغ١خ

ّغزّؼٟ اٌز٠َٛك ٚا٨رٖبي اٌّئٍَٟ. ٚلل أولد اٌْووخ فٟ ٘نٖ اٌزمبه٠و أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو أكٚاد ٌزم١١ُ ا٤صو اٌ

ٚاٌج١ئٟ ٌٍؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ، فبٕخ رٍه اٌّٛعٙخ ٥ٌٛفبي أٚ اٌفئبد اٌٚؼ١فخ، ِغ اٌَؼٟ اٌٝ رغٕت اٍزقلاَ ٕٛه 

 .ّٔط١خ أٚ هٍبئً ر٠َٛم١خ لل رؾًّ ا٠ؾبءاد غ١و أف٩ل١خ أٚ ٍٍِٚخ

، 2023ٌٍششوخ  ا٠ٌٛٙخ اٌغذ٠ذحٚ "ئػبدح ئؽلاق ٌِٛزٛ ف١ٕٛ"ِٓ ف٩ي ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح ٚرؾ١ًٍ ؽ٩ّد ِضً 

رج١ّٓ أْ اٌزقط١ٜ ٌٍؾ٩ّد ٠زغٗ ٔؾٛ رمل٠ُ ِؾزٜٛ ثٖوٞ ٚهٍبئً رو٠ٚغ١خ رزٛافك ِغ ل١ُ اٌزٕٛع ٚا٨ؽزواَ ٚاٌْفبف١خ، 

وّب رَؼٝ اٌْووخ اٌٝ رؼي٠ي اٌغٛأت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٛػ٠ٛخ فٟ هٍبئٍٙب اٌز٠َٛم١خ، ٨ ١ٍّب رٍه اٌّورجطخ ثبٌزغن٠خ 

 .اٌّؼزلي، فبٕخ ٌلٜ اٌْجبة ا١ٌٍَّخ أٚ اٌٍَٛن ا٨ٍز٩ٙوٟ

ٚأّبهد اٌّمبث٩د اٌٝ أْ اٌزقط١ٜ ا٤ف٩لٟ فٟ اٌْووخ ٨ ٠زُ فمٜ كاف١ٍبً، ثً ٠زّٚٓ ِواعؼبد ثبٌزؼبْٚ ِغ ّووبء 

فبهع١١ٓ ِضً ٚوب٨د ا٦ػ٩ْ ٚاٌّؾزٜٛ اٌولّٟ، اٌن٠ٓ ٠زُ رٛع١ُٙٙ ٌٍؼًّ ٚفك "ِلٚٔخ ٍٍٛن ر٠َٛمٟ" ٚٙؼزٙب 

 .اٌوٍبئً ا٦ػ١ٔ٩خ ثّؼب١٠و أف٩ل١خ ِٚغزّؼ١خ ٚاٙؾخ اٌْووخ ٌّٚبْ اٌزياَ ع١ّغ

وّب ث١ّٓ اٌَّئٌْٚٛ أْ ٕ٘بن ٚؽلح فبٕخ كافً اكاهح اٌز٠َٛك رؼُٕٝ ثّزبثؼخ ِلٜ رٛافك اٌؾ٩ّد ِغ ١ٍبٍخ اٌْووخ 

 فٟ ِغبي ا٨ٍزلاِخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌّئ١ٍَخ، ٚرُْوف ػٍٝ ر١ّٚٓ ػٕبٕو ِضً اؽزواَ صمبفخ اٌَّزٍٙه اٌّؾٍٟ، رغٕتّ

 .اٌّؾزٜٛ اٌز١١ّيٞ، ٚاٌزؤول ِٓ ٚٙٛػ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾ٩ّد اٌّورجطخ ثبٌّٕزغبد اٌغل٠لح

ٚر١ْو اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ اٌٝ أْ اٌْووخ ثلأد فٟ هثٜ أ٘لافٙب اٌز٠َٛم١خ ثبٌَّبّ٘خ فٟ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ِٓ 

(، ٚرْغ١غ ا٨ٍز٩ٙن 5ّوأح )اٌٙلف (، رّى١ٓ ا4ٌف٩ي رقط١ٜ ؽ٩ّد رزمبٛغ ِغ لٚب٠ب رؼ١ٍُ اٌْجبة )اٌٙلف 

 ."ثبٌزؼبْٚ ِغ ِئٍَخ "ػٍّّٕٟ "ثشٔبِظ ثٕبء اٌشٚاد"(، ٚ٘ٛ ِب أؼىٌ فٟ ِجبكهاد ِضً 12اٌَّئٚي )اٌٙلف 

ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ّووخ "ا٠ل٠زب" رزجٕٝ رله٠غ١بً ِّبهٍبد رقط١ٜ أف٩لٟ روُاػٟ ا٤صو اٌّغزّؼٟ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 420    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

٠م١خ، ٚرَؼٝ اٌٝ ِٛاءِخ هٍبئٍٙب ِغ اٌم١ُ ا٦َٔب١ٔخ ٚأ٠ٌٛٚبد اٌز١ّٕخ، ثّب ٠ؼيى ِٓ ِٖلال١زٙب ٚاٌج١ئٟ ٤ْٔطزٙب اٌزَٛ

 .٠ٚوفغ ِٓ ٚػٟ عّٙٛه٘ب اٌَّزٙلف

 

 

 

 

اٌذػُ 

 الأخلالٟ

أظٙود اٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ اٌز٠َٛك ٚفلِخ اٌؼ٩ّء فٟ ّووخ "ا٠ل٠زب" أْ اٌْووخ رؼًّ ػٍٝ رو١ٍـ ِجلأ اٌْفبف١خ 

ًّٙ ػٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ رمل٠ُ  ٚاٌؼلاٌخ فٟ رٛإٍٙب ِغ اٌغّٙٛه، ِٓ ف٩ي رط٠ٛو لٕٛاد ارٖبي فؼبٌخ ِٚجبّوح رَ

ا٩ٌّؽظبد أٚ اٌْىبٜٚ، ٍٛاء ػجو اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌوٍّٟ أٚ ػجو اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً 

ه٠خ ٚرؼي٠ي رغوثخ اٌَّزٍٙه ثْىً ا٨عزّبػٟ. ٚأول اٌَّئٌْٚٛ أْ فو٠ك فلِخ اٌؼ٩ّء ِلهّة ػٍٝ ا٨ٍزغبثخ اٌفٛ

 .٠ؾزوَ ؽمٛلٗ ٠ٚٛفّو ٌٗ ؽ٨ًٍٛ ػبكٌخ

ٓ ٛوق اٌزٛإً  اٌّلاؽظخ غ١ش اٌّجبششحهُٕل ِٓ ف٩ي  ّّ أْ "ا٠ل٠زب" رْٕو ثْىً كٚهٞ ِؾزٜٛ رٛػ٠ٛبً ٠زٚ

اٌزغ١ٍف أٚ  اٌّجبّو، ١ٍٚبٍبد اٌزؼبًِ ِغ اٍزفَبهاد اٌؼ٩ّء، ٨ ١ٍّب فٟ ؽبي ٚعٛك ِْبوً رزؼٍك ثغٛكح إٌّزظ أٚ

رٛفوٖ فٟ اٌَٛق. وّب رزؼبًِ اٌْووخ ِغ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ إٌّٖبد اٌول١ّخ ثْىً ِوْ، ِغ اظٙبه لله ِٓ اٌزفبػً 

 .ا٦َٔبٟٔ ٚا٨ؽزواَ فٟ اٌوكٚك، ثؼ١لاً ػٓ ا٤ٍٍٛة ا٢ٌٟ أٚ اٌزٍمبئٟ

٠٘ أٚ ا٨ٍزجلاي فٟ ؽبي ٚعٛك فًٍ أٚ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثقلِبد ِب ثؼل اٌج١غ، فبْ ١ٍبٍخ "ا٠ل٠زب" رمَٛ ػٍٝ ا٨ٌزياَ ثبٌزؼٛ

فطؤ فٟ إٌّزظ، ؽ١ش رفُؼًّ آ١ٌخ اٍزغبثخ ِٓ ف٩ي ٚو٩ئٙب اٌّؼزّل٠ٓ ِٕٚلٚثٟ اٌّج١ؼبد إٌّزْو٠ٓ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ. 

إٔجؾذ ػٕٖوًا أٍب١ٍبً ٠زُ رزجّؼٗ ٚرم١١ّٗ  رغشثخ اٌّغزٍٙهٚلل أّبه ثؼ٘ َِئٌٟٚ اٌْووخ فٟ اٌّمبث٩د اٌٝ أْ 

 .٤كاء، ٌّٚبْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّوّٙٓ رمبه٠و ا

فٟ ػ٩لزٙب ِغ اٌؼ٩ّء، ٚرَؼٝ اٌٝ ثٕبء  اٌذػُ الأخلال٠ٟزٚؼ ِٓ مٌه أْ ّووخ "ا٠ل٠زب" رٌٟٛ أ١ّ٘خ ِزيا٠لح ٌغبٔت 

ٍّـ صمخ اٌغّٙٛه فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثبػزجبه٘ب َِئٌٚخ ِٚزغبٚثخ  .رٛإً ّفبف ٠ؾمك هٙب اٌَّزٍٙه، ٠ٚوُ

 

 

إٌّزظ 

 الأخلالٟ

ب ِزيا٠لاً ثبٌْفبف١خ ف١ّب ٠زؼٍك "ئػبدح ئؽلاق "ٌِٛزٛ ف١ٕٛود ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػجٛاد إٌّزغبد، فبٕخ ثؼل أظٙ ًِ ، اٌزيا

ثّىٛٔبد إٌّزظ ِٚٛإفبرٗ. فمل هُٕل ػٍٝ اٌؼجٛح ا٤ِب١ِخ ٚاٌقٍف١خ ٌٍّٕزظ ٚعٛك ِؼٍِٛبد ٚاٙؾخ ِٚجبّوح ػٓ 

ْ٘ٛ ٚاٌَىو، اٌٝ عبٔت ا٦ّبهح اٌٝ ٩ٕؽ١خ إٌّزظ ّٚوٚٛ اٌّؾزٜٛ اٌغنائٟ، ٚرؾل٠ل َٔت اٌّٛاك اٌّٚبفخ ِضً اٌل

 ."اٌزقي٠ٓ ثْىً كل١ك، ِّب ٠ؼىٌ ٚػ١بً ِزٕب١ِبً ٌلٜ اٌْووخ ثؤ١ّ٘خ اٌزياِٙب ثّجلأ "ؽك اٌَّزٍٙه فٟ اٌّؼوفخ

ٛن ٚلل أول َِئٌٚٛ اٌز٠َٛك فٟ اٌّمبث٩د أْ ٘نا اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِي٠ل ِٓ ا٦فٖبػ ٚاٌٛٙٛػ ٠ؤرٟ اٍزغبثخ ٌزغ١واد ٍٍ

اٌَّزٍٙه اٌّٖوٞ، فبٕخ ِغ رٖبػل ا٘زّبَ اٌفئبد اٌْبثخ ٚاٌؼبئ٩د ثبٌق١بهاد اٌٖؾ١خ. ٚأّبهٚا اٌٝ أْ اٌْووخ 

ُِؼيىح ثّىٛٔبد ٛج١ؼ١خ، ٚ٘ٛ ِب ثلأ  رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌغل٠لح ِٕقفٚخ اٌَؼواد اٌؾواه٠خ، ٚ

ب فٟ ِ ًٕ  .ٕزغبد رَزٙلف اٌط٩ة ٚا٤ٛفبيفؼ١ٍبً فٟ ثؼ٘ فطٛٛ ا٦ٔزبط اٌزغو٠ج١خ، فٖٛ

ٔبد ثؼ٘ ِٕزغبرٙب ٌزم١ًٍ  ّٛ وّب أٚٙؼ َِئٌٚٛ اٌغٛكح ٚاٌزط٠ٛو أْ ا٠ل٠زب ثلأد فٟ اكفبي رؾ١َٕبد رله٠غ١خ ػٍٝ ِى

ٕىّٙبد ا٨ٕطٕبػ١خ، ثبٌزٛاىٞ ِغ رؾ١َٓ اٌطؼُ ٚاٌم١ّخ اٌغنائ١خ. ٚلل رُ ر١ّٚٓ ٘نٖ  ُّ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌّٛاك اٌؾبفظخ أٚ اٌ

 .فٟ ْٔواد اٌْووخ ِْٕٚٛهارٙب اٌول١ّخ، فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؼي٠ي صمخ اٌَّزٍٙه فٟ عٛكح إٌّزظ ِٖٚلال١زٗ اٌّؼٍِٛبد

ِٚٓ ف٩ي ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح، رج١ّٓ أْ اٌْووخ رَزقلَ فٟ ثؼ٘ إٌّزغبد هِٛىًا ّٚٙبكاد ٕؾ١خ ر١ُْو اٌٝ 

١ٍٍٛخ ٌزؤو١ل اٌزياِٙب ا٤ف٩لٟ رغبٖ اٌَّزٍٙه. ا٨ِزضبي ٌّؼب١٠و ٩ٍِخ اٌغناء، ِغ ػوٙٙب ثْىً ظب٘و ػٍٝ اٌؼجٛح و

وّب أْ اٌؾ٩ّد اٌّورجطخ ثبٌّٕزغبد اٌغل٠لح، ٚاٌزٟ رُ رو٠ٚغٙب ػجو ٕفؾبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ، فٍذ ِٓ اٌؼجبهاد 

 .اٌٍٍّٚخ، ٚهوّيد ثل٨ً ِٓ مٌه ػٍٝ اظٙبه ِىٛٔبد إٌّزظ ِٚيا٠بٖ اٌٖؾ١خ ِمبهٔخً ثبٌجلائً اٌّزبؽخ فٟ اٌَٛق

ٟ ٙٛء مٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِّبهٍبد "ا٠ل٠زب" فٟ رط٠ٛو ِٕزغبرٙب رورىي ثْىً ِزيا٠ل ػٍٝ رجٕٟ ل١ُ اٌغٛكح، ٚف

ًٍب ٔؾٛ ِٕزظ  اٌْفبف١خ، ٩ِٚءِخ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙه، فبٕخ اٌْوائؼ اٌٖغ١وح ٚاٌؼبئ٩د، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ رطٛهًا ٍِّٛ

 .ٖؾٟ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛر٠َٛمٟ أف٩لٟ ٠لػُ اٌضمخ ٠ٚوُاػٟ ا٤صو ا٨عزّبػٟ ٚاٌ
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أٚٙؾذ اٌّمبث٩د اٌزٟ أعُو٠ذ ِغ َِئٌٟٚ اٌز٠َٛك ٚاٌزٛى٠غ فٟ ّووخ ا٠ل٠زب أْ اٌْووخ رزجٕٝ ٔٙغًب ٚاٙؾًب فٟ 

اٌزَؼ١و ٠ٙلف اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌوثؾ١خ ٚإٌٛٛي اٌؼبكي ٌٍّٕزظ، فبٕخ فٟ ظً إٌّبفَخ اٌم٠ٛخ ثمطبع ا٤غن٠خ 

قف١فخ. ٚلل أّبه اٌَّئٌْٚٛ اٌٝ أْ ا١ٌَبٍبد اٌزَؼ١و٠خ رقٚغ ٌّؼب١٠و هلبث١خ كاف١ٍخ، رورجٜ ثّواعؼخ كٚه٠خ اٌ

 .٥ٌٍؼبه ثّب ٠واػٟ ا٤ٚٙبع ا٨لزٖبك٠خ ٌٍَّزٍٙه اٌّٖوٞ، ٨ ١ٍّب فٟ فزواد ا٤ىِبد أٚ أقفبٗ اٌملهح اٌْوائ١خ

ٚٗ إٌّْٛهح ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍْووخ ِٕٖٚبد وّب وْفذ ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح، ِٓ ف٩ي رزجّغ اٌؼو

اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ، أْ ا٤ٍؼبه اٌزٟ رؼٍُٕٙب اٌْووخ ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٙؾخ ٚصبثزخ، كْٚ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ر٠َٛم١خ 

ٍٍِٚخ ِضً "ٍؼو فبٓ ٌفزوح ِؾلٚكح" كْٚ رؾل٠ل اٌّلح، أٚ اكهاط ػوٚٗ غ١و ؽم١م١خ. ثً روُوّي اػ٩ٔبد إٌّزغبد 

 .رمل٠ُ اٌم١ّخ ثْىً ِجبّو، ِضً اٌؼجٛح ا٦ٙبف١خ اٌّغب١ٔخ أٚ رمل٠ُ ِٕزظ ثَؼو ألً كْٚ ّوٚٛ ِؼملّحػٍٝ 

ب ثبٌزَؼ١و اٌّزلهط اٌنٞ "ئػبدح ئؽلاق ٌِٛزٛ ف١ٕٛ"ٚأظٙود ِواعؼخ ثؼ٘ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك، ِضً ؽٍّخ  ًِ ، اٌزيا

١ٕغ اٍز٩ٙو١خ غ١و ِٕبٍجخ. وّب أْ رؾ١ًٍ  ٠َّؼ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ثبفز١به ِب ٠ٕبٍجُٙ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌَؼو، كْٚ فوٗ

ا١ٌَبٍبد اٌّؼوٚٙخ فٟ ثٛاثخ ػ٩لبد اٌَّزضّو٠ٓ اٌقبٕخ ثبٌْووخ ث١ّٓ أْ ا٠ل٠زب رؼزّل رَؼ١وًا ٠َزٕل اٌٝ كهاٍبد 

 .ٍٛق كل١مخ رؤفن فٟ ا٨ػزجبه رمٍجبد ا٤ٍؼبه ّٚوائؼ اٌلفً اٌّقزٍفخ، ثّب ٠ؼيى ِٖلال١خ اٌْووخ أِبَ اٌؼ٩ّء

ب اٍزوار١غ١بً ٔؾٛ ّٙبْ اٌزٛى٠غ اٌؼبكي  2023ٚ 2022رمبه٠و ا٨ٍزلاِخ اٌٖبكهح ػٓ اٌْووخ فٟ ٚرجُوى  ًٙ رٛع

ٌٍّٕزغبد، ثؾ١ش ٨ رىْٛ ا٤ٍؼبه اٌّورفؼخ ؽبئ٩ً كْٚ ٕٚٛي ِٕزغبد ا٠ل٠زب اٌٝ إٌّبٛك ا٤لً كف٩ً، فبٕخ ػجو 

 .١ٍبٍخ اٌزَؼ١و ٠لػُ ِجبكة اٌؼلاٌخ فٟ اٌَٛقإٌّبفن اٌٖغ١وح ٚرغبه اٌغٍّخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ ثؼلاً أف٩ل١بً فٟ 

 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 422    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 

اٌزٛص٠غ 

 الأخلالٟ

، أْ ّووخ "ا٠ل٠زب" رَؼٝ اٌٝ 2023ٚ 2022أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌٛصبئك اٌّئ١ٍَخ، ٚرؾل٠لاً رمبه٠و ا٨ٍزلاِخ ٌؼبِٟ 

غ ا٤ف٩لٟ فٟ رط٠ٛو ٩ًٍٍ رٛى٠غ روُاػٟ ِجبكة اٌىفبءح ٚاٌؼلاٌخ فٟ إٌٛٛي، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً أؽل أثؼبك اٌزٛى٠

ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ. ٚلل وْفذ اٌٛصبئك ػٓ ا٘زّبَ اٌْووخ ثز١ٍٛغ أزْبه٘ب اٌغغوافٟ ١ًٌّْ ِٕبٛك عل٠لح، ثّب 

ب فٟ اٌّؾبفظبد اٌطوف١خ ٚإٌّبٛك اٌو٠ف١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠زّبّٝ  ًٚ ٠ّٚٓ اربؽخ إٌّزغبد ١ٌٌ فمٜ فٟ اٌّلْ اٌىجوٜ، ثً أ٠

 .(12ِغ ٘لف ا٨ٍز٩ٙن اٌَّئٚي )اٌٙلف 

ٚأوّل َِئٌٚٛ اٌزٛى٠غ فٟ اٌّمبث٩د اٌّزؼّمخ أْ اٌْووخ رؼزّل ػٍٝ ّجىخ ِٛىػ١ٓ ِؾ١١ٍٓ رغطٟ ِقزٍف أٔؾبء 

اٌغّٙٛه٠خ، ِغ رمل٠ُ كػُ فٕٟ ٌٚٛعَزٟ ٌُٙ ٌّٚبْ عٛكح إٌّزظ أصٕبء إٌمً، ٚرم١ًٍ اٌزٍف أٚ اٌٙله اٌغنائٟ إٌبرظ ػٓ 

د اٌزٛى٠غ رقٚغ ٌّواعؼخ كٚه٠خ ٌزؾل٠ل اٌفغٛاد اٌغغواف١خ ّٚٙبْ ٍٛء اٌزقي٠ٓ. وّب أّبهٚا اٌٝ أْ اٍزوار١غ١ب

 .رٛف١و إٌّزغبد فٟ إٌّبٛك اٌزٟ رفزمو اٌٝ ِٕبفن رٛى٠غ وبف١خ

ب فٟ هٍبئٍٙب  ًّ ِٚٓ ف٩ي ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح ٌٍّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌقبٓ ثبٌْووخ، ٌٛؽع أْ "ا٠ل٠زب" رجُوى كائ

٠ؾخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ ف٩ي ِٕبفن ث١غ ِزؼلكح، رًّْ ا٩ًٌٍَ اٌىجوٜ اٌز٠َٛم١خ للهرٙب ػٍٝ إٌٛٛي اٌٝ ّو

ب ٔؾٛ  ًٙ وّب ر١ْو ثٛاثخ ػ٩لبد اٌَّزضّو٠ٓ اٌٝ اػزّبك اٌْووخ  ػذاٌخ اٌزٛص٠غ،ِٚؾ٩د اٌجمبٌخ اٌٖغ١وح، ِب ٠ؼىٌ رٛع

 .ٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌفبللػٍٝ ٔظبَ اكاهح رٛى٠غ ِوْ لبئُ ػٍٝ اٌطٍت اٌفؼٍٟ ١ٌٌٚ اٌزٛى٠غ اٌؼْٛائٟ، ِّب ٠ّٚ

أِب ِٓ اٌغبٔت اٌج١ئٟ، فج١ّٕب ٌُ رجُوى اٌٛصبئك ِجبكهاد ٚاٙؾخ ٌزم١ًٍ ا٨ٔجؼبصبد فٟ إٌمً وّب فٟ ؽبٌخ ّووخ ع١ٕٙخ، ا٨ 

أْ اٌّمبث٩د أٚٙؾذ أْ اٌْووخ ثلأد ثبٌفؼً فٟ كهاٍخ ؽٍٛي رم١ٕخ ٌزم١ًٍ اٌجّٖخ اٌىوث١ٔٛخ فٟ ػ١ٍّبد إٌمً، ِضً 

ح اٌْؾٓ ٚعلٌٚخ اٌَّبهاد ثنوبء ٌزم١ًٍ ػلك اٌوؽ٩د. ٚلل أّبهد ثؼ٘ اٌّٛاك ا٦ػ١ِ٩خ اٌٝ ٍؼٟ رؾ١َٓ وفبء

اٌْووخ ٨ٍزقلاَ ٍٚبئً ٔمً ِجوكح ماد وفبءح ٛبل١خ أػٍٝ، فبٕخ ِغ إٌّزغبد اٌؾَبٍخ ِضً اٌى١ه ِٕٚزغبد ا٤ٌجبْ 

 .اٌغب٘يح

ٍخ اٌزٛى٠غ، ِٓ ف٩ي رله٠ت اٌّٛىػ١ٓ ٚرمل٠ُ اهّبكاد وّب رَؼٝ "ا٠ل٠زب" اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛكح إٌّزظ ٛٛاي ٍٍَ

كل١مخ ؽٛي كهعبد اٌؾواهح إٌّبٍجخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌؼجٛاد، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُل عيءًا ِٓ اٌزياِٙب ثؤف٩ل١بد اٌزٛى٠غ ّٚٙبْ 

 ."٩ٍِخ إٌٛٛي" اٌٝ اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ

ب  ًِ ِٓ ف٩ي رؼي٠ي ػلاٌخ  اٌزٛص٠غ الأخلالِٟزيا٠لاً ثّجبكة ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ّووخ "ا٠ل٠زب" رظُٙو اٌزيا

إٌٛٛي، ٚرؾ١َٓ اكاهح اٌزٛى٠غ ٌزم١ًٍ اٌفبلل، ٚاٌجلء فٟ كِظ ا٨ػزجبهاد اٌج١ئ١خ فٟ ٔظّٙب اٌزْغ١ٍ١خ، ثّب ٠ٚؼٙب ػٍٝ 

 .َِبه ٠زّبّٝ ِغ ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 

 

 

 

 

اٌزش٠ٚظ 

 الأخلالٟ

 "ئػبدح ئؽلاق ٌِٛزٛ ف١ٕٛ"٨ٚ ١ٍّب ؽٍّخ  –د اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ ٌْووخ "ا٠ل٠زب" وْفذ ا٩ٌّؽظخ ٚرؾ١ًٍ اٌؾ٩ّ

ػٓ اٌزياَ رله٠غٟ ٔؾٛ رو٠ٚظ أوضو  – (2021) ٌؼلاِخ "ٌِٛزٛ" ثبٌزؼبْٚ ِغ أٚسٔظ 25اٌزوشٜ اٌـ، ٚؽٍّخ (2022)

١ً، ٚا٨ؽزفبي ثبٌزغل٠ل، كْٚ رٛاىٔبً ٚٚػ١ًب ثبٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ. فمل ثوىد ِؾب٨ٚد ٚاٙؾخ ٌلِظ هٍبئً اٌزمل٠و ٌٍؼّ

 .اٌٛلٛع فٟ فـ اٌّجبٌغخ أٚ اٌز١ًٍٚ

أظٙود اٌؾ٩ّد إٌّْٛهح ػجو اٌزٍفي٠ْٛ ٍٚٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ اػزّبك اٌْووخ ػٍٝ أٍٍٛة اػ٩ٟٔ روف١ٟٙ 

ب. وّب ر١ّيّد عناة ٠ووّي ػٍٝ اٌزغوثخ ا٠٦غبث١خ ٌٍّٕزظ، كْٚ رمل٠ُ ٚػٛك غ١و ٚالؼ١خ أٚ ِؼٍِٛبد غنائ١خ ِجبٌغ ف١ٙ

ا٦ػ٩ٔبد ث١ٖبغبد ٚاٙؾخ ٚغ١و ِجّٙخ، رزغّٕت ا٠٦ؾبء ثؤْ إٌّزظ "ا٤فًٚ ػٍٝ ا٩ٛ٦ق" أٚ "اٌؾً اٌٛؽ١ل"، 

 .ٟٚ٘ ػجبهاد رُٖٕفّ ّٙٓ اٌّّبهٍبد اٌزو٠ٚغ١خ غ١و ا٤ف٩ل١خ

ئً ر١١ّي٠خ ثٕبءً ػٍٝ أول َِئٌٚٛ اٌز٠َٛك فٟ اٌّمبث٩د أْ اٌْووخ رؼزّل ١ٍبٍخ كاف١ٍخ رّٕغ اٍزقلاَ ٕٛه أٚ هٍب

إٌٛع أٚ اٌطجمخ أٚ اٌقٍف١خ اٌضمبف١خ. ٠ٚقٚغ اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ٟٔ ٌّواعؼخ ِٓ لَُ اٌغٛكح اٌز٠َٛم١خ لجً إٌْو، فبٕخ 

ف١ّب ٠قٔ اٌؾ٩ّد اٌزٟ رَزٙلف ا٤ٛفبي أٚ اٌّوا٘م١ٓ، ٌّٚبْ اٌزياِٙب ثبٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ ٚػلَ اٌز٩ػت ثبٌؼبٛفخ 

 .ٟ ِفوٛأٚ فٍك ٍٍٛن اٍز٩ٙو

أثوىد اٌْووخ فٟ ؽ٩ّرٙب رؼبٚٔٙب ِغ عٙبد َِئٌٚخ ِٚؼوٚفخ، ِضً ّووخ أٚهٔظ ِٚئٍَبد رؼ١ّ١ٍخ، ثّب ٠ؼىٌ 

ؽوٕٙب ػٍٝ ثٕبء ّواوبد رورىي ػٍٝ اٌم١ُ اٌّْزووخ. وّب ٍبّ٘ذ ثؼ٘ ٘نٖ اٌؾ٩ّد فٟ كػُ ٕٛهح اٌؼ٩ِخ 

إٌّٟٙ، ِب ٠ؼىٌ اٍزقلاَ اٌزو٠ٚظ وؤكاح ٌلػُ لٚب٠ب اٌزغبه٠خ وّْبهن فٟ ِجبكهاد اعزّبػ١خ ِضً اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت 

 .ر٠ّٕٛخ ١ٌٌٚ فمٜ أكاح ث١غ

ب ِزيا٠لاً ثؼلَ اٌزو٠ٚظ ٤ٍٍٛة ؽ١بح غ١و ٕؾٟ أٚ  ًِ أظٙود ِواعؼخ ِْٕٛهاد "ا٠ل٠زب" ػٍٝ ف١َجٛن ٚأَزغواَ اٌزيا

ا٦فواٛ أٚ ا٦غواء، رُ رٛع١ٗ ِفوٛ، هغُ أْ ثؼ٘ إٌّزغبد رٕزّٟ ٌفئخ ا٤غن٠خ اٌقف١فخ. ٚثل٨ً ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ 

 .اٌوٍبئً ٔؾٛ "ا٨ٍزّزبع اٌّؼزلي"، ٚ"ِْبهوخ اٌٍؾظخ"، ِّب ٠ؼىٌ ٚػ١بً ثؤ١ّ٘خ ٙجٜ ٔجوح اٌقطبة اٌز٠َٛمٟ

ب ّوٚٛ ا٨ٍزفبكح ِٓ  ًّ وّب هُٕلد فٟ اٌؾ٩ّد اٌزو٠ٚغ١خ اػ٩ٔبد ٌٍؼوٚٗ ثؤٍٍٛة ّفبف، ؽ١ش رٛٙؼ اٌْووخ كائ

خ كْٚ ا٨ٌزفبف ػٍٝ اٌَّزٍٙه أٚ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ِٕمٕٛخ، ٚ٘ٛ ِب أول ػ١ٍٗ َِئٌٚٛ اٌقِٖٛبد أٚ إٌّزغبد ا٦ٙبف١

 .اٌز٠َٛك فٟ اٌّمبث٩د وؼٕٖو صبثذ فٟ ١ٍبٍخ ا٨رٖبي ثبٌْووخ

فٟ ِّبهٍبرٙب  اٌزش٠ٚظ الأخلالٟثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ اػزجبه أْ ّووخ "ا٠ل٠زب" ر١َو ثقطٝ ِزئخ ٔؾٛ رؼي٠ي 

اؽزواَ اٌغّٙٛه، رغٕت اٌّجبٌغخ، ٚر١ّٚٓ هٍبئً ِغزّؼ١خ ا٠غبث١خ، ثّب ٠ؼيّى ِٓ ِٖلال١زٙب ػٍٝ اٌز٠َٛم١خ، ِٓ ف٩ي 

 .اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٠َُُٚٙ فٟ كػُ ٕٛهرٙب وؼ٩ِخ َِئٌٚخ ِٚزٛافمخ ِغ ِجبكة اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 424    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ِذٜ ِغبّ٘خ رٍه اٌّّبسعبد فٟ رؾم١ك أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ )الالزظبد٠خ،  -

 اٌج١ئ١خ( ثبٌششوز١ٓ ِؾً اٌذساعخ: الاعزّبػ١خ،

٠ٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ اٌّّبهٍبد ا٤ف٩ل١خ ٌْووزٟ ع١ٕٙخ ٚا٠ل٠زب فٟ 

 كػُ أثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )ا٨لزٖبك٠خ، ا٨عزّبػ١خ، اٌج١ئ١خ(:

 (6عذٚي سلُ )

ذاِخ )الالزظبد٠خ، سثؾ اٌّّبسعبد الأخلال١خ ٌششوزٟ ع١ٕٙخ ٚئ٠ذ٠زب ثأثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغز

 الاعزّبػ١خ، اٌج١ئ١خ(:
 Juhaynaأٚلا: رؾم١ك أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثششوخ ع١ٕٙخ 

 

 

اٌّّبسعبد 

اٌج١ئ١خ 

اٌّشرجطخ 

 ثبٌزغ٠ٛك

( أْ 2023ٚ 2022أظٙود ٔزبئظ ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ٚرمبه٠و ا٨ٍزلاِخ )

ٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ اٌّورجطخ ثزٛعٙبرٙب اٌز٠َٛم١خ، فٟ ِملِزٙب ّووخ "ع١ٕٙخ" رزجٕٝ ِغّٛػخ ِٓ ا

اٌزوو١ي ػٍٝ لٚب٠ب رم١ًٍ اٌجّٖخ اٌىوث١ٔٛخ، ٍٛاء فٟ اٌّؾزٜٛ ا٨رٖبٌٟ أٚ فٟ اٍزوار١غ١بد اٌزؼجئخ 

فٟ ثؼ٘ فطٛٛ ا٦ٔزبط،  ِٛاد رغ١ٍف لبثٍخ لإػبدح اٌزذ٠ٚشٚاٌزغ١ٍف. فمل رج١ٓ أْ اٌْووخ رَزقلَ 

ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ّٙٓ ؽ٩ّرٙب اٌز٠َٛم١خ رؾذ ِؾٛه "اٌىٛوت"، اٌنٞ ٠ؼُل أؽل ٚرلِظ هٍبئً ؽٛي 

اٌّورىياد اٌض٩صخ ٌوإ٠خ اٌْووخ. وّب وْفذ اٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ اٌز٠َٛك ػٓ اكهاط ثواِظ رٛػ٠ٛخ 

ر٠َٛم١خ رُْغغ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ رو١ّل اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ٚرم١ًٍ اٌٙله اٌغنائٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ اهرجبٛ 

 .اٌجؼل اٌج١ئٟ ثبٌّؾزٜٛ اٌزو٠ٚغٟ

، ِٓ ف٩ي رؼي٠ي اٌٛػٟ اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخٚرَُُٙ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ثْىً ِجبّو فٟ كػُ 

اٌج١ئٟ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ رجٕٟ أّٔبٛ اٍز٩ٙن َِئٌٚخ. وّب أْ رم١ًٍ ا٨ٔجؼبصبد ٚاٍزقلاَ 

ػّبْ "ثبٌٙلف اٌضبٟٔ ػْو ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ،  ػجٛاد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ ٠ؼىٌ اٌزياَ اٌْووخ

 .، ثّب ٠غؼً ِٓ اٌز٠َٛك ١ٍٍٚخ ٌْٕو صمبفخ ث١ئ١خ ٚاػ١خ َِٚئٌٚخ"أّٔبؽ اعزٙلان ٚئٔزبط ِغزذاِخ
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خ ِٚجبكهاد ماد أٚٙؾذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌٛصبئك ٚا٩ٌّؽظخ أْ ّووخ "ع١ٕٙخ" رجٕذ ػلح ؽ٩ّد ر٠َٛم١

ٛبثغ اعزّبػٟ، كِغذ ِٓ ف٩ٌٙب اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ ثب٤٘لاف اٌّغزّؼ١خ. ِٚٓ أثوى ٘نٖ اٌّجبكهاد 

اٌزٟ ٍؼذ  "ِجبدسح "وّبِخاٌزٟ اٍزٙلفذ اٌزٛػ١خ اٌٖؾ١خ ٌط٩ة اٌّلاهً، ٚ "ع١ٕٙخ ِٚذسعزٟ"

ؼ٩ط اٌؾوٚق. وّب ، ف٩ًٚ ػٓ كػّٙب ٌَّزْفٝ أً٘ ِٖو 19ٌ-ٌزّى١ٓ اٌّوأح ف٩ي عبئؾخ وٛف١ل

ّٔٛمعًب ٌٍز٠َٛك اٌزٛػٛٞ اٌنٞ ٠وثٜ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌوٍبئً  "طؾزه فٟ اٌؼٍجخ دٞ"ّىٍّذ ؽٍّخ 

 .اٌٖؾ١خ اٌّٛعٙخ ٥ٌٍوح اٌّٖو٠خ

، ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي ػٍٝ لٚب٠ب اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخٚرَُٙ ٘نٖ اٌّّبهٍبد فٟ كػُ 

ْخ، ثّب ٠ؼيى ِٓ ِفب١ُ٘ اٌؼلاٌخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌزىبفً اٌّغزّؼٟ. اٌٖؾخ، اٌزؼ١ٍُ، ٚرّى١ٓ اٌفئبد اٌّّٙ

اٌٙذف اٌضبٌش "اٌظؾخ ٚرغَُل ٘نٖ اٌغٙٛك رطج١مبً ػ١ٍّبً ٌؼلك ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، أثوى٘ب 

، ٚاٌٙلف اٌقبٌِ "اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ"، ٚاٌٙلف اٌواثغ "اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ل"، ِّب ٠غؼً "اٌغ١ذح ٚاٌشفبٖ

ب ٌٍَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ ا٨عزّبػ١خ اٌَّزلاِخِٓ اٌزَ ًٚ  .٠ٛك أكاح فؼبٌخ ١ٌٌ فمٜ ٌٍزو٠ٚظ، ثً أ٠
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علاعً أّبهد ٔزبئظ رؾ١ًٍ رمبه٠و ا٨ٍزلاِخ ٚاٌؾٛوّخ فٟ ّووخ "ع١ٕٙخ" اٌٝ اٌزياَ ٚاٙؼ ثلػُ 

خ ػٍٝ ّواء ا٤ٌجبْ ِٓ ِياهع ِٖو٠خ ِؾ١ٍخ، ، ٚ٘ٛ ِب ٠زغٍٝ فٟ اػزّبك اٌْووالإِذاد اٌّؾ١ٍخ

ٚرو٠ٚظ مٌه ّٙٓ ؽ٩ّرٙب اٌز٠َٛم١خ ثٕٛفٗ عيءًا ِٓ فٍك "ل١ّخ ِْزووخ" ِغ اٌّغزّغ. ٚلل أولد 

اٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ اٌْووخ أْ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ ٘نا اٌجؼُل اٌّؾٍٟ فٟ هٍبئٍٙب اٌز٠َٛم١خ ٠َُٙ فٟ 

 .زٖبكٞ اٌّؾٍٟ، ٚكاػُ ٌٍؼّبٌخ ا١ٌٕٛٛخرؼي٠ي ٕٛهح اٌّئٍَخ وّؾون ٌٍّٕٛ ا٨ل

رؾف١ض ٚرؼىٌ ٘نٖ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ثؼلاً الزٖبك٠بً ِؾٛه٠بً فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٠زّضً فٟ 

كافً ٩ًٍٍ اٌم١ّخ اٌيهاػ١خ  الالزظبد اٌّؾٍٟ، ٚرّى١ٓ إٌّزغ١ٓ اٌظغبس، ٚرؼض٠ض فشص اٌؼًّ

اٌؼًّ "ِجبّو ٌٍٙلف اٌضبِٓ ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ،  ٚاٌٖٕبػ١خ. ٚرزُوعُ ٘نٖ اٌغٙٛك اٌٝ كػُ

، ام رَزقلَ اٌْووخ اٌز٠َٛك وؤكاح ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ كٚه٘ب فٟ ر١ْٕٜ "اٌلائك ّٚٔٛ الالزظبد

 .ا٨لزٖبك اٌّغزّؼٟ ٚرؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚإٌّزظ اٌّؾٍٟ
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، اٌٝ عبٔت 2023ٚ 2022رمش٠شٞ الاعزذاِخ ٌؼبِٟ وْفذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ، فبٕخ 

ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح، ػٓ ٚعٛك رٛعٗ ِزٖبػل كافً ّووخ "ا٠ل٠زب" ٔؾٛ اكِبط اٌم١ُ اٌج١ئ١خ ّٙٓ 

اي فٟ ٛٛه اٌزط٠ٛو ِمبهٔخً ثْووبد ِٕبفَخ. أثوى ِب هُٕل اٍزوار١غ١زٙب اٌز٠َٛم١خ، ٚاْ وبْ مٌه ٨ ٠ي

٘ٛ روو١ي اٌْووخ ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك، فبٕخ اٌّبء ٚاٌطبلخ، فٟ ػ١ٍّبد ا٦ٔزبط، ٟٚ٘ 

عٙٛك ثلأد فٟ اٌظٙٛه ّٙٓ اٌّؾزٜٛ ا٨رٖبٌٟ ٚا٦ػ٩ِٟ اٌّٛعّٗ ٌٍغّٙٛه، ٨ ١ٍّب ػجو اٌّٛلغ 

ٌٍْووخ. وّب أّبه َِئٌٚٛ اٌز٠َٛك، ف٩ي اٌّمبث٩د، اٌٝ أْ ثؼ٘  اٌوٍّٟ ٚاٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ

اٌؾ٩ّد ثلأد رلِظ ِفب١ُ٘ إٌّزظ "ا٤وضو وفبءح"، ٚاٌؼجٛح "ا٤وضو َِئ١ٌٚخ"، فٟ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ، 

 .ثٙلف رْغ١غ اٌَّزٍٙه ػٍٝ ف١بهاد أوضو اٍزلاِخ

، ِٓ ف٩ي رؼي٠ي اٌٛػٟ ١ّٕخ اٌّغزذاِخاٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍزٚرؼُل ٘نٖ اٌغٙٛك َِبّ٘خ ِجبّوح فٟ كػُ 

ثب٨ٍز٩ٙن اٌَّئٚي، ٚرؾف١ي اٌزؾٛي ٔؾٛ أزبط ٚر٠َٛك ألً أصوًا ػٍٝ اٌج١ئخ. وّب أْ اّوان اٌغّٙٛه 

ب ِجلئ١بً ثبٌؼًّ ٔؾٛ رؾم١ك  ًِ اٌٙذف رله٠غ١بً فٟ اٌقطبة اٌج١ئٟ ِٓ ف٩ي اٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ ٠ؼىٌ اٌزيا

، اٌّزؼٍك ثـ"ّٙبْ أّٔبٛ اٍز٩ٙن ٚأزبط َِزلاِخ"، ١ْ٠ٚو اٌٝ ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 12

 .رٍٛغ كٚه اٌز٠َٛك فٟ فلِخ أعٕلح ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ
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أظٙود ا٩ٌّؽظخ ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك ا٦ػ١ِ٩خ أْ ّووخ "ا٠ل٠زب" اٍزقلِذ اٌز٠َٛك وؤكاح ٌزؼي٠ي كٚه٘ب 

ف٩ي ػلك ِٓ اٌّجبكهاد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رُ ر١ّٕٚٙب ّٙٓ اٌؾ٩ّد اٌزو٠ٚغ١خ ا٨عزّبػٟ، ِٓ 

ثبٌزؼبْٚ ِغ ِئٍَخ "ػٍّّٕٟ"،  "ثشٔبِظ ثٕبء اٌشٚاد"ٚاٌوٍبئً اٌّئ١ٍَخ. ِٓ أثوى ٘نٖ اٌّجبكهاد 

ثبٌزؼبْٚ ِغ  ِجبدسح ِٕؾخ اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟاٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ رّى١ٓ اٌْجبة فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ غ١و اٌوٍّٟ، ٚ

عذ اٌْووخ ِئ ّٚ ٍَخ "ث١ٖورٟ"، ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ كػُ اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌفئبد اٌّّْٙخ. وّب ه

وغيء ِٓ َِئ١ٌٚزٙب اٌّغزّؼ١خ، ٚػُوٙذ ٘نٖ اٌّْبهوخ  (2025) "ِجبدسح "دػُ غضحٌّْبهوزٙب فٟ 

 .ّٙٓ لٕٛارٙب اٌو١ٍّخ

، ِٓ ف٩ي كِظ خ اٌّغزذاِخاٌجؼذ الاعزّبػٟ ٌٍز١ّٕٚرؼىٌ ٘نٖ اٌّّبهٍبد َِبّ٘خ ِجبّوح فٟ كػُ 

اٌوٍبئً اٌزٛػ٠ٛخ ٚاٌز٠ّٕٛخ ّٙٓ ِؾزٜٛ اٌْووخ اٌز٠َٛمٟ. فبثواى ٘نٖ اٌغٙٛك اٌّغزّؼ١خ ٠َُُٙ فٟ 

رو١ٍـ ل١ُ اٌؼلاٌخ، اٌزّى١ٓ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌغ١ل، ٠ٚؼيى ِٓ ٕٛهح اٌْووخ وى١بْ ٠َؼٝ ٌزؾم١ك اٌزغ١١و 

اٌٙذف اٌشاثغ رورجٜ ِجبّوح ثؤ٘لاف ِضً ا٠٦غبثٟ كافً اٌّغزّغ. ِٚٓ صُ، فبْ ٘نٖ اٌّّبهٍبد 

اٌٙذف اٌؼبشش "اٌؾذ ِٓ أٚعٗ ػذَ ، ٚ"اٌٙذف اٌخبِظ "اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ، ""اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ذ

 .، ِب ٠غؼً ِٓ اٌزو٠ٚظ ١ٍٍٚخ ٌوثٜ إٌّزظ ثبٌم١ّخ ا٨عزّبػ١خ"اٌّغبٚاح
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ٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ أْ ّووخ "ا٠ل٠زب" رؼزّل ػٍٝ ّجىخ ِٛىػ١ٓ ِؾ١١ٍٓ أٚٙؾذ اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ٚا

ِٚٛهك٠ٓ كافً اٌَٛق اٌّٖوٞ، ٚرَؼٝ اٌٝ رمل٠ُ ٔفَٙب وفبػً الزٖبكٞ َِئٚي ٠لػُ ا٨لزٖبك 

اٌّؾٍٟ. ٚلل وْفذ اٌّمبث٩د ػٓ رٛعّٗ ِزؼّل ٔؾٛ ر٠َٛك ٘نا اٌجؼُل ِٓ ف٩ي اثواى كٚه اٌْووخ فٟ 

ف٩ي اٌزٍٛغ فٟ اٌزٛى٠غ، أٚ كػُ اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ ٚاٌزله٠ت إٌّٟٙ، وّب ٘ٛ  فٍك فوٓ ػًّ، ٍٛاء ِٓ

اٌؾبي فٟ اٌّجبكهاد اٌزٟ أٍُٛمذ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِئٍَخ "ث١ٖورٟ". وّب ظٙو ٘نا اٌجؼُل فٟ اٌّؾزٜٛ 

اٌزو٠ٚغٟ ػجو ثٛاثخ ػ٩لبد اٌَّزضّو٠ٓ ٚإٌّٖبد ا٦ػ١ِ٩خ، ؽ١ش ٠زُ رمل٠ُ ا٠ل٠زب وؼ٩ِخ ِٖو٠خ 

 .٨لزٖبك إٌٟٛٛرلػُ ا

، ِٓ ف٩ي ر١ٍَٜ اٌجؼذ الالزظبدٞ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخٚرَُُٙ ٘نٖ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ فٟ رؼي٠ي 

، ٚفٍك رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ، ٚرؾف١ض علاعً اٌم١ّخ اٌّؾ١ٍخاٌٚٛء ػٍٝ كٚه اٌمطبع اٌقبٓ فٟ 

ب فؼ١ٍبً ثبٌٙلف اٌض ًِ بِٓ ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ث١ئخ ػًّ ٨ئمخ. وّب رؼىٌ ٘نٖ اٌزٛعٙبد اٌزيا

، ِٓ ف٩ي اظٙبه اٌّئٍَخ وْو٠ه الزٖبكٞ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ "اٌؼًّ اٌلائك ّٚٔٛ الالزظبد"

 .اٌْبٍِخ
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دٚس الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌذػُ اٌّإعغٟ فٟ رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ  -

 :ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 ٚا٩ٌّؽظخ ػٓ ٘نا اٌلٚه ف١ّب ٠ٍٟ:ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّمبث٩د  وْفذ   

 أٚلًا: ششوخ ع١ٕٙخ "ّٔٛرط الاٌزضاَ اٌّإعغٟ إٌّّٙظ":

ب رمبه٠و ا٨ٍزلاِخ ِٓ  ًٕ اٌٝ  2020وْفذ ٔزبئظ اٌّمبث٩د ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك اٌّئ١ٍَخ )فٖٛ

( ػٓ ٚعٛك اٌزياَ رٕظ١ّٟ لٛٞ ِّٕٚٙظ كافً ّووخ "ع١ٕٙخ" ٠لػُ كِظ اٌز٠َٛك 2023

 :ٍبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ؽ١ش ٠ظٙو ٘نا ا٨ٌزياَ ِٓ ف٩يا٤ف٩لٟ فٟ ١ٍب

ٚعٛك ٌغٕخ كاف١ٍخ ٌٍؾٛوّخ ٚا٨ٍزلاِخ رْوف ػٍٝ ِواعؼخ اٌقطٜ اٌز٠َٛم١خ ٌّٚبْ  -

 .رٛافمٙب ِغ اٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ ِٚؾبٚه ا٨ٍزلاِخ )ا٤فواك، اٌىٛوت، ٚاٌٙلف(

اٌز٠َٛك، ٚرٛظ١ف ٘نٖ كِظ ِجبكة اٌَّئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ فٟ اٍزوار١غ١بد  -

 ."اٌّجبكة ّٙٓ ؽ٩ّد ؽم١م١خ ِضً "ع١ٕٙخ ِٚلهٍزٟ" ٚ"ٕؾزه فٟ اٌؼٍجخ كٞ

اػزّبك فطبة ِئٍَٟ َِٕغُ فٟ وبفخ اٌزمبه٠و ٚإٌّٖبد ا٦ػ١ِ٩خ ٠وثٜ ِجبّوح ث١ٓ  -

 .ل١ُ اٌْووخ ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ

ٌّجبكة، ثً ٠زُوعُ اٌٝ ٚرظُٙو ٘نٖ اٌّئّواد أْ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ع١ٕٙخ ٨ ٠مزٖو ػٍٝ ا

آ١ٌبد ػًّ ٚاٙؾخ، ِّب ٍبػل ػٍٝ رفؼ١ً اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚأثؼبك اٌز١ّٕخ 

اٌَّزلاِخ. فبٌلػُ اٌّئٍَٟ ٕ٘ب ٨ ٠زّضً فمٜ فٟ رجّٕٟ اٌوإ٠خ، ثً فٟ رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .١نٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رّٚٓ رٕف١ن ٘نٖ اٌوإ٠خ فٟ وً َِز٠ٛبد اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕف

 صب١ٔبً: ششوخ ئ٠ذ٠زب "اٌزضاَ رذس٠غٟ لبئُ ػٍٝ اٌؾٛوّخ اٌؾذ٠ضخ":

ب رٕظ١ّ١ًب ِزٕب١ًِب رغبٖ كِظ اٌز٠َٛك  ًِ وْفذ اٌّمبث٩د ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك أْ اٌْووخ رظُٙو اٌزيا

ا٤ف٩لٟ فٟ اٛبه ا٨ٍزلاِخ، ٌىٕٗ ٨ ٠ياي فٟ ِوؽٍخ اٌزط٠ٛو ِمبهٔخً ثّٕٛمط "ع١ٕٙخ". 

 :ا٨ٌزياَ ِٚٓ أثوى ِظب٘و ٘نا

، ٚثلء (اٌج١ئ١خ، ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌؾٛوّخ) ESG رجّٕٟ اٛبه ػًّ ٠ؼزّل ػٍٝ ِجبكة اٌـ -

 .اكِبعٗ فٟ اٌقطٜ ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍز٠َٛك ٚا٨رٖبي اٌّئٍَٟ

رٕبِٟ كػُ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّجبكهاد اٌّغزّؼ١خ ٚهثطٙب ثٖٛهح اٌْووخ، وّب فٟ ثؤبِظ  -

 .ِٕٚؾخ اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ ""ثٕبء اٌوٚاك

رؤو١ل اٌّمبث٩د ػٍٝ ٚعٛك ٚؽلح ّٙٓ اكاهح اٌز٠َٛك َِئٌٚخ ػٓ ِواعؼخ ا٤صو  -

 .اٌّغزّؼٟ ٚاٌج١ئٟ ٌٍؾ٩ّد ا٦ػ١ٔ٩خ

ٚهغُ أْ اٌلػُ اٌّئٍَٟ فٟ "ا٠ل٠زب" ٌُ ٠زجٍٛه ثؼل فٟ ّىً ٌغبْ ؽٛوّخ َِزمٍخ أٚ 

خ ٚاٙؾخ ١ٍبٍبد كاف١ٍخ ٍٕجخ وّب فٟ "ع١ٕٙخ"، ا٨ أْ اٌّئّواد رٛٙؼ ٚعٛك ١ٔخ رٕظ١ّ١



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "
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ٚرطٛه رله٠غٟ فٟ صمبفخ اٌْووخ ٔؾٛ ِٛاءِخ اٌز٠َٛك ِغ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، فبٕخ 

 .ػٍٝ اٌَّزٜٛ ا٨عزّبػٟ ٚا٨لزٖبكٞ

ِذٜ اخزلاف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبٌششوز١ٓ فٟ ػٛء  -

 ؽج١ؼخ ٔشبؽّٙب ٚع١بلّٙب اٌّإعغٟ:

ٍَٟ ٌىً ِٓ ّووزٟ "ع١ٕٙخ" ٚ"ا٠ل٠زب"، ٍٛاء ِٓ ؽ١ش ٛج١ؼخ ٔظوًا ٨فز٩ف ا١ٌَبق اٌّئ

إٌْبٛ )ِٕزغبد ا٤ٌجبْ ٚاٌؼٖبئو ِمبثً ا٤غن٠خ اٌقف١فخ( أٚ ِٓ ؽ١ش ا٨ٍزوار١غ١بد 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٛعٙبد اٌضمبف١خ اٌلاف١ٍخ، فبْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚرؾم١ك 

ِزفبٚرخ. ٠ٚىْف رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ أْ ٘نا  أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رزقن أّىب٨ً 

ب ثلهعخ إٌٚظ  ًٚ ا٨فز٩ف ٨ ٠ورجٜ فمٜ ثزجب٠ٓ اٌمطبػبد اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب اٌْووزبْ، ثً أ٠

اٌّئٍَٟ فٟ كِظ ِفب١ُ٘ ا٤ف٩ل١بد ٚا٨ٍزلاِخ ّٙٓ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزقط١ٜ 

١ؼخ إٌْبٛ ٚا١ٌَبق اٌّئٍَٟ ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زُ اٍزؼواٗ رؤص١و ٛجا٨ٍزوار١غٟ ٌىً ّووخ، 

 :ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌَّزلاِخ

 أٚلًا: رأص١ش ؽج١ؼخ إٌشبؽ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌّغزذاِخ:

رؼًّ ّووخ ع١ٕٙخ فٟ لطبع ا٤غن٠خ ا٤ٍب١ٍخ، ٚفبٕخ ا٤ٌجبْ ٚاٌؼٖبئو، ٟٚ٘ ِٕزغبد 

ًٛب ِجب ب ا٤ٛفبي، ِّب رورجٜ اهرجب ًٕ ّوًا ثبٌٖؾخ اٌؼبِخ ٚاٌزغن٠خ ا١ِٛ١ٌخ ٌغ١ّغ اٌفئبد، فٖٛ

ًٛب ثبٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ اٌؾَبٍخ، ِضً ٩ٍِخ اٌغناء، اٌزغ١ٍف،  ٠غؼٍٙب أوضو اهرجب

اٌٖؾخ، ٚػلاٌخ اٌزٛى٠غ، ٌنا، فبْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ 

، ؽ١ش رورجٜ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ثغٙٛك ٚاٙؾخ فٟ اعزشار١غ١ًب ػ١ّمًبِٕؾًٝ ع١ٕٙخ رؤفن 

اٌزٛػ١خ اٌٖؾ١خ، رّى١ٓ اٌّوأح، ٚكػُ اٌّغزّؼبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ظٙو فٟ ؽ٩ّد ِضً "ٕؾزه 

 .فٟ اٌؼٍجخ كٞ" ٚ"ع١ٕٙخ ِٚلهٍزٟ"

رؼًّ ّووخ ا٠ل٠زب فٟ ِغبي ا٤غن٠خ اٌقف١فخ )اٌّقجٛىاد ٚاٌٛعجبد اٌَو٠ؼخ(، ٟٚ٘ ِٕزغبد 

رَُزٍٙه ػبكحً ثْىً روف١ٟٙ، ٚرَزٙلف ّوائؼ ػّو٠خ ّجبث١خ أٚ ٍٛجخ اٌّلاهً. ٌنا فبْ 

اٌزؾلٞ ا٤ف٩لٟ فٟ اٌز٠َٛك ٕ٘ب ٠زووّي أوضو فٟ ٙجٜ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ ٚا٨ػزلاي 

اٌغنائٟ، أوضو ِٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ أٚ اٌٖؾ١خ اٌّجبّوح، ٚٔز١غخ ٌنٌه، ٠ّىٓ إٌظو ٌٍؼ٩لخ 

، ٚرزووّي ؽب١ًٌب فٟ شّٛلًا  ألًف٩لٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ "ا٠ل٠زب" ثؤٔٙب ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤

اٌجُؼل٠ٓ ا٨عزّبػٟ ٚا٨لزٖبكٞ، ِضً كػُ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌزّى١ٓ اٌّغزّؼٟ، كْٚ اِزلاك 

 .لٛٞ ٌٍجؼل اٌج١ئٟ ثؼل

خ صب١ٔب: رأص١ش ؽج١ؼخ اٌغ١بق اٌّإعغٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚاٌز١ّٕ

 ٚاٌّغزذاِخ:

٠زَُ ا١ٌَبق اٌّئٍَٟ ثٛعٛك ث١ٕخ ؽٛوّخ كاف١ٍخ ِزملِخ، ِغ ٌغٕخ اٍزلاِخ ه١ٍّخ ٚفطٜ 

ِٛصمخ روثٜ ث١ٓ ا٨ٍزلاِخ ٚا٨ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ. ٘نا اٌزٕظ١ُ اٌّئٍَٟ أؼىٌ ػٍٝ ارَبق 

اٌقطبة اٌز٠َٛمٟ ِغ اٌّجبكة ا٤ف٩ل١خ، ٚٚعٛك ِوعؼ١بد كاف١ٍخ روُاعغ اٌؾ٩ّد ِٓ 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "
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ِٕظٛه اٍزلاِٟ، أِب فٟ ا٠ل٠زب، ف١َٛك ٛبثغ ِئٍَٟ أوضو ِوٚٔخ ٚأفزبؽًب ػٍٝ اٌزغ١١و 

اٌزله٠ظ، فج١ّٕب رٛعل ِئّواد ػٍٝ ا٨ٌزياَ ثبٌؾٛوّخ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ، ٨ رياي ١ٍبٍبد 

اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ل١ل اٌزط٠ٛو، ٨ٚ رٛعل ٌغبْ كاف١ٍخ ِزقٖٖخ رُْوف ثْىً ِٕٙغٟ ػٍٝ 

 .طخ اٌز٠َٛم١خ ِغ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخرطبثك ا٤ْٔ

اٌؼٛاًِ اٌٛع١طخ اٌزٟ رإصش فٟ لٛح أٚ ارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚأ٘ذاف  -

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي كِظ ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح، اٌّمبث٩د اٌّزؼّمخ، ٚرؾ١ًٍ 

بهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّ –اٌٛصبئك اٌّئ١ٍَخ 

اٌَّزلاِخ ٨ رزؾلك فمٜ ثٕٛػ١خ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ٔفَٙب، ثً رزؤصو ثؼلك ِٓ اٌؼٛاًِ 

ا١ٌٍٛطخ، اٌزٟ رٍؼت كٚهًا فٟ رٛع١ٗ أٚ رؼي٠ي أٚ اٙؼبف ٘نا اٌزؤص١و، ٚف١ّب ٠ٍٟ رؾ١ًٍ ٤ُ٘ 

 :خرٍه اٌؼٛاًِ، وّب ظٙود فٟ اٌْووز١ٓ ِؾً اٌلهاٍ

 أٚلًا: ٔٛع إٌشبؽ ٚؽج١ؼخ اٌمطبع:

فٟ ؽبٌخ ع١ٕٙخ، ٠ؼُل إٌْبٛ اٌّورجٜ ثّٕزغبد غنائ١خ أٍب١ٍخ )ِضً ا٤ٌجبْ ٚاٌؼٖبئو( ػب٩ًِ 

١ٍٚطًب ٠ؼيى لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚأ٘لاف اٌز١ّٕخ، ٔظوًا ٩ٌهرجبٛ اٌٛص١ك ث١ٓ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ي٠ل ِٓ ؽَب١ٍخ اٌَّزٍٙه  إٌّزظ ِٚٛٙٛػبد اٌٖؾخ اٌؼبِخ ٚاٌزغن٠خ ا١ٌٍَّخ،

 .٥ٌثؼبك ا٤ف٩ل١خ

أِب فٟ ا٠ل٠زب، اٌزٟ رؼًّ فٟ لطبع ا٤غن٠خ اٌقف١فخ، فبْ اٌؼ٩لخ أوضو رؼم١لاً، ٔظوًا ٤ْ إٌّزظ 

ٔفَٗ ٨ ٠ُٕظو ا١ٌٗ وغيء ِٓ ا٨ؽز١بعبد اٌٖؾ١خ ا٤ٍب١ٍخ، ِب ٠غؼً اٌزؤص١و ا٤ف٩لٟ فٟ 

ٌؾ٩ّد اٌزٛػ٠ٛخ ٚاٌّجبكهاد اٌّغزّؼ١خ، ٨ ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌز٠َٛك ٠ؼزّل ثْىً أوجو ػٍٝ ا

 .إٌّزظ

 صب١ٔبً: الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌّإعغ١خ:

رج١ٓ ِٓ اٌّمبث٩د ٚرؾ١ًٍ رمبه٠و "ع١ٕٙخ" ٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٔبٙغخ رىُوًّ اٌز٠َٛك وؤكاح 

ٍٍٛن كاف١ٍخ، أف٩ل١خ ٚاٍزوار١غ١خ، ٚرلػُ ٘نا ا٨ٌزياَ ِٓ ف٩ي ٌغبْ ؽٛوّخ، ٚأكٌخ 

١ٍٚبٍبد ِواعؼخ ٌٍّؾزٜٛ اٌزو٠ٚغٟ، ِب ٠ؼيى ِٓ فبػ١ٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ 

 .ٚرؾم١ك ا٤ثؼبك اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ

فٟ اٌّمبثً، رؼىٌ "ا٠ل٠زب" ّٔٛمعًب فٟ ٛٛه اٌجٕبء؛ ؽ١ش ٠ٛعل ٚػٟ رٕظ١ّٟ ثؤ١ّ٘خ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُل ػب٩ًِ ٍٚـ١طًب ٠ُٚؼف ا٤ف٩ل١بد، ٌىٓ ِب ىاٌذ آ١ٌبد اٌزفؼ١ً ِؾلٚكح َٔج١ًب

 .أؽ١بًٔب اٌؼ٩لخ أٚ ٠غؼٍٙب غ١و ِزَمخ فٟ ع١ّغ ؽ٩ّد اٌز٠َٛك
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 صبٌضبً: ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ٚصمبفخ الاعزٙلان:

أظٙود ا٩ٌّؽظخ ٚرؾ١ًٍ اٌزفبػً اٌولّٟ أْ "ع١ٕٙخ" رَزف١ل ِٓ اهرفبع َِزٜٛ اٌٛػٟ ٌلٜ 

اٌّٙز١ّٓ ثبٌٖؾخ، ا٤ٍو(، ِّب ٠ُْىً ػب٩ًِ ١ٍٚطًب  عّٙٛه٘ب اٌَّزٙلف )فبٕخ ا٤ِٙبد،

ب ٠مُٛٞ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌوٍبئً ا٤ف٩ل١خ ٚأصو٘ب اٌزّٕٛٞ ًّ  .كاػ

ب ثب٤ثؼبك اٌٖؾ١خ أٚ اٌج١ئ١خ  ًِ ث١ّٕب فٟ ؽبٌخ "ا٠ل٠زب"، ٠ٛعّٙٙب عّٙٛه إٔغو ًٍٕب أٚ ألً ا٘زّب

ألً لٛح ا٨ اما الزؤذ ثّؾزٜٛ  )ِضً اٌط٩ة ٚاٌّوا٘م١ٓ(، ِب ٠غؼً رؤص١و اٌوٍبئً ا٤ف٩ل١خ

 .رٛػٛٞ فؼبي أٚ ّواوبد ِئ١ٍَخ رؼ١ّ١ٍخ

 ساثؼبً: اٌذػُ اٌّإعغٟ ٚاٌزشش٠ؼٟ اٌخبسعٟ:

اٍزفبكد "ع١ٕٙخ" ِٓ ّواوبرٙب ِغ و١بٔبد ؽى١ِٛخ ٚك١ٌٚخ، ِضً اٌزؾبٌف ِغ اٌمطبع اٌقبٓ 

ؾلح، ٚ٘ٛ ِب ٚفو ث١ئخ ، ٚهػب٠خ إٌّزلٜ إٌَٛٞ ١ٌٍّضبق اٌؼبٌّٟ ٥ٌُِ اٌّز19-ٌّٛاعٙخ وٛف١ل

 .كاػّخ ٌزفؼ١ً ػ٩لخ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ثب٨ٍزلاِخ

أِب "ا٠ل٠زب"، فمل ثلأد ِئفوًا ا٨ٔقواٛ فٟ ِضً ٘نٖ اٌّجبكهاد، ِٓ ف٩ي ا٨ّٔٚبَ اٌٝ 

، ٌىٓ ِؾلٚك٠خ اٌْواوبد ؽزٝ ا٢ْ ٠غؼً (UNGC)ِجبكهح ا٨رفبق اٌؼبٌّٟ ٥ٌُِ اٌّزؾلح 

ٚٙٛؽًب، ٚثبٌزبٌٟ رؼُل ٘نٖ إٌمطخ ػب٩ًِ ١ٍٚطًب ٠ئصو ثلهعخ  ا٤صو اٌّئٍَٟ اٌقبهعٟ ألً

 ِؼزلٌخ

 خبِغًب: دسعخ رىبًِ ل١ُ الاعزذاِخ فٟ اٌزخط١ؾ اٌزغ٠ٛمٟ:

ف١ّب ٠قٔ ّووخ "ع١ٕٙخ"، رظُٙو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك رىبًِ ٚاٙؼ ث١ٓ فطٜ اٌز٠َٛك 

ص٩ص١خ ا٤ثؼبك رًّْ ٚاٌم١ُ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش رُُّٖ اٌؾ٩ّد ّٙٓ اٍزوار١غ١خ 

 .ا٤فواك ٚاٌىٛوت ٚاٌٙلف، ِّب ٠ؾُٛي ا٨ٌزياَ ا٤ف٩لٟ اٌٝ أكاء ِئٍَٟ ّبًِ

أِب فٟ "ا٠ل٠زب"، فجبٌوغُ أْ اٌقطبة اٌوٍّٟ ثلأ ١ْ٠و اٌٝ اٌم١ُ اٌّغزّؼ١خ، ا٨ أْ اٌزىبًِ ٨ 

ِّب  ٠ياي عيئ١ًب ٠ٚمزٖو ػٍٝ ثؼ٘ اٌّجبكهاد أٚ اٌؾ٩ّد، ١ٌٌٚ ١ٍبٍخ ِئ١ٍَخ ّبٍِخ،

 .٠غؼً رؤص١و اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ػٍٝ ا٨ٍزلاِخ غ١و ِزٛاىْ

 صب١ٔب: ٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ:

فٟ ػٛء اػزّبد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ، ِٚب ٠ز١ؾٗ ِٓ ِشٚٔخ فٟ رؾ١ًٍ 

اٌظٛا٘ش اٌّشوجخ ػّٓ ع١بلبرٙب اٌٛالؼ١خ، فمذ رُ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ 

 ّّ ك ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد الأعبع١خ ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ، ٚرُ رٌه ِٓ خلاي دِظ و١فٟ ِؼ

ٔزبئظ اٌّلاؽظخ غ١ش اٌّجبششح، ٚاٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ، ٚرؾ١ًٍ اٌٛصبئك ٚاٌزمبس٠ش اٌّإعغ١خ 

ٌىً ِٓ ششوزٟ "ع١ٕٙخ" ٚ"ئ٠ذ٠زب"، دْٚ اٌٍغٛء ئٌٝ أدٚاد اٌم١بط الإؽظبئٟ اٌزم١ٍذٞ، 

إٌّٙظ اٌّؼزّذ، ٠ٚؼُذ ٘زا الأعٍٛة ِٕبعجًب ٌذساعبد اٌؾبٌخ اٌٛطف١خ ٚرٌه ارغبلبً ِغ ؽج١ؼخ 

اٌزم١ّ١١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ فُٙ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ ع١بلبرٙب اٌزطج١م١خ، خبطخ 

ػٕذِب رشرجؾ اٌّٛػٛػبد ثم١ُ أخلال١خ ٚاعزشار١غ١بد رٕظ١ّ١خ ٠ظؼت اخزضاٌٙب فٟ 
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ئٌٝ ِإششاد ِزىبٍِخ رفغش اٌفشٚع، ٚلذ اٌٛطٛي ِإششاد سل١ّخ فمؾ، ثّب ٠غبُ٘ فٟ 

 عبءد ٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٔز١غخ اخزجبس اٌفشع الأٚي:

ٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رجّٕٟ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ِٚغزٜٛ رؾم١ك الأثؼبد ر

 الالزظبد٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ لطبع إٌّزغبد اٌغزائ١خ

، ؽ١ش وْفذ اٌّمبث٩د اٌّزؼّمخ ِغ طؾخ ٘زا اٌفشعهاٍخ اٌى١ف١خ أظٙود ٔزبئظ اٌل

َِئٌٟٚ اٌز٠َٛك فٟ وً ِٓ ّووزٟ "ع١ٕٙخ" ٚ"ا٠ل٠زب" أْ ٕ٘بن اكهاوًب ِئ١ًٍَب ِزيا٠لاً 

١ّ٘٤خ اكِبط اٌجؼل ا٨لزٖبكٞ ّٙٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ١ٌٌ فمٜ ِٓ ِٕطٍك 

ب وؤكاح ٌزؼي٠ي ا٨ٌزياَ ا٤ف٩لٟ أٚ اٌّغزّؼٟ، ثً أ٠ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚإٌّٛ اٌّغزذاَ ًٚ

 .ٌٍّإعغخ

ٚلل أّبه َِئٌٚٛ "ع١ٕٙخ" اٌٝ أْ اٌْووخ روثٜ ثْىً ِجبّو ث١ٓ اٌزياِٙب ثبٌزَؼ١و اٌؼبكي 

رؾم١ك ٔزبئظ ِب١ٌخ ٚث١ٓ  –فبٕخ فٟ لطبع ا٤ٌجبْ  –ٚكػُ ٩ًٍٍ ا٦ِلاك اٌّؾ١ٍخ 

ثٕبء ٨ٚء ٠ًٛٛ اٌّلٜ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. ، ِٓ ف٩ي رؼي٠ي صمخ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚغزذاِخ

ٚأٚٙؾٛا أْ ا٨ٍزضّبه فٟ إٌّزظ اٌغ١ل ٚر٠َٛمٗ ثْفبف١خ، كْٚ اٌز١ًٍٚ أٚ اٌّغب٨ح، ٨ ٠ئصو 

 .فمٜ ػٍٝ هٙب اٌغّٙٛه، ثً ػٍٝ اٍزمواه اٌّج١ؼبد ّٚٔٛ اٌَٛق

لزٖبكٞ أف٩لٟ أِب فٟ ؽبٌخ "ا٠ل٠زب"، فمل ث١ّٕذ اٌّمبث٩د أْ اٌْووخ رَؼٝ اٌٝ ثٕبء ّٔٛمط ا

ِٓ ف٩ي هثٜ اٌز٠َٛك ثبٌّجبكهاد اٌزٟ رؼُيى هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ِضً ِٕؾخ اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ 

ٚثواِظ اٌزله٠ت إٌّٟٙ، ؽ١ش رَُُٙ ٘نٖ اٌّجبكهاد فٟ رّى١ٓ فئبد ّبثخ ٚرؼي٠ي اٌزْغ١ً 

اٌّؾٍٟ، ٠ٚزُ رٛظ١فٙب ّٙٓ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍْووخ ٦ثواى كٚه٘ب وفبػً الزٖبكٞ 

 .َئٚيِ

ٚٚفمًب ٌّب أظٙورٗ ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح، فبْ وٍزب اٌْووز١ٓ رَزقلِبْ فطبثًب ر٠َٛم١ًب ٠جُوى 

ا٨هرجبٛ ث١ٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚإٌّٛ اٌّؾٍٟ، ؽ١ش ر١ْو "ع١ٕٙخ" اٌٝ كػّٙب ٌٍّياهػ١ٓ 

ط "ا٠ل٠زب" ٨ٍزضّبهارٙب فٟ فطٛٛ أزبط ِؾٍ ّٚ ١خ اٌّؾ١١ٍٓ وّٖله هئ١َٟ ٦ٔزبعٙب، ٚروُ

الأداء ٚرٍٛؼٙب فٟ إٌّبٛك اٌٖٕبػ١خ اٌغل٠لح، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و اٌٝ ٚػٟ اٍزوار١غٟ ثوثٜ 

 .ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثّفب١ُ٘ ا٨ٍزلاِخ الالزظبدٞ

وّب كيّ رؾ١ًٍ اٌٛصبئك ٚاٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ ػٍٝ أْ اٌْووز١ٓ رلُهعبْ ِّبهٍبد أف٩ل١خ ماد 

فبءح اٌزْغ١ٍ١خ، كػُ اٌّٛهك٠ٓ اٌّؾ١١ٍٓ، أصو الزٖبكٞ ّٙٓ رمبه٠و ا٤كاء، ِضً رؾ١َٓ اٌى

رؾم١ك ٚفف٘ اٌزىب١ٌف ِٓ ف٩ي ا٨ٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٟٚ٘ ػٕبٕو رَُٙ فٟ 

 .ثٖٛهح ِّٕٙغخ اٌجؼذ الالزظبدٞ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، رئول اٌلهاٍخ أْ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ، ػٕلِب ٠لُِظ ّٙٓ هإ٠خ ِئ١ٍَخ 

رؾم١ك أ٘ذاف إٌّٛ يى فمٜ ٍّؼخ اٌّئٍَخ، ثً ٠َُُٙ ثْىً ِجبّو فٟ ّبٍِخ، ٨ ٠ؼُ

)اٌؼًّ ا٩ٌئك  اٌٙذف اٌضبِٓ ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٨ ١ٍّب الالزظبدٞ اٌّغزذاَ
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ّٚٔٛ ا٨لزٖبك(، ِٓ ف٩ي كػُ ا٦ٔزبط اٌّؾٍٟ، رؼي٠ي فوٓ اٌزْغ١ً، ّٚٙبْ ا٨ٍزمواه 

 .ا٨لزٖبكٞ ٠ًٛٛ ا٤ِل

 س اٌفشع اٌضبٟٔٔز١غخ اخزجب

رإصش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخلالٟ ثشىً ِجبشش فٟ رؼض٠ض اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٌٍز١ّٕخ 

 .اٌّغزذاِخ

أولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ رؤص١و ِجبّو ث١ٓ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ 

ٚاٙؾخ رورجٜ ا٤ف٩لٟ )إٌّزظ، اٌزَؼ١و، اٌزٛى٠غ، اٌزو٠ٚظ( ٚث١ٓ رؾم١ك أثؼبك اعزّبػ١خ 

 ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ. ، ِّب."ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ّووزٟ "ع١ٕٙخ" ٚ"ا٠ل٠زب

ؽ١ش أظٙود ا٤كٌخ اٌَّزقٍٖخ ِٓ ا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح، ٚاٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ 

اٌز٠َٛك، ٚرؾ١ًٍ اٌؾ٩ّد ا٦ػ١ٔ٩خ ٚاٌٛصبئك اٌّئ١ٍَخ، أْ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ 

اٌزَؼ١و، اٌزٛى٠غ، اٌزو٠ٚظ( رُ رٛظ١فٙب فٟ وً ِٓ ّووزٟ "ع١ٕٙخ" ا٤هثؼخ )إٌّزظ، 

ٚ"ا٠ل٠زب" ثْىً ٠َُُٙ فٟ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف ا٨عزّبػ١خ اٌّورجطخ ثبٌز١ّٕخ 

اٌٛػٟ اٌظؾٟ، اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ، اٌزؼ١ٍُ، ٚرّى١ٓ اٌفئبد  :اٌَّزلاِخ، ٚػٍٝ هأٍٙب

ػٕٖو ِٓ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ ؽلح ، ٠ّٚىٓ اٍز١ٚبػ رٍه اٌؼ٩لخ ٌىً اٌّّٙشخ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :إٌّزظ الأخلالٟ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ٚاٌظؾخ -1

ٚ"اٍؤي اٌّؼٍمخ" أْ  "ٕؾزه فٟ اٌؼٍجخ كٞ"فٟ "ع١ٕٙخ"، هُٕل ػجو اٌؾ٩ّد ِضً 

ط ٌوٍبئً غنائ١خ ٕٚؾ١خ ِٛعٙخ ثْىً ِجبّو اٌٝ ا٤ِٙبد  ّٚ اٌْووخ رملَ ِٕزغبد رو

ب  ًٙ ٚا٤ٛفبي، ِغ اٌزؤو١ل ػٍٝ ِىٛٔبد إٌّزظ، ٚأ١ّ٘خ اٌؼٕبٕو اٌغنائ١خ، ِب ٠ؼىٌ رٛعّ

ٚأول َِئٌٚٛ اٌز٠َٛك أْ رٖب١ُِ اٌؼجٛاد  .ر٠َٛم١ًب ٔؾٛ اٌزّى١ٓ اٌغنائٟ ٚاٌٛػٟ اٌٖؾٟ

 .ٚاٌوٍبئً ا٦ػ١ٔ٩خ رقٚغ ٌّواعؼبد كل١مخ ٌّٚبْ اٌْفبف١خ ٚا٨ثزؼبك ػٓ اٌز١ًٍٚ

، ١ٌزٚؼ اكهاط "ٌِٛزٛ ف١ٕٛ"مل رُ رؾ١ًٍ ػجٛاد إٌّزغبد اٌغل٠لح ِضً أِب فٟ "ا٠ل٠زب"، ف

ٔبد ٚاٙؾخ، ٚرؾ١َٓ فٟ ر١ُّٖ اٌغ٩ف، اٌٝ عبٔت فطٜ َِزمج١ٍخ ٔؾٛ ِٕزغبد  ّٛ ِى

ٕؾ١خ ِقٖٖخ ٌفئبد ِغزّؼ١خ ِؾلكح وب٤ٛفبي ٚاٌط٩ة. ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و اٌٝ أْ 

 .زّبػ١خإٌّزغبد ثؾل مارٙب ثبرذ ١ٍٍٚخ ٌزٛع١ٗ هٍبئً ٕؾ١خ ٚاع

 :اٌزغؼ١ش الأخلالٟ وأداح ٌزؾم١ك اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ -2

ب ٚاٙؾًب ثؼلَ اٍزقلاَ ػوٚٗ ر١ٍ١ٍٚخ أٚ رَؼ١و  ًِ أظٙود اٌّمبث٩د فٟ اٌْووز١ٓ اٌزيا

ر١١ّيٞ، ثً اٌؾوٓ ػٍٝ ٚٙغ أٍؼبه رٕبٍت ّوائؼ ِقزٍفخ ِٓ اٌغّٙٛه. ففٟ ؽبٌخ 

ؼ١و ػبكٌخ رؤفن فٟ ا٨ػزجبه "ع١ٕٙخ"، أولد اٌّمبث٩د أْ اٌْووخ رزجٕٝ ١ٍبٍخ رَ

اٌفوٚلبد ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ، ِغ اظٙبه ا٤ٍؼبه ثٛٙٛػ ػٍٝ إٌّزغبد ٚفٟ 

 .اٌمٕٛاد اٌول١ّخ



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 440    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

وّب هُٕل ِٓ ا٩ٌّؽظخ أْ "ا٠ل٠زب" رطوػ ِٕزغبد ثؤٍؼبه ِزفبٚرخ ٌزٕبٍت ّوائؼ 

ب اٍز٩ٙو ًٙ ١ًب ٙبغطًب، ِّب ِزؼلكح، ٚرَُٛق ٌٙنا اٌزٕٛع ثْىً ٨ ٠ؾًّ ر١١ّيًا أٚ رٛع١

٠قٍك ٔٛػًب ِٓ ا٦ٖٔبف فٟ إٌٛٛي ٌٍغناء، ٠ٚؼيى ِٓ ٕٛهح اٌْووخ وفبػً ٠َؼٝ 

 اٌٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌّىبٍت ٚاٌَٛق اٌؼبكي.

 :اٌزٛص٠غ الأخلالٟ وٛع١ٍخ ٌزؾم١ك الإٔظبف اٌغغشافٟ  -3

 أٚٙؾذ ٔزبئظ ا٩ٌّؽظخ ٚرؾ١ًٍ اٌزمبه٠و أْ و٩ً ِٓ "ع١ٕٙخ" ٚ"ا٠ل٠زب" رجن٨ْ عٙٛكاً

ٚاٙؾخ فٟ ر١ٍٛغ ٔطبق اٌزٛى٠غ اٌغغوافٟ ٌٍّٕزغبد، ثّب ٠ًّْ إٌّبٛك اٌو٠ف١خ 

ٚاٌطوف١خ. ؽ١ش موود رمبه٠و "ع١ٕٙخ" رؾل٠ش أٍطٛي إٌمً ٚرؾ١َٓ وفبءح اٌزٛى٠غ 

 .ٌٍٕٛٛي اٌٝ ِؾبفظبد ٔبئ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠قلَ اٌؼلاٌخ فٟ رٛافو اٌغناء

رغطٟ ػلكاً وج١وًا ِٓ اٌّؾبفظبد، ٠ٚزُ فٟ اٌّمبثً، رؼزّل "ا٠ل٠زب" ػٍٝ ّجىخ رٛى٠غ ِؤخ 

اثواى مٌه فٟ فطبثبرٙب اٌز٠َٛم١خ ثْىً غ١و ِجبّو، ػٍٝ أٔٗ عيء ِٓ َِئ١ٌٚزٙب 

 .اٌّغزّؼ١خ رغبٖ ّٙبْ رٛفو ِٕزغبرٙب ٌغ١ّغ ّوائؼ اٌّغزّغ

 :اٌزش٠ٚظ الأخلالٟ وأداح ٌجٕبء ٚػٟ ٚرّى١ٓ ِغزّؼٟ -4

ب وج١وً  ًِ ا ثبٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ، ؽ١ش هويد ػٍٝ أظٙود ؽ٩ّد "ع١ٕٙخ" اٌزو٠ٚغ١خ اٌزيا

ٚاٌٖؾٟ كْٚ اٌٍغٛء اٌٝ أٍب١ٌت ٍٍِٚخ أٚ ِجبٌغبد. ٚلل رُ هٕل اٌّؾزٜٛ اٌزٛػٛٞ 

مٌه ثٛٙٛػ فٟ اٌؾ٩ّد اٌول١ّخ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ، ٚاٌزٟ اٍزقلِذ ٌغخ 

 .ا٠غبث١خ، ٚرغٕجذ ا٠٦ؾبءاد اٌٍَج١خ أٚ اٌّمبهٔبد اٌٙغ١ِٛخ ِغ إٌّبف١َٓ

أِب فٟ ؽبٌخ "ا٠ل٠زب"، فمل ثوى اٌزو٠ٚظ ا٤ف٩لٟ ثْىً أٚٙؼ فٟ هثٜ إٌّزغبد      

ثّجبكهاد اعزّبػ١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ، ِضً اٌزؼبْٚ ِغ ِئٍَخ "ػٍّٕٟ" فٟ ثؤبِظ "ثٕبء 

اٌوٚاك"، أٚ ا٩ٛق ؽٍّخ كػُ اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ، ٚاٌزٟ رُ رٛظ١فٙب وغيء ِٓ ا٠ٌٛٙخ 

زقلاَ اٌزو٠ٚظ وؤكاح ٌقلِخ أغواٗ ر٠ّٕٛخ رزغبٚى اٌجُؼل اٌز٠َٛم١خ ٌٍْووخ، ِب ٠ظُٙو اٍ

 .اٌزغبهٞ

ر١ُْو ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤ف٩لٟ ١ٌَذ ِغوك أكٚاد ارٖبي،      

 :ِٓ ف٩ي اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخثً رَُُٙ ثْىً ِجبّو ًٍِّٚٛ فٟ رؼي٠ي 

 .كػُ اٌٖؾخ اٌؼبِخ -

 .فٟ اٌزَؼ١و ٚاٌزٛى٠غ رؼي٠ي اٌؼلاٌخ -

 .رمل٠ُ هٍبئً رؼ١ّ١ٍخ ٚرّى١ٕ١خ -

ّٕت اٌز١١ّي أٚ اٌز١ًٍٚ -  .اؽزواَ اٌفئبد اٌٚؼ١فخ ٚرغ

اٌٙذف اٌشاثغ ، اٌٙذف اٌضبٌش )اٌظؾخ اٌغ١ذح ٚاٌشفبٖ(ٚ٘ٛ ِب ٠زّبّٝ ِغ أ٘لاف ِضً 

ِّب ٠غؼً ِٓ اٌز٠َٛك  .اٌٙذف اٌخبِظ )اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ(، ٚ)اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ذ(



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "

 442    0202 ّجش عجز/  ١ٌٛ٠ٛ  -ٚاٌضلاصْٛ  اٌضبٌشاٌؼذد ا –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ف٩لٟ أكاح فؼبٌخ ٌجٕبء ػ٩لخ ِزٛاىٔخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌّغزّغ، رَُُٙ فٟ رو١ٍـ اٌؼلاٌخ ا٤

 .ٚاٌزّى١ٓ وّىٛٔبد عٛ٘و٠خ فٟ اٍزوار١غ١بد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 :ٔز١غخ اخزجبس اٌفشع اٌضبٌش

٠غُٙ اٌذػُ اٌّإعغٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚرؾم١ك 

 .اٌز١ّٕخ اٌج١ئ١خأ٘ذاف 

ؽ١ش أظٙود اٌّمبث٩د ِغ َِئٌٟٚ طؾخ اٌفشع ثشىً ٚاػؼ،  أصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ

ا٨ٍزلاِخ ٚاٌز٠َٛك، اٌٝ عبٔت رؾ١ًٍ رمبه٠و ا٨ٍزلاِخ ٚا٩ٌّؽظخ غ١و اٌّجبّوح، أْ اٌلػُ 

ٟ اٌّئٍَٟ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ْى٩ْ هو١يح أٍب١ٍخ فٟ رفؼ١ً اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩ل

ٚاٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ اٌَّزلاِخ، ٨ ١ٍّّب فٟ ؽبٌخ ّووخ "ع١ٕٙخ"، اٌزٟ للِّذ ّٔٛمعًب أوضو 

 .ٔٚغًب ٚرىب٩ًِ فٟ ٘نا اٌّغبي

ففٟ "ع١ٕٙخ"، أؼىٌ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ف٩ي ٚعٛك ٌغٕخ كاف١ٍخ ِؼ١ٕخ ثبٌؾٛوّخ 

مٙب ِغ اٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ، ٚا٨ٍزلاِخ، رؼًّ ػٍٝ ِواعؼخ ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزؤول ِٓ رٛاف

(. ٚلل رُ رٛظ١ف اٌوٍبئً اٌج١ئ١خ فٟ اٌؾ٩ّد 2023 - 2022وّب ٚهك فٟ رمبه٠و ا٨ٍزلاِخ )

اٌزو٠ٚغ١خ، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ اٍزقلاَ ػجٛاد لبثٍخ ٦ػبكح اٌزل٠ٚو، ٚرم١ًٍ ا٨ٔجؼبصبد، ِّب ٠ؼُيى 

اٌزٛعٗ ١ٌٌ ِغوك  ِٓ ٕٛهح اٌْووخ وْو٠ه ث١ئٟ ٍِزيَ. ٚأول َِئٌٚٛ اٌز٠َٛك أْ ٘نا

 .ْٔبٛ صبٔٛٞ، ثً عيء ِٓ اٌزٛعٗ اٌّئٍَٟ اٌؼبَ اٌنٞ رلػّٗ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثْىً ِجبّو

ب ِزيا٠لاً ثب٨ٍزلاِخ  ًِ أِب فٟ ؽبٌخ "ا٠ل٠زب"، ٚهغُ أْ اٌقطبة اٌّئٍَٟ ثلأ ٠ُظٙو ا٘زّب

غ١بة ١٘ىً اٌج١ئ١خ ِٓ ف٩ي ا٨ّٔٚبَ اٌٝ ِجبكهح ا٨رفبق اٌؼبٌّٟ ٥ٌُِ اٌّزؾلح، ا٨ أْ 

رٕظ١ّٟ ِقٖٔ ٌّزبثؼخ ا٨ٌزياِبد اٌج١ئ١خ كافً اكاهح اٌز٠َٛك ٠ؼُل ػب٩ًِ ِم١ّلاً ٌزفؼ١ً ٘نٖ 

ٓ اّبهاد اٌٝ اٌىفبءح فٟ  ّّ اٌؼ٩لخ. ٚلل أظٙود اٌّمبث٩د أْ ثؼ٘ اٌؾ٩ّد ثلأد رُٚ

 .اٍزقلاَ اٌّٛاهك، ٌىٓ ٘نا ٨ ٠زُ ؽزٝ ا٢ْ ّٙٓ اٍزوار١غ١خ ث١ئ١خ ِزىبٍِخ

١ْو إٌزبئظ اٌٝ أْ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌج١ئ١خ ٚػ١ٍٗ، رُ 

)ِضً اٌٙلف اٌضبٟٔ ػْو "ا٨ٍز٩ٙن ٚا٦ٔزبط اٌَّئ٨ْٚ"، ٚاٌٙلف اٌضبٌش ػْو "اٌؼًّ 

إٌّبفٟ"( رزٛلف ثلهعخ وج١وح ػٍٝ ِلٜ عل٠خ ٚاٌزياَ اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلافٍٟ، 

ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ اٌٝ ١ٍبٍبد ٚاٙؾخ، ١٘ٚبوً ِزبثؼخ، ِٚؾزٜٛ ر٠َٛمٟ  ِٚلٜ رؾ٠ٍٛٙب ٌم١ُ

 .فىٍّب رٛفو اٌلػُ اٌّئٍَٟ ٚاٌؾٛوّخ اٌلاف١ٍخ، وبٔذ اٌؼ٩لخ ألٜٛ ٚأوضو فؼب١ٌخ ِٕظُ،

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ:

عؼذ اٌذساعخ ِٓ خلاي ّٔٛرعٙب اٌؼٍّٟ اٌمبئُ ػٍٝ دِظ ٔظش٠خ اٌزغ٠ٛك اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚٔظش٠خ 

خ الأخلال١خ، ئٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚأثؼبد اٌز١ّٕخ اٌؼذاٌ

اٌّغزذاِخ فٟ لطبع إٌّزغبد اٌغزائ١خ اٌّظشٞ، ٚرٌه ػجش رؾ١ًٍ ؽبٌزٟ ششوزٟ "ع١ٕٙخ" 

ٚ"ئ٠ذ٠زب". ٚاعزٕذد اٌذساعخ ئٌٝ أدٚاد ِزؼذدح وبٌزؾ١ًٍ اٌٛصبئمٟ، اٌّلاؽظخ غ١ش 



 ٍزغ٠ٛك الأخلالٟ وأداح اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌ

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش"دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ لطبع "
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زؼّمخ، ِب ِىّٓ ِٓ اعزخلاص ٔزبئظ دل١مخ رؼىظ اٌٛالغ اٌّجبششح، ٚاٌّمبثلاد اٌّ

 ، ٠ّٚىٓ ِٕبلشزٙب ف١ّب ٠ٍٟ:اٌّإعغٟ فٟ اٌششوز١ٓ ِؾً اٌذساعخ

ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ ِمزٖوح ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌٍفظٟ ثبٌم١ُ أٚ اٌَّئ١ٌٚخ  ٌُ رؼل -

اٌزَؼ١و  ا٨عزّبػ١خ اٌْى١ٍخ، ثً اِزلد ٌزًّْ اٌزقط١ٜ ا٤ف٩لٟ، إٌّزغبد اٌٖؾ١خ،

اٌؼبكي، ٚاٌزٛى٠غ اٌٌّْٟٛ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌزو٠ٚظ اٌَّئٚي. فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، رج١ّٓ أْ 

"ع١ٕٙخ" رزجٕٝ ١ٍبٍخ ِّٕٙغخ فٟ كِظ ا٨ػزجبهاد ا٤ف٩ل١خ ّٙٓ اٌزقط١ٜ اٌز٠َٛمٟ، 

ؽ١ش روُاعغ اٌؾ٩ّد اعوائ١ًب ِٓ لجً ٌغٕخ اٍزلاِخ كاف١ٍخ، ٚروُثٜ ثبٌّؾبٚه اٌض٩صخ 

ث١ّٕب رَؼٝ "ا٠ل٠زب" رله٠غ١ًب ٔؾٛ رىبًِ  .اٌٙلف" فٟ رمبه٠و٘ب –اٌىٛوت  –ك "ا٤فوا

ْْ وبْ مٌه كْٚ آ١ٌخ ؽٛوّخ ٍٕجخ ؽزٝ ا٢ْ  .ِْبثٗ، ػجو ِجبكهاد ِغزّؼ١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ، ٚا

اٌلػُ اٌّئٍَٟ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثلٚه ِؾٛهٞ فٟ رفؼ١ً اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ٠مَٛ  -

فٟ اٌجؼل اٌج١ئٟ ٚا٨عزّبػٟ، ؽ١ش ٍبُ٘ ٚعٛك ٌغبْ كاف١ٍخ  ا٤ف٩لٟ ٚاٌز١ّٕخ، ٨ ١ٍّب

١ٍٚبٍبد ِٛعٙخ فٟ "ع١ٕٙخ" فٟ رؾ٠ًٛ اٌوٍبئً ا٤ف٩ل١خ ِٓ ِغوك ّؼبهاد اٌٝ 

 .أكٚاد رٕف١ن٠خ ؽم١م١خ

ٔٛع إٌْبٛ ػب٩ًِ ١ٍٚطًب ِئصوًا؛ ؽ١ش أظٙو لطبع ا٤ٌجبْ ٚاٌؼٖبئو )ع١ٕٙخ( ٠ّضً  -

ًٛب ألٜٛ ثبٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ  ٚاٌٖؾ١خ، ِب ىاك ِٓ ؽَب١ٍخ اٌَّزٍٙه ٥ٌثؼبك ا٤ف٩ل١خ، اهرجب

ِمبهٔخ ثمطبع ا٤غن٠خ اٌقف١فخ )ا٠ل٠زب( اٌنٞ ٠زطٍت ِٚب١ِٓ رو٠ٚغ١خ رٛػ٠ٛخ أوضو اثلاػًب 

 .ٌزؾم١ك ا٤صو ٔفَٗ

أصجزذ اٌْووزبْ اكهاوًب ِزٕب١ًِب ٌلٚه اٌز٠َٛك ا٤ف٩لٟ فٟ رؾ١َٓ اٌّوكٚك اٌّبٌٟ  -

ي كػُ ا٦ٔزبط اٌّؾٍٟ )ع١ٕٙخ( أٚ ػجو ثواِظ اٌزّى١ٓ ٚاٌزله٠ت اٌَّزلاَ، ٍٛاء ِٓ ف٩

 .إٌّٟٙ )ا٠ل٠زب( اٌزٟ رورجٜ ثقٍك فوٓ ػًّ ٚرؾم١ك إٌّٛ اٌّؾٍٟ

 ِمزشؽبد اٌذساعخ:

اعزٕبدًا ئٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد اٌزب١ٌخ، ٚاٌّٛعٙخ ثشىً سئ١غٟ ئٌٝ 

ٟ اٌّإعغبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِذ٠شٞ ئداساد اٌزغ٠ٛك، ِٚزخزٞ اٌمشاس ف

 (:7اٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼ١ٕخ ثبٌؾٛوّخ ٚالاعزذاِخ، ٟٚ٘ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )

 "7عذٚي سلُ "

 آ١ٌبد رٕف١ز ِمزشؽبد اٌذساعخ
 آ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌغٙخ اٌّغزٙذفخ اٌّمزشػ

 

دِظ ِفب١ُ٘ الاعزذاِخ 

 فٟ اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ

ِٚل٠وٚ  ا٦كاهاد اٌؼ١ٍب

اٌز٠َٛك ثبٌّئٍَبد 

 ا٦ٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ

١ٕبغخ ١ٍبٍبد ِئ١ٍَخ روثٜ فطٜ اٌز٠َٛك ثؤ٘لاف 

ِٓ ف٩ي اكِبط ِئّواد ا٤كاء  (SDGs) اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

اٌج١ئٟ ٚا٨عزّبػٟ فٟ رمبه٠و ا٤كاء اٌز٠َٛمٟ، ٚرؾل٠ش 

ثطبلبد ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٌزًّْ ٘نٖ اٌّئّواد ّٙٓ آ١ٌبد 

 لٚه٠خاٌزم١١ُ اٌ

 

ئٔشبء ٚؽذاد داخ١ٍخ 

 ٌٍؾٛوّخ الأخلال١خ

اكاهاد اٌز٠َٛك 

ٚاٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ 

ثبٌّئٍَبد ا٦ٔزبع١خ 

 ٚاٌقل١ِخ

رْى١ً ٌغبْ أٚ ٚؽلاد َِزمٍخ كافً اٌّئٍَخ رقزٔ 

ثّواعؼخ ا٤ْٔطخ اٌز٠َٛم١خ ٚا٦ػ١ٔ٩خ ِٓ ِٕظٛه أف٩لٟ 

٠ٚزُ ٚث١ئٟ، ػٍٝ أْ رُّٕؼ ٩ٕؽ١بد اّواف١خ ٚاٍزْبه٠خ، 

 رله٠ت وٛاكه٘ب ػٍٝ ِجبكة اٌز٠َٛك اٌَّئٚي
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 آ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌغٙخ اٌّغزٙذفخ اٌّمزشػ

رظ١ُّ ؽّلاد رغ٠ٛم١خ 

 راد ثؼُذ ِغزّؼٟ

اٌؼبٍِْٛ ثب٦ثلاع ا٦ػ٩ٟٔ 

 ٚاٌز٠َٛك ا٨عزّبػٟ

اػلاك ؽ٩ّد ر٠َٛم١خ ٨ رمزٖو ػٍٝ اٌزو٠ٚظ اٌزغبهٞ، ثً 

رزّٚٓ هٍبئً اعزّبػ١خ فٟ ِغب٨د ِضً اٌزغن٠خ ٚاٌٖؾخ 

بٌزؼبْٚ ِغ فجواء اعزّبػ١١ٓ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚرّى١ٓ اٌّوأح، ث

 ِٚئٍَبد أ١ٍ٘خ ٌّٚبْ رؤص١و ؽم١مٟ َِٚزلاَ

رؾف١ض الاعزخذاَ 

الأخلالٟ ٌٍّٕظبد 

 اٌشل١ّخ

اٌؼبٍِْٛ ثبٌز٠َٛك اٌولّٟ 

 ِٚطٛهٞ اٌّؾزٜٛ

اػلاك أكٌخ ٍٍٛن ِٕٟٙ ٌّٚبْ اٌْفبف١خ ٚا٨ِزٕبع ػٓ 

اٌز١ًٍٚ ا٦ػ٩ٟٔ، ٚفبٕخ ػٕل اٍزٙلاف اٌفئبد اٌٚؼ١فخ 

ٛفبي ٚاٌّوا٘م١ٓ. ٠ًّْٚ مٌه ِواعؼخ ِؾزٜٛ ِضً ا٤

 .ا٦ػ٩ٔبد ِٓ لجً ٌغٕخ اٌؾٛوّخ ا٤ف٩ل١خ لجً إٌْو

رشغ١غ اٌششاوبد ث١ٓ 

اٌمطبع اٌخبص ٚاٌّغزّغ 

 اٌّذٟٔ

ا٦كاهاد اٌؼ١ٍب 

ثبٌّئٍَبد ا٦ٔزبع١خ 

 ٚاٌقل١ِخ

البِخ ّواوبد ِغ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ٌزٕف١ن ثواِظ 

ٛٞ، ِضً ؽ٩ّد اٌزٛػ١خ أٚ اٌّجبكهاد ر٠َٛم١خ ماد ثؼُل رّٕ

اٌّغزّؼ١خ، ػٍٝ أْ ٠ُٛٙغ اٛبه ٚاٙؼ ٌزٛى٠غ ا٤كٚاه 

 .ٚرم١١ُ ا٤صو ا٨عزّبػٟ ٌٙنٖ اٌْواوبد

ئعشاء رم١١ُ دٚسٞ ٌلأصش 

اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ 

 ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛك

ٚؽلاد اٌؾٛوّخ 

ٚا٨ٍزلاِخ، ٚاكاهاد 

 .اٌغٛكح

ا٨ٍزلاِخ، َِٚٛػ  رط٠ٛو أكٚاد رم١١ُ كٚه٠خ ِضً رمبه٠و

هٙب اٌّغزّغ، ٚرؾ١ًٍ ا٤صو اٌج١ئٟ ٌؾ٩ّد اٌز٠َٛك، ِغ 

هثٜ ٔزبئظ ٘نٖ اٌزم١١ّبد ثزؾ١َٓ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ 

 .ٚاػلاك رمبه٠و افٖبػ كٚه٠خ رؼيى اٌْفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ
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