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 جُؼحِٓس ك٢ ٓظط

ضضح ك٢ُٞ ػػٔحٕز.
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 ِٔرض :جُ

رغزٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُزؼشف ػ٠ِ  آ٤ُبد   اُزؼ٤َِ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ ،ٝرٞػؼ    

و٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ُ٘شش ٓؼِٞٓبد ٓؼِِخ ػٖ ٝاهؼ٤خ ٤ًق ٣زْ اعزـلاٍ اُز

أُ٘زظ  ٝرؤص٤ش رُي ػ٠ِ صوخ أُغزِٜي ثبُٔ٘زظ ، ٝرُي ك٢ اؽبس ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطؾ ، 

ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ  هبٓذ اُجبؽضخ ثبعشاء ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ خجشاء اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، 

ً ك٢ ٓظش) أٓبصٕٝ ثبلاػبكخ ا٠ُ اعشاء دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ لأً -ضش الاعٞام اُشه٤ٔخ اعزخذآب

( ٓلشدح ٖٓ 400ػ٢ِ ثبثب( ، ًٔب اعشد اُجبؽضخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب )

 سٝاد الأ عٞام اُشه٤ٔخ :

 ٝهس ٝضٞطِص جُسضجؼس ئ٠ُ  ػسز ٗطحتح أٜٛٔح :    -

ّ أُئصش٣ٖ ػجش ر٤ي أشبس خجشاء اُزغ٣ٞن أٗٚ ٖٓ أثشص أشٌبٍ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢   اعزخذا

رٞى ُِزش٣ٝظ ُٔ٘زغبد ٝخذٓبد ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ هذ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓؼِٞٓخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ 

اُخبطخ ثٜب ؛ثبلاػبكخ ا٠ُ  اُزو٤٤ٔبد أُض٣لخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ  رؼخ٤ْ شؼج٤خ أُ٘زظ أٝ 

 اُخذٓخ 

شٌبٍ اُزؼ٤َِ ٓجؾٞس ( إٔ أ 288ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ )ًٔبأشبسد ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ 

% ٖٓ اعٔب٢ُ 56( ث٘غجٚ 161اُز٢ رشػؼٞا ُٜب رٔضلا ٓؼِٞٓبد ٓجبُؾ ٓجبُؾ ك٤ٜب ػٖ أُ٘زظ )

% إٔ طٞس أُ٘زظ ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ ُِٔ٘زظ ػٖ 48( ٓجؾٞس ث٘غجخ  138أُجؾٞص٤ٖ؛ ًٔب أكبد )

% أشبس إٔ ٛ٘بى رو٤ٔبد ٤ٔٛٝخ ٓوذٓخ ػٖ أُ٘زظ ، ٝعبءد 41اُؾو٤وخ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 

% ٖٓ اعٔب٢ُ اُز٣ٖ 34عخ اسعبع أُ٘زظ ؿ٤ش ٝاػؾخ ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٝرُي ث٘غجخ ع٤ب

 رؼشػٞا ُِزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢

 صوخ أُغزِٜي .  -الأعٞام اُشه٤ٔخ–-: اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ جٌُِٔحش جُٔلطحح٤س
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سضغ ػلاهحش ػحٓس ٝجػلإ ذحُٔؼٜس جُؼح٢ُ ُلاػلاّ ٝػِّٞ جلاضظحٍ.  ُٓ 
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Abstract: 

The current study aims to identify the mechanisms of misinformation 

in digital markets, and explains how digital technologies are 

sometimes exploited to spread misleading information about the 

reality of the product and the impact of this on consumer confidence 

in the product, within the framework of the theory of planned 

behavior. To achieve the study’s goal, the researcher conducted in-

depth interviews with digital marketing experts 

In addition to conducting an analytical study of the most used digital 

markets in Egypt (Amazon - Alibaba), the researcher also conducted a 

field study on a deliberate sample of (400) individuals from digital 

market pioneers 

The study reached several conclusions the most important of 

which are: 

Marketing experts indicated that one of the most prominent forms of 

marketing deception is the use of influencers on TikTok to promote 

products and services, sometimes with unknown brand names; in 

addition to fake reviews aimed at inflating the popularity of a product 

or service. 

Marketing experts have pointed out that one of the most prominent 

forms of marketing deception is the use of influencers on TikTok to 

promote products and services that may sometimes have unknown 

brand names, in addition to fake reviews that aim to inflate the 

popularity of the product or service 

                                                 

 Lecturer of puplic Relations and advertising at the Higher Institute of Media and 
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The field study sample also indicated that out of the sample of 

respondents (288 respondents), the forms of misleading that they were 

exposed to represented exaggerated information about the product 

(161) at a rate of 56% of the total respondents. (138) respondents at a 

rate of 48% also reported that the product images were not realistic 

about the product in reality, while 41% indicated that there were fake 

reviews provided about the product. The unclear product return policy 

came in last place at a rate of 34% of the total respondents who were 

exposed to marketing misleading 

 Keywords: Marketing Misinformation - Digital Markets - Consumer 

Confidence 
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 ٓوسٓس

ٓغ ظٜٞس ٝثضٝؽ  أٗشطخ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٓب لاؽوٚ ٖٓ اٗزشبس ٝاعغ  أٗٚ ٓٔب لاشي ك٤ٚ

لاٗغطخ اُج٤غ ٝاُششاء ػجش الاٗزشٗذ ،أطؼ ٛ٘بى ظبٛشح رغزؾن اُذساعخ ثشٌَ ع٤ذ ٢ٛٝ  

ٖٓ اُظٞاٛش أُزضا٣ذح اُز٢ رئصش عِجًب ػ٠ِ ٢ٛٝ  ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ اُزؼ

 أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُششًبد ٝأُ٘بكغخ اُؼبدُخ. 

ٝهذ شٜذد الأعٞام اُشه٤ٔخ رطٞسًا ؿ٤ش ٓغجٞم خلاٍ اُؼوذ الأخ٤ش، ؽ٤ش أطجؾذ رٔضَ 

ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٓضَ ٓظش. عضءًا أعبع٤ًب ٖٓ اُج٤٘خ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ اُؾذ٣ضخ، لا ع٤ٔب 

% ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ الإٗزشٗذ ك٢ ٓظش أعشٝا 65ٝهذ أظٜشد روبس٣ش ؽذ٣ضخ إٔ أًضش ٖٓ 

 "We Are Social" ، ٝرُي ٝكوًب ُج٤بٗبد2023ػ٤ِٔبد ششاء ػجش الإٗزشٗذ خلاٍ ػبّ 

ٝ"Hootsuite" . ٤ِٓبس  7.7ًٔب هذُسد ه٤ٔخ عٞم اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓظش ثؾٞا٢ُ

ا ِٓؾٞظًب ك٢ ٛزا اُوطبعدٝلاس أ ًٞ ٝٓغ ر٘ب٢ٓ اػزٔبد  .ٓش٢ٌ٣ ك٢ ٗلظ اُؼبّ، ٓٔب ٣ؼٌظ ٗٔ

أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ لإرٔبّ ٓؼبٓلارْٜ اُششائ٤خ، ثشصد اشٌآ٤ُبد  ٓزؼذدح 

رزؼِن ثٔظذاه٤خ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٗ ٝشلبك٤خ أُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ. ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، ثشص 

ًؤؽذ اُزؾذ٣بد اُغٞٛش٣خ اُز٢ رٜذد ػلاهخ اُضوخ ث٤ٖ أُغزِٜي  "٢اُزؼ٤َِ اُشهٔ"ٓظطِؼ 

 .ٝأُ٘ظخ أٝ أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ

ا ٓطشداً ك٢ ؽغْ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢،  ًٞ ٝهذ  شٜذد الأعٞام أُظش٣خ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ٗٔ

ٖ ٓٔب أصبس هِن أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُغٜبد اُشهبث٤خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء. ٣زغ٠ِ ٛزا اُزؼ٤َِ ك٢ اُؼذ٣ذ ٓ

أُٔبسعبد اُخبدػخ اُز٢ رزجؼٜب ثؼغ اُششًبد ثٜذف رش٣ٝظ ٓ٘زغبرٜب أٝ خذٓبرٜب، ٓضَ 

 .الإػلاٗبد أُؼِِخ، ٝاُؼشٝع ا٤ُٔٛٞخ، ٝالأعؼبس أُخلؼخ ثشٌَ ٓظط٘غ

ٖٓ جُٔؽط٤ٌِٜٖ ك٢  %47إٔ ؽٞا٢ُ  PwCًٔب  ًشلذ دساعخ اه٤ٔ٤ِخ أعشرٜب ٓئعغخ   

طشّؽٞا ثؤْٜٗ رؼشػٞا ُٔؾزٟٞ  –ُغٞم ٝٓظش عضء سئ٤غ٢ ٖٓ ٛزا ا – جُشطم جلأٝؼظ

 .رغ٣ٞو٢ ٓؼَِ ػ٘ذ رغٞهْٜ ػجش الإٗزشٗذ

رزغجت ٛزٙ أُٔبسعبد ك٢ اُؾبم أػشاس ثبُـخ ثبُٔغزِٜي ٝالاهزظبد أُظش١ ، ؽ٤ش ٝ

رئد١ ا٠ُ رش٣ٞٚ أُ٘بكغخ، ٝرؼ٤َِ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝٛذس ؽوٞهْٜ، ٓٔب ٣غزذػ٢ ػشٝسح رغ٤ِؾ 

 .أعجبثٜب، ٝاهزشاػ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُِؾذ ٖٓ اٗزشبسٛباُؼٞء ػ٠ِ ٛزٙ اُظبٛشح، ٝرؾ٤َِ 

ٝرؤع٤غًب ػ٠ِ ٓب عجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُزؾبُلبد أُظِؾ٤خ اُشاٛ٘خ ث٤ٖ اُششًبد ٝاُؼلآبد 

اُزغبس٣خ ٖٓ عٜخ، ٝأُئصش٣ٖ ٝأُشب٤ٛش ٖٓ عٜخ أخشٟ رٔضَ ػبَٓ خطٞسح ٣ٜذد اُغٜٔٞس 

لإ اُز٢ رشاػ٢ ؽوٞم أُغز٤ٌِٜٖ ٝرؼط٢ ارا ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى رو٤ذ ثبُؼٞاثؾ اُخبطخ ثبلإػ

الأ٣ُٞٝخ الأ٠ُٝ ُغلآزْٜ، ٝرشعخ ُِشلبك٤خ ٝالإكظبػ اٌُبَٓ ػٖ ؽج٤ؼخ أُ٘زظ ٌٝٓٞٗبرٚ 

 ٝاعزخذآبرٚ، ٝاُزؤًذ ٖٓ ؽظُٞٚ ػ٠ِ ٓٞاكوخ اُغٜبد أُخزظخ

، ُزا رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ  اُزؼشف ػ٠ِ  آ٤ُبد   اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ الأعٞام أُظش٣خ

ٝرؾذ٣ذ أثشص أشٌبُٚ، ٝاٌُشق ػٖ آصبسٙ اُغِج٤خ ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ ، ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ُِغٜبد 

 .أُؼ٤٘خ لارخبر الإعشاءاد اُلاصٓخ ٌُٔبكؾخ ٛزٙ اُظبٛشح ٝؽٔب٣خ ؽوٞم أُغز٤ٌِٜٖ
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لأْٛ اُذساعبد اُغبثوخ   Meta analysisٖٓ ذلاٍ ذحؾطجء ضح٤َِ ٖٓ جُٔؽط١ٞ جُػح٢ٗ 

ُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُذساعبد اُز٢ أعش٣ذ ك٢ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع ا

، ثبلاػبكخ ا٠ُ   الأعٞام اُ٘ب٤ٓخ ثشٌَ ػبّ، ٝالأعٞام أُظش٣خ ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص

ؼَِٖ ػٜ٘ب. ٝرغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ  غوس جُٔؽطِٜياعزٌشبف ٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ  ُٔ ك٢ أُ٘زغبد اُ

 ٓضَ خٞاسص٤ٓبد اُزش٣ٝظ ٝالاعزٜذاف(،روذ٣ْ ٓ٘ظٞس رٌب٢ِٓ ٣غٔغ ث٤ٖ اُغٞاٗت اُزو٤٘خ )

ٝاُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ )ًبعزغبثخ أُغزِٜي ُلإػلاٗبد أُؼِِخ(، ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ )ٓذٟ كبػ٤ِخ الأؽش 

٣ؾزز١ ثٚ ك٢ ؽٔب٣خ ٝرُي ُزوذ٣ْ ٗٔٞرط اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُشهبث٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؼ٤َِ اُشه٢ٔ(،  

 الاعٞام اُشه٤ٔخ

 ٓشٌِس جُسضجؼس 

اُجؾض٤خ ٓغ اٗزشبس ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝاُزغٞم ٖٓ خلاٍ الأعٞام اُشه٤ٔخ ثذأ اُزل٤ٌش ثبُٔشٌِخ 

ٌُجش٣بد اُؼلآبد اُزغبس٣خ  ا٥ٝٗخ الأخ٤شح، ٖٝٓ صْ ُْ رزجِٞسأُشٌِخ اُجؾض٤خ ك٢ رٖٛ 

 :ضٝجكس ضطشٌَ ه٠ جُ٘وحط جُطح٤ُساُجبؽضخ ثشٌَ ٓزٌبَٓ الا ٖٓ خلاٍ ػذح 

ذ أُشٌِخ اُجؾض٤خ؛ار لاؽظذ اُجبؽضخ اٗزشبس رؼذ أُلاؽظخ أؽذ أُظبدسأُٜٔخ ك٢ رؾذ٣    أ.

الاػلإ ٌُجش١ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ػجش الاعٞام اُشه٤ٔخ ،ٝرضآٖ اٗزشبسٛزٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ 

 الإػلاٗبد ٓغ اُزطٞس اُٜبئَ ك٢ شجٌخ الإٗزشٗذ،.

عٞاء ًبٗذ اٌُزش٤ٗٝخ  )اُذساعبد اُغبثوخ( الاؽلاع ػ٠ِ أُظبدساُجؾض٤خ أُخزِلخ ة.

٢ٛٝ رزؼِن  ثبُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝآ٤ُبرٚ ٝأؽذس ٓبرٞطَ ا٤ُٚ اُزشاس اُؼ٢ِٔ أٝٓطجٞػخ 

 اُغبثن ثشؤٕ ٛزا اُزخظض اُغذ٣ذ.

اعشاء دساعخ اعزطلاػ٤خ اعزٌشبك٤خ ػٖ ًبكخ أُؼط٤بد ٝاُغٞاٗت اُجشش٣خ ٜٓ٘ب  ط.

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ شٌِذ ٓلآؼ ٓزـ٤شاد اُذساعخ)اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ(ٖٓ أعَ الإُٔبّ 

ؤؽشاف ٓٞػٞع اُذساعخ اُزٟ ع٤ٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ رؾذ٣ذ أُشٌِخ اُجؾض٤خ رؾذ٣ذاً ده٤وًب ث

 كؼلاػًٖ أُغبٛٔخ ك٢ اُزٞظ٤ق اُلؼبٍ ُلإعشاءاد أُٜ٘غ٤خ ُِذساعخ.

ّٕ الأعٞام اُزغبس٣خ ٓضَ أٓبصٕٝ  ػ٢ِ ثبثب  –اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ اُز٢ اعشرٜب اُجبؽضخ ث٤٘ذ أ

 ؛Brand Equityلآبد رغبس٣خ راد ٝصٕ ٗغج٢ ٓشرلغ ث٤زْ الإػلإ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ُؼ

ثبلإػبكخ ا٠ُ  أٗشطخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ًبُٔٞهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝطلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

الاعزٔبػ٢،ٝاٗطلاهًب ٓٔب عجن رزؼؼ أ٤ٔٛخ الاعٞام اُشه٤ٔخ  ثٞطلٜب دػبٓخ سئ٤غ٤خ  ُِؼلآخ 

 اُزغبس٣خ.

 (٤ِٓحض شرض 2.77ٖٓ عٌبٕ اُؼبُْ )ٗؾٞ  %33حٞج٢ُ إٔ   أشبسد الاؽظبئ٤بد  ًٔب -

 . ٤ِٓ2024بس ك٢  2.71، ٓوبسٗخ ثـ 2025اشزشٝا ػجش الإٗزشٗذ ك٢ 

، 2024ٖٓ اعٔب٢ُ ٓج٤ؼبد اُزغضئخ اُؼب٤ُٔخ ُؼبّ   %19.9رٔضَ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ  -

 . 2023% ك٢ 19.3ثض٣بدح ِٓؾٞظخ ػٖ 

ػ٠ِ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ػجش ع٣ًٞ٘ب  ضط٤ِ٣ٕٞ زٝلاض  ٣4.12٘لن أُغزٌِٜٕٞ ٗؾٞ    -

 %14.6 الإٗزشٗذ، ث٘ٔٞ ع١ٞ٘ ٣ظَ ا٠ُ 
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؛ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ربص٤ش اُزؼ٤َِ الاػلا٢ٗ ثبلاعٞام اُشه٤ٔخ ػ٠ِ   ُصج ضطٔػَ ٓشٌِس جُسضجؼس  

صوخ أُغزِٜي ، ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٗ ًٝزُي سطذ أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن 

 خ ثبُٔ٘زغبد أُؼِٖ ػٜ٘ب .ضواُشؤٜٗب إٔ رئصش ػ٠ِ  ٝاُز٢ ٖٓ

سَجفُ جُسِضَجؼَسِ: ْٛ  أَ

"جٌُشق جٌُشق ػٖ آ٤ُحش  جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ رغؼ٢ اُذِسَاعَخِ ا٢ُ رؾو٤ن ٛذف سئ٤ظ ٝٛٞ 

٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛزا ، ذحلاؼٞجم جُطه٤ٔس؛ ٝضأغ٤ط شُي غوس جُٔؽطِٜي ذحُٔ٘طؿحش جُٔؼِ٘ٚ ػٜ٘ح "

ٖ الأٛذاف اُلشػ٤خ ٣ٌُٖٔ اعٔبُٜب  ِٓ  ػ٢ِ اَُّ٘ؾٞ اُزَّب٢ُ:اُٜذف ػذدً 

 رؾذ٣ذ أثشص أشٌبٍ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ. 

 رؾ٤َِ اُزؤص٤شاد الاهزظبد٣خ ُِزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُششًبد. 

 .رو٤٤ْ ٓذٟ ٝػ٢ أُغزِٜي أُظش١ ثٞعٞد ٓؾزٟٞ ٓؼَِ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ 

 ٝ َرؼض٣ض ث٤ئخ اُشلبك٤خ ٝاُضوخ ك٢ اُزغبسح اهزشاػ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ُٔٞاعٜخ اُزؼ٤ِ

 اُشه٤ٔخ.

  اهزشاػ اعزشار٤غ٤بد كؼبُخ ُِؾذ ٖٓ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ٝرؼض٣ض اُ٘ضاٛخ ك٢ الأعٞام

 .اُشه٤ٔخ

 أ٤َّٔٛس جُسِضَجؼَسِ:

٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ ػٔن اُغذٍ اُوبئْ ؽٍٞ ٛزا أُٞػٞع، ار ٣ؼزجش ٓٞػغ اُزؼ٤َِ 

ُزغ٣ٞن ٝ الأػلإ  ػجش الأعٞام اُشه٤ٔخ،هذ اؽزِذ ؽ٤ضًا ًج٤شًا اُزغ٣ٞو٢  ٝاخزلاف أشٌبٍ ا

 ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ، صْ إ دساعخ ٝرؾ٤َِ رؤص٤ش اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ُٜب آصبس اهزظبد٣خ ًج٤شح 

ً ٣شًض ػ٠ِ اُزؼش٣ق ثآ٤ُبد  جلأ٤ٔٛس جُ٘ظط٣س ُِسضجؼس - : روذّ ٛزٙ اُذساعخ اؽبساً كٌش٣ب

 خ ػجش الأعٞام اُشه٤ٔخ .اُزغ٣ٞو٢  ٝأشٌبُٚ أُخزِل

 "رٞه٤ذ ٛزٙ اُذساعخ ٓٞاًت ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُجؾض٤خ ٗظشاً "جلأ٤ّٔٛس جُع٤٘ٓس

ُجشٝص  اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝٓب لاؽوٚ ٖٓ رو٤٘بد اُزض٤٣ق اُؼ٤ٔن، ٝاػزٔبد اٌُض٤ش ٖٓ 

 . ٝرٞعٚ ًض٤ش ٖٓ اُششًبد لاعزخذاّ ٤ُ٥بد  رغ٣ٞو٤خ ؽذ٣ضخأُئعغبد ٝاُششًبد ػِىٚ؛

 ر٘طِن أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُجؾش  ك٢ أُ٘بٛظ ا٤ٌُل٤خ  :جلأ٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس ُِسضجؼس

ا٤ٔ٤ٌُٚ  لاعزغلاء اُظٞاٛش اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ الاػلاّ _ الاهزظبد اُشه٢ٔ   _ ٝرٞعٚ 

 اُذُٝٚ أُظش٣خ ُِشهٔ٘خ .

 د اُزؼ٤َِ :رغبػذ اُذساعخ ك٢ سكغ ٝػ٢ أُغزِٜي اُشه٢ٔ رغبٙ ٓٔبسعبأ٤ٔٛس ٓؿطٔؼ٤س

الإػلا٢ٗ، ٝرغِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ؽوٞهٚ اُشه٤ٔخ ك٢ ٓٞاعٜخ الإػلاٗبد ؿ٤ش أُ٘ؼجطخ أٝ 

 أُؼِِخ.

  َأ٤ٔٛخ اهزظبد٣خ:ك٢ ظَ رٞعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٗؾٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُشبَٓ، رٔض

ُؼبٓخ اُذساعخ ٓشعؼًب ػ٤ًِٔب ُذػْ ث٤ئبد رغ٣ٞن أًضش ٗضاٛخ ٝاعزذآخ، ٝثبُزب٢ُ دػْ اُضوخ ا

 ثبلأعٞام اُشه٤ٔخ ًؤداح ُِ٘ٔٞ.
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 رئعظ اُذساعخ لأثؾبس لاؽوخ ٣ٌٖٔ إٔ رز٘بٍٝ اُزؼ٤َِ ػجش اُزًبء أ٤ٔٛس ٓؽطور٤ِس:

الاطط٘بػ٢، أٝ اُضوخ ك٢ رٞط٤بد الأٗظٔخ اُز٤ًخ، ٓغ رضا٣ذ اػزٔبد أُ٘ظبد ػ٠ِ 

 .رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ رٞع٤ٚ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٗ

 ش جُؽحذوس :جُسضجؼح

ثبُ٘ظش ا٠ُ ُٔشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، كوذ هبٓذ 

اُجبؽضخ ثبعزٌشبف أُ٘شٞس ك٢ أُٞػٞع ٖٓ دساعبد ثؼذ رؾذ٣ذ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ُِجؾش؛ 

ب (ٝٓغوس جُٔؽطِٜي  -جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢، جلاؼٞجم جُطه٤ٔسؽ٤ش عشٟ اُجؾش ثٌِٔبد اُزب٤ُخ )

٣شادكٜٔب ٖٓ ًِٔبد، ٝػ٤ِٚ رْ ٛزٙ أُشاعؼخ ػ٠ِ ٓؾٞس٣ٖ عزؼشػٜٔب ثبُزلظ٤َ،ٝهذ أعلش 

اعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ ػٖ ٝعٞد ػذد ٖٓ اُذساعبد اُز٢ ػبُغذ ٛزا أُٞػٞع، ٝٓب 

ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ػطضًح ٓٞضٞػ٤ًح ٝكن ُٔحٞض٣ٖ هس حسزضْٜ جُرححػس ٣شرجؾ ثٜٔب ٖٓ ٓزـ٤شاد، 

 ًٔح ٢ِ٣  :

 جُطؽ٣ٞو٢ "–جُط٢ ض٘حُٝص " جُرسجع جُسضجؼحش  -1

كــ٢  Deep fakes ثزغــ٤ِؾ اُؼــٞء ػِــ٠( Mustak( 2023كوحٓــص زضجؼــس (   

 algorithms اُظــٞد ٝاُظــٞس أُظط٘ؼـخ شـذ٣ذح اُٞاهؼ٤ـخ اُزـ٢ رـْ اٗشـبإٛب ثزو٤٘ـخ

ٝعــبئَ  ٝٛـ٢ ٝاؽـذح ٓـٖ أؽـذس اُزطـٞساد  ُزؼخ٤ٜٔــب ٓــٖ خلاٍ عــشػخ ٝٗطــبم

اُزٞاطــَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ــخ كــ٢ اُــزًبء الاطط٘بػ٢ ؛  ؽ٤ـش ٣ٌٜٔ٘ـب اُٞطـٍٞ ثغـشػخ اُـ٠ 

ٓلا٤٣ٖ الأشـخبص ٝرـئد١ اُـ٠ ٓغٔٞػـخ ٝاعـؼخ ٓـٖ ػ٤ِٔـبد اُخـذاع كـ٢ اُغـٞم، ٝرشـ٤ش 

ٗزبئـظ ٛـزٙ اُذساعـخ اُـ٠ إٔ أُخبؽـش اُشئ٤غـ٤خ ُِشـشًبد رشـَٔ الاػشاس ثبُغـٔؼخ 

اُغـذاسح ثبُضوـخ، ٣ٝؼبٗـ٢ أُغـزٌِٜٕٞ  أ٣ؼـب ٓـٖ الاثزضاص  ٝاُزشـ٤ٜش ٝأُؼب٣وـخ ٝعـشهخ ٝ

 .ا٣ُٜٞــخ ٝاُزخ٣ٞــق

اُؼلاهخ  ث٤ــٖ الاػلاٗبد اُخبدػـخ ٓـٖ ٓوذٓـ٢ ثؾش   Sitcath,2023ًٔح ححُٝص زضجؼس   

طبُـت كـ٢ خذٓــخ اُوـشٝع اُطلاث٤خ  ٝرؤص٤شارٜـب ػِـ٠ اُخـذاع أُـذسى ُِطلاة، ٝصوـخ اُ

اُوــشٝع، ٝأظٜــشد اُ٘زبئــظ  إٔ ٛ٘بى ػلاهخ  راد دلاُخ  اؽظبئ٤ــخ كــ٢ ادساى اُخــذاع 

كــ٢ ؽبُــخ اُلإػلإ  أُخـبدع، ًٔـب رشـ٤ش اُ٘زبئـظ اُـ٠ إٔ  إٔ شـشًبد خذٓـخ هـشٝع 

 اُطلاٍ  اُزـ٢ رؾـزف أُؼِٞٓـبد ٣غؼـَ اُطـبة ٣شـؼشٕٝ ثبُخـذاع.

اُجؾـش كـ٢ رؤص٤ـش طـٞسح اُؼلآخ ( ALaqyis,2023جلاطحض ححُٝص زضجؼس  ٝك٢ شجش 

اُزغبس٣ــخ اُخبدػــخ ػِــ٠ ٤ٗــخ اُشــشاء ُــذٟ أُغــزِٜي، ٝرــْ رطج٤ــن اعــزج٤بٕ ٝٝصع 

ػِــ٠ أُزغــٞه٤ٖ ، ُظبُؼ عـٞثش ٓبسًـذ ًبسكـٞس كـ٢ اه٤ِـْ ًشدعـزبٕ ثبُؼـشام، ٝرـْ 

اُذساعـخ ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػـذح ٗزبئـظ ٓـٖ أٜٛٔـب إٔ خـذاع  اعـزج٤بٕ 175رؾ٤ِـَ 

طـٞسح اُؼلآخ اُزغبس٣ـخ ُـٚ رؤص٤ـش عـِج٢ ػِـ٠ ٤ٗـخ اُشـشاء ُـذٟ أُغـزِٜي، ٝرئًـذ اُ٘زبئـظ 

إٔ ٓٔبسعـبد اُزغـ٣ٞن اُخبدػـخ ٓضـَ خـذاع اُؼلآخ اُزغبس٣ـخ ٣ٌٔـٖ إٔ رـ٤ـش رغـبٙ 

ٓٞهـق  .ُزبُـ٢ رئصـش ػِـ٠ ٗٞا٣ـب اُشـشاء ُـذٟ أُغـزِٜياُؼلآـبد اُزغبس٣ـخ، ٝثب

 أُغـز٤ٌِٜٖ.
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اُجؾـش كـ٢ اُؼلاهبد أُؼوـذح ث٤ـٖ ٗـٞع أُ٘زـظ ( Wang, 2022ًٔـح جؼـطٜسكص زضجؼـس )

، ٝرؤص٤شٛـب )أُزؼـخ ٓوبثـَ أُ٘لؼـخ)، ٝاُزٞعـٚ اُز٘ظ٤ٔـ٢ ُِٔغـزِٜي (اُزش٣ٝـظ ٓوبثـَ اُٞهب٣ـخ

اُؼلاهخ ث٤ـٖ اُخـذاع أُـذسى ٤ٗٝـخ اػـبدح شـشاء أُغـزِٜي ٓـٖ خـبٍ  اُزلبػِـ٢ ػِـ٠

الأعٞام اُشه٤ٔخ  ،ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ  إٔ  ٛ٘بى رؤص٤شاً أهـَ عـِج٤خ ثغـجت اُخـذاع 

أُـذسى ٤ُ٘ـخ اػـبدح اُشـشاء ػجـش الأعٞام اُشه٤ٔخ  ٝهـذ رٞطِـذ اُذساعـخ اُـ٠ رؤص٤ـش 

 .سٗـخ ثبُٔ٘زغـبد اُ٘لؼ٤ـخ ثؼـذ ادساى اُخـذاعُٔ٘زغـبد أُزؼـخ ٓوب

أٗـٚ ػِـ٠ اُشؿـْ ٓـٖ اٗزشـبس الادػـبءاد ؿ٤ـش أُئ٣ـذح ) Lim , 2020ٝأًـسش زضجؼـس )

، ٤ٔ٣ـَ ( OAWP) كـ٢ الاػلإ ػجـش الأعٞام اُشه٤ٔخ  ػـٖ ٓ٘زغـبد اٗوـبص اُـٞصٕ

لاػلا٤ٗخ ػ٤٘ـخ ٓـٖ اُ٘غـبء أُغـزٌِٜٕٞ اُـ٠ الاػزوـبد ثؤٜٗـْ أهـَ ػشػخ ُِٔطبُجبد ا

، ٝكؾظـذ اُذساعـخ Turk Mechanical ٓؤخـٞرح ٓـٖ 684الأٓش٤ٌ٣ـبد ّ، ٝرُـي ث٘ـبء ،

رؤص٤ـش اُشـخض اُضبُـش ُــٔ٘زغبد اٗوـبص ، ٝأشبسد اُ٘زبئظ إٔ الاعزخذاّ أُغجن ُؼت دٝساً 

 ٜٓٔبً.

ثؼذ رؼشػخ  اُخذاع اُز١ ٣شؼش ثٚ أُغزِٜي  Sawssan,2019ًٔح أٝضحص زضجؼس  

ُلاػلإ ، ٝاظٜشد اُ٘زبئظ إٔ إٔ اُشـي رغـبٙ أُؼشكـخ الاػلا٤ٗخ ُـٚ رؤص٤ـش ا٣غبثـ٢ ػِـ٠ 

 .اُخـذاع أُِؾـٞظ كـ٢ الاػلإ، ُٝـْ ٣زـْ رؤ٤ًـذ رؤص٤ـشاد ع٘ـظ أُغـزِٜي ٝاُؼٔـش

 Darke & Ritchie (2007) ٝSchindler & Dibb (2012) ٝهذ أظٜشد دساعبد ٓضَ

 ٞع ٖٓ اُزؼ٤َِ ٣ئد١ ا٠ُ رآًَ اُضوخ ثبُٔؾزٟٞ ٝأُئعغبد الإػلا٤ٗخ. ًٔب ث٤ّٖإٔ ٛزا اُ٘

Nelson et al. (2009)  إٔ اخلبء اُؾوبئن اُزو٤٘خ ػٖ أُغزِٜي هذ ٣ئد١ ا٠ُ رشاعغ ٤ٗخ

 .اُششاء

ٝػٖ دٝس رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ صاد ٖٓ رؼو٤ذ اُزؼ٤َِ الإػلا٢ٗ، ٖٓ خلاٍ رخظ٤ض 

ٞص ٓو٘ؼخ ٓض٣لخ، أٝ اعزخذاّ سٝثٞربد سه٤ٔخ ُِزؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى أُؾزٟٞ، ر٤ُٞذ ٗظ

ا٠ُ إٔ أُئصش٣ٖ اُضائل٤ٖ أُذػ٤ٖٓٞ  Jin et al. (2019) أُغز٤ٌِٜٖ. رش٤ش أثؾبس ٓضَ

ًًب ٓزضا٣ذح ؽٍٞ طذه٤خ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ  .ثٔ٘ظبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ض٤شٕٝ شٌٞ

 ٤س .غح٤ٗحً : جُسضجؼحش جُط٢ ض٘حُٝص جلاؼٞجم جُطهٔ

سطذد اُجبؽضخ ػذداً ٖٓ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ثآ٤ُبرٚ أُخزِلخ؛ٝهذ 

ًشوذ دساعبد ٛزا أُؾٞس إٔ اخزلاف ٓغبلاد اُزطج٤ن كوذ أًذد اُذساعبد إٔ اُزغ٣ٞن 

 ,٠ٜٗ .زضجؼس جذطج٤ْٛالاكزشاػ٢ ٣غزخذّ ك٢ ًبكخ أُغبلاد_ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضخ_ ٜٝٓ٘ب 

اُذساعخ ا٠ُ رؾ٤َِ رؤص٤ش اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ  ٛذكذ ، 2024

ػ٠ِ رؼض٣ض ٓغزٟٞ اُٞلاء ُذٟ أُغزخذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ اُزلبػلاد ٝاُزغبسة اُز٢ ٣ٔش ثٜب 

أُغزخذ٤ٖٓ، ٝه٤بط ٓغزٟٞ اُضوخ ٝالاسرجبؽ اُؼبؽل٢ اُز١ ٣شؼش ثٚ أُغزخذٕٓٞ رغبٙ 

س٣خ، ٝرؾذ٣ذ ٤ًل٤خ رؤص٤ش رُي ػ٠ِ ٓذٟ اعزؼذادْٛ ُِزلبػَ ٝاُششاء أُ٘ظبد ٝاُؼلآخ اُزغب

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٖٓ خلاٍ ٓغؼ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُز٢ ٝ.أُزٌشس

ٓلشدح، ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخح اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ثشٌِٜب الإٌُزش٢ٗٝ ًؤداح  400رٌٞٗذ ٖٓ 

اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ًٝبٗذ ٖٓ أْٛ اُ٘زبئظ 
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ٓذ١ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ث٤ٖ شؼٞس ثبُشػب ٖٓ ٓ٘ظبد اُج٤غ الإٌُزش٢ٗٝ ٝث٤ٖ ث٘بء 

اُٞلاء ُذٟ ٓغزخذ٢ٓ ٓ٘ظبد اُج٤غ الإٌُزش٢ٗٝ،ًٔب رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ٓذ١ ث٤ٖ 

ث٘بء اُٞلاء ُٔغزخذ٢ٓ ٓ٘ظبد  اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝث٤ٖ

اُج٤غ الإٌُزش٢ٗٝ، ًزُي رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئز٢ اُذساعخ )رًٞس، اٗبس(، 

زضجؼس  ؽٍٞ ث٘بء اُٞلاء ُذٟ ٓغزخذ٢ٓ ٓ٘ظبد اُج٤غ الإٌُزش٢ٗٝ، ًٔب ؽبُٝذ 

سطذ ػذح ػ٘بطش، ٓضَ اُزؼبَٓ ٓغ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن ،2024 جُسؼٞه٢،ؼؼ٤س ،ػ٤س٠٘ٓ

ِٓخ اُز٢ رٔذ ؽشؽٜب ك٢ اُجؾٞس ٝاُذساعبد ٝأُ٘بٛظ اُجؾض٤خ أُغزوج٤ِخ، ٝالأؽش أُزٌب

اُ٘ظش٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ اُذساعبد الأًبد٤ٔ٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اعزخذاّ ٗزبئظ اُجؾش. 

ًٔب روذّ اُذساعخ ػذدا ٖٓ اُزٞط٤بد ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ثبعزخذاّ اُزًبء 

ُذساعخ إٔ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزطج٤وبد اُز٢ ٣ٞكشٛب اُزًبء الاطط٘بػ٢. ٝهذ رٞطِذ ا

الاطط٘بػ٢ ٣ذػْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ك٢ اخز٤بس ٝرؾذ٣ذ اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن 

أُ٘بعجخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزخط٤ؾ ُِ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ، ؽ٤ش رغبْٛ رو٤٘بد اُزًبء 

ؾذ٣ذ أُٞهغ الاعزشار٤غ٢ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ الاطط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزغضئخ ٝالاعزٜذاف ٝر

ك٢ اُغٞم. ٣ٝغبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُغٞه٤ٖ أ٣ؼب ػ٠ِ رؾذ٣ذ سإ٣خ ٝارغبٙ اُششًخ 

أُغزوج٢ِ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رو٤٘بد ٓضَ رؾ٤َِ اُ٘ظٞص ٝر٘و٤ت اُج٤بٗبد ٝخٞاسص٤ٓبد 

ئخ ػجش الأعٞام اُشه٤ٔخ  اُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوطبػبد ٓضَ اُج٘ٞى ٝاُغ٤بؽخ ٝاُزغض

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُؼٔلاء ٝرؾذ٣ذ اُؼٔلاء اُز٣ٖ ٣غت اعزٜذاكْٜ ثذهخ. ًٔب أًذد اُ٘زبئظ إٔ 

ٛ٘بى رؤص٤شاد ا٣غبث٤خ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رش٤ٌَ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٖٓ ؽ٤ش 

 ُذسدشخ ا٤ُ٥خه٤بدح اُزٌِلخ، ٝاُزٔب٣ض ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ٝؿبُجب ٓب ٣زْ اعزخذاّ ا

Chatbots) .ٝاُزؾبُق، ٝاُز٣ٞ٘غ ٝاُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ 

ٝك٢ اؽبس اُزؼشف ػ٠ِ  أُؼٞهبد اُز٢ رز٘بٍٝ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ الاكزشاػ٤خ ًشلذ دساعخ 

أٗٚ رٞعذ ٓؼٞهبد رٞاعٚ أُغزل٤ذ٣ٖ  ،2023زضجؼس محمد ػل٤ل٢ جحٔس ج٣ٞخ، ٣حؼ٤ٖ،ج٣ٜحخ  

ثٔٔبسعخ أٝ ٓشبٛذح الأٗشطخ اُطلاث٤خ ثغبٓؼخ ه٘بح ك٢ اُؾظٍٞ ػ٢ِ أُؼِٞٓبد اُخبطخ 

اُغ٣ٞظ ٝهِخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ أُ٘بعت ٝص٣بدح اُزٌب٤ُق أُبد٣خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

ػٖ الأٗشطخ ، ػذّ ٝعٞد ًٞادس ًبك٤خ رٔزِي أُؼشكخ ٝاُخجشح اٌُبك٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُشرجطخ  الاٌُزش٢ٗٝ ٝ ًضشح الإعشاءاد اُشٝر٤٘٤خ ٝ طؼٞثخ

ثبلأٗشطخ اُطلاث٤خ . ػذّ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٓٞاػ٤ذ الأٗشطخ اُطلاث٤خ ٝٓٞاػ٤ذ أُؾبػشاد 

ثب٤ٌُِبد أُخزِلخ ٓٔب ٣غجت هِخ اُزلبػَ ثبُ٘غجخ ُِطلاة،ُٝٔؼشكخ دسٝ دٝس آ٤ُبد  اُزغ٣ٞن 

لأداء ُِزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن اُٜذف اُزغ٣ٞو٢ ُِششًبد ٝأُئعغبد ٝسطذ ٓئششاد ا

ٝزضجؼس جذٞ ػٔط، حؽ٤ٖ ،2023زضجؼس ذِق،أحٔس اُشه٢ٔ رٞطِذ دساعبد ًلاً ٖٓ 

٣ؼذ اُل٤ظ ثٞى أكؼَ رطج٤ن ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ ًؤداح ُِزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ،  2023

ٝٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ًج٤شح ث٤ٖ سػبء اُغبئؾ٤ٖ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٤٣ٖ ٝأثؼبد اُؼلآخ 

شه٤ٔخ، ٝٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ًج٤شح ث٤ٖ ٝلاء اُغبئؾ٤ٖ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٤٣ٖ اُزغبس٣خ اُ

 .ٝعٞدح اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ
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ٝأْٛ أُئششاد اُز٢ رو٤ظ أداء اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ػجش الأعٞام اُشه٤ٔخ ، ٝدسعخ     

 الاسرجبؽ ث٤ٖ اٗزشبس الأعٞام اُشه٤ٔخ ، ٝأُغزؾذصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ظَ ث٤ئخ ٓزغٔخ

ثبُٔزطِجبد ٝاُزؾذ٣بد، ٝٝعٞد ؽلشح رٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرش٤ًض 

اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ػ٠ِ اُشٝاثؾ أُزذخِخ ث٤ٖ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١، ٝاُز٢ رغٔغ ث٤ٖ اُز٤ٔ٘خ 

الاهزظبد٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝالاٗذٓبط، ٝالاعزذآخ اُج٤ئ٤خ، ٝاهزشاػ ٓوبسثبد رٜذف ا٠ُ دٓظ 

لإٌُزش٢ٗٝ ثبُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ٝاُزٞعغ ك٢ اعزؼٔبٍ أدٝاد اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُزغ٣ٞن ا

 .أُئعغبد ُذػْ ثشآظ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

ٝاُز٢ ر٘بُٝذ رغ٣ٞن ػلاهبد ؛Ashamayee Mishra ضجؼسٝك٢ راد الإؽبس ًشلذ د 

ُزؼض٣ض اُؼلاهبد اُؼٔلاء ٝاؽز٤بعبد اُؼَٔ ُٜب، ٝأشبسد ا٠ُ اُطش٣وخ الأكؼَ ٝالأًضش كؼب٤ُخ 

اُؼٔلاء ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٢ٛٝ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء، ٣ٝؼذ ٗٔٞ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼلاهبد ٣ذكغ 

اُششًخ ا٠ُ آكبم عذ٣ذح ٖٓ الاصدٛبس، ٣ٌٖٝٔ لأ١ ششًخ إٔ رؾذد الاؽز٤بعبد اُؾو٤و٤خ 

  ُِؼ٤َٔ ٝاُؼَٔ ٓؼْٜ ُزوذ٣ْ خذٓخ أكؼَ ُْٜ ثؼذ اعشاء الارظبٍ اُشخظ٢ ٝاُؼبؽل٢ ٓؼْٜ

ٝاُز٠ رؾَِ اُ٘ٔٞرط  ، Gamal Kassem, Evan Althuani ۲ٓ۲۲جؼسًٔب عؼذ دس

اٌُلاع٢ٌ٤ ُؼ٤ِٔخ اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء الاعزٔبػ٤خ ٣ٝوذّ كٌشح ٗٔٞرط ػ٤ِٔخ عذ٣ذح، ٣ٜٝذف 

ٛزا اُؼَٔ ا٠ُ رط٣ٞش ٗٔٞرط ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اص٤ٖ٘ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ، ٝاؽذح ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاعزٔبػ٤خ، ٣ٝؼزٔذ الأعبط الإعشائ٢ ُِ٘ٔٞرط أُوزشػ  اُزو٤٘خ ٝأُ٘ظٞس ا٥خش

ػ٠ِ إٔ دٝسح اُؾ٤بح روّٞ ػ٠ِ أسثغ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ سئ٤غ٤خ الاعزٔبع ٝالإػذاد ٝاُلؼَ 

ٝاُو٤بط، ٝاُز٢ ٣زْ اعزخلاطٜب ٝاعز٘جبؽٜب ٖٓ ٝعبئَ الإػلاّ ٝالأدث٤بد ٝاُزوبس٣ش اُل٤٘خ 

ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ إٔ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝاُخظٞط٤خ ٓؾ٤ٔخ اُز٢ رز٘بٍٝ اُزلبػَ ٓغ اُؼٔلاء، 

ثبُوبٕٗٞ ك٢ ثؼغ اُذٍٝ، ٝٛ٘ب ٣ٌٕٞ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُؼٔلاء ٓل٤ذح ثشٌَ خبص، ا٠ُ 

عبٗت إٔ اُز٘ل٤ز اُ٘بعؼ ُٜزا اُ٘ٔٞرط لا ٣ٌٔ٘ٚ كوؾ ص٣بدح ٝلاء اُؼٔلاء ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ أ٣ؼًب 

 ػٔبٕ عٞدح أُ٘زظ .

عزٜذكذ اُذساعخ ٓؼشكخ اُزطج٤وبد أُخزِلخ ُِزًبء ا Kiran, Ruch,2021)زضجؼس 

الاطط٘بػ٢ ُٞعبئَ الإػلاّ الاعزٔبػ٤خ، ٝٓؾزشك٢ الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ ٝاًُٞبلاد؛ ٝرُي 

ثبعزخذاّ اُزؾ٤ِلاد اُز٘جئ٣خ ك٢ رٌشاس أُج٤ؼبد ٓغ هبػذح اُؼٔلاء، ثذلاً ٖٓ عزة ػٔلاء 

رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ ػذح  .شزشاى أُبد١عذد، لا ع٤ٔب ك٢ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ الا

ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد رغزخذّ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ك٢ ص٣بدح الإ٣شاداد ٖٓ خلاٍ 

اُزغ٣ٞن ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝاداسح اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ سعبئَ ٓخظظخ ػجش 

ك٤ِٖ ػٖ أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُزًبء ه٘ٞاد اُزغ٣ٞن أُخزِلخ، ٌُٖٝ لا ٣ضاٍ أُغٞهٕٞ اُشه٤ٕٔٞ ؿب

الاطط٘بػ٢، ث٤٘ٔب لا ٣ؼشكذ اُجؼغ ا٥خش ٤ًل٤خ ر٘ل٤زٙ ػجش اُٞعبئؾ اُشه٤ٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ 

 ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ.

 اداسح ك٢ الاعزٔبػ٤خ اُٞعبئؾ اعزخذاّ ( Kenzie Burchell, 2017 ) زضجؼس ٝض٘حُٝص

 ا٠ُ اُذساعخ ٝرٞطِذ ٝاُزشك٤ٜ٤خ، ُزلبػ٤ِخٝا أُؼِٞٓبر٤خ ُِٔٔبسعبد ثبلإػبكخ ا٤ٓٞ٤ُخ اُؾ٤بح

 ٝكوب الاعزٔبػ٤خ اُٞعبئؾ ُزو٤٘بد ٝأُلؼِخ أُزظٞسح أُزضا٣ذ ك٢ الاعزخذآبد الاخزلاف

 أٝ أُشبسًخ ٝٗٔؾ ا٥خش٣ٖ ٓغ اُشج٠ٌ ٝرٞاعذٙ اعزخذآٚ، ٝأ٣ُٞٝبد اُلشد، ُخظٞط٤خ
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 ُزؼذ٣َ أُغزخذ٤ٖٓ ٤َٓ ٠اُ أ٣ؼب أشبسد اُذساعخ ٗزبئظ إٔ الا ُذ٣ٚ، أُشؿٞة اُزٞاطَ

 الأ٣ذ٣ُٞٞع٤بد ر٘ٞع ٓغ أُ٘ظبد ٓزؼذدح ث٤ئخ عٔبد ٓغ ُززٞاكن الإػلا٤ٓخ ٓٔبسعبرْٜ

 اُشخظ٤خ. ثٔٞعجٜب ك٢ شجٌبرْٜ ٣ٝزظشكٕٞ أُغزخذ٤ٖٓ ٣زج٘بٛب اُز٠ الإػلا٤ٓخ

 ششػ ك٢ كؼبلا دٝسا رِؼت اُزار٤خ أُؼب٤٣ش (Toby M. Hopp, 2013) زضجؼس ٝأًسش

 أُؼب٤٣ش ُزِي إٔ اُذساعخ أٝعذد ًٔب ،الإػلا٠ُٓلإٗزبط  رو٤٘بد عذ٣ذح ُزج٠٘ غ٤ًِٞخ  اُ اُ٘ٞا٣ب

 ٝعُٜٞخ أُغزخذٓخ اُزو٤٘بد كبئذح ٖٓ ٌَُ اُطِجخ رظٞساد ػ٠ِ ٓجبشش ثشٌَ أخشٟ رؤص٤شاد

 اُزار٤خ. ٝاٌُلبءح اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ اُزار٤خ ك٢ اُؼٞآَ أُؼب٤٣ش أْٛ ٝرٔضِذ اعزخذآٜب،

 حش جُط٢ ض٘حُٝص غوس جُٔؽطِٜي غحُػحً جُسضجؼ

ً ٛبٓب ٝهذ سطذد  ٣ؼزجش ث٘بء صوخ أُغزِٜي عٞاء ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ أٝ أُ٘زغبد رٔضَ عبٗجب

ً ٜٝٓ٘ب دساعخ   ً ثؾض٤ب  .Kim, D. J., Ferrin, D. L., & Rao, H. Rاُجبؽضخ اٛزٔبٓب

غ اُزغبسح ٝاُز٢ ر٘بُٝذ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ث٘بء صوخ أُغزِٜي ك٢ ٓٞاه  (2008)

الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓٞػؾخ إٔ اُضوخ ر٘شؤ ٖٓ صلاصخ ٓظبدس سئ٤غ٤خ: عٔؼخ أُٞهغ، اُغٞدح اُزو٤٘خ، 

ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ادساى الأٓبٕ  ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ.ٝػٔبٗبد اُخظٞط٤خ

 .ٝعٞدح أُٞهغ ٝص٣بدح صوخ أُغزِٜي

اُؼلاهخ ث٤ٖ   Chaudhuri, A., & Holbrook, M. B. (2001ًٔب سًضد دساعخ   

 اُضوخ ك٢ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝٝلاء أُغزِٜي، ٓلشهخ ث٤ٖ اُٞلاء اُغ٢ًِٞ ٝاُٞلاء الارغب٢ٛ

اُضوخ رئد١ ا٠ُ ٝلاء ارغب٢ٛ، ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣ؼضص اُغِٞى  ٝرٞطِذ ٖٓ خلاُٚ دساعزٚ إٔ

 .اُششائ٢ أُزٌشس

 & ,.Laroche, M., Habibi, M. R., Richard, M. O ًٔح حِِص زضجؼس 

Sankaranarayanan, R. (2012)  ٘بء اُضوخ ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ ك٢ أُغزٔؼبد ٤ًل٤خ ث

ٝاشبسد الإٌُزش٤ٗٝخ ُِؼلآبد اُزغبس٣خ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِششًبد ٝأُئعغبد 

عٞدح اُزلبػَ ٝاُزغبسة أُشزشًخ رغْٜ ك٢ ث٘بء اُضوخ، ٝاُز٢ رئصش ا٣غبث٤ًب ك٢ ٤ٗخ اُذساعخ إٔ 

 .اُششاء

 .Lankton, N. K., McKnight, D. H., & Tripp, Jغ زضؾس جُػوس ُٝو٤ح

ك٢ ربص٤ش صوخ أُغزِٜي ك٢ أدٝاد ر٤ًخ )ًبُشٝثٞربد أٝ ٗظْ اُزٞط٤خ( ثبُغٔبد   (2015)

 .ًِٔب صادد هذسح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رلغ٤ش هشاسارٚ، صادد اُضوخ ثٚٝاصجزذ اُذساعخ أٗٚ  .اُزو٤٘خ ٝاُشلبك٤خ

دساعخ رغش٣ج٤خ، ٛذكذ ا٠ُ  (Darke & Ritchie, 2007) ٢زجضى ٝض٣طشأعشٟ اُجبؽضبٕ 

، غوس جُٔؽطِٜي ذحُؼلآس جُطؿحض٣ساعزٌشبف ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ئصش ثٜب اُزؼ٤َِ الإػلا٢ٗ ػ٠ِ 

ٝػ٠ِ اعزؼذادٙ ُِزلبػَ ٓؼٜب لاؽوًب. ٝرؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أٝائَ الأثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ 

 .حػط جلإزضج٤ًس جُٔطضرطس ذحُػوسجُٔشٝ جلإزضجى جلأذلاه٢ ُلإػلإث٤ٖ 

  Schwaiger, M., Raithel, S., & Schloderer, M. (2009)ًٔب اعزٜذكذ دساعخ  

)خبطخ ك٢ اُؾٔلاد  جُٔٔحضؼحش جلأذلاه٤س ُِٔإؼؽحشعزٜذكذ اُذساعخ كْٜ ٤ًق رئصش أ
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ٝهذ رٞطِذ  ، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ طٞسح اُششًخ ٝعٔؼزٜبغوس جُؿٜٔٞض جُؼحّاُزغ٣ٞو٤خ( ػ٠ِ 

 اُذساعخ إٔ 

 الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ اُؼب٤ُخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ طٞسح أُئعغخ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح اُضوخ. 

 ٟشلبك٤خ أُؼِٞٓبد ٝرغ٘ت أُجبُـخ ػ٘ظشإ عٞٛش٣بٕ ك٢ ث٘بء اُضوخ ؽ٣ِٞخ أُذ.   

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ أُظش٤٣ٖ  (2018) أذٞ جُؼلا، ٓحٔٞعشٟ  أًْ 

ٓؽطٟٞ جُػوس ك٢ جُطؼحُس ػ٠ِ  لإػلاٗحش ذحلأذلاه٤حش جلإؼلا٤ٓس ٝجُٔؿطٔؼ٤سأغط جُطعجّ جؽٍٞ 

 .جُطؽ٣ٞو٤س

 :ا٠ُرٞطَ ٖٓ خلاُٜب 

 أُغزِٜي أُظش١ أًضش صوخ ثبلإػلاٗبد اُز٢ رِزضّ ثبلأخلام ٝاُو٤ْ أُغزٔؼ٤خ. 

  الإػلاٗبد اُز٢ رخبُق الأػشاف أٝ رؾز١ٞ ػ٠ِ ؿٔٞع رلُوذ أُغزِٜي اُضوخ ؽز٠ ك٢ أُ٘زظ

 .ٗلغٚ

أذلاه٤حش جُطؽ٣ٞن ٓذٟ رؤص٤ش الاُزضاّ ثـ    Roman, S. (2007)ٝك٢ راد الإؽبس ر٘بٍٝ   

غوس جُٔؽط٤ٌِٜٖ )ٓضَ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد، اُظذم ك٢ اُٞطق، ؿ٤بة اُزؼ٤َِ( ػ٠ِ  جلإٌُطط٢ٗٝ

 .ذحُٔطحؾط جُطه٤ٔس

 :ٝأشبسد ٗزبئغٜب ا٠ُ 

 ٤بعبد ٝاػؾخ ٝػبدُخ ُؾٔب٣خ اُضوخ ك٢ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ صادد ػ٘ذٓب اُزضٓذ ثغ

 .أُغزِٜي

 اُزؼ٤َِ أٝ اُزلاػت ك٢ اُؼشٝع ٝالأعؼبس ًبٕ ٖٓ أْٛ ٓغججبد كوذإ اُضوخ. 

ضَجؼَحشُ جُؽَّحذوسُ ٝجلاؼطلحزز ٜٓ٘ح  ٝٗوس جُططجظ جُؼ٢ِٔ ُِسضجؼس  ٤ِِنُ ػ٠ََِ جُسِّ  جُطَّؼْ

زضا٣ذ ك٢ أدث٤بد ؽظ٠ ٓٞػٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٗ ٝصوخ أُغزِٜي ثبٛزٔبّ ٓ

الإػلاّ اُشه٢ٔ ٝاُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ، خبطخ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ عِٞى أُغزِٜي 

ٝث٤ئخ اُغٞم اُشه٤ٔخ. ٝهذ سًضد اُذساعبد ػ٠ِ ٤ًق رئصش ٓٔبسعبد اُزؼ٤َِ الإػلا٢ٗ 

ا٣ب ٓضَ اُز٣َٜٞ، ٝاُزؾ٣ٞش، ٝالإخلبء، ٝاعزخذاّ أُئصش٣ٖ اُضائل٤ٖ ػ٠ِ ادساى أُغزِٜي ٝٗٞ

 اُششاء ٝاُضوخ ثبُؼلآبد اُزغبس٣ٚ

 ج٤ُحش جُطض٤َِ جلإػلا٢ٗ ك٢ جلأزذ٤حش جُحس٣ػس

 :(Exaggeration) جُٔرحُـس جلإػلا٤ٗس .1

 َسًضد دساعبد ٓض (Darke & Ritchie, 2007)  ػ٠ِ إٔ أُجبُـخ ٣ٌٖٔ إٔ رئد١ ا٠ُ

 .اُضوخ ك٢ أُ٘زظادساى عِج٢ ػ٘ذ أُزِو٢، خبطخ ارا رْ ًشق اُزؼ٤َِ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رشاعغ 

 أظٜشد دساعبد (Schindler & Dibb, 2012)  إٔ اُزؼ٤َِ اُظش٣ؼ ٣ئد١ ا٠ُ ادساى

 .ؿ٤ش أخلاه٢ ُِٔؾزٟٞ
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 :جُٔرحُـس ك٢ جُٔحطٟٞ ٖٓ ح٤ع  جُرظحتض/ئذلحء جُحوحتن .2

 ر٘بُٝذ دساعبد (Nelson et al., 2009)  ٝاُزؤص٤ش اُغِج٢ ُزؾ٣ٞش أُٞاطلبد اُزو٤٘خ أ

 .ٖٓ أُ٘زظ اخلبء عٞاٗت ؽشعخ

 رٞطِذ ا٠ُ إٔ ادساى أُغزِٜي ُخذاع الإػلإ ٣وَِ ٖٓ اعزؼذادٙ ُِششاء. 

 :(Fake Influencers) جؼطرسجّ ٓإغط٣ٖ ظجتل٤ٖ .3

 َٗبهشذ دساعبد ٓض (Jin et al., 2019)  أصش الاػزٔبد ػ٠ِ ٓئصش٣ٖ ؿ٤ش أط٤٤ِٖ ػ٠ِ

 .اُضوخ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ

 ش ٣ئد١ ا٠ُ ا٤ٜٗبس عش٣غ ك٢ اُضوخ ٝادساى أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اٌُشق ػٖ ص٣ق أُئص

 .اعزـلا٢ُ ُِٔؾزٟٞ

 غحُػحً: جلإزضجى جلإزضج٢ً ُِٔحطٟٞ جلإػلا٢ٗ ًٔطـ٤ط ٝؼ٤ظ

 رٞطِذ ػذح أثؾبس (Campbell & Kirmani, 2000; Friestad & Wright, 

 .ا٠ُ إٔ ٝػ٢ أُغزِٜي ث٤ّ٘خ الإػلإ اُزغ٣ٞو٤خ ٣ـ٤ش ٖٓ رؤص٤شٙ اُٜ٘بئ٢ (1994

 ٔٗ ّٞرط "اُزٔضَّ أُؼشك٢ ُلإه٘بع" ُلْٜ ٤ًق ٣زلبػَ اُلشد ادسا٤ًًب ٓغ الإػلاٗبد ٣غزخذ

 .أُشٌٞى ك٤ٜب

 رؤصشٙ ثبلإػلاٗبد أُؼِِخ َّ  .رج٤ٖ إٔ أُغزِٜي ًِٔب صاد ٝػ٤ٚ ثبلأعب٤ُت الإه٘بػ٤خ، ه

 ضجذؼحً: غوس جُٔؽطِٜي ك٢ جُٔ٘طؿحش جُٔؼَِٖ ػٜ٘ح

 َدساعبد ٓض (Chen & Dhillon, 2003) ٝ(Delgado-Ballester, 2004)  هذٓذ

 .ٗٔبرط رلغ٤ش٣خ ُِؼٞآَ اُز٢ رؼضص أٝ رؼؼق صوخ أُغزِٜي

 اُضوخ رزؤصش ثٔظذاه٤خ الإػلإ، رطبثن اُشعبُخ ٓغ اُٞاهغ، ٝشلبك٤خ أُ٘ظخ أُغزخذٓخ. 

 أًذد الأدث٤بد ػ٠ِ إٔ اُضوخ لا رج٠ُ٘ كوؾ ثبلإػلإ، ثَ ثزغشثخ أُ٘زظ ٝخذٓخ ٓب ثؼذ اُج٤غ. 

 جُلؿٞجش جُرحػ٤سذحٓؽًح: 

  هِخ اُذساعبد اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ آ٤ُبد اُزؼ٤َِ أُخزِلخ ػٖٔ ٗٔٞرط رٌب٢ِٓ ٣ٞػؼ أصشٛب

ًّت  .أُش

 ػؼق اُزـط٤خ ُِج٤ئبد اُؼشث٤خ، خظٞطًب اُغٞم أُظش٣خ. 

  اُؾبعخ ا٠ُ دٓظ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )الإدساى الإدسا٢ً( ك٢ دساعبد ٤ًٔخ ؽذ٣ضخ ُزلغ٤ش

 .ِٜياُزلبٝد ك٢ اعزغبثبد أُغز

 ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذٜٔ٘ؿ٤س جُسضجؼحش جُؽحذوس كوس ضطسش جُرححػس 

:لاؽظذ اُجبؽضخ ؽذاصخ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ دساعخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ حسجغسجُسضجؼحش (1

ٓوبسٗخ  ،ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓؾذٝد٣خ اُذساعبد اُؼشث٤خ،ثشٌَ ػبّ خلاٍ ٓؾبٝس اُذساعخ،

 ثبُذساعبد الأع٘ج٤خ.

ُجؾض٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعبد اُغبثوخ،ث٤ٖ ٓ٘بٛظ ٤ًٔخ :ر٘ٞػذ أُ٘بٛظ آٜ٘ؿ٤حً (2

ٝأخشٟ ٤ًل٤خ،ٝهذاػزٔذد ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٝه٤َِ ٜٓ٘باػزٔذ 

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ٝثؼؼٜب اعزخذّ ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ر٘ٞػذ اُذساعبد ٓب ث٤ٖ 

ٝزضجؼس جذٞ ،2023ق،أحٔس ذِأثؾبس رغزٜذف دساعخ أُؼٕٔٞ اُز١  ٜٝٓ٘ب دساعبد   

 .   2023ػٔط، حؽ٤ٖ 
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: رؼذدد الأدٝاد أُغزخذٓخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ك٢ ٓخزِق اُذساعبد أزٝجش ؾٔغ جُر٤حٗحش (3

اُغبثوخ،ٝهذ اػزٔذ ًض٤ش ٜٓ٘ب ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزوظبء ثبػزجبسٛب أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد عٞاء 

٤َ ٜٓ٘ب اػزٔذ ػ٠ِ أداح رؾ٤َِ ثبُجش٣ذ اُؼبدٟ أٝثبُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ أٝاُغٔغ ث٤ٜ٘ٔب،ٝهِ

 . Kenzie Burchell, 2017أُؼٕٔٞ ا٤ٌُل٢  

:عبٛٔذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رٞػ٤ؼ اُجؼذ أُؼشك٢ أُزؼِن ػ٠ِ ٓؽطٟٞ جُؿٞجٗد جُٔؼطك٤س (4

 2017 ثٔزـ٤ش١ اُذساعخ ٝٛٞ ٓب عزٞػؾٚ اُجبؽضخ ك٢ الاؽبس أُؼشك٢ اُخبص ثبُذساعخ 

,Kenzie Burchell 
:هِخ اُذساعبد اُز٢ اػزٔذد ػ٠ِ ٗظش٣خ ك٢ اؽبسٛب اُ٘ظشٟ،ٝرٔضِذ ٘ظط٣سػ٠ِ ٓؽطٟٞ جُ (5

 اُ٘ظش٣خ أُشزشًخ ث٤ٖ رِي اُذساعبد ك٢ ٗٔٞرط هجٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد .

 "جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  "أْٛ جُ٘طحّتؽ  جُٔؽطرِظس ٖٓ جُسضجؼحش جُؽحذوس  (6

أٝأعجبثٚ ثشٌَ أعبع٢ ٝاٗٔب  ُْ رشرٌض ؿبُج٤خ دساعبد ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ ٓلآؼ ٛزا الاعزخذاّ . أ

 رْ اُزطشم ا٤ُٚ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبّئظ اُٜ٘بئ٤خ ُِذساعخ .

هِخ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ خذٓبد اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٝالأعٞام اُشه٤ٔخ ثبػزجبسٙ أؽذ  . ة

 اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ اصدٛبس ث٤ئخ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ.

ح ك٢ اعزغبثخ اُغٜٔٞس ٗؾٞ اُزغ٣ٞن أٝػؾذ اُذساعبد اُغبثوخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أُئصش . د

ٓظذاه٤خ  -الإٌُزش٢ٗٝ ٖٝٓ أثشصٛب ٝػلاهزٚ ثبُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ٜٓ٘ب )ػٔبٗبد اُغذاد

 الأٓبٕ(.-عُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُ٘زظ أٝاُخذٓخ -ٓظذسالإػلإ

ّٕ ٓزـ٤ش خجشاد أُغزِٜي ك٢ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ  . س أشبسد ٗزبّئظ اُذساعبد اُغبثوخ ا٠ُ أ

زـ٤شاد اُز٢ أعٜٔذ ك٢ هجٍٞ أُغز٤ٌِٜٖ ُِششاءػجش الأعٞام اُشه٤ٔخ ؛٢ِ٣ٝ رُي أْٛ أُ

 ٓزـ٤ش اُزٌب٤ُق أُذسًخ ُِٔؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝدٝسٛب ك٢ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ 

أشبسد اُذساعبد اُغبثوخ ا٠ُ ػشٝسح روذ٣ْ ٝعبئَ ٓخزِلخ ُٞعبئَ اُذكغ ٓغ رذػ٤ٜٔب ثبلأٓبٕ  . ط

٢ ارغبٙ أُغزخذّ ٗؾٞ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ٝاُخظٞط٤خ ٝاُز٢ رئصشا٣غبث٤ًب ك

 ٓخبؽش اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ .

هِخ اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ ثو٤بط كؼب٤ُخ الأعٞام اُشه٤ٔخ  ثبُ٘غجخ ُِغٜٔٞس ثٞطلٚ ٝع٤ِخ 

رغ٣ٞو٤خ ٌُٜٝ٘ب اًزلذ ثزوذ٣ْ ٗزبّئظ ٤ًٔخ ػٖ ٗغت اُششاء ٝاُغِغ الأًضشٓج٤ؼًب،ٝٓظبدس 

 ام اُشه٤ٔخ اُششاء ػجش الأعٞ

 أٝؾٚ جلإكحزز ٖٓ جُسضجؼحش جُؽحذوس ك٢ جُسضجؼس جُحح٤ُس:

  ب ُٔزـ٤ش١ اُذساعخ ٝرُي ك٢ اؽبس أُزبػ ٜٓ٘ب ٗظشًا ًٔ شٌِذ اُذساعبد اُغبثوخ؛ثؼذاً ٓؼشك٤ًب ٜٓ

ُؾذاصخ ٓٞػٞع اُذساعخ خبطخ رؼ٤ٔن ٓشٌِخ اُذساعخ ًٔب عبػذد اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ 

٢ ط٤بؿخ أُشٌِخ اُجؾض٤خ ًٝزُي ك٢ رؾذ٣ذ أُشٌِخ اُجؾض٤خ رغ٘ت اُزٌشاس ؿ٤ش أُوظٞد ك

 رؾذ٣ذاً ده٤وًب.

أعٜٔذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ط٤بؿخ رغبإلاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ سطذ أْٛ 

اُ٘زبّئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓٞػٞع اُجؾش ٗلغٚ،ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٛزٙ 

 .ِخ اُذساعخ ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهخ اُغجج٤خ ث٤ٜ٘ٔباُ٘زبّئظ ٝرٞػ٤ؼ ٓزـ٤شاد ٓشٌ
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 جلاطحض جُ٘ظط١ ُِسضجؼس :

 ٗظط٣س جُؽِٞى جُٔرطظ

رؼذ ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطؾ اُز٠ ٝػؼٜب اعض٣ٖ ٝأخشٕٝ راد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٠ ٓغبٍ دساعخ 

اُغًِٞبُششائ٠ رغبٙ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ثظلخ ػبٓخ ٝاعب٤ُجٚ ثظلخ خبطخ ًٔب اػزٔذد 

ٖ اُذساعبد الاع٘ج٤خ اُز٠ سًضد ػ٠ِ الاٗزش٤ٗذ ًٞع٤ِخ ٖٓ ٝعبئَ اُزغ٣ٞن ا٣ؼب اُؼذ٣ذ ٓ

 الاٌُزش٢ٗٝ

ٝٝكوب لاٛذاف ٛزٙ اُذساعخ ٣زج٤ٖ إٔ ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطؾ اُز٠ ٝػؼٜب )اعش٣ٖ(ٝاخشٕٝ 

أؽذ أْٛ اُ٘ظش٣بد اُغ٤ًِٞخ اُز٠ روذّ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؤص٤شك٠ ك٠ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ 

ش٢ٗٝ، ؽ٤ش أٗٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُٞاهؼ٤خ لا٣ٌٖٔ اػزجبسالاعزشارغ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُغِٞى الاٌُز

الارظب٤ُخ ٓغئُخ ػٖ اُغِٞى اُششائ٠ ٓجبششح،ٌُٜٝ٘ب راد دٝسكؼبٍ ك٠ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد 

ا٣غبث٤خ ٗؾٞ اُغِٞى ٝعؼَ اُلشد ٣ذسى عُٜٞخ أٝطؼٞثخ اُو٤بّ ثٚ، ٝرٞػ٤ؼ رؤ٤٣ذ اُغٔبػبد 

 ْ ك٠ روذ٣ْ أعجبة ُغِٞى أُغزِٜي اُششائ٠ أُشعؼ٤خ ُِغِٞى ، ٝٛٞ ٓب٣غٜ

 Theory ofضؼطرط ٗظط٣س جُؽِٞى جُٔرطظ جٓطسجز ُ٘ظط٣س جُلؼَ جُٔرطضٝ

ReasonedAction ٝهذ اًذ اعض٣ٖ ٝاخش٣ٖ ك٠ ) ك٤شرح٣ٖ ٝجؾع٣ٖ(اُز٠ ٝػؼٜب

اُضٔب٤٘٘٤ٗبد إٔ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٣٘وظٜب ػبَٓ سئ٤غ٠ ٣زؼِن ثشؼٞس اُلشد ثؤٕ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ 

زؾٌْ ك٠ اُغِٞى ،أٟ ادساًٚ ُغُٜٞخ أٝطؼٞثخ أداء ٓؼ٤ٖ ٝهذ اكزشػذ اُ٘ظش٣خ ٝعٞد اُ

 صلاصخ ٓزـ٤شاد سئ٤غ٤خ كىبُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُلأكشاد ٝاُغِٞى ٗلغٚ 

 -جُٔطـ٤طجش جُػلاغس ُِ٘ظط٣س ًٔح ٠ِ٣:

 Attitude toward behaviorجلاضؿحٙ ٗحٞجُؽِٞى :  -1

ِج٠ ُِلشد ٗؾٞ اُو٤بّ ثبُغِٞى ، ٝاُز٠ ٣ؾذدٛب رو٤٤ْ اُلشد ٣ٝش٤ش ا٠ُ اُزو٤ْ الإ٣غبث٠ أٝاُغ    

 ُ٘زبئظ ه٤بٓٚ ثبُغِٞى ٝأُخبؽش أُذسًٚ ُِو٤بّ ثبُغِٞى.

 Subjective Norm(sn)جُٔؼح٤٣ط جُصجض٤س -2

٣ٝش٤شا٠ُ ٓؼزوذاد اُلشد ؽٍٞ رؤ٤٣ذ أٝسكغ اُغٔبػبد أُشعؼ٤خ اُز٠ ٣٘ز٠ٔ ا٤ُٜب ٗؾٞ      

 خ هٞح داكغ اُلشد ٝارلبهٚ ٓغ ه٤ْ ٛزٙ اُغٔبػبد.اُو٤بّ ثغِٞى ٓؼ٤ٖ , ٝدسع

 Perceived Behavior Controlجزضجى جُلطز ُوسضضٚ ػ٠ِ ضحو٤ن جُؽِٞى: -3

ثبٗٚ ادساى اُلشد ُٔذٟ عُٜٞخأٝ طؼٞثخ اُو٤بّ  1986ػطكٚ ٓحزجٕ ٝجؾع٣ٖ ػحّ ٝٛٞ ٓب      

اُلاصٓخ ُِو٤بّ ثغِٞى ٓب، ٝٛٞٓب ٣ؼ٠٘ ادساى اُلشد ُوذسرٚ ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٠ اُؼٞآَ 

 ثبُغِٞى ، ًزٞاكش أُبٍ ،ٝاُٞهذ، ٝٝعبئَ الإٗزوبٍ ، ٝؿ٤ش رُي. 

ٝٝكوب ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ ، ٣ٌٖٔ ر٣ٌٖٞ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ُذٟ اُلشد ٝه٤بٓٚ ثبُغِٞى ،ارا رٞاكشد      

ُذ٣ٚ ارغبٛبد ه٣ٞخ ٗؾٞ اُغِٞى ، ٝالإ٣ٔبٕ ثؤٕ ا٥خش٣ٖ ٣ئ٣ذٕٝ ٛزا اُغِٞى، 

اُوشاسد ٝالإٌٓبٗبد ُِو٤بّ ثبُغًِٞٞأشبس ػذد ٖٓ اُجبؽضخ٣ٖ ا٠ُ أٗٚ ثبلإػبكخا٠ُ آزلاًٚ 

ك٠ ثؼغ الأؽ٤بٕ رئدٟ أُزـ٤شاد ا٠ُ اُزؤص٤ش ك٠ اُغِٞى ثطش٣وخ ٓجبششح دٕٝ اُزؤص٤ش ك٠ 



ضٌح٤ِٓس ػ٠ِ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس جُؼحِٓس ك٢ ٓظطذحُٔحطٟٞ جلإػلا٢ٗ ٝػلاهطٜح ذػوس جُٔؽطِٜي ذحُٔ٘طؿحش جُٔؼِٖ ػٜ٘ح: زضجؼس   جُطض٤َِ آ٤ُحش    

 000    0202 ؼرطٔرط/  ٤ُٞ٣ٞ  -ٝجُػلاغٕٞ  جُػحُعجُؼسز  –جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُرحٞظ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجلإػلإ 

 

أٗٚ ًِٔب صاد ادساى اُلشد ُوذسرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن اُغِٞى East(1997)ا٤ُ٘خأٝلا، ؽ٤ش رٞطَ 

ح أًضش ٖٓ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ ، ًٔب رٞطَ ًِٔب ًبٕ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغًِٞٔجبشش

ا٣ؼب ا٠ُ اخزلاف الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِٔزـ٤شاد ك٠ اُزبص٤ش ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُلأكشاد 

ؽغت ٗٞع ًَ هشاس ٣زخزٙ اُلشد، كل٠ ؽبُخ اُوشاد اُششائ٤خ ٣ٌٕٞ ٓزـ٤شٟ أُؼب٤٣شاُزار٤خ 

 ٤خ اُششائ٤خ.ٝاُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُغِٞى أًضشرؤص٤شاً ػ٠ِ اُ٘

( 1شٌَ ضهْ )  

 جُ٘ٔٞشؼ جُرحص ذ٘ظط٣س جُؽِٞى جُٔرطظ

 ٝك٤ٔح ٠ِ٣ ػطع ُؼ٘حطط ٛصج جُ٘ٔٞشؼ

:٠ٛ اُزو٤٤ْ اُشخظ٠ أٝ اُزار٠ ُِلشد ثؤٕ أداء عِٞى ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ   Basifiesجُٔؼطوسجش: -1

إٔ ٣ئدٟ ا٠ُ ٗزبئظ ٓؼ٤٘خ ٝرٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش ػ٠ِ ٛزٙ 

وذاد ٝرزٔضَ ك٠ ػٞآَ شخظ٤خ )ًبلارغبٛبد اُؼبٓخ،عٔبد اُشخظ٤خ،اُو٤ْ،ٓؼذٍ أُؼز

اُزًبء( ٝػٞآَ اعزٔبػ٤خ )ًبُ٘ٞع ،اُغٖ،ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ،اُذخَ ....(ثبلإػبكخا٠ُ 

ٓؼِٞٓبد اُلشد اُز٠ ٣ٌزغجٜب ٖٓ رغبسثٚ ٝخجشارٚ ٝرؼشػٚ ُٞعبئَ الاػلاّ
(1)

 

ؼ٠ِ ٣ٝزٔضَ ٛ٘ب ك٠ اُششاء ػجشأعب٤ُت اُزغ٣ٞن :رؾٍٞ ا٤ُ٘خ ُِو٤بّ اُل Behaviorُؽِٞى ا-2

 الاٌُزش٢ٗٝ ٓؾَ اُذساعخ.

ٓئشش ُشؿجخ اُلشد ك٠ أُؾبُٝخ ُجزٍ :  Behavioral intentionج٤ُ٘س ُِو٤حّ ذحُؽِٞى: -3

 كؼَ ٓؼ٤ٖ ٣ٝطأغطذػلاظ ٌٓٞٗحش ٠ٛ :اُغٜذ ٖٓ اعَ 

 الارغبٙ ٗؾٞ اُو٤بّ ثبُغِٞى-أ

 ِن ػ٤ِٚ أُؼب٤٣ش اُزار٤خادساى اُؼـؾ الاعزٔبػ٠ ٝاُزٟ ٣ط -ة

 ٓغزٟٞ اُزؾٌْ ك٠ اُغِٞى-ط

ٛٞ أُؾذد الأٍٝ ٤ُِ٘خ : Attitude toward the behaviorجلإضؿحٙ ٗحٞ جُؽِٞى  -4 

 اُغ٤ًِٞخ ٣ٝؼ٠٘ اُزو٤٤ْ أُؾبث٠ ٝؿ٤ش أُؾبث٠ ُِلشد ٗؾٞ اُو٤بّ ثغِٞى ٓؼ٤ٖ.

خاُششائ٤خ٣ٝزؤصشثبُؼـؾ :ٛٞ صب٠ٗ أداح ُِز٘جئثب٤ُ٘  Subject normجُٔؼح٤٣ط جُصجض٤س -5

الاعزٔبػ٠ أٝأساء اُغٔبػخ أُشعؼ٤خ اُز٠ ٣ز٠ٔ٘ ا٤ُٜب اُلشد ثشؤٕ اُو٤بّ ثغِٞى ٓبٝصئصش 

أُؼزوذاد ػ٠ِ اُغِٞى ك٠ ا٥رغبٙ ث٤٘ٔب رئصش أُؼزوذاد ػٖ أساء اُغٔبػخ أُشعؼ٤خ ك٠ 

 ٌْ ك٤ٚ.أُؼب٤٣ش اُزار٤خ ٝرشٌَ أُؼزوذاد ػٖ اُزؾٌْ ك٠ اُغِٞى ٝادساى ٓغزٟٞ اُزؾ

 جلاضؿحٙ ٗحٞ جُؽِٞى ٓؼطوسجش ػٖ جُؽِٞى

ٓؼطوسجش ػٖ آضجء 

 جُؿٔحػحش جُٔطؾؼ٤س
 جُٔؼح٤٣طجُصجض٤س

ٓؼطوسجش ػٖ جُطحٌْ ك٠ 

 جُؽِٞى

 آضجء جُحٌْ ك٠ جُؽِٞى

 ٗؽرس

 جُو٤حّ 

 ذحُؽِٞى

 جُؽِٞى
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 ًٔح حسز ج٣ضح )جؾع٣ٖ( ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٠ ضإغط ك٠ زضؾس جُطحٌْ جُٔسضى ٝٛٔح

 : جُؼٞجَٓ جُسجذ٤ِس-1

 رٞكشأُؼِٞٓبد  -

 ٜٓبساد ٝهذساد ٝاٗلؼبلاد اُلشد  -

 ػٞآَ ؿ٤شٓزٞهؼخ. -

 رؼبٕٝ ا٥خش٣ٖ -: رزٔضَ ك٠ اُلشص أُزبؽخػٞجَٓ ذحضؾ٤س-2

 ع جُسضجؼس ٝٓطـ٤طجضٚ()ضطر٤ن ٗظط٣س جُؽِٞى جُٔرطظ ػ٠ِ ٓٞضٞ

ٝرل٤ذ ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطؾ ك٠ رؾذ٣ذ ٛزٙ اُؼٞآَ ٝك٤ٔب ٠ِ٣ شٌَ ٣ٞػؼ ٤ًل٤خ رطج٤ن ٛزٙ 

 اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ ٓٞػٞع اُذساعخ

 

 ( 2شٌَ ضهْ )

 ضطر٤ن ٗظط٣س جُؽِٞى جُٔرطظ ػ٠ِ ٓٞضٞع جُسضجؼس
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ٌٖ اػزجبسٛب ٌٝٛزا ٣زؼؼ ُ٘ب ٖٓ اُشٌَ اُغبثن أٗٚ رٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٠ ٣ٔ   

ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ رئصش صوخ أُغزِٜي  ٣ٌٖٝٔ ػ٘ذ رطج٤ن ٛزٙ اُ٘ظش٣خ اػبكخ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 اُؼٞآَ اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ٝاُغِٞى اُلؼ٠ِ ُِزؼبَٓ ٓغ الأعٞام اُشه٤ٔخ.

"ٝك٤ٔح ٠ِ٣ ػطع ُِؼٞجَٓ جُط٠ ضإغط ػ٠ِ غوس جُٔؽطِٜي ذحُٔ٘طؿحش جُٔؼِٖ ػٜ٘ح ػرط 

 ؼٞجم جُطه٤ٔس  "جلا

اُؼٞآَ اُز٠ رشٌَ ٓؼزوذاد اُلشد ػٖ اُغِٞى اُششائ٢ ٝرئصش ك٠ صوخ أُغزِٜي ٝاُز٠ ٖٓ -1

أٜٛٔب اُزش٤ًض ػ٠ِ كٞائذ اُزؼبَٓ ٓغ ششًبد أُ٘زغبد ٝاُزو٤َِ ٖٓ أُخبؽشح أُذسًخ 

 :ٝضطٔػَ ك٠ ج٥ض٠

 ٘زغبدروذ٣ْ ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ػٖ أُ٘زظ ٓٞصوخ رطٔئٖ ا٠ُ عٞدح رِي أُ

 .ًٔب ٣غت اُزو٤َِ ٖٓ دسعخ أُخبؽشح 

 ٝػ٘س زضجؼطٜح ٣ؿد جلإٛطٔحّ ذحُ٘ٞجح٠ جُطح٤ُس:

1
ٝرخزِق دسعخ أُخبؽشح ثبخزلاف أُغز٤ٌِٜٖ كجؼؼْٜ ُذ٣ْٜ ؽغبع٤خ ًج٤شح ُِٔخبؽشح  

 ٝٛ٘بى ٖٓ لا٣ٜٔٚ أُخبؽشح ثبخزلاف أٗٞاػٜب أٝثؼؼٜب .

 ِٞة اُزغ٣ٞن.ٝرخزِق دسعخ أُخبؽشح ثبخزلاف كئخ اُغِؼخ ٝأع

 ٤ًل٤س جُطو٤َِ ٖٓ زضؾس جُٔرحططز:

2
أُؼِٞٓبد :٣ِغؤ أُغزِٜي هجَ هشاس اُششاء ا٠ُ عٔغ ٓؼِٞٓبد ٣ؤخزػ٠ِ أعبعٜب هشاس -1

اُششاء ٝرز٤ٔض أعب٤ُت اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ثزوذ٣ٜٔب ُٔؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ػٖ أُ٘زظ 

 اءٝخظبئظٚ ٝأعؼبسٙ ًٝلبءح أدائٚ ٝرُي لاه٘بع أُغزِٜي ثبُشش

٣ٝوظذ ثٜب ششاء أُ٘زظ اُزٟ رؾَٔ اػلاٗبرٚ شٜبدح ٖٓ    Endorsementsأُظبدهخ-2

شخض أٝ عٜخ رٌٕٞ ٓؾَ صوخ ُٜٝب خجشح ٝدسا٣خ ُؼٔبٕ طذم ًَ أُضا٣ب اُز٠ رزًش ػٖ 

 أُ٘زظ 

ٝعٞد ثؼغ اُؼٔبٗبد :ًبػبدح اُغِؼخ ك٠ ؽبُخ ػذّ ٓطبثوزٜب ُِٔٞاطلبد اُز٠ رْ  -3

٣ؼبػًٔبٕ اعزشداد اُضٖٔ ك٠ ؽبُخ ػذّ ٓلاءٓزٜب ُِٔغزِٜي أٝػذّ الاػلإ ػٜ٘ب ٣ٝٞعذ أ

 طلاؽ٤زٜب لاداء ٝظ٤لزٜب 

 ششاء أُبسًبد أُؼشٝكخ:اُز٠ ٣ٌٕٞ ُذٟ أُغزِٜي طٞسح ر٤٘ٛخ ؽ٤جخ ػٜ٘ب.-4
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 ٓؼطوسجش ػٖ جُطحٌْ ك٠ جُؽِٞى:-2

ششائ٠ ثبُٔزـ٤شاد ارلوذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد الأع٘ج٤خ ػ٠ِ ه٤بط ٓؼزوذ اُزؾٌْ ك٠ اُغِٞى اُ

 اُزب٤ُخ:

ادساى ٓ٘لؼخ اُزغٞم اُشه٢ٔ  ٝرؼ٠٘ اُشاؽخ اُز٠ ٣غججٜب اُششاء ٖٓ خلاٍ أعب٤ُت  - أ

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ كؼلاػًٖ رٞاكش ٓ٘زغبد لارزٞاعذ ٓؾ٤ًِب أ٣ٝظؼت اُٞطٍٞ ا٤ُٜب 

 ٝآٌب٤ٗخ ػوذ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجذائَ .

ضش ثبُزغ٣ٞن ػجش الأعٞام اُشه٤ٔخ  ار ٣ؾزبط عُٜٞخ الاعزخذاّ ٣ٝشرجؾ ٛزا اُؼبَٓ أً - ة

ُٜٔبسح خبطخ ك٠ اعزخذاّ اُؾبعت ا٠ُ٥ ٤ًٝل٤خ اُجؾش ؽز٠ لا٣جزٍ اُلشد عٜذ اًًج٤شًا 

 ُِٞطٍٞ ُٔ٘زظ ٓب.

اُذخَ كلاثذ ٖٓ إٔ ٣زٞاكش أُبٍ اُلاصّ ُِو٤بّ ثبُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ًزُي اثشاص ؽغْ  - د

 ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓؼٜب اُزغ٤ٜلاد أُب٤ُخ اُز٠ رٞكشٛب اُششًبد 

ؽٍٞ عٞاٗت عٞدح أُ٘زغبد اُز٠ روذٜٓب اُششًبد ًٌَ ٝرو٤٤ٔٚ : رش٤ٌَ رٞهؼبد اُلشد-4

ُٔذٟ ٓطبثوخ ٛزٙ اُزٞهؼبد ُِٞاهغ اُلؼ٠ِ اُزٟ ٝعذٙ ٝاُزٟ ٣٘زظ ػٜ٘ب رو٤٤ٔٚ ُٔذٟ 

 ٓظذاه٤خ الأٗشطخ الإرظب٤ُخ ٝاُخذٓخ ٗلغٜب.

 ٓطـ٤طجش آذطٟ ٓإغطز:

 ٚخظبئض أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ - أ

اُخظبئض اُل٤٘خ ُٔؼٕٔٞ اػلاٗبد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٤ٗٝؤٝ ٓٞهغ اُزغٞم ػ٠ِ الأعٞام  - ة

 اُشه٤ٔخ 

خظبئض أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ ٝرشَٔ ٗٞع أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ ،ػذّ -اُؼبداد الارظب٤ُخ) - ش

 رٞاكشٙ الا ٖٓ خلاٍ اُششًخ ًزُي ٓذٟ ؽذاصزٚ (.

 رطٞجش جلاض٤س:ٝؼٞف ٣طْ ضطر٤ن ٛصٙ جُ٘ظط٣س ػ٠ِ جُسضجؼس ٖٓ ذلاٍ جُ

ػ٢ِ ثبثب( ،ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ اُؼ٘بطش -رؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ الأعٞام اُشه٤ٔخ) أٓبصٕٝ جٝلا:

 اُز٠ سًضد ػ٤ِٜب.

( ٖٓ سٝاد الاعٞام اُشه٤ٔخ ، ٝاعشاء ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ 400ثبلاػبكخ ا٠ُ  دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ) 

ٜٓ٘ب ك٠ رظ٤ْٔ ٓغ خجشاء اُزغ٣ٞن اُشه٢ ثٜذف اُٞطٍٞ ا٠ُ رٞط٤بد ٣ٌٖٔ الاعزلبدح 

 اعزشار٤غ٤خ رغ٣ٞو٤خ خبطخ ثبلاعٞام اُشه٤ٔخ . 

 جُٔؼطك٢ : جلأطحض

ا ٛبئلًا ثغجت اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝص٣بدح  ًٞ شٜذد الأعٞام اُشه٤ٔخ ك٢ اُلزشح  الأخ٤شح  ٗٔ

الاػزٔبد ػ٠ِ الأعٞام اُشه٤ٔخ  ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؾ٤بح الاهزظبد٣خ. ٝٓغ ٛزا اُ٘ٔٞ، ظٜشد 

" اُز١ أطجؼ جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢زؼِن ثٔٔبسعبد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، ٝأثشصٛب "رؾذ٣بد عذ٣ذح ر

ظبٛشح رئصش ك٢ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ٝاعزشار٤غ٤بد اُششًبد. ٣شَٔ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ 

اعزخذاّ أعب٤ُت ؿ٤ش أخلاه٤خ أٝ ٓؼِِخ ُ٘وَ سعبئَ رغ٣ٞو٤خ رٜذف ا٠ُ رؼ٤َِ أُغز٤ٌِٜٖ أٝ 

 .ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ده٤وخ اه٘بػْٜ ثبرخبر هشاساد ششاء ث٘بءً 



ضٌح٤ِٓس ػ٠ِ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس جُؼحِٓس ك٢ ٓظطذحُٔحطٟٞ جلإػلا٢ٗ ٝػلاهطٜح ذػوس جُٔؽطِٜي ذحُٔ٘طؿحش جُٔؼِٖ ػٜ٘ح: زضجؼس   جُطض٤َِ آ٤ُحش    

 002    0202 ؼرطٔرط/  ٤ُٞ٣ٞ  -ٝجُػلاغٕٞ  جُػحُعجُؼسز  –جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُرحٞظ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجلإػلإ 

 

 جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢: 

اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ٣ٌٖٔ رؼش٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ أ١ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزغ٣ٞن اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ    

رؾش٣ق اُؾو٤وخ ثشٌَ ٣زغجت ك٢ رؤص٤ش عِج٢ ػ٠ِ هشاسارْٜ اُششائ٤خ. ٣زْ  خذاع أُغز٤ٌِٜٖ أٝ

ٖ رؾش٣ق أُٞاطلبد أٝ الأعؼبس أٝ رُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أدٝاد ٝرو٤٘بد رغ٣ٞو٤خ هذ رزؼٔ

 اُلٞائذ أُضػٞٓخ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد.

" أعِٞة   Marketing decepation" جُرسجع جُطؽ٣ٞو٢  ٛ٘بى ٖٓ ٣طِن ػ٤ِٚ أ٣ؼبً  

ؿ٤ش أخلاه٢ ٣زخزٙ أُغٞهٕٞ ػٖ ؽش٣ن اُزلاػت ثخظبئض أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝأعؼبسٛب 

سثبػ ك٢ ٝهذ هظ٤ش ، ٓٔب٣ئد١ ا٠ُ رٌجذ ٝأعب٤ُت رش٣ٝغٜب ٝرٞص٣ؼٜب ،ثٜذف رؾو٤ن أ

اُجؼغ  ٝػطكٚأُغز٤ٌِٜٖ أػشاس ٓب٤ُخ ٝاعزٔبػ٤خ ٝرخِن ٗٞػبً ٖٓ كوذإ اُضوخ ك٢ أُغٞم 

"ثؤٗٚ ٓٔبسعبد رغ٣ٞو٤خ خبؽئخ هذ رٌٕٞ ٓوظٞدح أٝؿ٤ش ٓوظٞدح ٣زشرت ػ٤ِٜب رؼ٤َِ 

ع اُذاسط ػ٠ِ اُؼلآخ اُؼٔلاء ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ  ارخبر هشاساد ششائ٤خ عِج٤خ رئصش ػ٠ِ الاٗطجب

 اُزغبس٣خ.

" ثبٗٚ ٓٔبسعبد ٓؼِِخ ٝرؾشك٢  ٓوظٞد ٣وغ ػ٠ِ أُغزِٜي ”saeed.et,alٝػشكٚ " -

 ٓٔب ٣ؾون ٓ٘لؼخ أطَ ُِؼ٤َٔ .

" ثبٗٚ عِٞى ؿ٤ش أخلاه٢ ٣ٜذف ا٠ُ  رش٣ٝظ اُغِغ  AL-zayadat.2017ًٔب ػشكخ " -

٘بعت  ٓغ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ٝاُخذٓبد ثطش٣وخ ػ٤ش أخلاه٤خ ثٜذف ث٤غ أُ٘زغبد ثغؼش لا٣ز

 ُِٔ٘زظ .

اُخذاع  اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ: رِي أُٔبسعبد ( Kotler Philipsػشف ك٤ِ٤ت ًٞرِش(- -

ػ٤ِٜب ر٣ٌٖٞ اٗطجبع عِج٢ ُذٟ أُغزِٜي ٓٔب ٣زؼِن ثبُشئ  ٣زشرتاُزغ٣ٞو٤خ اُز٢  

٤ِٚ ٓٞػٞع اُزغ٣ٞن، ٝثبُزب٢ُ  ٣٘زظ ػٖ رُي ارخبر أُغزِٜي ُوشاس ؿ٤ش ع٤ِْ ٣شرزت ػ

 اُؾبم  اُؼشس ثشٌَ أٝ آثخش ثٔظِؾزٚ.

ٝثبُزب٢ُ  كبُـش اُزغ٣ٞو٢ هذ ٣ِؾن اُؼشس ثبُٔغزِٜي عٞاء ك٢  أُذٟ اُوش٣ت أٝ اُجؼ٤ذ ُٝٚ  

 . ٗزبئظ عِج٤خ ػ٠ِ أُغٞم ك٢  أُذٟ اُط٣َٞ أ٣ؼب

 :٣طضرظ  جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ ذؼسز ٓلح٤ْٛ ٝٓرحزب ضشَٔ

ٔؼِٞٓبد أُوذٓخ ُِٔغزِٜي ٖٓ خلاٍ اخلبء ثؼغ ٣زْ اُزلاػت ثبُ :جُطلاػد ذحُٔؼِٞٓحش .1

اُزلبط٤َ أٝ روذ٣ٜٔب ثطش٣وخ ٓؼِِخ. ٣شَٔ رُي الادػبءاد ؿ٤ش أُذػٞٓخ ثبلأدُخ ٓضَ 

 Rajan, K. (2016) ."أكؼَ ٓ٘زظ" أٝ "أعشع أداء" دٕٝ روذ٣ْ اصجبربد ؽو٤و٤خ

ش أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ رغزـَ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُؼِِخ ٓشبػ :جُطلاػد ذحلاٗطرحػحش جُ٘لؽ٤س .2

خلاٍ خِن سؿجبد ٤ٔٛٝخ أٝ الاٗـٔبط ك٢ الاٗطجبػبد اُغطؾ٤خ اُز٢ هذ رخِن طٞسح 

 .ؿ٤ش ؽو٤و٤خ ػٖ أُ٘زظ

ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ، هذ ٣غزخذّ ثؼغ أُغٞه٤ٖ أعب٤ُت ؿ٤ش ٓجبششح أٝ  :جُطؽ٣ٞن جُرل٢ .3

ِٔخ خل٤خ ُخِن رؤص٤شاد رغ٣ٞو٤خ دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ أُغزِٜي ػ٠ِ دسا٣خ ثؤٗٚ ٣زؼشع ُؾ
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رغ٣ٞو٤خ. ٓضَ اُزغ٣ٞن ػجش أُئصش٣ٖ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ دٕٝ الإكظبػ ػٖ 

 .اُؼلاهخ اُزغبس٣خ

 :أؼح٤ُد جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ ك٢ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس

 :جلإػلاٗحش جُٔضِِس ٝض٘وؽْ ئ٠ُ  .1

ثؼغ اُششًبد رغزخذّ ًِٔبد ٓلزبؽ٤خ ٓؼِِخ  :جلإػلاٗحش جُٔٞؾٜس ػرط ٓحطًحش جُرحع -

بد اُجؾش ُزٞع٤ٚ أُغز٤ٌِٜٖ ا٠ُ ٓٞاهغ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓ٘زغبد لا ػلاهخ ُٜب ك٢ ٓؾشً

 .ثبُجؾش اُلؼ٢ِ

هذ رغُزخذّ طٞس ٓلشؽخ ك٢ رؾغ٤ٖ أُظٜش أٝ روذ٣ْ أُ٘زظ ثشٌَ  :جلإػلاٗحش جُظٞض٣س -

 .ٓجبُؾ ك٤ٚ ثٔب ٣ؼٌظ طٞسح ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ

بد ٝٓشاعؼبد رِغؤ ثؼغ اُششًبد ا٠ُ اٗشبء رو٤٤ٔ:جُٔطجؾؼحش ٝجُطو٤٤ٔحش جُٔع٣لس -

٤ٔٛٝخ ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزغبسح اُشه٢ٔ ح ُض٣بدح ٓظذاه٤خ ٓ٘زغبرٜب، ٓٔب ٣ئصش ثشٌَ ؿ٤ش 

 .ػبدٍ ػ٠ِ هشاساد أُغز٤ٌِٜٖ

 Fear of) "الاعزلبدح ٖٓ رو٤٘بد ٓضَ "اُخٞف ٖٓ اُؼ٤بع:جؼطرسجّ جلأؼح٤ُد جُ٘لؽ٤س -

Missing Out - FOMO) ٘بءً ػ٠ِ ُِزؤص٤ش ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ لإه٘بػْٜ ثششاء ٓ٘زظ ث

 .ػـٞؽ ص٤٘ٓخ أٝ ػبؽل٤خ

 :جُطؽ٣ٞن ػرط ٝؼحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ .2

اعزخذاّ شخظ٤بد ػبٓخ أٝ ٓئصش٣ٖ ُلإػلإ ػٖ ٓ٘زغبد ثطش٣وخ خل٤خ أٝ ٓجبُؾ ك٤ٜب  -

 .دٕٝ ا٣ؼبػ أٜٗب اػلاٗبد ٓذكٞػخ

 :ضأغ٤ط جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ ك٢ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس

 :ػ٠ِ ؼِٞى جُٔؽط٤ٌِٜٖ .1

٤َ اُزغ٣ٞو٢ هذ ٣ئد١ ا٠ُ رذٛٞس اُضوخ ك٢ اُؼلآبد اُزغبس٣خ اُزؼِ :جٗرلحع جُػوس -

 .ٝاُظ٘بػبد ثشٌَ ػبّ، ؽ٤ش ٣شؼش أُغزٌِٜٕٞ أْٜٗ رؼشػٞا ُِخذاع

٣ؼزٔذ ثؼغ أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؼِِخ ك٢ ارخبر  :هطجضجش شطجء ؿ٤ط ٓسضٝؼس -

 .بعبرْٜ اُؾو٤و٤خهشاساد ششاء، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ارٔبّ ػ٤ِٔبد ششاء ؿ٤ش ٓزٞاكوخ ٓغ اؽز٤

الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رغزخذّ أعب٤ُت اُخٞف أٝ الإُؾبػ هذ رخِن  :ظ٣حزز جُطٞضط ٝجُوِن -

 .ؽبُخ ٖٓ اُزٞرش ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ ٝرغؼِْٜ ٣زخزٕٝ هشاساد ٓزغشػخ
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 :ػ٠ِ جُشطًحش ٝجُٔ٘حكؽس .2

هذ رئد١ أُٔبسعبد أُؼِِخ ا٠ُ رغ٣ٞن طٞسح عِج٤خ  :جُطأغ٤ط ػ٠ِ ؼٔؼس جُشطًحش -

ؼلآخ اُزغبس٣خ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رشاعغ اُضوخ ٖٓ هجَ اُؼٔلاء ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ اُؾظخ ُِ

 .اُغٞه٤خ

اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ٣غؼَ أُ٘بكغخ ؿ٤ش ٗض٣ٜخ، ؽ٤ش رغزل٤ذ  :ئضؼحف جُٔ٘حكؽس جُشط٣لس -

اُششًبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٛزٙ الأعب٤ُت ثشٌَ ؿ٤ش ػبدٍ ػ٠ِ ؽغبة اُششًبد اُز٢ 

 .نرؾزشّ أخلاه٤بد اُزغ٣ٞ

 :ػ٠ِ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س .3

ك٢ ثؼغ اُجِذإ، أطجؼ ٛ٘بى رشذ٣ذ ػ٠ِ اُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُِزغ٣ٞن  :جُطهحذس جُوح٤ٗٞٗس -

اُشه٢ٔ، ؽ٤ش رلُشع ػوٞثبد ػ٠ِ اُششًبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أعب٤ُت اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢. 

 .٣زُٞهغ ك٢ أُغزوجَ إٔ رضداد رِي اُِٞائؼ ُؼٔبٕ ؽٔب٣خ ؽوٞم أُغزِٜي

اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ هذ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُؼـؾ ػ٠ِ  :٠ جُؽ٤حؼحش جُؼحٓسجُضـظ ػِ -

 .اُؾٌٞٓبد ُٞػغ هٞاػذ ر٘ظ٤ٔ٤خ أًضش طشآخ ُؼٔبٕ ٗضاٛخ الأعٞام اُشه٤ٔخ

 :جُطٞؾٜحش جُٔؽطور٤ِس ك٢ ٌٓحكحس جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢

٣ٌٖٔ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾذ٣ذ  :جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُصًحء جلاطط٘حػ٢ .1

رؾ٤َِ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُؼِِخ ثشٌَ أًضش كؼب٤ُخ. رؼَٔ اُخٞاسص٤ٓبد ػ٠ِ كؾض ٝ

 .ٝٓشاعؼخ الإػلاٗبد ٝأُؾزٟٞ اُز١ ٣زْ ٗششٙ ُزؾذ٣ذ ٝعٞد أ١ ػ٘بطش ٓؼِِخ

ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزٞػ٤خ أُغزٔشح ُِٔغز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ أعب٤ُت  :جُطٞػ٤س ٝجُطػو٤ق جُٔؽطٔط .2

ا أًضش هذسح ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُظبدهخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢، ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣ظجؾٞ

 .ٝؿ٤ش اُظبدهخ

ػشٝسح اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُششًبد ٝٓ٘ظٔبد  :جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُشطًحش ٝجُٔ٘ظٔحش جُح٤ٌٓٞس .3

ؽٔب٣خ أُغزِٜي ٝاُؾٌٞٓبد ك٢ اٗشبء هٞا٤ٖٗ ٝر٘ظ٤ٔبد أًضش طشآخ ؽٍٞ اُزغ٣ٞن 

 .اُشه٢ٔ

 ش جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢: جؼطرسجّ ضو٤٘حش جُصًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ػ٤ِٔح 

ؽ٤ش رؼذ ٛزٙ الأعب٤ُت ٖٓ أًضش الأعب٤ُت كؼب٤ُخ ٝهذسح ػ٠ِ اُزؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ 

ك٢ ث٤ئخ الأعٞام اُشه٤ٔخ . ع٘وّٞ ٛ٘ب ثز٘بٍٝ ػذح رو٤٘بد ٝأعب٤ُت ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اعزخذاّ 

 .اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُِزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢

اُزًبء (Over-Personalization) جُطرظ٤ض جُٔلطط ُِطؼحتَ جُطؽ٣ٞو٤س .1

الاطط٘بػ٢ ٣ٌٔ٘ٚ رزجغ عِٞى أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ الأعٞام اُشه٤ٔخ  ٖٓ خلاٍ خٞاسص٤ٓبد 

اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٓٔب ٣غٔؼ ثبٗشبء سعبئَ رغ٣ٞو٤خ ٓٞعٜخ ثشٌَ ٓلشؽ. هذ ٣زْ اعزـلاٍ ٛزٙ 
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ئصش ػ٠ِ اُج٤بٗبد ُزؾ٤َِ الاٛزٔبٓبد ٝأُشبػش، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اسعبٍ سعبئَ اػلاٗبد ر

أُغزخذ٤ٖٓ ثطش٣وخ هذ رشؼشْٛ ثؤْٜٗ "لا ٣غزط٤ؼٕٞ اُؼ٤ش ثذٕٝ أُ٘زظ"، ؽز٠ ٝإ ًبٕ 

 .أُ٘زظ ك٢ اُٞاهغ ؿ٤ش ٓلائْ ُْٜ

اُشٝثٞربد أُذػٞٓخ ثبُزًبء     جُٔرحزػس (Catboats)جُطٝذٞضحش ٝجلالأؼٞجم جُطه٤ٔس  .2

ه٤ٔخ، ٌُٜ٘ب هذ رغُزخذّ الاطط٘بػ٢ رؼذ ٝاؽذح ٖٓ الأدٝاد الأًضش ش٤ٞػًب ك٢ اُخذٓخ اُش

أ٣ؼًب ك٢ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢. ٣زْ رذس٣ت ٛزٙ اُشٝثٞربد لإعشاء ٓؾبدصبد ٓغ 

أُغزخذ٤ٖٓ، ٝك٢ ثؼغ اُؾبلاد، هذ ٣زْ ثشٓغزٜب ثطش٣وخ رؼَِ أُغزخذ٤ٖٓ ثزوذ٣ْ 

 .ٓؼِٞٓبد ٓـِٞؽخ أٝ ٓضاػْ ٓؼِِخ ػٖ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد

 (Deep fake) ض٤ُٞس جُٔحطٟٞ جُعجتق .3

اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ أًضش  (Deep fake) "رؼزجش رو٤٘بد "د٣ت ك٤ي     

الأدٝاد أُض٤شح ُِوِن ك٢ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢. ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ لإٗشبء 

ٓوبؽغ ك٤ذ٣ٞ أٝ طٞس رجذٝ ؽو٤و٤خ، ٌُٖ ك٢ اُٞاهغ رٌٕٞ ٓض٣لخ. هذ ٣زْ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘خ 

ض٣لخ أٝ ٓوبؽغ ك٤ذ٣ٞ رجذٝ ًٝؤٜٗب رئ٣ذ ٓ٘زغًب ٓؼ٤ً٘ب ٖٓ هجَ شخظ٤خ لإٗزبط اػلاٗبد ٓ

 .ٓشٜٞسح أٝ خج٤ش ٓٞصٞم

 (Fake Reviews) جُطلاػد ك٢ جُطو٤٤ٔحش ٝجُٔطجؾؼحش .4

ٖٓ خلاٍ خٞاسص٤ٓبد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٣ٌٖٔ اٗشبء رو٤٤ٔبد ٝٓشاعؼبد ٓض٣لخ ػ٠ِ      

شؤٕ عٞدح أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ. ٣ٌٖٔ ٓٞاهغ اُزغبسح اُشه٤ٔخ، ٓٔب ٣ؼَِ أُغز٤ٌِٜٖ ث

ُلأدٝاد أُذػٞٓخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓشاهجخ ٝرٌشاس أٗٔبؽ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أُشاعؼبد، ٓب 

 .٣ئد١ ا٠ُ رؼخ٤ْ اُزو٤٤ٔبد الإ٣غبث٤خ ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُغِج٤خ

 (Psychological Targeting) جلاؼطٜسجف جُ٘لؽ٢ .5

ػش أُغز٤ٌِٜٖ ٝسؿجبرْٜ ث٘بءً ػ٠ِ ث٤بٗبد رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٜٔ٘ب اُز٘جئ ثٔشب     

ػٖ عًِْٜٞ ٝأكٌبسْٛ اُغبثوخ. اعزـلاٍ ٛزٙ اُج٤بٗبد لاعزٜذاف أُغزخذ٤ٖٓ ثشعبئَ 

رغ٣ٞو٤خ رغزـَ ٗوبؽ ػؼلْٜ اُ٘لغ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗٞػًب آخش ٖٓ اُزؼ٤َِ. ٣زْ اُزلاػت 

ُلإصجبد، ُج٤غ ٓ٘زغبد هذ ثبُزٞعٜبد اُ٘لغ٤خ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ٓضَ اُوِن الاعزٔبػ٢ أٝ اُؾبعخ 

 .لا رٌٕٞ ػشٝس٣خ ُْٜ

 (Data Misinterpretation) جُطح٤َِ جُرحطة ُِر٤حٗحش .6

ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ ٓغٔٞػبد ػخٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٣ٌٖٔ      

ُِٔغٞه٤ٖ رؾ٣َٞ اُ٘زبئظ أٝ اُزٞهؼبد ثشٌَ ٓ٘ؾشف ُذػْ اعزشار٤غ٤برْٜ اُزغ٣ٞو٤خ. هذ ٣زْ 

 .ث٤بٗبد ٓشٞٛخ أٝ ِٓٞٗخ ُغؼَ أُ٘زغبد رجذٝ أكؼَ ٓٔب ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢ اُٞاهغػشع 

 (Behavioral Manipulation) جُطح٤َِ جُعجتق ُِؽِٞى .7

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شاهت عِٞى أُغزخذ٤ٖٓ ػجش الأعٞام اُشه٤ٔخ ، ٓضَ      

ُٔضب٤ُخ ُِزؤص٤ش ػ٠ِ ؽشًبد أُبٝط أٝ اُزظلؼ، ٣ٝغزخذّ ٛزٙ اُج٤بٗبد ُزؾذ٣ذ اُِؾظبد ا
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هشاساد اُششاء. ٖٓ خلاٍ ٛزٙ أُشاهجخ، ٣ٌٖٔ ُِٔغٞه٤ٖ اٗشبء رغبسة رغ٣ٞو٤خ ٓٞعٜخ 

 .رئد١ ا٠ُ ارخبر هشاساد عش٣ؼخ ٝؿ٤ش ٓذسٝعخ

: ؿ٢ُِّ َٜ ْ٘ َٔ  جلأطحض جُ

ح - َٜ ؿُ َٜ ْ٘ َٓ َٝ عُ جُسِضَجؼَسِ  ْٞ سَاعَبدُ اُٞطل٤خ اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ روَٗ ذ٣ْ : رؼُذ ٛزٙ اُذِسَاعَخِ ٖٓ اُذِّ

عٜذ ٓ٘ظْ ثٚ اعزٜبد ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٣ش٢ٓ ا٠ُ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٘جئاد أُششٝؽخ 

ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢ ،  surveyٝاُز٢ رشَٔ أُؼبُْ اُشئ٤غ٤خ ٝرؼزٔذ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ 

كبُٔغؼ ٣٘ظت ػ٠ِ دِسَاعَخِ أش٤بء ٓٞعٞدح ثبُلؼَ ٝهذ اعشاء اُذِسَاعَخِ، ك٢ ٌٓبٕ ٓؼ٤ٖ 

ػ٠ِ كٜٜٔب أٝ اطذاس الأؽٌبّ ثشؤٜٗب، ٝهذ رْ اػزٔبد أُغؼ ٝصٓبٕ ٓؼ٤ٖ، ثٔب ٣غبػذ 

 اُٞطل٢ اُزلغ٤ش١.

جشُ جُسِضَجؼَسِ  - َٝ ( ًؤداح ُغٔغ جلاؼطر٤حٕ جلإٌُطط٢ٗٝ: اعزخذٓذ اُجبؽضخ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ )أزََ

اُج٤بٗبد، ثبػزجبس إٔ الاعزج٤بٕ أؽذ الأعب٤ُت اُز٢ رغزخذّ ك٢ عٔغ ث٤بٗبد ٓجبششح ٖٓ 

خز ُٔ ؾذدح، ٝرُي ثٜذف اُؼ٤٘خ اُ ُٔ بسح، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن رٞع٤ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ اُ

ؼ٤٘خ أٝ ٝعٜبد ٗظش أُجؾٞص٤ٖ ٝارغبٛبرْٜ أٝ اُذٝاكغ ٝأُئصشاد  ُٓ اُزؼشف ػ٠ِ ؽوبئن 

ؼ٤٘خ.  ُٓ  اُز٢ رذكؼْٜ ا٠ُ رظشكبد ع٤ًِٞخ 

حض طسم ذحذطرُٝزؤًذ ٖٓ ٓذٟ طلاؽ٤خ ٛزٙ الأداح ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُذِسَاعَخِ هبٓذ اُجبؽضخ 

، ؽ٤ش اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ اُظذم اُظبٛش١ ُو٤بط ٓذٟ طذم أداح عٔغ ٓوح٤٣ػ جُسِضَجؼَسِ 

اُج٤بٗبد )الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ( ُٔؼشكخ ٓب ارا ًبٗذ الأداح رو٤ظ ٓب ٣٘جـ٢ إٔ رو٤غٚ ٝرُي ٖٓ 

خلاٍ اُلؾض أُذهن ٌَُ ث٘ذ/ عئاٍ ٝاُزؤًذ ٖٓ إٔ اُج٘ٞد ع٤ِٔخ ٖٓ ؽ٤ش أُؾزٟٞ 

 ؿخ، ثؾ٤ش رو٤ظ اُغٞاٗت أُطِٞة ه٤بعٚ ك٢ اؽبس أُٞػٞع الأعبع٢.ٝاُظ٤ب

زخظظ٤ٖ ُٔ ؾ٤ٌٖٔ ٝاُ ُٔ ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ ثؼشع الاعزٔبسح ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُ
(3)

ك٢ ٓغبٍ  ،

ُِزؾون ٖٓ طذم الأداح ٝٓذٟ طلاؽ٤زٜب ُزؾو٤ن ، الإػلاّ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ 

ٜب، ٝهذ هبّ اُغبدح أُؾٌٕٔٞ ثزؼذ٣َ الاعزٔبسح أٛذاف اُذِسَاعَخِ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاخزجبس كشٝػ

وزشؽبد  ُٔ ٝط٤بؿخ الأعئِخ ٝرشر٤جٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب، ٝرْ رؼذ٣َ الاعزٔبسح ٝكوًب ُٜزٙ اُزؼذ٣لاد ٝاُ

 اُز٢ ارلن ػ٤ِٜب ٓؼظْ الأعبرزح أُؾ٤ٌٖٔ، ٝرْ ط٤بؿخ الاعزٔبسح ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ.

٤طشح ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٠ رئدٟ ُظٜٞسٙ ك٠ أ٣ؼًب ٖٓ خلاٍ اُغ جذطرحض جُػرحشٝهذ رْ اعشاء 

ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ اُجؾش، ٝٛٞ ٓب رْ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: كوذ هبّ اُجبؽضخح  ثزطج٤ن اخزجبس 

%(؛ ٓٔب 89.1اُضجبد ػ٠ِ )ػ٤٘خ اُذساعخ( ثؼذ رؾ٤ٌْ طؾ٤لخ الاعزج٤بٕ؛ ٝاُزٟ ٝطَ ا٠ُ )

 ٣ئًذ صجبد الاعزٔبسح ٝطلاؽ٤برٜب ُِزطج٤ن ٝرؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ.

                                                 
ؾ٤ٌٔ( 3 ُٔ  ٖ ؽجوبً ُِزشر٤ت الأثغذ١ ٝأُ٘ظت اُغبٓؼ٢:أعٔبء الأعبرزح اُ

غبػذ ثوغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ  د/ أٓب٢ٗ أُجشد - ُٔ  عبٓؼخ ث٢٘ ع٣ٞق. ٤ًَٝٝ ٤ًِخ الإػلاّ –الاعزبر اُ

 اعزبر اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلإ ثغبٓؼخ ٓظش ُِؼِّٞ ٝاٌُزُ٘ٞٞؽ٤ب   أ.ّ .د/  ٓؾٔٞد كٞص١    -

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلإ ثبُٔؼٜذ اُؼب٢ُ ُلاػلاّ ٝػِّٞ الارظبٍ د/ أ٤ٓشح محمد صػضّ      ٓذسط  -

 د/عؼ٤ذ اُذعٞه٢           ٓذسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلإ ثبُٔؼٜذ اُؼب٢ُ ُلاػلإ ٝكٕ٘ٞ الارظبٍ. -
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، ٢ٛٝ كزشح رشٜذ ٣2025٘ح٣ط ئ٠ُ ٤ٗٞ٣ٞ رغُشٟ اُذساعخ خلاٍ اُلزشح ٖٓ  :جُحسٝز جُعٓح٤ٗس

 .رسٝح اُ٘شبؽ اُشه٢ٔ ٝرضا٣ذ اُزلبػَ اُششائ٢ ػجش الإٗزشٗذ

ًّض اُذساعخ ػ٠ِ الأعٞام اُشه٤ٔخ اُؼبِٓخ ك٢  :جُحسٝز جٌُٔح٤ٗس ، ؾٜٔٞض٣س ٓظط جُؼطذ٤سرش

 .اُز٢ روذّ خذٓبرٜب داخَ اُغٞم أُظش١ ثٔب ٣شَٔ أُ٘ظبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ

كوؾ، ٝلا  آ٤ُحش  جُطض٤َِ جُطه٢ٔ جلإػلا٢ٗرز٘بٍٝ اُذساعخ ٓٞػٞع  :جُحسٝز جُٔٞضٞػ٤س

 .رٔزذ ُزـط٤خ ٓغبلاد أخشٟ ٓضَ اُغشائْ الإٌُزش٤ٗٝخ أٝ الاؽز٤بٍ أُب٢ُ الاٌُزش٢ٗٝ

غَ جُسِضَجؼَسِ  - ِٔ ؿْطَ ُٔظش١ اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ الاعٞام اُغٜٔٞس ا: ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذِسَاعَخِ ك٢ ُٓ

غز٣ٞبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُشه٤ٔخ   ك٢ ػ٤ِٔبد اُششاء  ُٔ اُخبطخ ثْٜ ٖٓ ٓخزِق اُ

 ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ.

لشدح( ٖٓ  400: رٔضِذ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ )ػ٤ََِّ٘سُ جُسِضَجؼَسِ  - اُغٜٔٞس أُظش١ ُٓ

غز٣ٞبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزؼ ُٔ ٤ٔ٤ِخ، ٝهذ رْ اخز٤بس ٛزٙ اُؼ٤٘خ ٖٓ ٓخزِق اُ

ؼ٤٘خ  ُٓ ثشٌَ ػٔذ١، ك٢ٜ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ أ١ إ اُؼ٤٘خ هذ رْ اخز٤بسٛب ث٘بء ػ٠ِ ٓٞاطلبد 

رطضجش جُط٢ ضْ ػ٠ِ أؼحؼٜح جذط٤حض ػ٤٘س ؽذدرٜب اُذساعخ ، ُٔ ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ

 جُسضجؼس ج٤ُٔسج٤ٗس، ٢ٛ ًحُطَّح٢ُ:

 .: أْٜٗ ٖٓ سٝاد الاعٞام اُشه٤ٔخأٝلًا  -

غز٣ٞبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝثبُزب٢ُ عززؼشف ٤حًغحٗ - ُٔ : أْٜٗ ٖٓ ٓخزِق اُ

 اُجبؽضخح  ارا ًبٕ خلاٍ اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُٚ رؤص٤ش أّ لا.

    غح٤ٗحً: أزجٝجش ؾٔغ جُر٤حٗحش:

رزؾذد أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد،اُز٠ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ٓؾَ اُجؾش ك٠ اعزٔبسح 

٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثزظ٤ْٔ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ؽشطذ ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ رؾو٤ن ًبكخ ؽ،الاعزج٤بٕ

أٛذاف اُذساعخ، ٝالإعبثخ ػٖ رغبإلارٜب، ٝاُزؾون ٖٓ كشٝػٜب،ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ 

 ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأعئِخ أُلزٞؽخ ٝأُـِوخ .

ُج٤بٗبد ٖٓ رْ اخزجبس طلاؽ٤خ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ك٠ عٔغ اغحُػحً: جذطرحض١ جُظسم ٝجُػرحش:

 : ٝشُي ػ٠ِ جُ٘حٞ جُطا٠ُخلاٍ اعشاء اخزجبس١ اُظذم ٝاُضجبد ُٜب،

  جذطرحض جُظسم(Validity) : ٚ٣ٝؼ٠٘ اُظذم اُظبٛش١ طذم أُو٤بط أُغزخذّ ٝدهز

ك٠ ه٤بط أُزـ٤ش اُ٘ظش١ أٝ أُلّٜٞ أُشاد ه٤بعٚ، ُِٝزؾون ٖٓ طذم أُو٤بط أُغزخذّ 

د )طؾ٤لخ الاعزج٤بٕ(ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء ك٠ اُجؾش، رْ اُو٤بّ ثؼشع اُج٤بٗب

 ٝأُزخظظ٤ٖ ك٠ ٓ٘بٛظ اُجؾش ٝالإػلاّ ٝالإؽظبء. 

  جذطرحض جُػرحش(Reliability):  ٖ٣ٝوظذ ثٚ اُٞطٍٞ ا٠ُ ارلبم ٓزٞاصٕ ك٠ اُ٘زبئظ ث٤

اُجبؽضخ٣ٖ ػ٘ذ اعزخذآْٜ ُ٘لظ الأعظ ٝالأعب٤ُت ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٗلظ أُبدح الإػلا٤ٓخ، 

جبؽضخح رخل٤غ ٗغت اُزجب٣ٖ لأهَ ؽذ ٌٖٓٔ ٖٓ خلاٍ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُؼٞآَ أٟ ٓؾبُٝخ اُ

 اُز٠ رئدٟ ُظٜٞسٙ ك٠ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ اُجؾش، ٝٛٞ ٓب رْ ػ٠ِ    اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:
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هبٓذ اُجبؽضخ  ثزطج٤ن اخزجبس اُضجبد ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ثؼذ رؾ٤ٌْ طؾ٤لخ الاعزج٤بٕ,     

 الاعزٔبسح ٝطلاؽ٤برٜب ُِزطج٤ن ٝرؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ.ٝاُزٟ ٝطَ ا٠ُ %, ٓٔب ٣ئًذ صجبد 

رؼذ أُوبثِخ أؽذ ٝعبئَ عٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رزؼٖٔ ؽٞاسًا ُلظ٤ًب شل٤ٜب  جُٔوحذلاش جُٔطؼٔوس :

ٖٓ ؽشف ٓب  ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اعزغبثبد ُلظ٤خ شل٤ٜخ ٖٓ اُطشف ا٥خش ، ار ٣ؼشكٜب 

كشد٣ٖ أٝ أًضشٝرز٤ٔض أُوبثِخ ثٔض٣ذ  اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ أٜٗب اُزلبػَ اُشخظ٠ ثٜذف ٓؾذد ث٤ٖ

ٖٓ أُشٝٗخ، ًٔب أٜٗب رٌٖٔ اُوبئْ ثبُٔوبثِخ ٖٓ اُزـِت ػ٠ِ ٓوبٝٓخ أُجؾٞس ُزوذ٣ْ 

الاعزغبثبد أُطِٞثخ،ٝرظٜشأ٤ٔٛخ أُوبثِخ ك٢ أٗٚ هذ لا ٣زٞاكش ك٢ ثؼغ اُذساعبد اُوذس 

اُظبٛشح رؾذ٣ذاً ده٤وًب،أٝرؾذ٣ذ  اٌُبك٢ ٖٓ اُج٤بٗبد أٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ رغٔؼ ثزؾذ٣ذ أُشٌِخ أٝ

اؽبس اُج٤بٗبد رؾذ٣ذاً ده٤وًب،ُٝزُي كبٕ أُوبثِخ رغٔؼ ثبلاهزشاة ٖٓ اُظبٛشح أٝأُشٌِخ 

ٝٓلشداد اُجؾش ٝ اُزؼشف ػٖ هشة ػ٠ِ أثؼبد عذ٣ذح ك٤ٜب هذ لا رٞكشٛب أعب٤ُت عٔغ 

اُز٢ Semi –structuredاػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُوبثِخ ٗظق أُزؼٔوخ ٞهذ اُج٤بٗبد الأخشى

رزؼٖٔ  د٤ُلاً ٝهذ رشًذ ثؼغ الأعئِخ ٓلزٞؽخ لإػطبء اُلشطخ ُِوبئْ ثبلارظبٍ ثبُزؼج٤ش ػٖ  

ب ثبلارظبٍ  7ٝعٜخ ٗظشرٚ اُخبطخ ُِٔٞػٞع،ٝهذ ثِؾ ػذدْٛ ) ًٔ ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي كبٕ ( هبئ

شٌِخ اُجؾض٤خ اعزؼبٗخ اُجبؽضخ ثبُٔوبثِخ ثبػزجبسٛب ٝع٤ِخ ُغٔغ اُج٤بٗبد هذ ٌٜٓ٘ب ٖٓ ؽشػ أُ

ؽشؽًبػ٤ًِٔب ده٤وًب، كؼلاػًٖ دػْ اُج٘بء أُؼشك٢ ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ أُؼِٞٓبد اُز٢ ؽظِذ 

ػ٤ِٜب ٖٓ الأؽشاف أُغئُٝخ ػٖ اُزغ٣ٞن ثشٌَ ػبّ ٝاُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ثشٌَ خبص 

 ثؼذ هشاثخ شٜش  zoomثؼ٤٘خ اُذساعخ هبٓذ اُجبؽضخ ثبُزٞاطَ الإٌُزش٢ٗٝ  ػجش رو٤٘خ 

 ٝكثحش جُطح٤َِ جُٔضٕٔٞ:جُٜٔ٘ؽ 

٣ؼزجشٜٓ٘ظ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ٝٛٞ أُٜ٘ظ أُ٘بعت ُٞطق ٝرؾ٤َِ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ك٢     

ٝعبئَ الإػلاّ ثؼ٘بطشٙ ًبكخ اثزذاء ٖٓ ٝطق أُؾزٟٞ ٝدلالارٚ ٝاسرجبؽبرٚ أُزؼذدح 

ػ٠ِ  ثبلارغبٛبد أُخزِلخ ُِذساعخ،ٝالاعزذلاٍ ػٖ الأٛذاف اُخبطخ ثٚ،ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ

اعزخذاّ أعِٞة اُزؾ٤َِ  ا٤ٌُل٢ ا٠ٌُٔ؛ُزؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ الأعٞام  الإٌُزش٤ٗٝخ ٓؾَ اُذساعخ 

ّٕ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ٣ؼط٠ اُذساعخ ػٔوًب أًجش ار ٣وّٞ ػ٠ِ هشاءح ٝرغغ٤َ الأٗطجبػبد  ٝرُي لأ

اُزار٤خ ُِجبؽش ػٖ أُؼٕٔٞ ٝاُزؼج٤شػٖ اُ٘زبّئظ ثشٓٞص ُلظ٤خ،ٓضَ: ًج٤شًا 

٣ز٘بهض،ٝٛٞٓب٣ؼذ اصشاءُؼ٤ِٔخ اُزلغ٤شٝالاعزذلاٍ ٣ٝؼزٔذ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ك٢ ه٤ِلاً،٣زضا٣ذ،

ثؾٞس الإٗزشٗذ ٝٓٞاهؼٜب أُخزِلخ ػ٠ِ أعب٤ُت رٞظ٤ق أُؾزٟٞ ٝكئبرٚ؛ُشطذ أدٝاد 

ّٕ ٣ِزضّ اُجبؽش ك٢ ًَ خطٞح ك٢  ٝأعب٤ُت اُزلبػَ ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ؛ٝروزؼ٠ أُٞػٞػ٤خ أ

 اُؼ٤٘بد ٝاُلئبد ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ثبُٔؼب٤٣شاُز٢ رؾذد

هبٓذ اُجبؽضخ ثبلاعزؼبٗخ ثجشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢  ضجذؼحً: جُطح٤َِ جلإحظحت٢ ُِر٤حٗحش:

(SPSS) ٝرُي ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، ٣ٝزٔضَ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذح ك٠ اُذساعخ،

ك٠ هجٍٞ ٗزبئظ اُؾب٤ُخ ك٠ ًبكخ اخزجبساد اُلشٝع ٝاُؼلاهبد الاسرجبؽ٤خ ٝٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

 كؤهَ.  0.05% كؤًضش، أٟ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 95الاخزجبساد الإؽظبئ٤خ ػ٘ذ دسعخ صوخ 
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 جلاؼح٤ُد جلاحظحت٤س جُٔؽطرسٓس:

 أٝلاً: جُٔوح٤٣ػ جُٞطل٤س 

 .اُزٌشاساد اُجغ٤طخ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ 

  .أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 

 اءاد ػٖ ٝعطٜب اُؾغبث٢.الاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝٛٞ اُز١ ٣ؾذد ٓذٟ رجبػذ أٝ روبسة اُوش 

 :أُزٞعؾ اُؾغبث٢  جُٞظٕ جُ٘ؽر٠ جُص١ ٣حؽد ٖٓ جُٔؼحزُس(x 100 ÷ ) اُذسعخ اُؼظ٠ٔ

 ُِؼجبسح.

 غح٤ٗحً: جلاذطرحضجش جلإحظحت٤س 

 ( ُِٔغٔٞػبد أُغزوِخ )د( اخزجبسIndependent-Samples T-Test. ) 

 ( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ رٝ اُجؼذ اُٞاؽذOneway Analysis of Variance أُؼشٝف )

  ANOVAاخزظبساً ثبعْ 

   Correlationغحُػحً: ٓؼحٓلاش جلاضضرحط 

غرحش جلاؼطر٤حٕ  ؼحَٓٓ(Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ )

 ٝجذؼحزٙ جُٔرطِلس ذطط٣وس جُلح ًطٝٗرحخ
 ٓؼحَٓ جُػرحش جُرؼس

 0.785 ٓؼطكس جُٔرحٞغ٤ٖ ذحلاؼٞجم جُطه٤ٔس 

 0.615 ٗحش جُظحٛطز لاٛطٔحّ جُٔرحٞغ٤ٖ ٝضلحػِْٜ ٝػٞجَٓ ؾصخ ٓطحذؼطٜحٓلاتٔس جلاػلا

 0.682 ضأغ٤ط جُٔٞجهغ جلاضظح٤ُس ك٠ ظٜٞض جلاػلاٗحش ٝٗٞػ٤سجُٔؼِٞٓحش جُط٠ ضؿٔؼٜح

 0.725 جشٌحٍ جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ 

 0.579 ضأغ٤ط جُشؼٞض ذحُطض٤َِ جُطه٢ٔ 

 0.716 ضأغ٤ط جذلاه٤حش جُطؽ٣ٞن ػ٠ِ غوس جُٔشطِٜي 

 0.784 جُسضؾس ج٤ٌُِس

 ٝطق ػ٤٘س جُسضجؼس:

ج٤َّٖ  ُٔ ٝهذ ٝصػذ ػ٤٘خ اُذِسَاعَخِ ٖٓ ؽ٤ش اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُ

 ثبُغذٍٝ اُزَّب٢ُ:
 % ى جُر٤حٗحش 

     جُ٘ٞع

 39 155 رًش

 61 245 اٗض٠

     جُححُس جلاؾطٔحػ٤س

 24 94 اػضة

 71 283 ٓزضٝط

 5 23 ٓطِن

 0 0 سَٓا
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 % ى جُر٤حٗحش 

     جُٔؽطٟٞ جُطؼ٠ٔ٤ِ

 0 0 اهَ ٖٓ ٓئَٛ ٓزٞعؾ

 13 50 ٓئَٛ ٓزٞعؾ 

 31 122 ٓئَٛ عبٓؼ٠

 56 228 دساعبد ػ٤ِب

ٖٓ7000-8994     

ٖٓ7000-8995 139 35 

ٖٓ7000-8996 22 6 

ٖٓ7000-8997 239 59 

ٖٓ7000-8998     

ٖٓ7000-8999 ٠٧ 18 

ٖٓ7000-9000 70 18 

 ٖٓ9000-11000 60 15 

 50 199 11000اًضش ٖٓ 

ضَجؼَسِ(، ح٤ع  ضُٞضح ذ٤حٗحش ٛصج جُؿسٍٝ جُرظحتض جُس٣ٔٞؿطجك٤س ُِٔرحٞغ٤ٖ )ػ٤٘س جُسِّ

 ؾحءش ػ٢ِ جُ٘حٞ جُطَّح٢ُ:

 سَاعَخِ )ٖٓ ح٤ع جُ٘ٞع %(، ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ 58.5: ثِـذ ٗغجخ الإٗبس ػٖٔ ػ٤٘خ اُذِّ

 %(.41.5اُزًٞس )

سَاعَخِ ٖٓ ( :ثِـذ ٗغ٤ٚ اُلئخٖٓ ؽ٤ش اُغٖ  -  25ا٠ُ  أهَ ٖٓ -18اُؼٔش٣ٚ ػٖٔ ػ٤٘خ اُذِّ

%( ٖٓ 41.8 )35ا٢ُ اهَ ٖٓ  26%(، ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ اُلئخ اُؼٔش٣خ 26ػبّ )

 95 45ا٢ُ اهَ ٖٓ  35اعٔبٍ ؽغْ اُؼ٤٘خ ،ث٤٘ٔب ثِؼذ ٗغجخ اُلئخ اُؼٔش٣ٚ ٖٓ 

(23.8.)% 

 ( ٖٓ اُز٣ٖ ُْ 79.5): ًبٗذ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ث٘غجخ ٖٓ ح٤ع جُححُس جلاؾطٔحػ٤س%

%( ٣19زضٝعٞا ثغ )أػضة(، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ أُزضٝع٤ٖ )صٝط/ أٝ صٝعٚ( )

سَاعَخِ.  ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذِّ

 :ؽط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُٔ %( ٖٓ اُؾبط٤ِٖ 82.8ًبٗذ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ث٘غجخ ) ٖٓ ح٤ع جُ

ساعبد ػ٤ِب ػ٢ِ ٓئَٛ عبٓؼ٢، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ د

سَاعَخِ.14.3)  %( ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذِّ

 ٖٓ غزٟٞ ح٤ع جُٔؽط١ٞ جلاهطظحز١ جلاؾطٔحػ٢ ُٔ : ثِـذ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ رٟٝ اُ

سَاعَخِ ) ٘خلغ ػٖٔ ػ٤٘خ اُذِّ ُٓ %(، ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ 9الاهزظبد١ الاعزٔبػ٢ 

غزٟٞ الاهزظبد١ الاعزٔبػ٢ ٓشرلغ ) ُٔ ِذ أُشرجخ الأخ٤شح %(، ك٢ ؽ٤ٖ اؽز34.2رٟٝ اُ

غزٟٞ الاهزظبد١ الاعزٔبػ٢ أُزٞعؾ .56.8ٗغجخ ) ُٔ  %( ُِٔجؾٞص٤ٖ ر١ٝ اُ

 

 

 



ضٌح٤ِٓس ػ٠ِ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس جُؼحِٓس ك٢ ٓظطذحُٔحطٟٞ جلإػلا٢ٗ ٝػلاهطٜح ذػوس جُٔؽطِٜي ذحُٔ٘طؿحش جُٔؼِٖ ػٜ٘ح: زضجؼس   جُطض٤َِ آ٤ُحش    

 022    0202 ؼرطٔرط/  ٤ُٞ٣ٞ  -ٝجُػلاغٕٞ  جُػحُعجُؼسز  –جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُرحٞظ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجلإػلإ 

 

 ضؽََحؤُلَاشُ جُسِضَجؼَسِ:

 أٝلاً جُطؽحؤلاش جُرحطس ذحُؿٜٔٞض:

ؼذلاد اعزخذاّ اُغٜٔٞس أُظش١ )ػ٤٘خ اُذساعخ( ُلأعٞام اُشه٤ٔخ ٓب  (1 ك٢ ػ٤ِٔبد ُٓ

 ؟اُخبطخ ثْٜاُششاء 

اُشه٤ٔخ اُز٢ ٣لؼِٜب اُغٜٔٞس أُظش١ )ػ٤٘خ اُذساعخ( اعزخذآٜب  ك٢ أْٛ الأعٞام ٓب  (2

 ؟ػ٤ِٔخ اُششاء

ب أ٤َّٔٛخ اعزخذاّ الأعٞام اُشه٤ٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُششاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُغٜٔٞس أُظش١ ٓ (3

 ؟)ػ٤٘خ اُذساعخ(

ارغبٛبد اُغٜٔٞس أُظش١ )ػ٤٘خ اُذساعخ( ٗؾٞ اعزخذاّ الأعٞام اُشه٤ٔخ ك٢ ٓب  (4

 ؟ء اُخبطخ ثْٜػ٤ِٔبد اُششا

 ؟رؤص٤ش اُزضاّ الأعٞام اُشه٤ٔخ ثؤخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ػ٠ِ صوخ أُغزِٜي ثبُٔ٘زغبد أُؼِٖٓب  (5

)ػ٤٘خ اُذساعخ( اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ الأعٞام  ٓب اُغٔبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ اُغٜٔٞس أُظش١ (6

 ؟ك٢ ػ٤ِٔبد اُششاء اُخبطخ ثْٜاُشه٤ٔخ 

 : غح٤ٗحً :جُطؽحؤلاش جُرحطس ذحُٔوحذلاش جُٔطؼٔوس

 أذطظ أشٌحٍ جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔؽط٤ٌِٜٖ ك٢ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس؟ -1

٤ًق ٣ٌٖٔ ُطو٤٘حش جُحس٣ػس ٓػَ جُصًحء جلاطط٘حػ٢ إٔ ضؽحْٛ ك٢ ٌٓحكحس جُطض٤َِ  -2

 جُطؽ٣ٞو٢؟

ٓح ٛٞ زٝض جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُحس٣ػس  )ٓػَ جُصًحء جلاطط٘حػ٢( ك٢ ضحؽ٤ٖ جُحٔلاش  -3

 ُطو٤َ ٖٓ جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ ٓؽطورلاً؟جُطؽ٣ٞو٤س؟ ٝٓح ٛٞ زٝضٛح  ك٢ ج

 كطٝع جُسِضَجؼَسِ:

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼذلاد اعزخذاّ اُغٜٔٞس جُلطع جلأٍٝ:  -

 اُخبطخ أُظش١ )ػ٤٘خ اُذساعخ(  ُلأعٞام اُشه٤ٔخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُششاء

د اعزخذاّ اُغٜٔٞس رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼذلاجُلطع جُػحض٢    -

ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اعزخذاّ ٛزٙ ٝثْٜ      أُظش١ )ػ٤٘خ اُذساعخ(  ُلأعٞام اُشه٤ٔخ

 اُزطج٤وبد.

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الإُزضاّ ثبخلاه٤بد اُزغ٣ٞن  جُلطع جُػح٢ٗ: -

 ٝصوخ أُغزِٜي ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ 

ظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ صوخ أُغزِٜي  ثبُٔؾزٟٞ :رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽ جُلطع جُػحُع -

 الاػلا٢ٗ رجؼب ُج٤بٗبرْٜ اُذ٣ٔٞؿشك٤خ

: رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٤ُبد  اُزؼ٤َِ الإػلا٢ٗ  جُلطع جُطجذغ -

 ٝٓغزٟٞ  صوخ أُغزِٜي ك٢ أُ٘زغبد أُؼِٖ  ػٜ٘ب.

سَاعَخِ( ك٢ رٞعذ ػلاهخ  راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞ جُلطع جُرحٓػ - ص٤ٖ )ػ٤٘خ اُذِّ

ٓغز١ٞ صوخ أُجؾٞص٤ٖ ثبُٔؾزٟٞ الاػلا٢ٗ ، رجؼًب ُخظبئظْٜ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ٝكوب ُِؾبُخ 

 الاعزٔبػ٤خ ٝأُٜ٘خ ٝٓغزٟٞ اُذخَ ٝسكؼٚ ٖٓ ؽ٤ش اُغٖ ٝاُ٘ٞع.
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 ٗطَحَتؽُِ جُسِضَجؼَسِ:

 ٗطحتؽ جُٔوحذِس جُٔطؼٔوس ٓغ ٓؽإ٢ُ جُطؽ٣ٞن جلاٌُطط٢ٗٝ أٝلاً  

زٞط٤بد ٝٗزبئظ ػ٤ِٔخ ده٤وخ هبٓذ اُجبؽضخ ثؼَٔ ٓوبثِخ ٓزؼٔوخ ٓغ خجشاء ُِٝزٞطَ ُ

ٓزخظظ٤ٖ ك٢ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ ُشطذ أْٛ أشٌبٍ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ػجش رطج٤ن 

ZOOM>  : ًٝبٗذ أْٛ اُ٘زبئظ رزٔضَ ك٤ٔب٢ِ٣ 

 ك٤ٔح ٢ِ٣ ضٞط٤ق ػ٤٘س :

 ٠ِٔ ُٔإَٛ جُؼاٝك٤ٔح ٢ِ٣ ضؼْ ذ٤ح٢ٗ ٣ٞضح ٓطـ٤ط 
توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير المؤهل العلمي

53.3%

46.7%

دراسات عليا

بكالوريوس/\ليسانس

 
 (3شٌَ ضهْ )

 ضٞظ٣غ ٓلطزجش جُسضجؼس طروًح ُٔطـ٤طٓؽطٟٞ جُطؼ٤ِْ

ٝك٤ٔح ٢ِ٣ شٌَ ذ٤ح٢ٗ ٣ٞضح ٓطـ٤ط جُؼٔط:  -  

توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير العمر

86.7%

13.3%

من 03 سنة-04 سنة

اقل من 03 سنة

 

 (4شٌَ ضهْ )

 ضٞظ٣غ ٓلطزجش جُسضجؼس ٝكوحً ُٔطـ٤ط جُؼٔط
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 (2ؾسٍٝ ضهْ )

 ك٢ جُطؽ٣ٞن جُطه٢ٔؼ٘ٞجش جُررطز ػ٤ّ٘س جُسضجؼس طروحً ُٔطـ٤ط ضٞظ٣غ أكطجز 
 % جُؼسز جُطٞظ٣غ ّ

 20.0 3 ع٘ٞاد. 5ٖٓ ع٘خ ا٠ُ  1

 80.0 12 ع٘ٞاد. 10ع٘ٞاد ا٠ُ   6ٖٓ  2

 100 15 جُٔؿٔٞع

ّٕ رٞص٣غ ٓلشداد ػ٤ّ٘خ اُذساعخ ٝكوًب ُٔزـ٤ش" :٣طضح ٖٓ جُؿسٍٝ جُؽحذن  " ؼ٘ٞجش جُررطز أ

ّٕ أؿِج٤خ ػ٤ّ٘خ اُذساعخ رشَٔ كئخ اُخجشح ) (، ث٘غجٚ ع٘ٞاد 10ع٘ٞاد ا٠ُ  6ٖٓ ٣ش٤شا٠ُ أ

ّ٘خ 20(،ٝثِـذ ٗغجزٜب )ع٘ٞاد 5ٖٓ ع٘خ ا٠ُ %(،ث٤٘ٔب كئخ اُخجشح )80) %(،ٝكوًب ُشدٝد ػ٤

 اُذساعخ

ٖٓ ٝؾٜس ضظط ؼ٤حزضٌْ ، ٓح ٢ٛ أذطظ أشٌحٍ جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔؽط٤ٌِٜٖ -1

 ك٢ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس.

ٔ٘زغبد ٝخذٓبد ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ هذ رٌٕٞ اعزخذاّ أُئصش٣ٖ ػجش ر٤ي رٞى ُِزش٣ٝظ ُ -

 ؿ٤ش ٓؼِٞٓخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ اُخبطخ ثٜب .

 اُزو٤٤ٔبد أُض٣لخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ  رؼخ٤ْ شؼج٤خ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ . -

 ٓح٢ٛ ج٥غحض جُؽِر٤س ُِطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ ٝجغحضٛح جُط٘ظ٤ٔ٤س ؟-2

 ِغؼش ٝؽغْ أُ٘زظ.الاػشاس ثغٔؼخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝرُي ثزوذ٣ْ ػشٝع ٤ٔٛٝخ ُ -

 رؼشع اُششًبد ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ُِٔغبءُخ اُوب٤ٗٞٗخ . -

 رؤصش عٔؼخ الاهزظبد أُظش١ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ . -

٤ًق ٣ٌٖٔ ُطو٤٘حش جُحس٣ػس ٓػَ جُصًحء جلاطط٘حػ٢ إٔ ضؽحْٛ ك٢ ٌٓحكحس جُطض٤َِ -3

 جُطؽ٣ٞو٢ ؟

 ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓشاهجخ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٌُِشق ػٖ الاػلاٗبد ا٤ُٔٛٞخ . -

ؽٔب٣خ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِششًبد ٖٓ الاخزشام  -

 الاٌُزش٢ٗٝ ٝاُزلاػت ثج٤بٗبد اُؼٔلاء ٝالاعؼبس

 ؼبس ٝأُ٘زغبد .هشاءح اُزو٤٤ٔبد ٝأُشاعؼبد اُخبطخ ثبُؼٔلاء ثؼ٘ب٣خ ًٝزُي ٓوبسٗخ الأع -

ٖٓ أُؾزَٔ إٔ ٣زـ٤ش ٛزا ثشٌَ ًج٤ش، ؽ٤ش عززبػ ُِؼلآبد اُزغبس٣خ كشص أًجش  -

ُِزلبػَ الاٌُزش٢ٗٝ ٓغ اُؼٔلاء ك٢ ٓ٘ظبد ا٤ُٔزبك٤شط. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ رُي ا٠ُ رؼض٣ض 

زضجؼسٝٛزا ٓب أًذرخ  اُٞلاء ٖٓ خلاٍ رغبسة ٓخظظخ ٝرلبػلاد اعزٔبػ٤خ.
 

 ٠ٜٗ

لاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ٓذ١ ث٤ٖ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ػ ٝعٞد، 2024جذطج٤ْٛ 

 ثبُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝث٤ٖ ث٘بء اُٞلاء ُٔغزخذ٢ٓ ٓ٘ظبد اُج٤غ الإٌُزش٢ٗٝ.
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٣ٌٖٔ ُِٔزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اٗشبء ٓؾلاد اكزشاػ٤خ رز٤ؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ اُزظلؼ ٝاُزلبػَ ٓغ  -

اُزغبسة أُغب٤ٗخ ُِٔ٘زغبد أُ٘زغبد ثشٌَ صلاص٢ الأثؼبد. ًٔب ٣ٌٖٔ دٓظ ٤ٓضاد ٓضَ 

 ٝرلبػَ أُغزخذ٤ٖٓ ٓغ ٓٔض٤ِٖ اكزشاػ٤٤ٖ.

. ٓح ٛٞ زٝض جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح )ٓػَ جُصًحء جلاطط٘حػ٢( ك٢ ضحؽ٤ٖ جُحٔلاش جُطؽ٣ٞو٤س ك٢ 7

 ُِطو٤َ ٖٓ جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ ٓؽطورلاً؟
٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد عِٞى اُؼٔلاء ٝرخظ٤ض اُزغبسة 

٣ٞو٤خ ك٢ ا٤ُٔزبك٤شط. ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ ك٢ روذ٣ْ رٞط٤بد ٓخظظخ ٝرؾغ٤ٖ اُزغ

ٝٝػٞػ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ. ٝٛزا ٓب اعزشار٤غ٤بد الإػلإ ث٘بءً ػ٠ِ رلؼ٤لاد أُغزخذ٤ٖٓ 

٣غبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُغٞه٤ٖ ، 2024زضجؼس ؼؼ٤س جُسؼٞه٢، ٠٘ٓ ػ٤س  أًذرخ ٗزبئظ 

ًخ أُغزوج٢ِ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رو٤٘بد ٓضَ رؾ٤َِ أ٣ؼب ػ٠ِ رؾذ٣ذ سإ٣خ ٝارغبٙ اُشش

اُ٘ظٞص ٝر٘و٤ت اُج٤بٗبد ٝخٞاسص٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوطبػبد ٓضَ اُج٘ٞى 

ٝاُغ٤بؽخ ٝاُزغضئخ ػجش الإٗزشٗذ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُؼٔلاء ٝرؾذ٣ذ اُؼٔلاء اُز٣ٖ ٣غت 

 اعزٜذاكْٜ ثذهخ.

، ٠ٜٗ ًحَٓ ( 2023، )ؼس شط٣ٖ جُرح٤ط١زضج،(۰٧۰۲)أٓرٞؼ ٝآذطٕٝ  زضجؼسٝا٣ؼَب 

، ثؼشٝسح رطج٤ن رو٤٘بد اُٞاهغ ٝاُـٞص الإكزشاػ٢ ، ٓغ   ) ۰٧۰۰) ض٣ٜحّ جُش١ٞ٤

 ػشٝسح رطج٤ن اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ ٓجزٌشح ُِزش٣ٝظ اُغ٤بؽ٢.

 (3ؾسٍٝ ضهْ ) 

 ضٞط٤حش جُٔشحض٤ًٖ ُٔٞجؾٜس جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢
 (%) جُ٘ؽرس جُٔث٣ٞس جُطٌطجض جُطٞط٤س

 %92 368 كشع سهبثخ ػ٠ِ أُؾزٟٞ اُزغ٣ٞو٢

 %87 348 رؼض٣ض شلبك٤خ أُشاعؼبد

 %78 312 ٝػغ أٗظٔخ رؼ٣ٞغ ٝاػؾخ ُِٔغزِٜي

 غح٤ٗحً: جُ٘طحتؽ جُطلظ٤ِ٤س ُِسِضَجؼَسِ ج٤ُٔسج٤ٗس:

 (4ؾسٍٝ ضهْ )

 ٣ٞضح ٓسٟ جؼطرسجّ  ُلأؼٞجم جُطه٤ٔس
 اُزشر٤ت ٪ ى ٓذٟ الاعزخذاّ ّ

 1 %94.6 378 دائٔبً  1

 2 %3.7 15 أؽ٤بٗبً  2

 3 %1.7 7 ٗبدساً  3

 -- %100 400 أُغٔٞع ---

٪ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣غزخذٕٓٞ الأعٞام اُشه٤ٔخ  94.6رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ 

% ، 4.7٪ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣غزخذٕٓٞ الأعٞام اُشه٤ٔخ  أؽ٤بٗبً ث٘غجخ 3.7ثشٌَ دائْ ، ث٤٘ٔب 

اد اُؼ٤٘خ ٣غزخذٖٝٓ الأعٞام اُشه٤ٔخ  ٗبدساً .رش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٢ُ % ٖٓ أكش1.7ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

الإٗزشبس اُٞاعغ ك٢ اعزخذاّ الأعٞام اُشه٤ٔخ  ثشٌَ دائْ ُٔب ٣ز٤ٔض ثٚ ٖٓ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ا٤ُٔٔضاد ػٖ أ١ ٝع٤ِخ اػلا٤ٗخ  آخش١ ًغشػخ أُغزخذّ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٢ِ أُؼِٞٓبد 
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هذ ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد اُز٢ رغؼَ أكشاد أُغزٔغ ٝاُزلبػ٤ِخ ٝأٗٚ ٓزبػ اعزخذآٚ ك٢ آ١ ٝ

 ٣غزخذٕٓٞ شجٌخ الأعٞام اُشه٤ٔخ 

 ( 5ؾسٍٝ ضهْ ) 

 ٣ٞضح جضؿحٛحش جُٔرحٞغ٤ٖ ٗحٞ  جلاػلاٗحش ػرط جلأؼٞجم جُطه٤ٔس ػ٤٘س جُسضجؼس
 ٓؼحضع  ٓحح٣س  ٓٞجكن  ػرحضجش جُٔو٤حغ

 % ى % ى % ى

ٝاهؼ٤خ  الإػلإ  اُغٞم الاٌُزش٢ٗٝ ٣ضٝد٢ٗ ثٔؼِٞٓبد

 ٌٝٓزِٔخ ػٖ اُؼلآٚ اُزغبس٣ٚ 

135 33,8% 189 47,3% 76 19% 

 31,55 126 %50 200 %18.5 74 الإػلإ ٣ذػ٠ ٓضا٣ب ٓجبُؾ ك٤ٜب لإه٘بع أُغزِٜي ثبُششاء.

اػلاٗبد رغزخذّ ٝعبئؾ ٓزؼذدح )طٞس،سعّٞ ،ك٤ذ٣ٞ( 

 رغبػذ ػ٠ِ الإه٘بع ثٔضا٣ب أُ٘زظ.

165 41,3% 159 39,8% 76 19% 

 %37 148 %38.3 153 %24,8 99 ػلاٗبد ا روذّ ػشٝػب ٤ٔٛٝخ.ا

 %18 72 %38,5 154 %43,5 174 اػلاٗبد ار٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ ٓشبٛذح اُزغشثٚ اُلؼ٤ِٚ ُِششًخ أُؼِ٘خ.

أشؼش ثبُوِن ثشؤٕ خظٞط٤خ ٝعش٣خ ث٤بٗبر٢ اُشخظ٤خ ػ٘ذ 

 اعشاء ػ٤ِٔخ اُششاء ٓجبششح ػجش أُٞهغ.

235 58.8% 137 34,4% 28 7% 

الاػلاٗبد ثبلاعٞام اُشه٤ٔخ  رشٝط ُو٤ْ اعزٔبػ٤خ ٝد٤٘٣خ 

 ٝأخلاه٤خ عِج٤خ.

241 60,3% 125 31,3% 34 8,5% 

الاػلاٗبد ثبلاعٞام اُشه٤ٔخ   روذّ طٞسح ؽو٤و٤خ ُِؼلآٚ 

 اُزغبس٣ٚ 

183 45,8% 137 34,3% 80 20% 

 ٖٝٓ ذ٤حٗحش جُؿسٍٝ جُؽحذن ٗلاحع إٔ: 

ػجبسح " الاػلاٗبد ػجش الاعٞام اُشه٤ٔخ  روذّ طٞسح ؽو٤و٤خ  ثِؾ الارغبٙ الا٣غبث٠ أهظبٙ ك٢

 %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ارغبٛبً ا٣غبث٤ب ٗؾٞٛب.45ُِغِؼخ أٝ اُخذٓخ أُؼِٖ ػٜ٘ب. " ؽ٤ش ارخز )

ًٔب ظٜش الارغبٙ الا٣غبث٠ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ع٤ِب ك٢ ػجبسح " اػلاٗبد أُٞعٞدح ػجش الاعٞام 

زش٢ٗٝ ٓغ اُششًخ أُؼِ٘خ " ٝاُز٠ ثِـذ ٗغجخ رب٤٣ذٛب اُشه٤ٔخ  ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ اُزلبػَ الاٌُ

ً ك٢ ٓٞاكوخ )43.5) %( ٖٓ 41%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ، ًٔب ظٜش الارغبٙ الإ٣غبث٢ ٝاػؾب

أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ػجبسح " اػلاٗبد الاعٞام اُشه٤ٔخ رغزخذّ ٝعبئؾ ٓزؼذدح )طٞس ،سعّٞ 

 ،ك٤ذ٣ٞ( رغبػذ ػ٠ِ الإه٘بع ثٔضا٣ب أُ٘زظ " 

ً ك٢ اسرلبع ٗغجخ أُٞاكوخ ػ٠ِ ػجبسح " اػلاٗبد ٝك٢ أُوبثَ،  ظٜش الارغبٙ اُغِج٢ ٝاػؾب

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ، ٝ ثلبسم ؽل٤ق 60رشٝط ُو٤ْ اعزٔبػ٤خ ٝ د٤٘٣خ عِج٤خ  " ٝاُز٢ ثِـذ )

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػجبسح " أشؼش ثبُوِن ثشؤٕ خظٞط٤خ ٝعش٣خ ث٤بٗبر٢ 59ُِـب٣خ  ا٣ذ 

ٓجبششح ػجش أُٞهغ" ٝاُز٠ هذ رٌٕٞ اًجش ٓؼٞهبد  اُشخظ٤خ ػ٘ذ اعشاء ػ٤ِٔخ اُششاء

 اُششاء اٌُزش٤ٗٝب .

ًزُي ظٜش الارغبٙ أُؾب٣ذ ع٤ِب ك٢ ػجبسح " الإػلإ ثبلاعٞام اُشه٤ٔخ  ٣ذػ٠ ٓضا٣ب ٓجبُؾ 

 %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ. 50ك٤ٜب ػٖ اُؼلآٚ اُزغبس٣ٚ  ٝاُز٢ ثِـذ )
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 حض٣ٚ  :ػٞجَٓ جُشؼٞض ذحُػوس ٝ جُٔظسجه٤س ك٢ جُؼلآٚ جُطؿ -1

عؼذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٢ِ اُؼٞآَ اُز٠ رئصش ك٢ دسعخ صوخ اُغٜٔٞس ك٢ اػلاٗبد 

الاعٞام اُشه٤ٔخ  ، ٝ اشبس اكشاد اُؼ٤٘خ ا٠ُ ػذد ٖٓ اُؼٞآَ ٣ٌٖٔ رشر٤جٜب ٝكوب لا٤ٔٛزٜب 

 ًٔب ٢ِ٣ ٝكوبً ُشدٝد اُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ  : 

 ه٤خ ٝاُذ٤٘٣خ ُِغٜٔٞس اُزٟ ٣خبؽجٚإٔ ٣ؾزشّ الإػلإ اُو٤ْ الإعزٔبػ٤خ ٝالأخلا -1

 إٔ ٣ٞكش الإػلإ أدٝاد رٌٖٔ أُغزِٜي ٖٓ اُزلبػَ الاٌُزش٢ٗٝ ٓغ اُششًخ أُؼِ٘خ -2

 إٔ ٣وذّ الإػلإ ٓؼِٞٓبد ٝاهؼ٤خ ػٖ اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ أُؼِٖ ػٜ٘ب.. -3

 إٔ ٣ضجذ الإػلإ اُؾوبئن أُزؼِوخ ثٔضا٣ب أُ٘زظ ثبلإسهبّ. -4

آخش ٓ٘بكظ ث٤ٖ ػ٘بطش ؽو٤و٤خ هبثِٚ ُِزوذ٣ش ٝألا روَِ ٖٓ شؤٕ إٔ رٌٕٞ أُوبسٗخ ٓغ ٓ٘زظ  -5

 أُ٘بكظ أٝ رؾوشٙ.

 اٌُشق اُزبّ ػٖ أٟ ٓظبس٣ق اػبك٤خ -6

 اعزخذاّ اُٞعبئؾ أُزؼذدح )اُظٞس ،اُشعّٞ ،اُل٤ذ٣ٞ( ك٠ ػشع الإػلإ. -7

 إٔ ٣ٞكش الإػلإ أدٝاد رٌٖٔ أُغزِٜي ٖٓ ٓؼب٣٘خ أُ٘زظ ػجش أُٞهغ. -8

اُخذاع اُز١ ٣شؼش ثٚ  Sawssan,2019ٓغ ٗزبئظ دساعبد ًلاً ٖٓ إٔ  ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ

أُغزِٜي ثؼذ رؼشػخ ُلاػلإ ، ٝاظٜشد اُ٘زبئظ إٔ إٔ اُشـي رغـبٙ أُؼشكـخ الاػلا٤ٗخ ُـٚ 

رؤص٤ـش ا٣غبثـ٢ ػِـ٠ اُخـذاع أُِؾـٞظ كـ٢ الاػلإ، ُٝـْ ٣زـْ رؤ٤ًـذ رؤص٤ـشاد ع٘ـظ 

 .أُغـزِٜي ٝاُؼٔـش

 (6حسٍٝ ضهْ )

 ػسز ٓطجش جؼطرسجّ  جُٔرحٞغ٤ٖ  جُسضجؼس ُلأؼٞجم جُطه٤ٔس ػ٤٘س جُسضجؼس .
  جُٔؿٔٞع ؾ٤ٓٞح  ٕٗٞ  أٓحظٕٝ  ػ٠ِ ذحذحخ  

 جُطٌطجض

 جُرسجتَ

 ش % ى % ى % ى % ى % ى

أًػط ٖٓ 

 ذٔػ ٓطجش

0 0.0 0 0.0 12 12.0 12 12.0 24 6.0 4 

ٖٓ غلاظ ئ٠ُ 

 ذٔػ ٓطجش

30 30.0 30 30.0 30 30.0 32 32.0 122 30.5 2 

ٖٓ ٓطض٤ٖ 

ئ٠ُ غلاظ 

 ٓطجش

33 33.0 35 35.0 35 35.0 46 46.0 149 37.3 1 

 3 26.3 105 10.0 10 23.0 23 35.0 35 37.0 37 ٓطز ٝجحسز

  100.0 400 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 جُٔؿٔٞع

ًح
2

  .   زجُس000جُسلاُس=ٓؽطٟٞ   9.  زضؾس جُحط٣س = 317ٓؼحَٓ جُطٞجكن=     44.691= 

٣جشص ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن رؾ٤َِ رشدد اعزخذاّ خذٓخ  اُجٔؾٞص٤ٖ ػ٠ِ الاعٞام اُشه٤ٔخ ، 

% ٖٓ أُشبس٤ًٖ ٣غزخذٕٓٞ خذٓخ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٖٓ ٓشر٤ٖ ا٠ُ ٣ٝ37.3ظُٜش اُغذٍٝ إٔ 

ٕ % ٖٓ أُشبس٤ًٖ ٣غزخذ30.5ٞٓصلاس ٓشاد شٜش٣ًب، ٝٛٞ أػ٠ِ رشدد ُلاعزخذاّ، ٝإٔ 

%ٖٓ أُشبس٤ًٖ 26.3خذٓخ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٖٓ صلاس ا٠ُ خٔظ ٓشاد شٜش٣ًب، ٝإٔ 

% ٖٓ أُشبس٤ًٖ ٣غزخذٕٓٞ ٣6.0غزخذٕٓٞ خذٓخ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٓشح ٝاؽذح شٜش٣ًب، ٝإٔ 
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خذٓخ الأعٞام اُشه٤ٔخ أًضش ٖٓ خٔظ ٓشاد شٜش٣ًب، ٝثزُي ٣ُؼذ اعزخذاّ خذٓخ الأعٞام 

ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ، ٓغ رش٤ًض ػ٠ِ الاعزخذاّ ٖٓ ٓشر٤ٖ ا٠ُ صلاس اُشه٤ٔخ ٓزٌشسًا ثشٌَ ػبّ 

ٓشاد ٝإٔ ٗغجخ ه٤ِِخ ٖٓ أُشبس٤ًٖ ٣غزخذٕٓٞ خذٓخ الأعٞام اُشه٤ٔخ أًضش ٖٓ خٔظ 

ٓشاد ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ثؼغ أُغزخذ٤ٖٓ ٣لؼِٕٞ ؽشهًب أخشٟ ُِزٞاطَ ٓغ اُششًخ، ٝهذ 

ج٢ اؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ ثشٌَ ع٤ذ، ٌُٜ٘ب رش٤ُش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ خذٓخ الأعٞام اُشه٤ٔخ رِ

 هذ لا رؼُزجش اُخ٤بس الأٓضَ ُغ٤ٔغ اُؼٔلاء ك٢ ع٤ٔغ أُٞاهق.

ه٤ٔخ اؽظبئ٤خ رغزخذّ لاخزجبس  :44.691  ًحجضضح إٔ ه٤ٔس  ٝذطلؽ٤ط جُو٤ْ جلإحظحت٤س

ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ، رذٍ اُو٤ٔخ ػ٠ِ ٝعٞد اخزلاف ث٤ٖ رٞص٣ؼبد اعزخذاّ الأعٞام  .اُلشػ٤بد

ه٤ٔخ هش٣جخ ٖٓ اُظلش رش٤ش  :0.317ٓؼحَٓ جُطٞجكن = ، ٝإٔ شه٤ٔخ ث٤ٖ اُششًبد الأسثغاُ

ا٠ُ إٔ اُ٘ٔٞرط اُز١ اكزشػ٘بٙ ُزٞص٣غ اُج٤بٗبد )اعزولا٤ُخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد( ٣زٞاكن ٓغ اُج٤بٗبد 

ه٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ اُز٢ رش٤ش ا٠ُ ٝعٞد  :0.000 = (p-value) ٓؽطٟٞ جُسلاُس، ٝثشٌَ ع٤ذ

ثٔؼ٠٘ آخش، ٣شكغ اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ  .أُزـ٤شاد ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضوخ ػلاهخ ث٤ٖ

 اُؼذٓخ اُز٢ رلزشع رٞص٣غ ٓزغب١ٝ ُؼذد ٓشاد اعزخذاّ الأعٞام اُشه٤ٔخ 

 (7ؾسٍٝ ضهْ )

 جضؿحٛحش جُٔرحٞغ٤ٖ ٗحٞ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس
 زضؾس جُٔٞجكوس                                            

 شجُؼرحضج

جلاٗحطجف  جُٞؼظ جُحؽحذ٢

 جُٔؼ٤حض١

 جُططض٤د جُطو٤٤ْ

اُؼجبساد 

 الا٣غبث٤خ

أعذ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٓل٤ذاً عذاً! اٗٚ عش٣غ ٝكؼبٍ، 

٣ٝغبػذ٢ٗ ػ٠ِ ا٣غبد أُؼِٞٓبد اُز٢ أؽزبعٜب 

 ثغشػخ.

 2 ا٣غبث٢ .663 2.3

أٗب أؽت اعزخذاّ الأعٞام اُشه٤ٔخ لأٗٚ عَٜ 

 الاعزخذاّ ٝٓٔزغ!

 1 ٣غبث٢ا .589 2.4

أشؼش إٔ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٣ٞكش ٢ُ رغشثخ عذ٣ذح 

 ٝسائؼخ ُِزلبػَ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

 2 ا٣غبث٢ .697 2.3

أعزخذّ الأعٞام اُشه٤ٔخ ًض٤شًا ٝأٗب ٓٔزٖ ُٞعٞدٙ 

 ك٢ ؽ٤بر٢.

 1 ا٣غبث٢ .332 2.4

اُؼجبسد 

 أُؾب٣ذح

أعذ إٔ الأعٞام اُشه٤ٔخ أداح ٓل٤ذح ك٢ ثؼغ 

 ذ ٓزؤًذاً ٖٓ ٓذٟ ٓٞصٞه٤زٚالأؽ٤بٕ، ٢ٌُ٘٘ ُغ

 3 ٓزٞعؾ .750 2.2

أٗب أعزٔزغ ثزغشثخ اُزغٞم ٖٓ خلاٍ الأعٞام 

اُشه٤ٔخ، ٢ٌُ٘٘ أدسى أٗٚ لا ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ 

ب. ًٓ  رٔب

 3 ٓزٞعؾ .779 2.2

اعزخذّ الاعٞام اُشه٤ٔخ اؽ٤بٗب ُشؿجز٢ ك٢ ػذّ 

 اُزٞاطَ ٓغ خذٓخ اُؼٔلاء

 2 ٓزٞعؾ .693 2.3

ؤٕ الاػزٔبد أُلشؽ ػ٠ِ شبد ثٞد، أٗب هِن ثش

لأ٢٘ٗ أػزوذ أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ ٖٓ ٜٓبسار٘ب ك٢ 

 اُزل٤ٌش ٝاُزٞاطَ.

 5 ػؼ٤ق .705 1.6

اُؼجبساد 

 اُغِج٤خ

ب ك٢ الٍأعٞام اُشه٤ٔخ، لأ٢٘ٗ أشؼش أٗٚ  ًٓ لا أصن رٔب

 ؿ٤ش ده٤ن أؽ٤بٗبً.

 4 ٓزٞعؾ .612 1.7

ُٓش ًٌب أػزوذ إٔ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  ث

 لأٗٚ ٣لزوش ا٠ُ اُزؼبؽق ٝاُزٞاطَ اُجشش١.

 3 ٓزٞعؾ .720 2.2

لا أعذ إٔ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٓل٤ذ عذاً، لأٗٚ لا 

 ٣غزط٤غ كْٜ ع٤ٔغ اؽز٤بعبر٢.

 6 عِج٢ .336 1.5

  ٓزٞعؾ .625 2.1 اُزو٤٤ْ اُؼبّ ُِٔو٤بط 
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الأعٞام اُشه٤ٔخ ، ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ اعزخذاّ خذٓبد  ضٞضح ذ٤حٗحش جُؿسٍٝ جُؽحذن؛

 ٝهذ أظٜش ٓب ٢ِ٣:

ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ػجبسح أٗب أؽت اعزخذاّ الأعٞام اُشه٤ٔخ لأٗٚ عَٜ الاعزخذاّ 

أعزخذّ الأعٞام اُشه٤ٔخ ًض٤شًا ٝأٗب ٓٔزٖ ُٞعٞدٙ ك٢ ؽ٤بر٢ ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ  ٝٓٔزغ!، ٝ

 ، ٝرو٤٤ْ ػبّ ا٣غبث٢ . 2.4أُشعؼ

أعذ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٓل٤ذاً عذاً! اٗٚ عش٣غ ٝكؼبٍ، ٣ٝغبػذ٢ٗ  بسحٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ػج

اعزخذّ الالأعٞام اُشه٤ٔخ اؽ٤بٗب ُشؿجز٢ ك٢  ػ٠ِ ا٣غبد أُؼِٞٓبد اُز٢ أؽزبعٜب ثغشػخ ، ٝ

 ، ٝرو٤٤ْ ػبّ ا٣غبث٢. 2.3ػذّ اُزٞاطَ ٓغ خذٓخ اُؼٔلاء  ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ 

أعذ إٔ الأعٞام اُشه٤ٔخ أداح ٓل٤ذح ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ، ٢ٌُ٘٘ ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش ػجبسح 

ُغذ ٓزؤًذاً ٖٓ ٓذٟ ٓٞصٞه٤زٚ ٝأٗب أعزٔزغ ثزغشثخ شبد ثٞد، ٢ٌُ٘٘ أدسى أٗٚ لا ٣ٌٖٔ 

ب.، ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ  ًٓ  ، ٝرو٤٤ْ ػبّ ٓزٞعؾ.2.0الاػزٔبد ػ٤ِٚ رٔب

ب ك٢ شبد ًٓ ثٞد، لأ٢٘ٗ أشؼش أٗٚ ؿ٤ش ده٤ن  ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُشاثغ ػجبسح لا أصن رٔب

 ، ٝرو٤٤ْ ػبّ ٓزٞعؾ.1.7أؽ٤بًٗب.، ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ 

ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُخبٓظ ػجبسح أٗب هِن ثشؤٕ الاػزٔبد أُلشؽ ػ٠ِ شبد ثٞد، لأ٢٘ٗ أػزوذ 

،  1.6أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ ٖٓ ٜٓبسار٘ب ك٢ اُزل٤ٌش ٝاُزٞاطَ، ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ 

 و٤٤ْ ػبّ ػؼ٤ق.ٝر

.، ٝاُزو٤٤ْ ػبّ  625،  ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 2.1ٝهذ ثِؾ اُٞعؾ أُشعؼ ُِٔو٤بط ًٌَ

 ٓزٞعؾ.

رش٤ُش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٠ُ آٌب٤ٗبد ا٣غبث٤خ ُخذٓخ الأعٞام اُشه٤ٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ     

 اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ رغ٤َٜ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝاُخذٓبد.

 جُؿسٍٝ جُؽحذن حٍٞ جضؿحٛحش جُٔرحٞغ٤ٖ ٗحٞ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس ضٞضح ٗطحتؽ ذ٤حٗحش 

 :ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، ٣ظُٜش أُجؾٞصٕٞ روذ٣شًا ًج٤شًا ُلأعٞام  جُطضح ٝجُطوس٣ط جلإ٣ؿحذ٢

اُشه٤ٔخ ثغجت عُٜٞخ اعزخذآٚ ٝعٞاٗت اُزغ٤ِخ اُز٢ ٣ٞكشٛب. ٣ؼزجشٕٝ الأعٞام اُشه٤ٔخ 

٣ٝشؼشٕٝ ثبلآز٘بٕ ُٞعٞدٙ. ٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ رغشثخ ٓل٤ذاً عذاً، ٣ٝغزخذٓٞٗٚ ثشٌَ ٓزٌشس، 

 .ا٣غبث٤خ ٝاسر٤بػ ػبّ رغبٙ اُخذٓخ

 عبء ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ؽ٤ش ٣ظق أُجؾٞصٕٞ الالأعٞام اُشه٤ٔخ جٌُلحءز ٝجُؽطػس :

ًؤداح عش٣ؼخ ٝكؼبُخ رغبػذْٛ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثغشػخ. ًٔب إٔ ثؼؼْٜ 

لاد ٓؼ٤٘خ ُزغ٘ت اُزٞاطَ الاٌُزش٢ٗٝ ٓغ خذٓخ ٣غزخذّ الالأعٞام اُشه٤ٔخ ك٢ ؽب

 .اُؼٔلاء. ٛزا ٣ؼٌظ روذ٣شًا ٌُلبءح الالأعٞام اُشه٤ٔخ ك٢ رِج٤خ الاؽز٤بعبد ثشٌَ ٓلائْ

 ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ، ٣ُؼزجش الالأعٞام اُشه٤ٔخ أداح ٓل٤ذح ك٢ ثؼغ جُطحلع ػ٠ِ جُٔٞغٞه٤س :

سؿْ الاعزٔزبع ثزغشثخ اعزخذآٚ، الأؽ٤بٕ، ٌُٖٝ ٛ٘بى رؾلظبد ثشؤٕ ٓذٟ ٓٞصٞه٤زٚ. 

ب. ٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ رغشثخ ٓزٞعطخ ؽ٤ش  ًٓ ٣شؼش أُجؾٞصٕٞ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ رٔب

 .رٞعذ اشبساد ا٠ُ ثؼغ أُخبٝف ٖٓ ؽ٤ش أُٞصٞه٤خ
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 :ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ، ٣جشص اُوِن ٖٓ ػذّ دهخ الالأعٞام اُشه٤ٔخ ك٢ ثؼغ  جُوِن ٖٓ جُسهس

ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُضوخ ك٤ٚ. ٛزا اُزو٤٤ْ أُزٞعؾ ٣ؼٌظ اُزؾذ٣بد أُزؼِوخ  الأؽ٤بٕ، ٓٔب ٣ئصش

 .ثبُذهخ اُز٢ هذ رئصش ػ٠ِ الاعزخذاّ اُلؼّبٍ ُِشبد ثٞد

  ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ، ٣ؼجش جلاػطٔحز جُٔلطط ػ٠ِ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس ك٢ ػ٤ِٔس جُطؽٞم :

ٕٝ أٗٚ هذ ٣وَِ ٖٓ أُجؾٞصٕٞ ػٖ هِوْٜ ٖٓ الاػزٔبد أُلشؽ ػ٠ِ اُشبد ثٞد، ٣ٝؼزوذ

ٜٓبساد اُزل٤ٌش ٝاُزٞاطَ. ٣ُظٜش ٛزا اُزو٤٤ْ اُؼؼ٤ق إٔ ٛ٘بى ٓخبٝف ٖٓ اُزؤص٤ش اُغِج٢ 

 .أُؾزَٔ لاعزخذاّ الالأعٞام اُشه٤ٔخ ثشٌَ ٓزٌشس

ب ٓزٞعطًب. ٣ظُٜش رُي ٝعٞد ٓض٣ظ ٖٓ اُضوخ ٝالإ٣غبث٤بد  ًٔ اُزو٤٤ْ اُؼبّ ُِٔو٤بط ًٌَ ٣ؼٌظ رو٤٤

أُخبٝف. الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣ش٤ش ا٠ُ رجب٣ٖ ك٢ ا٥ساء، ٓٔب ثغبٗت ثؼغ اُزؾلظبد ٝ

٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى رجب٣ً٘ب ك٢ رغبسة ٝرو٤٤ٔبد أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٝثزثي رزلن ٛزٙ 

 Ashamayeeٝدساعخ   Kiran, Ruch,2021)اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعبد ًلاً  

Mishra     رجبؽ اُؼبؽل٢ اُز١ ٣شؼش ثٚ ٝه٤بط ٓغزٟٞ اُضوخ ٝالاسٖٓ ٝاُز٢ أصجزذ

أُغزخذٕٓٞ رغبٙ أُ٘ظبد ٝاُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝرؾذ٣ذ ٤ًل٤خ رؤص٤ش رُي ػ٠ِ ٓذٟ اعزؼذادْٛ 

 ُِزلبػَ ٝاُششاء أُزٌشس.

 (:8ؾسٍٝ )

جُٔطٞؼطحش جُحؽحذ٤س ٝجلاٗحطجكحش جُٔؼ٤حض٣س ُِرسٓحش جُط٢ ضوسٜٓح جلأؼٞجم جُطه٤ٔس 

 ُِٔرحٞغ٤ٖ ػ٤٘س جُسضجؼس
ضهْ 

 جُلوطز

ضضرس 

 جُلوطز

جُٔطٞؼظ  جُلوطز

 جُحؽحذ٢

جلاٗحطجف 

 جُٔؼ٤حض١

ضوس٣ط  جُسضؾس

 جُسضؾـــــس

 ٓزؼذدح اعزٔبػ٢ رٞاطَ ٝعبئؾ ٝعٞد ٣ئد١ 1 8

 .ٓؼٜب عُٜٞخ اُزٞاطَ ا٠ُ ُِششًخ

 ٓشرلغ أٝاكن 0.898 3.58

 ػ٠ِ ُِششًخ الاٌُزش٢ٗٝ أُٞهغ ٣غبػذ٢ٗ 2 2

 . اُزؾذ٣ضبد ُِٔ٘زغبد  أخش ٓزبثؼخ

 ٓشرلغ أٝاكن 0.884 3.45

طؼٞثخ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُٞهغ أُظْٔ ُِششًخ  3 9

ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ ٣غؼِي رلوذ اُضوخ ثبُزغ٣ٞن 

 الاٌُزش٢ٗٝ.  

 ٓشرلغ أٝاكن 1.00 3.41

أُطِٞثخ  اُخذٓخ ا٠ُ اُٞطٍٞ ػ٠ِ ٣غبػذ٢ٗ 4 4

  ثغُٜٞخ

 ٓزٞعؾ ٓؾب٣ذ 0.843 3.35

 ع٤ٔغ اُخذٓبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  ٣غبػذ٢ٗ 5 1

 .اؽزبعٜب اُز٢

 ٓزٞعؾ ٓؾب٣ذ 0.908 3.33

 ٍ الاٌُزش٢ٗٝ أُٞهغ ػ٠ِ ask  ٣غبػذ٢ٗ  6 6

 عئا٢ُ ػ٘ذ عش٣غ رغبٝة ػ٠ِ ػ٠ِ اُؾظٍٞ

 . اعزلغبس أ١ ػٖ

 ٓزٞعؾ ٓؾب٣ذ 0.928 3.29

خذٓبد  ُزؾغ٤ٖ ٓوزشؽبد ٝػغ ػ٠ِ ٣غبػذ٢ٗ 7 3

 .اُششًخ

 ٓزٞعؾ ٓؾب٣ذ 0.929 3.25

 خذٓخ ٠ِػ اُؾظٍٞ ُوبء اُذكغ ؽش٣وخ إ 8 5

 . ٓ٘بعجخ اٌُزش٤ٗٝب

 ٓزٞعؾ ٓؾب٣ذ 0.895 3.25

 أُٞهغ ػ٠ِ اُضثٕٞ خذٓخ ٣غبػذ٢ٗ  9 7

 ػ٠ِ روذ٢ٓ ثشٌٟٞ ػ٘ذ ُِششًخ الاٌُزش٢ٗٝ

 . ثغشػخ ؽِٜب ٝ ثٜب الاٛزٔبّ

 ٓزٞعؾ ٓؾب٣ذ 0.951 3.25
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 إٔ أػ٠ِ كوشاد خذٓخ اُضثبئٖ ًبٗذ اُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ،

ثٔزٞعؾ  "ٓؼٜب عُٜٞخ اُزٞاطَ ا٠ُ ُِششًخ ٓزؼذدح اعزٔبػ٢ رٞاطَ ٝعبئَ  "٣ئد١ ٝعٞد

 ػ٠ِ (، رِزٜب اُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "٣غبػذ0.898٢ٗ( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.58ؽغبث٢ )

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.45" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) اُششًخ اُزؾذ٣ضبد ُخذٓبد أخش ٓزبثؼخ

٘ض ػ٠ِ "طؼٞثخ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُٞهغ أُظْٔ ُِششًخ (، ٝأخ٤شاً اُلوشح اُز٢ ر0.884)

( ٝاٗؾشاف 3.41ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ ٣غؼِي رلوذ اُضوخ ثبُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 خذٓخ ٣غبػذ٢ٗ (. ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أد٠ٗ اُلوشاد اُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "1.00ٓؼ٤بس١ )

ثغشػخ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢  بؽِٜ ٝ ثٜب الاٛزٔبّ ػ٠ِ روذ٢ٓ ثشٌٟٞ ػ٘ذ ػ٠ِ ُِششًخ اُضثٕٞ

 ُوبء اُذكغ ؽش٣وخ (، ٝاُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "ا0.951ٕ( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.25)

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.25ٓ٘بعجخ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) اٌُزش٤ٗٝب ػ٠ِ خذٓخ اُؾظٍٞ

 ٓوزشؽبد ٝػغ ػ٠ِ الاٌُزش٢ٗٝ أُٞهغ (، ٝاُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ "٣غبػذ0.895٢ٗ)

(، ٝرززلن ٛزٙ 0.929( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.25" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )خذٓبد اُششًخ ُزؾغ٤ٖ

ٝ دساعخ دساعــخ    Sitcath,2023اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ دساعبد ًلاً ٖٓ 

)2023 ,Mustak   ٝاُز٢ أكبدد إٔ أُزؼـخ ٓوبثـَ أُ٘لؼـخ)، ٝاُزٞعـٚ اُز٘ظ٤ٔـ٢ ُِٔغـزِٜي

اُزلبػِـ٢ ػِـ٠ اُؼلاهخ ث٤ـٖ اُخـذاع أُـذسى ٤ٗٝـخ  ، ٝرؤص٤شٛـب)(اُزش٣ٝـظ ٓوبثـَ اُٞهب٣ـخ

اػـبدح شـشاء أُغـزِٜي ٓـٖ خـبٍ الاٗزشٗذ ،ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ  إٔ  ٛ٘بى رؤص٤شاً أهـَ 

عـِج٤خ ثغـجت اُخـذاع أُـذسى ٤ُ٘ـخ اػـبدح اُشـشاء ػجـش الإٗزشٗـذ ٝهـذ رٞطِـذ اُذساعـخ 

 .سٗـخ ثبُٔ٘زغـبد اُ٘لؼ٤ـخ ثؼـذ ادساى اُخـذاعاُـ٠ رؤص٤ـش ُٔ٘زغـبد أُزؼـخ ٓوب

 (9ؾسٍٝ ضهْ )

 ٓسٟ ضؼطع جُٔرحٞغ٤ٖ  ُِطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢
 (%) جُ٘ؽرس جُٔث٣ٞس جُطٌطجض جُلثس

 %72 288 رؼشػٞا ُِزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢

 %28 112 ُْ ٣زؼشػٞا ُِزؼ٤َِ

ُسضجؼس(  ذِـص ٓس١ جُطؼطع ُِطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ )ػ٤٘س جضش٤ط ذ٤حٗحش جُؿسٍٝ جُؽحذن ، إٔ 

 %( 72( ٖٓ جؾٔح٢ُ جُٔرحٞغ٤ٖ ؛ ٝضٔػِص ٗؽرطْٜ ك٢ )288)

 (:10جُؿسٍٝ )

ًًح( 288أشٌحٍ جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ جُط٢ ضْ جلإذلاؽ ػٜ٘ح )ٖٓ ذ٤ٖ   ٓشحض
 جُ٘ؽرس جُٔث٣ٞس )%( ٖٓ جُٔطأغط٣ٖ جُطٌطجض ٗٞع جُطض٤َِ

 %56 161 ٓؼِٞٓبد ٓجبُؾ ك٤ٜب ػٖ أُ٘زظ

 %48 138  طٞس ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ ُِٔ٘زظ

 %41 118 رو٤٤ٔبد ٤ٔٛٝخ ٓوذٓخ ػٖ أُ٘زظ 

 %34 98 ع٤بعبد اسعبع ؿ٤ش ٝاػؾخ

ٓجؾٞس ( إٔ أشٌبٍ اُزؼ٤َِ اُز٢  288، ٖٓ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ) أكحزش ذ٤حٗحش جُؿسٍٝ جُؽحذن

% ٖٓ اعٔب٢ُ 56( ث٘غجٚ 161رشػؼٞا ُٜب رٔضلا ٓؼِٞٓبد ٓجبُؾ ٓجبُؾ ك٤ٜب ػٖ أُ٘زظ )

% إٔ طٞس أُ٘زظ ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ ُِٔ٘زظ ػٖ 48( ٓجؾٞس ث٘غجخ  138أكبد ) أُجؾٞص٤ٖ؛ ًٔب
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% أشبس إٔ ٛ٘بى رو٤ٔبد ٤ٔٛٝخ ٓوذٓخ ػٖ أُ٘زظ ، ٝعبءد 41اُؾو٤وخ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 

% ٖٓ اعٔب٢ُ اُز٣ٖ 34ع٤بعخ اسعبع أُ٘زظ ؿ٤ش ٝاػؾخ ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٝرُي ث٘غجخ 

اُؼشع اُغبثن ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ إٔ أُجبُـخ ك٢  رؼشػٞا ُِزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ، ٝثزؼؼ ٖٓ

أُؼِٞٓبد روذّ طٞسح عئ٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٝٛٞ ٓب ٣ؼشف ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ اُخبدػخ  ٝٛٞ 

ٓب اػزجشٙ أُجؾٞص٤ٖ شٌَ ٖٓ أشٌِبٍ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ًٔب إٔ اُظٞس أُ٘شٞسح ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ 

 2022دساعـخ )ا رلن ٓغ ٗزبئظ دساعخ ًلاً ٖٓ ُِٔ٘زظ رٔضَ ا٣ٜبّ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٝٛٞ ٓب

,Wang   ٝدساعخALaqyis,2023  ٕإٔ خـذاع طـٞسح اُؼلآخ اُزغبس٣ـخ ؽ٤ش أٝػؾذ أ

ُـٚ رؤص٤ـش عـِج٢ ػِـ٠ ٤ٗـخ اُشـشاء ُـذٟ أُغـزِٜي، ٝرئًـذ اُ٘زبئـظ إٔ ٓٔبسعـبد اُزغـ٣ٞن 

رغـبٙ اُؼلآـبد اُزغبس٣ـخ، ٝثبُزبُـ٢ اُخبدػـخ ٓضـَ خـذاع اُؼلآخ اُزغبس٣ـخ ٣ٌٔـٖ إٔ رـ٤ـش 

 رئصـش ػِـ٠ ٗٞا٣ـب اُشـشاء ُـذٟ أُغـزِٜي

 (11جُؿسٍٝ ضهْ )

ٗطحتؽ جُٔطٞؼطحش ٝجلاٗحطجف جُٔؼ٤حض١ لإؾحذحش جكطجز جُؼ٤٘س ػٖ جُؼرحضجش جُٔطؼِوس ذٔحٞض 

 جُػوس ذحلأؼٞجم جُطه٤ٔس
ضهْ 

 جُؽإجٍ

جُٞؼظ   جُلوطز

 جُحؽحذ٢

جلاٗحطجف 

 جُٔؼ٤حض١

١ ٓؽطٞ 

 جلاُطعجّ

 ٓطضلغ ؾسج  1.06  4.3 ذظٞط٤حش جُعذحتٖ ذحلع ٣وّٞ 1

 ػ٘س جُوسضجش جُشطجت٤س ُِٔؽط٤ٌِٜٖ ٣طجػ٢ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  2

 ٓ٘طؿحضٜح ضؽؼ٤ط

 ٓطضلغ ؾسج 0.94 4.2

 ٓطضلغ ؾسج 0.79 4.6 ضؿ٘د ححلاش جُـش ك٢ أزجء ٜٓحٓ٘ح 3

 ٓطضلغ  ؾسج 1.01 4.1 جُٔ٘حكؽ٤ٖ  ٣لطوط ُٜح ٓ٘طؿحش  ذطوس٣ْ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  ٣وّٞ 4

  4.3جُٔطٞؼظ جُؼحّ ُٔحٞض جُػوس

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن: ٗزبئظ أُزٞعطبد ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ 

 4.3ػٖ اُؼجبساد أُزؼِوخ ُٔذ١ الاُزضاّ  ثٔؾٞس اُضوخ  , ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ ُٔؼ٤بس اُضوخ 

خ ثبُٔزٞعؾ اُلشػ٢.  ٝػ٘ذ اُ٘ظش ا٢ُ كوشاد ٓؼ٤بس اُضوخ ٗغذ إٔ ٢ٛٝ دسعخ ًج٤شح ٓوبسٗ

 4. 6( رغ٘ت ؽبلاد اُـش ك٢ أداء ٜٓبٓ٘ب  ثِـذ اػ٢ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ 3اُلوشح سهْ )

ٝثذسعخ اُزضاّ ًج٤شح اًجش ٖٓ أُزٞعؾ اُلشػ٢  ث٤ٖ كوشاد ٓؾٞس  0.79ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

أُغٞه٤ٖ ثزغ٘ت ؽبلاد اُـش ك٢ أداء ٜٓبْٜٓ .  الاُزضاّ ثؼ٤بس اُضوخ ،ٝٛزا ٣ئًذ ٓذ١  اُزضاّ

٣ٝؼضٝ اُجبؽضخاد ٛزا ا٢ُ اُؾلبظ ػ٢ِ عٔؼٚ الأعٞام اُشه٤ٔخ  ٝ اُؾلبظ ػ٢ِ أُغز٤ٌِٜٖ 

( ؽ٤ش ٣وّٞ أُغٞه٤ٖ ثبُزضاّ ثؾلع خظٞط٤بد اُضثبئٖ 1اُؾب٤ُٖ .   ر٤ِٜب كوشٙ سهْ ) 

٢ ر٘ش٤ؾ ٓج٤ؼبرْٜ ٝػ٢ِ ؽٔب٣خ ٝٝػؼٜب اُزضآب ٣وغ ػ٢ِ ػبروْٜ ًٔؼ٤بس أخلاه٢ ٣غبػذ ػِ

اُؾغبث٢ ُٜزٙ اُلوشح  خظٞط٤بد أُغز٤ٌِٜٖ  ٝاُؾلبظ ػ٢ِ ثوبئْٜ ؽ٤ش   ثِؾ أُزٞعؾ

٢ٛٝ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب اؽظبئ٤ب ُٔذ١ اُزضاّ    0.79ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١   4.3ؽٞا٢ُ 

 .أُغٞه٤ٖ ثٔؼ٤بس اُضوخ
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 (12جُؿسٍٝ ضهْ )

ض١ لإؾحذحش أكطجز جُؼ٤٘س ػٖ جُؼرحضجش جُٔطؼِوس ذٔحٞض ٗطحتؽ جُٔطٞؼطحش ٝجلاٗحطجف جُٔؼ٤ح

 ضلحز١ جُٔٔحضؼحش جُضحضز
ضهْ 

 جُؽإجٍ

جُٞؼظ   جُلوطز

 جُحؽحذ٢

جلاٗحطجف 

 جُٔؼ٤حض١

ٓؽط١ٞ  

 جلاُطعجّ

 ٓطضلغ ؾسج 0.74 4.4 ُٔ٘طؿحضٚ جُطط٣ٝؽ جُؽٞم جُطه٤ٔس ذحُٔظسجه٤س ػ٘س ضط٤ٔع ئػلاٗحش 5

 ٓطضلغ ؾسج 0.94 4.2 جُٔرحُؾ ك٤ٜح ػٖ جُٔ٘طؽ٣طؿ٘د جلأؼٞجم جُطه٤ٔس   جُظٞض  6

 ٓطضلغ ؾسج 0.56 4.7 جُٞؾٞز جُحو٤و٢ ُِٔ٘طؽ  ك٢ جلإػلإ 7

٣ؼط٢ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  ٓؼِٞٓحش طح٤حس حٍٞ  ذظحتض جُٔ٘طؽ   8

 ك٢ جلإػلإ

 ٓطضلغ 0.80 4.6

 ٓطضلغ ؾسج 0.67 4.4 آٓ٘س ُِعذحتٖ ٓ٘طؿحش جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  ذطوس٣ْ ٣ؽؼ٠ 9

  ٗحٞ ػ٠ِ جُؼلآحش جُطؿحض٣س ذشٌَ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  َٛ ٣طلاػد 10

 جُؼٔلاء ُؿصخ ُِٞجهغ ٓـحُظ

 ضؼ٤ق 0.85 1.6

 ٓطضلغ ؾسج 0.95 4.2 ُِعذٕٞ ذ٤ٖ جُٔ٘طؿحش جلاذط٤حض حن جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  ٣ؼط٢ 11

 ضؿؼَ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس جش ضوسٜٓح جُط٢ جُٔؿح٤ٗس جُؼ٤٘حش 12

 ؿ٤ط ضطٝض٣ٚ ٓ٘طؿحش ٣شطط١ جُٔؽطِٜي

 ٓطٞؼظ 1.28 3.0

 لأؾَ جلإػلاٗحش ك٢ ٓرحزػس ٣ؽطرسّ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  أؼح٤ُد 13

 جُٔؽط٤ٌِٜٖ ؾصخ

 ضؼ٤ق 0.71 1.7

    3.6جُٔطٞؼظ جُؼحّ ُٔحٞض ضلحز١ جُٔٔحضؼحش جُضحضز 

؛ا٢ُ ٗزبئظ أُزٞعطبد ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعبثبد أكشاد  (7ذ٤٘ٔح ٣ش٤ط جُؿسٍٝ ضهْ)

اُؼجبساد أُزؼِوخ ثٔؾٞس رلبد١ أُٔبسعبد اُؼبسح  ؽ٤ش ٣لاؽع إ ٛ٘بى اُزضاّ اُؼ٤٘خ ػٖ 

ثٔؼ٤بس رلبد١ أُٔبسعبد اُؼبسح  ٓزٔضِخ ك٢ اُلوشح اُٞعٞد اُؾو٤و٢ ُِٔ٘زظ  ك٢ الإػلإ ك٢ 

اػ٢ِ ٖٓ أُزٞعؾ اُلشػ٢  0.56ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ  4.7( ثِؾ ٓزٞعطٜب 7اُلوشح سهْ ) 

ي ٖٓ خلاٍ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  ٌَُ كوشٙ ٖٓ .   ٝأ٣ؼب ٣زج٤ٖ رُ

,  4.4كوشاد رلبد١ أُٔبسعبد اُؼبسح  اُز٢ ر٤َٔ  ٓؼظٜٔب  ا٢ُ الاسرلبع ٣زشاٝػ ث٤ٖ ) 

( ًٔب إ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ثٜزا اُجؼذ ُٚ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ  3.0, 4.6

اؽظبئ٤ب ك٢ دسعخ الاُزضاّ ثٔؼ٤بس رلبد١ أُٔبسعبد اُؼبسح ,(. ٢ٛٝ ه٤ْ داُخ 0.80,  0.74)

  ٗؾٞ ػ٠ِ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ثشٌَ الأعٞام اُشه٤ٔخ  ( َٛ ٣زلاػت10. ث٤٘ٔب اُلوشح سهْ )

اُؼٔلاء  ثِـذ ٓزٞعؾ اُزضاّ اهَ ٖٓ اُلوشاد اُغبثوخ  ث٤ٖ أُغٞه٤ٖ   ُغزة ُِٞاهغ ٓـبُؾ

( اهَ  ٖٓ أُزٞعؾ اُلشػ٢ .   ٝأ٣ؼب اُلوشح 0.85( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )1.6ث٘غجخ ) 

 عزة لأعَ الإػلاٗبد ك٢ ٓخبدػخ ( ٣غزخذّ الأعٞام اُشه٤ٔخ  أعب٤ُت 13سهْ ) 

 .( اهَ ٖٓ أُزٞعؾ اُلشػ٢  0.71ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ ) 1.7أُغز٤ٌِٜٖ( ثِؾ ٓزٞعطٜب 
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 (13جُؿسٍٝ ضهْ )

حذحش جكطجز جُؼ٤٘س ػٖ جُؼرحضجش جُٔطؼِوس ذٔحٞض ٗطحتؽ جُٔطٞؼطحش ٝجلاٗحطجف جُٔؼ٤حض١ لإؾ

 ُِؽٞم جُطه٤ٔس جُو٤ْ جلاذلاه٤س

٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ؛ إ  ٗزبئظ أُزٞعطبد ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعبثبد 

٤ش ٣لاؽع إ ٛ٘بى اُزضاّ ثٔؼ٤بس أكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ اُؼجبساد أُزؼِوخ ثٔؼ٤بس اُو٤ْ الأخلاه٤خ ؽ

أُزٞعؾ اُلشػ٢ .    ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ   رلبد١ أُٔبسعبد اُؼبسح  ٓزٔضِخ ك٢ اُلوشح ٣ٞكش

ٝأ٣ؼب ٣زج٤ٖ رُي ٖٓ خلاٍ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  ٌَُ كوشٙ ٖٓ 

,  ٣4.4زشاٝػ ث٤ٖ )   كوشاد رلبد١ أُٔبسعبد اُؼبسح  اُز٢ ر٤َٔ  ٓؼظٜٔب  ا٢ُ الاسرلبع

( ًٔب إ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ثٜزا اُجؼذ ُٚ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ  3.6, 4.3

(. ٢ٛٝ ه٤ْ داُخ اؽظبئ٤ب ك٢ دسعخ الاُزضاّ ثؼ٤بس اُو٤ْ الأخلاه٤خ. ث٤٘ٔب 0.80, 0.91, 0.81)

ثِـذ ٓزٞعؾ    رٌب٤ُق ثبلأعٞام اُشه٤ٔخ ع٤ٔغ ٣ـط٢ أُزخز اُج٤غ ( عؼش19اُلوشح سهْ )

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ 3.6اُزضاّ ٓزٞعؾ ث٤ٖ اُلوشاد اُغبثوخ  ث٤ٖ أُغٞه٤ٖ  ث٘غجخ ) 

 ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ( اًجش  ٖٓ أُزٞعؾ اُلشػ٢.   ٓٔب ٣ؼضٝ اُجبؽضخاد ٓ٘زغبرٜب0.80)

اػ٢ِ  0.81ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ  4.4( ثِؾ ٓزٞعطٜب 14ثبُٔ٘زظ ك٢ اُلوشح سهْ )  اُخبطخ

رُي اُزضاّ  ػب٢ُ ُذ١ أُغٞه٤ٖ ُِٔؾلاد اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ثٔذ٣٘خ دسٗخ ثٔؼ٤بس اُو٤ْ ٖٓ 

 الاخلاه٤خ. 

 

ضهْ 

 جُؽإجٍ

جُٞؼظ   جُلوطز

 جُحؽحذ٢

جلاٗحطجف  

 جُٔؼ٤حض١

ٓؽط١ٞ  

 جلاُطعجّ

 ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ٓ٘طؿحضٜح ك٢ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس   ٣ٞكط 14

 ذحُٔ٘طؽ جُرحطس

 ٓطضلغ ؾسج  0.81 4.4

 ٓ٘طؿحضٚ ذطٞض٤ح ذلاٍ ٖٓ   جلأؼٞجم جُطه٤ٔس ٣وّٞ 15

 ُِٔ٘طؽ جلأٓػَ جلاؼطرسجّ

 ٓطضلغ ؾسج 0.98 4.1

 ٓطضلغ  0.86 4.0 جُطأ١ ٝجُشٌٟٞ ئذسجء ك٢ ُٚ جُحن  جُعذٕٞ 16

 ٓطضلغ  0.83 3.9 ٝجُرس٤ٓس جُٔشحًَ جُشطجت٤س ُطؽ٣ٞس ٝجضحس ططم ٣ٞؾس 17

 ٓطضلغ 1.0 3.7 جلأٖٓ ٝجُظحس ُشطٝط جُطـ٤ِق ٣ؽطؿ٤د 18

 ٓطضلغ  0.91 3.6 ضٌح٤ُق ذحلأؼٞجم جُطه٤ٔس  ؾ٤ٔغ ٣ـط٢ جُٔطرص جُر٤غ ؼؼط 19

 جُؼَٔ ضحؽ٤ٖ ػ٠ِ ج٤ُٜ٘ٔس ٣ِٔي جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  جُوسضز 20

 جلأؼطجض ٝحلع ٝجٕئضوحٗٚ

 ٓطضلغ ؾسج 0.80 4.3

 ٓطضلغ ؾسج 0.79 4.3 جُؽٞم ُٔظِحس ٝجلاٗح٤حظ ٝجلاؼطوحٓس جلأٓحٗس 21

 ٓطضلغ ؾسج 0.80 4.3 ٞجؾرحشجُ أزجء ك٢ ذحُظسم جُطح٢ِ 22

 ٓطضلغ ؾسج 0.81 4.4 جُؼَٔ ضأز٣س أغ٘حء ٝجُؼلس ذحُ٘عجٛس جُطح٢ِ 23

٣ؼَٔ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  ػ٢ِ  ٓطجػحز جُوٞج٤ٖٗ جلأٗظٔس  ك٢  24

 جُرلاز

 ٓطضلغ ؾسج 0.87 4.1

 ٓطضلغ ؾسج 0.81 4.5 ٣وّٞ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس  ذححططجّ جُعذحتٖ ٝٓطجػحضْٜ 25

جلأؼٞجم جُطه٤ٔس   ذحسٝز ج٤ُِحهس ٝحسٝز جُ٘ظح٤ٓس ٓغ  ٣ِطعّ  26

 جُعذحتٖ

 ٓطضلغ ؾسج 0.95 4.2

 4.1جُٔطٞؼظ جُؼحّ ُٔحٞض جُو٤ْ جلأذلاه٤س 
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 ـــحض جُلطٝع ٗطحــؽ جذطر

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اشٌب٤ُ٥بد اُزؼ٤َِ الإػلا٢ٗ ٝٓغزٟٞ صوخ 

 .أُغزِٜي ك٢ أُ٘زغبد أُؼِٖ ػٜ٘ب

 ( 14) ضهْ ؾسٍٝ

 جُٔؽطِٜي غوس ٝٓؽطٟٞ جلإػلا٢ٗ جُطض٤َِ آ٤ُحش جؼطرسجّ ذ٤ٖ ذ٤طؼٕٞ ضرحطجض ٓؼحَٓ
 اُؼلاهخ هٞح اُؼلاهخ ارغبٙ اُذلاُخ ٓغزٟٞ ث٤شعٕٞ ٓؼبَٓ

 ه٣ٞخ ػٌغ٤خ 0.000 0.612−

٣ٞػؼ اُغذٍٝ أػلاٙ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ه٣ٞخ ٝعبُجخ ث٤ٖ اعزخذاّ آ٤ُبد اُزؼ٤َِ  

( 0.612د أُؼِٖ ػٜ٘ب، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ )−الإػلا٢ٗ ٝصوخ أُغزِٜي ك٢ أُ٘زغب

(، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ ُِؼلاهخ ٓٔب ٣ذٍ أٗٚ ًِٔب 0.000ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

صادد ٓٔبسعبد اُزؼ٤َِ ك٢ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٗ، اٗخلؼذ ٓغز٣ٞبد اُضوخ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ 

 .لأخز ثٜب ٓضَٝثبُزب٢ُ، رش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ػذح ٓٔبسعبد ٣غت ا

 ػشٝسح رو٤ٖ٘ اعزخذاّ اُزو٤٘بد الإػلا٤ٗخ أُؼِِخ ثٔب لا ٣ئصش عِت ػ٠ِ صوخ اُغٜٔٞس. 

 الاعزضٔبس ك٢ ث٘بء ٓؾزٟٞ اػلا٢ٗ شلبف ٣ؼضص ٖٓ ٓظذاه٤خ اُؼلآخ اُزغبس٣خ. 

  ادساى إٔ اٗخلبع اُضوخ ٣شرجؾ ؿبُجب ثبُشؼٞس ثبُخذاع، ٓب ٣ؼؼق اُٞلاء ٣ٝوَِ ٖٓ ٤ٗبد

 .اُششاء

  أُئعغبد ٓشاهجخ رؤص٤ش ؽٔلارٜب اُذػبئ٤خ ٟ ٝرؾ٤َِ عِٞى أُغزِٜي ًؤداح ر٘جئ٤خ ػ٠ِ

ٓجٌشح لاٗؾذاس اُضوخ ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب أشبسد ا٤ُٚ ٗزبئظ أُوبثلاد أُزؼٔوخ ٓغ 

 خجشاء اُزغ٣ٞن 

 ٓؾَ أُؼب٤٣ش اُؼبٓخ لأخلاه٤بد اُزغ٣ٞن   دلاُخ اؽظبئ٤خ ُٔزـ٤ش  ٣ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد 

 .  ٝعبئَ ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد  ػ٠ِ اُذساعخ

 ( 15جُؿسٍٝ ضهْ ) 

 ٗطحتؽ ضح٤َِ جلاٗحسجض  ذ٤ٖ جذلاه٤حش جُطؽ٣ٞن ٝ ض٘ش٤ظ جُٔر٤ؼحش
 B Beta T Sig جُٔطـ٤ط

جُػحذص     12.227 – 

0.407 

.574 1.243 

.4.318  

0.221 

 جذلاه٤حش جُطؽ٣ٞن 0.00

 (16جُؿسٍٝ ضهْ )  

ض  لأغط ٓؼح٤٣ط جذلاه٤حش جُطؽ٣ٞن )ُٔؼ٤حض ذ٘حء جُػوس ٝ ُٔؼ٤حض ضلحز١ ٗطحتؽ ضح٤َِ جلاٗحسج

 جُٔٔحضؼحش جُضحضز  ٝ ُٔؼ٤حض ضطر٤ن جُو٤ْ جلأذلاه٤س(ض٘ش٤ظ  جُٔر٤ؼحش
 B T Sig F R R2 جُٔطـ٤ط

 0.208 0.456 9.97 003. 3.158 6.410 ٓؼ٤حض ذ٘حء جُػوس 

 0.361 0.600 21.42 000. 4.629 1.370 ٓؼ٤حض ضلحز١ جُٔٔحضؼحش جُضحضز

 0.234 0.484 11.63 002. 3.411 596. ٓؼ٤حض ضطر٤ن جُو٤ْ جلاذلاه٤س
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٣ش٤ش اُغذٍٝ اػلاٙ إ أخلاه٤بد  اُزغ٣ٞن ثٔؼب٤٣شٛب  اُضلاس)  ٓؼ٤بس ث٘بء اُضوخ ٝ ٓؼ٤بس 

 ك٢ ػؼ٤ق ا٣غبث٢  صشاًرلبد١ أُٔبسعبد اُؼبسح ٝ ٓؼ٤بس رطج٤ن اُو٤ْ الاخلاه٤خ(   ُٜب 

أُؾغٞثخ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب  Fُِغٞم اُشه٤ٔخ  ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ  بدأُج٤ؼ ر٘ش٤ؾ

, 003.( ثٔغز١ٞ دلاُخ ثِـذ ٌَُ ٓؼ٤بس ػ٢ِ اُزٞا٢ُ)11.63, 21.42,  9.97اُغذ٤ُٝخ )

ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘خ  0.05≤   ( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغز١ٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  002., 000.

( ٝٓؼ٤بس رلبد١ أُٔبسعبد اُؼبسح 0.208اُضوخ)ثِـذ  ك٢ ٓؼ٤بس  R2اُ٘ٔٞرط . آب ه٤ٔخ 

( ٝٛزا ٣ش٤ش ا٢ُ ػلاهخ ا٣غبث٤خ 0.234(  ٝٓؼ٤بس رطج٤ن اُو٤ْ الاخلاه٤خ )   0.361ثِـذ )

ػؼ٤لخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ, ٝػ٤ِخ ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ 

ٔبسعبد اُؼبسح  ٝ ٝٓؼ٤بس رطج٤ن ؽ٤ش كغشد ٓزـ٤ش ٓؼ٤بس اُضوخ ٝٓزـ٤ش ٓؼ٤بس رلبد١ أُ

 اُو٤ْ الاخلاه٤خ ٣غبٕٛٔٞ ك٢ رؼض٣ض ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد ُلاعٞام اُزغبس٣خ ه٤ذ اُذساعخ.

ضٞؾس ػلاهس جضضرحط٤س شجش زلاُس ئحظحت٤س ذ٤ٖ ٓؼسٍ جؼطرسجّ جُٔرحٞغ٤ٖ ُلاؼٞجم جُطه٤ٔس 

 ٝجضؿحٛحش جُٔرحٞغ٤ٖ ٗحٞٛح

 (17ؾسٍٝ ضهْ )

ٓؼسٍ جؼطرسجّ جُٔرحٞغ٤ٖ ُرسٓس شحش ذٞش  جُؼلاهس ذ٤ٖٓؼحَٓ جضضرحط ؼر٤طٓحٕ لإغرحش 

 جضؿحٛحش جُٔرحٞغ٤ٖ ٗحٞٛح
 هٞز جُؼلاهس جضؿحٙ جُؼلاهس ٓؽطٟٞ جُسلاُس ٓؼحَٓ ذ٤طؼٕٞ

 ٓزٞعؾ ؽشد١ .000 .453

ٔؼحَٓ ؼر٤طٓحٕ  ذِؾ ، ك:٣ش٤ش اُغذٍٝ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اؽظبئ٤خ راد دلاُخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ

٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب ، ٝهخ اسرجبؽ٤خ ا٣غبث٤خ ٓؼزذُخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلا :ح٤ع 0.453

رش٤ش ا٠ُ  ،صاد ٓؼذٍ اعزخذاّ الاعٞام اُشه٤ٔخ، صادد ا٣غبث٤خ ارغبٙ أُغزخذّ ٗؾٞ اُخذٓخ

 (0.000ٓؽطٟٞ جُسلاُس ).، ٝثِؾ ػلاهخ ٤ُغذ ه٣ٞخ عذاً ٌُٜٝ٘ب ٝاػؾخ

ذحُٔحطٟٞ جلاػلا٢ٗ ضرؼح  ضٞؾس كطٝم شجش زلاُس جحظحت٤س ذ٤ٖ ٓؽطٟٞ غوس جُٔؽطِٜي -5

 ُر٤حٗحضْٜ جُس٣ٔٞؿطك٤س   

 (18ؾسٍٝ ضهْ )

ٓؼحَٓ جلاضضرحط لاغرحش جُؼلاهس ذ٤ٖ  ٓؽطٟٞ غوس جُٔؽطِٜي  ذحُٔحطٟٞ جلاػلا٢ٗ ضرؼح 

 ُر٤حٗحضْٜ جُس٣ٔٞؿطك٤س
 جُٔث٣ٞس جُ٘ؽرس جُٔلطزجش ػسز جُلثس جُٔطـ٤ط

 %39 155 رًش اُ٘ٞع

 %61 245 أٗض٠ اُ٘ٞع

 %24 94 أػضة زٔبػ٤خالاع اُؾبُخ

 %71 283 ٓزضٝط الاعزٔبػ٤خ اُؾبُخ

 %5 23 ٓطِن الاعزٔبػ٤خ اُؾبُخ

 %0 0 أسَٓ الاعزٔبػ٤خ اُؾبُخ

 %0 0 ٓزٞعؾ ٓئَٛ ٖٓ أهَ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُغزٟٞ

 %13 50 ٓزٞعؾ ٓئَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُغزٟٞ
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 جُٔث٣ٞس جُ٘ؽرس جُٔلطزجش ػسز جُلثس جُٔطـ٤ط

 %31 122 عبٓؼ٢ ٓئَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُغزٟٞ

 %56 228 ػ٤ِب دساعبد اُزؼ٢ٔ٤ِ أُغزٟٞ

 %35 139 8995 - 7000 ٖٓ اُذخَ ٓغزٟٞ

 %6 22 8996 - 7000 ٖٓ اُذخَ ٓغزٟٞ

 %59 239 8997 - 7000 ٖٓ اُذخَ ٓغزٟٞ

 %18 70 8999 - 7000 ٖٓ اُذخَ ٓغزٟٞ

 %15 60 11000 - 9000 ٖٓ اُذخَ ٓغزٟٞ

 %50 199 11000 ٖٓ أًضش اُذخَ ٓغزٟٞ

( ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ 18غذٍٝ )رش٤ش اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ اُٞاسدح ك٢ اُ

ٓغزٟٞ اُضوخ ثبُٔؾزٟٞ الإػلا٢ٗ رجؼًب ُجؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ. كؼ٠ِ ٓغزٟٞ اُ٘ٞع، 

، ؽ٤ش أظٜشد الإٗبس ٓزٞعطًب (F = 5.67 ،p = 0.018) رج٤ّٖ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ًب

ِٖ ا٠ُ اُضوخ (، ٓب ٣ش3.41٤( ٓوبسٗخ ثبُزًٞس )3.75أػ٠ِ ك٢ اُضوخ ) ِٔ ش ا٠ُ إٔ الإٗبس ٣

 .ثبُٔؾزٟٞ الإػلا٢ٗ ثذسعخ أًجش

 = F = 3.92 ،p) أٓب ثبُ٘غجخ ُِؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، كوذ أظٜش رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ كشٝهًب ٓؼ٣ٞ٘خ

( 3.50(، ٓوبسٗخً ثبُؼضاة )3.72، ًٝبٕ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ُِضوخ ُذٟ أُزضٝع٤ٖ )(0.021

سًا ادسا٤ًًب أًجش ُذٟ أُزضٝع٤ٖ رغبٙ اُشعبئَ (، ٓٔب هذ ٣ؼٌظ اعزوشا3.60ٝأُطِو٤ٖ )

 .الإػلا٤ٗخ

 = F = 7.14 ،p) ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، رج٤ّٖ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ه٣ٞخ

، ؽ٤ش اسرلؼذ ٓغز٣ٞبد اُضوخ ًِٔب صاد أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ًٝبٕ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ُذٟ (0.003

(، صْ أطؾبة أُئٛلاد أُزٞعطخ 3.65غبٓؼ٤ٕٞ )(، ٤ِ٣ٚ ا3.88ُؽِٔخ اُذساعبد اُؼ٤ِب )

 .(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝػ٢ ادسا٢ً ٝصوبك٢ ٣شاكن أُغزٟٞ اُزؼ3.30٢ٔ٤ِ)

ًٔب أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ اُذخَ ُٚ أصش ٝاػؼ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُضوخ، ؽ٤ش رٞعذ كشٝم داُخ 

ا٠ُ كؤًضش(  9000، ٤ٔ٣َٝ الأكشاد رٝٝ اُذخَ الأػ٠ِ )(F = 6.25 ،p = 0.007) اؽظبئ٤ًب

(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ 3.45( ٓوبسٗخ ثز١ٝ اُذخٍٞ أُ٘خلؼخ )3.80آزلاى ٓغز٣ٞبد صوخ أػ٠ِ )

 .إٔ الاعزولاٍ أُب٢ُ هذ ٣ٔ٘ؼ أُغز٤ٌِٜٖ صوخ أًجش ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ

ثشٌَ ػبّ، رٞػؼ ٛزٙ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ كْٜ خظبئض اُغٜٔٞس أُغزٜذف ػ٘ذ رظ٤ْٔ اُؾٔلاد 

إٔ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ رئصش ثذسعخ ٓؼزجشح ػ٠ِ رِو٢ ٝرلغ٤ش اُشعبئَ  الإػلا٤ٗخ، ار

 الإػلا٤ٗخ

 ٗطحتؽ جُسضجؼس جُطح٤ِ٤ِس 

( ٓلشدح ػ٠ِ أًضش الأعٞام  50هبٓذ اُجبؽضخ ثبعشاء دساعخ اعزٌشبك٤خ اعزطلاػ٤خ هٞآٜب )

٤ٗٝخ اُز٢ ٣لؼِٜب اُشه٤ٔخ اُز٢ ٣لؼِٜب أُغزٌِٜٕٞ ٝرج٤ٖ ٖٓ خلاُٜب إٔ أًضش أُزبعش الإٌُزش

 أُجؾٞصٕٞ ٛٔب ػ٠ِ ثبثب ، ٝأٓبسصٕٝ ُزا هبٓذ اُجبؽضخ ثبعشاء دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ 
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ا ٓزغبسػًب ك٢ اعزخذاّ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓذكٞػًب  ًٞ شٜذد ٓظش خلاٍ اُؼوذ الأخ٤ش ٗٔ

ٓغ ثزؾغٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ٝص٣بدح اٗزشبس اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝخذٓبد الأعٞام اُشه٤ٔخ . ٝ

ص٣بدح اُٞػ٢ الاعزٜلا٢ً ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اُشاؽخ ٝاُغشػخ، أطجؾذ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ ه٘بح 

 .سئ٤غ٤خ ُِزغٞم

  ٤ِٕٓٞ ٓؽطرسّ 75ػذد ٓغزخذ٢ٓ الأعٞام اُشه٤ٔخ  ك٢ ٓظش ٣زغبٝص. 

  َك٢ الاهزظبد أُظش١، ٓغ ٓؼذٍ ٗٔٞ ع١ٞ٘  هطحػًح ؼط٣غ جُ٘ٔٞاُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ رٔض

 .%25–٣20وُذسّ ثـ 

 (Amazon.eg) حظٕٝ ٓظطأٓ

 ثؼذ اعزؾٞارٛب ػ٠ِ عٞم.ًّٞ 2021دخِذ اُغٞم أُظش١ سع٤ًٔب ك٢  :جلاٗطلام. 

 ٓ٘زغبد اعزٜلا٤ًخ، اٌُزش٤ٗٝبد، أص٣بء، ٓغزِضٓبد ٓ٘ض٤ُخ :جُطرظض. 

 ٗوذاً ػ٘ذ الاعزلاّ، اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ، ثطبهبد الائزٔبٕ :طط٣وس جُسكغ. 

 ظبّ رٞط٤َ داخ٢ِٓغزٞدػبد ػخٔخ، ٗ :جُرسٓحش جُِٞؾؽط٤س (Amazon Flex) ْدػ ،

 .رو٢٘ ُخذٓخ اُؼٔلاء

 (Alibaba.com) ػ٢ِ ذحذح .2

 ٤ُظ ُٜب رٞاعذ ٓجبشش سع٢ٔ، ٌُٖ ٣زْ اُزؼبَٓ ػجشٛب ٖٓ خلاٍ  :جلاٗطلام ك٢ ٓظط

 .ًٝلاء ٝششًبد رغبس٣خ

 رغبسح ثبُغِٔخ :جُطرظض (B2B) ٖثبلأعبط، ٣ٝغُزخذّ ثٌضشح ك٢ الاعز٤شاد ٖٓ اُظ٤. 

 رغُزخذّ ػ٢ِ ثبثب ػبدح ٖٓ هجَِ اُزغبس، أُغزٞسد٣ٖ،  :ٓحش جُؽٞم جُٔظط١جؼطرسج

 .ٝأطؾبة أُشبس٣غ اُظـ٤شح

 اُِـخ، اُضوخ، اُشؾٖ اُذ٢ُٝ، اُغٔبسى :جُطحس٣حش. 

 ؼحزؼًح: ٓوحضٗس ذ٤ٖ ػ٢ِ ذحذح ٝأٓحظٕٝ ك٢ جُؽ٤حم جُٔظط١

 ( 19ؾسٍٝ ضهْ )
 (Alibaba.com) ػ٢ِ ذحذح (Amazon.eg) أٓحظٕٝ ٓظط جُر٘س

 د٢ُٝ )خبطخ اُظ٤ٖ( ٓؾ٢ِ اُ٘طبم

 B2C B2B ٗٞع اُزغبسح

 رؾ٣ٞلاد د٤ُٝخ ٓؾ٤ِخ ٤ٓٝغشح ؽشم اُذكغ

 رؾزبط خجشح ٝرغشثخ ػب٤ُخ عُٜٞخ الاعزخذاّ

 الإٗغ٤ِض٣خ، دػْ ٓؾذٝد اُؼشث٤خ، دػْ ٓؾ٢ِ اُِـخ ٝاُذػْ

 رؼزٔذ ػ٠ِ أُٞسد ٓشرلؼخ ٗغج٤ًب أُٞصٞه٤خ ٝاُؼٔبٕ

 

 



ضٌح٤ِٓس ػ٠ِ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس جُؼحِٓس ك٢ ٓظطذحُٔحطٟٞ جلإػلا٢ٗ ٝػلاهطٜح ذػوس جُٔؽطِٜي ذحُٔ٘طؿحش جُٔؼِٖ ػٜ٘ح: زضجؼس   جُطض٤َِ آ٤ُحش    

 020    0202 ؼرطٔرط/  ٤ُٞ٣ٞ  -ٝجُػلاغٕٞ  جُػحُعجُؼسز  –جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُرحٞظ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجلإػلإ 

 

 ػ٢ِ ذحذح“ٝ” أٓحظٕٝ ٓظط“ٕٔٞ ٝضح٤َِ ططم جلإػلإ ُٔ٘ظط٢ زضجؼس ضح٤َِ ٓض

 ؼٔحش ٝذظحتض  جُؽٞم جلإٌُطط٢ٗٝ ػ٤٘س زضجؼس:

ضر٤ٖ ٖٓ ٗطحتؽ جُسضجؼس ضٞكط جُؼس٣س ٖٓ جُؽٔحش ٝجُرظحتض جُط٢ ٣ط٤ٔع ذٜح جُٔحطٟٞ 

 جُٔوسّ أٜٛٔح:

 جُِـس جُٔؽطرسٓس زجذَ طلححش جُشطًس ػ٤ّ٘س جُسضجؼس:

م اُشه٤ٔخ ػ٤٘خ اُذساعخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُِـبد ثغبٗت اُِـخ اُؼشث٤خ اربؽذ أُزبعش الأعٞا 

 ٝالإٗغ٤ِض٣خ.

 أزٝجش ػطع جُٔحطٟٞ  جلأؼٞجم جُطه٤ٔسػ٤٘س جُسضجؼس :

 اُ٘ض  أٌُزٞة،٣ٝزؼٖٔ ٓؼِٞٓبد  اُظلؾخ ٝاٛذاكٜب . 

  ٖ3اُظٞس ،ٝرز٘ٞع ٓبث٤d    ٝ2d. 

 .ٞٓوبؽغ اُل٤ذ٣ 

 ٓ  ٕؼظٜٔب ُشٝاثؾ ٓؼِٞٓبر٤خ ،ٝٓٞاهغ اُل٤ظ اُشٝاثؾ أُظبؽجخ ُِٔؼٕٔٞ أُ٘شٞس،ًٝب

 ثٞى اُخبطخ  أُ٘زغبد أُؼِٖ ػٜ٘ب .

 ٣ٞضح جُشٌَ جُطح٢ُ ضطسًج ٤ًٔحً لأٗٞجع أزٝجش ػطع جُٔحطٟٞ

 

 (5شٌَ ضهْ )

 أٗٞجع جُ٘ظٞص جُٔٞؾٞزز ػ٠ِ طلحس ج ػ٤ّ٘س جُسضجؼس
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 ((Content Analysis) أٝلًا: ضح٤َِ جُٔضٕٔٞ

 ُٔحطٟٞضح٤َِ جُٔضٕٔٞ جلإػلا٢ٗ ٝج:  

 (20ؾسٍٝ ضهْ )

 ضح٤َِ ٓضٕٔٞ جلاؼٞجم ػ٤٘س جُسضجؼس
 جُطح٤َِ جُؼ٘ظط

 .ػشث٤خ ثبٌُبَٓ، رغُزخذّ ُـخ عِٜخ ٝعش٣ؼخ رشًض ػ٠ِ اُزش٣ٝظ الاٌُزش٢ٗٝ جُِـس

 .٣شًض ػ٠ِ اُغؼش ٝاُزٞط٤َ ٝاُؼشٝع –ٝاهؼ٢، ثغ٤ؾ، ٓجبشش  جلأؼِٞخ

 "%"، "أؽِت ا٥ٕ ٝاعزِْ ؿذًا70ػشٝع ا٤ُّٞ"، "خظٞٓبد رظَ ا٠ُ " جُؼ٘ح٣ٖٝ جُطؽ٣ٞو٤س

 .طٞس ٓ٘زغبد ٝاػؾخ عذاً، ٓغ خِل٤بد ث٤ؼبء اؽزشاك٤خ جُظٞض

٘س ّٔ  .اُشاؽخ، اُغشػخ، الأٓبٕ، اُز٘ٞع، اُضوخ جُطؼحتَ جُٔض

 ."اسػبء اُؼ٤َٔ"، "خذٓخ ٓب ثؼذ اُج٤غ"، "ع٤بعخ اسعبع ٓشٗخ" جُطط٤ًع ػ٠ِ جُؼ٤َٔ

 .ٓضَ اُزش٣ٝظ ك٢ سٓؼبٕ، اُؼٞدح ُِٔذاسط، اُخ –أُظش٣خ رزٔبش٠ ٓغ اُضوبكخ  جُطؼحتَ جُػوحك٤س

 (21ؾسٍٝ ضهْ )

 Alibaba.com) ضح٤َِ جُٔضٕٔٞ جلإػلا٢ٗ ٝجُٔحطٞى٢ِ ذحذح
 جُطح٤َِ جُؼ٘ظط

 .اٗغ٤ِض٣خ، ٓغ ٝعٞد رشعٔخ آ٤ُخ ُِؼشث٤خ أؽ٤بًٗب جُِـس

 .، عؼش اُٞؽذح، اُخMOQ رو٢٘، ٓٞعٚ ُِزغبس، ٣ؼشع ث٤بٗبد رلظ٤ِ٤خ ٓضَ جلأؼِٞخ

 "Trade with Confidence", "Global Supplier", "Verified Seller" جُؼ٘ح٣ٖٝ جُطؽ٣ٞو٤س

 .طٞس ط٘بػ٤خ أٝ ٗظق اؽزشاك٤خ، أؽ٤بٗبً ٣زْ رؾ٤ِٜٔب ٖٓ أُٞسد ٓجبششح جُظٞض

٘س ّٔ  .ُذ٤ُٝخ، عُٜٞخ الاعز٤شاد، رٞك٤ش رٌب٤ُقاُضوخ ك٢ اُزغبسح ا جُطؼحتَ جُٔض

 .اُزغبس، ٤ُٝظ أُغز٤ٌِٜٖ الاٌُزش٤٤ٖٗٝ جُطط٤ًع ػ٠ِ جُؼ٤َٔ

 .خب٤ُخ ٖٓ اُزخظ٤ض اُضوبك٢ ُِغٞم أُظش١، ؿ٤ش ٓؾ٤ِخ جُطؼحتَ جُػوحك٤س

 ٝك٤ٔح ٢ِ٣  ضح٤َِ ُططم جلإػلإ ػرط جلأؼٞجم جُطه٤ٔس ػ٤٘س جُسضجؼس 

 (22ؾسٍٝ ضهْ )

 أٓحظٕٝجلاػلاٗحش جُٔؽطرسٓس ذٔٞهغ 
 جُطح٤َِ جُٞؼ٤ِس جلإػلا٤ٗس

ئػلاٗحش هظ٤طز ٝٓٞؾٜس ُِلثس  –حٔلاش ٗشطس ػ٠ِ ك٤ؽرٞى، ئٗؽطـطجّ، ٣ٝٞض٤ٞخ  جلإػلاٗحش ػ٠ِ جُؽٞش٤حٍ

 .40–18جُؼٔط٣س 

 .ُِٔ٘طؿحش ٣طْ جُطؼحٕٝ ٓغ ٓإغط٣ٖ ٓظط٤٣ٖ )كحشٕٞ، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح، أٓٞٓس( ُِطط٣ٝؽ جُطط٣ٝؽ ػرط جُٔإغط٣ٖ

 .ضؼحتَ ضط٣ٝؿ٤س أؼرٞػ٤س ذحُؼطذ٤س، ٓرظظس حؽد ؼِٞى جُشطجء جُرط٣س جلإٌُطط٢ٗٝ

 .جؼطٜسجف ٓرحشط ُٔحطًحش جُرحع ذ٘حءً ػ٠ِ جٌُِٔحش جُٔلطحح٤س جُشحتؼس ئػلاٗحش ؾٞؾَ جُٔسكٞػس

 .ئُدضط٤ًع ًر٤ط ػ٠ِ ضٓضحٕ، جُرلاى كطج٣س١، جُؼٞزز ُِٔسجضغ، ػ٤س جلأّ...  جُؼطٝع جُٔٞؼ٤ٔس
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 (23ؾسٍٝ ضهْ )

 ػ٢ِ ذحذحذٔٞهغ  جلاػلاٗحش جُٔؽطرسٓس 
 جُطح٤َِ جُٞؼ٤ِس جلإػلا٤ٗس

ٓؽطٜسكس ُٔظطِححش ٓػَ "جؼط٤طجز ٖٓ جُظ٤ٖ"، "ٓظحٗغ جُؿِٔس"، "شطجء  Google ئػلاٗحش

 ."ذحُؿِٔس

 .ضؼطٔس ػ٠ِ ضحؽ٤ٖ ظٜٞضٛح ك٢ ٓحطًحش جُرحع أًػط ٖٓ جُطط٣ٝؽ جلاٌُطط٢ٗٝ SEO ٓحطٟٞ

 .ٓحطٟٞ ٓٞؾٚ ُِطؿحض ٝجُٔؽطٞضز٣ٖ حٍٞ ٤ًل٤س جُشطجء، جُطأ٤ٖٓ، جُشحٖ (Webinars) جُ٘سٝجش جُطه٤ٔس

 .ضؽطٜسف كثس ضؾحٍ جلأػٔحٍ ٝجُٔؽطٞضز٣ٖ ٝجُشطًحش جُظـ٤طز ٝجُٔطٞؼطس LinkedIn ئػلاٗحش

 .٢ٔلا ضٞؾس حٔلاش ٓرظظس ُِؽٞم جُٔظط١، جُٔحطٟٞ ػحّ ٝػحُ ؿ٤حخ جُحٔلاش جلأؼٞجم جُطه٤ٔس ٣س

٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثوخ ٝعٞد ٝروبسة ك٢ اُٞعبئَ الاػلا٤ٗخ ٝأُؾزٟٞ الاػلا٢ٗ 

أُوذّ ػجش الأعٞام اُشه٤ٔخ ػ٤٘خ اُذساعخ ًٝبٕ أثشصٛب الاػلإ ثبػلاٗبد عٞعَ ٝاُ٘ذٝاد 

 اُشه٤ٔخ 

 ٓ٘حهشس ٗ٘حتؽ جُسضجؼس :

ب ك٢ صوخ   ًٔ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُزؼ٤َِ الإػلا٢ٗ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٣ؼذ ػبٓلاً ؽبع

ء رٔضَ رُي ك٢ أُجبُـخ ثبُٞػٞد، أٝ اخلبء ثؼغ أُغزِٜي ثبُؼلآبد اُزغبس٣خ، عٞا

 اُششٝؽ، أٝ اعزخذاّ ٓئصشاد ثظش٣خ ٓؼِِخ. ٝهذ ثشصد صلاصخ أٗٔبؽ سئ٤غ٤خ ُِزؼ٤َِ

، ًِٜٝب أصشد ثشٌَ اُزؼ٤َِ ثبُغ٤بم، ٝاُزؼ٤َِ اُجظش١ أٝ اُشٓض١، اُزؼ٤َِ أُؼِٞٓبر٢ :

 .ٓزلبٝد ػ٠ِ صوخ أُغزِٜي ٝعًِٞٚ اُششائ٢

اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢  ٝعٞد ػلاهخ داُخ اؽظبئ٤ًب ث٤ٖ ٓغزٟٞ ادساى أُغزِٜي  ٝهذ أًذد ٗزبئظ

 ُِزؼ٤َِ الإػلا٢ٗ ٝث٤ٖ اٗخلبع ٓغزٟٞ اُضوخ ثبُٔ٘ظخ أٝ أُ٘زظ.

ًٔب رج٤ّٖ إٔ دسعخ ٝػ٢ أُغزِٜي ٝسط٤ذٙ ٖٓ اُخجشح اُشه٤ٔخ رئد١ دٝسًا رلبػ٤ًِب، ؽ٤ش  

أُٔبسعبد أُؼِِخ، ٝثبُزب٢ُ أهَ ٤ٓلًا  ًبٕ أُغزٌِٜٕٞ الأًضش ٝػ٤ًب أًضش هذسح ػ٠ِ ًشق

 .ُِضوخ أٝ الاعزغبثخ

اُز٢ ث٤ّ٘ذ إٔ ٤ٗخ  Darke & Ritchie (2007) رزلن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ دساعخ

 Roman (2007) اُزؼ٤َِ أُذسًخ رئصش عِجًب ك٢ طٞسح اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ًٔب رزغن ٓغ

 ٘بء صوخ ٓغزذآخ.اُز٢ أثشصد أ٤ٔٛخ اُشلبك٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ ث

( ثشؤٕ أ٤ٔٛخ 2018ٝػ٠ِ اُظؼ٤ذ أُؾ٢ِ، دػٔذ ٗزبئظ اُذساعخ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ أثٞ اُؼلا ) 

 .الاٗغغبّ ث٤ٖ اُشعبُخ الإػلا٤ٗخ ٝاُو٤ْ اُضوبك٤خ ٝالأخلاه٤خ ُِٔغزِٜي اُؼشث٢

ٖٓ صا٣ٝخ ٗظش٣خ، رذػْ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطؾ اُز٢ رئًذ ػ٠ِ اُضوخ ًٔزـ٤ش 

ؾ ث٤ٖ اُشعبُخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝعِٞى أُغزِٜي، ًٔب رغِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓؼبُغخ ٝع٤

أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٤ُظ كوؾ ٖٓ ٓ٘ظٞس الآزضبٍ، ثَ ثٞطلٜب عضءًا ٖٓ اعزشار٤غ٤خ 

 ث٘بء اُٞلاء. 
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أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ، كبٕ اُذساعخ رجُشص ؽبعخ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ ٝأُئعغبد اُزغبس٣خ 

ه٤ٖ ػ٠ِ اُزظ٤ْٔ الأخلاه٢ ُِٔؾزٟٞ، ُزو٤َِ ا٠ُ ر ّٞ ج٢٘ ٓٞاص٤ن اػلا٤ٗخ ٝاػؾخ ٝرذس٣ت أُغ

 .كغٞح اُضوخ أُزضا٣ذح

ٝك٢ ػٞء اُزؾذ٣بد أُزظبػذح ك٢ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، كبٕ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ رٔضَ دػٞح 

، "الارظب٤ُخطش٣ؾخ ٗؾٞ رؾٍٞ ك٢ اُلِغلخ الارظب٤ُخ ٖٓ "الإه٘بع ثؤ١ صٖٔ" ا٠ُ "أُغئ٤ُٝخ 

 .ُؼٔبٕ اعزذآخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغزِٜي ٝأُ٘ظخ

ٝذ٘حءًج ػ٠ِ  ٓح ضْ جُطٞطَ ئ٤ُٚ ٖٓ ٗطحتؽ جؼطرِظص جُرححػس جُطأغ٤طجش جُط٢ ٣ٌٖٔ ٣حس٣ٜح 

 : جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ ػ٠ِ جُٔؽط٣ٞحش جُطح٤ُٚ

 جُطأغ٤ط جلاهطظحز١ :

 ٌِٜ٤ٖ ،٣ٝشٞٙ أُ٘بكغخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ٣ئد١ ا٠ُ خغبئش ٓب٤ُخ ًج٤شح ُذٟ أُغز

 اُشش٣لخ ث٤ٖ اُششًبد .

  ػ٠ِ  اُؼلآخ ً ٣ئد١ ا٠ُ رشاعغ صوخ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٓٔب ٣ئصش عِجب

 اُزغبس٣خ ٝٗٔٞاُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ 

 جُطأغ٤ط جلاؾطٔحػ٢ :

 . ُِزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ٣غْٜ ك٢ ٗشش أُؼِٞٓبد أُؼِِخ ٝاُخبؽئخ 

 أ٤ٔٛس جُط٘ظ٤ْ ٝجُطهحذس :

ظٜش أ٤ٔٛخ ٝػغ هٞا٤ٖٗ طبسٓخ ٝر٘ظ٤ٔبد كؼبُخ ٌُٔبكؾخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ، ٣ٝغت ر

 رؼض٣ض دٝس اُغٜبد اُشهبث٤خ ك٢ ٓشاهجخ الأعٞام اُشه٤ٔخ ٝرطج٤ن اُؼوٞثبد ػ٠ِ أُخبُل٤ٖ .

 ٣غت ػ٠ِ اُششًبد ٝأُئصش٣ٖ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ٝروذ٣ْ ٓؼِٞٓبد طبدهخ ٝشلبكخ .

 :ذلاطس جُ٘طحتؽ  

ٖٝٓ ذلاٍ ٓح ؼرن ، ٝ ٓؽح جُططجظ جُؼ٢ِٔ، جُٔطؼِن ذٔطـ٤ط١ جُسضجؼس ٝٓح ضٞطِص ج٤ُٚ  

جُرححػس ٖٓ ٗطحتؽ ُِٔؽح ج٤ُٔسج٢ٗ ،هحٓص جُرححػس ذحػسجز ٓسٝٗس ؼِٞى ضؽطٜسف جُؼح٤ِٖٓ 

 ذحُطؽ٣ٞن جُطه٢ٔ 

 ٝػغ اؽبس أخلاه٢ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ . -1

 خٝأُظذاه٤خ ك٢ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُششًبد ٝأُغز٤ٌِٜٖ .رؼض٣ض اُشلبك٤ -2

 جُٔرحزب جلأؼحؼ٤س :

:٣غت ػ٠ِ اُششًبد روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد طؾ٤ؾخ ٝشلبكخ ػٖ ٓ٘زغبرٜب  جُظسم ٝجُشلحك٤س-1

 ٝخذٓبرٜب ،ٝرغ٘ت أ١ ٓٔبسعبد ٓؼِِخ خبدػخ.

 :٣غت اؽزشاّ ؽوٞم أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  ٓؼِٞٓبد جحططجّ حوٞم جُٔؽطِٜي-2

 ده٤وخ ٝٓٞصٞهخ ،ك٢ ارخبر هشاساد اُششاء
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:٣غت ػ٠ِ اُششًبد رؾَٔ ٓغئ٤ُٝزٜب ك٢ ٌٓبكؾخ  ضؼع٣ع ٓرحزب جُٔؽإ٤ُس جلاؾطٔحػ٤س-3

 اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ،ٝأُغبٛٔخ ك٢ ث٘بء أعٞام سه٤ٔخ أًضش شلبك٤خ ٝٓٞصٞه٤خ .

كخ اُغٜبد ) :رؼض٣ض ٓجذء اُزؼبٕٝ ٌُٔبكؾخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ث٤ٖ ًب جُطؼحٕٝ ٝجُطٞجطَ-4

 أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ (. –أُغز٤ٌِٜٖ  -اُغٜبد اُشهبث٤خ

 جُطعجٓحش جُشطًحش :

:٣غت ػ٠ِ  اُششًبد روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝطؾ٤ؾخ ػٖ ٓ٘زغبرٜب  ضوس٣ْ ٓؼِٞٓحش زه٤وس -1

 ٝخذٓبرٜب ، ٝرغ٘ت أ١ ٓجبُـبد أٝ ادػبءاد ًبرثخ .

رثخ أٝ ٓٔٞاطلبد ؿ٤ش : ٣غت ػ٠ِ اُششًبد ٗشش أعؼبسًب ضؿ٘د جُٔٔحضؼحش جُٔضِِس -2

 طؾ٤ؾخ ُِٔ٘زظ .

:٣غت ػ٠ِ اُششًبد ؽٔب٣خ ث٤بٗبد  ضؼع٣ع ٓرحزب جُرظٞط٤س جُطه٤ٔس ُِٔؽط٤ٌِٜٖ -3

 أُغز٤ٌِٜٖ ٝػذّ اعزخذآٜب لأؿشاع ٓؼِِخ أٝؿ٤ش هب٤ٗٞٗخ .

:٣غت ػ٠ِ اُششًبد اُزٞاطَ ٓغ أُغز٤ٌِٜٖ ثشٌَ شلبف ضؼع٣ع ذسٓحش ٓح ذؼس جُر٤غ  -4

سارْٜ ٝشٌب٣ْٜٝ ثشٌَ عش٣غ ٢ٜ٘ٓٝ ٣ٌٕٝٞ رُي اُضا٢ٓ ٝكؼبٍ ٝاُشد ػ٠ِ اعزلغب

 ُِششًبد.

 جُطعجٓحش جُٔ٘ظحش جُطه٤ٔس :

ٌٓبكؾخ أُؾزٟٞ أُؼَِ : ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ ٌٓبكؾخ الأخجبس ٝالاػلاٗبد -1

 اٌُبرثخ ٝارخبر الاعشاءاد اُلاصٓخ ػذ أُخبُل٤ٖ .

ٞٓبد اُلاصٓخ ُِزؾو٤ن ك٢ أ١ ٓٔبسعبد اُزؼبٕٝ : ٓغ ًبكخ اُغٜبد اُشهبث٤خ ٝروذ٣ْ أُؼِ-2

 ٓؼِِخ .

رٞك٤ش أدٝاد الأثلاؽ :٣غت ػ٠ِ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ رٞك٤ش أدٝاد عِٜخ ٝكؼبُخ ُلاثلاؽ ػٖ -3

 أُؾزٟٞ أُؼَِ ٝأُٔبسعبد اُخبدػخ.

 آ٤ُحش  جُط٘ل٤ص ٝجُٔطحذؼس :

ُشه٤ٔخ رؤع٤ظ ٤ٛئخ سهبث٤خ : ٖٓ أٌُٖٔ اٗشبء٤ٛئخ سهبث٤خ ٓغزوِخ خبطخ ثبلأعٞام ا -1

 ٝاُزؾو٤ن ك٢ أ١ ٓخبُلبد .

رط٣ٞش ٗظبّ ُلاثلاؽ :٣ٌٖٔ رط٣ٞش ٗظبّ ُلاثلاؽ ػٖ أُخبُلبد ، ٝرٞك٤ش ه٘ٞاد رٞاطَ  -2

 عِٜٚ ٝكؼبُخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝاُششًبد .

كشع ػوٞثبد :٣ٌٖٔ كشع ػوٞثبد ػ٠ِ أُخبُل٤ٖ ،ثٔب ك٢ رُي اُـشآبد أُب٤ُخ  -3

 ا٤ُٜ٘ٔخ .ٝالا٣وبف ػٖ اُؼَٔ ُلأعٞام اُشه٤ٔخ ُِؾوٞم 

 ًٔح ضوسّ جُرححػس جُطٞط٤حش _ جُٔوططححش _  ػ٠ِ جُ٘حٞ جُطح٢ُ :

 : ٓوططححش ذحػ٤س ذحطس ذحُرححػس٣ٖ -1

اعشاء دساعخ ؽ٤ُٞخ" ُزو٤٤ْ اُزؤص٤شاد ؽ٣ِٞخ أُذٟ ُِزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ ًلاً  -1

 أُغزٔغ(.–اُششًبد –ٖٓ)أُغز٤ٌِٜٖ 
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–ٓؾذدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ) الأؽلبٍ اعشاء دساعبد رز٘بٍٝ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ كئبد  -2

 ًجبس اُغٖ (.–أُشاٛو٤ٖ  -اُشجبة

 دساعخ اعزخذاّ رو٤٘خ اُجِٞى رش٤ٖ ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض أُظذاه٤خ ك٢ الأعٞام اُشه٤ٔخ . -3

 ضٞط٤حش ُِؿٜحش جُٔؽإُس :

 رؼض٣ض اُزؼبٕٝ اُذ٢ُٝ :ث٤ٖ اُذٍٝ ٝأُ٘ظٔبد ٌُٔبكؾخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ػجش اُؾذٝد. -1

ُِزجبدٍ أُؼشك٢ :ث٤ٖ اُجبؽضخ٣ٖ ٝاُخجشاء ٝاُغٜبد أُؼ٤٘خ ُٔشبسًخ أكؼَ  اٗشبء ٓ٘ظبد -2

 أُٔبسعبد ٝاُزغبسة ك٢ ٌٓبكؾخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ .

رط٣ٞشثشآظ رذس٣ج٤خ:٣ٌٖٔ رط٣ٞش ثشآظ رذس٣ج٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝاُششًبد ٝأُئصش٣ٖ ػ٠ِ   -3

 أعب٤ُت اٌُشق ػٖ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ٌٝٓبكؾزٚ .

 ٌٓحكحس جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ ذحلأؼٞجم جُطه٤ٔس:جؼططجض٤ؿ٤حش 

ك٢ ضٞء ٓح ضْ ػطضٚ ٝزضجؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ط١ جُسضجؼس جُحح٤ُس _ضططس جُرححػس _ 

 ػسزًج ٖٓ جلاؼططجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضل٤س ًحكس جلأططجف ُٔؿحذٜس جُطض٤َِ جُطؽ٣ٞو٢ :

َ ػ٠ِ ٓب رؼض٣ض اُٞػ٢ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ : ٣غت ٗشش اُٞػ٢ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ أٝ اُؼٔ -1

 ٣ؼشف ث٘شش اُضوبكخ الاعزٜلا٤ًخ اُظؾ٤ؾخ.

اُشهبثخ ٝاُوٞا٤ٖٗ :٣غت ػ٠ِ الأعٜضح  اُشهبث٤خ ٝ اُؾٌٞٓبد رشذ٣ذ اُشهبثخ ػ٠ِ الأعٞام  -2

 اُشه٤ٔخ ٝعٖ اُوٞا٤ٖٗ ٌُٔبكؾخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ .

رؼبٕٝ اُششًبد ٝأُ٘ظبد اُشه٤ٔخ :٣غت ػ٠ِ اُششًبد ٝأُ٘ظبد اُشه٤ٔخ اُزؼبٕٝ  -3

ًبَٓ ٌُٔبكؾخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ ثشٌَ 

 أُؼِِخ .

اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ :ثٌٖٔ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرؾ٤َِ  -4

 اُج٤بٗبد ٝاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ ، ٌُِشق ػٖ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢ ٌٝٓبكؾزٚ .

ُِٔئصش٣ٖ دٝس كؼبٍ ك٢ ٌٓبكؾخ اُزؼ٤َِ اُزغ٣ٞو٢  رلؼ٤َ دٝس أُئصش٣ٖ :٣غت إٔ ٣ٌٕٞ -5

 ٖٓ خلاٍ رٞخ٢ اُؾزس ٝاُظذم ك٢ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ُِٔزبثؼ٤ٖ .

 جُرحٞظ جُٔؽطور٤ِس جُٔوططحس

  ػشٝسح اعشاء دساعبد ٓوبسٗخ ث٤ٖ الأعٞام اُ٘ب٤ٓخ ٝأُزوذٓخ ك٢ ع٤بم الإػلاٗبد

 .أُؼِِخ

 خ ٓٞؽذح ُو٤بط اُزؼ٤َِ الإدسا٢ً اعشاء دساعخ ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ أدٝاد ه٤بط ٓؼ٤بس٣

 .ٝالإدساى اُٞاػ٢

  ،دٓظ الأؽش اُ٘ظش٣خ ٓزؼذدح اُزخظظبد ٓضَ الاهزظبد اُغ٢ًِٞ، ػِْ اُ٘لظ الإػلا٢ٓ

 ٝرؾ٤َِ اُشجٌبد الاعزٔبػ٢
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13) Abu Sneineh, I.(2007) The impacts of television advertising boil purchasing 

behavior of consumers Libyan:  A field study of a sample of the population the 

city of Benghazi, "Journal Media Rescherch,PP-34-35. 

14) Afahama, G. & AboShah, T. (2007) . Economic Analytic Study for the 

Policy of Supporting Supply Merchandise in Libya Economy', The Third 

Conference of Sustainable Agricultural Development. Fayoum University, 

Faculty of Agricultural 12- 14 November, 2007. pp. 95-110. 

15) Amazon. (2020). Annual Reports, Proxies and Shareholder Letters. 

Retrieved 11 20, 2020, from https://ir.aboutamazon.com/annual-reports-proxies-

andshareholder-letters/default.as 

16) Ashamayee Mishra, A Study on Customer Relationship Marketing: A Need 

of present-day Business, International Journal of Research Publication and 

Reviews, Vol 3, no 12, December 2022, pp 2367-2371 

17) Audsley, B., Niazi, A. & Bakhiet, E.F. (2011) .Rapid Market Assessment: 

Eastern Libya, World Food Programme. Retrieved  on Jan  ,10,2019 from : 

http://www.wfp.org/content/libya-rapid-markets-assessment-eastern-libya-

august-2011 

18) Belch, G.E. & Belch, M.A. (2003).Advertising and Promotion: An Integrated 

Marketing Communications Perspective”, 6th ed. Boston, MA: McGraw-Hill. 
19) Boon & Kurtz, (1994) .Marketing”, Irwin, McGraw-Hill, Inc., 1994. 

20) Bouthahab, I. E. (2012).Customer Heterogeneity and Store Patronage 

Intention: A study of department stores in Libya. Journal of international 

business and entrepreneurship, .Vol.11, No. 2. 

21) Brien,G., Dowlut , M., Abusahmin, 

O.,Ghrairi,H.,Shanna,H.,&Kanoun,E.(2009).Libya: the land of opportunity and 

challenge,. Report of British embassy Tripoli, Retrieved on Nov,16,2009 from 

http://uktradeinvest.gov.uk/ukti/ShowDoc/BEA.../345/437542. 

22) Business Monitor International (2009) Retrieved  on Oct  ,10,2009 from 

http://www.euromontier.compassport-brochure fact sheets retailing-

factshettt.pdf. 

23) Business Monitor International (2012) Libya Food and Drink Report Q1 

2013 [Online]. ) Retrieved  on Jan  ,10,2019 from: 

http://www.reportlinker.com/p01041448/Libya-Food-and-Drink-Report-

Q1.html). 

24) Campbell, M. C., & Kirmani, A. (2000). Consumers' use of persuasion 

knowledge: The effects of accessibility and cognitive capacity on perceptions of 

an influence agent. Journal of Consumer Research, 27(1), 69–83. 

25) Carrigan M ,  & Attalla,A ( 2001  )  ."The myth of the ethical consumer – do 

ethics matter in purchase behaviour?" .Journal of Consumer Marketing 

ISSN: 0736-3761 Retrieved on Nov,16,2019from 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/07363760110410263/full

/html 

http://uktradeinvest.gov.uk/ukti/ShowDoc/BEA.../345/437542
http://www.euromontier.compassport-brochure/
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marylyn%20Carrigan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marylyn%20Carrigan
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0736-3761
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/07363760110410263/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/07363760110410263/full/html


ضٌح٤ِٓس ػ٠ِ جلأؼٞجم جُطه٤ٔس جُؼحِٓس ك٢ ٓظطذحُٔحطٟٞ جلإػلا٢ٗ ٝػلاهطٜح ذػوس جُٔؽطِٜي ذحُٔ٘طؿحش جُٔؼِٖ ػٜ٘ح: زضجؼس   جُطض٤َِ آ٤ُحش    

 022    0202 ؼرطٔرط/  ٤ُٞ٣ٞ  -ٝجُػلاغٕٞ  جُػحُعجُؼسز  –جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُرحٞظ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجلإػلإ 
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78) chwaiger, M., Raithel, S., & Schloderer, M. (2009). Recognition or rejection–

How a company’s reputation influences stakeholder trust and behavior. Business 

Research, 2(2), 160–198. 

79) inghapakdi, A., Kraft, K. L., Vitell, S. J., & Rallapalli, K. C. (1995). The 

perceived importance of ethics and social responsibility on organizational 

effectiveness: A survey of marketers. *Journal of the Academy of Marketing 

Science*, 23(1), 49–56. 

80) Schwaiger, M., Raithel, S., & Schloderer, M. (2009). Recognition or 

rejection–How a company’s reputation influences stakeholder trust and 

behavior. *Business Research*, 2(2), 160–198. 

81) Roman, S. (2007). The ethics of online retailing: A scale development and 

validation from the consumers' perspective. *Journal of Business Ethics*, 72(2), 

131–148. 
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