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 لمستخمص:ا
تعزيز التميز المؤسسي من  يالقيادة الرقمية ف تؤديوىدفت الدراسة إلى توضيح الدور الذي 

 ؛تحقيق اليدف سابق الذكرمن أجل و  .صطناعي في الجامعات المصريةلاستخدام الذكاء ااخلال 
والذكاء  ،والتميز المؤسسي ،القيادة الرقمية يأجرت الباحثة دراسة وصفية تحميمية حول مفيوم

صطناعي، وذلك عبر مناقشة النقاط التالية: متطمبات ومؤشرات تطبيق وفوائد عممية التحول لاا
 يجو مستخدموالتحديات التى توا ي،التعميم الجامع يوالتقنيات التعميمية الرقمية المستخدمة ف ي،الرقم

في  هالتعرف عمى مفيوم وخصائص التميز المؤسسي وكيفية تعزيز و الجامعات،  يالتقنيات الرقمية ف
وكذلك صطناعي في التحول الرقمى لمقيادة لتصبح قيادة رقمية، ىمية الذكاء الاأالجامعات، وبيان 

تعزيز ممارسات التميز المؤسسي من خلال توسيط  يلمقيادة ف يبيان مدى مساىمة التحول الرقم
 . صطناعيالذكاء الا

 من العاممين في الجامعات المصرية،( فردًا ٖٓٛأُجريت الدراسة عمى عينة قواميا )لقد 
تحميل الانحدار المتعدد والبسيط واليرمي، ومن  :منيا ؛واستُخدمت مجموعة من الأساليب الإحصائية

لمقيادة الرقمية  إيجابي قوي ، خمصت الدراسة إلى وجود أثرSPSSحصائي خلال برنامج التحميل الإ
 ،تبني الذكاء الاصطناعي فيا سجمت القيادة الرقمية تأثيرًا قوي   وكذلكعمى التميز المؤسسي، 

تطوير البنية التحتية الرقمية بالجامعات، والحرص عمى دمج التحول وأوصت الدراسة بضرورة 
تراتيجية لمجامعات، والعمل كذلك عمى تطوير القدرات الرقمية لمقيادات الرقمي في الخطة الإس

 الأكاديمية والإدارية بالجامعات.
 الذكاء الاصطناعي، الجامعات المصرية.القيادة الرقمية، التميز المؤسسي،  الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to clarify the role digital leadership plays in 

promoting institutional excellence through the use of artificial intelligence 

in Egyptian universities. To achieve the aforementioned goal, the researcher 

conducted a descriptive and analytical study on the concepts of digital 

leadership, institutional excellence, and artificial intelligence. The study 

discussed the following points: the requirements and indicators for 

implementing and benefiting from the digital transformation process; the 

digital educational technologies used in university education; the challenges 

facing users of digital technologies in universities; identifying the concept 

and characteristics of institutional excellence and how to enhance it in 

universities; demonstrating the importance of artificial intelligence in the 

digital transformation of leadership into digital leadership; and 

demonstrating the extent to which the digital transformation of leadership 

contributes to promoting institutional excellence practices through the use of 

artificial intelligence 

 

The study was conducted on a sample of 380 individuals working in 

Egyptian universities. A set of statistical methods was used, including 

multiple, simple, and hierarchical regression analysis. Using the SPSS 

statistical analysis program, the study concluded that there is a strong 

positive impact of digital leadership on institutional excellence. Digital 

leadership also had a strong impact on the adoption of artificial intelligence. 

The study recommended the need to develop the digital infrastructure in 

universities, ensure the integration of digital transformation into the 

strategic plan of universities, and work to develop the digital capabilities of 

academic and administrative leaders in universities. 

Keywords: digital leadership, institutional excellence, artificial intelligence, 

Egyptian universities. 
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  :المقدمة
تعد من و  المجتمع، يالخبرة والمنارات الفكرية والريادية ف دورأحد أىم تمثل الجامعات 

بمتطمبات التطوير التكنولوجي والرقمي؛ لتعبر عن  االمؤسسات المجتمعية الخدمية الأكثر تأثرً  ىحدإ
ومن ثم  ؛لممعرفة عبر مقوماتيا التعميمية والبحثية والبشرية اودورىا بوصفيا منتجً  ،مبرر وجودىا

تجتيد الجامعات في تطويع واستخدام التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتيا الإدارية والتعميمية والبحثية؛ 
 الضرورة ممحة لتحولوتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  ،تحدي التطورات التقنية جعلحيث 

بجودة التعميم ومخرجاتو  والارتقاءلتحقيق الأىداف التربوية المنشودة،  ؛رقميالجامعة نحو النموذج ال
 ،ووظائفو ،عناصر منظومة التعميم الجامعي فيالمختمفة؛ نظرا لمتأثير الإيجابي لتمك التقنيات 

 وعممياتو كافة. 
 المورد وبناء والميارات الإبداعات تنمية وسائل أدوات إحدى العالي الجامعي التعميم يعد

 في الضرورية التعميمية المؤسسات منيا والتي ،الأعمال قطاعات تحتاجو مختمف الذي البشري
 الأقرع،( المؤسسي التميز وتحقيق المعرفة لبناء مجتمعات وذلك ،الإنتاج وخدمات المجتمع،
ٕٕٕٓ). 

المكونات  أحدتمثل القيادة الجامعية محور الفاعمية الإدارية والعممية في الجامعات بوصفيا 
لتدريب عمى مختمف إلى اوتحتاج القيادات الإدارية داخل الجامعة  الأساسية لممؤسسات الجامعية،

لا ف ؛الميارات الرقمية التي تعزز عمميم الإداري في ظل المستجدات الحديثة في مجال الإدارة
جراءاتو المتكاممة يتحقق  ر قيادة وف  ت   إلا من خلالالتنظيم الجامعي المثالي بأساليب العمل الجيدة وا 

ذلك ىم صناع وفقًا لوالقيادات الجامعية  ،وقادرة عمى تحقيق تمك الأىداف ،عممية ذات كفاءة عالية
ا مع تمشيً  ؛التغيير والتجديد، وتقع عمى عاتقيم مسئولية مواجية التحديات ومواكبة العصر ومتطمباتو

بفضل  فيم يتأثرون ويؤثرون  ؛ن حوليمم   بيم الاتجاىات العالمية نحو التغيير للأفضل، ويتأثر
؛ مما يتيح المتاحة لدييم قدرتيم عمى تنظيم الجيود والاستفادة من الإمكانات المادية والبشرية

 .(ٕٕٗٓالأخرى )حواش،  لمجامعة خوض سباق التطور والرقمنة، ومنافسة الجامعات
 في والدراسة البحث من اواسعً  ابً نصي نالت التي الحديثة الإدارية المفاىيم من القيادة تعد

 يمارسيا والتي ،الأساسية الإدارة لوظائف الداعمة الإدارية الوظائف ىدإح كونيا من ؛الإدارية العموم
 ومؤسسات والخاصة، العامة المؤسساتو  المؤسسي التنظيمي، العمل في الإداري والقائد المدير
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 في قادتيا نجاح إلى يعود أنشطتيا ومجالاتيا بمختمف المؤسسات ىذه نجاح نإ إذ العالي، التعميم
 عن أعماليم في ممارسة يسيم مما ؛لدييم الطاقات أكبر تقديم عمى وتحفيزىم ،المرؤوسين في التأثير
 .(ٕٕٕٓكحمة، (لممؤسسة  الأىداف تحقيق سبيل في تامة وقناعة رغبة

من واحد يو ف ؛والممارسين عمى حد سواءاب والباحثين حظي التميز المؤسسي باىتمام الكُت  
 ،مجال الإدارة، إذ تعتمد المؤسسات عمى التقدم والتميز لمواجية التحدياتفي  الموضوعاتأىم 

ستراتيجي وتنظيمي يسمح لممؤسسة بتحقيق ميزة إييدف التميز المؤسسي إلى تحقيق تفوق وكذلك 
مما  ؛التحول الرقمي المتسارع في العالمإلى مواكبة كذلك تنافسية. تسعى المؤسسات الطموحة 

وىذا يتطمب وجود قادة ماىرين قادرين عمى  ؛المنافسة والبقاء والاستمرار في السوق فييساعدىا 
، ممثمةً ىاوتغيير أداء الأعمال وتطوير  ،إعادة التفكير في كيفية استخدام المؤسسة والأفراد لمتكنولوجيا

 .((Mahmoud, Enas, 2022بالقيادة الرقمية 
 ،والشبكات العصبية ،من الآلات التفاعمية ؛يعد الذكاء الاصطناعي بمكوناتو المتعددة

أىم مرتكزات من  ،وكذلك تقنيات البصمة وغيرىا ،ليوالخوارزمات والنظم الخبيرة، وتقنيات التعمم الآ
لي التي الآ واتخاذ القرارات بقدرات التفاعل ،حل المشكلات فيفقد ساعد ذلك  ؛اىتمام المؤسسات

فتح آفاقا واسعة للابتكار من خلال أتمتة العمميات الروتينية، وتحسين تو  ،تحاكي عقول البشر
أصبح الذكاء الاصطناعي فقد  ؛ذلك ىوبناء عم ،وتحقيق إنجازات ،خدمات الأعمال بالمؤسسات

واستغلال كل ىذه التقنيات في  ،لمقيادات الرقمية لأجل تبسيط العمميات التشغيمية امحوري   ايدعم دورً 
 ،بما يعزز كفاءة الأعمال كذلك؛ ومواجية التحديات العالمية ،البحث والتطوير بشتى المجالات

 (,Dallu (2018 .وتحقيق البراعة التنظيمية لممؤسسات بمزاياىا التنافسية المتعددة في عالم الأعمال

صطناعي الدور الإستراتيجي لمقيادات أبرزت تطبيقات الذكاء الا ؛من ىذا الأساس انطلاقً او 
ستخدام كميات ضخمة من البيانات بدقة وسرعة االرقمية في تحقيق التميز المؤسسي لمجامعات، ب

ستراتيجية مبنية عمى أسس عممية، تفيم وتتعمم إتخاذ قرارات ا فيوقد ساعد ذلك  ،فائقة عالية الدقة
تجاىات المستقبل اوتستكشف بأدوات التنبؤ  ،من ظروف الماضي اجيدً 
(Abdulmuhsin Hadi,2024). 



 

 

 

333 

 ياسمين عبد الزحيه سيد أحمد  د.

 

دور القيادة الزقنية في تعزيز التنيز المؤسشي مً خلال الذكاء 

 بالتطبيق على الجامعات المصزية الأصطياعي

 

وتأمل الباحثة أن تساعد نتائج ىذا البحث وزارة التعميم العالي، والجامعات بمحافظة القاىرة 
صطناعي إدراك أىمية العلاقة التفاعمية بين القيادة الرقمية والذكاء الا فيالكبرى بشكل خاص 

 والتميز المؤسسي.
 :الاستطلاعية: الدراسة أولا

زيادة القدرة المعرفية بموضوع البحث من إلى  يالباحثة دراسة استطلاعية في سبيل السعأجرت 
النظرية والعممية، وتكوين فكرة مبدئية عن مدى إدراك أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات  ؛الناحيتين

ومدى توافر أبعاد التميز المؤسسي، ومدى توافر أبعاد الذكاء  ،محل الدراسة لأبعاد القيادة الرقمية
صطناعي، وفعالية ىذه صطناعي، ومدى وعي قيادات الجامعات المصرية بتقنيات الذكاء الاالا

ومدى تأثير الرقمنة في العمل، بالإضافة إلى تقييم العاممين  ،نمط قيادتيم فيالتقنيات في التأثير 
نعكاس ذلك عمى تميز المؤسسة، وكذلك صياغة مشكمة البحث او  ،رقميةلمدى تأثرىم بالقيادة ال

 ضافة إلى التعرف عمى خصائص مجتمع البحث.وتنمية فروض البحث، بالإ ،سميم يبشكل عمم
 :ستطلاعيةأىداف الدراسة الا -ٔ

 ستطلاعية التعرف عمى:ستيدفت الدراسة الاا
 القيادة الرقمية.دراك أعضاء ىيئة التدريس لمفيوم وممارسات إمدى  -
 دراك أعضاء ىيئة التدريس لمفيوم التميز المؤسسي.إمدى  -
 وصف وتحميل طبيعة العلاقة بين ممارسات القيادة الرقمية والتميز المؤسسي. -
 دور القيادة الرقمية في تفسير تغير التميز المؤسسي. -
 لمصرية.الجامعات ا فيتحديد إلى أي مدى تؤثر ممارسات القيادة الرقمية  -
 تحول ممارسات القيادة لقيادة رقمية. فيتقييم تأثير الذكاء الاصطناعي  -
تحديد العوامل المؤثرة في التميز المؤسسي لمجامعات عند استخدام تقنيات الذكاء  -

 الاصطناعي.
 ستطلاعية:أسموب الدراسة الا -2
 ىما: ؛ستطلاعية عمى أسموبينعتمدت الباحثة في إجراء الدراسة الاا
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 الدراسة المكتبية: 2-1
استيدفت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع البحث، وتمثمت أىم ىذه 

مفيوم وأبعاد و صطناعي، مفيوم وأبعاد الذكاء الاو البيانات في مفيوم القيادة الرقمية وأبعادىا، 
عتمدت الباحثة ايادة الرقمية، وقد التميز المؤسسي ومدى تأثر أبعاد التميز المؤسسي بأبعاد الق

 ،والمقالات ،عمى عدة مصادر لمحصول عمى ىذه البيانات، كان من أىميا المؤلفات العممية
 المثال: سبيل منيا عمىو والنشرات والدوريات، 

(Al‑ Rousan1 and Ababneh, 2025 ; Roya Anvari, 2024 ; Peng, B. 2021 ; 

Promsri.C. 2019 ; Cortellazzo et al, 2019 ; Hashemya et al, 2016 ; Mansour, 

M. H., & Qazi, S. 2023 ; Mojouni, H., & Rahimi, H. 2024 ; Mohamed, M. 

A., Fahmy, M., & Khalil, A. A. 2024 ; Taghvaeeyazdi, M., & Niaz Azari, 

M. 2020 ; Hajjaj, W. A., Hayati, D., Sabirin, S., Arifin, Z., & Benius, B. 

2023 ; Khalil, S. I., Farhan, O. M., & Hamad, H. A. 2022) 

 /ٕٕ٘ٓ شيماء، فوزي إبراىيم، يعم /ٕٕ٘ٓالعتيبي، / ٕٕ٘ٓأبو الدىب،  /ٕٕ٘ٓ ،)عبد العال
فيد الشمراني،  /ٕٕٗٓحسن عثمان،  /ٕٕٗٓ الدين، الزىراء، نور  /ٕٕٗٓعمي العطوي، 

ٕٕٖٓ.) 
 المقابلات الشخصية: 2-2

مفردة من  ٖ٘عشوائية تضمنت  ةمن المقابلات الشخصية المتعمقة مع عين االباحثة عددً  أجرت
 داريين بالجامعات موضع التطبيق.أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة والإ

 وتوصمت الدراسة الاستطلاعية إلى وجود عدد من النتائج التي تمثمت فيما يمى:
 ستطلاعية( نتائج الدراسة الا1جدول رقم )

 المتغيرات
متوفرة بنسبة إلى حد ما  متوفرة بنسبة كبيرة

 )متوسطة(
 متوفر بدرجة محدودة

 يجمالالإ
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %ٓٓٔ %ٗٗ.ٔٔ ٗ %ٙٛ.ٕٕ ٛ %ٚ.٘ٙ ٖٕ القيادة الرقمية
 %ٓٓٔ %ٚ.ٕ٘ ٜ %ٚ.ٕ٘ ٜ %ٙ.ٛٗ ٚٔ صطناعيالذكاء الا

 %ٓٓٔ %ٙٛ.ٕٕ ٛ %ٗٔ.ٚٔ ٙ %ٓٙ ٕٔ التميز المؤسسي

 إعداد الباحثةالمصدر: من          



 

 

 

333 

 ياسمين عبد الزحيه سيد أحمد  د.

 

دور القيادة الزقنية في تعزيز التنيز المؤسشي مً خلال الذكاء 

 بالتطبيق على الجامعات المصزية الأصطياعي

 

توافر المفاىيم الثلاثة في عينة الدراسة الاستطلاعية بنسبة ( ۱ويتضح من الجدول رقم )
 ؛أو محدودة ،أو متوسطة ،ولكن بدرجات متفاوتة تتراوح بين متوفرة بنسبة كبيرة ،%ٓٓٔ
 حيث:

داريين بالجامعات ىيئة التدريس والييئة المعاونة والإأعضاء ىناك اختلاف في إدراك  ( أ)
حيث  ؛ستطلاعية من حيث مستوى توافر الممارسات لأبعاد القيادة الرقميةمحل الدراسة الا
متوفرة بدرجة متوسطة، % ٙٛ.ٕٕو % متوفرة بدرجة كبيرة،ٚ.٘ٙتراوحت بين 

سات متوفرة عمى يمكن الإشارة إلى أن تمك الممار و متوفرة بشكل محدود، % ٗٗ.ٔٔو
 عالية. نسبة وىي % من العينة الاستطلاعيةٙ٘.ٛٛنحو كبير ومتوسط بنسبة 

داريين بالجامعات أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة والإىناك اختلاف في إدراك  ( ب)
حيث  ؛صطناعيستطلاعية من حيث مستوى توافر تقنيات الذكاء الامحل الدراسة الا

%  من العينة الاستطلاعية ٖ.ٗٚنحو كبير ومتوسط بنسبة تتوافر تمك التقنيات عمى 
 وىي نسبة عالية.

يظير التميز المؤسسي بدرجة كبيرة ومتوسطة ما بين مفردات الدراسة الاستطلاعية بنسبة  ( ت)
%، في حين جاءت نسبة انتشار التميز المؤسسي بالجامعات بشكل ٗٔ.ٚٚتصل إلى  

 %.ٙٛ.ٕٕمحدود 
في نسب توافر المتغيرات الثلاثة في الدراسة  تفاوت  وجود وىنا، لا يمكن 

الدراسة والتحميل لموقوف عمى طبيعة  يمما يستدع ؛وبشكل واضح ومحدد ،ستطلاعيةالا
 الدراسة. ومحور العلاقات بين المتغيرات الثلاثة موضوع

 :ثانيا: مشكمة الدراسة
تجاه للا ةستجاب؛ا ؛قميةتعمل المؤسسات الجامعية عمى تطوير الخطط والإستراتيجيات الر 

ز التميز المؤسسي بيا، إلا أنيا تفتقر يرتقاء بالمنظمة لتعز الاو  ،ستخدام التكنولوجيا المتقدمةانحو 
بما يحقق النتائج المرجوة  ؛فعالًا  تنفيذًاعمى تنفيذىا  ةوالرؤي ةوالقدر  ـبتكنولوجيا المعمومات ةلمعرفإلى ا
 ،التحول فحسب ةيعتمد عمى فعالي التحول لا ةفنجاح عممي ؛( Jamshed, et al, 2018منو )

نما يتطمب وجود قدرات وميارات وخصائص شخصي  ،داريةوالإ ةلمقيادات الأكاديمي ةوميني ةوا 
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وتعمل  ،التحول الرقمي ومتطمباتو ةأن تؤمن بعممي أيضًا بد لاو  كافة؛ أعضاء المجتمع الجامعيو 
 عمى تذليل صعوباتو.

الرقمى لمقيادة التحول من الييكمة التقميدية إلى ىيكمة واضحة المعالم شاممة ويتطمب التحول 
القوانين والموائح  يبالضرورة إحداث تغيرات ف يتعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات، وىو ما يستدع

بد ليا من تبني  ىذه التحديات، لا ةمواجي ةدارية، ولكي تستطيع القيادات الجامعيوالممارسات الإ
 مدخلًا  بوصفو يصطناعولذا برز مفيوم الذكاء الا ؛كالقيادة الرقمية ؛دارةمن الإ ةجديد نماطأ

لمعمل في ظل  ةالمداخل التقميديلعدم صلاحية  نظرًا ة؛لمتعامل العممي مع المتغيرات الرقمية المتوقع
 (. ٕٙٔٓ)الزين،  ةالتغيرات والتحديات المعاصر 

ومــن خــلال اطــلاع الباحثــة عمــى  ،مــا ســبق، وفــي ضــوء نتــائج الدراســة الاســتطلاعية ىعمــ اوتأسيسًــ
العديد مـن الأبحـاث والدراسـات السـابقة والوقـوف عمـى أىـم نتائجيـا وتحميميـا، يمكـن صـياغة المشـكمة 

 الرئيسية كما يمى:
 ءالـــذكامـــن خـــلال اســـتخدام  يز المؤسســـلتحقيـــق التميـــالقيـــادة الرقميـــة كيـــف يمكـــن تفعيـــل دور 

 ؟ كمتغير وسيط بينيما صطناعيالا
 الأمر الذي يثير التساؤلات البحثية التالية:

 ما طبيعة ونوع العلاقة بين القيادة الرقمية والتميز المؤسسي بالجامعات محل الدراسة؟ .ٔ
 ما طبيعة ونوع العلاقة بين القيادة الرقمية والذكاء الأصطناعي بالجامعات محل الدراسة ؟ .ٕ
 ما طبيعة العلاقة بين الذكاء الأصطناعي والتميز المؤسسي بالجامعات محل الدراسة ؟ .ٖ
 ىل تؤثر أبعاد القيادة الرقمية عمى التميز المؤسسي بشكل مباشر ؟ وما نوع ىذا التأثير؟ .ٗ
ىل تؤثر أبعاد القيادة الرقمية عمى الذكاء الأصطناعي بشكل مباشر ؟ وما نوع ىذا  .٘

 التأثير؟
عاد الذكاء الأصطناعي عمى التميز المؤسسي بشكل مباشر ؟ وما نوع ىذا ىل تؤثر أب .ٙ

 التأثير؟
ىل يوجد تأثير غير مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى التميز المؤسسي من خلال الدور  .ٚ

 الوسيط لأبعاد الذكاء الأصطناعي لدى العاممين بالجامعات محل الدراسة ؟
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 :: أىداف البحثثالثاً 
ــة التعــرف عمــىيتمثــل اليــدف  ــيدور  الرئيســي لمبحــث فــي محاول ــة ف ــادة الرقمي ــق  القي ــز تحقي التميي

، ويمكن التوصـل إلـى ذلـك مـن خـلال تحقيـق الأصطناعي لمذكاء الدور الوسيط من خلالالمؤسسى 
 الأىداف الفرعية التالية:

بالجامعات التميز المؤسسي  في تحقيقلمقيادة الرقمية والدور الفعال تحديد نوع وقوة العلاقة  .ٔ
 محل الدراسة.

التميز  في تحقيقلمذكاء الاصطناعي والدور الفعال الكشف عن نوع وقوة العلاقة  .ٕ
 .محل الدراسةالمؤسسي بالجامعات 

الذكاء  في أستخدام تقنياتلمقيادة الرقمية والدور الفعال تحديد نوع وقوة العلاقة  .ٖ
 .محل الدراسةالاصطناعي بالجامعات 

تحديد نوع ودرجة قوة العلاقة التأثيرية غير المباشرة لمقيادة الرقمية عمي التميز المؤسسي  .ٗ
 من خلال  الذكاء الاصطناعي كمتغير وسيط . محل الدراسةفي الجامعات 

والتي من الممكن تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات في ضوء نتائج الدراسة  .٘
 .إستغلاليا في بيئة الأعمال المصرية

 :البحثومبررات : أىمية رابعاً 
 يستمد البحث الحالي أىميتو العممية والتطبيقية من الاعتبارات التالية:

في دراسة العلاقات بين المتغيرات الحديثة نسبياً حول:  تنبع الأىمية العممية لمبحث -
وتقديم ىذه المتغيرات الثلاث في التميز المؤسسي،  ،الذكاء الإصطناعي ،"القيادة الرقمية

نموذج واحد. وذلك لمساعدة المؤسسات عمي التفاعل مع التكنولوجيا المعاصرة ومواكبة 
مستجدات التحولات العالمية بإستغلال تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتطوير القيادة الرقمية 

 .التميز المؤسسيلتحقيق 
تساىم في سد الفجوة البحثية من خلال المجال تستمد من النتائج التي  الأىميتو التطبيقية -

. وبالتالي تقديم التوصيات التي بتمك الجامعاتعمي العاممين  جامعاتالتطبيق بأربع 
 منيا. الإستفادة يمكن
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 الإطار النظري لمبحث:: خامساً 
 الآتي: النحو تعرض فيو الباحثة مفاىيم وأبعاد متغيرات البحث، وذلك عمى

 القيادة الرقمية: -1
دوات وتطبيقات أا في استخدام ن يكون القائد خبيرً أالقيادة الرقمية لا تعني  1-1

خر آعمى بيا ا الكيفية التي يكون مطمعً تعني بل  ،التكنولوجيا وصيانتيا وحل مشكلاتيا
بما يعود بالمنفعة عمى تحقيق  ، والتأثير فييمليستطيع توجيو العاممين ؛تقنيات التكنولوجيا

 & ,.Van Ee, J., El Attoti, I., Ravesteyn, P) ضافأبفاعمية، و ىداف المنظمة أ

De Waal, B. M. ,2020)   ،لى استثمار إييدف  احيوي   االقيادة الرقمية تعد نمطً  أن
والقائد  لتحقيق ميزة تنافسية لضمان النجاح في مستقبل التحولات الرقمية، ؛الثورة الرقمية

و أشرافو دون التقيد بزمان إالرقمي ىو الشخص القادر عمى تحفيز من يعممون تحت 
 .تدبير العمل بطريقة تركز عمى تبادل المعمومات معيمقادر أيضًا عمى و  ،مكان

والقيادة الرقمية ىي التوجيو المشترك والضروري الذي يقوم بو القائد الذي ييدف بواسطتو 
وبأقصى قدر من الكفاءة  ،فعالًا  استخدامًاالحديثة والضرورية  استخدام التقنيةإلى 

(2021 ،Ozanur & Ozlem). 
ن القادة من مك  ي تُ تنيا عممية التأثير الاجتماعي الأ( ٖٕٕٓوعرفيا المطيري والثبيتي )

وتحفيز وقيادة الآخرين بواسطة التقنية إلى إنجاز العديد من العمميات والميام   التأثير
نجاز  ،وتحقيق الأىداف ،وىي استخدام التطبيقات الرقمية لأداء الميام؛ المشتركة وا 

 Carvalho etوالرقابة ) ،والتوجيو ،والتنظيم ،التخطيط :مثل ،العمميات الإدارية

al,2022). 
ز عمى تنفيذ التحول الرقمي داخل المؤسسات وقيادة التابعين، وىي أسموب قيادي يرك

 ،الحفاظ عمى القدرة التنافسية إلى ،بيئات العمل، وثقافات التعمم ة والتمكن من رقمن
 .(ٖٕٕٓ )فاضل، واستدامتيا واستمرار المؤسسات

قدرة القائد الرقمي عمى التحول نحو مجتمع المعرفة في مجال  بأنيا وتعرفيا الباحثة
الآخرين من أجل الإبداع  فيالتقنية عمى الاستخدام الفعال لمتقنية الحديثة في التأثير 

مزيج من الكفاءة والثقافة  ىي": القيادة الرقمية" ـف والابتكار لتحسين الأداء في المؤسسة.
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لى القدرة عمى إالاستفادة من التكنولوجيا الرقمية، وتشير الرقمية التي تدفع نحو التغيير و 
عمال والقيمة من خلال توجيو العاممين لاستخدام لأتحديد وتحقيق الفرصة لنمو ا

 .التكنولوجيا الرقمية
 أىمية القيادة الرقمية: 1-2

ازدياد المتطمبات التقنية في جميع المستويات  فيتكمن أىمية القيادة الرقمية 
مما يؤدي إلى التغيير في القيادة  ؛الإدارية داخل المؤسسات ومنظمات الأعمال

ع من المديرين أن يكونوا مؤىمين لمتعامل مع الأدوات الرقمية ق  تو  نفسيا، كما يُ 
ية المعتمدة إلى ا لبعض الأنماط القيادن القادة يقومون بالعمل وفقً إالمختمفة، حيث 

حد بعيد عمى التواصل الإلكتروني الذي يسيل إلى حد بعيد أعمال القيادة، وتخفيف 
 .(ٜٕٔٓ أعباء العمل )الأقطش،

أن أىمية القيادة الرقمية تكمن في تحسين الأداء، إلى ( ٕٕٔٓويشير أبو حية )
شرية وتحسين المخرجات الب ،توفير الوقت، والمال، والجيدو وتقميل الأخطاء، 

 ،تحسين الخدمات والميام المقدمة بواسطة تبسيط الإجراءاتو ا، ا وكم  والمادية نوعً 
وزيادة الترابط بواسطة الأدوات الرقمية بين الأطراف جميعيا في المؤسسة، كما تعمل 

اا عمى تمكين ودعم القرارات الإدارية، وتؤدي دورً  في تطوير قدرات  ميم 
 المؤسسات. داخل الابتكارات

 تظير أىمية القيادة الرقمية عمى النحو التالي:و 
تسيم في دعم ومساندة الموظفين الإداريين في المؤسسات من أجل تبسيط الإجراءات  -أ 

 الإدارية.
زالةتسييل المشاركة في عممية صنع القرارات،  -ب   اليرمية. وا 
من  تمكين مختمف الإدارات والقيادات من التخطيط بكفاءة وفعالية من أجل الاستفادة -ج 

 متطمبات العمل.
تواكب التطور وتحقق الغاية  ؛ جودةتقديم العمل بجودة عالية وفق المعايير الفنية والتقنية -د 

 المرجوة منو.
 كذلك تساعد القيادة الرقمية في إدارة المعمومات المختمفة بطريقة أسيل ومن دون تعقيد. -ه 
 المختمفة.سيولة انتقال المعمومات والمعاملات عبر المستويات الإدارية  -و 
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 سيولة الاتصال وتعزيز العلاقات مع المؤسسات الأخرى. -ز 
 .(ٖٕٕٓ فيد، ميا ،تساعد القيادة الرقمية في التحول نحو مجتمع متطور )الشمراني -ح 

تعددت وجيات نظر الباحثين في تصنيف أبعاد القيادة أبعاد القيادة الرقمية:  1-3
بتكار، د تمثمت في )الا( بأن الأبعأٜٕٓحيث يرى )يوسف والجدرواي،  ؛الرقمية

ن أبعاد أ (Francera, S., & Bliss, J. 2011) يرى في حينقناع، المعرفة(، الإ
 ,Tanniru) الخبرة الرقمية، والبصيرة الرقمية، في حين يرىفي القيادة الرقمية تتمثل 

M. R. 2018)الرقمية، الثقافة  ستراتيجية)البصيرة الرقمية، الإ أنيا تتمثل في
بعاد القيادة الرقمية أن أ  (Pancheva, S. 2018)الرقمية، الكفاءة الرقمية(، وأشار

الابتكار الرقمي، والمشاركة والتعاون(، واتفق و المعرفة الرقمية، و ىي )الرؤية الرقمية، 
بعاد القيادة الرقمية أ( في تحديد ٜٕٔٓ)يوسف والجدرواي،  أغمب الباحثين مع

 ،بين الباحثين اكثر اتفاقً لأكونيا اوذلك ل ؛قناع، المعرفة(بتكار، الإمنة )الاوالمتض
وسيتم تناوليا بشيء من  ،ىداف وبيئة التطبيق لمبحث الحاليلأمة ءكثر ملالأوا
 : يجازالإ

حيث يشمل  ؛ىو أحد أىم صفات القائد التربوي في عصر الرقمية الابتكار:ٔ -ٖ-ٔ
للأفراد في المناصب  االتخمي عن اليياكل الجامدة، وىي سمة مرغوبة جد  

والابتكار في مجال القيادة التربوية ىو شأن تعاوني  ،القيادية في البيئة الرقمية
تتضمن ىذه العممية عادة العديد من و يمتد من الفكرة إلى التطوير إلى التنفيذ، 

لذا فإن مفيوم المبتكر الوحيد غير موجود  ؛الأشخاص ذوي الخبرات المختمفة
 ،ىا الآخرونالكن ما يميز المبتكرين العظماء أنيم يرون مساحة لا ير  ،ببساطة

في الواقع شيئًا يقدمون  بل ،نيم لا يستمعون فقط إلى ما يقولو الناس ليموأ
تحقيق الأىداف التعميمية ومواجية المشكلات التي  فييساعد  اومبتكرً  اجديدً 

 .(Antonopoulou, et al, 2021واجييم. )ت
وتحفيزىم لتحقيق الأىداف  ،ىو القدرة عمى التأثير في الآخرين قناع:الإٕ -ٖ-ٔ

المشتركة من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية والاتصالات الفعالة. 
(Russell, S., & Norvig, P., 2020) 
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تحفيز  فيساعد القادة لمقيادة الرقمية، حيث ي الميمةالإقناع أحد الأبعاد  يعد
وىنا ، ستراتيجية في بيئة رقمية متغيرةوتوجيو فرق العمل لتحقيق الأىداف الإ

في تحقيق أىداف  بالإسياميمجأ القائد إلى استخدام المنطق لإقناع مرؤوسيو 
 المنظمة.

ا أصبحت الرقمنة والابتكارات التكنولوجية مكونًا أساسي   المعرفة الرقمية:ٖ -ٖ-ٔ
 تسمحوتؤثر بشكل مباشر عمى عمميات الإدارة فييا، حيث  ،لمنظمات اليوم

أكبر من المرونة في  ان تحقق قدرً أحديثاً  أُنشِئ تالتكنولوجية التي  للابتكارات
 أىم إدارة المعرفة أحدتعد كذلك  .مقارنة بالتي لم يتم رقمنتيا ؛تخاذ قراراتياا

ستراتيجيات المستخدمة لإالعناصر التي تبني مزايا تنافسية من حيث الأساليب وا
عادة إنتاجيا  ،كإدخال منتجات جديدة والتحسين المستمر لتسييل عممياتيا، وا 

 .)Rot(2020 , لاحتياجات المنظمات المنافسة
 متطمبات تطبيق التقنيات الرقمية فى الجامعات: 1-4
ورؤية واضحة عن  ،الإستراتيجية تكوين صورة كاممةتعني : ستراتيجية الرقميةلإبناء ا - أ

تحسين الوضع الراىن،  فيبما يساعد  ؛وضع تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالجامعات
ووضع تصور لمكانتيا المستقبمية، وتعبر عن مدى تأىل الجامعة لعممية تطبيق التقنيات 

تحديد كفاءة و ، يالرقمية، وذلك من خلال: تحميل الفجوة الرقمية، تحميل المستوى التكنولوج
ستعداد الجامعة لتطبيق التقنيات الرقمية )مجمس الوحدة انظام المعمومات، تحديد درجة 

 .(ٕٕٕٓ الاقتصادية العربية،
أنتجت الثورة الصناعية الرابعة مجموعة من تقنيات التحول الرقمي المتطمبات التقنية:   - ب

إنتاج  ا لقدرتيا عمىنظرً  ؛وتقديم الخدمات ،التي أحدثت تحولات في عالم الأعمال
ومن التكنولوجيات الناشئة التي  ي؛ومشاركتيا وقت الحدث الفعم ،المعمومات بصورة فورية

، ةليالآ ةتستبدل نماذج الأعمال التقميدية ببديل جديد مبتكر: )إنترنت الأشياء، نظم المعرف
، سلاسل الكتل، ة، الحوسبة السحابيةجتماعيالشبكات الا صطناعي، الروبوتات،الذكاء الا

التكامل  ،ةواقع المعزز، الأعمال الرقمية، توطين التكنولوجيا، تحميل البيانات الضخمال
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وترتبط بيا تغيرات  ،ا في تعميم الطلابحيوي   اعنصرً  ةالتقنيات الرقمي وتعد (،والتطوير
 .(Jamshed,et.al,2018)في طرق التعميم  ةجوىري

تجاىات ومعايير السموك ن القيم والاطار المعرفي الذي يتكون مىي الإ الثقافة التنظيمية: - ج
وتقبل  ،دارة، وتعبر عن مدى إيمان الإةوالتوقعات التي يتقاسميا العاممون في المنظم

بداع في بيئة العمل، لإاالرقمنة، وتتطمب التقنيات الرقمية تمكين ثقافة  ةالعاممين فكر 
، ونماذج التشغيل، وتشمل تغيير المكونات الأساسية لمعمل، ابتداء من البنية التحتية

وانتياء بتسويق الخدمات والمنتجات. ويجب عمى إدارة الجامعة  وضع الخطط 
لإثراء الثقافة الرقمية ونشرىا داخل الجامعة وخارجيا من خلال موقع  ؛والإستراتيجيات

أو من خلال المؤتمرات والمؤتمرات التي تعقدىا )عبد الحميد،  ،الجامعة الإلكتروني
ٕٕٕٓ). 

إلى واقع، وتعبر عن  ةالرقمي ةالرؤي ةأي الدعم المالي اللازم لترجمالمتطمبات المالية:  - د
قتناء وصيانة وتطوير التقنيات االجامعة عمى  ةستثمارات المالية لقياس قدر حجم الا

تستوعب الجامعات التقنية  ي، ولكيالرقمية، وتأىيل النظم العاممة والعاممين لمتعامل الرقم
 بوصفيان تتعدى مجرد شراء أو نقل التقنية، وأن تتبنى مفيوم إدارة التقنية أييا عم ؛الجديدة

ساسية وىى تطبيع التقنية، أيتضمن عمميات ميمة ومكممة و  يمؤسسات بحثية، والذ
 .(ٕ٘ٓٓ وتطوير التقنية، وتعميق التقنية، وابتكار التقنية )السممى،

الركائز الأساسية فى تطبيق التقنيات  إحدىتشكل الموارد البشرية  المتطمبات البشرية: - و
الجامعة من إدارة التقنيات  إلى عدم تمك نالعنصر البشري  حيث يؤدي عدم وجودالرقمية، 

ن توافر لدييا أحدث المعدات والأجيزة الإ بد من  كترونية، ولتحقيق ذلك لالالرقمية حتى وا 
 ،مع مساحة العمل الرقميةمستويات متفاوتة من التأقمم  مراعاة الأشخاص الذين لدييم

ستثمار ق الايتحقمن أجل  ؛والتأكد من توفير مساحة مشجعة وآمنة لجميع العاممين
 ةصطناعي في جميع وظائف العمميالإيجابي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والذكاء الا

بو أوتعزيز المركز التنافسي ) ،وتفعيل القيادة الرقمية ،بيدف تحسين الأداء ةداريالإ
 (.ٖٕٔٓعاشور، النمري، 
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 ةدارات الجامعيالإ ةلرفع كفاء ةفعال ةووسيم ةمتميز  ةفرص ةالرقمي ةدار وتعد الإ
ومنيا:  ؛ستحداث وظائف رقمية جديدة بإدارة الجامعةارتقاء بالأداء في الجامعات، و للا

ب عمى وىو ما يتطمب من جميع العاممين التدري ؛بتكار الرقميعمماء البيانات ومسئولي الا
إلى توفير  ةعضاء ىيئو التدريس. بالإضافأ ةليات التعامل مع التحول الرقمي خاصآ

من المعمومات أو  ةالمعاملات الرقمي ةلتأمين وحماي ةاللازم ةوالقانوني ةالمتطمبات التشريعي
 .(ٜٕٓٓ)البشري، 

ومما تقدم يتضح أن تطبيق التقنيات الرقمية في الجامعات يتطمب وجود نموذج 
مقارنة بالطرق  ؛بتكار منتجات وخدمات إبداعيةلاوقدرات تقنية ورقمية يتم جمعيا  عمل

وجذب  ،وخفض التكمفة ،التقميدية في تقديم الخدمات، وكذا تحسين الكفاءات التشغيمية
لمتابعة سير العمل وتحديد  ؛شريحة أكبر من العملاء والجميور مع التقييم المستمر للأداء

وىو ما يستمزم توافر ميارات وقدرات  ؛المتوافرة والمطموبة بشكل دائمالإمكانات والقدرات 
شخصية ومينية فى القيادات القائمة عمى إدارة الجامعة فى جميع مجالات العمل 

 .الاصطناعيالذكاء و وتؤمن بأىمية التقنيات الرقمية  ي،الجامع
 

 :Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي   -2
وييتم  ،يتم بتقميد ونمذجة الآلات لسموك البشريي ذفرع من فروع عمم الكمبيوتر ال ىو
ختراع أجيزة وبرامج كمبيوتر ذكية مشابية لطريقة تفكير العقل البشري، حيث تتعمم مثمما اب

تتضمن الروبوتات والتعرف عمى الكلام والتعرف عمى الصور و  ،يتعمم، وتقرر مثمما يقرر
 ,Chenراء، والتعمم، والتخطيط، وحل المشكلات. )بطبيعية وأنظمة الخومعالجة المغة ال

L., Chen,P.,&Lin, Z. 2020.) 

بأنو عمم خاص ببرامج الحاسوب الذكية، أو فرع من عموم " John Macarthyكما عرفو "
 .(ٕٕٓٓالحاسوب الذي ييدف إلى تحقيق الأىداف في جميع المجالات )ياسين ونذير، 

الأنظمة أو  عبارة عن بأنو ؛ن من تعاريف لمذكاء الاصطناعيو الباحث وقدم مامنخمص و 
 اوالتي يمكنيا أن تحسن من نفسيا استنادً  ،الأجيزة التي تحاكي الذكاء البشري لأداء الميام

 تجمعيا. التي إلى المعمومات
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 :Institutional Excellenceالتميز المؤسسي:  -3
مستويات مرتفعة غير إلى إلى الوصول  حالة إبداع إداري وتفوق تنظيمي تؤديىو 

اعتيادية من الأداء لمعمميات المالية والتسويقية والإنتاجية وغير ذلك داخل المنظمات 
 .(ٕٕٔٓ ،بعزيز)

الإبداع في الاستثمار المتكامل والمتناسق لكل إمكانات وقدرات المؤسسة أيضًا  وىو
لتمبية طموحات  ؛في المخرجات النيائية التنظيمية والبشرية لتحقيق التفوق والتفرد والتميز

احتياجات أصحاب المصمحة ومتمقي الخدمات، وتحقيق الأىداف الإستراتيجية لممؤسسة 
 .(ٕٕٔٓ ،)عزوز
براىيم)ويعرفو  المعتمدة عمى و نو الجيود التنظيمية المخطط ليا، أ( ٕٕٕٓ، أحمد وا 

المستمر، والقدرة عمى مجموعة من المعايير التي تمكن المؤسسة من تحقيق التحسين 
 الاستجابة لمقوى الداعمة لمتميز.

والتميز المؤسسي ىو العممية المحققة لمتطوير والنمو باستمرار في جميع نواحي المؤسسة، 
 ؛بواسطة تنسيق الأنشطة والجيود والأعمال، والتي تسيم في تحقيق الأىداف التنظيمية

لمستقبمية مع استثمار فرص النمو مما يضمن قدرة المؤسسة عمى مواجية التحديات ا
 .(ٖٕٕٓ عواد، بحيث تتفوق عمى غيرىا من المؤسسات )أبو

 :: الدراسات السابقةسادساً 
 صطناعي:الدراسات السابقة التي جمعت بين القيادة الرقمية والذكاء الا -1

إلى تحديد دور القيادة الرقمية كمتغير وسيط في  (2225 ،ىدفت دراسة )عبد العال -
باستخدام الأساليب وذلك  ،العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبراعة التنظيمية

الإحصائية المناسبة. وتوصمت إلى أنو يوجد تأثير إيجابي مباشر لمرؤية الرقمية والمعرفة 
بسبب نقص الموارد المطموبة.  ا؛سمبي   تأثير الابتكار في حين كان ،الاستكشاف فيالرقمية 

الاستغلال  فيالمعرفة الرقمية، والابتكار و ووجود تأثير إيجابي مباشر قوي لمرؤية الرقمية، 
 ؛كمتغير تابع. وتتوسط القيادة الرقمية العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والبراعة التنظيمية

تم  وقدعمى النتائج،  التنظيمية بناءً مما يبرز أىمية القيادة الرقمية في تحقيق البراعة 
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 ؛اقتراح مجموعة من التوصيات تيدف إلى تعزيز كفاءة القيادة الرقمية والذكاء الاصطناعي
 التنظيمية. لى البراعةإلتحقيق النجاح التنظيمي لموصول 

 فيإلى معرفة تأثير القيادة الرقمية بأبعادىا  (2225دراسة )أبو الدىب،  كذلك ىدفت -
بالتطبيق عمى  ا؛وسيطً  اعمل الابتكاري في ظل وجود الذكاء الاصطناعي متغيرً سموك ال

البحث الميداني عمى الإداريين  ي  رِ جْ (. وأُ weالإداريين بفروع شركة الاتصالات المصرية )
بفروع شركة الاتصالات المصرية بمحافظتي الغربية وكفر  في الوظائف القيادية والإشرافية

أفراد  عددوقد بمغ حجم  ،مشرف( ،الشيخ من الفئات الممثمة في مدير عام، رئيس قسم
، وتوصل البحث إلى أن مستوى تطبيق متغيرات الدراسة الممثمة في ٜٖٓ عينة البحث

كاري( قد جاءت بشكل عام سموك العمل الابتو )القيادة الرقمية، والذكاء الاصطناعي، 
 اأظيرت نتائج البحث أن القيادة الرقمية بأبعادىا مجتمعة تؤثر تأثيرً  وكذلكبدرجة عالية، 

وأن تطبيق  ،والذكاء الاصطناعي ،في كل من تطبيق سموك العمل الابتكاري اكبيرً  اإيجابي  
وأكدت  ،العمل الابتكاريفي سموك  امتوسطً  اإيجابي   امعنوي   االذكاء الاصطناعي يؤثر تأثيرً 

 فيالنتائج وجود وساطة جزئية لمذكاء الاصطناعي في تعزيز تأثير القيادة الرقمية 
 الابتكاري. العمل سموك

( إلى تقاطع الذكاء الاصطناعي والقيادة الرقمية Roya Anvari, 2024) وىدفت دراسة -
عمى كل من  في سياق التوظيف القائم عمى الذكاء الاصطناعي، مع تسميط الضوء
لسير عمل  ؛التطورات والتحديات. وبحثت في كيفية تبسيط أدوات الذكاء الاصطناعي

التوظيف، وتوصمت إلى تقديم خارطة طريق لممؤسسات التي تسعى إلى التغمب عمى 
وتم اقتراح اتجاىات بحثية مستقبمية،  ،تعقيدات التوظيف القائم عمى الذكاء الاصطناعي

 فيالاصطناعي  سات الطولية لتقييم التأثير طويل المدى لمذكاءمع التركيز عمى الدرا
 التنظيمي. نتائج التوظيف والأداء

 الدراسات السابقة التي جمعت بين القيادة الرقمية والتميز المؤسسي: -2
‑Alىدفت دراسة ) - Rousan1 and Ababneh, 2025 ) إلى التعرف عمى أثر القيادة

 وقد تم استخدامالتميز المؤسسي في مؤسسة الضمان الاجتماعي،  فيالرقمية بأبعادىا 
أُجريت الدراسة و  ات،ستبيانالاالمنيج الوصفي التحميمي، وجمع البيانات الميدانية باستخدام 

واستُخدمت مجموعة من  ،( فردًا في مؤسسة الضمان الاجتماعيٖٚٚعمى عينة قواميا )
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، توصمت الدراسة إلى SPSSلتحميل الإحصائي الأساليب الإحصائية، ومن خلال برنامج ا
وجود أثر لمقيادة الرقمية عمى التميز المؤسسي، حيث يُعد ذكاء الأعمال متغيرًا مُعايرًا. 

واستخدام  ،وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بالتدريب وصقل الميارات
 الأعمال. ذكاء تطبيقات

التعرف عمى أثر القيادة الرقمية بأبعادىا إلى كذلك ( 2223)فيد الشمراني، ىدفت دراسة  -
تحقيق التميز المؤسسي عمى الموظفين الإداريين في ىيئة  فيالمعرفة  ،الابتكار، الاقناع

اليلال الأحمر السعودي بفرع جدة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وذلك 
وقد  ،(SSPSلإحصائي )تم التحميل باستخدام البرنامج اقد متو لطبيعة البحث، و ءلملا

قناع، مقيادة الرقمية بأبعادىا المختمفة )الابتكار، الإليجابي إأثر وجود أظيرت النتائج 
عمى الموظفين الإداريين في ىيئة اليلال الأحمر  يتحقيق التميز المؤسس فيالمعرفة( 
 بفرع جدة. يالسعود

تحديد مستوى ممارسة ( 5۲۰۲شيماء، فوزي إبراىيم،  ي)عماستيدفت دراسة وكذلك  -
وتحديد مستوى التميز المؤسسي بوزارة التضامن  ،جتماعيالقيادة الرقمية بوزارة التضامن الا

الاجتماعي، وتحديد العلاقة بين تطبيق القيادة الرقمية وتحقيق التميز المؤسسي بوزارة 
عيل دور لتف ؛إلى مجموعة من الآليات التخطيطية المقترحة التضامن الاجتماعي، وصولًا 

القيادة الرقمية في تحقيق التميز المؤسسي بوزارة التضامن الاجتماعي، وتوصمت الدراسة 
بوزارة  يإلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرقمية وتحقيق التميز المؤسس
ستجابات االتضامن الاجتماعي، وعدم وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية بين 

لممتغيرات  ارة التضامن الاجتماعي حول تحديدىم لمستوى القيادة الرقمية وفقً العاممين بوزا
 الدراسي(. المؤىل ،)النوع، السن، سنوات الخبرة :التالية

تحقيق التميز  فيإلى معرفة أثر القيادة الرقمية  (2224)عمي العطوي، وىدفت دراسة  -
عمى المنيج الوصفي التحميمي،  المؤسسي في إدارة التعميم بمنطقة تبوك، واعتمدت الدراسة

وتوصمت إلى أن الدرجة الكمية لإجابات أفراد العينة عمى القيادة الرقمية والتميز المؤسسي 
جاءت متوسطة، كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

دارة التعميم والتميز المؤسسي في إ ،( بين القيادة الرقمية بأبعادىا مجتمعة٘ٓ.ٓدلالة )
( لمقيادة ٔ - ٘ٓ.ٓدلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يبمنطقة تبوك، ووجود أثر ذ

الرقمية عمى تحقيق التميز المؤسسي في إدارة التعميم بمنطقة تبوك، وأوصت: بضرورة 
 ،الاىتمام من إدارة التعميم بمنطقة تبوك بامتلاك رؤية واضحة لدمج التقنية الرقمية
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وتوجيو الموظفين حول مخاطر  ،توفير تدابير أمان رقمي قويبقبل القيادة  والاىتمام من
امتلاك المرونة الكافية للاستجابة بالأمان الرقمي، وضرورة الاىتمام من قبل القيادة 

ا الاعتماد عمى الوسائل التقنية الحديثة في تقديم الخدمات، وأن لمتغيرات المحيطة، وأيضً 
ستراتيجيتيا بناء عمى فيم إبتقديم الخدمات بالسرعة، وصياغة اءات المتعمقة ر تتسم الإج
 .كافة المعنيين احتياجات

إلى قياس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمقيادة  (2224)حسن عثمان، ىدفت دراسة  -
اعتمد البحث عمى قائمة و التميز المؤسسي، مع الدور الوسيط للأداء الإبداعي،  فيالرقمية 

( مفردة من العاممين في البنوك ٖٗٛاستقصاء موجية لعينة عشوائية ميسرة مكونة من )
التجارية بجميورية مصر العربية، وتوصمت إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لمقيادة الرقمية 

 ،اء الإبداعيالأد فيلمقيادة الرقمية  اإيجابي   ان ىناك تأثيرً فإ وكذلكالتميز المؤسسي،  في
وأكدت النتائج الدور الوسيط  ،التميز المؤسسي في اإيجابي   اوتبين أن للأداء الإبداعي تأثيرً 

 فيالأداء الإبداعي في تعزيز التأثيرات الإيجابية لمقيادة الرقمية  يؤديوالإيجابي الذي 
 التميز المؤسسي.

 والتميز المؤسسي:صطناعي الدراسات السابقة التي جمعت بين الذكاء الا -3
إلى التعرف عمى مدى اىتمام الموظفين في  (2224 الدين، )الزىراء، نورىدفت دراسة  -

ومدى الاطلاع عمييا والعمل  ،المؤسسة الجزائرية بتقنيات وأساليب الذكاء الاصطناعي
سيامبيا، وتوصمت الدراسة إلى أنو يوجد دور  إيجابي لمذكاء الاصطناعي بين مختمف  وا 

فالاعتماد  ؛والذكاء الاصطناعي، لكنو ليس بالدرجة المطموبة ،لتميز المؤسسيأبعاد ا
كل البعد عن المؤسسات الجزائرية،  ازال بعيدً  الرسمي لتقنيات الذكاء الاصطناعي ما

ومواكبة التطور الحاصل في العالم فيما يخص  ،تكوين وتدريب الموظفينكذلك بوأوصت 
المؤسسة بالإيجاب من حيث تحسين الخدمات  مما ينعكس عمى ؛الذكاء الاصطناعي

 والجيد. الوقت وتوفير
ستراتيجيات الذكاء إإلى التعرف عمى أثر تطبيق  (2225)العتيبي،  دراسةأيضًا ىدفت  -

الاصطناعي عمى التميز المؤسسي بالتطبيق عمى إداريين/ إداريات مدارس التعميم العام 
ستراتيجيات الذكاء الاصطناعي إين تطبيق بمدينة جدة، وذلك من خلال دراسة العلاقة ب

مجموعة من إلى ودوره بالتميز المؤسسي في مدارس التعميم العام بمدينة بجدة، وتوصمت 
ستراتيجيات الذكاء الاصطناعي في مدارس إالنتائج التي تشير إلى أن مستوى تطبيق 

التميز المؤسسي في ىذه رتفاع مستوى من ثم او  ا؛ا جد  التعميم العام بمدينة جدة جاء مرتفعً 
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ستراتيجيات الذكاء إا لتطبيق المدارس، مع وجود تأثير إيجابي قوي ودال إحصائي  
ا ا إيجابي  حيث أظيرت جميع الأبعاد تأثيرً  ؛التميز المؤسسي في ةالاصطناعي بأبعاده الثلاث

 .اممحوظً  تحسينًا وتطوير العمميات التعميمية والإدارية ،ا يُسيم في تحسين جودة الأداءقوي  
  البحث: وفروض نموذج: سابعاً 

 :نموذج البحثالشكل التالي يوضح 
 ( نموذج البحث2شكل رقم )

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالأعتماد عمى الدراسات السابقة
 :البحثفروض 

 كما يمى:وتتمثل   الأربعة الرئيسية يمكن صياغة الفروض الدراسةومشكمة  متغيراتضوء  ىف 
القيـــادة :  توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائية مـعنـويــــة بـيــــن أبعـــاد الأولالفرعـــي الفـــرض  -ٔ

 .الجامعاتوالتمييز المؤسسى في  الرقمية

 متغيز مستقم متغيز تاتغ متغيز وسيط

انقيادج 

 انزقميح
انذكاء 

 الأصطناػي

انتميز 

 انمؤسسي

 

 الأتتكار.1

 الأقناع.2

 انمؼزفح.3
انتدرية .1

 وانتطىيز
 انملائمح.2
 انفاػهيح.3

 تميز الأستزاتيجيح.1

 تميز انقيادج.2

 تميز انؼامهين.3

 تميز انهيكم انتنظيمي.4

تميز انثقافح .5

 انتنظيميح

 1ف

 2ف

 4ف

 3ف
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 ياسمين عبد الزحيه سيد أحمد  د.

 

دور القيادة الزقنية في تعزيز التنيز المؤسشي مً خلال الذكاء 

 بالتطبيق على الجامعات المصزية الأصطياعي

 

ــانىالفرعــي الفــرض  -ٕ القيــادة توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائية مـعنـويـــة بـيـــن أبعــاد :  الث
 .الجامعاتالأصطناعي في  والذكاء الرقمية

 الــذكاءتوجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائية مـعنـويـــة بـيـــن أبعــاد :  الثالــثالفرعــي الفــرض  -3
 .الجامعاتالأصطناعي والتمييز المؤسسى في 

القيادة  وجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية مـعنـويـة بـيـن أبعادت:  الرابعالفرعي الفرض   -ٗ
 . الأصطناعي كمتغير وسيط الذكاءمن خلال  الجامعاتالتمييز المؤسسى في و  الرقمية

 لدراسة:: حدود اثامناً 
 من التمييز المؤسسى تحقيق  القيادة الرقمية فيدور  التعرف عمى: الحدود الموضوعية

، بما في ذلك الوعي بالذكاء الاصطناعي، الأصطناعي لمذكاء الدور الوسيط خلال
العمميات الأدارية ، وتأثيره عمى تقنياتة الرقمية في القيادة الرقميةوتوظيفة وأستخدام 

 .وأنعكاس ذلك عمى التميز المؤسسي بالجامعات، بالجامعات
 الييئة المعاونة ليا، وكذلك و تركز عمى جميع أعضاء الييئة التدريسية،  :الحدود المكانية

جامعة القاىرة، متمثمة في ) حكومية أعضاء الجياز الإداري في أفضل أربع جامعات
  (.وجامعة عين شمس، وجامعة الإسكندرية، وجامعة المنصورة

 ٖٕٕٓتم في الفترة ما بين  جمع البيانات وتحميميا لمدراسة الحالية :الحدود الزمنية 
 .ٕٕٗٓو

 مجتمع وعينة البحث:: تاسعاً 
التي تتوافر فييا يمكن تعريف مجتمع البحث عمى أنو جميع المفردات  مجتمع البحث: 9-1

الخصائص المطموب دراستيا. وبالتالي، فإن مجتمع البحث الحالي يتكون من جميع أعضاء الييئة 
التدريسية، بالإضافة إلى الييئة المعاونة ليا، وكذلك أعضاء الجياز الإداري في أفضل أربع 

وفقًا  - QS World University Rankings: Sustainabilityحكومية مستدامة  جامعات
ممثمة في جامعة القاىرة، وجامعة عين شمس، وجامعة  -( ٕٕ٘ٓلتصنيف الجامعات لعام )

 .الإسكندرية، وجامعة المنصورة
https://www.topuniversities.com/world-university-rankings/2025?region=Africa&countries=eg 

 

https://www.topuniversities.com/world-university-rankings/2025?region=Africa&countries=eg
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 ( أجماني أػداد انؼامهين في انجامؼاخ محم انثحث2جدول رقم )

 الوظيفة م
 الجامعات الحكومية المصرية المستدامة

 الإجمالي المنصورة الإسكندرية عين شمس القاىرة
 ٖٖٕٚٓ ٖٗٗٛ ٜٜٖٛ ٕٙٔٚ ٜٙٓٛ ىيئة التدريس ٔ
 ٘ٛٔٗٔ ٕٕٔٚ ٕ٘ٚٚ ٕ٘ٗٗ ٚٛٙٗ المعاونةالييئة  ٕ
 ٜٕٓٚٗ ٜٔٗٙ ٖٙٓٓٔ ٜٚٓٓٔ ٜٚٙٙٔ الجياز الإداري ٖ

 ٛٗ٘ٗٛ ٙ٘ٚ٘ٔ ٖٙٛٙٔ ٕٕٕٔ٘ ٖٜٕ٘ٗ إجمالي مجتمع البحث
 %ٓٓٔ %ٙ.ٛٔ %ٜ.ٜٔ %ٚ.ٕٙ %ٛ.ٖٗ النسبة لمجامعات

إصدار: ديسمبر : من إعداد الباحثة وفقاً لبيانات الجياز المركزي لمتعبئة والأحصاء، المصدر
ٕٕٓٗ. 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearI

D=23350 

( فرداً. ولقد تم ٖٓٛختيار عينة عشوائية من ىذا المجتمع عددىا )إلقد تم  عينة الدراسة: 9-2
 ( استبيان خضعت لمتحميل الاحصائي.ٕٔٗ( استبيان، بمغ عدد الاستبيانات المستردة )ٖٓٗتوزيع )

 ةالباحث تىداف الدراسة قامأجل تحقيق أمن  التحميل الاحصائي المستخدم في الدراسة: 9-3
تيدف الدراسة الميدانية دور الذكاء الأصطناعي و ، SPSSستخدام برنامج الحزمة الإحصائية إب

كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الرقمية والتميز المؤسسي، وتوصيف البيانات الأولية في قائمة 
عمييا الباحثة علاوة عمى ذلك توضيح أدوات التحميل الإحصائي  تعتمدأالاستقصاء التي 

ر مقياس الدراسة بغرض الحصول عمى النتائج التي ختباأستقصاء وكذلك المستخدمة في تحميل الأ
ولتحقيق ذلك اليدف سوف تعتمد الباحثة عمى بعض  توضح الإجابة عمى تساؤلات الدراسة.

 الأساليب الإحصائية الوصفية وبعض الأساليب الإحصائية الأستدلالية.
 تحميل نتائج الدراسة الميدانية: 9-4
 اجراء اختباري الصدق والثبات:  9-4-1

لتحديد درجة صلاحية ومدي الاعتماد عمى الأداة المستخدمة في قياس استجابات مفردات 
 العينة، قامت الباحثة بإستخدام كل من: 

 
 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearID=23350
https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearID=23350
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 ياسمين عبد الزحيه سيد أحمد  د.

 

دور القيادة الزقنية في تعزيز التنيز المؤسشي مً خلال الذكاء 

 بالتطبيق على الجامعات المصزية الأصطياعي

 

  Cronbach's Alpha(: αمعامل كرونباخ ألفا ) . أ
قياس ثبات الاختبار ومصداقيتو، وذلك كما ويتم من خلال حساب معامل الفا كرونباخ 

 (.ٖيوضح من الجدول رقم )
الثبات يُشير إلى مدى استقرار عبارات )بنود( قائمة الاستقصاء وعدم تناقضيا مع نفسيا، 
أي أن قائمة الاستقصاء سوف تُعطي نفس النتائج تقريباً باحتمال مساوي لقيمة معامل 

 الثبات إذا أُعيد تطبيقيا عمى عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس الحجم.
 Validity :معامل الصدق . ب

س درجة مصداقية النتائج المحققة لكل بند من بنود الاستقصاء، والذي يعتمد في المقام يقي
الأول عمى معامل الارتباط، وبالتالي فمن الضروري أن يكون المعيار الأساسي ىو اختبار 

 لمعنوية معامل الارتباط.
          √     

       
 نتائج معاممي الصدق والثبات : (3جدول رقم )

 الابعاد المتغيرات
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات )المتغيرات الفرعية(

الذكاء 
 الأصطناعي 

 ٖ التدريب والتطوير
 ٓ.ٚٛٙ 0.887 

 0.904 ٛٔٛ.ٓ ٖ الملائمة
 0.951 ٜ٘ٓ.ٓ ٛ الفعالية
 0.973 2.946 14 الاجمالي

 التميز المؤسسي

 0.951 ٜ٘ٓ.ٓ ٙ الاستراتيجيةتمييز 
 0.950 ٖٜٓ.ٓ ٙ تميز القيادة
 0.950 ٕٜٓ.ٓ ٙ تمييز العاممين

 0.951 ٜ٘ٓ.ٓ ٙ تميز الييكل التنظيمي
 0.962 ٕٜ٘.ٓ ٚ تميز الثقافة التنظيمية

 0.989 2.979 31 الاجمالي

 القيادة الرقمية

 0.937 ٛٚٛ.ٓ ٘ الابتكار
 0.915 ٖٛٛ.ٓ ٘ الإقناع
 0.940 ٖٛٛ.ٓ ٘ المعرفة
 0.975 2.951 15 الاجمالي
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جميع الأبعاد تُظير معاملات ثبات مرتفعة )تتراوح بين أن:  (3)يتضح من الجدول رقم 
(، مما يشير إلى اتساق داخمي ممتاز لمعبارات ضمن كل بُعد. ٜٜٚ.ٓو ٙٛٚ.ٓ

إلى أن الأداة  (، مما يشيرٜٜٛ.ٓو ٚٛٛ.ٓمعاملات الصدق مرتفعة جدًا )تتراوح بين 
 .تقيس المتغيرات بدقة وتتوافق مع المفاىيم النظرية المستيدفة

 الإحصاءات الوصفية: 9-4-2
 التعرف عمي خصائص عينة الدراسة: . أ

 التكرارات المطمقة والنسبة المئوية لمبيانات الديموغرافية: (4جدول )
 النسبة المئوية )%( التكرارات العناصر المتغيرات

 النوع
 ٛ.ٙ٘ ٖٕٗ ذكر
 ٕ.ٖٗ ٛٚٔ أنثى

 العمر

 ٕ.ٖ٘ ٘ٗٔ سنة ٜٕ – ٕٓمن 

 ٜ.ٖٚ ٙ٘ٔ سنة ٜٖ – ٖٓمن 

 ٜ.ٛٔ ٛٚ سنة ٜٗ – ٓٗمن 

 ٜ.ٚ ٖٖ سنة فأكثر ٓ٘

 المستوى الوظيفي

 ٜ.ٗٔ ٔٙ إدارة عميا

 ٚ.ٓٗ ٚٙٔ إدارة وسطى

 ٗ.ٗٗ ٗٛٔ إدارة تنفيذية

 المؤىل العممي

 ٘.ٕٖ ٖٗٔ دراسات عميا

 ٜ.ٙ٘ ٖٕٗ مؤىل عالي

 ٙ.ٓٔ ٗٗ مؤىل متوسط

 مدة الخبرة

 ٜ.ٖٚ ٙ٘ٔ سنوات ٘أقل من 

 ٗ.ٕٗ ٓٓٔ سنوات ٓٔ – ٘من 

 ٛ.ٛٔ ٛٚ سنة ٘ٔ – ٓٔمن 

 ٛ.ٛٔ ٛٚ سنة فأكثر ٘ٔ
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 ياسمين عبد الزحيه سيد أحمد  د.

 

دور القيادة الزقنية في تعزيز التنيز المؤسشي مً خلال الذكاء 

 بالتطبيق على الجامعات المصزية الأصطياعي

 

 ( أن:4تبين من الجدول )
 لـ ٜ.ٖٚسنة،  ٜٕ-ٕٓ% لـ ٕ.ٖ٘: التركيز عمى الفئات العمرية الشابة )العمر %ٖٓ-

فردًا عمى التوالي( يعكس واقع سوق العمل الذي يييمن عميو  ٙ٘ٔو ٘ٗٔسنة، أي  ٜٖ
 ٛٚسنة ) ٜٗ-ٓٗالشباب بسبب التوسع التعميمي وزيادة فرص التوظيف. الفئة العمرية 

%( تظيران انخفاضًا تدريجيًا، وىو ٜ.ٚفردًا،  ٖٖسنة فأكثر ) ٓ٘%( والفئة ٜ.ٛٔفردًا، 
 أمر متوقع نظرًا للاقتراب من سن التقاعد.

 للإدارة  ٚٙٔ%، ٜ.ٗٔفردًا للإدارة العميا بنسبة  ٔٙ: التوزيع اليرمي )المستوى الوظيفي
%( يتماشى مع الييكمية ٗ.ٗٗللإدارة التنفيذية بنسبة  ٗٛٔ%، ٚ.ٓٗالوسطى بنسبة 

التنظيمية النموذجية، حيث تشكل الإدارة التنفيذية الجزء الأكبر من القوى العاممة، بينما 
 ميا الأقل عددًا.تظل الإدارة الع

 ( ىي الأعمى، وىو ما ٜ.ٙ٘فردًا،  ٖٕٗ: نسبة حاممي المؤىل العالي )المؤىل العممي%
يعكس واقع أن معظم الموظفين في القطاعات الرسمية يحممون شيادات بكالوريوس. نسبة 

%( تدل عمى وجود فئة متخصصة، بينما المؤىل ٘.ٕٖفردًا،  ٖٗٔالدراسات العميا )
%( يبرز أىمية الأدوار الفنية أو الإدارية ذات الميارات ٙ.ٓٔفردًا،  ٗٗالمتوسط )
 المتوسطة.

 :( يعكس تدفق ٜ.ٖٚفردًا،  ٙ٘ٔسنوات ) ٘ارتفاع نسبة الخبرة الأقل من  مدة الخبرة%
 ٓٔ-٘فرد لـ  ٓٓٔالشباب إلى سوق العمل، بينما توزيع الخبرات المتوسطة والطويمة )

سنة فأكثر( يظير تنوعًا متوازنًا يتناسب مع  ٘ٔسنة و ٘ٔ-ٓٔفردًا لكل من  ٛٚسنوات، 
 التوزيع العمري والمستويات الوظيفية.

 :الإحصاءات الوصفية . ب
يشتمل ىذا القسم عمي الاحصاء الوصفي لفقرات الاستبيان، حتي يتم وصف وقياس أىمية 
المتغيرات الفرعية لمدراسة وذلك عن طريق قياس المتوسط والانحراف المعياري ونتيجة 

 (:٘اختبار ويمكوكسن لمتغيرات الدراسة وكانت كما يعرضيا جدول رقم )
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 والنسبة المئوية لمبيانات الديموغرافيةالتكرارات المطمقة : (5جدول )
 الابعاد المتغيرات

 )المتغيرات الفرعية(
 القيمة الإحصائية الانحراف المعياري الوسط الحسابي

P-value 

 الذكاء الاصطناعي 

 0.000 0.678 4.280 التدريب والتطوير
 0.000 0.698 4.186 الملائمة
 0.000 0.688 4.102 الفعالية
 0.000 0.649 4.178 الاجمالي

 التميز المؤسسي

 0.000 0.737 4.117 الاستراتيجية تميز
 0.000 0.730 4.168 تميز القيادة
 0.000 0.718 4.154 تمييز العاممين

 0.000 0.733 4.065 تميز الييكل التنظيمي
 0.000 0.711 4.140 تميز الثقافة التنظيمية

 0.000 0.680 4.129 الاجمالي

 القيادة الرقمية

 0.000 0.722 4.099 الابتكار
 0.000 0.700 4.151 الإقناع
 0.000 0.735 4.148 المعرفة
 0.000 0.671 4.133 الاجمالي

 :أن (5)يتضح من الجدول رقم 
( ٛٔ.ٗبجميع أبعاده قيمة بمغت ) الأصطناعييُظير المتوسط الحسابي لممقياس الكمي لمذكاء  -

المتبع في الجامعات  الأصطناعي(، مما يعكس أن مستوى الذكاء ٘ٙ.ٓبانحراف معياري )
المصرية محل الدراسة قوي إلى حد ما. يتميز ىذا البعد بأقل معامل انحراف وتشتت لمعينة، مما 

ية، يبرز "التدريب والتطوير" يشير إلى توافق كبير بين المستجيبين. عند تحميل المتغيرات الفرع
( كأقوى متغير، مما يعكس التزام الجامعات بتعزيز الكفاءات الأكاديمية والإدارية ٕٛ.ٗبمتوسط )

(، مما قد يشير إلى ٓٔ.ٗمن خلال برامج تدريبية. في المقابل، سجل "الفعالية" أدنى متوسط )
الأكاديمية. الانحراف المعياري تحديات في تطبيق الاستراتيجيات أو قياس أثرىا في البيئة 

للإجمالي( يعزز موثوقية التقييمات. لتعزيز ىذا البعد، يُوصى بتطوير مؤشرات  ٘ٙ.ٓالمنخفض )
 أداء واضحة لقياس الفعالية وربط الاستراتيجيات بالنتائج التعميمية والبحثية.

( ٖٔ.ٗع أبعاده )فيما يتعمق بالتميز المؤسسي، بمغ المتوسط الحسابي لممقياس الكمي بجمي -
(، مما يدل عمى أن درجة التميز المؤسسي في الجامعات المصرية محل ٛٙ.ٓبانحراف معياري )

الدراسة قوية إلى حد ما. تحميل المتغيرات الفرعية يكشف أن "تميز القيادة" حصل عمى أعمى 
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تميز من خلال (، مما يعكس إدراكًا إيجابيًا لدور القيادات الأكاديمية في دفع الٚٔ.ٗمتوسط )
(، مما ٚٓ.ٗاتخاذ قرارات استراتيجية. عمى النقيض، سجل "تميز الييكل التنظيمي" أدنى متوسط )

يشير إلى تحديات محتممة في تنظيم اليياكل الإدارية أو وضوح الأدوار داخل الجامعات. 
وت طفيف في للإجمالي( يعكس استقرارًا نسبيًا في التقييمات، مع تفا ٛٙ.ٓالانحراف المعياري )
(، ربما بسبب اختلافات في الثقافة الأكاديمية بين الجامعات. يُوصى ٗٚ.ٓ"ثقافة الاستراتيجية" )

بإعادة تقييم اليياكل التنظيمية لتحسين الكفاءة الإدارية، مع تعزيز الثقافة التنظيمية من خلال 
 برامج توعية وتدريب.

( ٖٔ.ٗالحسابي لممقياس الكمي بجميع أبعاده ) أما بالنسبة لمقيادة الرقمية، فقد بمغ المتوسط -
(، مما يعكس أن مستوى القيادة الرقمية في الجامعات المصرية محل ٚٙ.ٓبانحراف معياري )

(، ٘ٔ.ٗالدراسة قوي إلى حد ما. عند النظر إلى المتغيرات الفرعية، يتصدر "الإقناع" بمتوسط )
لأكاديميين والطلاب لتبني التحول الرقمي، مثل مما يعكس قدرة القيادات الأكاديمية عمى إليام ا

(، مما قد ٓٔ.ٗاستخدام منصات التعمم الإلكتروني. في المقابل، سجل "الابتكار" أدنى متوسط )
يشير إلى حاجة لتعزيز المبادرات الرقمية الإبداعية، مثل تطوير تطبيقات تعميمية أو دمج الذكاء 

للإجمالي( يعكس توافقًا جيدًا، مع تفاوت  ٚٙ.ٓاري )الاصطناعي في التدريس. الانحراف المعي
(، ربما بسبب اختلاف مستويات الكفاءة الرقمية بين الأكاديميين. ٗٚ.ٓطفيف في "المعرفة" )

يُوصى بتطوير برامج تدريبية لتعزيز الابتكار الرقمي ورفع مستوى المعرفة التقنية لمقيادات 
 والأكاديميين.
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 :مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسةتحميل  ٖ-ٗ-ٜ
وأبعاد التميز المؤسسي والذكاء  الرقمية (: مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة6جدول )

 الأصطناعي

 المتغيرات
التدريب 
 الفاعمية الملائمة والتطوير

تمييز 
الإستراتيجي

 ة

تمييز 
 القيادة

تمييز 
 العاممين

تميز الييكل 
 التنظيمي

تمييز 
الثقافة 
 التنظيمية

 المعرفة الاقناع  الابتكار

التدريب 
 والتطوير

 الارتباط
1 

          
p-value           

 الملائمة
 0.766 الارتباط

1 
         

p-value 2.222          

 الفاعمية
 0.859 0.840 الارتباط

1 
        

p-value 2.222 2.222         
تمييز 

 الاستراتيجية
 0.749 0.720 0.736 الارتباط

1 
       

p-value 2.222 2.222 2.222        

 تمييز القيادة
 0.820 0.747 0.742 0.747 الارتباط

1 
      

p-value 2.222 2.222 2.222 2.222       

 تمييز العاممين
 0.842 0.834 0.713 0.717 0.773 الارتباط

1 
     

p-value 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222      
تميز الييكل 
 التنظيمي

 0.905 0.840 0.803 0.741 0.749 0.763 الارتباط
1 

    
p-value 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222     

ز الثقافة تمي
 التنظيمية

 

 0.894 0.872 0.831 0.821 0.768 0.742 0.801 الارتباط
1 

   

p-value 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222    

 بتكارالا
 0.725 0.685 0.698 0.706 0.807 0.824 0.732 0.787 الارتباط

1 
  

p-value 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222   

 الإقناع
 0.764 0.801 0.756 0.776 0.830 0.816 0.853 0.770 0.758 الارتباط

1 
 

p-value 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222  

 المعرفة
 0.882 0.778 0.790 0.745 0.788 0.808 0.875 0.763 0.695 0.732 الارتباط

1 
p-value 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 

بين  (P-values) وقيم الدلالة الإحصائيةمصفوفة الارتباط تُظير معاملات الارتباط بيرسون 
، مما ٜ٘ٓ.ٓو ٘ٛٙ.ٓالابعاد أن جميع الارتباطات إيجابية وقوية، حيث تتراوح المعاملات بين 

، مما يؤكد أن ٓٓٓ.ٓتساوي  P-value يشير إلى ترابط واضح بين ىذه العوامل. كما أن جميع قيم
 .وبالتالي فيي ليست نتيجة صدفة، ٘ٓ.ٓىذه العلاقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(، مما يعكس أن ٜ٘ٓ.ٓأعمى معامل ارتباط يظير بين "تميز الييكل التنظيمي" و"تمييز العاممين" )
الييكل التنظيمي الفعّال يمعب دورًا كبيرًا في تمكين العاممين وتعزيز أدائيم. في المقابل، أقل معامل 

(، وىو لا يزال قويًا نسبيًا، لكنو قد ٘ٛٙ.ٓلابتكار" )ارتباط ىو بين "تميز الييكل التنظيمي" و"ا
يشير إلى أن الييكل التنظيمي قد يكون في بعض الجوانب جامدًا، مما يحد من الابتكار. من ناحية 
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( ٘ٚٛ.ٓأخرى، تبرز "المعرفة" كعامل محوري، حيث ترتبط بقوة مع "تمييز الإستراتيجية" )
معرفة تُعدّ محركًا أساسيًا للإستراتيجيات المؤسسية وقدرات (، مما يعني أن الٕٛٛ.ٓو"الإقناع" )

 .القادة عمى الإقناع
كذلك، يظير "تميز الثقافة التنظيمية" ارتباطًا قويًا مع جميع المتغيرات الأخرى، خاصة "تميز الييكل 

داعم (، مما يؤكد أىمية الثقافة التنظيمية كعامل ٕٚٛ.ٓ( و"تمييز العاممين" )ٜٗٛ.ٓالتنظيمي" )
( و"الملائمة" ٖ٘ٛ.ٓلمييكمية والموارد البشرية. أما "الفاعمية" فتظير ارتباطًا قويًا مع "الإقناع" )

(، مما يشير إلى أن الفاعمية تعتمد بشكل كبير عمى ملاءمة العمميات والقدرة عمى إقناع ٜ٘ٛ.ٓ)
ة، القيادة، العاممين، الييكل، الفريق. بشكل عام، المتغيرات المرتبطة بالتميز )مثل تمييز الإستراتيجي

والثقافة( تُظير ترابطًا قويًا مع بعضيا البعض، مما يعكس وجود منظومة متكاممة تدعم التميز 
 .المؤسسي

 :اختبار صحة الفروض 9-5
 الفرض الفرعي الأول: 9-5-1

 ؟كيف يمكن تفعيل دور القيادة الرقمية لتحقيق التمييز المؤسسي في الجامعات محل الدراسة
 (: تأثير ابعاد القيادة الرقمية عمى التميز المؤسسي7جدول )

 ابعاد المتغير المستقل 
 التمييز المؤسسي

 t  p-value قيمة اختبار 𝜷 الخطأ المعياري

 2.222 5.363 0.190 0.035 الابتكار

 0.000 7.083 0.346 0.049 الإقناع

 2.221 7.469 0.356 2.248 المعرفة

 2.888 معامل الارتباط

 2.786 معامل التحديد 
 2.314 الخطأ المعياري لمتقدير

F 525.151 المحسوبة 

 2.222 القيمة الاحتمالية لتحميل التباين

بين أبعاد القيادة الرقمية والتميز  (R) أظيرت نتائج تحميل الانحدار أن معامل الارتباط
 قوية جدًا. كما بمغ معامل التحديد، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية ٛٛٛ.ٓالمؤسسي بمغ 
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(R²) 0.786 من التباين في التميز المؤسسي يمكن تفسيره من خلال ٙ.ٛٚ، مما يعني أن %
أبعاد القيادة الرقمية، وىي نسبة مرتفعة تؤكد أىمية القيادة الرقمية في تعزيز التميز المؤسسي 

ىي قيمة منخفضة تعكس دقة ، و ٖٗٔ.ٓبالجامعات المصرية. الخطأ المعياري لمتقدير سجل 
، مما يؤكد دلالة ٓٓٓ.ٓمع قيمة احتمالية  ٔ٘ٔ.٘ٓ٘قيمة  F النموذج، بينما أظير اختبار

 .٘ٓ.ٓالنموذج الإحصائية عند مستوى 
، β = 0.356 ،t = 7.469) عند تحميل معاملات الانحدار، تبين أن المعرفة ليا أعمى تأثير

P-value = 0.001)تمييا الإقناع ، (β = 0.346 ،t = 7.083 ،P-value = 0.000) ،
ىذه النتائج تشير إلى أن  .(β = 0.190 ،t = 5.363 ،P-value = 0.000) ثم الابتكار

وحدة،  ٖٙ٘.ٓكل زيادة بوحدة واحدة في المعرفة تؤدي إلى زيادة التميز المؤسسي بمقدار 
وحدة عمى التوالي،  ٜٓٔ.ٓو ٖٙٗ.ٓبينما تؤدي الزيادة في الإقناع والابتكار إلى زيادة بمقدار 

 .وجميعيا ذات دلالة إحصائية
تؤكد النتائج وجود علاقة معنوية قوية بين أبعاد القيادة الرقمية والتميز المؤسسي في الجامعات 
المصرية. المعرفة تُعد البعد الأكثر تأثيرًا، مما يبرز أىمية بناء قاعدة معرفية قوية لدى القادة 

اريين لتحسين الأداء المؤسسي. يأتي الإقناع في المرتبة الثانية، مشيرًا إلى الأكاديميين والإد
دور القادة في إقناع الفرق الأكاديمية والإدارية بتبني التحول الرقمي. أما الابتكار، فرغم أن 
تأثيره أقل نسبيًا، إلا أنو لا يزال معنويًا، مما يعكس الحاجة إلى تعزيز التفكير الإبداعي في 

 .امعات المصرية لتحقيق التميزالج
 :استراتيجيات تفعيل دور القيادة الرقمية في الجامعات المصرية

لتحقيق التميز المؤسسي، يمكن لمجامعات المصرية تفعيل دور القيادة الرقمية من خلال 
 :الاستراتيجيات التالية

 تعزيز المعرفة (β = 0.356):  المعرفة تتيح يمكن لمجامعات إنشاء منصات رقمية لإدارة
لأعضاء ىيئة التدريس والإداريين الوصول إلى الموارد العممية والإدارية بسيولة، مما يدعم 
اتخاذ القرار. كما يُوصى بتنظيم دورات تدريبية حول الميارات الرقمية مثل تحميل البيانات 

قسام واستخدام التكنولوجيا في التعميم، بالإضافة إلى تشجيع تبادل المعرفة بين الأ
 .الأكاديمية عبر منتديات رقمية

 تطوير ميارات الإقناع (β = 0.346):  يجب تدريب القادة الأكاديميين عمى ميارات
التواصل الرقمي لإقناع أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بأىمية التحول الرقمي، مثل 

مية استخدام منصات التعميم عن بُعد. يمكن أيضًا إشراك أعضاء ىيئة التدريس في عم
اتخاذ القرار المتعمقة بالمبادرات الرقمية، مع تعزيز الشفافية من خلال التواصل المستمر 

 .حول فوائد ىذه المبادرات
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 تشجيع الابتكار (β = 0.190):  يُنصح بإنشاء بيئة داعمة للابتكار من خلال توفير
ات لمعصف مختبرات رقمية وأدوات لتطوير الأفكار، مثل برامج محاكاة التعميم أو منص

الذىني. كما يمكن تشكيل فرق عمل تضم أعضاء ىيئة التدريس والطلاب لتطوير حمول 
تعميمية مبتكرة، مثل تطبيقات تعميمية أو أساليب تدريس تفاعمية. الاستثمار في تقنيات 

 .حديثة، مثل الواقع الافتراضي في التعميم، يمكن أن يعزز الابتكار أيضًا
 يمكن لمجامعات المصرية تحسين ىيكميا  :التميز المؤسسي استراتيجيات عامة لتحقيق

دارة الجداول الدراسية، مما  التنظيمي من خلال العمميات الإدارية، مثل تسجيل الطلاب وا 
يزيد من الكفاءة. كما يُوصى بتعزيز الثقافة التنظيمية من خلال تشجيع التعمم المستمر 

وضع مؤشرات أداء لقياس تأثير القيادة  والابتكار بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب.
الرقمية، مثل معدلات رضا الطلاب أو نسبة استخدام التكنولوجيا في التعميم، سيساعد في 

 .تقييم التقدم نحو التميز
 الفرض الفرعي الثاني: 9-5-2

كيف يمكن تفعيل دور القيادة الرقمية لتحقيق الذكاء الاصطناعي في الجامعات محل 
 الدراسة؟

 (: تأثير ابعاد القيادة الرقمية عمى الذكاء الاصطناعي8جدول )

 ابعاد المتغير المستقل 
 الذكاء الاصطناعي

 t  p-value قيمة اختبار 𝜷 الخطأ المعياري

 2.222 12.352 0.416 0.34 الابتكار

 0.000 11.677 0.545 0.047 الإقناع

 2.244 2.016- 0.092- 2.246 المعرفة

 2.892 الارتباطمعامل 

 2.793 معامل التحديد 

 2.297 الخطأ المعياري لمتقدير

F 514.495 المحسوبة 

 2.221 القيمة الاحتمالية لتحميل التباين

بين أبعاد القيادة الرقمية والذكاء  (R) أظيرت نتائج تحميل الانحدار أن معامل الارتباط -
، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية جدًا. كما بمغ معامل ٜٓٛ.ٓالاصطناعي بمغ 



 

 و                            0202 اكتوبز                                تجارية            المجلة العلنية للبحوث ال                                      ) الجزء الثاىى ( الزابع  العدد

 

 

 

 

333 

% من التباين في الذكاء الاصطناعي يمكن ٖ.ٜٚ، مما يعني أن 0.793 (R²) التحديد
دة الرقمية في تفسيره من خلال أبعاد القيادة الرقمية، وىي نسبة مرتفعة تؤكد أىمية القيا

، وىي قيمة ٜٕٚ.ٓتعزيز تطبيق الذكاء الاصطناعي. الخطأ المعياري لمتقدير سجل 
مع قيمة احتمالية  ٜ٘ٗ.ٗٔ٘قيمة  F منخفضة تعكس دقة النموذج، بينما أظير اختبار

 .٘ٓ.ٓ، مما يؤكد دلالة النموذج الإحصائية عند مستوى ٔٓٓ.ٓ
 = β = 0.545 ،t قناع ليا أعمى تأثيرعند تحميل معاملات الانحدار، تبين أن الإ -

11.677 ،P-value = 0.000)تميو الابتكار ، (β = 0.416 ،t = 12.352 ،P-

value = 0.000بينما سجمت المعرفة تأثيرًا سمبيًا ،β = -0.092 ،t = -2.016 ، P-

value = 0.044. ىذه النتائج تشير إلى أن كل زيادة بوحدة واحدة في الإقناع تؤدي إلى 
وحدة، وكل زيادة في الابتكار تؤدي إلى زيادة  ٘ٗ٘.ٓزيادة الذكاء الاصطناعي بمقدار 

وحدة، وكلاىما ذو دلالة إحصائية. أما المعرفة فتظير تأثيرًا سمبيًا طفيفًا،  ٙٔٗ.ٓبمقدار 
 .مما قد يعكس تحديات في كيفية توظيف المعرفة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

علاقة معنوية قوية بين أبعاد القيادة الرقمية والذكاء الاصطناعي في  تؤكد النتائج وجود -
محل الدراسة. الإقناع يُعد البعد الأكثر تأثيرًا، مما يبرز أىمية قدرة القادة عمى  الجامعات

إقناع الفرق بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. يأتي الابتكار في المرتبة الثانية، مشيرًا إلى 
بداعي في تطوير وتطبيق حمول الذكاء الاصطناعي. التأثير السمبي دور التفكير الإ

قد يشير إلى أن المعرفة الحالية لدى القادة أو الموظفين قد لا  (β = -0.092) لممعرفة
تكون موجية بشكل كاف  نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي، أو أن ىناك فجوة في 

 .محددة لتحسين ىذا الجانبالميارات التقنية اللازمة، مما يتطمب تدخلات 
 :استراتيجيات تفعيل دور القيادة الرقمية لتحقيق الذكاء الاصطناعي في الجامعات المصرية

لتحقيق الذكاء الاصطناعي في الجامعات المصرية، يمكن تفعيل دور القيادة الرقمية من خلال 
 :الاستراتيجيات التالية

 تعزيز ميارات الإقناع (β = 0.545): تدريب القادة الأكاديميين عمى ميارات يُوصى ب
التواصل الرقمي لإقناع أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بأىمية الذكاء الاصطناعي، مثل 
استخدام الأدوات التفاعمية لعرض فوائد تطبيقاتو في التعميم. يمكن أيضًا إشراك أعضاء 
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لاصطناعي، مع تعزيز ىيئة التدريس في عممية اتخاذ القرار المتعمقة بمبادرات الذكاء ا
 .الشفافية حول الفوائد المتوقعة مثل تحسين جودة التعميم وتخصيص تجربة التعمم لمطلاب

 تشجيع الابتكار (β = 0.416):  يُنصح بإنشاء بيئة داعمة للابتكار من خلال توفير
مختبرات تقنية وأدوات لتطوير حمول الذكاء الاصطناعي، مثل برامج تحميل بيانات 

أو منصات لتطوير أنظمة تعميمية ذكية. يمكن تشكيل فرق عمل تضم أعضاء الطلاب 
ىيئة التدريس والطلاب لتطوير حمول مبتكرة، مثل أنظمة لمتنبؤ بأداء الطلاب أو أدوات 
تعميم تفاعمية. الاستثمار في تقنيات حديثة، مثل الواقع الافتراضي مدعومًا بالذكاء 

 .عميمالاصطناعي، سيعزز الابتكار في الت
 معالجة التأثير السمبي لممعرفة (β = -0.092):  يُوصى بتنظيم برامج تدريبية

متخصصة لأعضاء ىيئة التدريس والقادة الأكاديميين تركز عمى الميارات المتعمقة بالذكاء 
الاصطناعي، مثل البرمجة، تحميل البيانات، وتطوير النماذج الذكية، لسد الفجوة المعرفية. 

ء قاعدة معرفية رقمية توفر موارد تعميمية حول الذكاء الاصطناعي، مع كما يمكن إنشا
 .تشجيع تبادل المعرفة بين الأقسام الأكاديمية من خلال ورش عمل مشتركة

 يمكن لمجامعات المصرية تحسين ىيكميا  :استراتيجيات عامة لتحقيق الذكاء الاصطناعي
اعي تتولى تطوير وتطبيق ىذه التنظيمي من خلال إنشاء وحدة مخصصة لمذكاء الاصطن

التقنيات في العمميات الأكاديمية والإدارية. كما يُوصى بتعزيز الثقافة التنظيمية من خلال 
تشجيع التعمم المستمر حول الذكاء الاصطناعي بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب. 

اظ وضع مؤشرات أداء لقياس تأثير الذكاء الاصطناعي، مثل تحسين معدلات الاحتف
 .بالطلاب أو زيادة كفاءة الإدارة الأكاديمية، سيساعد في تقييم التقدم
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 الفرض الفرعي الثالث: 9-5-3
كيف يمكن تفعيل دور الذكاء الاصطناعي لتحقيق التمييز المؤسسي في الجامعات محل 

 الدراسة؟
 (: تأثير ابعاد الذكاء الاصطناعي عمى التميز المؤسسي9جدول )

 ابعاد المتغير المستقل 
 التمييز المؤسسي

 t  p-value قيمة اختبار 𝜷 الخطأ المعياري
 2.222 9.352 2.454 2.249 التدريب والتطوير

 2.222 5.989 2.322 2.52 الملائمة
 2.215 2.448 2.148 2.62 الفعالية

 2.853 معامل الارتباط
 2.727 معامل التحديد 

 2.356 لمتقديرالخطأ المعياري 
F 358.664 المحسوبة 

 2.222 القيمة الاحتمالية لتحميل التباين

بين أبعاد الذكاء الاصطناعي  (R) كشفت نتائج تحميل الانحدار أن معامل الارتباط -
، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية جدًا. كما سجل ٖ٘ٛ.ٓوالتميز المؤسسي بمغ 

% من التباين في التميز ٚ.ٕٚ، مما يعني أن ٕٚٚ.ٓقيمة  (R²) معامل التحديد
المؤسسي يمكن تفسيره من خلال أبعاد الذكاء الاصطناعي، وىي نسبة مرتفعة تؤكد أىمية 
الذكاء الاصطناعي في تعزيز التميز المؤسسي بالجامعات المصرية. الخطأ المعياري 

 F ا، بينما أظير اختبار، وىي قيمة معتدلة تعكس دقة النموذج نسبيً ٖٙ٘.ٓلمتقدير بمغ 
، مما يؤكد دلالة النموذج الإحصائية عند ٓٓٓ.ٓمع قيمة احتمالية  ٗٙٙ.ٖٛ٘قيمة 

 .٘ٓ.ٓمستوى 
 

 = β) عند تحميل معاملات الانحدار، تبين أن التدريب والتطوير سجل أعمى تأثير -
0.454 ،t = 9.350 ،P-value = 0.000)يميو الملائمة ، (β = 0.300 ،t = 
5.989 ،P-value = 0.000)ثم الفعالية ، (β = 0.148 ،t = 2.448 ،P-value = 

ىذه النتائج تشير إلى أن كل زيادة بوحدة في التدريب والتطوير تؤدي إلى   .(0.015
وحدة، وكل زيادة في الملائمة تؤدي إلى زيادة  ٗ٘ٗ.ٓزيادة التميز المؤسسي بمقدار 
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وحدة،  ٛٗٔ.ٓالفعالية تؤدي إلى زيادة بمقدار وحدة، وكل زيادة في  ٖٓٓ.ٓبمقدار 
 .٘ٓ.ٓوجميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

تؤكد النتائج وجود علاقة معنوية قوية بين أبعاد الذكاء الاصطناعي والتميز المؤسسي في  -
الجامعات المصرية. التدريب والتطوير يُعد البعد الأكثر تأثيرًا، مما يبرز أىمية تطوير 

ات التقنية لدى أعضاء ىيئة التدريس والإداريين لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي. الميار 
يأتي الملائمة في المرتبة الثانية، مشيرًا إلى ضرورة توفير أدوات وبيئات مناسبة لتطبيق 
الذكاء الاصطناعي في العمميات الأكاديمية والإدارية. الفعالية، رغم تأثيرىا الإيجابي، 

بعاد تأثيرًا، مما قد يعكس وجود تحديات في تحقيق الفاعمية الكاممة تظير كأقل الأ
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعات المصرية، مثل نقص الموارد أو التدريب غير 

 .الكافي
 :استراتيجيات تفعيل دور الذكاء الاصطناعي لتحقيق التميز المؤسسي في الجامعات المصرية

الجامعات المصرية، يمكن تفعيل دور الذكاء الاصطناعي من خلال  لتحقيق التميز المؤسسي في
 :الاستراتيجيات التالية

 تعزيز التدريب والتطوير (β = 0.454):  يُوصى بتنظيم برامج تدريبية مكثفة لأعضاء
ىيئة التدريس والإداريين تركز عمى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التعميم والإدارة، 

نات الطلاب أو تطوير أنظمة تعميمية ذكية. يمكن أيضًا إنشاء مراكز تدريب مثل تحميل بيا
داخل الجامعات مجيزة بتقنيات حديثة لتطوير الميارات التقنية، مع التركيز عمى 
التطبيقات العممية لمذكاء الاصطناعي مثل تخصيص المناىج الدراسية بناءً عمى 

 .احتياجات الطلاب
 تحسين الملائمة (β = 0.300):  يُنصح بتوفير بيئة تقنية مناسبة لتطبيق الذكاء

الاصطناعي من خلال تحديث البنية التحتية التكنولوجية في الجامعات، مثل توفير خوادم 
قوية وبرمجيات متقدمة لتحميل البيانات. كما يمكن تطوير منصات تعميمية ذكية تتناسب 

مدعومة  (LMS) ثل أنظمة إدارة التعمممع احتياجات الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، م
 .بالذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة التعمم عن بُعد

 زيادة الفعالية (β = 0.148):  يُوصى بتحسين فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي من
خلال تخصيص الموارد اللازمة، مثل التمويل والدعم الفني، لضمان تنفيذ المشاريع الذكية 
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ا إجراء دراسات تجريبية لتقييم فعالية الأدوات الذكية، مثل أنظمة التنبؤ بنجاح. يمكن أيضً 
بأداء الطلاب، وتحسينيا بناءً عمى النتائج. تعزيز التعاون بين الأقسام الأكاديمية والإدارية 

 .سيساىم في تحقيق فعالية أكبر ليذه التطبيقات
 المصرية تحسين ىيكميا  يمكن لمجامعات :استراتيجيات عامة لتحقيق التميز المؤسسي

التنظيمي من خلال إنشاء وحدة مخصصة لمذكاء الاصطناعي تتولى تطوير وتطبيق ىذه 
دارة الجداول  التقنيات في العمميات الأكاديمية والإدارية، مثل أتمتة تسجيل الطلاب وا 
الدراسية. كما يُوصى بتعزيز الثقافة التنظيمية من خلال تشجيع التعمم المستمر حول 

لذكاء الاصطناعي بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب. وضع مؤشرات أداء لقياس تأثير ا
الذكاء الاصطناعي، مثل تحسين معدلات التخرج أو زيادة رضا الطلاب، سيساعد في 

 .تقييم التقدم نحو التميز المؤسسي
 :الفرعي الرابعالفرض  9-5-4

يز المؤسسي من خلال استخدام الذكاء كيف يمكن تفعيل دور القيادة الرقمية لتحقيق التمي
 الأصطناعي كمتغير وسيط بينيما؟

 (: تأثير ابعاد القيادة الرقمية عمى التميز المؤسسي في وجود الذكاء الاصطناعي كمتغير وسيط12جدول )

 المتغير
 الذكاء الاصطناعي

R R² MSE F p-value 
 2.222 826.790 0.091 0.803 0.896 التمييز المؤسسي

 معاملات النموذج

الخطأ  المتغير
 t p-value قيمة اختبار 𝜷 المعياري

 2.222 13.799 2.626 2.245 القيادة الرقمية
 2.222 6.823 2.322 2.247 الذكاء الاصطناعي

، وكلا المتغيرين (R² = 0.8033) % من التباين في التميز المؤسسيٖٖ.ٓٛيُفسر النموذج 
معامل الانحدار  .(p < 0.05) الأصطناعي( ليما تأثير دال إحصائيًا)القيادة الرقمية والذكاء 

 = β) يشير إلى تأثير مباشر قوي، بينما معامل الذكاء الأصطناعي (β = 0.6258) لمقيادة الرقمية
 .يؤكد دوره كوسيط (0.3199
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 (: التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمقيادة الرقمية عمى التميز المؤسسي 11جدول )
 التأثير المباشر

 t p-value قيمة اختبار الخطأ المعياري التأثير المباشر العلاقة المفترضة
 2.222 13.799 2.245 2.446 المؤسسي التميز →القيادة الرقمية 

 التأثير غير المباشر من خلال الذكاء الأصطناعي

 المتغير الوسيط
التأثير غير 
 LCL UCL الخطأ المعياري المباشر

 404 .0 0.150 2.265 2.269 الذكاء الأصطناعي

 > β = 0.446   ،p: القيادة الرقمية تؤثر بشكل مباشر عمى التميز المؤسسيالتأثير المباشر
 مما يفسر أن ىناك تأثير كمي إيجابي ودال إحصائيًا لمقيادة الرقمية عمى التميز المؤسسي. 0.05

، ٜٕٙ.ٓيعمل كوسيط، حيث يبمغ التأثير غير المباشر  : الذكاء الأصطناعيالتأثير غير المباشر
( لا يتضمن الصفر، مما يؤكد وجود وساطة. وبما ٖٗٓٗ.ٓإلى  ٜٚٗٔ.ٓوفاصل الثقة باستخدام )

 أن التأثير المباشر لا يزال دالًا، فإن الوساطة ىنا جزئية.
ي العلاقة ( فMنتائج تحميل المسار لممتغير الوسيط الذكاء الاصطناعي )(: 12جدول )

 (.Y( وابعاد التميز المؤسسي )Xبين ابعاد القيادة الرقمية )

 العلاقة المفترضة
 التأثير المباشر

 )المعنوية الاحصائية(
التأثير غير 
 المباشر

 التأثير الكمي
            

الذكاء الاصطناعي  ←التدريب والتطوير 
 *ٕٖٔ.ٓ *ٕٖٔ.ٓ **ٜٔٔ.ٓ **ٕٛٔ.ٓ **ٕٚٙ.ٓ الاستراتيجية تميز ←

 -الذكاء الاصطناعي  – التدريب والتطوير
 تمييز القيادة

ٓ.ٕٚٚ** ٓ.ٕٔٛ** ٓ.ٔٓٛ** ٓ.ٕٕٔ* ٓ.ٕٕٔ* 

الذكاء الاصطناعي  ←التدريب والتطوير
 *ٕٔٔ.ٓ *ٕٔٔ.ٓ *ٜٚٓ.ٓ **ٕٛٔ.ٓ **ٕٙٗ.ٓ تمييز العاممين ←

الذكاء الاصطناعي  ← التدريب والتطوير
 التنظيميتميز الييكل  ←

ٓ.ٕ٘ٙ** ٓ.ٕٔٛ** ٓ.ٓٛٙ* ٓ.ٕٔٓ* ٓ.ٕٔٓ* 

الذكاء الاصطناعي  ← التدريب والتطوير
 *ٕٗٔ.ٓ *ٕٗٔ.ٓ **ٜٕٔ.ٓ **ٕٛٔ.ٓ **ٕٙٛ.ٓ تميز الثقافة التنظيمية ←

 تميز ←الذكاء الاصطناعي  ← الملائمة
 الاستراتيجية

ٓ.ٕٖٙ** ٓ.ٔٔٛ** ٓ.ٜٔٓ** ٓ.ٜٕٓ* ٓ.ٜٕٓ* 

تمييز  ←الذكاء الاصطناعي  ← الملائمة
 ٕٛٓ.ٓ ٕٛٓ.ٓ *ٜٛٓ.ٓ **ٛٔٔ.ٓ **ٕٕٙ.ٓ القيادة
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 العلاقة المفترضة
 التأثير المباشر

 )المعنوية الاحصائية(
التأثير غير 
 المباشر

 التأثير الكمي
            

تمييز  ←الذكاء الاصطناعي  ← الملائمة
 ٕٚٓ.ٓ ٕٚٓ.ٓ *ٚٛٓ.ٓ **ٛٔٔ.ٓ **ٕٙٔ.ٓ العاممين

تميز  ←الذكاء الاصطناعي  ← الملائمة
 الييكل التنظيمي

ٓ.ٕٗٙ** ٓ.ٔٔٛ** ٓ.ٓٚٙ ٓ.ٕٔٓ* ٓ.ٕٔٓ* 

تميز  ←الذكاء الاصطناعي  ← الملائمة
 *ٕٔٔ.ٓ *ٕٔٔ.ٓ **ٜٔٔ.ٓ **ٛٔٔ.ٓ **ٕٙ٘.ٓ الثقافة التنظيمية

 تميز ←الذكاء الاصطناعي  ← الفعالية
 الاستراتيجية

ٓ.ٕٚٙ** ٓ.ٖٔٛ** ٓ.ٜٔٓ** ٓ.ٕٕٔ* ٓ.ٕٕٔ* 

تمييز  ←الذكاء الاصطناعي  ← الفعالية
 *ٕٔٔ.ٓ *ٕٔٔ.ٓ *ٜٛٓ.ٓ **ٖٛٔ.ٓ **ٕٙٙ.ٓ القيادة

تمييز  ←الذكاء الاصطناعي  ← الفعالية
 العاممين

ٓ.ٕ٘ٙ** ٓ.ٖٔٛ** ٓ.ٓٛٚ* ٓ.ٕٔٓ* ٓ.ٕٔٓ* 

تميز  ←الذكاء الاصطناعي  ← الفعالية
 *ٕٕٔ.ٓ *ٕٕٔ.ٓ ٙٚٓ.ٓ **ٖٛٔ.ٓ **ٕٕٛ.ٓ الييكل التنظيمي

تميز  ←الذكاء الاصطناعي  ← الفعالية
 *ٖٙٔ.ٓ *ٖٙٔ.ٓ **ٜٔٔ.ٓ **ٖٛٔ.ٓ **ٕٗٔ.ٓ الثقافة التنظيمية

 ٘ٓٓ.ٓ، )*( معنوي عند مستوي اقل من ٔٓ.ٓ)**( معنوي عند مستوي اقل من 
إلى وجود تأثير مباشر إيجابي ومعنوي  بين أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد  ٓٔتشير النتائج في جدول 

" التميز المؤسسي. عمى سبيل المثال، العلاقة بين "التدريب والتطوير" و"تميز الثقافة التنظيمية
**(. في سياق الجامعات المصرية، يعكس ىذا أىمية برامج ٕٙٛ.ٓسجمت أعمى تأثير مباشر )

التدريب عمى الميارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس والإداريين في تعزيز ثقافة تنظيمية تدعم 
مس الابتكار والتكيف مع التغيرات التكنولوجية. عمى سبيل المثال، الجامعات مثل القاىرة وعين ش

التي تستثمر في ورش عمل لتطوير الكفاءات الرقمية تحقق تقدمًا في بناء ثقافة مؤسسية داعمة 
**(، ٕٗٔ.ٓلمتميز. أما العلاقات ذات التأثير الأقل )مثل "الفعالية" و"تميز الثقافة التنظيمية" بقيمة 

ص الموارد أو مقاومة فقد تشير إلى تحديات في تطبيق استراتيجيات فعالة لمقيادة الرقمية، مثل نق
 التغيير في بعض الجامعات.
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 (X-Mالعلاقة بين القيادة الرقمية والذكاء الاصطناعي ) -
( عمى استخدام ٔٓ.ٓ>pتُظير النتائج أن جميع أبعاد القيادة الرقمية تؤثر بشكل إيجابي ومعنوي )

المصرية، يمكن  **(. في الجامعاتٖٛٔ.ٓالذكاء الاصطناعي، مع أعمى تأثير من "الفعالية" )
مثل تخصيص ميزانيات  -تفسير ذلك بأن القيادات التي تُظير فعالية في اتخاذ القرارات الرقمية 

تسيم في تعزيز تبني  -لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المناىج أو تحميل بيانات الطلاب 
ة ذكاء اصطناعي لتحميل ىذه التقنيات. عمى سبيل المثال، جامعة المنصورة بدأت في استخدام أنظم

 أداء الطلاب، مما يعكس فعالية قيادية في دمج التكنولوجيا.
 (M-Yالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتميز المؤسسي ) -

(، ٘ٓٓ.ٓ>pأو  ٔٓ.ٓ>pمعظم التأثيرات بين الذكاء الاصطناعي وأبعاد التميز المؤسسي معنوية )
نظيمي" )مثل الملائمة والفعالية( التي لم تكن معنوية. باستثناء بعض العلاقات مع "تميز الييكل الت

ىذا يشير إلى أن الذكاء الاصطناعي يساىم بشكل كبير في تعزيز أبعاد مثل "ثقافة الاستراتيجية" 
** مع التدريب والتطوير(، ٜٕٔ.ٓ** مع التدريب والتطوير( و"تميز الثقافة التنظيمية" )ٜٔٔ.ٓ)

يكمة التنظيمات الجامعية. في الجامعات المصرية، قد يعود ذلك إلى ولكنو أقل تأثيرًا في إعادة ى
تعقيد اليياكل الإدارية التقميدية التي تقاوم التغيير، مما يتطمب استراتيجيات مخصصة لدمج الذكاء 

 الاصطناعي في إعادة تصميم اليياكل.
 :التأثير غير المباشر والكمي -

(، مع أعمى ٘ٓٓ.ٓ>pي معنوي في معظم العلاقات )التأثير غير المباشر عبر الذكاء الاصطناع
*(. التأثير الكمي ٕٗٔ.ٓقيمة في العلاقة بين "التدريب والتطوير" و"تميز الثقافة التنظيمية" )

)المباشر + غير المباشر( يؤكد أن الذكاء الاصطناعي يعزز العلاقة بين القيادة الرقمية والتميز 
، يمكن أن يُترجم ىذا إلى استخدام أدوات الذكاء المؤسسي. في سياق الجامعات المصرية

المعززة بالذكاء  Moodleأو  Blackboardالاصطناعي مثل منصات التعميم الذكية )مثل 
الاصطناعي( لتحسين تجربة التعمم، مما يعزز ثقافة الاستراتيجية وتميز القيادة. ومع ذلك، ضعف 

( قد ٕٚٓ.ٓلائمة" و"تمييز العاممين" بقيمة التأثير غير المباشر في بعض العلاقات )مثل "الم
 يعكس تحديات مثل نقص التدريب عمى استخدام الذكاء الاصطناعي بين العاممين في الجامعات.
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 :التحديات في تطبيق الذكاء الاصطناعي في الجامعات المصرية
 المصرية تحديات مثل:عمى الرغم من الإمكانيات التي يقدميا الذكاء الاصطناعي، تواجو الجامعات 

تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي يتطمب استثمارات كبيرة في البنية  نقص التمويل: -
 التحتية التقنية.

بعض أعضاء ىيئة التدريس والإداريين قد يترددون في تبني تقنيات  مقاومة التغيير: -
 جديدة بسبب نقص الوعي أو الخوف من التغيير.

ىمية التدريب والتطوير، لكن العديد من الجامعات تعاني : النتائج تؤكد أضعف التدريب -
 من برامج تدريب غير كافية لتأىيل العاممين عمى استخدام الذكاء الاصطناعي.

ضعف تأثير الذكاء الاصطناعي عمى "تميز الييكل  اليياكل التنظيمية الجامدة: -
 لوجي.التنظيمي" يعكس الحاجة إلى إصلاحات إدارية لتسييل التكامل التكنو 

-  
 (: نتائج التحميل الإحصائي لمتأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسةٕشكل ) -
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 (: نتائج التحميل الإحصائي لمتأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسةٖشكل )
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  :ممخص النتائجعاشراً: 
ألفا بين  أظيرت الدراسة موثوقية عالية لأداة الاستبانة، حيث تراوحت معاملات كرونباخ

، مما يؤكد دقة القياس. كشفت ٜٜٛ.ٓو ٚٛٛ.ٓ، ومعاملات الصدق بين ٜٜٚ.ٓو ٙٛٚ.ٓ
الإحصاءات الوصفية عن مستويات مرتفعة لممتغيرات، مع تفوق "التدريب والتطوير" )متوسط = 

( في التميز المؤسسي، ٛٙٔ.ٗ( في الذكاء الأصطناعي، و"تميز القيادة" )متوسط = ٕٓٛ.ٗ
( في القيادة الرقمية. أظيرت مصفوفة الارتباط ارتباطات إيجابية قوية ٔ٘ٔ.ٗ)متوسط = و"الإقناع" 

 = r(، مع أعمى ارتباط بين "تميز الييكل التنظيمي" و"تمييز العاممين" )ٜ٘ٓ.ٓو ٘ٛٙ.ٓ)بين 
 (، مما يعكس أىمية اليياكل الفعّالة في تمكين الموارد البشرية.0.905

 علاقات معنوية: أكدت اختبارات الفروض وجود
أوضح تحميل الانحدار أن القيادة الرقمية تفُسر  القيادة الرقمية والتميز المؤسسي: -

 = β(، مع أعمى تأثير لممعرفة )R² = 0.786% من التباين في التميز المؤسسي )ٙ.ٛٚ
 (.β = 0.190(، ثم الابتكار )β = 0.346(، تمييا الإقناع )0.356

: سجمت القيادة الرقمية تأثيرًا قويًا عمى تبني الذكاء صطناعيالقيادة الرقمية والذكاء الا -
 = β( والابتكار )β = 0.545(، مع تفوق الإقناع )R² = 0.793الاصطناعي )

(، مشيرة إلى فجوات β = -0.092(، بينما أظيرت المعرفة تأثيرًا سمبيًا طفيفًا )0.416
 في توجيو المعرفة نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

% من ٚ.ٕٚأسيم الذكاء الاصطناعي في تفسير  ذكاء الاصطناعي والتميز المؤسسي:ال -
 = β(، مع أعمى تأثير لمتدريب والتطوير )R² = 0.727التباين في التميز المؤسسي )

 (.β = 0.148(، ثم الفعالية )β = 0.300(، يميو الملائمة )0.454
 = R²يعمل كوسيط جزئي ): أثبت تحميل الوساطة أن الذكاء الأصطناعي الوساطة -

( وتأثير غير مباشر عبر β = 0.626(، مع تأثير مباشر قوي لمقيادة الرقمية )0.803
 (.β = 0.269الذكاء الأصطناعي )
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 :التطبيق عمى الجامعات المصرية
والمنصورة، تحديات  والأسكندرية، تواجو الجامعات المصرية، مثل جامعة القاىرة، عين شمس،

مشتركة تشمل ىياكل تنظيمية تقميدية، نقص التمويل، ومقاومة التغيير التكنولوجي. تقدم نتائج 
الدراسة إطارًا لتفعيل القيادة الرقمية والذكاء الأصطناعي لتحقيق التميز المؤسسي، مع استراتيجيات 

 محددة:
 :. تعزيز المعرفة الرقمية1

(، مما يبرز الحاجة إلى بناء قاعدة β = 0.356ر عمى التميز المؤسسي )أظيرت المعرفة أعمى تأثي
 معرفية قوية. يمكن لمجامعات المصرية:

 JSTORمثل مكتبات إلكترونية متقدمة )عمى غرار  إنشاء منصات رقمية لإدارة المعرفة: -
دارية، مما يدعم اتخاذ القرار.SpringerLinkأو   ( توفر موارد أكاديمية وا 

: تركز عمى الميارات الرقمية مثل تحميل البيانات دورات تدريبية متخصصةتنظيم  -
(. عمى سبيل Blackboardأو  Moodleواستخدام منصات التعمم الإلكتروني )مثل 

المثال، يمكن لجامعة عين شمس توسيع برامجيا التدريبية لتشمل أدوات الذكاء 
 الاصطناعي في التدريس.

ل منتديات رقمية تجمع الأقسام الأكاديمية، مما يعزز : من خلاتشجيع تبادل المعرفة -
 التعاون البيني.

 :. تطوير ميارات الإقناع2
 = β( والذكاء الاصطناعي )β = 0.346سجل الإقناع تأثيرًا قويًا عمى التميز المؤسسي )

 (، مما يعكس دور القادة في إليام التغيير. يمكن لمجامعات:0.545
: لإقناع أعضاء ىيئة التدريس والطلاب ن عمى التواصل الرقميتدريب القادة الأكاديميي -

 بفوائد التحول الرقمي، مثل استخدام منصات التعميم عن بُعد.
: من خلال لجان استشارية لتطوير إشراك أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرار -

 المبادرات الرقمية، مما يعزز الشفافية والقبول.
فوائد التقنيات الرقمية، مثل تحسين تجربة التعمم أو زيادة : لتوضيح تنظيم حملات توعية -

 كفاءة الإدارة الأكاديمية.
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 :. تشجيع الابتكار3
لمذكاء  β = 0.416لمتميز المؤسسي،  β = 0.190رغم أن الابتكار سجل تأثيرًا أقل نسبيًا )

 الاصطناعي(، إلا أنو لا يزال معنويًا. يمكن لمجامعات:
: مثل مراكز الابتكار في جامعة المنصورة، لتطوير حمول تعميمية إنشاء مختبرات رقمية -

 مبتكرة مثل تطبيقات تعميمية أو أنظمة ذكية لتحميل أداء الطلاب.
: تضم أعضاء ىيئة التدريس والطلاب لتصميم أساليب تدريس تشكيل فرق عمل مشتركة -

 تفاعمية، مثل استخدام الواقع الافتراضي في التعميم الطبي.
: مثل أدوات الذكاء الاصطناعي لتخصيص المناىج الاستثمار في تقنيات متقدمة -

 الدراسية بناءً عمى احتياجات الطلاب.
 :. معالجة التأثير السمبي لممعرفة في الذكاء الاصطناعي4

(، مما يشير إلى فجوات β = -0.092أظيرت المعرفة تأثيرًا سمبيًا طفيفًا عمى الذكاء الاصطناعي )
 يارات التقنية. يمكن لمجامعات:في الم
: تركز عمى البرمجة، تحميل البيانات، وتطوير نماذج تطوير برامج تدريبية متخصصة -

 .edXأو  Courseraالذكاء الاصطناعي، مع الاستفادة من منصات مثل 
: توفر موارد تعميمية حول الذكاء الاصطناعي، مع ورش عمل إنشاء قواعد معرفية رقمية -

 لأقسام الأكاديمية.مشتركة بين ا
 :. تعزيز الذكاء الأصطناعي5

(. β = 0.454أثبت الذكاء الأصطناعي دوره كوسيط جزئي، مع أعمى تأثير لمتدريب والتطوير )
 يمكن لمجامعات:

: لتشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المناىج، تحميل توسيع برامج التدريب -
 ذكية.بيانات الطلاب، وتطوير أنظمة تعميمية 

: من خلال تحديث البنية التحتية، مثل توفير خوادم قوية تحسين الملائمة التقنية -
 وبرمجيات متقدمة لتحميل البيانات.

: عبر تخصيص موارد مالية وفنية لضمان نجاح مشاريع الذكاء زيادة الفعالية -
 الاصطناعي، مع دراسات تجريبية لتقييم الأدوات الذكية.
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 :يمي والثقافة. تحسين الييكل التنظ6
( وضعف تأثير الذكاء ٘ٙٓ.ٗأظيرت النتائج تحديات في "تميز الييكل التنظيمي" )متوسط = 

 الاصطناعي عميو. يمكن لمجامعات:
: تتولى تطوير وتطبيق التقنيات الرقمية في إنشاء وحدات مخصصة لمذكاء الاصطناعي -

 العمميات الأكاديمية والإدارية، مثل أتمتة تسجيل الطلاب.
من خلال برامج توعية تشجع التعمم المستمر والابتكار، مع  تعزيز الثقافة التنظيمية: -

 مكافآت لممبادرات الرقمية الناجحة.
: مثل معدلات رضا الطلاب أو نسبة استخدام التكنولوجيا في التعميم، وضع مؤشرات أداء -

 لقياس التقدم نحو التميز.
 والجية المسؤولة عن التنفيذ:حادي عشر: التوصيات وآليات التنفيذ 

 ( التوصيات وآليات التنفيذ13جدول رقم )
 الجدول الزمني الجية المسؤولة آلية التنفيذ التوصية

تطـــوير البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة 
 بالجامعات

البيانـات  لمقيـام بتخـزينالاستثمار فـي الحوسـبة السـحابية  -
دارة الموارد الأكاديمية بكفاءة.  وا 

"الجامعــــة الذكيــــة" بمــــا تشـــممو مــــن حــــرم جــــامعي تفعيـــل  -
دارة ذكية ذكي،  .وأفراد أذكياء ،وا 

المعمومــــات يــــدعم حمايــــة  لأمــــنتطــــوير نظــــام متكامــــل  -
 البيانات والخصوصية.

الإدارة العميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  -
 .بالجامعات

وزارة التعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم  -
 .العممي والبحث العالي

وزارة الاتصــــــــــــــــــــــالات  -
 .المعمومات وتكنولوجيا

 سنوات ٖ:  ٔ

دمــــج مبــــادرات الحــــرص عمــــى 
التحـــــول الرقمـــــي فـــــي الخطـــــة 

 الاستراتيجية لمجامعات.

صــــــياغة رؤيــــــة رقميــــــة لمتحــــــول الرقمــــــي بالتعــــــاون مــــــع  -
أصــحاب المصــمحة مثـــل أعضــاء ىيئـــة التــدريس والطـــلاب 

 والمجتمع.
تضـــــمين القيـــــادة الرقميـــــة كجـــــزء أساســـــي مـــــن الخطـــــط  -

 الاستراتيجية لمجامعات.
متخصصة داخل الجامعات مسؤولة عـن تشكيل وحدات  -

 تنفيذ ومتابعة خطط التحول الرقمي.
 تخصيص ميزانيات مستمرة لدعم المشاريع الرقمية. -

الإدارة العميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  -
 .بالجامعات

 
 سنة خلال

تطوير القدرات الرقمية لمقيادات 
 .الأكاديمية والإدارية
 

القـادة إنشاء مراكز تميز رقمية داخل الجامعات التدريب  -
ـــــتعمم  ـــــل الرقمـــــي ومنصـــــات ال ـــــى اســـــتخدام أدوات التحمي عم

 الإلكتروني.
تصـــــميم بـــــرامج تدريبيـــــة متخصصـــــة التنميـــــة الميـــــارات  -

الإدارة العميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  -
 .بالجامعات

 
 سنة خلال
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 الجدول الزمني الجية المسؤولة آلية التنفيذ التوصية
 الرقمية.

إيفـــــاد القـــــادة إلـــــى جامعـــــات عالميـــــة رائـــــدة فـــــي التحـــــول  -
 .الخبرات لتبادل الرقمي

تطوير أنظمة حوكمة رقمية 
والمساءلة -تضمن الشفافية 

دارة المخاطر  وا 
 بالتقنيات الرقمية مرتبطة

سياســــــــــات واضـــــــــحة لإدارة البيانــــــــــات وحمايــــــــــة  وضـــــــــع -
 الخصوصية.

بيانات الأداء الأكاديمي  لعرضتطوير بوابات إلكترونية  -
 .لمجامعات والبحثي

فــي  الأدوات اللازمـةاســتخدام مــن خـلال تحميـل البيانـات  -
 مراجعة العمميات الإدارية والأكاديمية.

 
 

الأدارة العميا -
 بالجامعات

مركز المعمومات  -
ودعم إتخاذ القرار 
 بمجمس الوزراء. 

 خلال سنة

 
تحفيز الابتكار الرقمي لدى 

 بالجامعاتالعاممين 

 
توفير بيئة عمل مرنة تدعم الابتكار الرقمي لـدى العـاممين  

 الجامعة.
 مالي وتقني لممشاريع والمبادرات المبتكرة.تقديم دعم  -
تشــــجيع الشــــراكات مــــع الجامعــــات والمؤسســــات المعنيــــة  -

 بتطوير الأداء المؤسسي الرقمي بالجامعة.
 تحفيز الابتكار الرقمي لدى العاممين بالجامعة. -
تشجيع العاممين عمى طرح أفكـار مبتكـرة والمسـاىمة فـي  -

 تطبيقيا.
كجزء أساسي من الرؤية والأىداف دمج الابتكار الرقمي  -

 الجامعة. الاستراتيجية

 
 
 

الإدارة العميا  
 .بالجامعات

 

 
 
 

 بشكل مستر

تبني ممارسات المواطنة 
لدى القيادات الرقمية 
 عاتالجام داخل

 .وضع سياسات واضحة للاستخدام الأمن لمتكنولوجيا -
ـــــــدريب  - ـــــــةت ـــــــادات الأكاديمي ـــــــى الســـــــموك الرقمـــــــي  القي عم

 المسؤول عند استخدام أدوات التكنولوجيا الرقمية.
ـــــة الخصوصـــــية  - ـــــدى العـــــاممين بأىمي ـــــوعي ل ـــــز ال -تعزي

 والأمان الرقمي

 الأدارة العميا
 بشكل مستمر أدارة الموارد البشرية -

 المصدر: من إعداد الباحثة       
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 ثاني عشر: المراجع:
 المراجع العربية: 12-1

( درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري مدارس الأونروا ٕٕٔٓالحية نجاة شعبان )أبو  .ٔ
بالمحافظات الجنوبية لفمسطين وسبل تحسينيا )رسالة ماجستير غير منشورة(. قسم الإدارة التربوية 

 .غزة الأقصى كمية التربية جامعة
لدور الوسيط لمذكاء ا(، ٕٕ٘ٓأبو الدىب، سامح عبد المقصود لبدة ، شاىيستا السعيد ) .ٕ

الاصطناعي بين القيادة الرقمية وسموك العمل الابتكاري بالتطبيق عمى الإداريين بفروع شركة 
( بمحافظتي الغربية وكفر الشيخ ، المجمة العممية لمتجارة والتمويل weالاتصالات المصرية )

 .ٕ٘ٓ-ٗٗٔ (ٔ) ٘ٗ المجمد
في  الإلكترونية الإدارة تطبيق ، مستوى جميل والنمرى ، ديانا ، مصطفى أبو عاشور، خميفة .ٖ

 التربوية، العموم في الأردنية المجمة والإداريين، التدريسية الييئة نظر وجية من اليرموك جامعة
 .ٖٕٔٓ ،9 المجمد ،2 العدد جامعة اليرموك،

في التميز المؤسسي في جامعة الزرقاء :  (، أثر اليقظة الإستراتيجيةٖٕٕٓأبو عواد، رانيا ماىر ) .ٗ
 الأردن. دراسة حالة، رسالة ماجستير ، كمية الدراسات العميا، جامعة الزرقاء،

براىيم أحمد محمد ) .٘ (، الميارات التخطيطية وتحقيق التميز المؤسسي ٕٕٕٓأحمد أحمد حمدان، وا 
 .ٖٚٗ-ٖٚٔ (ٔ)ٖٚ) بمؤسسات الرعاية الاجتماعية، مجمة الخدمة الاجتماعية

 التربية وزارة في المؤسسي التميز تعزيز في الإبداعية القيادة دور ،) ٕٕٕٓ ( منور الأقرع، .ٙ
 .فمسطين ،القدس جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة .الله رام محافظة في والتعميم

رسالة  ( أثر الممارسات القيادية الإلكترونية عمى الإبداع الإستراتيجئٜٕٓالأقطش، نور موسى ) .ٚ
 الأردن. الأوسط ماجستير، قسم الأعمال الإلكترونية، كمية الأعمال جامعة الشرق

( أثر ممارسات القيادة الإلكترونية عمى الإبداع الاستراتيجي )رسالة ٜٕٔٓالأقطش، نور موسى ) .ٛ
 الأوسط. الشرق ماجستير غير منشورة(. قسم الاعمال الإلكترونية كمية الأعمال جامعة

 بمدينة أم القرى جامعة إدارات في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات (ٜٕٓٓ) عطية ىالبشرى، من .ٜ
 كمية ،ماجستير رسالة بالجامعة، التدريس ىيئة وعضوات الإداريات نظر وجية من المكرمة مكة

 . القرى أم جامعة التربية،
(، ممارسات إدارة الموارد البشرية، وأثرىا عمى التميز المؤسسي: دراسة حالة ٕٕٔٓبعزيز، آمنة ) .ٓٔ

 . الجزائر مؤسسة سونالغاز الوطنية، رسالة ماجستير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي،



 

 و                            0202 اكتوبز                                تجارية            المجلة العلنية للبحوث ال                                      ) الجزء الثاىى ( الزابع  العدد

 

 

 

 

333 

تأثير القيادة الرقمية عمي التميز المؤسسي الدور الوسيط للأداء ( ٕٕٗٓحسن عثمان، )  .ٔٔ
الإبداعي، دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية بجميورية مصر العربية، المجمة الدولية لمعموم 

 (.ٓٔ) العدد - (۳المجمد ) الإدارية والاقتصادية والمالية،
سبل تحقيق التميز المؤسسي من خلال تطبيق تقنيات الذكاء (، ٕٕٗٓالزىراء، نورالدين، )  .ٕٔ

ة اتصالات الجزائر بالأغواط، مجمة أبحاث إقتصادية دراسة ميدانية بمؤسس -الاصطناعي 
 ٖٖ٘-ٕٖٚ ، ٔٓ ،  العدد ٚٓ، المجمد معاصرة

التحول لعصر التعمم الرقمي تقدم معرفي ام تقير منيجي، المؤتمر الدولي الزين، اميمو سميح،  .ٖٔ
، مركز جبيل لمبحث العممي طرابمس الحادي عشر بعنوان التعميم في عصر تكنولوجيا الرقميو

 .ٕٗ- ٕٕص ص  ٕٙٔٓابريل 
(، القيادة الرقمية لدى مديري المدراس الابتدائية ٖٕٕٓالمطيري، سمطان والثبيتي عبد الله ) .ٗٔ

 .ٜٛ-ٔٙ (ٕٚ) بمحافظة الميد وعلاقتيا بالأداء المدرسي، مجمة العموم التربوية والإنسانية، العدد
تحقيق التميز (. ۲۲۲۲أحمد )عبد الحميد، إيناس نادي محمود سميحة عمى محمد، ومحمد عبير  .٘ٔ

المؤسسي بجامعة الفيوم في ضوء خبرات بعض الجامعات العالمية، مجمة جامعة الفيوم لمعموم 
 .۹ ج ،ٗٙٔ التربوية والنفسية،

أثر تطبيق استراتيجيات الذكاء الاصطناعي عمى التميز المؤسسي بالتطبيق ، ٕٕ٘ٓالعتيبي،  .ٙٔ
 .ٕٙ – ٜٗ ،العام بمدينة جدة، المجمة العربية للإدارةعمى إداريين / إداريات مدارس التعميم 

(، فاعمية تقنية المعمومات في تحقيق معايير التميز المؤسسي، رسالة ٕٕٔٓعزوز سمية ) .ٚٔ
 الجزائر. قالمة، ٜ٘ٗٔماي  ٛماجستير، كمية تسيير العموم الإدارية والاقتصادية، جامعة 

:  نموذج الادارة الجديدة فى عصر الاتصالات والمعمومات فى رحمتى مع الادارةعمى السممى ،  .ٛٔ
 (. ٕ٘ٓٓكتابات ادارية فى قضايا وطنية ، الجزء الثانى ) القاىرة : دار غريب لمنشر ، 

لتحقيق التميز المؤسسي بوزارة  القيادة الرقمية كالية(، ۲۲۲۲عمى شيماء، فوزي إبراىيم ) .19
-ٔٙ : ص ص (،ٗ، ج. ) ٕٕالتضامن الاجتماعي، مجمة مستقبل العموم الإجتماعية، ع. 

ٔٓٓ 
، القيادة الرقمية وأثرىا عمى تحقيق التميز المؤسسي في إدارة التعميم ٕٕٗٓعمي العطوي،  .22

ية، المجمد بمنطقة تبوك "دراسة ميدانية"، مجمة السادات لمبحوث الإدارية والمال
 الثاني. العدد الثاني،

(، القيادة الرقمية كمدخل لمعالجة البدانة التنظيمية وفقا لبيئة العمل ٖٕٕٓفاضل، سييمة محمد ) .ٕٔ
 .ٓٛٛ-ٜٗٛ (،ٗ)ٜٔ الإلكتروني، مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والإدارية،
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ميدانية عمى الموظفين  ، أثر القيادة الرقمية عمى التميز المؤسسى، دراسةٖٕٕٓفيد الشمراني،  .22
الإداريين في ىيئة اليلال الأحمر السعودي بفرع جدة، المجمة العربية لمنشر العممي بالسعودية، 

 العدد ثمانية وخمسون. –الأصدار السادس 
دور القيادة الرقمية كمتغيروسيط في العلاقة بين (، ٕٕ٘ٓمحمد عبد العال محمد، ىدى ) .ٖٕ

 المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، ‎براعة التنظيمية،تطبيقات الذكاء الأصطناعي وال
 .ٕ٘ٓٔ -ٔٓٓٔالمجمد السادس عشر، العدد الثاني 
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