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 البحح ملخص

ع الستدارع لمسخاؾبة الحزخيَّة  الحكيَّة السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي، تدتكذف ىحه الجراسة كيؽية إعادة تذكيل العلبقة بيغ السػاشغ في ضػء التػسُّ
م "عيغ والجولة في مرخ، مع التخكيد عمى الترػُّرات والسسارسات السعُاشة. وفي سياق يتدع بتحجيات حػكسة قائسة، تيجف الجراسة إلى تحميل مفيػ 

خ ىحه التقشيات عمى ديشاميكيات الثقة، والذفاؼية، والسداءلَة، والسػازنات بيغ الأمغ والخرػصيَّة، وانعكاسات ذلظ عمى الجولة الخػارزميَّة" لفيع تأثي
ة ، ومقابلبت نػعيَّ 044الذعػر بالحخيَّة والسسارسات اليػميَّة. ولتحقيق ذلظ، اعتسج البحث ترسيساً مشيجيِّا مختمصًا تفديخيِّا تتابعيِّا )استبيان كسي ن=

وقج أسفخت الشتائج التكامميَّة عغ علبقة متػتخة يعُاد تذكيميا بفعل السخاؾبة؛ إذ يقتخن الػعي بانتذارىا  .( في مشاشق حزخية متشػعة بالقاىخة52ن=
ت، تفػق غالباً بغسػض حػل آلياتيا وأىجافيا )"عيغ غامزة"(. كسا كذفت الشتائج عغ مخاوف عسيقة بذأن الخرػصيَّة وفقجان الديصخة عمى البيانا

سخاؾبة كأداة لتعديد الاعتخاف السحجود بالفػائج الأمشيَّة. ويختبط انعجام الثقة الحاد بسؤسدات الجولة بالػياب السترػر لمذفاؼية والسداءلة، مع الشطخ لم
 سيصخة الجولة وتقػيس العجالة؛ مسَّا يؤدؼ إلى تذكيل "مػاششة ححرة" تتدع بالخقابة الحاتيَّة. 

 .السخاؾبة الحزخيَّة، علبقة السػاشغ بالجولة، الثقة، الخرػصيَّة، الذفاؼية  : ت الرئيدةالكمسا
Abstract 

Considering the rapid expansion of smart urban surveillance powered by artificial intelligence, this study 

explores how the citizen-state relationship is being reshaped in Egypt, with a focus on lived perceptions and 

practices. Within a context characterized by existing governance challenges, the study aims to analyze the 

concept of the "Algorithmic Eye of the State" to understand the impact of these technologies on the dynamics of 

trust, transparency, accountability, the trade-offs between security and privacy, and their repercussions on 

freedom and daily practices. To achieve this, the research adopted an explanatory sequential mixed-methods 

design, administering a quantitative survey (n=400) and conducting semi-structured qualitative interviews 

(n=25) in diverse urban areas in Cairo. The integrated analysis revealed a tense relationship being reconfigured 

by surveillance, where awareness of its prevalence is coupled with ambiguity about its mechanisms and 

objectives (an "ambiguous eye"). The findings also revealed deep concerns about privacy and the loss of data 

control, which often outweigh the limited acknowledgment of security benefits. Acute distrust in state 

institutions is linked to the perceived absence of transparency and accountability, with surveillance viewed as a 

tool to enhance state control and undermine justice, leading to a form of "cautious citizenship" characterized by 

self-censorship. 

Keywords: Urban Surveillance, Citizen-State Relationship, Trust, Privacy, Transparency. 

 ةـــــــــمكدم

أصبحت تجاعياتو عمى  ؛( يفخض نفدو كقػة تحػيمية يُعتج بياAIمشح أن بجأ الحكاء الاصصشاعي )
في السجتسعات الحجيثة. ويُعج "السجتسع  معقجة الحػكسة، والتفاعل الاجتساعيو العلبقات بيغ التكشػلػجيا، 

صبحت الخػارزميات الػسيط الخئيذ الحؼ حيث أ ؛( واقعًا معاشًاThe Algorithmic Societyالخػارزمي" )
ل بو التفاعلبت اليػمية ) (. وبذكل خاص، بخزت تصبيقات Peeters, 2020تُسارس مغ خلبلو الدمصة وتُذكَّ

الدمصة الستغيخة بيغ  أشكالالحكاء الاصصشاعي في السخاؾبة الحزخيَّة كداحة مخكدية تتجمى فييا 
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م وعػد بالكفاءة (. فسKitchin, 2021السػاششيغ والجولة )  غ خلبل أنطسة "السجن الحكيَّة" الستصػرة، تُقجَّ
والأمغ والاستجامة، لكشيا في الػقت ذاتو تثيخ مججدًا وبحجة أكبخ تداؤلات حػل الخرػصيَّة، والعجالة، 

(، وغالبًا ما تعسل ضسغ مشصق "رأسسالية السخاؾبة" Cuddapah et al., 2025ومدتقبل الحخيات السجنية )
(Zuboff, 2019 .) فػكػ )تدتشج التحميلبت الشقجية ليحه الطػاىخ بذكل كبيخ إلى إرث ميذيل وFoucault, 

 والتجسع"الفخز الاجتساعي"  :مثل ،السخاؾبة السعاصخة ومفاـيع الدمصة الانزباشية ودراسات ( حػل1977
 (.Lyon, 2003; Haggerty & Ericson, 2000السخاقِب" )

ة؛ في ىحا الدياق، تبخز مر  رسسيّ  تػجو  مغ حاليًا  هتذيجلسا خ كحالة دراسية ذات أىسيَّة خاصَّ
نحػ اعتساد تقشيات الحكاء الاصصشاعي كجدء مغ مدارىا نحػ التحػل الخقسي وإدارة السجن  مكثف  

( عام NAISيتجمى ىحا التػجو في إشلبق الاستخاتيجيَّة الػششيَّة لمحكاء الاصصشاعي )و والسذاريع الكبخػ. 
، وانزسام مرخ كسبادرة رائجة عمى السدتػييغ العخبي والأفخيقي إلى مبادغ مشطسة التعاون 5402

، وإشلبق "السيثاق السرخؼ لمحكاء 5450( لمحكاء الاصصشاعي في مارس OECDالاقترادؼ والتشسية )
ا (. ىحه السبادرات تعكذ شسػحًا رسسيِّ OECD, 2024) 5452الاصصشاعي السدؤول" مؤخخًا في عام 

للبستفادة مغ الحكاء الاصصشاعي لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة والسػاءمة مع السعاييخ الجولية، مع 
الدعي لتكييف الأشخ الأخلبؾيَّة مع الدياق السحمي. وبيشسا تتػسع الأدبيات الأكاديسية التي تتشاول 

(، إلا أنيا ضمت محجودة Yeung, 2018; Pasquale, 2015والحػكسة الخػارزميَّة عالسيِّا ) ،السخاؾبة الخقسية
جول الة في بذكل ممحػظ في استكذاف كيؽية تفاعل ىحه التقشيات مع الدياقات الثقاؼيَّة والدياسيَّة السحميَّ 

في الجراسات  اواضحً ا ىشاك نقرً  أن الأىع مغ ذلظ بَيج أن ، وخاصة في السشصقة العخبيَّة.غيخ الغخبية
 سيَّسا ؼيسا يتعمق بترػرات ، لااجتساعياد السعاشة ليحه الطػاىخ مغ مشطػر التي تتشاول الأبع سيجانيةال

حػل الثقة السؤسدية، والسػازنة بيغ الأمغ والخرػصيَّة، والديصخة عمى البيانات، والذفاؼية  السجتسع
 والسداءلة، وكيف تؤثخ ىحه التقشيات عمى مسارساتيع اليػمية وشعػرىع بالحخية.

لى معالجة ىحه الفجػة مغ خلبل تحميل ما نصمق عميو "عيغ الجولة تيجف ىحه الجراسة إ
يُذيخ إلى استخجام أنطسة الحكاء الاصصشاعي لتعديد وتػسيع قجرات الجولة في مخاؾبة، الحؼ الخػارزميَّة": و 

تدعى الجراسة بذكل أساسي للئجابة عغ الأسئمة  ؛ ليحاترشيف، وإدارة الدكان في الفزاءات الحزخيَّةو 
  :الآتيةحثية الب

بفعل السخاؾبة الحزخيَّة السجعػمة  اليػمل العلبقة بيغ السػاشغ والجولة في مرخ كيف تتذكَّ  .0
ة ؼيسا يتعمق بسدتػيات الثقة، وترػرات الذفاؼية والسداءلة،  بالحكاء الاصصشاعي، خاصَّ

  والسسارسات اليػمية؟



 

 

  872 

  ورــــــــــــــعاش د. قياتي .....اسة سوسيولوديةعين الدولة الخوارزمية وإعادة تشكيل علاقة المواطن بالسلطة في مصر: در 

مخاوفيع بذأن الديصخة  يَّة، ومجػبيغ الأمغ والخرػص الحالية السػاششيغ السرخييغ ترػراتما  .5
ما علبقة ذلظ بذعػرىع بالحخية  ؟عمى البيانات والعجالة، في ضل انتذار السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة

  في الفزاء العام؟

تبايغ استجابات السػاششيغ السرخييغ  عمىة، والثقة السؤسدية كيف تداىع الخرائز الجيسػغخاؼيَّ  .2
 لتكيف( تجاه السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة؟)مغ حيث القمق والقبػل وا

تبخر ىحه الجراسة أىسيتيا في ضػء الانتذار الستدايج لمتقشيات الحكيَّة في إدارة السجن بالعالع 
بيغ شسػحات التحجيث التكشػلػجي، والتي يؤكجىا  وخاصة مع الشسػذج السرخؼ الحؼ يجسع الشامي،
الحكاء الاصصشاعي السدؤولة، وتحجيات الحػكسة الخاسخة  الخسسي السبكخ والسُعمغ بسبادغ الالتدام

(Bayat, 2010; Duts & Eibl, 2021)تداىع ىحه الػرقة في مجالات عمع الاجتساع الدياسي،  ؛ حيث
يخبط بيغ الحكاء  قائع عمي الأدلةودراسات السخاؾبة، ودراسات التكشػلػجيا والسجتسع مغ خلبل تقجيع تحميل 

، مع التخكيد عمى الأبعاد "السعاشة" الستعمقة بالثقة، السرخؼ  دياقالبة، والدمصة في السخاؾو الاصصشاعي، 
والخرػصيَّة، والديصخة، والحخية، والعجالة، وكيف تتأثخ ىحه الأبعاد بالعػامل الدياؾية السحمية، بسا في 

ة ة وعالسيَّ ة محميَّ كسا تدمط الزػء عمى قزايا حيػية ذات أىسيَّ . ذلظ الخرائز الجيسػغخاؼية والجغخاؼية
 ,Zuboff( وإمكانية إساءة استخجام التكشػلػجيا )Eubanks, 2018تتعمق بسخاشخ التحيد الخػارزمي )

سيج ىحه السقجمة الصخيق لفيع أعسق لكيؽية تذكيل الحكاء الاصصشاعي لمعلبقات (. وبيحا، تُ 2019
 السرخيةيات عمى تفاصيل الحياة اليػمية الاجتساعيَّة والدياسيَّة في عرخ تتدايج ؼيو ـيسشة الخػارزم

 وخارجيا.
 ةإشكالية الدراسة وأسئلتوا البحجيَّ

تتأسذ إشكالية ىحه الجراسة عمى التػتخ الستراعج بيغ الخصاب الخسسي الصسػح السحيط بتبشي 
ي تحقيق والحؼ يُؤكج فػائجىا ف –مرخ لتقشيات السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي 

كسا تعكدو مبادرات مثل الاستخاتيجيَّة الػششيَّة لمحكاء  - ةالأمغ والتشسية السدتجامة والكفاءة الإداريَّ 
وبيغ الػياب الشدبي  (OECD, 2024) مشطسة التعاون الاقترادؼ والتشسية لسبادغالاصصشاعي والانزسام 

لسرخييغ ليحه التقشيات وتأثيخىا الفعمي عمى حياتيع لمسعخفة العمسيَّة الجؾيقة حػل كيؽية استؿبال السػاششيغ ا
اليػمية وعلبقتيع السترػرة بالجولة. ففي حيغ أن التػسع في استخجام "عيغ الجولة الخػارزميَّة" أصبح واقعًا 

ة ؼيسا  –ممسػسًا في الفزاءات الحزخيَّة السرخية، فإنَّ فيع الأبعاد الدػسيػلػجية ليحا التػسع  خاصَّ
لا يدال يسثل مشصقة غيخ مدتكذفة بذكل كاف  عمى  –ة ثقة، والخرػصيَّة، والعجالة، والحخيَّ يتعمق بال
 .التجخيبيالػصفي و  السدتػػ 

 ;Bayat, 2010)حػكسة متجحرة في نطع التتفاقع ىحه الإشكالية في سياق مرخؼ يتدع بتحجيات 

Duts & Eibl, 2021)  مسَّا يجعل تداؤلات  ؛لفخد والسؤسداتوتاريخ مغ علبقات القػة غيخ الستكافئة بيغ ا
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مجخد نقل  . إنَّ أساس مػضػعي ومبخر السػاششيغ ومخاوفيع بذأن استخجامات ىحه التقشيات الججيجة ذات 
نساذج السخاؾبة "الحكيَّة" مغ سياقات غخبية دون اعتبار كاف  لمخرػصيات الثقاؼيَّة والدياسيَّة والاجتساعيَّة 

قج يؤدؼ إلى  ؛يقي لمسجتسع في نقاش شفاف حػل أىجاف ىحه الأنطسة وحجودىاة، ودون إشخاك حؿالسحميَّ 
 .تجاعيات غيخ مقرػدة أو إلى تعسيق الفجػات القائسة

 وعمى الخغع مغ وجػد أدبيات عالسية متشامية تتشاول مفاـيع مخكدية مثل "رأسسالية السخاؾبة

(Zuboff, 2019)  الخػارزميَّةوتحجيات "الحػكسة (Yeung, 2018; Pasquale, 2015) ،  فإنَّ ىشاك نجرة
واضحة في الجراسات السيجانية التي تػجو عجستيا التحميمية نحػ الدياق السرخؼ بذكل خاص. ىحه الشجرة 
تطيخ بذكل أخز في استكذاف ترػرات السػاششيغ السرخييغ وتجاربيع السعاشة مع ىحه التقشيات، 

ة، بعيجًا عغ الخصابات الأنطسة الخػارزميَّة وأىجافيا الفعميَّ وفيع مجػ وعييع الحؿيقي بآليات عسل ىحه 
ة. كسا تفتقخ الأدبيات إلى تحميل معسق لكيؽية تفاوض الأفخاد في مرخ مع السقايزات السعقجة الخسسيَّ 

ة وحقيع في الخرػصيَّة، بيغ الأمغ السترػر والسخاوف الجػىخية الستعمقة بدلبمة بياناتيع الذخريَّ 
ة في  ضل غياب أشخ حساية فعَّالة. وبالسثل، يطل فيع درجة الثقة، أو انعجاميا، في الجيات التي خاصَّ

تجيخ ىحه الأنطسة، وفي مجػ تػفخ آليَّات حؿيؿية لمذفاؼية والسداءلة تزسغ عجم إساءة استخجاميا، 
ؾبة عمى الدمػك بحاجة إلى بحث ميجاني. علبوة عمى ذلظ، لع يتع بعج رصج التأثيخات السحتسمة ليحه السخا

، بسا في ذلظ إمكانيَّة ضيػر أشكال مغ الخقابة  الفخدؼ والجساعي في الفزاء العام السرخؼ بذكل كاف 
الحاتية أو ما أشمقت عميو ىحه الجراسة "السػاششة الححرة". وأخيخًا، ىشاك حاجة ماسة لجراسات تدتكذف 

ة ة والجغخاؼيَّ ستغيخات الاجتساعيَّة والجيسػغخاؼيَّ الاختلبفات في ىحه الترػُّرات والاستجابات بشاءً عمى ال
انصلبقًا مغ ىحه الإشكالية وىحه الفجػة السعخؼية، تدعى الجراسة الحالية  ".الستشػعة داخل السجتسع السرخؼ 

 :الدؤال البحثي الخئيدي التَّالي غللئجابة ع

بالحكاء الاصصشاعي تذكيل العلبقة  إلى أؼ مجػ وكيف تعيج أنطسة السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة السجعػمة
بيغ السػاشغ والجولة في مرخ، مغ حيث ترػرات الثقة والذفاؼية والسداءلة، والسػازنات بيغ الأمغ 

 والخرػصيَّة، والسسارسات اليػمية، والذعػر بالحخية؟

 :هذا الدؤال الرئيدي، تطرح الدراسة الأسئمة البحثية الفرعية التالية نوللإجابة ع

ل العلبقة بيغ السػاشغ والجولة في مرخ اليػم بفعل السخاؾبة الحزخيَّة السجعػمة تذكَّ كيف ت .0
ة ؼيسا يتعمق بسدتػيات الثقة، وترػرات الذفاؼية والسداءلة،  بالحكاء الاصصشاعي، خاصَّ

 والسسارسات اليػمية؟

ذأن الديصخة ما ترػرات السػاششيغ السرخييغ الحالية بيغ الأمغ والخرػصيَّة، ومجػ مخاوفيع ب .5
وما علبقة ذلظ بذعػرىع  ؟عمى البيانات والعجالة، في ضل انتذار السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة

 بالحخية في الفزاء العام؟
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كيف تداىع الخرائز الجيسػغخاؼية، والثقة السؤسدية عمى تبايغ استجابات السػاششيغ  .2
 لحزخيَّة الحكيَّة؟السرخييغ )مغ حيث القمق والقبػل والتكيف( تجاه السخاؾبة ا

 أهداف الدراسة 

 :في ضػء الإشكالية السصخوحة والأسئمة البحثية السحجدة، تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية

تجاه انتذار أنطسة السخاؾبة الحزخيَّة السجعػمة بالحكاء  رات السػاششيغ السرخييغتحميل ترػُّ  .1
 .عسميا وأىجافيا السترػرة الاصصشاعي، مع التخكيد عمى فيسيع لآليات

بيغ متصمبات الأمغ السترػرة والسخاوف الستعمقة  استكذاف السػازنات التي يجخييا السػاششػن  .2
بانتياك الخرػصيَّة، وفقجان الديصخة عمى البيانات، واحتسالات الطمع أو التسييد في ضل ىحه 

 .الأنطسة، وتقييع تأثيخ ذلظ عمى شعػرىع بالحخية

لجػ السػاششيغ، وترػراتيع  ةلسخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة عمى مدتػيات الثقة السؤسديَّ تقييع تأثيخ ا .3
 .بذأن الذفاؼية والسداءلة في استخجام ىحه التقشيات

وتفاعلبتيع في الفزاء العام، وتحجيج  ة لمسػاششيغرصج وتحميل التغيخات في السسارسات اليػميَّ  .4
 .ة"( التي قج يتبشػنيا كاستجابة لمذعػر بالسخاؾبةأنساط التكيف أو الححر )"السػاششة الححر 

ة ة )كالعسخ والجشذ والسشصقة الدكشية( والثقة السؤسديَّ تحجيج كيف تداىع العػامل الجيسػغخاؼيَّ  .5
 .في تبايغ ترػرات واستجابات السػاششيغ تجاه السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة السدبقة

 أهميَّة الدراسة 

ة جػانب متخابصة تشبع مغ شبيعة السػضػع متدارع التصػر تدتسج ىحه الجراسة أىسيت يا مغ عجَّ
وحجاثتو الشدبية في البحث الاجتساعي داخل الدياق السرخؼ، فزلًب عغ التجاعيات العسيقة التي يُسكغ 
 أن يحجثيا الانتذار الستدايج لمتقشيات الحكيَّة في إدارة السجن عمى العلبقة بيغ السػاشغ والجولة، ليذ فقط

 .بل وفي العجيج مغ دول العالع الشامي التي تدمظ مدارات تحػل رقسي مساثمة مرخ،في 

فجػة معخؼية واضحة  تدعى ىحه الجراسة إلى الإسيام في سجّ  والأكاديسي، شعري فعمى السدتهى ال
ة الحكيَّة. فسغ ة التي تتشاول الأبعاد السعاشة لمسخاؾبة الحزخيَّ ة العخبيَّة والسرخيَّ في الأدبيات الدػسيػلػجيَّ 

بيغ مفاـيع الحكاء الاصصشاعي، والسخاؾبة، وديشاميكيات  الجراسة الحالية خبطت، ميجانيخلبل تقجيع تحميل 
سحػرية كالثقة، لبعس التكػيشات الفخضية ال فيسشاإثخاء  سعيًا إلى ؛الدمصة ضسغ مشطػر غيخ غخبي

إسيامًا  الجراسة لة في العرخ الخػارزمي. كسا تقجموالخرػصيَّة، والديصخة عمى البيانات، والحخية، والعجا
ا يتسثل في تصػيخ واستخجام مرصمح "عيغ الجولة الخػارزميَّة" كأداة تحميمية يُسكغ أن تداعج في مفاـيسيِّ 

تفكيظ وفيع ديشاميكيات السخاؾبة السعاصخة في مرخ وسياقات مذابية. وعلبوة عمى ذلظ، تيجف الجراسة 
في الحقػل الستجاخمة لعمع الاجتساع الدياسي، ودراسات السخاؾبة، ودراسات التكشػلػجيا إلى إثخاء الشقاش 

والسجتسع، وذلظ عبخ تصبيق الأشخ الشطخيَّة العالسية عمى الدياق السرخؼ وفحز مجػ ملبءمتيا، مع 
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ل ترػرات ة، في تذكية والجغخاؼيَّ الجيسػغخاؼيَّ و ة، تدميط الزػء عمى الجور الحاسع لمعػامل السحميَّ  
وىػ ما قج يفتح آفاقًا لسقارنات مدتقبمية ويداىع في تصػيخ نطخيات أكثخ حداسية  ؛ومسارسات السػاششيغ

 .لمدياق

فإنَّ أىسيَّة الجراسة تكسغ في قجرتيا عمى تػفيخ رؤػ  أما عمى السدتهى السجتسعي والدياساتي،
صػيخ وتشفيح استخاتيجيات الحكاء الاصصشاعي حيػية ومدتشجة إلى الػاقع لرشاع القخار والجيات السعشية بت

ومذخوعات السجن الحكيَّة في مرخ. فسغ خلبل تدميط الزػء عمى ترػرات ومخاوف وشػاغل السػاششيغ 
الفعمية، يُسكغ لشتائج ىحه الجراسة أن تداىع في تػجيو ىحه السبادرات نحػ مدارات أكثخ استجابة 

الجراسة الانتباه إلى السخاشخ الاجتساعيَّة والدياسيَّة السحتسمة لاحتياجات السجتسع وتصمعاتو. كسا تمفت 
التي قج تشذأ عغ غياب الذفاؼية والسداءلة في استخجام ىحه التقشيات، وتؤكج أىسيَّة معالجة قزايا مثل 

ولكشيا تتخح  عالسية،التحيد الخػارزمي وإمكانية إساءة استخجام التكشػلػجيا، وىي قزايا ذات أبعاد 
ة. وفي ىحا الإشار، تؤكج الجراسة الحاجة السمحة لتعديد الحػار السجتسعي البشَّ تجمي اء ات محمية خاصَّ

ة ومخنة تزسغ حساية ة قػيَّ ة وأخلبؾيَّ حػل حػكسة الحكاء الاصصشاعي، وتجعػ إلى تصػيخ أشخ تشطيسيَّ 
تحقيق ىحا  رػصيَّة. إنَّ الحقػق الأساسيَّة لمسػاششيغ، وتػازن بذكل عادل بيغ متصمبات الأمغ وحق الخ

التػازن مغ شأنو أن يداىع في بشاء علبقة أكثخ تػازنًا وثقة بيغ السػاشغ والجولة في العرخ الخقسي، 
ويػفخ فيسًا أعسق لكيؽية تأثيخ ىحه التقشيات عمى الشديج الاجتساعي والسسارسات السػاششية في سياق 

 .ثخمرخؼ يذيج تحػلات رقسية واسعة الشصاق وعسيقة الأ
 :الإطار النظري ومرادعة الأدبيات

يذيج العالع تحػلًا متدارعًا في شبيعة السخاؾبة، مجفػعًا بالتقاشع بيغ التصػرات التكشػلػجية في 
(، واليػاجذ الأمشية، والتػجيات نحػ الحػكسة الخقسية. تُفيع السخاؾبة AIمجال الحكاء الاصصشاعي )

، ولكغ أيزًا كجدء مغ مشصق عشج فػكػهللآليات الانزباشية  الحجيثة بذكل متدايج ليذ فقط كامتجاد
ىحه السخاجعة الأشخ الشطخيَّة والأدبيات ذات الرمة، مع  ويدتعخض الباحث في. ""رأسسالية السخاؾبة

التخكيد بذكل خاص عمى كيؽية تأثيخ السخاؾبة الخػارزميَّة عمى الثقة السؤسدية، ترػرات الذفاؼية 
ات اليػمية والذعػر بالحخية، والسػازنة بيغ الأمغ والخرػصيَّة، ومخاوف الديصخة والسداءلة، السسارس

في تذكيل الاستجابات الستبايشة  (دور الدياقات السحمية )الجيسػغخاؼيةو عمى البيانات والعجالة الاجتساعيَّة، 
 )القمق، القبػل، التكيف(.

 لى مجتسعات الديطرةالسراقبة والدمطة في العرر الرقسي: من البانهبتيكهن إ  .1
 Bentham, 1787, cited in) ، الحؼ صاغو جيخمي بشتام (Panopticon) "يسثل مفيػم "البانػبتيكػن 

Foucault, 1977)  وشػره ميذيل فػكػ (Foucault, 1977)  في تحميمو لمدمصة الانزباشية، نقصة انصلبق
ا اني. يرف البانػبتيكػن ترسيسًا معساريِّ جػىخية لفيع ديشاميكيات السخاؾبة وتأثيخىا عمى الدمػك الإند
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يدسح لسخاقب واحج بسخاؾبة جسيع الشدلاء دون أن يتسكَّغ الشدلاء مغ معخفة ما إذا كانػا مخاقبيغ بالفعل في 
حيث يُربح الشدلاء ىع  ؛استبصانًا لدمصة السخاؾبة أؼ لحطة معيشة. يشتج عغ ىحا "الذعػر بالخؤية السدتسخة

يُؤكج فػكػ أن فعالية  .اط عمى أنفديع، محػليغ السخاؾبة الخارجية إلى رقابة ذاتيةمغ يفخضػن الانزب
مسَّا يجعل الدمصة آلية  ؛السخاؾبة احتسالية البانػبتيكػن لا تكسغ في السخاؾبة الفعمية السدتسخة، بل في

كيؽية عسل  لقج تجاوز البانػبتيكػن مجخد كػنو ترسيسًا لمدجػن ليربح استعارة قػية لفيع ومجخدة.
الدمصة في السؤسدات الحجيثة السختمفة؛ حيث يتع تذكيل الدمػك وتصبيعو مغ خلبل آليَّات السخاؾبة 

 .الجؾيقة واللبمخكدية

في العرخ الخقسي، يتصػر ىحا الشسػذج الفػكػؼ ليأخح أبعادًا ججيجة وأكثخ تعقيجًا، وىػ ما يُسكغ 
فبجلًا مغ  (Zuboff, 2019; Galič et al., 2017) (Digital Panopticon) "وصفو بـ "البانػبتيكػن الخقسي

البخج السخكدؼ والسخاؾبة السادية السباشخة، أصبحت تقشيات مثل كاميخات السخاؾبة الحكيَّة، وأنطسة التعخُّف 
عمى الػجػه، وتحميلبت البيانات الزخسة، والصائخات بجون شيار، ىي الأدوات التي تسكّغ مغ جسع 

ىحا التحػل لا يقترخ عمى مجخد  إنَّ  .(Lyon, 2007) ميميا عمى نصاق واسع وغيخ مدبػق البيانات وتح
تغييخ في الأدوات، بل يعكذ إعادة تذكيل عسيقة لآليات مسارسة الدمصة في الفزاءات الحزخيَّة 

لقجرة السعاصخة. لا تقترخ وضيفة ىحا البانػبتيكػن الخقسي عمى السخاؾبة الآنية فحدب، بل تستج لتذسل ا
 وبالتالي التحكع فييع بذكل استباقي ؛، وترشيف الأفخاد(predictive policing) عمى التشبؤ بالدمػك

(Andrejevic, 2007; Zuboff, 2019).   ويربح فيع ترػرات السػاششيغ تجاه ىحه القجرات التكشػلػجية
حػرًا أساسيِّا في سياقات تذيج تػسعًا الستدايجة، وكيؽية تأثيخىا عمى تفاعلبتيع اليػمية وعلبقتيع بالجولة، م

في تبشي ىحه الأنطسة، كسا ىػ الحال في العجيج مغ السجن الكبخػ، بسا في ذلظ تمظ التي تذكل مجال 
 .ىحه الجراسة

لاستخجام الكاميخات الحكيَّة  Yigitcanlar et al. (2020) تُطيخ دراسات تصبيؿية، مثل تحميل
ن الحكيَّة عالسيِّا، كيف تعدز ىحه التقشيات قجرات السخاؾبة، لكشيا في الػقت ة في السجوالتحميلبت التشبؤيَّ 

البيانات التي يتع جسعيا  ذاتو تثيخ مخاوف ججية حػل تآكل الخرػصيَّة وتفاقع اليذاشة الاجتساعيَّة. إنَّ 
ياق تعديد لا تُدتخجم بالزخورة فقط لزسان الأمغ بسعشاه التقميجؼ لمسػاشغ، بل قج تُػضف أيزًا في س

رأسسالية " (Zuboff, 2019) آليَّات الزبط الاجتساعي والدياسي، أو حتى في إشار ما تدسيو زوبػف
وفي ىحا الإشار، يربح تحميل السػازنات التي يجخييا السػاششػن   .(surveillance capitalism) "السخاؾبة

ديصخة عمى البيانات أمخًا بالغ الأىسيَّة بيغ الفػائج الأمشية السترػرة والسخاوف الستعمقة بالخرػصية وال
 .لفيع شبيعة العلبقة الستغيخة بيشيع وبيغ السؤسدات التي تجيخ ىحه الأنطسة

وبالتالي، فإنَّ الانتقال مغ البانػبتيكػن التشاضخؼ إلى البانػبتيكػن الخقسي لا يسثل مجخد تحجيث 
لدمصة ذاتيا وتجمياتيا. تربح السخاؾبة أكثخ تكشػلػجي لأدوات السخاؾبة، بل ىػ تحػل نػعي في شبيعة ا
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في آليَّات عسميا بالشدبة لمسػاشغ العادؼ، وأكثخ تجخلًب  (less visible) ، وأقل وضػحًا(ubiquitous) انتذارًا 
يؤدؼ ىحا إلى تعسيق آليَّات الانزباط الحاتي؛ حيث يتػقع  (more intrusive) .في تفاصيل الحياة اليػمية

مخاقبػن باستسخار في الفزاءات العامَّة والخاصة عمى حج سػاء؛ مسَّا قج يؤثخ عمى سمػكياتيع الأفخاد أنيع 
 .وتعبيخاتيع وحخياتيع الأساسيَّة

الحؼ  (Societies of Control) "ىحا التصػر يدتجعي أيزًا الشطخ في مفيػم "مجتسعات الديصخة
ات الانزباط الفػكػية. ففي مجتسعات كامتجاد وتجاوز لسجتسع (Deleuze, 1992) شخحو جيل دولػز

د اليػيات وتُزبَط فقط عبخ السؤسدات السغمقة، بل تُذكَّل وتُجار بذكل مدتسخ عبخ  الديصخة، لا تُحجَّ
ويُسكغ ملبحطة تجميات ىحا الشسػذج في الاعتساد الستدايج عمى البشى  .شبكات بيانات ديشاميكية ومتجفقة

ارة بيانات الدكان؛ مسَّا يجعل الأفخاد "مخئييغ" ومُجاريغ بذكل مدتسخ التحتية الخقسية لجسع وترشيف وإد
تربح السخاؾبة أقل تخكيدًا عمى مكان  .عبخ تجفقات البيانات التي قج تتجاوز فيسيع أو سيصختيع السباشخة

 محجد وأكثخ سيػلة، تعبخ الحجود وتتغمغل في مختمف جػانب الحياة؛ مسَّا يعيج تذكيل اليػية الحاتية
 ,Hildebrandt) وتفاعلبتيا مع سمصة خػارزمية غالبًا ما تكػن غيخ مخئية وغيخ مفيػمة آليَّات عسميا

كسا ) ىحا الانتذار السدتسخ لجسع البيانات، حتى لػ كان لأغخاض تبجو حسيجة كإدارة السخور إنَّ  .(2015
ت حػل الديصخة عمى ، يثيخ تداؤلا(Yigitcanlar et al., 2020 الحؼ استعخضو SURTRAC في نطام

وىػ شعػر قج يغحؼ القمق ويؤثخ  ا،البيانات الذخرية ويداىع في الذعػر بأنَّ الفخد مُحاط ومُجار خػارزميِّ 
 .عمى السسارسات اليػمية، كسا تُذيخ إليو السؤشخات الأولية لمجراسة الحالية

 الذرعية، وإشكاليات الثقةو . الدولة الخهارزميَّة: الحهكسة، 2
؛ حيث أصبحت (The Algorithmic Society) " حػل الستدارع نحػ "السجتسع الخػارزميمع الت

، يبخز مفيػم (Peeters, 2020, p. 3) " الخػارزميات "الػسيط الخئيذ الحؼ تُسارس مغ خلبلو الدمصة
لحكع كإشار تحميمي لفيع التغيخات الصارئة عمى مسارسات ا (Algorithmic State) ""الجولة الخػارزميَّة

بشية حكع تعتسج بذكل متدايج ومحػرؼ عمى  :وعلبقة الجولة بسػاششييا. تُعخّف "الجولة الخػارزميَّة" بأنَّيا
أنطسة الحكاء الاصصشاعي والخػارزميات في عسميات صشع القخار، وتقجيع الخجمات، ومسارسة الدمصة، 

ىحا الشسط مغ الحكع  (Danaher et al., 2017; Yeung, 2018) .بسا في ذلظ تعديد قجرات السخاؾبة والديصخة
ا، بل يستج ليذسل سياقات متشػعة، بسا فييا تمظ التي قج تتدع لا يقترخ عمى الجول الستقجمة تكشػلػجيِّ 

بدسات سمصػية أو شبو سمصػية؛ حيث يُسكغ أن تُػضف ىحه الأدوات لتعديد الؿبزة الأمشية وتخسيخ 
 .(Rouvroy & Berns, 2013; Amoore, 2020) ـياكل القػة القائسة

ضيػر الجولة الخػارزميَّة يثيخ تداؤلات جػىخية حػل شبيعة الحػكسة في العرخ الخقسي.  إنَّ 
م الأنطسة الخػارزميَّة غالبًا كأدوات لتحقيق "الحػكسة الحكيَّة ، التي تتدع (Smart Governance) "فبيشسا تُقجَّ

، فإنيا في (Meijer & Bolívar, 2016)  سذكلبت السعقجةبالكفاءة والسػضػعية والقجرة عمى معالجة ال
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سيادة  :مثل ،الػقت ذاتو تصخح تحجيات عسيقة تتعمق بالذخعية. تعتسج الذخعية التقميجية لمجولة عمى مفاـيع
، (Algorithmic Governance) "القانػن، والتسثيل، والسداءلة الجيسقخاشية. إلا أن "الحػكسة الخػارزميَّة

 ,Yeung) يخ إلى استخجام الخػارزميات لتشطيع الدمػك وتخريز السػارد، قج تقػض ىحه الأسذالتي تُذ

2018). 

التي تسيد العجيج  (Black Boxes) "تشذأ إحجػ أبخز الإشكاليات مغ شبيعة "الرشاديق الدػداء
ي بعس الأحيان يُذيخ ىحا السرصمح إلى صعػبة، وف .(Pasquale, 2015) مغ الأنطسة الخػارزميَّة السعقجة

استحالة فيع كيؽية وصػل الخػارزميَّة إلى قخار معيغ أو نتيجة محجدة، حتى بالشدبة لمسصػريغ أنفديع في 
يتعارض بذكل  (algorithmic opacity) حالة بعس نساذج التعمع الآلي الستقجمة. ىحا الغسػض الخػارزمي

 ,Ananny & Crawford) ساسية لمثقة السؤسديةمباشخ مع مبادغ الذفاؼية والسداءلة، التي تُعج ركائد أ

عشجما لا يفيع السػاششػن كيف تُجسع بياناتيع الذخرية، وكيف تُدتخجم في عسميات اتخاذ القخار  .(2018
الحرػل عمى خجمات، أو الخزػع لمتجقيق الأمشي، أو تحجيج  :التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى حياتيع )مثل

 ,Kitchin)  سدات التي تدتخجم ىحه الأنطسة تتآكل حتسًا. وكسا يُؤكج كيتذيغالأىمية(، فإنَّ الثقة في السؤ 

ا لتعديد شخعية الجولة مغ خلبل ، فإنو بيشسا قج تُدتخجم الحػكسة السعتسجة عمى البيانات ضاىخيِّ (2022
ئج عكدية، إضيار الكفاءة والفعالية، فإنَّ غياب الذفاؼية وآليات السداءلة القػية يُسكغ أن يؤدؼ إلى نتا

 .ويفاقع التػتخات الاجتساعيَّة، ويثيخ الذكػك حػل دوافع استخجام ىحه التقشيات

 تدداد ىحه الإشكاليات الستعمقة بالذخعية والثقة تعقيجًا بفعل مخاشخ التحيد الخػارزمي

(algorithmic bias).  ييا فالخػارزميات ليدت محايجة بصبيعتيا؛ بل ىي نتاج لمبيانات التي تُجرب عم
ولمقخارات الترسيسية التي يتخحىا مصػروىا، والتي قج تعكذ تحيدات مجتسعية قائسة أو تُجخل تحيدات 

وبػلامػيشي  (Crawford, 2021) وقج أضيخت دراسات عجيجة، مثل أعسال كخوفػرد .(Noble, 2018) ججيجة
ػه، عمى سبيل السثال، ، كيف يُسكغ لأنطسة التعخُّف عمى الػج(Buolamwini & Gebru, 2018) وجيبخو

أن تكػن أقل دقة بذكل كبيخ مع الأفخاد ذوؼ البذخة الجاكشة أو الشداء؛ مسَّا يثيخ تداؤلات ججية حػل 
العجالة والسداواة في تصبيق ىحه التقشيات. ىحا لا ييجد فقط بسأسدة التسييد، بل يغحؼ السخاوف مغ "أتستة 

الأدوات التكشػلػجية لتعديد التفاوتات القائسة أو خمق أشكال ؛ حيث تُدتخجم (Eubanks, 2018) "اللبمداواة 
الذعػر بالطمع أو  ججيجة مشيا؛ مسَّا يقػض أؼ ادعاء بالعجالة أو الحياد مغ جانب الجولة الخػارزميَّة. إنَّ 

عمى ثقة السػاششيغ في الشطام  مجمخ   الاستيجاف السحتسل نتيجة ىحه التحيدات يُسكغ أن يكػن لو تأثيخ  
 .كلك

 الخرهصيَّة، والسقاومةو ة: الأمن، . علاقة السهاطن بالدولة في ظل الهساطة التكشهلهجيَّ 3

 ,Yeungتُعيج تقشيات السخاؾبة الحكيَّة تذكيل "العقج الاجتساعي" السترػر بيغ السػاشغ والجولة )

ا بالأمغ والكفاءة )مثل ، مقجمةً وعػدً ىحا التفاعل(. فبجلًا مغ التفاعل السباشخ، تتػسط التكشػلػجيا 2018
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 ة(، ولكشيا في الػقت نفدو تفخض مقايز(Yigitcanlar et al., 2020 استخجام الخوبػتات والتذات بػت  
في ىحا الدياق، تتجمى السػازنة الستػتخة بيغ متصمبات الأمغ السترػرة وحق . ةمع الخرػصيَّة والحخيَّ 

فالخرػصية، كسا تؤكج  .تقشيات السخاؾبة الحكيَّة الخرػصيَّة كإحجػ السعزلبت السخكدية التي تثيخىا
، لا تُفيع كذأن فخدؼ مشعدل، بل كقزية سياؾية تختبط ارتباشًا وثيقًا (Nissenbaum, 2009) نيدشباوم

بتجفق السعمػمات ضسغ الأعخاف الاجتساعيَّة وبشى الثقة القائسة. وعشجما يُشطخ إلى التكشػلػجيا السدتخجمة 
يَّة كأداة لمسخاؾبة والديصخة بالجرجة الأولى، بجلًا مغ كػنيا وسيمة لتقجيع الخجمات في الحػكسة الحزخ 

فإنَّ ذلظ قج يؤدؼ إلى تآكل الثقة في السؤسدات القائسة عمى تصبيقيا. يتخح ىحا  ؛وتعديد الخفاه العام
تخة أو غيخ الستكافئة التآكل في الثقة أبعادًا أكثخ حجة في الدياقات التي تتدع بتاريخ مغ العلبقات الستػ 

بيغ السػاشغ والجولة؛ حيث يُسكغ أن تُفدخ مبادرات السخاؾبة الججيجة كاستسخار أو تعديد لأنساط سابقة مغ 
 .(Van Dijck, 2021) الييسشة أو التجخل

لا يقترخ تفاعل السػاششيغ مع ىحه الأنطسة عمى القبػل الدمبي أو الخفس وفي ىحا الدياق، 
استخاتيجيات يػمية لمتكيف والتعامل بػصفيا ( "فشػن السقاومة" 0224) Scott اسكػت وصف؛ كسا و السصمق

أشكالًا متشػعة  يتخح السػاشغفي سياق السخاؾبة الخقسية، فمع الدمصة في علبقات القػة غيخ الستكافئة. 
الحساية تتخاوح بيغ التكيف الححر )مثل "السذي جشب الحيط"(، وتجشب التكشػلػجيا، واستخجام أدوات 

مثل  اسةتُطيخ در كسا (. Yigitcanlar et al., 2020الخقسية، أو حتى أشكال السقاومة الأكثخ مباشخة )
Milan & Treré (5452 َّحػل "السقاومة الخقسية" في الدياقات الحزخيَّة غيخ الغخبي ) ة كيف تتذكل ىحه

 .الاستخاتيجيات بفعل الػعي الخقسي والدياق السحمي
مخاؾبة الحكاء الاصصشاعي، و "السػاششة الخقسية" بيغ تقاشع الالسعاصخ بذكل متدايج  يتشاول الشقاش

ة في الجول ذات الكثافة الدكانية العالية ) (. يخكد ىحا الشقاش عمى كيؽية Cuddapah et al., 2025خاصَّ
ية، والتػازن بيغ تأثيخ السخاؾبة السدتسخة القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي عمى الخرػصيَّة، والحقػق السجن

السػازنة الستػتخة بيغ  سدؤولة. إنَّ الو  الأخلبؾيَّةحػكسة الالأمغ والحخيات الفخدية، والحاجة الساسة لأشخ 
الأمغ والخرػصيَّة، والذعػر بفقجان الديصخة عمى البيانات، وتأثيخ السخاؾبة عمى الذعػر بالحخية تقع في 

خقسية. كسا أن استخاتيجيات التكيف والسقاومة الرامتة يُسكغ صمب ىحه الإشكاليات السعاصخة لمسػاششة ال
 ,Scottفيسيا كجدء مغ تفاوض السػاششيغ السدتسخ لسػقعيع وحقػقيع في ىحا السذيج الخقسي الججيج )

1990; Milan & Treré, 2023.)  
ة، Digital Justiceوفي ىحا الإشار، تكتدب مفاـيع العجالة الخقسية ) كيؽية تأثيخ  يف( أىسيَّة خاصَّ

ىحه التقشيات ليذ فقط عمى الخرػصيَّة، بل أيزًا عمى تػزيع السػارد والفخص، وإمكانية تخسيخ أو تفاقع 
استكذاف السقاومة الخقسية  فزلًب عغ(. Eubanks, 2018; Noble, 2018أشكال اللبمداواة القائسة )

(Digital Resistanceيُػفخ عجسة نطخيَّة لفيع الاستخاتيجيا ) ،ت الستشػعة، سػاء كانت فخدية أو جساعية
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واضحة أو مدتتخة، التي قج يصػرىا السػاششػن لمتفاوض مع أو تحجؼ ديشاميكيات الدمصة الستجدجة في 
 ."(Milan & Treré, 2023ىحه الأنطسة )

 ة في الدياق السرري والإطار السعتسد لمدراسةالفجهة البحثيَّ  .4
ج بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الحػكسة والسخاؾبة الحزخيَّة عمى الخغع مغ الاىتسام الستداي

عمى الرعيج العالسي، وما يراحب ذلظ مغ نقاشات أكاديسية حػل تجاعياتيا الاجتساعيَّة والدياسيَّة، تطل 
ىشاك فجػة معخؼية ممحػضة ؼيسا يتعمق بالفيع العسيق لكيؽية تجمي ىحه الطػاىخ في الدياق السرخؼ، 

مغ مشطػر الترػُّرات والسسارسات السعاشة لمسػاششيغ. فالأدبيات الستاحة حػل التحػل الخقسي وتحجيجًا 
ة ة أو الاقتراديَّة أو حتى بعس السبادرات الحكػميَّ في مرخ، وإن تصخقت أحيانًا إلى الجػانب التقشيَّ 

لمحكاء الاصصشاعي الاستخاتيجيَّة الػششيَّة لمحكاء الاصصشاعي أو السيثاق السرخؼ  :السعمشة )مثل
معسق لكيؽية استيعاب السػاششيغ  وصفيالسدؤول(، فإنيا غالبًا ما تتجاىل إجخاء تحميل سػسيػلػجي 

السرخييغ لانتذار تقشيات السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة وتفاعميع معيا. وبذكل أكثخ تحجيجًا، تفتقخ الجراسات 
شيات عمى ترػرات السػاششيغ لسفاـيع جػىخية تذكل الخاىشة إلى استكذاف مشيجي لكيؽية تأثيخ ىحه التق

مدتػيات الثقة في السؤسدات، ودرجة الذفاؼية والسداءلة السترػرة،  :جػىخ علبقتيع بالجولة، مثل
والسػازنات التي يجخونيا بيغ متصمبات الأمغ ومخاوف انتياك الخرػصيَّة، ومجػ شعػرىع بالديصخة عمى 

أن احتسالات الطمع أو التسييد الخػارزمي. كسا أن فيع كيؽية إعادة تذكيل بياناتيع الذخرية أو قمقيع بذ
ىحه التقشيات لمسسارسات اليػمية لمسػاششيغ، وتأثيخىا عمى شعػرىع بالحخية في الفزاء العام، لا يدال 

نقز واضح في الجراسات التي  يُػجج. علبوة عمى ذلظ، الػصفي الاستكذافيبحاجة إلى مديج مغ البحث 
ة )العسخ، الجشذ(، كالخرائز الجيسػغخاؼيَّ  –مل بذكل مشيجي كيف تداىع العػامل الدياؾية الستشػعة تح

 –ة(، ومدتػيات الثقة السؤسدية السدبقة ة الحزخيَّة )بتبايشاتيا الاجتساعيَّة والاقتراديَّ والسشصقة الجغخاؼيَّ 
اه ىحه التقشيات، والتي قج تتخاوح بيغ في تفديخ التبايغ السمحػظ في استجابات السػاششيغ السرخييغ تج

 .القمق، والقبػل بجرجات متفاوتة، وتصػيخ أشكال مختمفة مغ التكيف أو حتى السقاومة الرامتة

لسعالجة أسئمة البحث التي تصخحيا ىحه الجراسة حػل إعادة تذكيل العلبقة بيغ السػاشغ والجولة "
سج عمى إشار نطخؼ نقجؼ وتفاعمي متكامل. ىحا الإشار بفعل السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة في مرخ، نعت

يشدج معًا رؤػ متعجدة مغ الأدبيات الدػسيػلػجية السعاصخة، مػجيًا تحميمشا نحػ فيع أعسق ليحه الطاىخة 
 .السعقجة

السدتميع بذكل أساسي مغ التحميلبت الفػكػية وما  أولًا، نشصمق مغ مشطػر الدمصة والسخاؾبة،
ا ىحا السشطػر أدوات لفحز كيف أن آليَّات السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة، بػصفيا تجديجًا تلبىا. يُػفخ لش

حجيثًا لأفكار "البانػبتيكػن الخقسي" وتصػرًا نحػ "مجتسعات الديصخة"، قج لا تقترخ وضيفتيا عمى تحقيق 
ع نحػ مسارسة الخقابة الأمغ السعمغ. بل إنيا قج تػلج تأثيخات انزباشية خؽية عمى سمػك الأفخاد، تجفعي
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الحاتية، وتعيج تذكيل ترػراتيع ومسارساتيع الستعمقة بالحخية في الفزاء العام. يداعجنا ىحا السشطػر في  
استكذاف كيف يُسكغ لمذعػر بالخؤية الخػارزميَّة السدتسخة أن يغيخ مغ شخيقة تفاعل السػاششيغ مع 

 .محيصيع ومع الجولة ذاتيا

ىحه السفاـيع تػجيشا لفيع  .يات الجولة الخػارزميَّة والحػكسة الخػارزميَّةثانيًا، ندتشج إلى نطخ 
التحػل الجػىخؼ في مسارسات الحكع؛ حيث تعتسج الجولة بذكل متدايج عمى الخػارزميات ليذ فقط في 
تقجيع الخجمات، بل أيزًا في مسارسة الخقابة وتعديد الديصخة. نخكد ىشا بذكل خاص عمى قزية 

لأسػد" لمخػارزميات، وما يشتج عشو مغ غسػض يكتشف عسميات صشع القخار. ىحا الغسػض "الرشجوق ا
بجوره يمقي بطلبلو عمى ترػرات السػاششيغ حػل الذفاؼية، ويجعل السداءلة أمخًا صعب السشال؛ مسَّا قج 

مي تُعج حيػية يؤثخ سمبًا عمى مدتػيات الثقة في السؤسدات. كسا أن الشقاشات الجائخة حػل التحيد الخػارز 
لفيع مخاوف السػاششيغ بذأن العجالة، واحتسالية أن تؤدؼ ىحه الأنطسة إلى أشكال ججيجة مغ التسييد أو 

 .تعسيق التفاوتات القائسة

ثالثًا، نجمج في إشارنا مقاربات سػسيػتقشية تؤكج التفاعل الجيشاميكي بيغ التكشػلػجيا والسجتسع، 
ىحا السشطػر يذجد عمى أن التكشػلػجيا ليدت كيانًا محايجًا يُفخض  .لدياؾيةمع التخكيد عمى أىسيَّة الثقة ا

استؿباليا وتأثيخىا يتذكلبن بقػة بفعل الدياقات الاجتساعيَّة والدياسيَّة والثقاؼيَّة  عمى السجتسع، بل إنَّ 
عاشة، والدياق التاريخي ا لأىسيَّة الثقة السترػرة لجػ السػاششيغ، وتجاربيع السالقائسة. نػلي اىتسامًا خاصِّ 

لمعلبقة بيشيع وبيغ الجولة، كعػامل حاسسة في تحجيج كيؽية تفاعميع مع تقشيات السخاؾبة. علبوة عمى ذلظ، 
سػاء  –ندتميع مغ مفاـيع "فشػن السقاومة" و"السقاومة الخقسية" أدوات لفيع وتفديخ الاستخاتيجيات الستشػعة 

التي قج يصػرىا السػاششػن في تعامميع  –أو أشكالًا أخخػ مغ التفاوض كانت تكيفًا ححرًا أو رفزًا صامتًا 
اليػمي مع ىحه الأنطسة، وكيف يدعػن مغ خلبليا لمحفاظ عمى مداحاتيع وحقػقيع في ضل مذيج 

 "."السػاششة الخقسية" الآخح في التذكل

التي سيتع  صؽيةالػ ييجف ىحا الإشار الشطخؼ الستكامل إلى تػفيخ أساس متيغ لتحميل البيانات 
جسعيا، وتفديخ الترػُّرات والسسارسات السعقجة لمسػاششيغ السرخييغ تجاه السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة. ومغ 
خلبل ربط ىحه الأشخ الشطخيَّة بإشكالية الجراسة السحجدة، يدعى البحث إلى تقجيع مداىسة أصيمة في فيع 

، مع التخكيد عمى الأبعاد السعاشة ليحه ياق السرخؼ الدالتجاعيات الدػسيػسياسية لمتحػل الخقسي في 
 .الطاىخة وتأثيخىا عمى العلبقة بيغ السػاشغ والجولة في مرخ
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   ةالمنوذيَّ

يدتعخض ىحا القدع الإشار السشيجي الحؼ اتبعتو الجراسة للئجابة عغ أسئمتيا البحثية. يذسل ذلظ 
ات جسع البيانات، وإجخاءات تشفيح البحث، وأساليب ترسيع البحث، وتحجيج مجتسع وعيشة الجراسة، وأدو 

 تحميل البيانات، بالإضافة إلى الاعتبارات الأخلبؾيَّة والقيػد التي واجيت الجراسة.
 ترسيم البحث .0

للئجابة عغ أسئمة البحث التي تدتكذف كيؽية إعادة تذكيل السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة لمعلبقة بيغ 
وتفحز مػازنات السػاششيغ ومخاوفيع بذأن الأمغ والخرػصيَّة والديصخة السػاشغ والجولة في مرخ، 

ت ىحه والعجالة وتأثيخ ذلظ عمى حخيتيع، وتحمل دور العػامل الدياؾية في تبايغ استجاباتيع، تبشَّ 
 .(Explanatory Sequential Mixed Methods Design) اا تتابعيِّ ا مختمصًا تفديخيِّ ترسيسًا مشيجيِّ  الجراسة

 Creswell) يجسع ىحا الترسيع بيغ جسع وتحميل البيانات الكسيَّة ثعَّ البيانات الكيؽية في مخحمتيغ متتاليتيغ

& Plano Clark, 2018, p. 65).  تحقيق فيع شامل ومتكامل لمطاىخة السجروسة؛  ييجف ىحا الاختيار إلى
انتذارىا، والعلبقات بيغ الستغيخات،  عغ الاتجاىات العامَّة، ومجػ تكذف السخحمة الكسيَّة الأولى حيث

إلى تفديخ وتعسيق ىحه الشتائج  بيشسا تيجف السخحمة الكيؽية الثانية .والفخوق بيغ السجسػعات الدكانية
الكسيَّة مغ خلبل استكذاف التجارب السعاشة لمسذاركيغ، والسعاني التي يشدبػنيا لتفاعلبتيع مع السخاؾبة، 

مغ خلبل  يتع الخبط بيغ السخحمتيغ .لثقاؼيَّة الكامشة وراء ترػراتيع ومسارساتيعوالدياقات الاجتساعيَّة وا
استخجام نتائج السخحمة الكسيَّة في تػجيو اختيار عيشة السخحمة الكيؽية وصياغة محاور السقابلبت، ثعَّ دمج 

 .نتائج السخحمتيغ في مخحمة التفديخ الشيائية

  الدراسةوعيشة مجتسع  .2

عامًا فأكثخ( السؿيسيغ في السشاشق الحزخيَّة في  01اسة الأفخاد البالغيغ )ذسل مجتسع الجر ي
ا بارزًا حػل استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي ا وإعلبميِّ مرخ التي تذيج تصبيقات مكثفة أو خصابًا رسسيِّ 

تسثل تبايشًا  محافطة القاىخة الكبخػ، بأحيائيا التي في السخاؾبة الحزخيَّة. تعَّ التخكيد بذكل خاص عمى
الأحياء القجيسة التقميجية، والسشاشق الدكشية الحجيثة والسجتسعات  :ا )مثلاجتساعيِّا واقتراديِّا وعسخانيِّ 

العسخانية الججيجة كالتجسع الخامذ(، بالإضافة إلى السشاشق السحيصة أو السختبصة بالعاصسة الإدارية 
بؤرًا رئيدة لسذاريع "السجن الحكيَّة" وتصبيقات السخاؾبة، الججيجة. تعَّ اختيار ىحه السشاشق لكػنيا تسثل 

  .ولزسان التقاط تشػع ديسػغخافي واجتساعي يعكذ شخائح مختمفة مغ الدكان الحزخييغ
السرحمة في  :تعَّ اختيار عيشة الجراسة عمى مخحمتيغ متتابعتيغ تساشيًا مع الترسيع السختمط

والعيشة   (Convenience Sampling)العيشة الستاح ية، وتحجيجًا مديج مغعيشة غيخ احتسال تعَّ اعتساد :الكسيَّة
ىجف ىحا الاختيار  .ومذاركة ( مذارك  044)ن= الشيائية بمغ قػام العيشة (Quota Sampling) الحررية

تحقيق تشػع مقرػد في الخرائز الجيسػغخاؼية الخئيدة )العسخ، الجشذ، السشصقة الدكشية( لديادة ثخاء 
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الشطخ السسثمة وتدييل التحميلبت السقارنة، مع الإقخار برعػبة الػصػل إلى تسثيل إحرائي دقيق وجيات  
( الخرائز 0نطخًا لصبيعة العيشة غيخ الاحتسالية. يُػضح ججول ) ؛لسجتسع الجراسة السدتيجف

 .الجيسػغخاؼية لمعيشة الكسيَّة
 ة لمعيشة الكسيَّةالخرائص الديسهغرافيَّ يُهضح (: 1جدول )

 (%) الشدبة السئهية دالعد الفئة الخاصية الديسهغرافية

 51.3 205 ذكخ الجشس

 
 48.8 195 أنثى

 25.0 100 سشة 25-18 الفئة العسرية

 
 25.0 100 سشة 26-35 

 
 20.0 80 سشة 36-45 

 
 17.5 70 سشة 46-55 

 
 12.5 50 سشة  56-65

 30.0 120 القاىخة القجيسة  السشطقة الدكشية

 
 50.0 200 الججيجة/التجسعات/زايج  اىخةالق

 
 15.0 60 العاصسة الإدارية أو محيصيا 

 
 5.0 20 أخخػ 

 السجسهع
 

400 100.0 

. يلبحع مذارك   044( التػزيع الجيسػغخافي لعيشة الجراسة الكسيَّة البالغ قػاميا 0يعخض ججول )
( وندبة 542% )ن=20.2بة الحكػر في العيشة؛ حيث بمغت ند تقارب ندب تسثيل الجشديغ مغ الججول

 .وىػ ما يداىع في الحرػل عمى ترػرات متػازنة مغ كلب الجشديغ ؛(022% )ن=01.1الإناث 

الدعي لتحقيق تسثيل جيج لسختمف السخاحل العسخية، مع  أما ؼيسا يتعمق بالفئات العسخية، فقج تعَّ 
 22-52سشة( والفئة ) 52-01لعسخية )تخكيد ممحػظ عمى الفئات الذابة والػسصى؛ حيث شكمت الفئة ا

مذارك لكل فئة(. بيشسا تػزعت الشدب الستبؿية عمى  044% لكل مشيسا، أؼ 52سشة( معًا نرف العيشة )
%(. ىحا 05.2سشة:  22-22%، 2..0سشة:  22-02%، 54سشة:  02-22الفئات العسخية الأكبخ )
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ػنػن أكثخ استخجامًا وتأثخًا بالتقشيات الحجيثة، مع التػزيع يعكذ أىسيَّة استكذاف آراء الذباب الحيغ قج يك
 .عجم إغفال آراء الفئات العسخية الأخخػ 

يخكد عمى القاىخة الكبخػ  ا مقرػدًاتشػعًا جغخاؼيِّ  وبالشدبة لمسشصقة الدكشية، يُطيخ الججول
كبخ مغ العيشة بسشاشقيا الستبايشة. استحػذت مشصقة "القاىخة الججيجة/التجسعات/زايج" عمى الشدبة الأ

وىػ ما يعكذ التػسع العسخاني والتػجو نحػ "السجن الحكيَّة" في ىحه السشاشق. تمييا  ؛(544%، ن=24)
(؛ مسَّا يدسح بسقارنة الترػُّرات بيغ السشاشق الحجيثة والتقميجية. 054% )ن=24"القاىخة القجيسة" بشدبة 

نطخًا لكػنيا تسثل  ؛(24% )ن=02" بشدبة كسا تعَّ تزسيغ عيشة مغ "العاصسة الإدارية أو محيصيا
%، 2نسػذجًا بارزًا لمسذاريع الكبخػ التي تعتسج عمى التقشيات الحكيَّة، بالإضافة إلى ندبة صغيخة )

 .( مغ مشاشق أخخػ لديادة التشػع54ن=

بذكل عام، يعكذ ىحا التػزيع الجيسػغخافي لمعيشة الكسيَّة محاولة جادة لتحقيق التشػع في 
ئز الأساسيَّة؛ مسَّا يدسح بإجخاء تحميلبت مقارنة واستكذاف كيؽية تأثيخ ىحه العػامل عمى الخرا

 ".ترػرات السػاششيغ تجاه السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة، مع الإقخار بأنَّيا عيشة غيخ احتسالية
تحقيق  تيجيَّةعيشة غخضية، وتحجيجًا استخا في ىحه السخحمة، تعَّ استخجام ة:السرحمة الكيفيَّ أما في 

مغ بيغ السذاركيغ في السخحمة الكسيَّة  ( مذاركًا ومذاركة52)ن= تعَّ اختيار .(Patton, 2015) أقرى تشػع
بيجف إجخاء مقابلبت شبو مشطسة معسقة.  ؛)الحيغ أبجوا استعجادًا لمسذاركة في مقابلبت( ومغ خارجيع

تحقيق أقرى تبايغ مسكغ في الخبخات استشج اختيار ىؤلاء السذاركيغ إلى معاييخ محجدة لزسان 
والترػرات، وشسمت ىحه السعاييخ: السشصقة الجغخاؼية الدكشية/العسل )مع تسثيل لمسشاشق الثلبث الخئيدية 

قصاع شلبب، مػضفيغ حكػمييغ و  :ة والاجتساعيَّة )مثلالسحكػرة(، الفئة العسخية، الجشذ، والخمؽية السيشيَّ 
ا لخرائز ( ممخرًا تفريميِّ 5إلخ(. يُػضح ججول )...جيغ، نذصاء، ، أصحاب أعسال حخة، متقاعخاص

 .العيشة الكيؽية
 ةممخص الخرائص الديسهغرافية لعيشة السقابلات الكيفيَّ  يُهضح (: 2جدول )

رقم 
 السقابمة

 السشطقة الدكشية/العسل السهشة/الهضع الاجتساعي الجشس العسر الاسم السدتعار

 القاىخة الججيجة )التجسع الخامذ( جيات )خاص(ميشجسة بخم أنثى 28 سارة 1

 القاىخة القجيسة )شبخا( صاحب ورشة نجارة )صغيخ( ذكخ 60 الحاج محسػد 2

 مجيشة نرخ تدػيق )عسل حخ( أنثى 38 نيى 3

 مػضف حكػمي )مشتقل( ذكخ 52 أشخف 4
العاصسة الإدارية )عسل( / 

 الذخوق )سكغ(

 لذيخ زايجا مُجرِّسة )خاص( أنثى 33 إيسان 5
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رقم  
 السقابمة

 السشطقة الدكشية/العسل السهشة/الهضع الاجتساعي الجشس العسر الاسم السدتعار

 القاىخة القجيسة )إمبابة/مصخية( سائق تاكدي/تػصيل ذكخ 45 شارق  6

 أنثى 29 داليا 7
باحثة/مداعجة تجريذ )جامعة 

ة(  خاصَّ

القاىخة الججيجة )عسل( / مجيشة 
 نرخ )سكغ(

 القاىخة القجيسة )حي شعبي( شالب جامعي )حكػمي( ذكخ 22 عسخو 8

 مرخ الججيجة )حكػمي( مجيخة مجرسة أنثى 55 مجام وفاء 9

 القاىخة القجيسة )بػلاق الجكخور( عامل تػصيل )دراجة نارية( ذكخ 31 كخيع 10

 أنثى 26 مشى 11
عاممة بسشطسة مجتسع مجني 

 )حقػؾية(

وسط البمج )عسل( / )سكغ غيخ 
 محجد(

 الذيخ زايج ميشجس معسارؼ )مكتب خاص( ذكخ 39 سامي 12

 عميع جامعي(ربة مشدل )ت أنثى 48 أميخة 13
القاىخة القجيسة )السعادؼ/جاردن 

 سيتي(

 القاىخة القجيسة )الدمالظ( شالب جامعي )حكػمي( ذكخ 20 ىاني 14

 القاىخة القجيسة )وسط البمج( مػضف أرشيف )قخب التقاعج( ذكخ 59 أبػ محمد 15

ل( مػضف بشظ )خاص( ذكخ 36 شخيف 16  القاىخة الججيجة )التجسع الأوَّ

 القاىخة القجيسة )عابجيغ( متقاعجة )مػضفة حكػمية بديصة( أنثى 65 ة زيشبالحاج 17

 مجيشة العبػر )محيط العاصسة( مرسع جخاؼيظ )عسل حخ( ذكخ 27 يػسف 18

 وسط البمج )عسل وسكغ محتسل( محام  حقػقي ذكخ 32 سعيج )السحامي( 19

 صحؽية )مػقع مدتقل( أنثى 30 مخوة 20
مختمفة  السعادؼ )سكغ( / مشاشق

 )عسل(

 القاىخة القجيسة )مشصقة عذػائية( عامل يػمية )معسار( ذكخ 41 سيج 21

 مجيشة نرخ خخيجة حجيثة )تبحث عغ عسل( أنثى 25 ىشج 22

ة( ذكخ 42 تامخ )مجيخ( 23  القاىخة الججيجة )التجسع الخامذ( مجيخ مبيعات )شخكة خاصَّ

 لقاىخة القجيسة )شبخا(ا صيجلانية )صاحبة صيجلية( أنثى 40 نجلبء 24

 ذكخ 61 أستاذ فخيج 25
أستاذ جامعي متقاعج)عمػم 

 سياسيَّة( / ناشط سابق
 القاىخة القجيسة )الجقي(

في السخحمة الكيؽية مغ  52ة والاجتساعيَّة لمسذاركيغ الـ ( الخرائز الجيسػغخاؼيَّ 5يُػضح ججول )
مجػ  ة تحقيق أقرى تشػع. ييجف ىحا الججول إلى إضيارالجراسة، والحيغ تعَّ اختيارىع بشاءً عمى استخاتيجيَّ 
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لزسان الحرػل عمى رؤػ غشية ومتعجدة الأوجو حػل الطاىخة  التبايغ الحؼ تعَّ تحؿيقو في العيشة الكيؽية
مغ مختمف الفئات العسخية، بجءًا مغ الذباب في  يتزح مغ الججول أن العيشة شسمت مذاركيغ .السجروسة

عامًا( وصػلًا إلى  54عامًا؛ وىاني، شالب جامعي،  55عسخو، شالب جامعي،  :ثلأوائل العذخيشات )م
عامًا؛ والحاجة زيشب،  24الحاج محسػد، صاحب ورشة،  :كبار الدغ والستقاعجيغ في الدتيشيات )مثل

عامًا(. ىحا التشػع العسخؼ يدسح باستكذاف  20عامًا؛ وأستاذ فخيج، أستاذ جامعي متقاعج،  22متقاعجة، 
تػازن ندبي بيغ الجشديغ؛  كسا حخص الاختيار عمى .كيف تختمف التجارب والترػرات باختلبف الأجيال

حيث تزسشت العيشة ذكػرًا وإناثًا مغ خمؽيات متشػعة؛ مسَّا يُسكغ مغ فيع أؼ فخوق محتسمة في تجخبة 
 .السخاؾبة بيغ الجشديغ

جول التشػع الكبيخ الحؼ تعَّ تحؿيقو. شسمت ة والاجتساعيَّة، يبخز الجالخمؽية السيشيَّ  وعمى صعيج
سارة، ميشجسة بخمجيات؛ سامي،  :العيشة أفخادًا مغ قصاعات مختمفة: ميشييغ في القصاع الخاص )مثل

ميشجس معسارؼ(، ومػضفيغ حكػمييغ )أشخف؛ مجام وفاء(، وأصحاب أعسال صغيخة وحخفييغ )الحاج 
الجخل السحجود )شارق، سائق؛ كخيع، عامل تػصيل؛  محسػد(، وعامميغ في القصاع غيخ الخسسي وذوؼ 

سيج، عامل يػمية(، وشلبب جامعييغ، وباحثيغ وأكاديسييغ، وعامميغ في مشطسات السجتسع السجني )مشى، 
حقػؾية(، وصحفييغ )مخوة(، ومحاميغ )سعيج(، وربات مشازل، ومتقاعجيغ. ىحا التشػع السيشي والاجتساعي 

شبقات وشخائح اجتساعية مختمفة، قج تكػن تجاربيع مع الجولة والسخاؾبة  يزسغ التقاط وجيات نطخ مغ
 .متبايشة بذكل كبيخ

في مشاشق الدكغ والعسل لمسذاركيغ؛ حيث تعَّ تسثيل  التشػع الجغخافي أخيخًا، يعكذ الججول
ىخة الججيجة السشاشق الخئيدية السدتيجفة في الجراسة )القاىخة القجيسة بأحيائيا الذعبية والخاؾية، القا

ىحا  إنَّ  .والتجسعات، ومحيط العاصسة الإدارية(؛ مسَّا يدسح بخبط الترػُّرات بالدياق الحزخؼ السعاش
ة يخجم بذكل مباشخ ىجف الجراسة في الحرػل عمى فيع التشػع السقرػد في خرائز العيشة الكيؽيَّ 

الحكيَّة، وكيف تتذكل ىحه  عسيق وسياقي لترػرات ومسارسات السػاششيغ تجاه السخاؾبة الحزخيَّة
 ".ةة والاجتساعيَّة والجغخاؼيَّ الترػُّرات بفعل العػامل الفخديَّ 

  أدوات جمع البيانات -3

 :تتػافقان مع الترسيع السختمط ؛اعتسجت الجراسة أداتيغ رئيديتيغ لجسع البيانات

 الاستبيان 1.3

ػرات السػاششيغ حػل محاور الجراسة الخئيدة تعَّ ترسيع استبيان مُقشَّغ لؿياس الاتجاىات العامَّة لتر
)الػعي بالسخاؾبة الحكيَّة، ترػرات الأمغ والخرػصيَّة، الثقة والسداءلة، التأثيخ الدمػكي السترػر(. 

مؿياس ليكخت  تؿيذ الستغيخات السحكػرة باستخجام عبارة 55، مشيا عبارة  25 ن الاستبيان مغتكػَّ 
أسئمة لجسع البيانات  2ة" إلى "لا أوافق بذجة"(، بالإضافة إلى )يتخاوح مغ "أوافق بذج الخساسي
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الجيسػغخاؼية الأساسيَّة. تعَّ ترسيع بشػد الاستبيان بشاءً عمى مخاجعة الأدبيات ذات الرمة والسقاييذ  
ولزسان صجق السحتػػ،  .مع تكييفيا لتشاسب الدياق الثقافي السرخؼ ، السػثػقة في دراسات مذابية

ستبيان برػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ السحكّسيغ السختريغ في عمع الاجتساع لإبجاء تعَّ عخض الا
( مغ خارج 24للبستبيان عمى عيشة استصلبعية صغيخة )ن= لياختبار أوَّ  ملبحطاتيع. كسا أُجخؼ 

شاءً عيشة الجراسة الخئيدية لمتحقق مغ وضػح الفقخات، وملبءمة المغة، وتقجيخ الػقت اللبزم للئجابة، وب
تعَّ إجخاء التعجيلبت اللبزمة. تعَّ تػزيع الاستبيان باستخجام مديج مغ  يلعمى نتائج الاختبار الأوَّ 

الػسائل: التػزيع الإلكتخوني عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي والبخيج الإلكتخوني، والتػزيع السيجاني 
 .ل كبيخ عبخ الإنتخنتالػرقي في بعس السشاشق لزسان الػصػل لذخائح قج لا تكػن نذصة بذك

 السقششةدليل السقابمة شبه  3.2
لاستكذاف التجارب السعاشة والخوايات الذخرية والسعاني  السقششة؛تعَّ الاعتساد عمى السقابلبت شبو 

دليل  العسيقة التي يشدبيا السذاركػن لتجاربيع مع السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة وتفاعلبتيع معيا. تعَّ إعجاد
( الػعي بالتػسع في 0يغصي أربعة محاور رئيدية تتدق مع أسئمة البحث وأىجافو: ) ن مقابمة مخ 

( 2( ترػرات الأمغ والخرػصيَّة والسػازنة بيشيسا، )5السخاؾبة الحكيَّة والتجارب الذخرية معيا، )
( التأثيخ الدمػكي السترػر 0الثقة في السؤسدات والدمصة وترػرات الذفاؼية والسداءلة، )

 وأسئمة متابعة تيجيات التكيف والسقاومة. تزسغ الجليل مجسػعة مغ الأسئمة السفتػحة الخئيديةواستخا

 .لتذجيع السذاركيغ عمى التعبيخ بحخية وتعسيق الحػار
  البيانات تحليل- 4

اتبعت الجراسة استخاتيجيَّة تحميل بيانات متكاممة تتشاسب مع ترسيسيا السشيجي السختمط التفديخؼ 
ة بذكل مشفرل في السخحمة الأولى، تلب ذلظ دمج الشتائج حيث تعَّ تحميل البيانات الكسيَّة والشػعيَّ  التتابعي؛

 .بيجف الػصػل إلى فيع شامل وعسيق لمطاىخة السجروسة ؛وتفديخىا بذكل متكامل في مخحمة لاحقة

 ائيَّة لمعمػم الاجتساعيَّة، تعَّ الاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحربتحميل البيانات الكسيَّة فؽيسا يتعمق

(SPSS) (. 044لسعالجة وتحميل البيانات التي تعَّ جسعيا مغ خلبل الاستبيانات )ن= (51) الإصجار
 Descriptive) الإحراءات الػصؽية اشتسل التحميل الكسي عمى مدتػييغ رئيدييغ: أولًا، تعَّ إجخاء

Statistics)ئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات ، والتي تزسشت حداب التكخارات والشدب الس
وذلظ بيجف تػصيف الخرائز الجيسػغخاؼية لعيشة الجراسة وتقجيع صػرة عامَّة عغ اتجاىات  ؛السعيارية

ترػراتيع ومػاقفيع تجاه محاور الجراسة السختمفة الستعمقة بالسخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة. ثانيًا، تعَّ المجػء 
لاستكذاف العلبقات والفخوق بيغ الستغيخات.   (Inferential Statistics) ليةالإحراءات الاستجلا إلى

لفحز ما إذا كانت   (Independent Samples t-test) اختبار "ت" لمعيشات السدتقمة وشسل ذلظ استخجام
ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائيَّة في متػسصات الاستجابات بيغ مجسػعتيغ محجدتيغ، مثل الحكػر 
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لمسقارنة بيغ  (One-Way ANOVA) تحميل التبايغ الأحادؼ حػل متغيخ معيغ. كسا تعَّ تصبيق والإناث،
متػسصات استجابات أكثخ مغ مجسػعتيغ، كالفئات العسخية السختمفة أو سكان السشاشق الجغخاؼية 

 أو (Scheffe) مثل اختبار شيؽيو  (Post-hoc tests) الستبايشة، مع المجػء إلى اختبارات السقارنات البعجية

LSD  َّعشج الزخورة لتحجيج مرادر الفخوق الجالة إحرائيِّا بيغ السجسػعات. وبالإضافة إلى ذلظ، تع
لؿياس قػة واتجاه العلبقة الخصية   (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيخسػن  استخجام

ة في السؤسدات ومدتػػ القمق بذأن بيغ الستغيخات الكسيَّة السختمفة، كالعلبقة بيغ مدتػػ الثق
لجسيع الاختبارات  (p ≤ 0.05) عشج (Alpha level) الخرػصيَّة. وقج تعَّ اعتساد مدتػػ الجلالة الإحرائيَّة

 .الاستجلالية

( والسلبحطات 52، التي تعَّ جسعيا مغ خلبل السقابلبت شبو السشطسة )ن=تحميل البيانات الشهعية أما
، مدتخشجيغ (Thematic Analysis)  التحميل السػضػعي فقج تعَّ باستخجام مشيج السيجانية السراحبة،

بجأت ىحه  .(Braun & Clarke, 2006) بالخصػات الدت السشيجية التي حجدىا بخاون وكلبرك
مغ خلبل القخاءة الستكخرة لشرػص السقابلبت التي تعَّ تفخيغيا  ف السعسق عمى البياناتبالتعخُّ  العسميَّة

تػليج الأكػاد الأولية؛ حيث تعَّ تحجيج الأجداء والشرػص ذات الجلالة الستعمقة بأسئمة  تمى ذلظ مخحمة بجقة.
 البحث عغ السػضػعات البحث وتدسيتيا بخمػز وصؽية أولية. بعج ذلظ، انتقل التحميل إلى مخحمة

(Themes) ع نصاقًا. ثعَّ مغ خلبل تجسيع الأكػاد الستذابية وذات الرمة في مػضػعات محتسمة أوس
لمتأكج مغ تساسكيا الجاخمي، ومجػ ارتباشيا  مخاجعة دؾيقة خزعت ىحه السػضػعات الأولية لعسمية

تحجيج وتدسية  بسجسػعة البيانات الكمية، وقجرتيا عمى الإجابة عغ أسئمة البحث. بعج ىحه السخاجعة، تعَّ 
حة لكل مػضػع رئيدي بذكل واضح ودقيق، مع صياغة تعخيفات واض السػضػعات الشيائية

الحؼ يعخض ىحه السػضػعات  إعجاد التقخيخ التحميمي والسػضػعات الفخعية السشبثقة عشو. وأخيخًا، تعَّ 
ويجعسيا باقتباسات دالَّة ومسثمة مغ السقابلبت لتعديد صجق التحميل وعسقو. ولتدييل عسميَّة تشطيع 

وسعيًا  (NVivo) ببخنامج تحميل البيانات الشػعية البيانات وتخميدىا وتصػيخ السػضػعات، تعَّ الاستعانة
مخاجعة الدميل؛ حيث تعَّ  مػثػؾية التحميل الكيفي، تعَّ الاعتساد عمى استخاتيجيات متعجدة، مغ بيشيا لزسان

 التثميث عخض ومشاقذة الأكػاد والسػضػعات الأولية مع باحث زميل مغ ذوؼ الخبخة، بالإضافة إلى

(Triangulation)   خلبل مقارنة الشتائج السدتخمرة مغ السقابلبت مع الشتائج التي أسفخت عشيا مغ
 .السخحمة الكسيَّة، وذلظ أثشاء مخحمة دمج البيانات

، فقج تعَّ تحقيق التكامل بيغ الشتائج الكسيَّة والكيؽية بذكل (Data Integration)  دمج البيانات وؼيسا يخزُّ 
ىحه العسميَّة تجاوز مجخد عخض الشتائج السشفرمة لكل مشيج؛  أساسي في قدع مشاقذة الشتائج. ىجفت

لتفديخ وتعسيق وإعصاء سياق  حيث تعَّ استخجام الخؤػ والسعاني العسيقة السدتسجة مغ التحميل الكيفي
ة التي كذفت عشيا البيانات الكسيَّة. وفي السقابل، تعَّ استخجام للبتجاىات الإحرائيَّة والعلبقات الخقسيَّ  غشي
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بعس الترػُّرات والتجارب الفخدية التي بخزت بذكل واضح  لتحجيج مجػ انتذار أو تعسيع الشتائج الكسيَّة 
في السقابلبت الكيؽية؛ مسَّا يعصي صػرة أوضح عغ مجػ شيػع ىحه الطػاىخ ضسغ العيشة الأكبخ. وقج تعَّ 

، (Joint Display Table) ججول العخض السذتخك أيزًا عخض ىحا التكامل السشيجي برخيِّا مغ خلبل
   .ة حػل السػضػعات الخئيدية التي انبثقت مغ التحميلالحؼ يخبط بذكل مشطع بيغ الشتائج الكسيَّة والكيؽيَّ 

  الاعتبارات الأخلاقيَّة  - 2

التدمت الجراسة التدامًا صارمًا بالسبادغ الأخلبؾيَّة لمبحث العمسي. فقج تعَّ الحرػل عمى مػافقة مدتشيخة 
اضحة مغ جسيع السذاركيغ بعج شخح أىجاف الجراسة وحقػقيع، مع التأكيج عمى شػعية السذاركة وو 

وإمكانية الاندحاب. كسا تعَّ ضسان الدخية التامة وإخفاء ىػية السذاركيغ باستخجام أسساء مدتعارة وتعسية 
في الدياق السرخؼ،  البيانات التعخيؽية، وتخديغ جسيع البيانات بذكل آمغ. ونطخًا لحداسية السػضػع

تسَّت صياغة أدوات البحث بححر لتجشب أؼ ضخر محتسل لمسذاركيغ، مع التأكيج عمى حقيع في عجم 
 .أؼ سؤال غيخ مخيح. كسا تعَّ الالتدام بالذفاؼية مغ خلبل تػفيخ معمػمات الاترال بالباحث غالإجابة ع

 النتائر: 

 التحميل الكسي:نتائج  1
ا لشتائج التحميل الكسي لمبيانات التي تعَّ جسعيا مغ خلبل الاستبيان فريميِّ يقجم ىحا الجدء عخضًا ت
( مغ السػاششيغ السرخييغ. ييجف ىحا العخض إلى الكذف عغ 044السصبق عمى عيشة قػاميا )ن=

ة، الاتجاىات العامَّة لترػرات السذاركيغ تجاه محاور الجراسة السختمفة الستعمقة بالسخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّ 
بالإضافة إلى استكذاف الفخوق الإحرائيَّة بيغ السجسػعات الجيسػغخاؼية السختمفة والعلبقات الارتباشية 

 .وىػ ما يداىع في الإجابة عغ أسئمة البحث السصخوحة ؛بيغ الستغيخات الخئيدية

 الاتجاهات العامَّة في ترهرات السهاطشين حهل السراقبة الحزريَّة الذكيَّة 1.1
ل البيانات الكسيَّة إلى معالجة السكػنات الأساسيَّة لأسئمة البحث مغ خلبل فحز سعى تحمي

الأنساط العامَّة ومجػ انتذار ترػرات السػاششيغ السرخييغ بذأن السخاؾبة الحزخيَّة السجعػمة بالحكاء 
 الاصصشاعي. عمى وجو التحجيج، ىجفت ؾياس مدتػيات الػعي؛ تقييع التػازن السترػر بيغ الأمغ

(؛ ؾياس مدتػيات 5والخرػصيَّة، إلى جانب القمق بذأن التحكع في البيانات والإنراف )الدؤال البحثي 
(؛ واستكذاف التأثيخات السبمغ 0الثقة السؤسدية وترػرات الذفاؼية والسداءلة )الستعمقة بالدؤال البحثي 

 (.2البحثي  والدؤال 0عشيا عمى السسارسات اليػمية ومذاعخ الحخية )الدؤال البحثي 
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سحاور عيشة الدراسة لالستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لترهرات يُهضح (: 3جدول )
 السراقبة الحزريَّة الذكيَّة

 السحهر/العبارة
  الستهسط

(Mean) 

 الانحراف السعياري 
(Std. Dev) 

 :محهر الهعي
  

 1.15 3.85 أعمع بػجػد كاميخات ذكية في مشصقتي .0

 1.05 4.05 نيا مشتذخة بذكل كبيخأعتقج أ .5

 1.20 3.75 ألاحع استخجاميا في الأماكغ التي أرتادىا .2

 1.00 2.10 أعخف كيف تُدتخجم مغ قبل الجيات السدؤولة .0

 :محهر الأمن والخرهصيَّة
  

 1.30 3.40 تديج شعػرؼ بالأمان الذخري .2

 1.35 3.35 تقمل مغ الجخائع في الأماكغ العامَّة .2

 1.20 3.95 جاميا لمتجدذقمق مغ استخ ..

 1.15 4.00 خرػصيتي تتعخض لمخصخ .1

 1.25 3.90 أشعخ بعجم الارتياح لمسخاؾبة والتحميل .2

 1.40 3.05 فػائج الأمغ تفػق مخاشخ الخرػصيَّة .04

 1.45 3.50 أفزل الأمغ عمى حداب الخرػصيَّة .00

 1.00 4.10 لا أشعخ بالديصخة عمى بياناتي .05

 :محهر الثقة والسداءلة
  

 1.20 2.70 ثق في الجيات السدؤولةأ .02

 1.05 2.05 ىشاك شفاؼية كاؼية حػل كيؽية الاستخجام .00

 1.10 4.00 لا أشعخ بػجػد مداءلة كاؼية .02

 0.95 4.15 لا أعتقج أن لمسػاششيغ رأؼ .02

 1.25 2.65 أثق أنيا تُدتخجم للؤمغ فقط ..0

 1.00 4.10 قج تؤدؼ إلى التسييد ضج فئات معيشة .01
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 السحهر/العبارة
  الستهسط

(Mean) 

 الانحراف السعياري 
(Std. Dev) 

 :مهكيمحهر التأثير الد
  

 1.10 3.70 تجعمشي أكثخ ححرًا في سمػكي .02

 1.40 3.15 أتجشب أحيانًا أماكغ مخاؾبة مكثفة .54

 1.25 3.65 أشعخ بحخية أقل في التعبيخ عغ الآراء .50

 1.15 3.80 أعتقج أنيا تؤثخ عمى سمػكي اليػمي .55

( عغ ملبمح رئيدة لترػرات عيشة 2الػصفي السعخوض في ججول ) يكذف التحميل الإحرائي
الجراسة تجاه السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة. فؽيسا يتعمق بالػعي، يتزح وجػد إدراك عام بانتذار ىحه التقشيات 

ا لكيؽية عسميا أو الجيات ..2<  2إلى  0)متػسصات العبارات مغ  (، يقابمو فيع سصحي ومشخفس ججِّ
(؛ مسَّا يُذيخ إلى غسػض معمػماتي يكتشف ىحه الأنطسة ويعدز 5.04=  0عمييا )متػسط العبارة القائسة 

 مغ ترػرىا كـ"عيغ دولة غامزة" تفتقخ إلى الػضػح.
السذاركػن بجرجة  تبخز الشتائج بػضػح السػازنة الستػتخة بيغ الأمغ والخرػصيَّة. فبيشسا يقخُّ 

 بذأن الشصاق وواسع عسيق قمق يدػد ،(2.0 ≈ 2و 2ت العبارتيغ محجودة بفائجة أمشية محتسمة )متػسصا
 بفقجان الحاد بالذعػر القمق ىحا يتعدز ،(2.2 ≤ 2 إلى . مغ العبارات متػسصات) الخرػصيَّة انتياك

 الحياد مغ القخيبة الستػسصات وتؤكج(. 0.04=  05 العبارة متػسط) الذخرية البيانات عمى الديصخة
لمسذاركيغ؛  بالشدبة السفاضمة ىحه صعػبة( 00 العبارة) الأمغ وتفزيل( 04 العبارة) السػازنة لسفخدات

 الأمشية وحقػق السػاشغ الفخدية. الجولة متصمبات بيغ السترػرة العلبقة في الكامغ التػتخ يعكذ مسَّا
وتكذف الشتائج عغ أزمة ثقة مؤسدية؛ حيث تدجل مدتػيات الثقة في الجيات السدؤولة درجات 

(. يتخافق ىحا بذكل حاد مع ترػر شبو جساعي بػياب 5.1>  .0و 02خفزة )متػسصات العبارتيغ مش
 02( وآليات السداءلة الفعَّالة ودور السػاشغ )متػسصات العبارتيغ 5.42=  00الذفاؼية )متػسط العبارة 

ا بذأن العجالة و 0.4<  02و احتسالية أن تؤدؼ ىحه (. بالإضافة إلى ذلظ، تعكذ الشتائج قمقًا مختفعًا ججِّ
(، وىػ ما قج يقػض أسذ الذخعية 0.04=  01التقشيات إلى التسييد ضج فئات معيشة )متػسط العبارة 

 السترػرة ليحه الأنطسة.
أخيخًا، يُقخ غالبية السذاركيغ بػجػد تأثيخ ممسػس لمسخاؾبة عمى مسارساتيع اليػمية. فيع يسيمػن 

(، ويذعخون بحخية أقل في التعبيخ عغ آرائيع 4..2=  02بارة لتبشي سمػك أكثخ ححرًا )متػسط الع
(؛ مسَّا 2.14=  55(، ويؤكجون تأثخ سمػكيع بذكل عام )متػسط العبارة 2.22=  50)متػسط العبارة 



 

 

  822 

  ورــــــــــــــعاش د. قياتي .....اسة سوسيولوديةعين الدولة الخوارزمية وإعادة تشكيل علاقة المواطن بالسلطة في مصر: در 

سيج ذلظ لطيػر ما يُسكغ وصفو بـ"السػاششة يُذيخ إلى إعادة تذكيل لمدمػكيات في الفزاء العام، وقج يُ 
 الححرة".

 حميل الفروق وفقًا لمخرائص الديسهغرافيَّة والجغرافيَّةت 2.1  
تعَّ فحز الفخوق في متػسصات الاستجابات بيغ السجسػعات الجيسػغخاؼية والجغخاؼية باستخجام 

( بيجف فيع كيف تداىع ىحه العػامل ANOVAاختبار "ت" لمعيشات السدتقمة وتحميل التبايغ الأحادؼ )
 في تبايغ ترػرات السػاششيغ.

 الفروق حدب الجشس 1. 2. 1 

رات في الإحرائيَّة الدلالة ذات يُهضح الفروق  (4جدول )  "(ت" اختبار نتائج) الجشس حدب الترهُّ

 الستغيخ التابع )السحػر/الدؤال(
 متػسط الحكػر

(N≈200) 

 متػسط الإناث

(N≈200) 
 ت  ؾيسة

مدتػػ 
 الجلالة

 0.001 > 4.5- 4.10 3.70 القمق عمى الخرػصيَّة

 0.01 > 3.2- 3.80 3.50 (50، والعبارة 02)العبارة  متػسط) الذعػر بتأثخ الدمػك

( إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائيَّة بيغ الحكػر 0تُذيخ نتائج اختبار )ت( وفق ججول )
والإناث في بعس الترػُّرات. حيث تبجؼ الإناث مدتػيات قمق أعمى بذكل معشػؼ تجاه الخرػصيَّة 

يتأثخ  (. كسا تذعخ الإناث بجرجة أكبخ بأنَّ سمػكيغَّ 4..2( مقارنة بالحكػر )بستػسط 0.04)بستػسط 
( مقارنة بالحكػر )متػسط مجسػع العبارتيغ 2.14=  50و 02بػجػد السخاؾبة )متػسط مجسػع العبارتيغ 

ة أو (. لع تطيخ فخوق ذات دلالة إحرائيَّة بيغ الجشديغ ؼيسا يتعمق بسدتػيات الثق2.24=  50و 02
تفزيل الأمغ عمى الخرػصيَّة. وتذيخ ىحه الفخوق إلى أن تجخبة السخاؾبة وتأثيخىا قج تكػن مختمفة بشاءً 

 .عمى الشػع الاجتساعي
 :ةالفروق حدب الفئة العسريَّ  2. 2. 1. 7

 .( نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لمفخوق في الترػُّرات بيغ الفئات العسخية السختمفة2يُػضح ججول )
نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق في متهسطات ترهرات السراقبة الذكيَّة حدب يُهضح : (5)دول ج

 الفئة العسرية

 مدتػػ الجلالة F ؾيسة الستغيخ التابع )السحػر/الدؤال(

 0.001 > 8.5  القمق عمى الخرػصيَّة

 0.001 > 9.2  الثقة في الجيات

 0.001 > 10.1  تفزيل الأمغ عمى الخرػصيَّة

 0.001 > 6.8  الذعػر بتأثخ الدمػك
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 الذباب يسيل حيث. لمعسخ ميعّ  تأثيخ ( عغ2) ججول في التبايغ الأحادؼ تحميل نتائج تكذف 
 الثقة مدتػيات وأدنى الدمػك، بتأثخ والذعػر الخرػصيَّة عمى القمق مدتػيات أعمى لإضيار( 01-52)

 إحرائيِّا دالَّة بفخوق  السعاكذ الاتجاه يطيخون  لحيغا( 22-22) الدغ بكبار مقارنة الأمغ، وتفزيل
العسخ يسثل عاملًب ديسػغخاؼيًا  (. تُذيخ ىحه الشتائج بػضػح إلى أن متغيخالبعجية السقارنات لاختبارات وفقًا)

في تذكيل مػاقف الأفخاد وترػراتيع تجاه أنطسة السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة  ميسِّا ومؤثخًا بذكل كبيخ
 .مسَّا قج يعكذ اختلبف التجارب الحياتية أو مدتػيات الػعي الخقسي بيغ الأجيال السختمفة .عياتياوتجا 

 :ةالفروق حدب السشطقة الدكشيَّ  3. 2. 1. 7

نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لمفخوق في الترػُّرات بيغ سكان السشاشق  (2يُػضح ججول )
 .الدكشية السختمفة

باين الأحادي لمفروق في متهسطات ترهرات السراقبة الذكيَّة حدب نتائج تحميل الت (6جدول )
 السشطقة الدكشية

 مدتهى الدلالة F قيسة  الستغير التابع )السحهر/الدؤال(

 0.01 > 5.1  الػعي بكيؽية الاستخجام

 0.001 > 7.3  القمق عمى الخرػصيَّة

 0.001 > 6.2  الثقة في الجيات

 0.01 > 4.8  القمق مغ التسييد

مَة وفقًا  أضيخت نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ أيزًا وجػد فخوق ذات دلالة إحرائيَّة بيغ السجسػعات السُذَكَّ
فؽيسا يتعمق بـالقمق عمى الخرػصيَّة، والحؼ تعَّ ؾياسو مغ خلبل العبارات  .لمسشصقة الدكشية لمسذاركيغ

دجمػن متػسصات قمق أعمى بذكل دال اتزح أن سكان القاىخة الججيجة والتجسعات ي ؛(2، 1، .)
وقج يُذيخ ىحا إلى أن . إحرائيِّا مقارنةً بكل مغ سكان القاىخة القجيسة وسكان العاصسة الإدارية ومحيصيا

سكان السشاشق الأكثخ حجاثة، والتي قج تذيج تصبيقًا أكثخ كثافة ليحه التقشيات أو خصابًا أكثخ بخوزًا حػليا، 
 ه قزايا الخرػصيَّة.يكػنػن أكثخ حداسية تجا

(، بخز اتجاه معاكذ؛ حيث أضيخ سكان 02وعمى صعيج الثقة في الجيات السدؤولة )السُقاسة بالعبارة 
العاصسة الإدارية أو محيصيا مدتػيات ثقة أعمى بجلالة إحرائيَّة مقارنةً بدكان السشصقتيغ الأخخييغ. قج 

ل التشسية والتحجيث أو شبيعة سكانيا )مثل يُعدػ ذلظ إلى ارتباط ىحه السشصقة بخصاب الجولة حػ 
السػضفيغ السشتقميغ( أو تػقعاتيع السختمفة مغ ىحه السذاريع الكبخػ. أما ؼيسا يخزُّ القمق مغ التسييد 

(، فقج لػحع أن ىحا القمق أعمى لجػ سكان كل 01السحتسل نتيجة استخجام ىحه التقشيات )السُقاس بالعبارة 
 .قاىخة الججيجة والتجسعات مقارنةً بدكان العاصسة الإدارية ومحيصيامغ القاىخة القجيسة وال
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(، كذفت الشتائج أن سكان السشاشق 0وأخيخًا، بخرػص الػعي بكيؽية استخجام الأنطسة )السُقاس بالعبارة 
ومع ذلظ، تججر  الأحجث... لجييع مدتػيات وعي أعمى بجلالة إحرائيَّة مقارنة بدكان القاىخة القجيسة.

شارة إلى أن مدتػػ الػعي العام يطل مشخفزًا بذكل عام عبخ جسيع السجسػعات. تُبخز ىحه الشتائج الإ
مجتسعةً التأثيخ اليام لمدياق الجغخافي والخرائز الحزخيَّة والاجتساعيَّة السختبصة بكل مشصقة في تذكيل 

اتيا السختمفة؛ مسَّا يُؤكج أىسيَّة عجم مػاقف الدكان وترػراتيع الستبايشة تجاه أنطسة السخاؾبة الحكيَّة وتجاعي
 التعامل مع السجتسع الحزخؼ ككتمة واحجة متجاندة.

راتالعلاقات الارتباطيَّ  3. 2. 1  ة بين الترهُّ

لفيع أعسق لمتجاعيات الاجتساعيَّة والدياسيَّة وكيؽية تأثيخ العػامل السختمفة )مثل الثقة( عمى 
ات الارتباشية بيغ السحاور الخئيدية باستخجام معامل ارتباط بيخسػن. الترػُّرات الأخخػ، تعَّ فحز العلبق

 ( أبخز ىحه العلبقات..يُػضح ججول )

(: مرفهفة معاملات ارتباط بيرسهن بين السحاور الرئيدية لترهرات السراقبة الذكيَّة 7جدول )
 (444)ن=

 الػعي السحػر
القمق عمى 
 الخرػصيَّة

 الدمػكتأثخ  الذفاؼية/السداءلة الثقة

 *12. 10. 05. *15. 1 الػعي

 القمق عمى الخرػصيَّة
 

1 .65** .55** .60** 

 الثقة
  

1 .70** .50** 

 الذفاؼية/السداءلة
   

1 .45** 

 تأثخ الدمػك
    

1 

 .(p < 0.05) 4.42الارتباط دال عشج مدتػػ  *

  .(p < 0.01) 4.40الارتباط دال عشج مدتػػ **

( وجػد علبقات قػية ذات دلالة إحرائيَّة تُديع في .اشات في ججول )تُطيخ مرفػفة الارتب  
العلبقة  .فيع التجاعيات الاجتساعيَّة والدياسيَّة وكيؽية إعادة تذكيل العلبقة السترػرة بيغ السػاشغ والدمصة

املًب تُذيخ إلى أن تآكل الثقة يسثل ع (4.22-الدمبية القػية بيغ الثقة والقمق عمى الخرػصيَّة )ر = 
العلبقة الإيجابية القػية بيغ الثقة وترػرات  أساسيِّا في تدايج السخاوف الستعمقة بالخرػصية. كسا أن

تؤكج أن غياب الأخيخة ىػ أحج السحجدات الخئيدة لانخفاض الثقة؛ مسَّا  (4..4الذفاؼية والسداءلة )ر = 
ة بيغ القمق ة القػيَّ العلبقة الإيجابيَّ  لظ، فإنَّ يؤثخ سمبًا عمى العلبقة بيغ السػاشغ والجولة. بالإضافة إلى ذ

-ة بيغ الثقة وتأثخ الدمػك )ر = ة القػيَّ (، والعلبقة الدمبيَّ 4.24عمى الخرػصيَّة وتأثخ الدمػك )ر = 



 

 228 

 0202أغسطس  – السابع  والسبعون العدد

 

 لدلــــــة كليــــــــة الآداب

(، تبخزان أن الذعػر بانعجام الثقة والقمق عمى الخرػصيَّة ىسا السحخكان الأساسيان وراء شعػر 4.24 
وىػ ما يعيج تذكيل  العام والخاص عمى حج سػاء؛حخياتيع وتغييخ سمػكياتيع في الفزاء السػاششيغ بتقييج 

 .مسارسات السػاششة اليػمية

تجعع الشتائج الكسيَّة وجػد ترػرات معقجة ومتػتخة لجػ عيشة الجراسة تجاه السخاؾبة الحكيَّة في مرخ؛ حيث 
الخرػصيَّة كدسات سائجة، مع وجػد تأثيخ يبخز انخفاض الثقة وغياب الذفاؼية والقمق العسيق عمى 

ممحػظ عمى الدمػك السترػر وفق آراء العيشة. وتتأثخ ىحه الترػُّرات بذكل كبيخ بالعسخ والسشصقة 
الجغخاؼية والجشذ؛ مسَّا يُؤكج أىسيَّة دراسة الدياقات السحمية ومتغيخاتيا الجيسػغخاؼية عمى نصاق واسع. كسا 

ى العلبقة الػثيقة بيغ الثقة والذفاؼية مغ جية، والقمق عمى الخرػصيَّة تدمط الارتباشات الزػء عم
ا ميسِّا سيتع تعسيقو وتفديخه مغ خلبل الشتائج والتأثيخ الدمػكي مغ جية أخخػ، وىػ ما يُػفخ أساسًا كسيِّ 

 ة.الكيؽيَّ 
 نتائج الأداة الكيفيَّة: - 2
ة التي كذفت عشيا السخحمة الكسيَّة، يشتقل ىحا الجدء بعج استعخاض الاتجاىات العامَّة والفخوق الإحرائيَّ "

( مذاركًا 52إلى عخض نتائج التحميل الكيفي. ييجف ىحا التحميل السدتشج إلى السقابلبت السعسقة مع )ن=
ومذاركة، إلى تجاوز الأرقام والغػص في التجارب السعاشة والسعاني العسيقة التي يشدبيا السػاششػن 

بسا يُػفخ تفديخًا وسياقًا أكثخ ثخاءً لمشتائج  ؛يع مع أنطسة السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّةالسرخيػن لتفاعلبت
 ".الكسيَّة

كيفي مهضهعي لترهرات السهاطشين حهل السراقبة الحزريَّة الذكيَّة وعلاقتها  تحميل: (8) جدول
مطة في مرر   بالدُّ

 السهضهع الرئيدي

(Theme) 
 للاستذهادات الدالةأمثمة  الأكهاد/الفئات السختررة

الشدبة السهزونة 
 *)%( )تقديرية(

 التحميل والتفدير

عين غامزة": . 1
الهعي بالانتذار 
وجهل بالآليات 

 والأهداف

إدراك الانتذار السكثف  -
عجم اليقيغ بػضيفة/نػع  -

معخفة سصحية  -الكاميخات
 -بالأىجاف )أمغ/مخور(

الجيل بالتفاصيل 
غياب  -التقشية/التذغيمية

 -ذفاؼية الخسسيةال
الاعتساد عمى مرادر 

 غيخ مػثػقة

التجسع مميان كاميخات في "
كل حتة... بذ مر عارفة 
دؼ بتاعة إيو بالطبط." 

، القاىخة الججيجة( 51)سارة، 
تفاصيل بقى بتذتغل " - 

إزاؼ وكجه، لا معخفر 
الرخاحة... بدسع إنيا 
بترػر وخلبص." )الحاج 

، القاىخة 24 ،محسػد
مؽير مرجر " - القجيسة( 

واضح بيقػل لشا بالطبط إيو 
التقشيات دؼ وبتدتخجم إزاؼ 
وميغ بيذػف الجاتا." )سارة، 

 - ، القاىخة الججيجة( 51

بيقػلػا عذان الأمغ، بذ "
أنا مر شايف أمغ زيادة ولا 

، القاىخة 20حاجة." )كخيع، 
 القجيسة(

يكذف التحميل عغ مفارقة  92%
واضحة: فبيشسا يجرك أغمب 

اركيغ الانتذار السادؼ الكثيف السذ
لكاميخات السخاؾبة، يدػد جيل شبو 

تام بالتفاصيل الجػىخية الستعمقة 
بكيؽية عسميا وأىجافيا الحؿيؿية. 

ىحا الغسػض السعمػماتي، السذابو 
لعسل "الرشاديق الدػداء" في 

الأنطسة الخػارزميَّة، يخمق أرضية 
خربة لمذكػك والقمق ويحج مغ 

غ عمى تكػيغ رأؼ قجرة السػاششي
 مدتشيخ.
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 السهضهع الرئيدي

(Theme) 
 للاستذهادات الدالةأمثمة  الأكهاد/الفئات السختررة

الشدبة السهزونة 
 *)%( )تقديرية(

 التحميل والتفدير

الأمن . 2
السذروط 

والخرهصيَّة 
السشتهكة": مفاضمة 
 قمقة وتهازن مفقهد

تقجيخ الفائجة الأمشية  -
شكػك  -)بذخوط/محجودة(

حػل فعالية الأمغ 
القمق العسيق  -الحؿيقي

الخػف  -عمى الخرػصيَّة
مغ إساءة 

 -الاستخجام/الاختخاق

مخاوف مغ التحميل 
فقجان  -معالخػارزمي/الط

 -الديصخة عمى البيانات

صعػبة السػازنة بيغ 
 -الأمغ/الخرػصيَّة

 -الإحداس بػياب التػازن 

تبايغ الأولػيات 
 )أمغ/خرػصية(

أكيج الأمغ ميع... بذ " -
مر لجرجة إن الػاحج يفقج 
خرػصيتو وحخيتو 
تسامًا... الكفة مايمة ناحية 

، 51السخاؾبة." )سارة، 
لأمغ ا" - القاىخة الججيجة( 

أىع يا ابشي... 
الخرػصيَّة دؼ رفاـية 
ندتغشى عشيا شػية." 

، 24)الحاج محسػد، 
الفائجة " - القاىخة القجيسة( 

ىي ردع التحخش... 
السذكمة ىي الخػف مغ 
إن الرػر دؼ تدتخجم 

، 52بذكل غمط." )ىشج، 
قمقانة " - مجيشة نرخ( 

مغ تجسيع الجاتا دؼ 
كميا... وفكخة تحميل 

تخعبشي." الدمػك دؼ ب
 ، مجيشة نرخ(21)نيى، 

تسثل العلبقة بيغ الأمغ  100%
 والخرػصيَّة معزمة مخكدية
ومعقجة لمسذاركيغ، وتعكذ 

السػازنات الرعبة التي 
يػاجيػنيا في سياقات تتدع 

بترػرات مشخفزة لمثقة 
والسداءلة. يتأرجح السػقف بيغ 

الاعتخاف السحجود بالفػائج 
الأمشية وبيغ قمق عسيق عمى 

الخرػصيَّة كحق أساسي يتأثخ 
الة.  بالدياق ويتصمب حساية فعَّ
الذعػر الدائج بفقجان الديصخة 
عمى البيانات وغياب التػازن 
يعكذ أزمة حقػؾية في ضل 

التػسع في جسع البيانات 
وتحميميا؛ مسَّا يزع ضغػشًا 

إضاؼية عمى العلبقة السترػرة 
 بيغ السػاشغ والجولة.

. أزمة الثقة 3
ية الرقسية: والذرع

غياب الذفافية 
 والسداءلة

انخفاض/انعجام الثقة  -
الذظ في  -بالسؤسدات

 -(سيصخة/جباية)الشػايا 

 -غياب تام لمذفاؼية

الحاجة لسعمػمات 
 -وضسانات

صعػبة/استحالة السداءلة 
تيسير دور  -الفعمية

تأثيخ التجارب  -السػاشغ
 الدابقة

ثقتي معجومة تسامًا، بشاءً " -
العسميَّة." )سعيج  عمى الخبخة
 ، وسط البمج( 25السحامي، 

الثقة... مر عالية أوؼ " -
برخاحة... عذان مؽير 

، القاىخة 51شفاؼية." )سارة، 
شفاؼية إيو يا " - الججيجة( 

باشا؟ محجش بيقػل لشا أؼ 
، القاىخة 02حاجة." )شارق، 

لػ خجت مخالفة " - القجيسة( 
ضمع، ىتجفعيا وإنت ساكت 

حجش عذان تخمز. م
، 20ـيدسع لظ." )كخيع، 

 القاىخة القجيسة(

تعاني أنطسة السخاؾبة مغ أزمة  88%
ثقة متجحرة، تُعدػ بذكل أساسي 

إلى الػياب السمحػظ لمذفاؼية 
والسداءلة، وىػ ما يسثل تحجيًا 
الة. غياب  رئيديًا لمحػكسة الفعَّ
آليَّات واضحة لمسحاسبة يغحؼ 

الذكػك ويقػض شخعية ىحه 
سَّا يُؤكج كيف أن الأنطسة؛ م

غياب الذفاؼية والسداءلة يعيج 
تذكيل العلبقة بيغ السػاشغ 
 .والدمصة نحػ مديج مغ الذظ

 

الدمطة . 4
الخهارزميَّة": 
السراقبة كأداة 

عيغ "السخاؾبة كـ  
تعديد سيصخة  -"الحكػمة

ترػر اليجف كـ  -الجولة

يُشطخ إلييا كأدوات 
أساسية تسكّغ الدمصة مغ 
تعديد إشخافيا... وتػجيو 

يُشطخ لمسخاؾبة الحكيَّة عمى نصاق  80%
واسع كأداة لتسكيغ الدمصة 
وتعديد قجراتيا الخقابية، بسا 
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 السهضهع الرئيدي 

(Theme) 
 للاستذهادات الدالةأمثمة  الأكهاد/الفئات السختررة

الشدبة السهزونة 
 *)%( )تقديرية(

 التحميل والتفدير

لمديطرة والتسييز 
 السحتسل

 الخػف مغ -"سيصخة"
الاستيجاف 

القمق  -الدياسي/الحقػقي
 -مغ التحيد الخػارزمي

الخػف مغ التسييد 
 -تقييج الحخيات -(فئػؼ )

 "دولة السخاؾبة"بشاءً 

إدارة السجتسع نحػ التخكيد 
عمى الجػانب الأمشية 
بذكل كبيخ." )سعيج 

، وسط 25السحامي، 
يُعتقج أن الغخض  "مج( الب

الخئيدي ىػ تعديد قجرة 
الجولة عمى الخقابة 
والستابعة... مسَّا يُفيع 
عمى أنو يجعع مػقف 
الجولة ويعدز إمكانياتيا" 

، القاىخة 51)سارة، 
ىشاك تخػف " - الججيجة( 

مغ إمكانيَّة استخجاميا 
بصخيقة قج تؤدؼ إلى 
تخكيد غيخ متشاسب عمى 
أفخاد محجديغ بدبب 

يخىع أو الآراء التي مط
، 51يعبخون عشيا" )سارة، 

 القاىخة الججيجة( 

يتساشى مع تحميلبت علبقة 
الدمصة بالسعخفة والسخاؾبة )كسا 
في أعسال فػكػ(. يتخافق ىحا 

م ىحه مع قمق مبخر مغ استخجا
ا ييجد  القجرات بذكل تسييدؼ؛ مسَّ
العجالة الاجتساعيَّة ويثيخ 
مخاوف حػل "أتستة اللبمداواة" 
ويعسق الذعػر باختلبل تػازن 

 القػػ في العلبقة مع الجولة.

. السهاطشة 5
الحذرة: الرقابة 
الذاتية وتغيير 

سمهكيات الفزاء 
 العام

 -الإقخار بتغييخ الدمػك -

الخقابة  -زيادة الححر العام
الذعػر بتقييج  -الحاتية

الححر في  -حخية التعبيخ
 -التجسعات/الشقاشات

 -تجشب أماكغ/مػاقف

 "التأثيخ السثبط"

نعع، بذكل جحرؼ. " -
يفخض عمى... اتخاذ 
احتياشات أمشية مذجدة... 
مسَّا يعيق عسمشا ويقيج 
حخيتشا." )سعيج السحامي، 

الػاحج " - ، وسط البمج( 25
تخ قبل ما يعسل بقى بيفكخ أك

أؼ حاجة مسكغ تتفيع غمط 
أو تمفت الشطخ." )نيى، 

 - ، مجيشة نرخ( 21

كلبمي أكيج بقى بحداب "
أكتخ في الأماكغ العامَّة." 

 - ، الدمالظ( 54)ىاني، 

بيخمق حالة مغ الخقابة "
، القاىخة 52الحاتية." )داليا، 

 الججيجة(

يكذف التحميل عغ تأثيخ  84%
الدمػكيات  ممسػس لمسخاؾبة عمى

اليػمية. يتجمى ىحا في زيادة 
الححر ومسارسة الخقابة الحاتية، 
وىػ ما يسثل تجديجًا معاصخًا 
لآليات الانزباط الحاتي الشاتجة 
عغ الذعػر بالسخاؾبة السدتسخة، 
وما قج يكػن لو مغ تأثيخ مثبط 
عمى حخية التعبيخ في السجال 
العام. وىػ ما يعكذ تأثيخ 

عمى  السخاؾبة السباشخ
تقييج السسارسات اليػمية و 
 .الذعػر بالحخية في التعبيخ

. استراتيجيات 6
التعايش: بين 

التجاهل والسقاومة 

 -التجاىل/اللبمبالاة -

السذي ")الالتدام بالقػاعج 
الححر  -("جشب الحيط

بحاول أتجاىل " -
السػضػع معطع الػقت 
عذان أقجر أعير حياتي 

في مػاجية واقع السخاؾبة الحؼ  76%
يرعب تغييخه بذكل مباشخ، 

ػاششػن استخاتيجيات يتبشى الس
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 السهضهع الرئيدي

(Theme) 
 للاستذهادات الدالةأمثمة  الأكهاد/الفئات السختررة

الشدبة السهزونة 
 *)%( )تقديرية(

 التحميل والتفدير

تغييخ  -الخقسي/التقشي الرامتة
 -أنساط التػاصل/الحخكة

نذخ  -التحايل البديط
الذعػر  -الػعي )محجود(

محاولة  -برعػبة السقاومة
الحفاظ عمى مداحة 

 شخرية

، 51عادؼ." )سارة، 
بشقػل " - القاىخة الججيجة( 

يارب وبشسذي جشب 
الحيط عذان أكل 

، 02العير." )شارق، 
 - القاىخة القجيسة( 

ندتخجم أدوات الحساية "
الستاحة، نعتسج الخقسية 

عمى التػاصل السباشخ 
الآمغ." )سعيج السحامي، 

 - ، وسط البمج( 25

مؽير مقاومة حؿيؿية "
الػاحج يقجر يعسميا، بذ 
عمى الأقل محاولة لمحفاظ 
عمى مداحة خرػصية." 

، القاىخة 51)سارة، 
 الججيجة(

متشػعة لمتعاير والتكيف. تسثل 
ىحه الاستخاتيجيات أشكالًا مغ 
التكيف اليػمي أو "فشػن 

 ,Scottالسقاومة" الرامتة )

( التي تشذأ في سياقات 1990
القػة غيخ الستكافئة والتفاعلبت 
السعقجة مع التكشػلػجيا وسمصتيا 

ىحه الاستخاتيجيات،  السترػرة.
، تعكذ فاعميَّة وإن بجت فخدية

السػاششيغ السحجودة في 
التفاوض عمى مداحاتيع 

 الذخرية.

 تأثير الدياق .7
 وتسايز التجارب 

اختلبف الأولػيات  -
اختلبف الػعي  -)عسخ(
تأثيخ السشصقة  -التقشي

تأثيخ  -الجغخاؼية
السيشة/الػضع 

تأثيخ التجارب  -الاجتساعي
 تأثيخ الجشذ -الدابقة

ل )إشار تحميمي شام -
يطيخ عبخ تحميل التبايغ 
في الاستجابات بيغ 
السذاركيغ السختمفيغ في 
جسيع السحاور الأخخػ، 
مثل تبايغ آراء الحاج 
محسػد وسارة، أو سعيج 
السحامي وأشخف 

 السػضف(.

إشار تحميمي 
لتفديخ 

 الاختلبفات

يُؤكج التحميل أن تجخبة السخاؾبة 
وترػراتيا ليدت متجاندة، بل 

الدياق  تتذكل بقػة بفعل
السشطػر  مع السحمي، بسا يتفق

الدػسيػتقشي الحؼ يذجد عمى 
تفاعل التكشػلػجيا مع البشى 
الاجتساعيَّة والثقاؼيَّة والدياسيَّة 
القائسة. عػامل مثل العسخ، 
السشصقة الدكشية بسا تحسمو مغ 

ة واجتساعيَّة، دلالات شبؿيَّ 
السيشة، الجشذ، ومدتػػ الثقة 

دورًا  دؼؤ السؤسدية السدبقة ت
حاسسًا في تفديخ تبايغ 
الاستجابات ودرجات القمق 
والقبػل والتكيف واستخاتيجيات 

 التعامل السختمفة.

الشدبة السئػية التقخيبية تسثل عجد السذاركيغ الحيغ تصخقػا بذكل واضح وصخيح ليحا السػضػع  * 
 أو لأحج مكػناتو الخئيدية خلبل السقابمة 
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(، عغ ترػرات معقجة 1سقابلبت السعسقة، السُمخّز في ججول )يكذف التحميل السػضػعي لم 
 ومغ ثعَّ، ومتعجدة الأوجو لمسػاششيغ السرخييغ تجاه السخاؾبة الحزخيَّة السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي.

 تبخز سبعة مػضػعات رئيدية متخابصة تخسع ملبمح تجخبة تتدع بالغسػض والتػتخ وأزمة ثقة عسيقة.
عيغ غامزة"؛ ؼبالخغع مغ الػعي بانتذار الكاميخات، يدػد جيل بآليات عسميا يتزح أولًا وجػد "

وأىجافيا؛ مسَّا يػلج الذظ وعجم اليقيغ. ثانيًا، تُسثل العلبقة بيغ الأمغ والخرػصيَّة معزمة "الأمغ 
السذخوط والخرػصيَّة السشتيكة"؛ حيث يعبخ السذاركػن عغ قمق عسيق عمى خرػصيتيع وفقجان 

 عمى البيانات، يفػق غالبًا تقجيخىع السحجود لمفػائج الأمشية.الديصخة 
ثالثًا، يُؤكج التحميل وجػد "أزمة ثقة وشخعية رقسية" متجحرة، نابعة مغ الػياب السمحػظ لمذفاؼية 
مصة نحػ مديج مغ الذظ.  وصعػبة السداءلة الفعَّالة؛ مسَّا يقػض شخعية الأنطسة ويعيج تذكيل العلبقة بالدُّ

ا، يُشطخ لمسخاؾبة عمى نصاق واسع كأداة لتعديد "الدمصة الخػارزميَّة"، مع مخاوف ججية مغ استخجاميا رابعً 
 لمديصخة أو التسييد بسا ييجد العجالة.

يتختب عمى ىحه الترػُّرات، خامدًا، تأثيخ ممسػس يتسثل في تبشي "مػاششة ححرة"، تتجمى في 
يخ السسارسات اليػمية. سادسًا، وفي مػاجية ىحا الػاقع، يمجأ الخقابة الحاتية وتقييج حخية التعبيخ وتغي

السػاششػن إلى "استخاتيجيات تعاير وتكيف" متشػعة، تتخاوح بيغ التجاىل والححر والسقاومة الرامتة. 
أخيخًا، يبخز التحميل بػضػح "تأثيخ الدياق وتسايد التجارب"، مؤكجًا أن عػامل كالعسخ والجشذ والسشصقة 

 دورًا حاسسًا في تذكيل ىحه الترػُّرات والاستجابات الستشػعة. ؤدؼة والثقة السدبقة تالجغخاؼيَّ 
بذكل عام، تخسع الشتائج الكيؽية صػرة لتفاعل متػتخ ومعقج بيغ السػاششيغ وتقشيات السخاؾبة، يتدع 

التجارب بشاءً عمى  بانعجام الثقة، والسخاوف الحقػؾية، والتأثيخات الدمػكيَّة الػاضحة، مع تبايغ كبيخ في
 ة.الدياقات السحميَّ 

 جدول العرض السذترك: تكامل الشتائج الكسيَّة والكيفيَّة  - 3
لمػصػل إلى فيع أكثخ شسػلية ودقة لترػرات السػاششيغ السرخييغ تجاه السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة، 

مج مشيجي للبتجاىات العامَّة التي تعَّ وتجديجًا لمقػة التحميمية لمسشيج السختمط الستبع، يقػم ىحا القدع بج
تحجيجىا مغ خلبل السدح الكسي مع الفيع الدياقي العسيق السكتدب مغ السقابلبت الكيؽية. سيتع عخض 

(، الحؼ ييجف إلى 2نتائج ىحا التكامل بذكل مػضػعاتي مفرل في ججول العخض السذتخك )ججول 
 ػفيخ رؤية متعجدة الأبعاد لمطاىخة السجروسة".إبخاز كيؽية تزافخ كلب الشػعيغ مغ البيانات لت
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 عرض نتائج التحميل الستكامل حهل ترهرات السراقبة الحزريَّة الذكيَّة في مرر( 9)جدول 

 التفدير  الشتائج الكيفية الشتائج الكسيَّة السهضهع

عين الدولة . 1
الغامزة": وعي 
بالانتذار وجهل 

بالآليات 
 والأهداف

عيًا مختفعًا أضيخ الاستبيان و 
بانتذار الكاميخات )متػسصات 

(، ..2<  2إلى  0العبارات مغ 
ا بكيؽية  لكغ وعيًا مشخفزًا ججِّ

 ≈ 0استخجاميا )متػسط العبارة 
 حدب دالَّة فخوق  مع ،(5.0

(.وعيًا أعمى الأحجث) السشصقة
  

( ىحا 52أكَّجت السقابلبت )ن=
الغسػض. عبخ السذاركػن عغ 

"التجسع ملبحطتيع لمكاميخات )
مميان كاميخات... بذ مر 

 -عارفة دؼ بتاعة إيو بالطبط." 
، ق.ج( لكغ مع جيل 51سارة، 

بالتفاصيل )"تفاصيل بقى 
بتذتغل إزاؼ وكجه، لا 
معخفر... بدسع إنيا بترػر 

الحاج محسػد،  -وخلبص." 
، ق.ق( والاعتساد عمى 24

مرادر غيخ رسسية )"مؽير 
مرجر واضح بيقػل لشا بالطبط 

، 51سارة،  -التقشيات دؼ." إيو 
 .ق.ج(

تتفق الشتائج الكسيَّة والكيؽية 
عمى وجػد فجػة معخؼية؛ 
فالإدراك الحدي الػاسع لانتذار 
السخاؾبة )كسي( لا يقابمو فيع 
لآلياتيا أو أىجافيا )كسي 
وكيفي(. تفدخ الخوايات الكيؽية 
عغ غياب السرادر الخسسية 
ىحا الغسػض الكسي؛ مسَّا يُؤكج 

غياب الذفاؼية ىػ الدسة أن 
الأساسيَّة التي تذكل ترػرات 
السػاششيغ الأولية تجاه ىحه 

 التقشيات.

الأمن   .2
: والخرهصيَّة
 مهازنة متهترة

أضيخ الاستبيان قمقًا مختفعًا عمى 
الخرػصيَّة )متػسصات العبارات 

 وشعػرًا ،(2.2 ≤ 2إلى  .مغ 
قػيِّا بفقجان الديصخة عمى البيانات 

 ،(0.0 ≈ 05العبارة  )متػسط
 الأمغ بيغ السػازنة حػل وانقدامًا

 04 العبارة متػسط) والخرػصيَّة
 شؽيف ميل مع ،(2.4 ≈

 متػسصات) أمشية بفائجة للبعتخاف
(. 2.0 ≈ 2 و 2 العبارتيغ
 القمق في دالَّة فخوق  وضيخت

 ،(أعمى الإناث) الجشذ حدب
خ )الذباب أعمى(، والسشصقة والعس
  .ججيجة أعمى( )ق.

عسّقت السقابلبت ىحا التػتخ. عبخ 
مذاركػن عغ أولػية الأمغ )"الأمغ 
أىع يا ابشي... الخرػصيَّة دؼ 

، 24الحاج محسػد،  -رفاـية." 
ق.ق(، بيشسا أكج آخخون عمى 
أولػية الخرػصيَّة كحق أساسي 
)"الخرػصيَّة حق أساسي... الكفة 

، 51سارة،  -مايمة ناحية السخاؾبة." 
مخاوف محجدة مغ ق.ج(. وبخزت 

إساءة الاستخجام وتحميل الدمػك 
)"الفائجة ىي ردع التحخش... 
السذكمة ىي الخػف مغ إن الرػر 

ىشج،  -دؼ تدتخجم بذكل غمط." 
، م.نرخ؛ "قمقانة مغ تجسيع 52

الجاتا دؼ كميا... وفكخة تحميل 
نيى،  -الدمػك دؼ بتخعبشي." 

، م.نرخ(. كسا تعَّ التذكيظ في 21
مغ )"لا أعتقج أنيا تديج فعالية الأ

، 24مخوة،  -الأمان الحؿيقي." 
 .صحؽية(

يعسق التحميل الكيفي فيسشا 
لمتػتخ الكسي الطاىخ في 
السػازنة بيغ الأمغ 
والخرػصيَّة. يجعع القمق 
الكسي السختفع الخوايات الكيؽية 
عغ السخاوف السحجدة مغ 
التتبع والتحميل وإساءة 
الاستخجام. كسا تفدخ الذكػك 
الكيؽية في فعالية الأمغ سبب 
عجم حدع السػازنة كسيًا. 
يتكامل الذعػر الكسي بفقجان 
الديصخة مع الخوايات الكيؽية 
عغ غياب التػازن؛ مسَّا يخسع 

 صػرة لأزمة حقػؾية معاشة.
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 التفدير  الشتائج الكيفية الشتائج الكسيَّة السهضهع 

أزمة الثقة " .3
والذرعية 

الرقسية": غياب 
الذفافية 
 والسداءلة

كذف الاستبيان عغ انخفاض 
ي الجيات السدؤولة الثقة العام ف

 .0و  02)متػسصات العبارتيغ 
(، وشبو إجساع عمى 5.1> 

غياب الذفاؼية )متػسط العبارة 
 ودور والسداءلة( 5.42 ≈ 00

 العبارتيغ متػسصات) السػاشغ
 عمى 0.02 و 0.4 ≈ 02 و 02

 في دالَّة فخوق  وضيخت(. التػالي
ب العسخ والسشصقة. كسا حد الثقة

ا وبقػة ارتبصت الثقة إيجابيِّ 
بترػرات الذفاؼية والسداءلة )ر 

 =4..4.)  

أكَّجت السقابلبت أزمة الثقة 
بعسق. عبخ مذاركػن عغ انعجام 

 -الثقة )"ثقتي معجومة تسامًا." 
، وسط البمج؛ 25سعيج السحامي، 

"الثقة... مر عالية أوؼ 
برخاحة... عذان مؽير 

، ق.ج(، 51سارة،  -شفاؼية." 
ة وربصػىا بػياب الذفاؼي

)"شفاؼية إيو يا باشا؟ محجش 
شارق،  -بيقػل لشا أؼ حاجة." 

، ق.ق( وصعػبة السداءلة 02
)"لػ خجت مخالفة ضمع، ىتجفعيا 

 -وإنت ساكت عذان تخمز." 
، ق.ق؛ "في ضل 20كخيع، 

السشاخ الحالي... السداءلة شبو 
، 52مشى،  -مدتحيمة." 

 .حقػؾية(

ا وكيفًا، تؤكج الشتائج بقػة، كسِّ 
زمة ثقة عسيقة تقػض وجػد أ

شخعية أنطسة السخاؾبة. تتخجع 
السؤشخات الكسيَّة السشخفزة 
لمثقة والذفاؼية والسداءلة إلى 
روايات كيؽية حية عغ الذظ 
في الشػايا وصعػبة السحاسبة. 
يُؤكج الارتباط الكسي القػؼ ما 
تكذفو السقابلبت: غياب 
الذفاؼية ىػ السحخك الخئيدي 

ؤثخ سمبًا لأزمة الثقة؛ مسَّا ي
عمى ترػرات العلبقة بيغ 

 السػاشغ والدمصة.

4.  
الدمطة 

والديطرة 
السعززة: 
مخاوف 

الاستهداف 
 والتسييز

 

ا  أضيخ الاستبيان قمقًا عاليًا ججِّ
مغ التسييد السحتسل )متػسط 

 فخوق  مع ،(0.0 ≈ 01العبارة 
)الأحجث  السشصقة حدب دالَّة

والأقجم أعمى قمقًا مغ العاصسة(. 
يزاف تحميل ارتباط الثقة )قج 

  بالتسييد(.

فدخت السقابلبت ىحا القمق بترػر 
السخاؾبة كأداة لتعديد سيصخة الجولة 
)"ىي أدوات مخكدية في يج الدمصة 

سعيج السحامي،  -لتعديد ؾبزتيا." 
، وسط البمج؛ "اليجف الأساسي 25

مشيا ىػ زيادة قجرة الجولة عمى 
الديصخة... ميدان القػة بيسيل 

، ق.ج( 51سارة،  -جولة." لم
والخػف مغ استخجاميا لاستيجاف 
فئات معيشة )سياسيِّا، اجتساعيِّا، 
ا تدتيجف  اقتراديِّا( )"مسكغ ججِّ
ناس معيشة بشاءً عمى شكميع أو 

، ق.ج؛ 51سارة،  -آرائيع." 
"مسكغ يدتقرجوا بييا ناس غلببة." 

 .، مشصقة عذػائية(00سيج،  -

 يفدخ التحميل الكيفي سبب
القمق الكسي السختفع مغ 
التسييد؛ حيث تُتخجع السخاوف 
الكيؽية مغ استخجام السخاؾبة 
كأداة لتعديد الديصخة 
والاستيجاف إلى قمق كسي 
ممسػس بذأن العجالة. تتفق 
الشتائج عمى أن ترػرات 
السخاؾبة تتجاوز الأىجاف 
الأمشية السعمشة لتلبمذ مخاوف 
أعسق حػل تػازن القػػ 

اءة استخجام وإمكانية إس
 الدمصة.

السهاطشة " .5
الحذرة: الرقابة 
الذاتية وتغيير 

أضيخ الاستبيان ميلًب مختفعًا 
لمذعػر بالححر )متػسط العبارة 

 التعبيخ حخية وتقييج( ..2 ≈ 02

وصفت السقابلبت تفاصيل ىحا 
التأثيخ الدمػكي ومسارسات الخقابة 
الحاتية )"يفخض عمى... اتخاذ 

تتكامل الشتائج بقػة لتطيخ أن 
لمسخاؾبة تأثيخًا سمػكيِّا ممسػسًا. 
يجعع الإقخار الكسي الػاسع بتأثخ 
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 التفدير  الشتائج الكيفية الشتائج الكسيَّة السهضهع

سمهكيات 
 "الفزاء العام

( 2.22 ≈ 50 العبارة متػسط)
ثخ الدمػك اليػمي بتأ والإقخار

(. 2.1 ≈ 55)متػسط العبارة 
 العسخ حدب دالَّة فخوق  وضيخت
 الدمػك تأثخ ارتبط كسا. والجشذ
  .بالثقة وسمبيًا بالقمق إيجابيِّا

سعيج  -احتياشات أمشية مذجدة." 
، وسط البمج؛ "الػاحج 25السحامي، 

قبل ما يعسل أؼ بقى بيفكخ أكتخ 
نيى،  -حاجة مسكغ تتفيع غمط." 

، م.نرخ؛ "كلبمي أكيج بقى 21
، 54ىاني،  -بحداب أكتخ." 

الدمالظ؛ "بيخمق حالة مغ الخقابة 
 ، ق.ج(52داليا،  -الحاتية." 

ػك الأوصاف الكيؽية الحية الدم
لسسارسات الخقابة الحاتية والححر 
وتقييج التعبيخ. تؤكج الارتباشات 
الكسيَّة ما تُذيخ إليو السقابلبت: 
ىحا التأثخ مجفػع بانعجام الثقة 
والقمق. يُذيخ ىحا التكامل إلى 
إعادة تذكيل لمسسارسات السػاششية 

وىػ ما قج  نحػ الححر والانكفاء.
جاعيات عمى حيػية يكػن لو ت

 السجال العام.

6. 

استراتيجيات "
التعايش: بين 

التجاهل 
والسقاومة 

 "الرامتة

لا يُػجج متغيخ كسي مباشخ )
يؿيذ الاستخاتيجيات، لكغ يُسكغ 
ربصيا بترػرات الثقة والديصخة 

 وتأثخ الدمػك(

كذفت السقابلبت عغ استخاتيجيات 
تكيف متشػعة مثل التجاىل 

السػضػع معطع )"بحاول أتجاىل 
، ق.ج(، 51سارة،  -الػقت." 

الالتدام الححر بالقػاعج )"بشقػل يارب 
شارق،  -وبشسذي جشب الحيط." 

، ق.ق(، الححر الخقسي 02
)"ندتخجم أدوات الحساية الخقسية 

، 25سعيج السحامي،  -الستاحة." 
وسط البمج(، مع شعػر عام 
الة )"مؽير  برعػبة السقاومة الفعَّ

ة الػاحج يقجر يعسميا." مقاومة حؿيؿي
 .، ق.ج(51سارة،  -

بيشسا يرعب ؾياسيا كسيًا بذكل 
مباشخ، تكذف السقابلبت عغ 
استخاتيجيات تكيف يػمية متشػعة 
يمجأ إلييا السػاششػن. يُسكغ فيع 
ىحه الاستخاتيجيات الكيؽية في 
ضػء الشتائج الكسيَّة: فالتجاىل قج 
يختبط بالذعػر بالعجد )انخفاض 

كسيًا(، والححر قج يختبط  الديصخة
بالقمق السختفع. يُطيخ ىحا التكامل 
تفاعل السػاششيغ الشذط )وإن كان 
صامتًا غالبًا( مع سمصة السخاؾبة 
السترػرة ومحاولتيع إيجاد ىامر 

 لمفعل.

إطار .7
تحميمي(: "تأثير 
الدياق وتسايز 

 "التجارب

وجػد فخوق دالَّة إحرائيِّا في 
رات بشاءً  عمى العسخ  أغمب الترػُّ

 والجشذ والسشصقة الدكشية

تبايغ واضح في الأولػيات 
والسخاوف والاستخاتيجيات بيغ 
السذاركيغ مغ خمؽيات مختمفة 
)مثل الحاج محسػد مقابل سارة، 

 أشخف مقابل سعيج السحامي(

ة معًا تؤكج الشتائج الكسيَّة والكيؽيَّ 
وبقػة أن تجخبة السخاؾبة ليدت 

ات الكيؽية متجاندة. تفدخ الخواي
الستبايشة سبب الفخوق الإحرائيَّة 
الكسيَّة السمحػضة. يتكامل 
السشيجان ليطيخا أن عػامل 
الدياق السحمي )العسخ، الجشذ، 
السشصقة/الصبقة، السيشة، التجارب 
الدابقة، الثقة( تتفاعل لتذكيل 
ترػرات ومػاقف واستخاتيجيات 
تكيف متبايشة بذكل كبيخ؛ مسَّا 

متسايدًا ليحه يدتجعي فيسًا 
 الطاىخة.

( والكيؽية 044ا بيغ الشتائج الكسيَّة )ن=( تكاملًب مشيجيِّ 2يقجم ججول العخض السذتخك )ججول 
(؛ مسَّا يُػفخ فيسًا متعجد الأبعاد لترػرات السػاششيغ السرخييغ تجاه السخاؾبة الحزخيَّة الحكيَّة. 52)ن=
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تفديخ وتعسيق الاتجاىات والعلبقات التي كذفت عشيا يُػضح الججول كيف تداىع البيانات الكيؽية في  
 البيانات الكسيَّة؛ مسَّا يُعدز الرجق والثخاء التحميمي لمجراسة.

يتجمى ىحا التكامل بػضػح عبخ السػضػعات الخئيدة. فؽيسا يتعمق بالػعي والغسػض، تؤكج 
ؼية التي رصجتيا البيانات الكسيَّة الكيؽية عغ غياب الذفاؼية الخسسية سبب الفجػة السعخ  الذػاىج الدخدية

حػل كيؽية استخجام أنطسة السخاؾبة. وبالسثل، فإنَّ السػازنة الستػتخة بيغ الأمغ والخرػصيَّة، التي ضيخت 
ا، تجج تفديخىا في السخاوف الكيؽية السحجدة مغ إساءة استخجام البيانات والذكػك حػل فعالية الأمغ، كسيِّ 

 السختفع بذأن الخرػصيَّة الخوايات الكيؽية عغ فقجان الديصخة.بيشسا يجعع القمق الكسي 
تبخز قػة السشيج السختمط بذكل خاص في تحميل أزمة الثقة والذخعية الخقسية؛ حيث تتخجع 

ة عغ الذظ في الشػايا السؤشخات الكسيَّة السشخفزة لمثقة والذفاؼية والسداءلة إلى قرز كيؽية حيَّ 
 التي تتجمى في الارتباط الكسي القػؼ بيغ الثقة والذفاؼية ما كذفتو السقابلبتوصعػبة السحاسبة. ويُؤكج 

ىػ محخك أساسي لأزمة الثقة. كسا أن مخاوف الديصخة والعجالة تجج أساسًا مذتخكًا؛  الذفاؼيةغياب 
والخػف مغ  فالقمق الكسي السختفع مغ التسييد تفدخه الترػُّرات الكيؽية لمسخاؾبة كأداة لتعديد سيصخة الجولة

 الاستيجاف.
وعمى صعيج التأثيخ الدمػكي، يكتدب الإقخار الكسي الػاسع بتبشي "السػاششة الححرة" معشى أعسق 
مغ خلبل الأوصاف الكيؽية لسسارسات الخقابة الحاتية والححر وتقييج الذعػر بالحخية. وأخيخًا، فإنَّ 

ا، يُسكغ فيسيا بذكل إن كان يرعب ؾياسيا كسيِّ استخاتيجيات التعاير والتكيف التي كذفتيا السقابلبت، و 
مغ التحميل الكسي )الفخوق  أفزل في ضػء مدتػيات الثقة والقمق التي رصجىا الاستبيان. كسا يُؤكج كلّّ 

 الجالة( والتحميل الكيفي )تبايغ الخوايات( بقػة عمى أىسيَّة الدياق في تذكيل تجارب غيخ متجاندة.
خض السذتخك عمى الؿيسة التحميمية السزافة لمسشيج السختمط بذكل عام، يبخىغ ججول الع

التفديخؼ، مقجمًا صػرة غشية ومجعػمة بالأدلة تجسع بيغ حجع الطاىخة وعسقيا، وتداىع في فيع أكثخ دقة 
 لكيؽية إعادة تذكيل "عيغ الجولة الخػارزميَّة" لمعلبقة بيغ السػاشغ والدمصة في الدياق السرخؼ.

 المناقشة 

 لترػرات ومخكبًا معسقًا فيسًا والكيؽيَّة الكسيَّة نتائجيا تكامل خلبل مغ الجراسة، ىحه تقجم
 الاصصشاعي، بالحكاء السجعػمة الحزخيَّة السخاؾبة لأنطسة الستدارع الانتذار تجاه السرخييغ السػاششيغ
 معقجة تجخبة وجػد تؤكج الإجسالية فالشتائج. الجولة وبيغ بيشيع السترػرة العلبقة عمى ذلظ وتجاعيات

 التجخبة ىحه تتدع". الخػارزميَّة الجولة عيغ" الجراسة عميو أشمقت ما مع تعامميع في لمسػاششيغ ومتػتخة
 الحؿيؿية، وأىجافيا" العيغ" ىحه عسل آليَّات حػل السعمػماتي الغسػض مقابل التكشػلػجي بالانتذار بالػعي

 تجاه عسيقة ثقة وبأزمة السترػرة، الخرػصيَّة نتياكاتوا الستػاضعة الأمغ وعػد بيغ قمقة وبسفاضمة
 كأداة  واسع نصاق عمى لمسخاؾبة يُشطخ كسا. والسداءلة الذفاؼية غياب مغ أساسي بذكل تشبع السؤسدات
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 السػاششة" مسارسات نحػ يجفع والتسييد؛ مسَّا العجالة بذأن ججية مخاوف مع الدمصات سيصخة لتعديد
 الترػُّرات ىحه أن بػضػح الشتائج كسا تبخز. الرامتة" والتكيف التعاير" واستخاتيجيات" الححرة

 الصبيعة يُؤكج والجيسػغخاؼية؛ مسَّا السحمية الدياقات بفعل بقػة تتذكل بل متجاندة، ليدت والاستجابات
 .بديصة تعسيسات أؼ وتحجؼ الطاىخة ليحه السعقجة الدػسيػلػجية

 قبل مغ إلييا يُشطخ مرخ في الحكيَّة الحزخيَّة لسخاؾبةا أن ىػ الجراسة كذفتو ما أبخز فأحج
 نحػ بالجولة علبقتيع تذكيل إعادة في مباشخ بذكل يداىع ترػر وىػ ،"غامزة دولة عيغ"كـ السػاششيغ

 السشخفس الكسي الػعي أكجه الحؼ السعمػماتي، الغسػض ىحا. الثقة وانعجام والححر التباعج مغ مديج
 متػسصات) لانتذارىا العام الإدراك مغ الخغع عمى( 5.04=  0 العبارة متػسط) ةالأنطس استخجام بكيؽية

 الػاضحة الخسسية السرادر غياب عغ عبخت التي الكيؽية الخوايات وفدختو ،(..2<  2-0 العبارات
 لةالسدؤو  الجيات في لمثقة السشخفزة الكسيَّة السؤشخات رصجتيا التي العسيقة الثقة أزمة يغحؼ لمسعمػمات،

 وتتدق. الشػايا في الذظ عغ الرخيحة الكيؽية الخوايات وأكجتيا ،(5.1>  .0و 02 العبارتيغ متػسصات)
 يؤدؼ الخػارزميَّة؛ حيث الحػكسة في  (Pasquale, 2015) الأسػد" الرشجوق " مفيػم مع الشتائج ىحه

 الفجػة ىػ السرخؼ  اقالدي في تعقيجًا الغسػض ىحا يديج ومسَّا. الثقة تآكل إلى التذغيمي الغسػض
 السدؤول الاصصشاعي الحكاء بسبادغ والالتدام التقشيات ىحه فػائج حػل الخسسي الخصاب بيغ السمحػضة

(OECD, 2024) ، الفعمية، والخقابة التشفيح آليَّات حػل لمجسيػر الستاحة التفريمية السعمػمات غياب وبيغ 
 علبوة. واقعيع عغ بعيجة تبجو" الحكيَّة السجن" ػدوع ويجعل بالذظ السػاششيغ شعػر يفدخ انفرال وىػ
 القػؼ  الإحرائي وارتباشو الفعَّالة، السداءلة وآليات الذفاؼية بػياب الجساعي شبو الذعػر فإنَّ  ذلظ، عمى

 رئيدًا محخكًا يسثل السؤسدية الزسانات ىحه غياب أن يُؤكج ،(4..4 ارتباط معامل) الثقة بانخفاض
 التشفيحية اللبئحة إصجار في التأخخ مثل التشطيسية، التحجيات إلى جدئيِّا يُعدػ  قج ما ػوى العلبقة، لتجىػر
 اليقيغ عجم مغ حالة في السػاششيغ يتخك ؛ مسَّا(OECD, 2024) الذخرية  البيانات حساية لقانػن 

 .القانػني

 مغالأ بيغ السػازنة أن بػضػح الجراسة نتائج تكذف الستػتخة، العلبقة ىحه سياق وفي
 والسيل السػازنة ىحه حػل الكسي فالانقدام. السرخييغ لمسػاششيغ مدتعرية معزمة تسثل والخرػصيَّة

 في السخاؾبة فعالية حػل الكيؽية الذكػك في تفديخه يجج محجودة، أمشية بفائجة الاعتخاف نحػ فقط الصؽيف
 شبو إجساع يدػد السقابل، فيو . معمشة غيخ أخخػ  أىجاف خجمة مقابل لمسػاشغ" الحؿيقي الأمغ" تحقيق

 للبنتياك، يتعخض أساسي كحق الخرػصيَّة بذأن الشصاق وواسع عسيق قمق وجػد عمى وكيؽيِّا، كسيِّا تام،
 تححيخات مع يتدق ما وىػ الذخرية، البيانات عمى الديصخة بفقجان الحاد بالذعػر القمق ىحا ويتعدز
 تعكذ الخرػصيَّة، إلى بالإضافة". السخاؾبة أسساليةر " مخاشخ مغ (Zuboff, 2019) زوبػف مثل مشطخيغ
ا السختفع الكسي القمق إنَّ  العجالة؛ حيث بذأن ججية مخاوف الشتائج  فدختو والحؼ السحتسل، التسييد مغ ججِّ
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 "اللبمداواة  أتستة" حػل الشقجية الأدبيات مع تسامًا يتدق والتحيد، الاستيجاف مغ بالخػف الكيؽية الخوايات 

(Eubanks, 2018) الخػارزمي التحيد ومخاشخ (Noble, 2018; Crawford, 2021). بأنَّ  الذعػر ىحا 
 الستعمقة السخاوف ىحه وتختبط. الثقة أزمة مغ يفاقع تسييدية أو عادلة غيخ تكػن  قج" الخػارزميَّة الدمصة"

 بتقييج الكسي لإقخارفا العام، الفزاء في بالحخية بالذعػر مباشخ بذكل والعجالة والديصخة بالخرػصية
 "مثبصًا تأثيخًا" تخمق الخػارزميَّة السخاؾبة أن يؤكجان الحاتية الخقابة عغ الكيؽية والخوايات التعبيخ حخية

(Richards, 2013) العام لمسجال تزييقًا يسثل والتعبيخ؛ مسَّا السذاركة عمى (Habermas, 1989). 

اليػمية؛  السػاششيغ ومسارسات سمػكيات عمى سػسمم تأثيخ والسخاوف الترػُّرات ىحه عمى يتختب
 العام الححر بديادة الػاسع الكسي فالإقخار". الححرة السػاششة" الجراسة ىحه أسستو ما ضيػر إلى يؤدؼ مسَّا

 وتجشب الحاتية الخقابة مسارسات وصفت التي الكيؽية الخوايات في تفريلًب حيِّا يجج اليػمي، الدمػك وتأثخ
 معاصخ كذكل فيسيا يُسكغ بل لمخػف، سمبية استجابة مجخد ليدت" الححرة السػاششة" ىحه .معيشة مػاقف

 الححر التكيف أو" اليػمية السقاومة" أشكال مغ وكذكل (Foucault, 1977) الفػكػؼ  الحاتي الانزباط مغ

(Scott, 1990) عمى والجولة غالسػاش بيغ العلبقة تُبشى لا وبالتالي،. الستكافئة غيخ القػة سياقات في 
 بخبصو أحيانًا الشقج وصع أن كسا. السدتسخ السػاشغ وححر الستدايجة الجولة قػة أساس عمى بل الذخاكة،
 نحػ ويجفع العمشية السعارضة محجودية يفدخ قج  (Abdelhamid, 2024) الديادة تيجيج أو بالتغخيب

 السخاؾبة مداىسة كيؽية حػل ججية تتداؤلا الشتائج تثيخ الإشار، ىحا وفي. صامتة تكيف استخاتيجيات
 الدياق في (Cupać et al., 2024; Ibrahim, 2024) الخقسية الدمصػية ملبمح تعديد في الحكيَّة الحزخيَّة

 .مخئية غيخ خػارزمية لدمصة خاضعًا السػاشغ يربح السرخؼ؛ حيث

 تجخبة ليدا مرخ في معيا والتفاعل الحكيَّة الحزخيَّة السخاؾبة استؿبال أن وبقػة الجراسة وتؤكج
 أضيخت الكسيَّة فالشتائج. والجغخاؼيَّة والجيسػغخاؼيَّة الدياؾيَّة العػامل بفعل كبيخ بذكل يتذكلبن بل متجاندة،

 والسشصقة والجشذ العسخ إلى تُعدػ  والاستجابات الترػُّرات في واضحة إحرائيَّة دلالة ذات فخوقًا
 والاستخاتيجيات الآراء تبايغ ربصت التي الكيؽية الشتائج فرمتوو  أثختو ما وىػ الدكشية، الجغخاؼية

 مع الدابقة والتجارب الحزخيَّة والبيئة الػعي ومدتػيات والحياتية السيشية والتجارب السختمفة بالأولػيات
 السخاؾبة ترػرات فيع في الدياق أىسيَّة عمى تؤكج التي الأدبيات مع بقػة ىحا يتفق. الدمصة

(Nissenbaum, 2009) السؤسدية الثقة ودور (Van Zoonen et al., 2017)، تتفاعل كيف ويبخز 
 دلالات مغ تحسمو بسا الجغخاؼية، السشصقة مثل عػامل أن وكيف السعقج، السحمي الػاقع مع التكشػلػجيا
ة أىسيَّة ذات تكػن  قج ، (OECD, 2024) واقتراديَّة اجتساعيَّة  يُؤكج مسَّا الترػُّرات؛ ىحه تذكيل في خاصَّ

 .الاختلبفات ىحه الاعتبار في تأخح سياسات نحػ والتػجو الكمية الشطخة تجاوز ضخورة

ة لتقجم الطاىخة وصف مجخد الجراسة ىحه نتائج تتجاوز  نطخيِّا،. ومشيجيَّة نطخيَّة مداىسات عجَّ
 غيخ سياقات في يَّةالخػارزم والحػكسة والدمصة السخاؾبة نطخيات تصبيقات حػل الشقاش إثخاء في تداىع
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 لمخرػصيات كاؼية مخاعاة دون  الغخبيَّة الشطخيَّة لمشساذج السباشخ لمتصبيق ضسشيِّا نقجًا وتقجم غخبية،
 الجولة عيغ" مفيػم واستخجام تصػيخ أن كسا. لمدياق حداسية أكثخ مقاربات لتصػيخ وتجعػ السحمية،

 تدمط ذلظ، إلى بالإضافة. ججيجة مفاـيسية أدوات قجيعلت محاولة يسثلبن" الححرة السػاششة"و" الخػارزميَّة
 السػاشغ علبقة تحميل في مخكدية كأبعاد والعجالة والذفاؼية الثقة متغيخات دمج أىسيَّة عمى الزػء الجراسة
 بيغ الجسع في التتابعي التفديخؼ  السختمط السشيج أىسيَّة تبخز مشيجيِّا،. الخقسية السخاؾبة عرخ في بالجولة

 يُسكغ لا لمطاىخة وثخاءً  شسػلية أكثخ فيسًا يُػفخ الكيؽيَّة؛ مسَّا البيانات وعسق الكسيَّة البيانات عاتدا
 .واحج بسشيج إليو الػصػل

 السخاشخ إلى بػضػح تُذيخ ميسة؛ حيث وسياساتيَّة عسميَّة تجاعيات عمى الشتائج ىحه تشصػؼ 
 تقتخح لحا،. والسداءلة الذفاؼية وضسان الثقة بشاء ن دو  الأنطسة ىحه في لمتػسع والدياسيَّة الاجتساعيَّة

ة) ومدتقمة قػية وتذخيعية قانػنية أشخ وتفعيل وتصػيخ جحرؼ، بذكل الذفاؼية تعديد ضخورة الجراسة  خاصَّ
 والسذاركة السجتسعي الحػار وتذجيع فعَّالة، مداءلة آليَّات وإنذاء ،(الذخرية البيانات حساية قانػن 

 قج الجػانب ىحه تجاىل إنَّ . الخقسية التػعية في والاستثسار والتسييد، التحيد مخاشخ جةومعال العامَّة،
 أنساط تعديد إلى تؤدؼ قج بل حؿيؿية،" ذكية مجن" بشاء في تداىع لغ" الخػارزميَّة الجولة عيغ" أن يعشي

 .الاجتساعي العقج أسذ وتقػيس الديصخة

 غيخ الكسيَّة العيشة شبيعة ذلظ في بسا جراسة،ال ىحه بقيػد الاعتخاف يجب الحال، وبصبيعة
 التحميل في السحتسمة والحاتية الػصػل، وصعػبات السػضػع، لحداسية السحتسل والتأثيخ الاحتساليَّة،

مت ما عمى تبشي أن يُسكغ مدتقبمية أبحاث أمام الباب تفتح القيػد ىحه. الكيفي  الجراسة، ىحه إليو تػصَّ
 أو محجدة، لفئات تعسقًا أكثخ كيؽية تحميلبت أو تسثيلًب، وأكثخ أكبخ عيشات عمى كسية دراسات كإجخاء

 السقاومة أشكال استكذاف أو الخسسي، الخصاب تحميل أو أخخػ، عخبية سياقات مع مقارنة دراسات
 .شػلية دراسات إجخاء أو الشاشئة، الخقسية

 ولكشيا مقمقة، صػرة والكيؽيَّة، ةالكسيَّ  بياناتيا تكامل خلبل مغ الجراسة، ىحه تُقجم الختام، في
 السػاشغ بيغ العلبقة عمى الحكيَّة الحزخيَّة السخاؾبة استخجام في التػسع يفخضيا التي لمتحجيات واقعية

 الأساسيَّة، الحقػق  وحساية والسداءلة الذفاؼية مغ لسديج الساسة الحاجة الشتائج تؤكج. مرخ في والدمصة
 التحػل يخجم أن لزسان القػية؛ التقشيات ىحه وتصبيق تبشي في وتذاركية ةنقجي أكثخ مقاربة إلى وتجعػ
 .الحخيات تقػيس أو التفاوتات تعسيق إلى يؤدؼ ولا ككل السجتسع مرالح الخقسي
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في ختام ىحا البحث، اتزح معالع تجخبة معقجة يعيذيا السػاششػن السرخيػن في ضل التػسع  
لسخاؾبة الحزخيَّة السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي. إنَّ "عيغ الجولة الخػارزميَّة"، ليدت الستدارع لأنطسة ا

مجخد بشية تحتية تكشػلػجية، بل ىي عسميَّة سػسيػسياسيَّة تعيج تذكيل علبقة القػة بيغ السػاشغ والجولة، 
لخقسي. وإنَّ فيع ىحه وتثيخ إشكاليات عسيقة تتعمق بالخرػصية والثقة والسداءلة والسػاششة في العرخ ا

الطاىخة يتصمب تجاوز الخصابات الخسسية حػل الأمغ والكفاءة، والانتباه الجقيق لمترػُّرات والسسارسات 
 .السعاشة لمسػاششيغ في سياقاتيع السحمية الستشػعة

فقج أبخزت الشتائج الخئيدية لمجراسة وجػد وعي عام بانتذار السخاؾبة يقابمو جيل كبيخ بآلياتيا 
أىجافيا؛ مسَّا يػلج الغسػض والذظ. كسا يدػد تػتخ حاد بيغ تقجيخ محجود لمفػائج الأمشية وقمق عسيق و 

وواسع الشصاق عمى الخرػصيَّة وفقجان الديصخة عمى البيانات، مع إحداس عام بػياب التػازن بيغ 
بفعل أزمة ثقة متجحرة الحقيغ ـ وىسا الحق في الخرػصيَّة والحفاظ عمى الأمغ. وتتعسق ىحه الإشكاليات 

تشبع مغ غياب الذفاؼية والسداءلة الفعَّالة وتيسير دور السػاشغ. ويُشطخ لمسخاؾبة الحكيَّة عمى نصاق واسع 
كأداة محتسمة لتعديد سيصخة الجولة والتسييد؛ مسَّا يؤدؼ إلى تأثيخ سمػكي ممسػس يتسثل في زيادة الححر 

كة في الفزاء العام. وأخيخًا، أكَّجت الجراسة أن ىحه الترػُّرات ومسارسة الخقابة الحاتية وتقييج السذار 
والتجارب ليدت متجاندة، بل تتذكل بقػة بفعل الدياقات السحمية وعػامل، مثل: العسخ والجشذ، والسشصقة 

 .والسيشة، والتجارب الدابقة

ى أىسيَّة التحميل تستج تجاعيات ىحه الشتائج إلى ما ىػ أبعج مغ الدياق السرخؼ؛ لتدمط الزػء عم
الشقجؼ لتصبيقات تكشػلػجيا السخاؾبة في الجول غيخ الغخبية والدياقات الدمصػية، مع ضخورة مخاعاة البشى 
الدياسيَّة والاجتساعيَّة والثقاؼيَّة السحميَّة لتجشب الأضخار غيخ السقرػدة، أو تخسيخ أشكال ججيجة مغ 

 استكذفي وصفيلجراسة في تقجيع إشار مفاـيسي وتحميل اللبمداواة. وتكسغ السداىسة الخئيدة ليحه ا
متكامل لفيع "الأبعاد السعاشة" ليحه الطاىخة في سياق غيخ مجروس كفاية، مدمصةً الزػء عمى 

 .استخاتيجيات التكيف اليػمية لمسػاششيغ في مػاجية الدمصة التكشػلػجية

عيات الاجتساعيَّة والدياسيَّة لتبشي وفي السحرمة، تجقُّ نتائج الجراسة ناقػس الخصخ بذأن التجا 
السخاؾبة الحكيَّة بسعدل عغ حػار مجتسعي شامل وحؿيقي، مؤكجةً أن الفجػة بيغ الصسػحات التكشػلػجية 
والػاقع السعاش السصبػع بانعجام الثقة والقمق، تشصػؼ عمى مخاشخ جديسة تيجد الشديج الاجتساعي. ويؤكج 

مشرف ومدتجام يعتسج عمى مجػ القجرة عمى وضع ىحه التقشيات في ذلظ أن السدار نحػ مدتقبل رقسي 
خجمة الرالح العام الفعمي وجعميا خاضعة لمسداءلة السجتسعية، لا لتكخيذ مشصق الديصخة أو تعسيق 

 .التفاوتات القائسة
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 توصيات الدراسة

 أولًا: توصيات على مستوى السياسات والحوكمة    

ػ الجراسة إلى ضخورة فتح حػار مجتسعي شامل وحؿيقي حػل تجع :إجراء حهار مجتسعي شامل .0
تصبيقات السخاؾبة الحكيَّة قبل التػسع فييا، لخدم الفجػة بيغ الصسػحات التكشػلػجية والػاقع السعاش 

 .السصبػع بانعجام الثقة والقمق

يجب تجاوز مجخد سغ القػانيغ نحػ إرساء مشطػمة حػكسة  :بشاء حهكسة خهارزمية مدؤولة .5
 :تكاممة تزسغ استخجام ىحه التقشيات لخجمة الرالح العام، وتتزسغ الآتيم

o لتذخف عمى عسل أنطسة السخاؾبة وتزسغ عجم  :إنذاء آليات رقابة مدتقمة وفعَّالة
 .تجاوزىا للؤىجاف السعمشة

o عبخ تػفيخ معمػمات واضحة لمسػاششيغ حػل كيؽية استخجام  :ضسان الذفافية والسداءلة
الة لمسداءلة في حال  بياناتيع، ومغ ىي الجيات التي ترل إلييا، مع وجػد آليات فعَّ

 .حجوث انتياكات

o يجب أن تكػن حساية الحقػق، وعمى رأسيا الحق  :تأكيد أولهية حساية الحقهق الأساسيَّة
 .في الخرػصيَّة والكخامة الإندانيَّة، ىي السبجأ الحاكع لأؼ تصبيقات تكشػلػجية لمسخاؾبة

 يات للبحوخ المستكبليةثانياً: توص

يُػصَى بالانتقال مغ السدح العام إلى إجخاء دراسات كيؽية )مثل  :إجراء تحميلات كيفية معسقة .0
السقابلبت الستعسقة ودراسات الحالة( تخكد عمى تجارب الفئات الأكثخ تأثخًا أو عُخضة لمتسييد 

 .السحتسل )بشاءً عمى العسخ، الجشذ، السيشة، أو السشصقة(

لزسان تسثيل أدق لمسجتسع الحزخؼ الستشػع في مرخ، يُقتخح  :نطاق السدهح الكسيَّة تهسيع .5
 .تػسيع نصاق السدػح الكسيَّة لتذسل عيشات أكبخ وأكثخ تشػعًا

يُعج استكذاف أشكال التكيف والسقاومة الرامتة أو  :استكذاف استراتيجيات التكيف والسقاومة .2
جية الدمصة التكشػلػجية مدارًا بحثيًا واعجًا لفيع الرخيحة التي يصػرىا السػاششػن في مػا

 .ديشاميكيات الدمصة والسػاششة الستغيخة في العرخ الخقسي
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