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أٌاػ٤َ ٝاُثطا٢ِ، ٓاظك تٖ ػك١ تٖ  ،ؼٔىجٝ اتها٤ْٛ تٖ ؼٔك تٖ ؼ٤ٔك، اُؽ٢ٍ٘

أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢  0202) محمد

، اٌّدٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ .ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ

 .02 – 5(، 25)9أُئٌٍح اُؼهت٤ح ُِرهت٤ح ٝاُؼِّٞ ٝا٥قاب، ٕٓه،
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الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ٚصاسح أثش اعزشار١د١بد رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ رسغ١ٓ 

 اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ

 اٌّغزخٍص:

ٛككد اُثؽس ُكناٌح أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج 

ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ, ُٝرؽو٤ن  لُي 

ٕٚثود اٌرثاٗح ـأح ، ٝاٌرفكّ أُٜ٘ط اُٞٔل٢  ّٞ  اُكناٌح ٓعرٔغ اُرؽ٢ِ٤ِ ٝهك ذٌ

ٖٓ ًاكح ٓٞظل٢ أُك٣ه٣اخ تأُؽاكظاخ اُراتؼح ُٞوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ٝاُثاُؾ ػكقْٛ 

( ٓٞظلًا شْ ظُٔؼد 699( ٓٞظلًا،  ٝذْ اـر٤ان ػ٤٘ح ػّٞائ٤ح ٚثو٤ح تِـد)4206)

ّ٘رائط ٝػُُٞعد اؼٕائ٤ّاً، ًّٝلد اُ٘رائط ػٖ ٝظٞق ذؤش٤ه ٓثاِه لاٌرهاذ٤ ع٤اخ اُ

ٝٝظٞق ذؤش٤ه لاٌرهاذ٤ع٤اخ  ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢

ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ  ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ػ٠ِ ٗٔٛ اُو٤اقج ٝٝظٞق ذؤش٤ه ٓثاِه ُ٘ٔٛ اُو٤اقج

أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح ًٔا ذث٤ٖ إٔ ٍٓرٟٞ )اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة  ُكٟ الأقاء اُٞظ٤ل٢

ٝ أُورهؼاخ لاٌرهاذ٤ع٤اخ -ٝٝاهغ الأقاء اُٞظ٤ل٢ -و٤اقج ٝ ٗٔٛ اُ-أُٞانق اُثّه٣ح 

 اُمًٞن لاخ قلاُح اؼٕائ٤ح ت٤ٖ كهٝم اُركن٣ة( ًإ كٞم أُرٌٞٛ  ٝذث٤ٖ أٗٚ لا ذٞظك

 لاخ قاُح كهٝم ك٢ اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح  ك٢ ؼ٤ٖ ٝظكخ  ٝالإٗاز

 قاُح كهٝم ػكّ ٝظٞق ُٕاُػ  أُئَٛ اُؼ٢ِٔ الأػ٠ِ )اُكًرٞناٙ( ٝ   اؼٕائ٤ح

ً  ٝكن ٓرـ٤ه١ )ٌ٘ٞاخ اُفثهج ٝاُؼٔه(  ػ٠ِ ٓؽٞن اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  اؼٕائ٤ا

ك٢  ٝالإٗاز اُمًٞن اؼٕائ٤اً ت٤ٖ قاُح كهٝم ٝتاٍُ٘ثح ُ٘ٔٛ اُو٤اقج ًّلد اُ٘رائط ٝظٞق

ٝكن ٓرـ٤ه أُئَٛ   اؼٕائ٤ح لاخ قاُح كهٝم ٗٔٛ اُو٤اقج ُٕاُػ اُمًٞن ًٝمُي ٝظٞق

 ك٢ أتؼاق ٗٔٛ اُو٤اقج، ٝذث٤ٖ ػكّ ٝظٞق أُئَٛ اُؼ٢ِٔ الأػ٠ِ)اُكًرٞناٙ(ُٕاُػ 

ٝكن ٓرـ٤ه١)ٌ٘ٞاخ اُفثه ٝاُؼٔه( ٝ تاٍُ٘ثح ُلأقاء   اؼٕائ٤ح لاخ قاُح كهٝم

ً  قاُح كهٝم اُٞظ٤ل٢ كوك ًّلد اُ٘رائط ػكّ ٝظٞق ك٢  ٝالإٗاز اُمًٞن ت٤ٖ  اؼٕائ٤ا

أكهاق ػ٤٘ح  ت٤ٖ اؼٕائ٤ح لاخ قاُح كهٝم ٝظٞقٝاهغ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ت٤٘ٔا ذث٤ٖ 

اُكناٌح  ك٢)ٝاهغ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢( ٝكن ٓرـ٤ه أُئَٛ اُؼ٢ِٔ تاذعاٙ أُئَٛ 

 ت٤ٖ اؼٕائ٤ح لاخ قاُح كهٝم اُؼ٢ِٔ الأػ٠ِ ُٕٝاُػ )اُكًرٞناٙ( ُْٝ ٣رث٤ٖ ٝظٞق أ٣ح 

١)اُفثهج ٝاُؼٔه(،  ٝكن ٓرـ٤ه أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح ك٢)ٝاهغ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢(

ً  قاُح كهٝم ٝأظٜهخ اُ٘رائط ػكّ ٝظٞق ػ٠ِ ٓورهؼاخ  ٝالإٗاز اُمًٞن ت٤ٖ اؼٕائ٤ا

 ت٤ٖ اؼٕائ٤ح قاُح كهٝم اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  ك٢ )تؼك ذؽ٤ٍٖ اُركن٣ة( ٝٝظٞق

ك٢ )تؼك ٘ثٛ اُركن٣ة ٝه٤اي اُركن٣ة( ُٕٝاُػ اُمًٞن ٝذث٤ٖ  ٝالإٗاز اُمًٞن

ٝكن ٓرـ٤ه أُئَٛ ُٕاُػ  أُئَٛ الأػ٠ِ  ٕائ٤حاؼ لاخ قاُح كهٝم ٝظٞق

ٝكن ٓرـ٤ه١ ٌ٘ٞاخ اُفثهج   اؼٕائ٤ح لاخ قاُح كهٝم )اُكًرٞناٙ(ٝػكّ ٝظٞق
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ٝاُؼٔه ػ٠ِ ٓؽٞن)ٓورهؼاخ لاٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة( ٝٗرط ػٖ اُثؽس ٓعٔٞػح ٖٓ 

 اُر٤ٔٞاخ ٝأُورهؼاخ.

Abstract 

The aim of the research  is to identify the impact of 

human resource training strategies and leadership style on 

improving job performance at the Ministry of Education in the 

Sultanate of Oman. To achieve the purpose of this study, 

questionnaire was used as an instrument of the research.  Then,  

the procedures for validity and reliability, including content 

validity, convergent validity, and discriminant validity were 

investigated. The descriptive-analytical method was used, and 

the study population consisted of employees in the directorates 

of the governorates affiliated with the Ministry of Education in 

the Sultanate, totaling 6024 employees. A stratified random 

sample of 499 employees was selected, and after the completion 

of the application, the results were collected and statistically 

analyzed.The results indicated that the level of human resource 

training strategies among the study sample was above average, 

and there is a positive correlation between human resource 

training strategies, leadership style, and job performance among 

the sample the study. The results also showed that there is no 

statistically significant difference at the significance  concerning 

the variable of gender (between males and females - years of 

experience - age) in human resources training strategies, it was 

found that there is statistically significant difference at the 

significance among the study sample members in training 

strategies according to the qualification variable, for the favor of   

those who have  a doctorate. Additionally, there is a statistically 

significant difference at the significance between males and 

females in leadership style, for the favor  males. There is also 

statistically significant difference at the significance  among the 
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study sample members (leadership style) according to the 

qualification variable, for the favor of those who have  a 

doctorate in the dimensions of leadership style (democratic - 

authoritarian - overall score), while no difference was  found in 

the laissez-faire leadership style. It was revealed that there is no 

statistically significant difference at the significance among the 

study sample individuals in leadership style according to the 

variables (years of experience, age). It was also found that there 

is no statistically significant difference at the significance 

between males and females in improving job performance. 

However, there is a  statistically significant difference at the 

significance  among the study sample individuals according to 

the educational qualification variable in favor of those with a 

doctorate. Furthermore, the study showed no statistically 

significant difference at the significance  among the study 

sample individuals according to the (experience, age) variable, 

and there is no statistically significant difference at the 

significance  among males and females regarding proposed 

training strategies. It was found that there is a statistically 

significant difference at the significance  among the study 

sample individuals according to the educational qualification 

variable in favor of those with a doctorate. The study also 

indicated that there is no statistically significant difference at the 

significance  among the study sample individuals regarding the 

(years of experience, age) variable, and that the path between 

leadership style (democratic, autocratic, laissez-faire) and job 

performance is statistically significant at the significance. 

 خٍف١خ اٌجسث: 

ذؼددك اُو٤دداقج  اُؽالهددح  ٓددٖ أٛددْ اُؼٞآددَ اُردد٢ ذددككغ  تأُئٌٍدداخ  ُرؽٍددٖ ٓددٖ 

٤٘ٓددده  ;0252ٍُدددٌانٗح،ٍٓدددر٣ٞاخ  الأقاء ٝآدددريى ا٤ُٔدددىج اُر٘اكٍددد٤ح  ًٔدددا أٝ٘ػ)ا

( ، ٝهددك أِددانخ اُؼك٣ددك ٓددٖ اُكناٌدداخ اُؼهتث٤ددح ٝأُؽ٤ِددح ػِدد٠  اُددكٝن أُٜددْ 0256،
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لأٗٔدداٚ اُو٤دداقج أُؼأددهج  ٝـأددح اُك٣ٔٞهها٤ٚددح  ُددكٝنٛا كدد٢ ذؽٍدد٤ٖ الأقء تؽٍددة  

 (0252اُؼرّٞ، ; 0259اُؼ٘ى١ ٝػثك اُؼى٣ى،; 0252قناٌاخ : ) اُؼع٢ٔ، 

ٝظٞق ػيهح ٝش٤وح ت٤ٖ ٗٔٛ اُو٤اقج اُرهت٣ٞح  ٝأِانخ الأقُح اُثؽص٤ح  ػ٠ِ 

 ;9102اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ثسغت : )أثٛ ػ١شخ،  ٝانذلاع ٍٓرٟٞ الأقاء ٖ٘ٔ

ٗعاغ أُئٌٍاخ ػك٣كج أـهٟ ذئًك ذٞهق  دساعبد ززٝ أْ ،(9191اٌٛزش، 

( ، ُٝمُي ٤ّٗه  ا٠ُ إٔ ذطث٤ن 0205اُرهت٣ٞح ػ٠ِ هكنج ًٝلاءج ه٤اقذٜا ، )اُعها٣كج،

اٚ اُو٤اق٣ح أُ٘اٌثح ٝاُؽالهح ُٚ اٗؼٌاٌاخ ٜٓٔح ػ٠ِ الاقاء ٝذؽ٤ٍ٘ٚ ٝٛٞ أؼك الأٗٔ

اْٛ أُؼا٤٣ه اُر٢ ذؽكق ٗعاغ أ١ ٓئٌٍح، ٝـأح اُرهت٣ٞح ًٔا أٝ٘ؽد قناٌح 

( ، ًٞٗٚ ٣٘ؼًٌ ػ٠ِ  ٤ٌه الأػٔاٍ  ٖ٘ٔ أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح  0252)ػرّٞ،

 تاٌَُّ أُروٖ .

أُؽ٤ِح ػ٠ِ كٌهج ٓئقاٛا اُره٤ًى ػ٠ِ ك٢ ٤ٌام ٓرَٕ كوك أًكخ اُكناٌاخ 

اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ٌُٞٗٚ ٖٓ أْٛ ػَٞٓ ذؽ٤ٍٖ أقاء أُٞانق اُثّه٣ح )ِؼثإ 

(  ٝاٍُثة ك٢ لُي إٔ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  اُلؼاٍ ٘هٝنج ذل٤ك  0252ٝآـهٕٝ ،

ك٢ ػ٤ِٔح أُٞاءٓح ت٤ٖ اؼر٤اظاخ اُٞظائق ٝ هكناخ  أُٞظل٤ٖ  تـ٤ح   ذؽ٤ٍٖ 

 (.5، 0250الأقاء  " )ؼاض ، ٍٓرٟٞ

ٝٗظهاً ُِكٝن اٌُث٤ه اُم١ ذِؼثٚ ٝوانج اُرهت٤ح  ك٢ ذط٣ٞه ٝنه٢ أُعرٔؼاخ، 

تاػرثانٛا أ٠ُٝ اُر٘ظ٤ٔاخ أُ٘ٞٚح تٜٔٔح ذ٤ُٞك اُرؼ٤ِْ ٝأُؼهكح ّٝٗهٛا ٝاٌرـيُٜا، 

ً ػ٤ِٜا الإٛرٔاّ  ك٢ ذ٤ٔ٘ح ٓٞانقٛا اُثّه٣ح ٝذؽ٤ٍٖ الأقاء ٝأُٜان اخ كوك ًإ ُىآا

ٖٓ ـيٍ ذث٤ٜ٘ا ٝذطث٤وٜا اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  أُ٘اٌثح ُهكغ ٍٓرٟٞ ا٥قاء ًٔا 

 (. 0252ت٤٘د قناٌح )ٌثه٣٘ٚ، 

ٝت٘اء ػ٠ِ ذِي أُئِهاخ كبٗٚ ٣رٞظة ػ٠ِ  أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح إٔ ذٍؼ٠ 

ٖٓ ـيٍ ذطث٤ن اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة أُ٘اٌثح  ظاٛكج ُرؽ٤ٍٖ أقاء ٓٞانقٛا اُثّه٣ح 

ٝٛما  أُؼ٤ان اُهئ٤ً ُرؽو٤ن أٛكاكٜا تبذوإ،ٝٛما ٓا  الاٗٔاٚ اُو٤اق٣ح اُؽك٣صح  ٝذطث٤ن

 (.0202ـ(ٝقناٌح )كيذ0202،٢ت٘رٚ قناٌح )أتٞ ؼ٤ٔك،

ؼك٣صددح  كدد٢ ذ٤ٔ٘ددح أُددٞانق  ٝ ٓددغ ٓددا ذّددٜكٙ ٌددِط٘ح ػٔددإ ٓددٖ ذٞظاذٜدداخ 

اُثّددده٣ح اُؼا٤ُدددح اُرؤ٤ٛدددَ ٝاُرٌٔددد٤ٖ  تٜدددكف آدددريى نأي أُددداٍ أُؼهكددد٢ ٝاُلٌددده١  

ٝ٘هٝنج ًلاءج الأقاء اُٞظ٤ل٢  ٤ٍُرٔه الانذواء ٝكن نإ٣ح اٍُِط٘ح  أ٘ؽ٠ الاٛرٔداّ  

ك٢ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُو٤اقج ٝاُركن٣ة  ُرؽ٤ٍٖ الأقاء ٖٓ الاٛرٔآاخ اُهئ٤ٍدح ، ٝٗداٍ لُدي 

اٛرٔاّ اُؼك٣ك ٖٓ اُثداؼص٤ٖ  ؼ٤دس ت٤٘دد اُكناٌداخ كد٢ ٌدِط٘ح ػٔدإ  ٘دهٝنج ٓٞاًثدح 

( اُرد٢ أٝٔدد 0259اُو٤اقج  أُرطٞنج ك٢ أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞدح ٜٓ٘دا قناٌدح: )ق٣داب، 

تٔى٣ك ٖٓ اُكناٌاخ ؼٍٞ اُو٤اقج ٝاُثؽس ك٤ٜا ُٔا ٣ٍدْٜ كد٢ ذؼ٤ٜٔٔدا ٝاُرؽدٍٞ ٗؽٞٛدا، 
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( كدد٢ ٌددِط٘ح ػٔددإ، ٝ 0252؛ اُؼددٞك٢، 0250ٝٛددٞ ٓددا أًكذددٚ قناٌددر٢ )الإٌددؽاه٤ح، 

ذٜرْ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ترط٣ٞه أُؼ٤ِٖٔ ٝذؼى٣ى ذؼ٤ِْٜٔ ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٌٓدإ اُؼٔدَ، 

كوك ظٜهخ ٓثاقناخ ػك٣كج ك٢ ٛما اُّدؤٕ، أٜٛٔدا اػرثدان أُكنٌدح ٝؼدكج اٗرٔداء ٜٓ٘د٢ 

ح اُؼآددح لاذدد٢، ٝاٌددرؽكاز ٗظدداّ ذطدد٣ٞه الأقاء أُكنٌدد٢، كٙددي ػددٖ اّٗدداء أُك٣ه٣دد

ُر٤ٔ٘ح أُٞانق اُثّه٣ح ٖ٘ٔ ا٤ٌَُٜ اُر٘ظ٢ٔ٤ ُِٞوانج، تٜكف ٓراتؼدح ػ٤ِٔدح اُرفطد٤ٛ 

ٝاُر٘ل٤م ُثهآط اُر٤ٔ٘دح ا٤ُٜ٘ٔدح ُِٔؼِٔد٤ٖ، ًٝدمُي ٓراتؼدح ٓ٘ظٞٓدح الإِدهاف اُرهتد١ٞ، 

ٝذ٘ظ٤ْ أقٝانٛدا كد٢ ٍٓداػكج أُؼِٔد٤ٖ ػِد٠ الانذوداء تاُؼ٤ِٔدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح قاـدَ اُـدهف 

ا٠ُ" اّٗاء أُ٘رك٣اخ اُرهت٣ٞح الإٌُره٤ٗٝح ُرثاقٍ اُفثهاخ ا٤ُٜ٘ٔدح تد٤ٖ  إُل٤ح، ا٘اكح

أُؼِٔدد٤ٖ، ٝأددكان أُعدديخ اُرهت٣ٞددح اُكٝنٌددح ًٔعِددح نٌدداُح اُرهت٤ددح، ٝاُرطدد٣ٞه 

، 0205اُرهت١ٞ ٝظؼِٜا ٓراؼح ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ اُثٞاتح اُرؼ٤ٔ٤ِح الإٌُره٤ٗٝدح" )اُؽانش٤دح، 

 ْ09.) 

ُِرددكن٣ة أُٜ٘دد٢ ُِٔؼِٔدد٤ٖ تددهآط ٓرفٕٕددح ًٔددا ٣وددكّ أُؼٜددك اُرفٕٕدد٢ 

تٜددكف نكددغ ٍٓددرٟٞ أقاء أُؼِٔدد٤ٖ قاـددَ اُـددهف إُددل٤ح، ٝذ٤ٌٔددْٜ٘ ٓددٖ أُّددانًح 

تلاػ٤ِح ك٢ ٓعرٔؼاخ اُرؼِْ ا٢ُٜ٘ٔ قاـَ أُكاني ٝـانظٜدا )ٝوانج اُرهت٤دح ٝاُرؼِد٤ْ، 

ع٤اخ (، ُما ذؤذ٢ ٛدمٙ اُكناٌدح ُرٍدِٛ اُٙدٞء ػِد٠ ذ٘داٍٝ أشده اُو٤داقج ٝ اٌدرهاذ0256٤

 اُركن٣ة ُرط٣ٞه أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ.

ٝٗاكِح اُوٍٞ  لا تك ٖٓ اُره٤ًى ػ٠ِ أٗٔاٚ اُو٤اقج  اُؽك٣صح ٌُٜٞٗا أْٛ اُؼٞآدَ 

أُددئشهج كدد٢ نكددغ ٍٓددرٟٞ الأقاء  لإٔ اُودداقج ٣ٌٔددٖ إٔ ٣ددئشهٝا كدد٢ اُرؼه٣ددق تالأكٌددان 

ح أُؽلددىج ُِؼٔددَ ٝالإٗردداض ٝاُصواكددح ٝٛددٞ ٓددا أًكذددٚ ٝٝ٘ددغ أٛددكاف ٓؽددكقج ٝا٣عدداق اُث٤ دد

(،  ًٔددددا إٔ ذطث٤ددددن 0259، اُؼ٘ددددى١؛ 0259، أُط٤دددده١اُكناٌدددداخ أُؼأددددهج ً، )

اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  ُٜا ذؤش٤ه ٛاّ  ك٢ ٌِٞى أُٞظل٤ٖ )أُؼِٔد٤ٖ(،ٝ اذودإ اُؼٔدَ ، 

ٖ ـيٍ ذودك٣ْ أكٙدَ ٓدا ُدك٣ْٜ  ٝٛدما ٣ؼدٞق ٝذؽو٤ن  انذلاع الأقاء  اُٞظ٤ل٢  ػ٘كْٛ  ٓ

 (.0259لانذلاع  ٍٓرٟٞ اُكاكؼ٤ح ُِؼَٔ ُك٣ْٜ، )أتاو٣ك، 

 ِشىٍخ اٌجسث: 

ذرعٚ اُكٍٝ أُرطٞنج ٗؽٞ الاٛرٔاّ تأُٞانق اُثّه٣ح ٝ نكغ ٣ٌٞح الأقاء 

اُٞظ٤ل٢  ُِٔئٌٍاخ  الأٓه اُم١ ػىو ُكٟ اُفثهاء ٝاُثاؼص٤ٖ اُو٤اّ تاُكناٌاخ لاخ 

ٖٓ أظَ نكغ ٍٓرٟٞ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ٝ ذؽو٤ن اُ٘عاغ الإقان١ ٝٔٞلاً لأه٠ٕ إُِح 

كاػ٤ِح  ٝهك ُو٢ لُي اٛرٔاّ اُؼك٣ك ٖٓ اُثاؼص٤ٖ اُؼهب ٓئـهاً  ٝلُي لأشهٙ ك٢ نكغ 

( ،ػ٠ِ إٔ 0250اٗراظ٤ح اُوطاػاخ اُر٣ٞٔ٘ح أُر٘ٞػح كؤِانخ قناٌح، )هيٍ ٤ٍٗٔح ،

ىائه  ٣رطِة  ا٣عاق ظٞ ٣ٍٞقٙ اُهٝغ أُؼ٣ٞ٘ح ذط٣ٞه هكناخ أُٞظل٤ٖ ٝأقئْٜ ك٢ اُع

( إٔ 0252أُهذلؼح  لإٗراض اُؼَٔ  أُروٖ  ك٢ ؼ٤ٖ أِانخ قناٌح  )ٌيٓح ٝأؼٔك ،

نكغ ٍٓرٟٞ أقاء أُٞظل٤ٖ ُٚ قٝن ًث٤ه ك٢ ذط٣ٞه أُئٌٍاخ  ك٢ ٕٓه  ٝ أٝٔد 
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قناٌاخ أـهٟ ػ٠ِ ٘هٝنج الاٛرٔاّ تهكغ ٍٓرٟٞ أقاء أُٞظل٤ٖ ٜٓ٘ا قناٌح 

( ك٢ ٤ًِح اُّه٣ؼح ٝاُكناٌاخ الإٌي٤ٓح تعآؼح اُو٤ْٕ  ٝقناٌح 0250ُّه٣ْ،)ا

(  اُر٢ ت٤٘د أٗٚ ٖٓ أٌثاب ٘ؼق ٍٓرٟٞ أقاء أُٞظل٤ٖ  0254اُعٍا٢ٌ )

أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح  ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ ٣هظغ ُٙؼق اُؽٞاكى ٝ٘ؼق 

 اُركن٣ة .

٣هكغ ٖٓ ٣ٌٞح  أُٞانق   ًٔا ت٤٘د تؼٗ ُكناٌاخ اُؼهت٤ح إٔ اُركن٣ة 

صاٍ لا اُؽٕه  ًٔا لًهخ اُثّه٣ح  ػ٠ِ ٝظٚ اُؼّٔٞ  ٗمًه ٜٓ٘ا ػ٠ِ ٌث٤َ أُ

؛تي٢ُ 0254؛ ًهٝ،  0250؛ ؼاض،0259؛ اُفائٛ ٝآـهٕٝ ،0250محمد،قناٌاخ )

  (.0252ٝ ػيْٛ، 

ك٢ ٤ٌام ٓرَٕ أُٝد اُؼك٣ك ٖٓ أُئذٔهاخ اُؼا٤ُٔح ٝاُؼهت٤ح  ٘هٝنج  

تٔعاٍ اُركن٣ة ٝنكغ آقاء أُٞانق اُثّه٣ح  ك٢ ٓفرِق  ؽص٤ح ٓر٘ٞػحاظهاء قناٌاخ ت

أُئٌٍاخ  ٝـأح الأًاق٤ٔ٣ح ٗمًه ٜٓ٘ا ػ٠ِ ٌث٤َ أُصاٍ لا اُؽٕه ٓا أ٠ٔٝ تٚ  

أُئذٔه اُفاْ ترط٣ٞه اقاناخ اُركن٣ة ك٢ أُئٌٍاخ اُؽ٤ٌٓٞح تكٍٝ ٓعًِ 

٤ٗٞ٣ٞ(   02-٤05ٖ )(   ك٢ اُلرهج ت0202اُرؼإٝ اُف٤ِع٢  أُ٘ؼوك ك٢ ٍٓوٛ )

(  ك٢ 0250ق٣ٍٔثه ) 02 أُِرو٠ اُك٢ُٝ اُصآٖ ُِركن٣ة الاؼرهاك٢ تٍِط٘ح ػٔإٝ

اُؼأٔح اُؼٔا٤ٗح ٍٓوٛ ٝ أُِرو٠ اُك٢ُٝ اُفآً ُِركن٣ة الاؼرهاك٢ ك٢ ٓا٤ُى٣ا ك٢ 

(  ك٢ اُؼأٔح  أُا٤ُى٣ح ًٞالأُثٞن ؼ٤س نًىخ ٛمٙ أُئذٔهاخ 0250كثها٣ه  2)

 .ٖ أقاء أُٞانق اُثّه٣حتالإظٔاٍ ػ٠ِ قٝن اُركن٣ة ك٢ ذؽ٤ٍ

(ٝاُراتغ ٤ُِٜ ح اُؼٔا٤ٗح  ٤ّ٣ٝ0254ه ق٤َُ اُرو٣ْٞ ٓواتَ أُؼا٤٣ه أُئ٢ٌٍ) 

ُيػرٔاق الأًاق٢ٔ٣ تٍِط٘ح ػٔإ،  ُٙهٝنج اُرىاّ  أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح تاذثاع 

اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  اُلؼاٍ، ٝالاُرىاّ تاُٜ٘ط الا٣عات٢ اُم١ ذرثؼٚ ٓئٌٍح اُرؼ٤ِْ 

ك٢ ٓعاٍ ذؼ٤٤ٖ ًاقنٛا اُٞظ٤ل٢، ٝذفط٤ٜا ُثِٞؽ أٍُرٟٞ اُم١ ذٍرٜككٚ  اُؼا٢ُ

(، ٝتالإ٘اكح 0254اُؽٌٞٓح ك٢ ٛما أُعاٍ )ا٤ُٜ ح اُؼٔا٤ٗح ُيػرٔاق الأًاق٢ٔ٣، 

لاٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة لا تك ٖٓ الإِانج ُِو٤اقج ٝأٗٔاٜٚا أُفرِلح ٝقٝنٛا اٌُث٤ه ك٢ 

( ك٢ ا٣ٌُٞد إٔ 0259ظ٤ل٢ كوك أًك أُط٤ه١ )ذلؼ٤َ أُٞانق اُثّه٣ح ٝالأقاء اُٞ

ُِ٘ٔٛ اُو٤اق١ ذؤش٤ه ٝا٘ػ ك٢ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٖ٘ٔ أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح، 

( ك٢ أٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح إٔ لأٗٔاٚ اُو٤اق٣ح 0259ٝأِانخ قناٌح )اُؼ٤ٍه١، 

ح )اٍُؼ٤ك اُؽك٣صح، اٗؼٌاٌاخ ٜٓٔح ػ٠ِ ظٞقج الأقاء اُٞظ٤ل٢ ٝٛٞ ٓا أًكذٚ قناٌ

 ( ك٢ ا٣ٌُٞد.0259ٝاُؼاُْ، 

ً ك٢ ٌِط٘ح ػٔإ  ذئًك اُكناٌاخ ػ٠ِ ٘هٝنج ذط٣ٞه أقاء اُو٤اقاخ  ٓؽ٤ِا

ٝنكغ ًلاءاذٜا ٝذ٤ٔ٘ح اًٍُِٞاخ الإ٣عات٤ح ٖ٘ٔ أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح  ٝٛٞ ٓا اذلود 

http://dea-tc.com/%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%aa%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%84%d8%aa%d9%82%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%85%d9%86-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8/


ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0201  سطسغأ(  15ع ) –( 9المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، مج )
 

 8 

ػ٤ِٚ قناٌاخ ذهت٣ٞح أظ٘ث٤ح ٝػهت٤ح ٝٓؽ٤ِح ٓرؼكقج ك٢ ٛما أُعاٍ؛ ٜٓ٘ا: قناٌاخ 

(، ٝهك أِان ا٠ُ اُهإ٣ح ٗلٍٜا 0259؛ اُؽهت٢، 0259؛ أِر٢ِ٤، 0259ؼ٘ى١، )اُ

(، ٝهك أِانخ ٗرائط تؼٗ 0259اٍُؽ٢ِ٤،  ; 0254ػكق ٖٓ اُكناٌاخ: )ؼٍٕٞ، 

اُكناٌاخ اٍُاتوح اُر٢ أظه٣د ك٢ ٌِط٘ح ػٔإ ٝكن الإؼٕاءاخ الأـ٤هج ا٠ُ 

اُرهت٣ٞح ٖٓ اقان٤٣ٖ   الانذلاع أُٙطهق ك٢ أػكق أُٞظل٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُئٌٍاخ

ٝٓؼ٤ِٖٔ أُروك٤ٖٓ ُطِة اُرواػك، أٝ ٣هؿثٕٞ ك٢ اُ٘وَ ٖٓ ٝوانج اُرهت٤ح ا٠ُ 

(،  ٝٛما هك ٣ؼٞق 24، 0259ْٝواناخ أـهٟ" ؼٍة )اُث٢ِِٞ ٝأُٜك١ ٝؼٔاق، 

ُٞظٞق ٌّٓيخ  ك٢ ٚهائن ٓٔانٌح اُو٤اقج أٝ ٘ؼلٜا  الأٓه اُم١ ٣٘رط ػ٘ٚ ذك٢ٗ 

قناٌح  ذك٢ٗ ٍٓرٟٞ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ٝٛما ٓا أٝنقخ ،ٍٓرٟٞ اُكاكؼ٤ح ُك٣ْٜ ٝ

ٗلً اُلٌهج ك٢ ذك٢ٗ اُكاكؼ٤٤ح ٝالأقاء هك ٣ؼٞق ُ٘وٓ اُركن٣ة  (0205)اُؼ٤ٍائ٢، 

اُيوّ ٝ٘ؼق الأقاء اُو٤اق١ ٝـأح الأٗٔاٚ اُك٣ٔٞهها٤ٚح ٝاُؽك٣صح ٝٛما ٓا أًكخ 

 (، 0259،)اُث٢ِِٞ ٝأُٜك١ ٝؼٔاق، ػ٤ِٚ أ٣ٙاً قناٌح 

ػ٠ِ ذِي أُئِهاخ ٖٓ قناٌاخ ٝذوان٣ه اٌرّؼه اُثاؼس ٌِّٓح ٝت٘اء  

اُثؽس ٝهك ذؼىو ُك٣ٚ اُّؼٞن تأٌُِّح ٖٓ ـيٍ ػِٔٚ اٍُاتن ًؤـٕائ٢ ك٢ ٕٓاقن 

اُرؼِْ  ٝػِٔٚ اُؽا٢ُ ًؤـٕائ٢ ك٢ ـكٓح أُهاظؼ٤ٖ تٞوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ،  ُِٝرٌك 

ّ اُثاؼس ًمُي تكناٌح اٌرٌّاك٤ح ٖٓ لُي ٝٓى٣كاً ٖٓ اُرصثد ٝاُر٤٘ٞػ ٌُِِّٔح كوك ها

% (٣هٕٝ ٝظٞق 02ٓهاظغ ٖٓ ٓؼ٤ِٖٔ ٝاقان٤٣ٖ( ٤ُرث٤ٖ ُٚ إٔ ) 522ِِٔد ؼٞا٢ُ )

%( ٣هٕٝ أٗٚ شٔح هٕٞن ك٢ 46ٌّٓيخ ك٢ أٗٔاٚ اُو٤اقج اُر٢ ٣رْ ذطث٤وٜا  ٝ)

اُكٝناخ اُركن٣ث٤ح ٖٓ ؼ٤س اُ٘ٞػ٤ح  ٝإٔ ٘ؼق الأقاء اُٞظ٤ل٢ ٣هذثٛ توٕٞن 

%( ٣هٟ إٔ ػكّ ذطث٤ن الأٗٔاٚ اُو٤اق٣ح اُؽك٣صح 22ك٢ ؼ٤ٖ إٔ )اُركن٣ة  ُك٣ْٜ 

%( إٔ ٤ِٝ22ٞع اُث٤هٝهها٤ٚح ٣ٍثة هٕٞناً ك٢ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ؼ٤ٖ ٣هٟ )

ٗٔط٢ اُو٤اقج الاٌرثكاق١ ٝاُر٤ٍث٢ ُٚ اٗؼٌٍاخ ٌِث٤ح ػ٠ِ الاقاء اُٞظ٤ل٢  ٣هذثٛ 

  اُثؽس  تمُي   ٝت٘اء ػ٠ِ أُؼط٤اخ اٍُاتوح اٌرّؼه اُثاؼس ٌِّٓح

 أ٘ذاف اٌجسث:

 ٓغ الأٛكاف ذِي ذٞاكن ٓهاػاج تاُكناٌح اُفأح الأٛكاف ٤ٔاؿح ػ٘ك ٣٘ثـ٢

 الأٛكاف ٤ٔاؿح ك٢ ُِرؽون ٝاُوات٤ِّح أُ٘طو٤ّح، ٓهاػاج ٣٘ثـ٢ اُكناٌح، ًٔا ٌِّٓح

 اُلهػ٤ّح، الأٛكاف ٍٓرٟٞ ػ٠ِ أّ اُهئ٤ً ٍٓرٟٞ اُٜكف ػ٠ِ لُي أًإ ٌٞاء

 اُٜكف ٣ٝرٔصَ تاُكناٌح. ٝاُرٍاإلاخ اُفأح الأٛكاف، ت٤ٖ اُهتٛ ٓهاػاج ٝأـ٤هًا

اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح  أشه ا٠ُ اُرؼهّف ك٢ اُؽا٤ُح ُِكناٌح اُهئ٤ً

 .ٝٗٔٛ اُو٤اقج ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ

 ٣ٌٖٔ اُر٢ لهػ٤ّحاُ الأٛكاف ٖٓ اُهئ٤ً اُؼك٣ك اُٜكف ٛما ٖٓ ٣٘ثصن  

 :ا٥ذ٢ اُ٘ؽٞ ػ٠ِ اٌرؼهاٜ٘ا
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ًَ ٖٓ اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ ٓٔانٌاخ ٓؼهكح ٍٓر٣ٞاخ  (5

تٍِط٘ح  كناٌح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْاُ ػ٤٘حهاق أك ُكٟاُو٤اقج ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ 

 .ػٔإ

ٝٗٔٛ اُو٤اقج اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح  ت٤ٖ اُؼيهح ا٠ُ اُرؼهف  (0

 اُكناٌح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ. أكهاق ػ٤٘ح ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ ُكٟ

اٌروٕاء ٝظٞق ذؤش٤ه لاٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء  (3

 تٍِط٘ح ػٔإ. كناٌح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْاُ ػ٤٘حهاق أك ُكٟاُٞظ٤ل٢ 

 :اٌجسث أعئٍخ

 أُهاؼَ ك٢ ُِكناٌح ٝاُلهػ٤ّح الأٌا٤ٌّح، اُرٍاإلاخ ٤ٔاؿح ٣رْ ٓا ػاقج

 إٔ ًٕٞ ك٢ اُكناٌح ترٍاإلاخ اُفأح الأ٤ّٔٛح ٝذٌٖٔ اُكناٌح اُؼ٤ِّٔح، ٌُراتح الأ٤ُّٝح

 ٝكه٤ّ٘اخ أٛكاف، ٤ٔاؿح ك٢ ػ٤ِٚ الاػرٔاق ٣رْ الأٌاي اُم١ ٣ؼُك اُهئ٤ً اُرٍاإٍ

 :ا٥ذ٢ اُ٘ؽٞ اُؽا٤ُح ػ٠ِ ُِكناٌح اُهئ٤ً اُرٍاإٍ اٌرؼهاٖ ٣ٌٖٝٔ اُكناٌح.

ٝٗٔٛ  اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣حًَ ٖٓ  اخٓٔانٌٓا ٢ٛ ٍٓر٣ٞاخ  (5

تٍِط٘ح  أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ اُو٤اقج ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ ُكٟ

 ؟ػٔإ

ء اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج ٝالأقا ت٤ٖ ػيهح َٛ ٛ٘اى  (0

 ؟ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإكناٌح اُ ػ٤٘حهاق اُٞظ٤ل٢ ُكٟ أك

 : اٌجسث فشض١بد

 ٣رْ اُر٢ اُؼثاناخ ٖٓ ٓعٔٞػح أَّٜٗا ػ٠ِ اُكناٌح كه٤ّ٘اخ ٓغ اُرؼآَ ٣ٌٖٔ

 ذعهتح أٝ قناٌح، ت٘ر٤عح اُرٌٜٖ أٝ اُر٘ثئ، أظَ ٖٓ ظاٗة اُثاؼس، ٖٓ ٤ٔاؿرٜا

 أٝ ٓرـ٤ه٣ٖ، ت٤ٖ اُؼيهح ذ٤٘ٞػ أظَ ٖٓ الاٌرؼاٗح تاُلهٖٝ ٣رْ ٓا ٓؼ٤٘ح. ٝػاقج

 ػ٠ِ ذٍاػك ًٜٞٗا ٓ٘طِن ٖٓ اُفأح تاُله٤ّ٘اخ الأ٤ّٔٛح ُِو٤اي. ٝذ٘ثغ هات٤ِٖ أًصه

 اُكناٌح، ٓٞ٘ٞع أكَٙ ُِظاٛهج ِهغ ذٞك٤ه ػ٠ِ ٝذٍاػك اُثؽص٤ّح، اُؼ٤ِّٔح ذٞظ٤ٚ

 اُفأح تاُكناٌح، الاٌر٘راظاخ ػهٖ ـيُٚ ٖٓ ٣ٌٖٔ اٚان ذٞك٤ه ك٢ ذٍْٜ ًٔا

 اٌرؼهاٖ اُكناٌح. ٣ٌٖٝٔ ٓرـ٤هاخ ت٤ٖ اُ٘اِ ح اُؼيهاخ ػهٖ ػ٠ِ ٝذٍاػك

 :ا٥ذ٢ اُ٘ؽٞ ػ٠ِ تاُكناٌح اُفأح اُله٤ّ٘اخ

 اٌفشض١خ الأٌٚٝ: 

ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء  ٣ٞظك ذؤش٤ه ٓثاِه لاٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح

 ُكٟ أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح. اُٞظ٤ل٢
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 اٌفشض١خ اٌثب١ٔخ:

أكهاق  ٣ٞظك ذؤش٤ه لاٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ػ٠ِ ٗٔٛ اُو٤اقج ُكٟ

 اُكناٌح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ. ػ٤٘ح

 اٌفشض١خ اٌثبٌثخ:

أكهاق ػ٤٘ح  ُكٟ ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ُ٘ٔٛ اُو٤اقج٣ٞظك ذؤش٤ه ٓثاِه 

 اُكناٌح.

 أ١ّ٘خ اٌجسث:

 ٍٟ: رزضر أ١ّ٘خ اٌذساعخ ف١ّب ٠

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ:

ٖٓ أ٤ٔٛح ٓٞ٘ٞع اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ٝػيهرٜا  أ٤ٔٛرٚ ٣ٍرٔك اُثؽس 

 قأُٞان حذ٤ٔ٘ أ٤ٔٛح  ٣ٌرٍة اُثؽس أ٤ٔٛرٚ ٖٓ تهكغ ٍٓرٟٞ الأقاء اُٞظ٤ل٢،ؼ٤س

ٝاُرـ٤هاخ  خأٍُرعكا غذ٤٤ٌق أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح ٓ ٢ك ٚذِؼث ١اُم نٝاُكٝ ،اُثّه٣ح

 ،ٓٞظل٤ٜا خًٝلاءا فٜٓاناخ ٝٓؼان َٝٔو ٖذص٤ٔ ٍـي ٖٓ ،اُهاٛ٘ح خٝاُرؽك٣ا

ٍٓئ٤ُٝاذْٜ، ًٔا ذٍرٔك الأ٤ٔٛح اُ٘ظه٣ح ُٜما  ةًاكح ظٞاٗ ٢ك حالأٓص٤ِ نذؽو٤ ٢تاُراُ

اُر٢ ذؽظ٠ تاٛرٔاّ تاُؾ  أُٜٔحاُثؽس ٖٓ أ٤ٔٛح ٓٞ٘ٞع اُو٤اقج ًؤؼك أُٞ٘ٞػاخ 

ٖٓ أُٜر٤ٖٔ تٜما أُعاٍ، ؼ٤س إ ذوكّ أُعرٔؼاخ ٝذطٞن ٓئٌٍاذٜا ٝاٌرٔهانٛا 

٣ؼرٔك اػرٔاقاً نئ٤ٍ٤اً ػ٠ِ اُو٤اقاخ اُر٢ ذؽهًٜا ٝذهٌْ ـططٜا،تالإ٘اكح ُمُي ٣ٍرٔك 

 أُٜٔحاُثؽس أ٤ٔٛرٚ اُ٘ظه٣ح ٖٓ أ٤ٔٛح ٓٞ٘ٞع الأقاء اُٞظ٤ل٢ ًؤؼك أُٞ٘ٞػاخ 

ظ٤د تاٛرٔاّ ًث٤ه ك٢ أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح،ٝ ٖٓ أ٤ٔٛح اُثؽس أ٤ٔٛح الإٚان اُر٢ ؼ

ّْ ٖٓ أُؼِٞٓاخ اُ٘ظه٣ح أُٜٔح ك٢  اُ٘ظه١ ُٚ، كٜٞ ٣ٍْٜ ك٢ نكك أٌُرثح اُؼهت٤ح تٌ

ٓعاٍ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ٝاُو٤اقج  )ًٔرـ٤هاخ ٍٓروِح ( ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ )ًٔرـ٤ه 

ٔؼِٞٓاخ ك٢ أٌُرثح اُؼهت٤ح ك٤ٔا ٣رؼِن تٜمٙ ذاتغ( ؼ٤س ٣يؼع هِح إُٔاقن ٝاُ

 أُرـ٤هاخ )ك٢ ؼكٝق ػِْ اُثاؼس(.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:

ٖٓ أ٤ٔٛح اُثؽس اُؽا٢ُ أٗٚ ٣ٞكه  ٕٓكناً ٜٓٔاً  ٍُِٔئ٤ُٖٝ ٝٓرفم١ اُوهان 

ترؽ٤ٍٖ ٝذؼى٣ى اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ٝأٗٔاٚ  ًل٤ِحلاذفال اظهاءاخ ػيظ٤ح ٝٝهائ٤ح, 

ًٔا إٔ اُثؽس ٣وكّ  ق١ ا٠ُ الانذواء ٝاُٜٖ٘ٞ تاُ٘ظاّ اُرؼ٢ٔ٤ِ،اُو٤اقج ٓٔا ٣ئ

، ٖٝٓ أ٤ٔٛح ٓورهؼاخ ٝٗرائط ٜٓٔح ٣ٌٖٔ إٔ ذل٤ك ٓرفم١ اُوهان ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح 

ً  آٌا٤ّٗح الاٌرلاقج ٖٓ ٗرائعٚ أُرٞهّؼح ك٢ ٝ٘غ  اُثؽس ك٢ أُعاٍ اُرطث٤و٢ أ٣ٙا

 ذٞظ٤ٚا٘اكح ا٠ُ أٜٗا ذؼَٔ ػ٠ِ  تهآط ذٍاػك ػ٠ِ ذ٤ٔ٘ح ٓٔانٌح أٗٔاٚ اُو٤اقج 

 ٓٞانقٛا اػرثان ٘هٝنج ا٠ُ ،ٝوانج اُرهت٤ح  ك٢ اُثّه٣ح أُٞانق ذ٤ٔ٘ح ٍٓئ٢ُٝ
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 ٝاػرثانْٛ أُٞظل٤ٖ، ذ٤٤ٔى ك٢ الاٛرٔآاخ  ًَ رٕةُِه٣ٌاً اٌرهاذ٤ع٤اً،  اُثّه٣ح

 .ك٤ٜا اُو٤ٔح ٝـِن ٝذؽو٤ن أٛكاكٜاٜا اُؽو٤و٤ح ٕٝٓكناً ُ٘عاؼ اُصهٝج

 اٌغ١بع١خ ٌٍجسث:الأ١ّ٘خ 

ُررؤشه ا٤ٍُاٌح  تٔعه٣اخ اُثؽس اُؼ٢ِٔ ٌٞاء ؼٙٞنًا ٝؿ٤اتًا، ٝتاُرا٢ُ 

ا٤ٍُاٌاخ اُه٤ِكج، ـأح ك٤ٔا ٣رؼِن   ت٘اء٣ؼكّ نًً٘ا أ٤ٔيً ك٢ ػ٤ِٔح  كاُثؽس اُؼ٢ِٔ 

تاُو٤اقج اُرهت٣ٞح ٝ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  ٝنكغ ٍٓرٟٞ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ؛ ُمُي ٖٓ 

٤ك أٔؽاب اُوهان ٝاُو٤اقاخ اُؼ٤ِا ك٢ اُكُٝح ٖٓ ٗرائط اُثؽس اُؽا٢ُ أٌُٖٔ إٔ ٣ٍرل

لأٜٗا هك ذ٘ؼًٌ ػ٠ِ اٗراظ٤ح أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح ك٢ اٍُِط٘ح؛ ُما كبٗٚ ٖٓ الأ٤ٔٛح 

 تٌٔإ لأٔؽاب اُوهان الإُٔاّ تاُثؽس ٝٗرائعٚ.

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍجسث:

٣ر٘اٍٝ الإٚان اُ٘ظه١ ُِثؽس قناٌدح ٓرٌآِدح ػدٖ ٓرـ٤دهاخ اُثؽدس تدكء ٓدٖ 

أُرـ٤دده اُردداتغ ٝٛددٞ الأقاء اُددٞظ٤ل٢٤ ٝأُرـ٤ددهإ أٍُددرويٕ اٌددرهاذ٤ع٤اخ اُرددكن٤٣ة 

ٝاٗٔٛ اُو٤اقج ٖٓ ـَِ اٌرؼهاٖ الأقب اُرهت٢٣ٞ ٝاُكناٌاخ اٍُداتوح ًٔدا ٣درْ ذٞ٘د٤ػ 

 .ح أٍُاخث٘اٛا اُثثؽس ٢ٛٝ  ٗظه٤٣اُ٘ظه٣ح اُر٢ ٣ر

   ٔظش٠خ اعزشار١د١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

)اُطؼددإ،  ذوددّٞ اٌددرهاذ٤ع٤اخ اقانج أُددٞانق اُثّدده٣ح، ػِدد٠  أتؼدداق  ذرٔصددَ كدد٢ ا٥ذدد٢

0255): 

  ذؽ٤َِ اُٞظ٤لح: ذؼرثه اٌدرهاذ٤ع٤ح ذؽ٤ِدَ اُٞظ٤لدح اُفطدٞج الأُٝد٠ اُرد٢ ذث٘د٠ ػ٤ِٜدا

أُٞإٌٍدح اُرهت٣ٞدح، ًِٝٔدا ذٔدد ظ٤ٔغ اُٞظائق الأـهٟ لإقانج أُٞانق اُثّده٣ح كد٢ 

ٛددمٙ اُؼ٤ِٔددح تؤٌددِٞب ػِٔدد٢ قه٤ددن ِٝددآَ ًِٔددا واق ٓددٖ كددهْ ذطث٤ددن ٝاُ٘عدداغ كدد٢ 

 اٌرهاذ٤ع٤اخ اقانج أُٞانق اُثّه٣ح.

   الاـر٤ددان: ذؼددك ػ٤ِٔددح اُرٞظ٤ددق أؼددكٟ أٛددْ اُٞظددائق اُردد٢ ٣عددة إٔ ذ٘عىٛددا اقانج

كؼِدد٠ أٌدداي اُ٘عدداغ كدد٢ أُددٞانق اُثّدده٣ح كدد٢ أُٞإٌٍددح اُرهت٣ٞددح تٌلدداءج ٝكاػ٤ِددح، 

اٗعاوٛددا ٣رؽددكق ٍٓددان اُّ٘دداٚاخ اُٞظ٤ل٤ددح كدد٢ أُٞإٌٍددح اُرهت٣ٞددح ٌددٞاء اُّ٘دداٚاخ 

اُرٍدد٣ٞو٤ح ٝالإٗراظ٤ددح ٝأُا٤ُددح ٝاُثؽص٤ددح ٝـأددح كدد٢ أُٞإٌٍددح اُرهت٣ٞددح اُردد٢ ذؽرددَ 

 اقانج أُٞانق اُثّه٣ح ٓٞهؼًا ٝا٘ؽًا ك٢ ٤ٛاًِٜا اُر٘ظ٤ٔ٤ح.

  ك ػ٤ِٔدح اـر٤دان اٌدرهاذ٤ع٤ح اُردكن٣ة ٓدٖ الا٤ٔٛدح :  ذؼدٗٞػ٤ح اٌرهاذ٤ع٤ح اُردكن٣ة

تٌٖٔ لإٔ ُٜا  قٝنًا أٌا٤ٌا ك٢ ٗعداغ أُ٘ظٔداخ، ٝهدك أٔدثػ ٓدٖ اُّ٘داٚاخ الأٌاٌد٤ح 

اٍُدداٗكج لإقانج أُددٞانق اُثّدده٣ح، تؼددك اقناى أُ٘ظٔدداخ ُؽو٤وددح إٔ ٗٞػ٤ددح اٌددرهاذ٤ع٤ح 

٤هج ٝٛدٞ هدك ٣ؽدكق اُ٘عداغ اُركن٣ة ْٜٓ ُِو٤اّ تؤػثاء أػٔاٍ أٍُروثَ لاخ اُطث٤ؼح أُرـ

 أٝ اُلَّ اُر٘ظ٢ٔ٤.
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 زذٚد اٌجسث:

 ذرٔصَ ؼكٝق اُكناٌح ك٤ٔا ٢ِ٣:

ذهًى اُكناٌح ػ٠ِ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ٝأٗٔاٚ اُو٤داقج ٝأشهٛدا اٌسذٚد اٌّٛضٛػ١خ: 

 ػ٠ِ ذط٣ٞه أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ.

ػِد٠ ٓدٞظل٢ أُدك٣ه٣اخ تأُؽاكظداخ اُراتؼدح ُدٞوانج ذطثن اُكناٌح اٌسذٚد اٌجشش٠خ: 

 اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تاٍُِط٘ح.

ذعه١ ٛمٙ اُكناٌح ك٢ تٞوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ٝأُدك٣ه٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِدح اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ: 

 .تٍِط٘ح ػٔإ

ذرٔصددَ اُؽددكٝق اُى٤٘ٓدح ُِكناٌددح تكا٣ددح ٓددٖ اُثؽدس كدد٢ أُٞ٘ددٞع كدد٢ اٌسدذٚد اٌض١ِٕددخ: 

ٝؼرد٠ الاٗرٜداء ٓدٖ اػدكاق اُكناٌدح، ت٤٘ٔدا ذـطد٢ اُلردهج  0206/0202اُؼاّ اُعدآؼ٢ 

اُى٤٘ٓددددح ُرطث٤ددددن الاٌددددرث٤إ اُؼدددداّ اُلٕددددَ اُكناٌدددد٢ الأٍٝ ٓددددٖ اُؼدددداّ اُعددددآؼ٢ 

0206/0202. 

 ِزغ١شاد اٌجسث: 0.00

 ٗٔٛ اُو٤اقج(. -أُرـ٤ه أٍُروَ: )اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح .5

 .أُرـ٤ه اُراتغ: الأقاء اُٞظ٤ل٢ .0

 
 ٠ج١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ (0شىً )

استراتيجيات 
التدريب 

المتغير )
 (المستقل 

 أنماط القيادة

المتغير 
 المستقل 

رفع مستوى الأداء 
 المتغير التابع



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 ...،ابراهيم الحسني اخرونالأداء أثر استراتيجيات تدريب الموارد البشرية على تحسين

 

 

   03 
 

 ِصطٍسبد اٌجسث اٌّفب١ّ١٘خ ٚالإخشا٠خ :

 اعزشار١د١بد رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: (0

 Strategyالإعزشار١د١خ: اعزشار١د١بد اٌزذس٠ت:

ٗٞ٘ػ اُرؼه٣ق أُلا٢ٔ٤ٛ ُيٌرهاذ٤ع٤ح تؤٜٗا ٓلّٜٞ اٌدرفكّ كد٢ اُثكا٣دح كد٢     

نٌْ اُفطٛ اُؼٌٍه٣ح ،شدْ اٌدرفكّ كد٢ أُعداٍ اُرهتد١ٞ ػِد٠ أٌداي إٔ الإٌدرهاذ٤ع٤ح 

ذٔصددَ ٓعٔٞػددح ٓددٖ الإظددهاءاخ اُردد٢ ذٜددكف ُرؽو٤ددن ؿددهٖ أٝ أؿددهاٖ ٓؼ٤٘ددح  أش٘دداء 

ٓددٖ اُطه٣وددح كٜدد٢ ذرٙددٖٔ ػددكج ػ٤ِٔددح اُرددكن٣ة أٝ  اُرددكن٣ً ،كالإٌددرهاذ٤ع٤ح أِددَٔ 

( كؼ٘دك ذودك٣ْ أُؼهكدح ُِٔرؼِٔد٤ٖ لا تدك ٓدٖ ذدٞك٤ه ٚه٣ودح ٣ٍ٘داب 0220ٚهائن،)ٔوه،

( اُركن٣ة تؤٗدٚ:  ٓعٔٞػدح ٓدٖ اُعٜدٞق 0252ٜٓ٘ا أُٜ٘اض ُِٔرؼ٤ِٖٔ  ٣ٝؼهف نؼ٤َ )

الإقان٣ح ٝاُر٘ظ٤ٔ٤ح اُر٢ ذهذثٛ تؽاُح الاٌرٔهان٣ح ٢ٛٝ ذٍرٜكف اظهاء ذـ٤٤ه ٓؼهكد٢ 

كددد٢ ـٕدددائٓ  أُردددكنب  اُؽا٤ُدددح أٝ أٍُدددروث٤ِح، ٌُددد٢ ٣ٍدددرط٤غ إٔ ٣لددد٢  ٌٝددد٢ًِٞ

 تأُرطِثاخ اُيوٓح ُِؼَٔ ك٤طٞن أقائٚ اُؼ٢ِٔ ٝا٢ًٍُِٞ تٌَّ أكَٙ. 

   :ٚاٌزؼش٠ف الإخشائٟ فٟ اٌجسث اٌسبٌٟ لاعزشار١د١بد اٌزذس٠ت
٢ٛ  ٓعٔٞػح ٓدٖ اُؼ٤ِٔداخ اُر٘ظ٤ٔ٤دح  ٝالإقان٣دح  ٝاُرد٢ ذدرْ كد٢ أُئٌٍداخ   

ت٣ٞدددح أٝ ٝوانج اُرهت٤دددح  تـا٣دددح  اظدددهاء ذؼدددك٣يخ كددد٢ ٍٓدددرٟٞ الأقاء اُؼددداّ ُدددكٟ اُره

أُددٞظل٤ٖ ٝذؽٍددد٤٘ٚ ُكنظدددح أكٙدددَ ٓدددٖ ـدديٍ ٓعٔٞػدددح ٓدددٖ الأٌدددا٤ُة ٝاُفطدددٞاخ 

ٝاُعٜٞق اُر٢ ذوّٞ تٜا ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼِد٤ْ تٍدِط٘ح ػُٔدإ ٝٛدككٜا ذى٣ٝدك أُدٞظل٤ٖ 

ُرطٞن اُهه٢ٔ أٍُدرٔه كد٢ ت٤ دح ػِٜٔدْ تأُٜاناخ ٝاُفثهاخ اُر٢ ذٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞاًثح ا

تٔددا ٣ٍُددْٜ كدد٢ ذؽو٤ددن أكٙددَ أقاء ُِٔئٌٍددح ٝلُددي ٓددٖ ـدديٍ ذـِددثْٜ ػِدد٠ أُؼٞهدداخ 

الأتؼداق اُرا٤ُدح :) اُثؼدك الأٍٝ  ٝاُوكنج ػ٠ِ ذؽو٤ن أػ٠ِ ٓؼكٍ ُلإٗراظ٤ح ٝٛد٢ ذرٔصدَ تدـ 

ٗٞػ٤دح اٌدرهاذ٤ع٤ح اُثؼك اُصاُس  -اُثؼك اُصا٢ٗ اٌرهاذ٤ع٤ح الاـر٤ان –اٌرهاذ٤ع٤ح اُرؽ٤َِ 

 اُثؼك اُهاتغ اٌرهاذ٤ع٤ح اُرو٤٤ْ( -اُركن٣ة

 :Leadershipاٌم١بدح  (0
ان ٝنإ٣دح  أُدٞظل٤ٖ  ٝاُرد٢ ذؼهف اُو٤اقج   ٓلا٤ٔ٤ٛاً تؤٜٗا ػ٤ِٔح ذط٣ٞه أكٌ         

ا٥ـه٣ٖ ٝذعؼِْٜ ٖٓ اُم٣ٖ ٣رثٜ٘ٞٗا ك٢ هدهاناذْٜ  الأكٌان اُر٢ ذئشه ك٢ ًٌِٞاخذكػْ 

ٝػهكٜدا  ((Haedrich ,2020أُرِٕح تأُٞانق أُفرِلدح ٜٝٓ٘دا أُدٞانق اُثّده٣ح" 

ظل٤ٖ  تؼددٗ اُفثددهاء : تؤٜٗددا ػ٤ِٔددح اظرٔاػ٤ددح ذٍددؼ٠ اُدد٠ اُرددؤش٤ه كدد٢ ٌددِٞى  أُددٞ

ٝاذعاٛدداذْٜ  ٝذددككؼْٜ ُِؼٔددَ اُعدداق  ٓددٖ أظددَ ذؽو٤ددن أٛددكاف ّٓددرهًح ٓهؿٞتددح ك٤ٜددا 

 (.0259،0،)أتاو٣ك، 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Johannes-Haedrich
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 :ٚاٌزؼش١٠ف الإخشائٟ ٌٍم١بدح فٟ اٌجسث اٌسبٌٟ 

٢ٛ ػثانج ػٖ ٓعٔٞػح ٓهًثدح ٓدٖ اُود٤ْ ٝالأكٌدان ٝأُثداقة اُرد٢ ذطثدن كد٢    

أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح ػثده ّٗداٚاخ ٝكؼا٤ُداخ ؼه٤ًدح ٌٝد٤ًِٞح، ٝاُرد٢ ٣رٞهدغ إٔ ذدئشه 

تٌَّ ا٣عات٢ ػ٠ِ ٌِٞى  أُٞظل٤ٖ ٘دٖٔ أُئٌٍدح اُرهت٣ٞدح ذدؤش٤هاً ٝا٘دؽاً ،ٝذهكدغ 

ٝٛدد٢ ي اُودد٤ْ ٗر٤عددح ذددؤشهْٛ تٜددا ٓددٖ  اُددهٝغ أُؼ٣ٞ٘ددح ٝأٍُددئ٤ُٝح تّددٌَ ٣طثوددٕٞ ذِدد

ٓعٔٞػح ٖٓ  الأٌا٤ُة اُر٢ ذرث٘اٛا ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ ُكػْ ٝذؼى٣دى 

ٍٓرٟٞ اُو٤اقاخ اُرؼ٤ٔ٤ِح تٜكف ذط٣ٞهْٛ ٝاًٍداتْٜ ٜٓداناخ ٝهدكناخ ه٤اق٣دح ٓر٘ٞػدح 

ٗدٚ اٍُدِٞى ٣ؼهكٚ اُثاؼدس اظهائ٤ًدا تؤُرؽو٤ن أٛكاف أُئٌٍاخ اُرؼ٤ٔ٤ِح.أٓا ٗٔٛ اُو٤اقج 

اُم١ ٣رثؼٚ اُوائك ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ كد٢ اُردؤش٤ه ػِد٠ ا٥ـده٣ٖ ٝلُدي ٓدٖ ـديٍ 

ـثهاذددٚ ٝذؼ٤ِٔددٚ ٝذكن٣ثددٚ لإؼددكاز ذطدد٣ٞه ٝذـ٤٤دده كدد٢ ت٤ ددح اُؼٔددَ ٝذرٔصددَ تالأٗٔدداٚ 

 ٗٔٛ اُو٤اقج اُر٤ٍث٢ )اُره٢ٌِ( -ٗٔٛ اُو٤اقج اُرٍِط٢ -:)ٗٔٛ اُو٤اقج اُك٣ٔوها٢ٚاُرا٤ُح

٣ؼدددهف الأقاء اُدددٞظ٤ل٢  ٓلا٤ٔ٤ٛددداً تؤٗدددٚ الأشددده إُددداك٢ ُعٜدددٞق ذثدددكأ  ٛظ١فٟ:الأداء اٌددد

تاُوكناخ ٝاقناى اُدكٝن أٝ أُٜداّ اُرد٢ ػِد٠ أُٞظدق إٔ ٣ؽووٜدا تّدٌَ ٓدروٖ  ٝاُدم١ 

 (.0200تاُرا٢ُ ٤ّ٣ه ا٠ُ قنظح ذؽو٤ن ٝاذٔاّ أُٜاّ ُٞظ٤لح ُِٔٞظق )اُعاته١،

:  تؤٗٚ ػثدانج ػدٖ  ذؤق٣دح ػٔدَ أٝ اٗعداو ّٗداٚ أٝ  ٚاٌزؼش٠ف الإخشائٟ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ

ذ٘ل٤م ٜٓٔح  ٝٛٞ  ٣ٍاػك ٍُِٞٔٞ ٖٓ أظَ ذؽون الأٛكاف أٍُطهج ؼ٤س ٣عٍدك الأقاء 

اُو٤ددداّ تالأػٔددداٍ ٝاُّ٘ددداٚاخ ٝأُٜددداناخ تٔدددا ٣ؽودددن اُٞٔدددٍٞ ُِـا٣ددداخ ٝالأٛدددكاف 

ٓدٖ أظدَ أُهٌٞٓح ٓدٖ ٚدهف اقانج أُئٌٍدح، ٝ ٣ّد٤ه الأقاء ُٔدكٟ اٌُلداءج  ُلأكدهاق 

اُو٤اّ تالأػٔاٍ أًُِٞح ُْٜ ـيٍ كرهج و٤٘ٓح ،ٝٓدكٟ ٓطاتودح ٓدا ٛدٞ ٓٞظدٞق كؼديً تٔدا 

آـده ِٚة ، ٝاُفا٘غ ُِٔٞأدلاخ اُ٘ٞػ٤دح ٝا٤ٌُٔدح ٘دٖٔ أُئٌٍدح اُرهت٣ٞدح تٔؼ٘د٠ 

ٛٞ قنظح ذؽو٤ن أُٜاّ أُطِٞتح ٖٓ ٓٞظل٢ ٓك٣ه٣اخ ٝوانج اُرهت٤دح ٝاُرؼِد٤ْ تٍدِط٘ح 

اذٔآٜا تٌَّ ٣ؼًٌ ا٤ٌُل٤ح اُر٢ ٣ؽودن تٜدا أُٞظدق ٓرطِثاذدٚ ػٔإ ُِٜٔاّ أُطِٞتح ٝ

 ًلاءج أُٞظق(. -ؼٞقج اُؼَٔ -٤٣ٝرٖٙٔ الأتؼاق اُر٤ِح )أقاء أُٜٔح اُٞظ٤ل٤ح.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

 رٛطئخ ػٓ اٌزؼ١ٍُ  ٚرّٕجخ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  عٍطٕخ  ػُّبْ:

أ٘ؽ٠  اُرؼ٤ِْ ٣ٌَّ أُؽٞن اُهئ٤ً ك٢ اٛرٔاّ اُكٍٝ ٝشٔح نٝاتٛ ه٣ٞح ت٤ٖ 

ذطٞن اُرؼ٤ِْ  ٝذطٞن اُيهرٕاق اُهه٢ٔ،  ك٢ ظَ اُروكّ اُ٘ٞػ٢  ٝاُرٕاػك٣ا  اُم١ 

٣ّٜكٙ اُؼاُْ  ك٢ ٓعاٍ اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ، ٝذهاكن لُي ترطٞن اُ٘ظهج ُِو٤اقج اُؽك٣صح 

اّ تالاقاء اُٞظ٤ل٢  كرىا٣ك الاٛرْٔ  تؤٗٔاٚ اُو٤اقج ك٢ ٝذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝالاٛرٔ

أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح أُر٘ٞػح كٕانخ اُو٤اقج اُكًراذٞن٣ح ٖٓ اُوٙا٣ا اُران٣ف٤ح 

ٝظٜهخ اٗٔاٚ ؼك٣صح ذهًى ػ٠ِ اُك٣ٔٞهها٤ٚح  ٝاُرؼكق٣ح ٝاُو٤اقج اُله٣و٤ح ٝاٗٔاٚ 

ٔٞوػح ٝاُو٤اقج الأٌُره٤ٗٝح  ٓر٘ٞػح ًاُو٤اقج اُفاقٓح ٝاُو٤اقج الأ٤ِٔح ٝاُو٤اقج اُ
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ٝاُو٤اقج الإتكاػ٤ح ٢ٛٝ ظ٤ٔؼٜا ذرواٚغ تلٌهج اُو٤اقج اُك٣ٔٞهها٤ٚح  ٝٛمٙ اُرطٞناخ 

نأي أُاٍ اُرؼ٢ٔ٤ِ اُم١ ٔان  ك٢ ه٤اقج أُئٌٍاخ ظاءخ ك٢ ظَ ذطٞن الاهرٕاق ٝ

(، ُٝٚ ذؤش٤هاخ ٌه٣ؼح، ٣ٝٙغ اذعاٛاخ ظك٣كج ك٢ 0256ٓؽكقاً ُيهرٕاق )ٓؽٔٞق، 

اُرؼ٤ِْ ٖٓ ـيٍ اُّثٌاخ اُرٌا٤ِٓح، ٝك٢ ظَ ذِي اُظهٝف لا تك ٖٓ ت٤إ ٝذ٤٘ٞػ إٔ 

ٓؼظْ اُثؽٞز ٝاُكناٌاخ ذئًك ػ٠ِ كٌهج نئ٤ٍ٤ح ٢ٛٝ إٔ اُروكّ الاظرٔاػ٢ 

ٝالاهرٕاق١ ٣رؽكق تفٕائٓ نأي أُاٍ اُثّه١، ٝأٗٔاٚ اُو٤اقج اُؽك٣صح اُر٢ 

(،  ٤ُٕة لُي ك٢ ذ٤ٔ٘ح 0205، ك٢ اُظهٝف اُعك٣كج  تؽٍة )أتٞ اُهاؿة ذٍرفكّ

ٝذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ أُئٌٍاخ اُؼٔا٤ٗح تكا٣ح  ٝك٢ ٛما ا٤ٍُام ٣ؼرثه اُرؼ٤ِْ 

ك٢ ٌِط٘ح ػٔإ ٖٓ اُعٞاٗة اُؽ٣ٞ٤ح اُر٢ ٗاُد ػ٠ِ اٛرٔاّ اُؽٌٞٓح  ًٞٗٚ  ٖٓ أْٛ 

٣ٌَّ  اُؼٞآَ أُؽهًح ُِرـ٤٤ه ك٢ أُعرٔغ اُؼٔا٢ٗ اُم١ ٣ر٤ٔى ترطٞنٙ اٍُه٣غ ، ال

ً ٖٓ الاٌرصٔان الاظرٔاػ٢ ٝالاهرٕاق١ ُلإٍٗإ،  اُرؼ٤ِْ  ك٢ ػٕهٗا اُؽا٘ه ٗٞػا

ٝٛٞ ذؼ٤ِْ ٣ؽراض ُ٘ٞػ٤ح ٓر٤ٔىج ٖٓ اُطيب ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝالإقان٤٣ٖ  ك٢ ظَ ٓا ٣ر٤ٔى 

تٚ اُوهٕ  اُؽا٢ُ ٖٓ ذؽك٣اخ ٣ٌٖٔ اظٔاُٜا ك٢ اُؼُٞٔح ٝاُـىٝ اُصواك٢ ٝالاهرٕاق١ 

ػ٠ِ ٗؽٞ أٌا٢ٌ ٓرٕاػك ٝاُروكّ إُ٘اػ٢، ٝٛٞ ٓا ٣ِو٢ ٝاُرو٢٘ ٝذٙفْ أُؼانف 

     (. 0، 0259أػثاء ًث٤هج ػ٠ِ اُو٤اقاخ اُرهت٣ٞح ك٢ ٛمٙ اُكٍٝ )اُؼثه٣ح ٝآـهٕٝ، 

ُٝرٌِْ الأٌثاب هاٚثح ذهٗٞ اٍُِط٘ح ٝاُؽٌٞٓح اُؼٔا٤ٗح ٓغ تىٝؽ كعه  

اُٜكف ٝا٤ٌُِٞح  اُٜ٘ٙح أُثانًح ُٔى٣ك ٖٓ اُيٛرٔاّ تاُرؼ٤ِْ ٝذط٣ٞهٙ ًٞٗٚ ٣ٌَّ 

ُِرطٞن ٝ اُر٤ٔ٘ح ُِٔعرٔغ اُؼٔا٢ٗ ، ٝٛما ٣رطِة نكغ ٣ٌٞح أُٞانق اُثّه٣ح ُِؽٍٕٞ 

ػ٠ِ أقاء ٝظ٤ل٢ نك٤غ أٍُرٟٞ  ُمُي ذوّٞ ٝوانج اُرهت٤ح ك٢ اٍُِط٘ح تعٜٞق ٗٞػ٤ح 

ُركن٣ة اُو٤اقاخ اُرهت٣ٞح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ نكغ ًلاءذٜا، كروّٞ تر٘ظ٤ْ اُكٝناخ اُركن٣ث٤ح 

اُواقج اُرهت٤٣ٖٞ ، ٝذط٣ٞه ٝالأقاء أُكن٢ٌ، ٖٓ ـيٍ اُرؼإٝ ٓغ ٓهاًى  لإػكاق

اُركن٣ة ك٢ ا٤ُٔكن٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح، ٝأُهًى اُرف٢ٕٕ ُِركن٣ة ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ، 

"ٝذثمٍ ٝوانج اُرهت٤ح اُؼٔا٤ٗح  ظٜٞق ًث٤هج  لإ٣عاق ت٤ ح ذؼ٤ٔ٤ِح ظالتح ٖٓ ـيٍ 

خ ًث٤هج ٝا٣عات٤ح ٖٓ ـيٍ ذٞك٤ه أُهاكن اُو٤اقج اُؽالهح ُٝوك ـطد اٍُِط٘ح ـطٞا

ٝاُرع٤ٜىاخ ٝاٌُٞاقن اُو٤اق٣ح  ُِٔئٌٍاخ اُرهت٣ٞح  جذط٣ٞه أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ 

ٝوانج اُرهت٤ح ٝأُك٣ه٣اخ اُراتؼح ٝ ذؤ٤ٖٓ  اٌُٞائٛ اُؽك٣صح، ٝالاٛرٔاّ تإُلٞف 

 (. 26، 0259اُكنا٤ٌح" تؽٍة ٓا لًهذٚ قناٌح )اُث٢ِِٞ ٝأـهٕٝ، 

اٛرٔاّ اٍُِط٘ح تٞ٘غ  اُفطٛ  ِٓ إٌّبعت أْ ٔزوش  فٟ ٘زا اٌغ١بق ٚ ٌؼً 

 ٌَّ اُر٣ٞٔ٘ح ٝ ا٤ُٜ٘ٔح ُهكغ ًلا٣ح ًٝلاءج اُؼٕ٘ه اُثّه١، ٝهك ذطٞن ٛما الاٛرٔاّ ُّ

ٖٓ أٌِاٍ اُهًائى ٝاُهئ٤ٍ٤ح الأٌا٤ٌح ُِهإ٣ح أٍُروث٤ِح ُِر٤ٔ٘ح  ك٢ ٌِط٘ح ػٔإ، 

ر٤ٔ٘ح اُؼٕ٘ه اُثّه١، ٢ٛٝ ٖٓ تٞاٌطح ٝ٘غ اٌرهاذ٤ع٤ح ذْ اػرٔاقٛا  ُ
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( 0262الاٌرهاذ٤ع٤اخ اُر٢ ٣رْ اػرٔاقٛا ُرؽو٤ن اُهإ٣ح أٍُروث٤ِح ُيهرٕاق اُؼٔا٢ٗ)

تٜكف  اٍُٞٔٞ ُرطٞناخ ٗٞػ٤ح ٝٓر٤ٔىج ك٢ اُوطاع  اُرؼ٢ٔ٤ِ ٝاُرهت١ٞ ُمُي ذٍؼ٠ 

ٚرٛاخٗ اٍُِط٘ح ُٔى٣ك ٖٓ الاٛرٔاّ تاُؼٕ٘ه اُثّه١ ُرؽو٤ن ٛمٙ اُرطٞناخ، 

اُرؽك٣اخ  اُ٘اظٔح ػٖ اُؼُٞٔح ٝأُ٘اكٍح اُؼا٤ُٔح  غبد اٌؼّب١ٔخ ِدّٛػخ ِٓ اٌّإع

ٝذطٞن ٗظْ أُؼِٞٓاخ ٝالاذٕالاخ،ؼ٤س ذٞاظٚ أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح ٘ـٞٚاً ًث٤هج 

ٓٔا ٣عؼِٜا  تاٌرٔهان ذؼَٔ ػ٠ِ ذط٣ٞه  أٌا٤ُة ٝٚهائن كؼاُح ُينذواء تٍٔرٞىؤقء 

ٌَُّ الأٍٗة ٤ٌُٕٞ  أقائٜا ٝ ٝذوك٣ْ ـكٓاذٜا ٓٞانقٛا اُثّه٣ح ٝذعك٣كٛا ٝذؤ٤ِٜٛا تا

ً ٓغ أُرطِثاخ ٝاُؽاظاخ اُر٣ٞٔ٘ح ، "ٝٗعْ ػٖ  ٛمٙ اُرـ٤هاخ أُريؼوح  ٓر٘اٌثا

ٍٓئ٤ُٝاخ ظك٣كج  ذوغ ػ٠ِ ػاذن أُٞظل٤ٖ ٖ٘ٔ أُئٌٍاخ ٝأُ٘ظٔاخ اُرهت٣ٞح، 

ْٜ اُفثهاخ ٝلا٤ٌٔا هاقج أُّ٘آخ اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٤ٔا ٣رؼِن تأُٜاناخ ٝأُؼانف ٝاًٍات

اُر٢ ذٍاػكْٛ ػ٠ِ الانذواء تٍٔرٟٞ أقائْٜ اُٞظ٤ل٢ ، ٝذعؼِْٜ هاقن٣ٖ ػ٠ِ اُر٤ٌق 

، 0259ٓغ أٍُرعكاخ ٝأُرـ٤هاخ اُؼا٤ُٔح ك٢ أُ٘ظٞٓح اُرهت٣ٞح" )اُؼ٢٘ٞ، 

56.) 

ٝظاءخ نإ٣ح  اٍُِطإ ٤ٛصْ تٖ ٚانم أُؼظْ   ُركػْ ٝذؼىوج لأ٤ٔٛح             

ٌٞاقن ا٤ُ٘ٚٞح ٝذؤ٤ِٜٛا اُرؤ٤َٛ الأنكغ ٝالأٍٗة ٝتٔا ٣رٞاكن ٓغ اُر٤ٔ٘ح أٍُركآح ُِ

ٓؼط٤اخ اُؼٕه اُؽك٣س ٖٓ أظَ ذ٤ٌٜٔ٘ا  ذِث٤ح الاؼر٤اظاخ ٝٓٞاًثح أٍُرعكاخ 

اُعك٣كج ٝاُؼا٤ُٔح،  اُعك٣ه لًهٙ إٔ كٍِلح اُرهت٤ح  ك٢ ٌِط٘ح ػٔإ  ٓهخ اتإ  

ه ك٢ ظَ اُروكّ اُرٌُ٘ٞٞظ٢  اٍُ٘ٞاخ  اُؼّه الأـ٤هج تٔهؼِح ٖٓ أُهاظؼح ٝاُرط٣ٞ

اٌُث٤ه اُم١ ِٜكٙ اُؼاُْ ػ٠ِ ٌث٤َ اُؼّٔٞ  ؼ٤س ِٜكخ اٍُِط٘ح  ذطٞناخ  ٝاذثؼد 

اٌرهاذ٤ع٤اخ ذطث٤ل٤ح ٝػ٤ِٔح ٝ ٓرٕاػك  ك٢ ظ٤ٔغ أُ٘اؼ٢ اُؽ٣ٞ٤ح ٝاُر٣ٞٔ٘ح ٜٝٓ٘ا 

٣ح اُرؼ٤ِْ ٤ُرٍن ظ٤ٔغ لُي  ٓغ الاٌرهاذ٤ع٤ح اُؼآح ُِكُٝح ٝأٛكاكٜا ا٤ُ٘ٚٞح ٝاُر٘ٔٞ

اُّآِح  ٝك٢ ٘ٞء  اُرٞظ٤ٜاخ اٍُا٤ٓح ُٕاؼة اُعيُح اٍُِطإ ٤ٛصْ تٖ ٚانم 

أُؼظْ اُم١ ؼكق نإ٣ح ٝا٘ؽح ُٔا ٣عة إٔ ذٌٕٞ ػ٤ِٚ اٍُِط٘ح  ٝأُعرٔغ اُؼٔا٢ٗ 

(.  ٝلُي ٢ً ٣رْ  الانذواء تاُرؼ٤ِْ 0202(. )ٝوانج الإػيّ تٍِط٘ح ػٔإ، 0262)

ُِٔٞانق اُثّه٣ح اُؼٔا٤ٗح ٖ٘ٔ أُئٌٍاخ، اُؼٔا٢ٗ، ٝٝظٞق ـطٛ ذ٣ٞٔ٘ح كؼاُح  

(. ٝٗر٤عح ُرِي اُؼٞآَ ٝأُؼط٤اخ ٗث٤ٖ ٘هٝنج 0250)اُٜا٢ِٔ ٝأُف٤٘٤ح، 

الاٛرٔاّ تاُو٤اقج اُرهت٣ٞح ك٢ أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح ٝاُرؼ٤ٔ٤ِح ٝذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح 

ح اُرؼ٤ٔ٤ِح تـا٣ح ذلؼ٤َ ٓفهظاخ ٗٞػ٤ح ٝ اؼكاز اُرـ٤٤ه اُؽو٤و٢ ٖٓ أظَ ٗعاغ اُؼ٤ِٔ

 اُرؼ٤ِٔح ػثه ٓا ذوّٞ تٚ ٖٓ ٜٓاّ ٍٝٓئ٤ُٝاخ ٓ٘اٚح تٜا.

، إٔ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ٝػيهرٚ تاٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة  ٚ ثٕبء ػٍٝ رٌه ٔغزٕزح

أُٞانق اُثّه٣ح ٝأٗٔاٚ اُو٤اقج اُرهت٣ٞح ٖٓ أُٞ٘ٞػاخ الإقان٣ح  اُؼآح اُر٢ 

ٓفرِق اُظهٝف )اُطؼا٢ٗ،  ذٍركػ٢ و٣اقج ك٢ الاٛرٔاّ ٢ٛٝ ذر٤ٔى تا٤ُُّٞٔح ك٢
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(، ًٔا إٔ  ذ٤ٌٖٔ أُكناء اُواقج ك٢ أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح  لأقاء ٜٓآْٜ تلاػ٤ِح 0253

ٖٓ أُئِهاخ اُر٢ ذكٍ ػ٠ِ اُو٤اق٣ح  اُؽالهح ٝاُر٢ ذٔ٘ػ هاقج أُكاني اُؽه٣ح 

 اٌُآِح ُِرٕهف ػ٘ك أقائْٜ ٍُٔئ٤ُٝاذْٜ اُٞظ٤ل٤ح.

 خ :اعزشار١د١بد رذس٠ت اٌّٛاسد ٌجشش٠

 Strategyالإعزشار١د١خ:

اٌرفكٓد ك٢ اُثكا٣ح ك٢ نٌْ اُفطٛ اُؼٌٍه٣ح ،شْ اٌرفكٓد ك٢ أُعاٍ 

اُرهت١ٞ ػ٠ِ أٌاي إٔ الإٌرهاذ٤ع٤ح ذٔصَ ٓعٔٞػح ٖٓ الإظهاءاخ أُ٘ظٔح  اُٜاقكح  

أَِٔ ٖٓ اُطه٣وح ك٢ٜ ذرٖٙٔ ػكج ٚهم كؼ٘ك  أش٘اء ػ٤ِٔاخ اُركن٣ة ،كالإٌرهاذ٤ع٤ح

ذوك٣ْ أُؼهكح ُِٔركنت٤ٖ لا تك ٖٓ ذٞك٤ه ٚه٣وح ٣ٍ٘اب ٜٓ٘ا أُٜ٘اض  اُركن٣ث٢  ؼ٤س 

أُٜ٘اض اُركن٣ث٢( ذؽراض ُطه٣وح ذكن٣ة تـ٤ح   –أُركنب  –إٔ شيش٤ح )أُكنب 

يُٜا إٔ ٣وّٞ  أُيذٕاٍ ٓغ  أُركنت٤ٖ ،  ٝذر٘ٞع اُطهائن اُر٢ ٣ٌٖٔ  ُِٔكنب  ٖٓ ـ

تاُركن٣ة ،كاُركن٣ة اُلؼاٍ  اُم١ ٗه٣ك إٔ ٌٍٗثٚ  ُِٔركنت٤ٖ  ٣ثرـ٠ ٓ٘ٚ  أٍُٞ 

تاُفٕائٓ اُؼو٤ِح ُِٔركنب  ك٢ ٓهاؼَ  ٗٔٞٙ اُٞظ٤ل٢ ٝأُر٘ا٢ٓ ،ٝٛٞ ذكن٣ة ٓصٔه  

٣٘ؼًٌ ػ٠ِ أُركنب تاذوإ ػِٔٚ ٝنكغ ٍٓرٟٞ اُعٞقج ٝالأقاء ك٤ٚ  ٣ٝل٤ك اُلهق ك٢ 

ٔعرٔغ ك٢ ٓرطِثاذٚ ٝذطِؼاذٚ، ٝٛٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓىض أُؼانف ؼ٤اذٚ ٣ٝفكّ اُ

ً ٗاكؼاً. اٗٚ اُركن٣ة  ٝأُٜاناخ ٝالاذعاٛاخ اُهاٌفح ٤ُٞظلٜا أُركنب  ذٞظ٤لاً ػ٤ِٔا

اُم١ ٣ٜكف ا٠ُ ذؽو٤ن اُ٘ٔاء أُرٌآَ ُكٟ أُركنب ك٢ ظ٤ٔغ ٗٞاؼ٤ٚ اُؼو٤ِح 

عة إٔ ذرٖٙٔ  اُثهآط (. 0252٣ٝٝأُٜان٣ح ٝاُٞظكا٤ٗح ٝالاظرٔاػ٤ح،)اُلّر٢ٌ،

اُركن٣ث٤ح  ه٤ْ ذهت٣ٞح ٝػ٤ِٔح  ٖ٘ٔ ت٤ ح ذكن٣ث٤ح ـٕثح ـٕثح ُر٤ٔ٘ح ٝاًرٍاب 

ٜٓاناخ اتكاػ٤ح ك٢ اُرل٤ٌه ك٤ٔا الا ٚثود ك٢ اُؽ٤اج اُؼ٤ِٔح ًإ ُٜا اٗؼٌٍاخ ا٣عات٤ح  

كاٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ذرٖٙٔ  اُطهائن  أُ٘اٌثح  اُر٢ ذؼ٠٘ تٜا ٚث٤ؼح أُاقج  

٣ث٤ح  ٝٓا ذّرَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓٔانٌح ٝذطث٤ن ُؼ٤ِٔاخ  اُركن٣ة ذؼرثه ٖٓ الأ٤ٔٛح اُركن

تٌٔإ ُوكغ وٗاق اُلٌه ٝاٗثعاي الأكٌان الإتكاػ٤ح ُِٔركنت٤ٖ ،٣ٝؼرثه اُرهت٣ٕٞٞ إٔ 

اُركن٣ة  ٓئًٌ ػ٠ِ ػِْ ٝػِْ ٓث٢٘ ػ٠ِ كٖ،اٜٗٔا ٝظٜإ ُؼِٔح ٝاؼكج،"كأُكنب  

ة ك٢ ذفٕٕٚ ،٣ٝوّٞ ك٢ لاخ اُٞهد ترطث٤ن اُم١ ٣ِْ تأُاقج اُؼ٤ِٔح  ُِركن٣

اُ٘ظه٣اخ اُركن٣ث٤ح  اُر٢ ٣ؼهكٜا تطه٣وح ٝظ٤ل٤ح قاـَ اُلَٕ  اُركن٣ث٢ ،٣ٌٕٞ ك٘اٗاً 

٣ئق١ ػِٔٚ تٍيٌح ٌُٜٝٞح ٝاذوإ .كل٢ اُركن٣ة اُلؼاٍ ٣ٞظق أُكنب  ٌٔاذٚ 

ة أُٞظق ٝهكناذٚ اُّف٤ٕح ٝٓؼهكرٚ تاُ٘ظه٣اخ اُركن٣ث٤ح  ٝتأُاقج  اُر٢ ٣رْ ذكن٣

ػ٤ِٜا اُكنا٤ٌح ك٢ ذؽو٤ن الأٛكاف أُفرِلح  ُِٔئٌٍاخ اُرهت٣ٞح ،ٝاًٍاب  أُركنت٤ٖ 

اٍُِٞى أُهؿٞب ك٤ٚ،  ٣ٝهٟ اُثاؼس أٗٚ ػ٘كٓا ٗرؽكز ػٖ اُركن٣ة ُِٔٞانق اُثّه٣ح 

ٝاٌرهاذ٤ع٤اذٚ أُرثؼح  ٝٗؽٖ ك٢ أٝاٌٛ اُؼوك اُصاُس ٖٓ الأُل٤ح اُصاُصح ،٣رٙػ ُ٘ا 
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٢ ٚهائن اُركن٣ة ٝالاٌرهاذ٤ع٤اخ  اُركن٣ث٤ح اُر٢ ذٍْٜ ك٢ ذ٤ٔ٘ح ٘هٝنج اُثؽس ك

ٝاًرٍاب ٜٓاناخ اُرل٤ٌه اُؼ٤ِا ػ٘ك أُركنت٤ٖ لإذوإ ػِْٜٔ ال ذٜكف ػ٤ِٔح اُركن٣ة  

ك٢ تؼٗ ٓؼا٤ٜٗا ا٠ُ اؼكاز ذـ٤٤هاخ ٓهؿٞتح ك٢ ٌِٞى أُركنت٤ٖ ،ٝاًٍاتْٜ 

أُهؿٞتح ،ٖٓ أظَ ذؽو٤ن  أُؼِٞٓاخ ٝأُؼانف ٝأُٜاناخ ٝالاذعاٛاخ ٝاُو٤ْ 

الأٛكاف اُركن٣ث٤ح  اُر٢ ذٍؼ٠ اؼكاز ذِي اُرـ٤هاخ أُهؿٞتح ٝ ػ٤ِٚ ٍٗر٘رط إٔ 

أُوٕٞق ك٢ اٌرهاذ٤ع٤ح اُركن٣ة تؤٜٗا ًَ أُؼا٢ٗ اُّآِح ٌَُ الأكؼاٍ ٝالأػٔاٍ 

إ  ٝالأّٗطح ٝاٌُٞائَ ٝا٤ُٜ اخ اُر٢ ذّرهى ك٢ اُركن٣ة  ػٖ ههب أٝ ػٖ تؼك،، ٝ

ػ٠ِ  أ١ كهع ٖٓ كهٝع اُؼَٔ ٣عة إٔ ٣ؼًٌ ٚث٤ؼرٚ ٝ ت٤٘رٚ ٝ ػ٤ِٔاذٚ ، ٝ اُركن٣ة 

ػ٤ِٚ كبٕ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ٣عة إٔ ذؼًٌ ٚث٤ؼح أُاقج اُركن٣ث٤ح ٝاُظٞاٛه لاخ 

إُِح  ٝ اُؼيهاخ أُرثاقُح ت٤ٜ٘ا ٝ ت٤ٖ ت٤ اذٜا ، كاُركن٣ة اُ٘اظػ  ٛٞ اُركن٣ة اُم١ 

٢ أهَ ٝهد ٝتؤ٣ٍه ظٜك ٖٓ أُكنب ،٣ٝص٤ه اٛرٔاّ ٣ئق١ ُرؽو٤ن الأٛكاف أُهظٞج ك

أُركنت٤ٖ  ٤ُْٜٓٝٞ ٣ٝهاػ٢ اُلهٝم اُلهق٣ح ت٤ْٜ٘ ٣ٍٝاػك ػ٠ِ اُرل٤ٌه ٝاُرؼِْ اُماذ٢ 

ٝأٍُرٔه ،٣ٝهاػ٢ الإٌٓاٗاخ أُراؼح  ٝظهٝف اُث٤ ح أُؽ٤ِح ،٣ٌٕٝٞ  ٖٓ أُهٗح 

ٔعٔٞػح ٖٓ الأتؽاز ٝاُرر٤ٌق ٓغ ٍٓرعكاخ أُٞهق اُركن٣ث٢   ٖٝٓ ـيٍ اُؼٞقج ُ

 (.032ْ،0252)اُؼىا١ٝ ٝظٞاق، (.0252، تي٢ُ ٝ ػيْٛأُؼأهج ٜٝٓ٘ا )

 ,.Maina et al)( 0254)اُؼع٢ٔ ٝ اُكٌٝه١،  (0254)اُؼع٢ٔ ٝ اُكٌٝه١، 

2018) (Chowdhury et al., 2012،0205(، )اُعاته١ ،) 

( ذث٤ٖ  Abu Bakir,2019)( Al-Mustapha,2017،04ٛـ،5632ْ)اُـآك١،

 ُِثاؼس 

    :  اعزشار١د١بد اٌزذس٠ت 
ػثددانج ػددٖ  ٓعٔٞػددح ٓددٖ اُؼ٤ِٔدداخ اُر٘ظ٤ٔ٤ددح  ٝالإقان٣ددح  ٝاُردد٢ ذددرْ قاـددَ 

أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح أٝ ٝوانج اُرهت٤ح   ٝذٜكف  ا٠ُ اُو٤اّ ترؼك٣يخ كد٢ ٍٓدرٟٞ الأقاء 

اخ اُؼاّ ُكٟ أُٞظل٤ٖ ٝذؽ٤ٍ٘ٚ ُكنظدح أكٙدَ  ػثده ٓعٔٞػدح ٓدٖ الأٌدا٤ُة ٝاُفطدٞ

ٝاُعٜددٞق  اُٜاقكددح ُرى٣ٝددك أُددٞظل٤ٖ تأُٜدداناخ ٝاُفثددهاخ اُردد٢ ذٌٔددْٜ٘ ٓددٖ ٓٞاًثددح 

اُرطٞن اُهه٢ٔ أٍُرٔه  ٖ٘ٔ ت٤ ح اُؼَٔ تٔدا ٣ٍُدْٜ كد٢ ذؽو٤دن أكٙدَ أقاء ُِٔئٌٍدح 

ٝلُي ٖٓ ـيٍ  ذم٤َُ  اُؼٞائن  ٝاُوكنج ػ٠ِ ذؽو٤ن أػ٠ِ ٓؼكٍ ُلإٗراظ٤ح ٢ٛٝ ذرٔصدَ 

اُثؼدددك اُصدددا٢ٗ اٌدددرهاذ٤ع٤ح  –ك الأٍٝ  اٌدددرهاذ٤ع٤ح اُرؽ٤ِدددَ الأتؼددداق اُرا٤ُدددح :) اُثؼدددتدددـ 

 اُثؼك اُهاتغ اٌرهاذ٤ع٤ح اُرو٤٤ْ( -اُثؼك اُصاُس ٗٞػ٤ح اٌرهاذ٤ع٤ح اُركن٣ة -الاـر٤ان

 أ٘ذاف اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ: :عبدعب  

ذٌَّ ػ٤ِٔاخ اُركن٣ة  ٝاُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ اُواػكج الأٌاي ُرؽو٤ن اُؼك٣ك ٖٓ 

الأٛكاف، ٣ٝهٟ اُثؼٗ آٌا٤ٗح ذو٤ٍْ أٛكاف اُركن٣ة ا٠ُ شيشح أٛكاف نئ٤ٍ٤ح ٢ٛٝ 

 : أٛكاف ذهذثٛ تأُٞظق ، ٝأٛكاف ذهذثٛ تآٞظق، ٝأٛكاف ذهذثٛ تأُعرٔغ ًٌَ.
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ٍٓرٟٞ أُٜاناخ اُلهق٣ح  ُِٔٞظل٤ٖ  أٛكاف ذهذثٛ تأُٞظق : ؼ٤س ٣ٜكف ُهكغ  - أ

 ٝاٍُؼ٢ ٗؽٞ اًٍاتْٜ ٜٓاناخ ظك٣كج ظ٤كج .

 أٛكاف ذهذثٛ تأُئٌٍح  : ٣ٜكف ا٠ُ ذؽ٤ٍٖ أٍُرٟٞ اُؼاّ لأقاء ػَٔ أُئٌٍح. - ب

أٛكاف ٓهذثطح تأُعرٔغ : ذؽو٤ن اُهكا٤ٛح ٝإُِٔؽح اُؼآح ُِٔعرٔغ ٣ٌٖٝٔ ت٤إ  - خ

( أٛكاف أُعرٔغ ٖٓ 525، 0259ٕ ،ٍٓاٛٔح اُركن٣ة ك٢ ذؽو٤ن )اُفائٛ ٝآـهٝ

 ـيٍ اٌَُّ ا٥ذ٢:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌجبزث( ِمزشذ ِٓ 9اٌشىً سلُ )

( ا٠ُ إٔ اُركن٣ة ٣ٜكف ُرؽو٤ن ظِٔح ٖٓ الأؿهاٖ 02ٛـ ،٤ّ٣ٝ5632ه اُـآك١ )

 ٜٓ٘ا:

 و٣اقج ٝذو٣ٞح أقاء ٜٝٓاناخ ٝهكناخ ٝٓؼانف أُركنت٤ٖ. (5

نكغ ًلاءج آقاء أُٞظل٤ٖ ػٖ ٚه٣ن ذكن٣ثْٜ ػ٠ِ ٚهم ػَٔ ظك٣كج ذٌْٜٔ٘ ٖٓ  (0

 اذوإ ػِْٜٔ ٝأقاءٙ تٍهػح ٝظٞقج ػا٤ُح.

ت٤ح ت٤ٖ الأكهاق ٝأُئٌٍح ٖٓ ـيٍ ذٞظ٤ٚ ٝذ٤ٔ٘ح اٍُِٞى ا٣عاق ػيهح ا٣عا (3

 ٝالاذعاٛاخ الإ٣عات٤ح ذعاٙ اُؼَٔ.

 ذفل٤ٗ اُرٌِلح ػٖ ٚه٣ن أقاء اُؼَٔ تٌلاءج ٝظٞقج ػا٤ُح. (6

ذ٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ أقاء أػٔاُْٜ تكٕٝ ٓراتؼح ٝذكه٤ن ٓٔا ٣فلٗ ٖٓ اُؼ٤ِٔح  (2

 الاِهاك٤ح ػ٤ِْٜ.

 التدريب نتائجو وأثاره على المؤسدة

تهيئة المناخ 
 المناسب  للعمل

تخفيض الوقت  
المبذول في 

رفع معدل 
 الإنتاج

 

 
العملية 

 

تحدين 
مدتوى 
أداء 
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نج ػ٠ِ اُرؼآَ ٓغ ٍٓرعكاخ الأػٔاٍ ٝاُرطٞن ذ٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُر٤ٌق ٝاُوك (4

 اُرٌُ٘ٞٞظ٢.

 ٣ٍاػك ك٢ اُرو٤َِ ٖٓ الأـطاء ٝذٌهانٛا ٓٔا ٣ٍْٜ ك٢ ذؽ٤ٍٖ الاٗراض. (0

٣ٍاػك ك٢ و٣اقج اُوكنج ُكٟ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اًرّاف أٌُّيخ ٝٓؼٞهاخ الاقاء  (2

 ٝٓؽاُٝح ؼِٜا.

ا٠ُ و٣اقج اُر٘اكً ك٤ٔا  ٣ٍرفكّ اُركن٣ة ٤ًٌِٞح ُرؽل٤ى أُٞظل٤ٖ ُِرهه٤ح ٓٔا ٣ئق١ (9

 ت٤ْٜ٘ ٝو٣اقج الإٗراظ٤ح.

 ٣ٜٝكف اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ تٌَّ ػاّ ا٠ُ ذؽو٤ن ا٥ذ٢:

نكددغ ٍٓددرٟٞ أقاء أُٞظددق ػددٖ ٚه٣ددن اًرٍدداب أُٜدداناخ أُؼهك٤ددح ٝا٤ُٔكا٤ٗددح  -

 أٍُرؽكشح ك٢ ٤ٓكإ ػِٔٚ.

ُكٟ أُٞظق تٔا ٣ٌٔ٘دٚ ٓدٖ اُر٤ٌدق ٓدغ ػِٔدٚ ٓدٖ ٗاؼ٤دح  و٣اقج هكنج اُرل٤ٌه اُ٘ااهك -

 ٝٓٞاظٜح ٌّٓيذٚ ٝاُرـِة ػ٤ِٜا ٖٓ ٗاؼ٤ح أـهٟ.

ذ٤ٔ٘دددح الاذعاٛددداخ اٍُددد٤ِٔح ُِٔٞظدددق ٗؽدددٞ ذودددك٣هٙ ُو٤ٔدددح ػِٔدددٚ ٝأ٤ٔٛدددح ا٥شدددان  -

 الاظرٔاػ٤ح أُرِٕح تٚ ٝأُرهذثح ػ٤ِٚ.

اُؼهت٤ددح اٍُددؼٞق٣ح   ٝكدد٢ ٘ددٞء ٓددا ٌددثن، ًٝددمُي اُلٍِددلح اُرهت٣ٞددح اٍُددائكج كدد٢ أٌُِٔددح

 :)تفُ، ق.خ( ٣ٌٖٔ ذؽك٣ك أٛكاف اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ ُٔؼ٢ِٔ اُرهت٤ح اُفأح ك٢ الاذ٢

 نكغ ٍٓرٟٞ أقاء أُؼ٤ِٖٔ ت٘ؽ٤ٍٖ اذعاٛاذْٜ ٝذط٣ٞه ٜٓاناذْٜ اُرؼ٤ٔ٤ِح  -5

ٝٓؼددانكْٜ ٝو٣دداقج ٓوددكنذْٜ ػِدد٠ الإتددكاع ٝالاترٌددان كدد٢ ٓعددالاخ اُرفٕددٓ ٓٔددا 

أُٜ٘دد٢، ٝلُددي تبذاؼددح اُلهٔددح ٝذ٤ٜ ددح اُظددهٝف ٣ددئق١ اُدد٠ ذؽل٤ددىْٛ ػِدد٠ اُ٘ٔددٞ 

ٝأُٞاهق اُر٠ ذٌٖٔ ًَ ٖٓ ٣ّانى ك٢ اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٖٓ اُؽٍٕٞ ػِد٠ ٓى٣دك 

 ٖٓ اُفثهاخ اُصواك٤ح ٝا٤ًٍُِٞح.

 ذوك٣ْ اُؼٕٞ اُٙهٝن١ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُعكق أٝ ٖٓ ٣ٔاني ْٜٓ٘ لأٍٝ ٓهج  -0

 اُؼَٔ اُرهت١ٞ.ٍٓ ٤ُٞح ظك٣كج أٝ ٣كـَ ٤ٓكاٗا ظك٣كا ٖٓ ٤ٓاق٣ٖ        

 ذؤ٤َٛ أُؼ٤ِٖٔ ؿ٤ه أُئ٤ِٖٛ ػ٤ِٔا ٝذهت٣ًٞا. -3

 اػكاق تؼٗ أُؼ٤ِٖٔ ُركن٣ً ٓوهناخ ٓطٞنج. -6

  و٣اقج أُاّ أُٞظل٤ٖ تاُطهم ٝالأٌا٤ُة اُؽك٣صح ك٢ ذؼ٤ِْ لٟٝ الاؼر٤اظاخ  -2

 اُفأح ٝذؼىو ـثهاذْٜ ك٢ ٓعالاخ اُرفٕٓ اُؼ٤ِٔح ٝاُصواك٤ح.     

ة ٝاُرطدد٣ٞه أُٜ٘دد٢ اُدد٠ ا٘دداكح ٓؼددانف ظك٣ددكج ؼ٤ددس ذٌٔددٖ أٛددكاف اُرددكن٣  

ُِٔددٞظل٤ٖ ٝذ٤ٔ٘دددح ٜٓدداناذْٜ ا٤ُٜ٘ٔدددح، ٝاُرؤ٤ًددك ػِددد٠ ذ٤ٔ٘ددح اُوددد٤ْ ٝالأـدديم اُكاػٔدددح 

ًٍُِْٜٞ ٓدٖ ـديٍ ؼدة أُٜ٘دح ٝاُؼٔدَ ٓدٖ أظِٜدا، لإٔ نٌداُح اُرؼِد٤ْ نٌداُح ٌدا٤ٓح، 

٠ ذٍدؼ٠ تدهآط ًٝمُي ت٘اء اُو٤اقاخ اُرهت٣ٞح اُٞاػ٤ح تأُكاني، ٖٝٓ أْٛ الأٛكاف اُرد
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)اُدددمنٝٙ ٝ ػثدددكاُؼى٣ى،  اُر٤ٔ٘دددح ا٤ُٜ٘ٔدددح ُرؽو٤وٜدددا ُدددك١ أُدددٞظل٤ٖ ٝذرٔصدددَ كددد٢ ا٥ذددد٢

0254): 

نكدددغ ٍٓدددرٟٞ أقاء أُدددٞظل٤ٖ ٓدددٖ ـددديٍ ذؽٍددد٤ٖ اذعاٛددداذْٜ ٝذطددد٣ٞه ٜٓددداناذْٜ  -

 اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝٓؼانكْٜ ٝو٣اقج هكناذْٜ ػ٠ِ الإتكاع ٝالاترٌان ك٢ ٓعالاخ اُرفٕٓ.

تددداُطهم ٝالأٌدددا٤ُة اُؽك٣صددح كددد٢ ذؼِددد٤ْ اُطددديب ٝذؼى٣دددى و٣دداقج أُددداّ أُدددٞظل٤ٖ  -

 ـثهاذْٜ ك٢ ٓعالاخ اُرفٕٕاخ اُؼ٤ِٔح ٝاُصواك٤ح.

ذِث٤ح اؼر٤اظاخ أُٞظل٤ٖ اُعدكق ٝاٍُدؼ٢ اُد٠ ذٌد٤لْٜ ُِؼٔدَ ٓدغ ٍٓدر٣ٞاخ اُطديب  -

 أُفرِلح ٖٓ ـيٍ اًرٍاتْٜ اٌُص٤ه ٖٓ أُٜاناخ ا٤ُٜ٘ٔح.

كاء اُهأ١ تٕٞنج ك٤ٜا اُؼوي٤ٗح ٝاُرل٤ٌده ذكن٣ة أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٤ٔاؿح اُوهاناخ ات -

 ا٤ٍُِْ.

ذؤ٤ٛددَ أُددٞظل٤ٖ ؿ٤دده أُرفٕٕدد٤ٖ ٝلُددي ترى٣ٝددكْٛ ٓددئٛيخ ذ٤ِ٤ٌٔددح ُٔٔانٌددح  -

ٓعاٍ ػَٔ ٣فرِق ػٖ أُعاٍ الأٍٝ ػٖ ٚه٣ن اػطدائْٜ قٝناخ ذكن٣ث٤دح ػدٖ ٚث٤ؼدح 

 أُعاٍ ٤ًٝل٤ح اُرؼآَ ٓغ ٓفرِق ٍٓر٣ٞاخ اُطيب.

أُددٞظل٤ٖ ُفٕددائٓ ٗٔددٞ ٚيتٜددْ ٣ٞٛٝدداذْٜ ٝؼاظدداذْٜ الإٌددٜاّ كدد٢ و٣دداقج كٜددْ  -

 ٝٚهم اِثاػٜا.

ٝٓٔددا ٌددثن ٣ٌٔددٖ اُوددٍٞ إٔ اُرددكن٣ة ٝاُرطدد٣ٞه أُٜ٘دد٢ ٣ٜددكف اُدد٠ الانذودداء تٍٔددرٟٞ 

أُٞظق ٖٓ ـيٍ اًرٍاتٚ اُؼك٣ك ٖٓ أُؼانف ٝأُٜداناخ، كٙدي ػدٖ و٣داقج الإتدكاع 

ظٜدٚ كد٢ ذؤق٣دح ػِٔدٚ، ا٘داكح  ٝالاترٌان ُك٣ٚ، ٝهكنذٚ ػ٠ِ ٓٞاظٜح أُّدٌيخ اُرد٢ ذٞا

ا٠ُ أٍُاٛٔح ك٢ نكغ أقاء أُدٞظل٤ٖ تأُئٌٍداخ اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٝذ٤ٜ دح اُظدهٝف أُ٘اٌدثح 

.ُْٜ 

 عبثؼب  ازز١بخبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ:

٣ٔصَ ذؽك٣دك اؼر٤اظداخ اُرطد٣ٞه أُٜ٘د٢ اُؼٕ٘ده اُدهئ٤ً كد٢ ػ٤ِٔدح اُردكن٣ة 

ح ٝذؽك٣ددكٛا ٝكوددا لأٌددً ػ٤ِٔددح ٣ٍدداػك ٓفططدد٢ ؼ٤دس إ ٓؼهكددح الاؼر٤اظدداخ اُركن٣ث٤دد

تهآط اُركن٣ة ك٢ ذ٤ْٕٔ تهآط ذكن٣ث٤ح هاقنج ػ٠ِ ذؽو٤ن أٛكاكٜا، ٝك٤ٔا ٣ِد٢ ٗر٘داٍٝ 

 ٓلّٜٞ اؼر٤اظاخ اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ ٝذؽك٣ك ذِي الاؼر٤اظاخ ٝأٗٞاػًا.

 ِفَٙٛ ازز١بخبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ : .5

ذؼهف اؼر٤اظاخ اُردكن٣ة ٝاُرطد٣ٞه أُٜ٘د٢ تؤٜٗدا "اُلدهم أٝ اُلعدٞج تد٤ٖ ٓدا 

٣ٔرٌِددٚ أُددٞظل٤ٖ ٓددٖ ٓؼددانف ٜٝٓدداناخ ٝاذعاٛدداخ ٝتدد٤ٖ ٓددا ٣٘ثـدد٢ إٔ ذٌددٕٞ ػ٤ِددٚ 

ٓؼانكددٚ ٜٝٓاناذددٚ ٝاذعاٛاذددٚ، ٝاُردد٠ ذٍددثة ِددؼٞنا تدداُرٞذه ٝػددكّ الاذددىإ تٔددا ٣ككؼددٚ 

ٖٓ ذؽه٣ي اُٞ٘غ اُم١ ٛٞ ك٤دٚ اُد٠  ٣ٝٞظٚ ًٌِٞٚ ٗؽٞ إُٔاقن اُركن٣ث٤ح اُر٠ ذٌٔ٘ٚ

 .(0250)هّطٚ،  اُٞ٘غ اُم١ ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ أٝ اُم١ ٣طٔػ إٔ ٣َٕ ا٤ُٚ
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ٝٓٔا ٌثن ٣ؼهف اُثاؼس اؼر٤اظاخ اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ تؤٜٗا ٓدا ٣ؽدكقٙ أُؼِٔد٤ٖ 

ٓٔددا ٣٘وٕددْٜ ٓددٖ ـثددهاخ ٜٝٓدداناخ ٣ؽراظٜٞٗددا ُِو٤دداّ تٜٔددآْٜ اُركن٣ٍدد٤ح تٜددكف نكددغ 

 كن٢ٍ٣ ٝذؽ٤ٍٖ ظٞقج اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح أُوكٓح ُِطيب.ٍٓرٟٞ أقائْٜ اُر

 رسذ٠ذ ازز١بخبد اٌزذس٠ت  ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ:  .0

إٔ ُرؽك٣ك اؼر٤اظاخ اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ أ٤ٔٛح ًثه١ ك٢ ٗعداغ ػ٤ِٔدح اُردكن٣ة أُدٞظل٤ٖ 

أش٘دداء اُفكٓددح ٝذؽو٤ددن أٛددكاف اُر٤ٔ٘ددح ا٤ُٜ٘ٔددح تكنظددح ػا٤ُددح، الأٓدده اُددم١ ٣ددئقٟ ُهكددغ 

٣دداقج اُلؼا٤ُددح، ؼ٤ددس أٜٗددا ذٞظددٚ اُرددكن٣ة ُيذعدداٙ إُددؽ٤ػ ُِر٤ٔ٘ددح ا٤ُٜ٘ٔددح اٌُلدداءج ٝو

 أُطِٞتددح ُِٔؼِددْ، ؼ٤ددس ذددرِفٓ أ٤ٔٛددح ذؽك٣ددك اؼر٤اظدداخ اُرطدد٣ٞه أُٜ٘دد٢ كدد٢ الاذدد٢

 :(0250)هّطٚ، 

٣ٍدداػك اُرؽك٣ددك اُددكه٤ن ُيؼر٤اظدداخ اُركن٣ث٤ددح كدد٢ اُرؼددهف ػِدد٠ ٗوطددح اُثددكء كدد٢  -5

الاٗطدديم ٝلُددي ػِدد٠ اػرثددان إٔ الاؼر٤اظدداخ  اُرددكن٣ة أٝ ٓددا ٣ٌٔددٖ إٔ ٍٗدد٤ٔٚ ٗوطددح

اُركن٣ث٤ح ذٔصَ اُلهم أٝ اُلعٞج ت٤ٖ ٓا ُدكٟ أُؼِٔد٤ٖ ٓدٖ ًلا٣داخ ٝٓدا ٣٘ثـد٢ إٔ ذٌدٕٞ 

 ػ٤ِٚ ًلا٣اذْٜ تؼك اُركن٣ة.

ذفطد٤ٛ اُثددهآط اُركن٣ث٤ددح ٓددٖ ٓ٘طِددن اُرؽك٣ددك اُددكه٤ن ُيؼر٤اظدداخ اُركن٣ث٤ددح ٣ٌٔددٖ  -0

أُفطٛ ٝٔاٗغ اُوهان ٖٓ الاـر٤ان اُه٤ِك ُيؼر٤اظاخ اُركن٣ث٤ح اُر٠ ذرطِدة أٌدثو٤رٚ 

ك٢ اُركن٣ة ػٖ ؿ٤هٛا ٝتاُرا٠ُ ذؽك٣ك اٌُٞائَ ٝالأٌا٤ُة ٝاُطهم أُيئٔح ُرِث٤ح ذِدي 

 الاؼر٤اظاخ .

اُكه٤ن ُرِي الاؼر٤اظاخ ٝٓا ٣رٙٔ٘ٚ ٖٓ ه٤اٌاخ هث٤ِح ٌدٞف ٣ٍداػك كد٢  إ اُرؽك٣ك -3

اٌُّق ػٖ أٍُر٣ٞاخ اُؽو٤و٤ح ُِٔؼ٤ِٖٔ أٍُرٜكك٤ٖ الأٓه اُم١ ٣َّٜ ػ٤ِٔح ذٕد٤٘لْٜ 

 ك٢ ٓعٔٞػاخ ٓرعاٍٗح ك٢ ٘ٞء ذِي اُ٘رائط .

إٔ ذؽك٣ددك اؼر٤اظدداخ اُرطدد٣ٞه أُٜ٘دد٢ ٍُِٔددرٜكك٤ٖ ٓددٖ اُثهٗددآػ اُرددكنت٢ ٝاذاؼددح  -6

هْ اُؽو٤و٤دح ُٜدْ ُِرؼث٤ده ػدٖ ذِدي الاؼر٤اظداخ ٝأُّدانًح كد٢ ذؽك٣دكٛا ٣ٔصدَ أؼدك اُل

اُٙٔاٗاخ اُٜآح لإهثاُْٜ ػ٠ِ كؼا٤ُاخ اُركن٣ة ٝأّٗطرٚ ٝاٌرٔهانْٛ ك٤ٜا ػدٖ نؿثدح 

 ٝن٠٘.

٣ٍاػك ذؽك٣ك اؼر٤اظاخ اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ ؼٕده أُؼٞهداخ اُرد٢ ٣ٌٔدٖ إٔ ذؽدٍٞ  -2

ركن٣ث٤دددح أُثرـددداج ٝٓدددٖ شدددْ ػٔدددَ ؼٍددداب ذِدددي قٕٝ اُٞٔدددٍٞ اُددد٠ ذؽو٤دددن الأٛدددكاف اُ

 أُؼٞهاخ أش٘اء اُرفط٤ٛ ؼر٠ لا ٣رْ الأطكاّ تٜا أش٘اء اُر٘ل٤م.

ذٜكف ا٠ُ ذفل٤ٗ اُ٘لواخ ًٝمُي نكغ ٓؼكٍ ًلاءج الأقاء ٝاُؽٍٕٞ ػِد٠ ٍٓدرٟٞ  -4

 أػ٠ِ ٖٓ اٗراظ٤ح اُؼَٔ اُر٠ ٣رْ ذؽو٤وٜا ػٖ ٚه٣ن اُركن٣ة.

اخ ٝذهذ٤ثٜدا ؼٍدة أ٣ُٞٝرٜدا ٝاـر٤دان الأًصده ذٍاػك ػ٠ِ ا٣عداق اُر٘اهٙداخ ٝاُلعدٞ -0

 ذؤش٤هًا ٝأ٤ٔٛح ٜٓ٘ا ٝاُثكء ك٢ ٓؼاُعرٜا.
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ؼ٤س ٣ؼُك ذؽك٣ك اؼر٤اظاخ اُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه أُٜ٘د٢ ػدآي أٌاٌد٤ًا ٓدٖ ػٞآدَ ٗعداغ 

اُركن٣ة، اُم١ ٣ئقٟ ا٠ُ نكغ ٍٓرٟٞ الأقاء ٖٝٓ شْ الإٗراض، ك٢ٜ اُر٠ ذٞظدٚ اُردكن٣ة 

٤ٔددح اُوددٟٞ اُثّدده٣ح، ٝٛدد٢ ذٔصددَ اُوددكن أُطِددٞٝب ُرى٣ٝددك اُدد٠ الاذعدداٙ إُددؽ٤ػ ُر٘

أُٞظل٤ٖ تٚ ًٔا ٝٗٞػا ٖٓ أُؼِٞٓاخ ٝأُٜاناخ ٝالاذعاٛاخ ٝاُفثهاخ اُٜاقكدح اُد٠ 

ذطدد٣ٞه اٌُلا٣دداخ ا٤ُٜ٘ٔددح ُِٔددٞظل٤ٖ ، ُٝرؽك٣ددك اؼر٤اظدداخ اُرطدد٣ٞه أُٜ٘دد٢ ُِٔددٞظل٤ٖ 

 :(0250)هّطٚ،  أ٤ٔٛح ًث٤هج ظكاً ذرٔصَ ك٢ ا٥ذ٢

 هغ أقاء أُٞظل٤ٖ اُؽا٠ُ ٖٓ ؼ٤س أُؼِٞٓاخ ٝأُٜاناخ ٝالاذعاٛاخ.ذؽك٣ك ٝا .3

ذؽك٣ددك الأٛددكاف اُركن٣ث٤ددح أُّ٘ددٞقج كدد٢ ًددَ ٓددٖ ٓعددالاخ أُؼددانف ٝأُؼِٞٓدداخ  .6

 ٝأُٜاناخ ٝالاذعاٛاخ.

اهرهاغ ٝذ٘ظ٤ْ تهآط ٝٓؽردٟٞ أُدٞاق اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٝٗدٞع الأظٜدىج ٝالأقٝاخ اُيوٓدح  .2

 ك٢ اُركن٣ة.

 قائ٤ح ٝاُل٤٘ح اُيوٓح ُر٘ل٤م اُثهآط اُركن٣ث٤ح.ذؽك٣ك اٌُلا٣اخ الأ .4

 ذؽك٣ك ٌٓإ ٝوٓإ ٝٓكج اُركن٣ة اُيوّ. .0

 .ذؽك٣ك الأ٣ُٞٝاخ ٝا٤ٍُام اُم١ ٣عهٟ ك٤ٚ اُركن٣ة .2

 ٝهددك ٔدد٘ق تؼدددٗ اُثدداؼص٤ٖ اؼر٤اظددداخ اُرطدد٣ٞه أُٜ٘دد٢ ُرّدددَٔ الاؼر٤اظدداخ ا٥ذ٤دددح

 :(0223)ٔثهٙ، 

ذؽو٤وددٚ كدد٢ ٓعددالاخ و٣دداقج أٝ ذطدد٣ٞه أٝ اؼر٤اظدداخ ذكن٣ث٤ددح ُرِث٤ددح اِددثاع ٣ٍددرٜكف  -5

 ذـ٤ه أُؼِٞٓاخ أُرٞكهج ُكٟ تؼٗ أُٞظل٤ٖ.

ٜٓداناخ  –)ٜٓداناخ اقان٣دح أُدٞظل٤ٖ اؼر٤اظاخ ذكن٣ث٤ح ذٍرٔك ٖٓ ذ٤ٔ٘ح ٜٓاناخ  -0

 ٜٓاناخ ٤ًٌِٞح(, -ٜٓاناخ ذؼآَ ٓغ ا٥ـه٣ٖ -ذل٤ٌه اترٌان١

 .أُٞظل٤ٖاؼر٤اظاخ ذكن٣ث٤ح ذرؼِن تٕوَ هكناخ  -3

اؼر٤اظاخ ذكن٣ث٤ح ُرط٣ٞه أٝ ذـ٤٤ه أٝ ذؼدك٣َ ٌدِٞى تؼدٗ أُدٞظل٤ٖ ٝاُ٘عداغ كد٢  -6

 ذؽك٣ك الاؼر٤اظاخ اُركن٣ث٤ح، ٝٝ٘غ ـطح ٓ٘اٌثح ُرؽو٤ن ٛمٙ الاؼر٤اظاخ.

 أٔٛاع ازز١بخبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ:  .3

ذدكٝن ؼُٜٞدا اؼر٤اظداخ اُرطد٣ٞه أُٜ٘د٢ تاػرثانٛدا  ٣ٌٖٔ ذؽك٣ك الأٗٞاع اُرد٠

اؼر٤اظاخ نئ٤ٍ٤ح شْ ذؽ٤ِِٜا ا٠ُ ٓعٔٞػح ٖٓ الاؼر٤اظاخ اُصا٣ٞٗدح، ؼ٤دس ذرؼدكق أٗدٞاع 

)اُؼعٔد٢ ٝ اُكٌٝده١،  الاؼر٤اظاخ ا٤ُٜ٘ٔح ترؼكق اُ٘ظهج ا٤ُٜا كؼَ أتهوٛا ُِٔؼِْ ا٥ذ٢

0254): 

 اؼر٤اظاخ ذهذثٛ تأُؼانف. -5

 قاء.اؼر٤اظاخ ذهذثٛ تالأ -0

 اؼر٤اظاخ ذهذثٛ تاُ٘ٞاذط. -3
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ًٔا إٔ ٛ٘اى ٓعٔٞػح ٖٓ أُعالاخ ٌُلا٣ح اؼر٤اظاخ اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔدٞظل٤ٖ ٝٛدمٙ 

 :(0254)اُؼع٢ٔ ٝ اُكٌٝه١،  أُعالاخ ٢ٛ

 اُرٌٖٔ ٖٓ أُؼِٞٓاخ اُ٘ظه٣ح ؼٍٞ اُرؼِْ ٝاٍُِٞى الإٍٗا٢ٗ. -5

 اُرٌٖٔ ٖٓ أُؼِٞٓاخ ك٢ ٓعاٍ ػِٔٚ. -0

 ذٍْٜ ك٢ اٌهاع اُرؼِْ. آريى الاذعاٛاخ اُر٠ -3

 اهآح اُؼيهاخ الإٍٗا٤ٗح ك٢ أُئٌٍاخ اُرهت٣ٞح ٝذؽ٤ٍٜ٘ا. -6

اُددرٌٖٔ ٓددٖ أُٜدداناخ اُفأددح تاُرددكن٣ً ٝاُردد٠ ذٍددْٜ تّددٌَ أٌاٌدد٢ كدد٢ ذؼِددْ  -2

 اُري٤ٓم.

 :(0220)ا٤ٍُك،  ًٔا ٔ٘ق آـهٕٝ أٗٞاع اؼر٤اظاخ اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ ا٠ُ الاذ٢

أُؼِٞٓددداخ ٝأُٜددداناخ اُؼو٤ِدددح اُٙدددهٝن٣ح لأقاء اؼر٤اظددداخ ٓؼهك٤دددح: ذّددد٤ه اُددد٠  -5

 أُٞظل٤ٖ ك٢ ِر٠ ٓعالاخ ػِٔٚ اُرؼ٢ٔ٤ِ ٝاُؼ٢ِٔ.

اؼر٤اظاخ ٝظكا٤ٗح: ذ٤ّه ا٠ُ اٌرؼكاقاخ أُؼِْ ٤ُٓٝٞٚ ٝاذعاٛاذٚ ٝه٤ٔدٚ ٝٓؼروكاذدٚ  -0

ٝٛمٙ اٌُلا٣اخ ذـط٢ ظٞاٗة ٓرؼدكقج ٓصدَ: ؼٍاٌد٤ح أُؼِدْ ٝشوردٚ ت٘لٍدٚ ٝاذعاٛدٚ ٗؽدٞ 

 ٜٓ٘ح اُرؼ٤ِْ.

لاؼر٤اظاخ الأقائ٤دح: ذّد٤ه اُد٠ ًلداءاخ الأقاء اُرد٢ ٣ظٜهٛدا أُدٞظل٤ٖ، ٝذرٙدٖٔ ا -3

أُٜاناخ اُ٘لً ؼه٤ًح ًرٞظ٤ق ٌٝائَ ٝذٌُ٘ٞٞظ٤ا اُرؼ٤ِْ ٝاظدهاء اُؼدهٖٝ اُؼ٤ِٔدح 

 ٝؿ٤هٛا ٝأقاء ٛمٙ أُٜاناخ ٣ؼرٔك ػ٠ِ ٓا ؼِٕٚ أُؼِْ ٌاتوا ٖٓ ًلا٣اخ ٓؼهك٤ح.

أقاء أُٞظل٤ٖ ُيؼر٤اظاخ اٍُاتوح كد٢ ا٤ُٔدكإ  الاؼر٤اظاخ الإٗراظ٤ح: ذ٤ّه ا٠ُ اشه -6

اُرهت١ٞ، أ١ أشه الاؼر٤اظاخ ٝٓكٟ ذِث٤دح اؼر٤اظداخ أُدٞظل٤ٖ كد٢ ذؼِٜٔدْ أٍُدروث٢ِ، 

 أٝ ْٜٜٓ٘.

ٓٔا ٌثن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٛ٘اى ذ٘ٞػًا ك٢ الاؼر٤اظاخ ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔدٞظل٤ٖ تّدٌَ   

مٙ الاؼر٤اظداخ ذرطِدة ـاْ ُٝلأكهاق ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ًاكح أُئٌٍاخ تّدٌَ ػداّ، ٝٛد

ٓى٣ددك الاٛرٔدداّ تدداُرط٣ٞه أُٜ٘دد٢ ٓددٖ ـدديٍ ذوددك٣ْ أُى٣ددك ٓددٖ اُثددهآط اُركن٣ث٤ددح اُردد٢ 

 ذٍرٜكف الانذواء تاُؼٕ٘ه اُثّه١.

 أعب١ٌت اٌزذس٠ت :ثبِٕب  

ذفرِق أٌا٤ُة اُركن٣ة أُرثؼح ٣ٝهظغ اٍُثة ك٢ لُي ُؼكج أٌثاب ٜٓ٘ا ذ٘ٞع   

أٍُر٣ٞاخ اُٞظ٤ل٤ح ُِٔركنت٤ٖ ،ٝاـريف ٓٞ٘ٞػاخ ٝأٛكاف اُركن٣ة ٝاـريف 

ٜٓاناذْٜ ٝشواكاذْٜ ٝقنظاذْٜ اُؼ٤ِٔح ،ٝأـ٤هاً اـريف اُظهٝف أُرؼِوح تاُؼ٤ِٔح 

( ٣ٌٖٝٔ 0252ْ،50اُركن٣ث٤ح )أٌُإ ٝاُىٓإ ٝالأقٝاخ (، )تي٢ُ ٝ ػيْٛ،

 ٢ٛٝ :ذو٤ٍْ أٗٞاع اُركن٣ة ػ٠ِ ٘ٞء الاؼر٤اظاخ اُركن٣ث٤ح ا٠ُ أنتؼح أهٍاّ نئ٤ٍ٤ح 

 اؼر٤اظاخ أُئٌٍح ٝذ٘وٍْ ا٠ُ ه٤ٍٖٔ: ذف٢ٕٕ ٝه٤اق١.  - أ

 اؼر٤اظاخ اُكُٝح : ًمُي ذ٘وٍْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔا: ذكن٣ة قاـ٢ِ ٝذكن٣ة ـانظ٢. - ب



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 ...،ابراهيم الحسني اخرونالأداء أثر استراتيجيات تدريب الموارد البشرية على تحسين

 

 

   25 
 

 اؼر٤اظاخ الأكهاق أُٞظل٤ٖ : ذ٘وٍْ ا٠ُ شيشح أهٍاّ :لاذ٢،ٝكهق١،ٝظٔاػ٢. - خ

ذٞظ٢ٜ٤،ٝأـ٤هاً اؼر٤اظاخ اُؼَٔ : ٣ٝوٍْ ٛما اُ٘ٞع ا٠ُ:ذكن٣ة ٌاتن،ٝذكن٣ة  - ز

ذكن٣ة أش٘اء اُؼَٔ. ٝذعكن الإِانج ا٠ُ إٔ اُؼ٤ِٔح اُركن٣ث٤ح ك٢ ا٥ٝٗح ا٥ـ٤هج ِٜكخ 

ً ،ًٔا ٝظٜهخ ٛ٘اى ػكج  أٗٞاع  ٖٓ اُركن٣ة أُلرٞغ  ً ِٓؽٞظا ذطٞناً ٝذوكٓا

ٝاُركن٣ة ػٖ تؼك ٝأُؽاًاج ٝؿ٤هٛا ٖٓ الأٌا٤ُة اُر٢ ذوّٞ ػ٠ِ الاٌرلاقج ٖٓ اُرو٤٘ح 

 (.032ْ،0252اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُؽك٣صح )اُؼىا١ٝ ٝظٞاق،أُرطٞنج ٝ

اّ الأٌِٞب اُع٤ك ك٢ اُركن٣ة ٣عة الأـم تؼكج اػرثاناخ ٗث٤ٜ٘ا تٔا كٝؼر٠ ٣رْ اٌرف

:٢ِ٣ 

 و١ف١خ اخز١بس أعب١ٌت اٌزذس٠ت:

٣هٟ ـثهاء اُركن٣ة أٗٚ ٣عة الأـم  تؼ٤ٖ الاػرثان ٓا ٢ِ٣ ػ٘ك اـر٤ان   

 ِٝٗفٕٜا تاُرا٢ُ :أٌِٞب اُركن٣ة ًٔا ٣ث٤ٜ٘ا 

ذؽك٣ك أٛكاف  اُركن٣ة ٣ٝرٞظة إٔ ذٌٕٞ الأٛكاف ٝا٘ؽح ٝقه٤وح ِٝآِح  (1

 .أُهظٞ ذؽو٤وٜا ٖٓ اُركن٣ة.

اػكاق ٌٝائٛ ٌٝٝائَ اُركن٣ة : ت٤عة إٔ ٣ؼك أُكنب هثَ اُركن٣ة اٌُٞائَ اُر٢    (2

 ٌٞف ٣ٍرفكٜٓا ٝأُ٘اٌثح ُٔٞ٘ٞع  اُركنب .

ه:ؼ٤س ٣ؼرثه اُروك٣ْ ا٤ُّن ُِركن٣ة  ػآيً ذوك٣ْ اُركن٣ة  تٌَّ ّٓٞم ٝٓص٤   (3

 ٛآاً ك٢ ٗعاؼٚ .

 ذو٤ٍْ اُركن٣ة ُٜٔٔاخ : ٝٛما  ُة اُركن٣ة  ٝظٞٛهٙ.  (4

ذؽو٤ن ا٣عات٤ح أُركنب :٣عة ػ٠ِ أُكنب  إٔ ٣كنى إٔ اُركن٣ة اُلؼاٍ ٛٞ   (5

 اُم١ ٣ؼرٔك ا٣عات٤ح أُركنب  ٝكاػ٤ِرٚ تؽ٤س ٣ٌٕٞ ٓؽٞنا ُِؼ٤ِٔح اُركن٣ث٤ح لا ٓعهق

 ٚهف ٛى٣َ ك٤ٜا.

ذ٣ٞ٘غ الأّٗطح اُركن٣ث٤ح : ُلأّٗطح أُفرِلح اُر٢ ٣وّٞ تٜا أُكنب  ٝأُركنب      (6

 قٝن ٛاّ ك٤ٍ٤ه اُركن٣ة ٝذوكٓٚ تٌَّ كؼاٍ.

ٓهاػاج اُلهٝم اُلهق٣ح ت٤ٖ أُركنت٤ٖ : ٢ٛٝ ٖٓ  أٍُائَ  أُٜح اُر٢ ذٞاظٚ   (7

نتٕٞ توكناذْٜ ٤ُْٜٓٝٞ ٝػ٠ِ اُركن٣ة ًٔا ذكٍ اُفثهج ا٤ُٔكا٤ٗح ؼ٤س ٣رلاٝخ أُرك

 أُكنب  الأـم تؼ٤ٖ الاػرثان ٛمٙ اُ٘وطح.

ذّف٤ٓ ٔؼٞتاخ اُركن٣ة  ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ذم٤ُِٜا:ؼ٤س لا ٣ئق١ اُركن٣ة  شٔهذٚ    (8

 -اواء ٛما  –ٚأُا ًاٗد ٛ٘اى ٔؼٞتاخ ذؼٞهٚ  أٝ ذؽٍٞ قٝٗٚ، ٝٝاظة أُكنب 

 ذّف٤ٓ ٛمٙ إُؼٞتاخ ٝاٍُؼ٢ لإواُرٜا.
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ِفٓ اُركن٣ث٢ تؼك ًَ قني ذكن٣ث٢ أٝ كرهج ذكن٣ث٤ح  ٖٓ ـيٍ ذصث٤د اُؼ٘ا٣ح تأُ  (9

اُ٘رائط اُر٢ ذَٞٔ ا٤ُٜا أُكنب ٓغ أُركنت٤ٖ  ٚيتٚ ك٢ ًَ ـطٞج هثَ الاٗرواٍ 

 ُِفطٞج اُرا٤ُح.

اُؼ٘ا٣ح تاُرو٣ْٞ ٝاُره٤ًى ػ٠ِ ذ٤ٔ٘ح اُؼ٤ِٔاخ  اُركن٣ث٤ح تٌَّ ٓروٖ  ٖٓ   (11

ن٣ة  أ١ ظٞاٗة اُفثهج اُؽا٘هج اُر٢ ٣رٙٔ٘ٚ ـيٍ ه٤اي  اُ٘رائط أُثاِهج ُِرك

اُركن٣ة ٖٓ ٓؼِٞٓاخ ٜٝٓاناخ، ٝؿ٤ه أُثاِه اُم١ ٣و٤ً اُم١ ٣و٤ً هكنج أُركنب  

 ػ٠ِ الإكاقج ٓٔا أذو٘ٞٙ ٖٓ ذكن٣ثْٜ  ُٜٔانج ٓؼ٤٘ح  ك٢ ٓٞاهق أـهٟ ظك٣كج.

ذ٤ٌِق  أُركنت٤ٖ  تٞاظثاخ :ؼ٤س ٖٓ أُهؿٞب ك٤ٚ إٔ ٣ٌِق  أُكنب   (11

 تي٢ُ ٝ ػي٤ْٖٛ اُو٤اّ تثؼٗ اُٞاظثاخ اُر٢ ذرؼِن تٔٞ٘ٞع  اُركن٣ة )أُركنت

،0252.) 

 ربعؼب  اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

٣رواٚغ  ًي ٖٓ اُركن٣ة ٝذ٤ٔ٘ح أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ ه٤ٙح أٌا٤ٌح ٢ٛٝ   

ذط٣ٞه أُٞظق ًبٍٗإ كؼاٍ ٝهك ٤ٕ٣ة اُثغ اُِثً ت٤ٖ ٓلّٜٞ اُركن٣ة ٝاُر٤ٔ٘ح 

ً ٖٓ ٓلّٜٞ  ٤ّٗٝه ٛ٘ا  إٔ ٓلّٜٞ ذ٤ٔ٘ح أُٞانق اُثّه٣ح  ٛٞ الأًصه ِٔٞلاً ٝاذٍاػا

اُركن٣ة، ٝلا ذٌل٢ تهآط ذ٤ٔ٘ح أُٞانق اُثّه٣ح ٖ٘ٔ أُئٌٍح تالإػكاق ُٔا ٛٞ هائْ 

ً كوٛ ٖٓ اؼر٤اظاخ ، تَ اٜٗا ذرٍغ ٝذَّٔ ًَ ٓا ٛٞ هائْ ٝٓرٞهغ ك٢ أٍُروثَ  ؼا٤ُا

ت٤ٖ اُركن٣ة ٝذ٤ٔ٘ح أُٞانق اُثّه٣ح الا أٗٚ ٣ٌٖٔ اُر٤٤ٔى ت٤ٖ ٝػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ اُرّاتٚ 

 اُركن٣ة ٝذ٤ٔ٘ح أُٞانق اُثّه٣ح ًٔا ٢ِ٣:

 ( اٌز١١ّض ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ0اٌدذٚي سلُ )

 ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاخزلاف

 اٌٙذف

اًٍاب أُٞظل٤ٖ  ػكق ٖٓ 

اُيوٓح ُٔٞاظٜح أُٜاناخ 

 اُرؽك٣اخ ٝإُؼٞتاخ اُؽا٤ُح

اػكاق ٝذع٤ٜى أُٞظل٤ٖ  ُٔعٔٞػح 

 ٖٓ اُٞظائق ٝأُهاًى أٍُروث٤ِح.

 ٝاٌؼح أُكٟ ٓؽكٝق أُكٟ الإطبس اٌضِٕٟ

 أُٞظل٤ٖ أُّهك٤ٖ ٝالإقان٤٣ٖ  ٓؼا ؿاُثاً أُٞظل٤ٖ ؿ٤ه الإقان٤٣ٖ اٌّغزٙذفْٛ

 تؼك ؼٙٞن اُثهٗآط اُركن٣ث٢ اٌزم١١ُ
ٍٓرٔهج ٝك٢ ٖ٘ٔ اٚان الأٛكاف 

 اُر٘ظ٤ٔ٤ح

رسذ٠ذ 

 الإزز١بخبد

ذؽكق ػ٠ِ أٌاي ٍٓرٟٞ الأقاء 

 اُؽا٢ُ ُلأكهاق أُٞظل٤ٖ

ذؽكق ػ٠ِ أٌاي اُفطٛ 

 ٝالاؼر٤اظاخ أٍُروث٤ِح

 تؼ٤ك أُكٟ هه٣ة أُكٟ اٌؼبئذ اٌّزٛلغ

 أًثه ذٌِلح ٓوانٗح تاُركن٣ة ٓؽكٝقج ا١ٌّضا١ٔخ

.(0229أُهظغ )ا٤ُٕهك٢،  
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 اٌزذس٠ت اٌفؼبي ٌٍّإعغبد اٌزشث٠ٛخ:

٣وٕك تاُلاػ٤ِح  اُوكنج ػ٠ِ ذؽو٤ن الأٛكاف ٜٓٔا ًاٗد الإٌٓاٗاخ أٍُرفكٓح   

ك٢ لُي ًٔا  ٝاُلاػ٤ِح ٢ٛ اُكنظح اُر٢ ذرٌٖٔ ٜٓ٘ا أُئٌٍح ٖٓ ذؽون أٛكاكٜا ٝٗؼ٢٘ 

كاُركن٣ة تلؼا٤ُح اُركن٣ة ٓكٟ ٓيئٔح أٛكاف اُركن٣ة أُطِٞتح ٝٓكٟ ذؽو٤ن اُ٘عاغ 

اُلؼاٍ لا ٣ٌل٢ إ ٣فطٛ ُٚ  تٌَّ ظ٤ك  كوٛ  تَ  ٣عة إ ٣رْ ذ٘ل٤م  ػ٤ِٔح اُركن٣ة 

تكهح ٝظٞقج ٝػا٤ُح ، ٌِّٝٓح ذو٤٤ْ ٝه٤اي كؼا٤ُح اُركن٣ة ٖٓ أٌُّيخ اُر٢ ٝاظٜد 

أُئٌٍاخ ، ٢ٛٝ ذٞاظٚ أ٣ٙا اُوائ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔح اُركن٣ة ٖٓ ؼ٤س ػكّ اُوكنج ػ٠ِ 

ٚ ٝٔؼٞتح ػ٤ِٔح اُو٤اي ُمُي ، ٛما تالإ٘اكح ا٠ُ ػكّ قهح اُو٤اي ذؽك٣ك ٓا ٣عة ه٤اٌ

الإؼٕائ٤ح ٝالأٌا٤ُة أٍُرفكٓح ك٢ ػ٤ِٔح اُو٤اي.  ٣ٝؼٞق ػاقج  ػكّ ًلاءج اُثهآط 

اُركن٣ث٤ح ٛٞ اٍُثة ك٢ كَّ اُؼ٤ِٔح اُركن٣ث٤ح ٣ٝئق١ ُؼكّ اُرؤًك ٖٓ كؼا٤ُح  أُركنت٤ٖ 

ح ٖٓ الأٓٞن اُر٢ ذٍاْٛ ك٢ كؼا٤ُح (، ٝٛ٘اى ٓعٔٞػ29ٛـ ،5632ْ)اُـآك١،

اُركن٣ة )هكناخ أُكنب، ٓيئٔح أٌا٤ُة اُركن٣ة أٍُرفكٓح ٖٓ هثَ أُركنت٤ٖ، 

ٓٞهغ اُركن٣ة، أٛكاف ٝٓؽر٣ٞاخ اُركن٣ة( كأُكنب ٣ؼَٔ  ُـهٖ ٜٓٔح ا٣ٕاٍ 

ً ك٢ ذؽو٤ن اٌُلاءج ك٢ ٗوَ اُثهٗآط  ً ٓهًى٣ا أٛكاف اُركن٣ة ُما ػ٤ِٚ إٔ ٣ؽَٔ ٓٞهؼا

كن٣ث٢ ٖٓ أظَ ذؽو٤ن أٛكاف اُركن٣ة ٝالأٛكاف اُر٘ظ٤ٔ٤ح، ٖٝٓ أْٛ الأٓٞن اُر٢ اُر

ً آاّ اُركن٣ة )٘ؼق ٓؽرٟٞ اُركن٣ة  الأٌِٞب اُركن٣ث٢(،  ُٜٝمٙ  -ذٌَّ ػائوا

الأٌثاب ّٓرهًح  ٗوٍٞ إ  أُكنب اُع٤ك ٛٞ اُم١ ٣ِٔي أُٜاناخ اُيوٓح لإظهاء 

ف اُركن٣ة أُ٘اٌثح، ٝٗوِٜا ُِٔركنت٤ٖ تهٗآط ذكن٣ث٢ ٓيئْ ٖٓ ـيٍ ٝ٘غ أٛكا

تؤكَٙ ٚه٣وح ٖٓ أظَ ٗعاغ اُثهآط اُركن٣ث٤ح، كاُركن٣ة لا ٣ٍاػك كوٛ ك٢ ذـ٤٤ه 

هكنج أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ أقاء ٝظائلْٜ اُؽا٤ُح ٝاٗٔا ٣ٍاػكْٛ ك٢ أقاء ٜٓاّ ٓرٞهؼح 

 (. Uzma&Akbar,2015,52-53ك٢ أٍُروثَ )

٣ه ٌٓاٗٚ ك٢ اُؼَٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ الا٤ٔٛح تٌٔإ  ٝػ٘كٓا ٣ؤـم اُركن٣ة ٝاُرطٞ  

ُِٔكناء ذؼى٣ى كٌهج ذؽ٣َٞ أُؼانف ٝأُٜاناخ اُر٢ ٣رْ اًرٍاتٜا ُٔٞاهق ػَٔ 

كاُرٞظ٤ق ٝالاـر٤ان ٝاُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه ٢ٛ ٌٓٞٗاخ ٗظاّ اقانج أُٞانق  ؼو٤و٤ح، 

ٝاُرـم٣ح  ، اُثّه٣ح ، ٝاُر٢ ذٖٙٔ إٔ ذٔرِي أُٞانق اُثّه٣ح أٍُاٛٔح ك٢ ٓ٘ظٔاذْٜ

اُؼ٤ٌٍح ٢ٛ ػَٔ ٣ّانى ك٤ٚ أُكناء، ٝلا تك ٖٓ ذٞاكه ٓعٔٞػح ٖٓ اُّهٝٚ 

الأٌا٤ٌح ك٢ ػ٤ِٔاخ اُركن٣ة ؼر٠ ذٌٕٞ كؼاُح ، ٝذؽون الأٛكاف أُهظٞج ٜٓ٘ا 

 ت٘عاغ ٝكؼا٤ُح، ٝذِي اُّهٝٚ ٢ٛ ًاُرا٢ُ:

ٓراتؼح أُركنت٤ٖ تاٌرٔهان ـأح  تؼك ـٙٞػْٜ ُِثهآط اُركن٣ث٤ح ُٙٔإ  -5

ٌا٤ٗح ذطث٤ن ٓا ذْ اُركنب ػ٤ِٚ ٝأٍُاػكج ك٢ ؼَ أ٣ح ّٓاًَ هك ذوق ك٢ ٌث٤َ آ

 ذؽو٤ن لُي.
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 أ٤ٔٛح ٝظٞق ه٘اػح ُكٟ أُٞظل٤ٖ  تؤ٤ٔٛح اُركن٣ة ٝكٞائكٙ. -0

إٔ ذ٘اٌة  اُثهآط اُركن٣ث٤ح ؼاظح أُٞظل٤ٖ ، ٝاُؽهْ ػ٠ِ اـر٤ان أٌا٤ُة  -3

 ٝٚهم اُركن٣ة أُ٘اٌثح.

ئٔح ، ٝٝظٞق ٓهٝٗح ذٍاػك أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ذؼظ٤ْ ذٞاكه  اُث٤ ح الإقان٣ح أُي -6

 الاٌرلاقج ٓٔا ذْ اًرٍاتٚ ٖٓ ٓؼانف ٜٝٓاناخ ـيٍ كرهج اُركن٣ة اٍُاتوح.

 ٘هٝنج اُ٘ظه ا٠ُ اُؼ٤ِٔاخ  اُركن٣ث٤ح ػ٠ِ أٜٗا ّٗاٚ ٍٓرٔه ٝؼاظح ٍٓرٔهج. -2

 ٓهاػاج اُرط٣ٞه ٝاُرؽك٣س ك٢ ػ٤ِٔاخ اُركن٣ة. -4

ُؼ٤ِٔاخ اُركن٣ة ٝذٞك٤ه أُٞاوٗاخ أُطِٞتح اُؽهْ ػ٠ِ ذوك٣ْ اُكػْ أٍُرٔه  -0

 (.92، 025ْ)ػث١ٞ،

 :اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ اٌسذ٠ث

٣ؼرثه اُركن٣ة الإٌُره٢ٗٝ ٖٓ أؼكز اٌُٞائَ اُر٢ ٣رْ اذثاػٜا  ك٢ ػ٤ِٔاخ   

ذؤ٤َٛ  أُٞظل٤ٖ  ، ٣ٝٔراو ٛما اُ٘ٞع ٖٓ اُركن٣ة  تؼكج ٤ٓىاخ ؼ٤س ٣ؼرٔك ػ٠ِ 

ٝاُؽٞا٤ٌة ٝ اُّثٌاخ ٝاٌُٞائٛ أُرؼكقج تؽ٤س ٣ٍَٜ ػ٠ِ اٌرفكاّ  الأظٜىج اُم٤ًح 

أُئٌٍح ٝأُٞظق اُو٤اّ تؼ٤ِٔح اُركن٣ة ٝاُرؼِْ ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اـرٕان اٌُص٤ه ٖٓ 

(، ٣ٝؼهف Cascio,2006, 285اُٞهد أٍُرِٜي ٝاُعٜك أُثمٍٝ ػ٠ِ ٛمٙ اُؼ٤ِٔح )

ـ٤هاخ ك٢ الأٗٔاٚ اُركن٣ة الإٌُره٢ٗٝ اُؽك٣س  أٗٚ ّٗاٚ ٓ٘ظْ ٣ٜكف ا٠ُ اؼكاز ذ

ا٤ًٍُِٞح ُكٟ  أُٞظل٤ٖ  تٜكف ذؽ٤ٍٖ  ٍٓرٟٞ أُٜاناخ ٝالأقاء ٝاُوكنج ػ٠ِ 

اُرؼآَ ٓغ أٌُّيخ ٝاُرؽك٣اخ ٝنكغ اٌُلاءج ٝالإٗراظ٤ح ٝاذوإ اُؼَٔ ٖٓ ـيٍ 

اٌرفكاّ ٌٝائٛ اٌُره٤ٗٝح ػٖ تؼك أٝ ػٖ ههب تٌَّ ذىا٢٘ٓ أٝ لا ذىا٢٘ٓ ٣ٝؼهف 

ً تاٗٚ  ػ٤ِٔح ذثا قٍ أُؼِٞٓاخ ٖٓ ـيٍ ظٜاو اُؽاٌة ا٢ُ٥ تـهٖ اُركن٣ة أ٣ٙا

ٝاقانج أُؼهكح، ٝاُعك٣ه تاُمًه أٗٚ ٣عة ػ٠ِ أ٣ح ٓ٘ظٔح هثَ إٔ ذرفم ههان ذطث٤ن 

أٌِٞب اُركن٣ة الإٌُره٢ٗٝ تكاـِٜا، ٖٓ إٔ ذوّٞ ترؤًك ٖٓ ٓكٟ ٓوكنج أُركنت٤ٖ 

 ٝٓؼهكرْٜ ٜٝٓاناذْٜ ػ٠ِ اُركن٣ة تاٌرفكاّ ٛما الأٌِٞب

 ذساعبد اٌغبثمخ:اٌ

 ذْ ذهذ٤ة اُكناٌاخ اٍُاتوح ٝكن شيز ٓؽاٝن 

اُكناٌاخ اٍُاتوح اُر٢ ذرؼِدن  تردكن٣ة أُدٞانق اُثّده٣ح ٝالأقاء اُدٞظ٤ل٢ )أُرـ٤ده  -

 أٍُروَ الأٍٝ ٝأُرـ٤ه اُراتغ(

اُكناٌدداخ اٍُدداتوح اُردد٢ ذرؼِددن تاُو٤دداقج  ٝالأقاء )أُرـ٤دده أٍُددروَ اُصددا٢ٗ ٝأُرـ٤دده  -

 اُراتغ(

 ٣ث٤ٖ اُثاؼس اُرؼ٤ِن ػ٠ِ اُكناٌاخ اٍُاتوح ٝاُلعٞج اُثؽصح .شْ  -
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أٚلا : اٌّسددددٛس الأٚي  اٌذساعددددبد اٌزددددٟ رزؼٍددددك ثزددددذس٠ت اٌّددددٛاسد اٌجشددددش٠خ ٚالأداء 

 اٌٛظ١فٟ:

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚاٌّس١ٍخ:

دٚس اٌزذس٠ت فٟ رسغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ( ثؼٕٛاْ: 9102دساعخ فشدٚط، ثٓ ػضح )
 ض١بء خشاز١خ طج١خ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١بدح دساعخفٟ اٌّإعغخ اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، 

 .ثٛسلٍخ
ٛككد اُكناٌح ا٠ُ اُرؼهف ػ٠ِ قٝن اُركن٣ة ك٢ ذؽ٤ٍٖ أقاء اُؼا٤ِٖٓ ك٢   

أُئٌٍاخ إُـ٤هج ٝأُرٌٞطح ؼ٤س ًإ اٌواٚ اُعاٗة اُرطث٤و٢ ػ٠ِ اُؼ٤اقج اُطث٤ح 

اُعهاؼ٤ح ٤٘اء تٞنهِح ٝاػرٔكخ اُكناٌح أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ك٢ ظٔغ 

س، ُٝرؽو٤ن ٛما اُٜكف اٌرفكّ أُؼط٤اخ ٝاُث٤اٗاخ أُرؼِوح تاُظاٛهج ٓٞ٘ٞع اُثؽ

( ػآَ ٝهك 62اٌرث٤إ ًؤقاج ُِكناٌح ،ٝذْ ذٞو٣غ اٌرث٤إ قاـَ أُئٌٍح ػ٠ِ ػ٤٘ح )

لاـرثان اُله٤٘اخ ٝاٌرفكّ الاٗؽهاف  SPSSاػرٔك ك٢ ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ تهٗآط 

ٝاـرثان ذؽ٤َِ اُرثا٣ٖ  ٝٓؼآَ الانذثاٚ ٝـِٕد اُكناٌح ا٠ُ إٔ  Anovaأُؼ٤ان١ 

ة ػٕ٘ه كؼاٍ ك٢ أُئٌٍح ؼ٤س ٣ٔصَ اُه٤ًىج الأٌا٤ٌح ك٢ ذط٣ٞه ٝذه٤ِك اُركن٣

 أقاء اُوٟٞ اُؼآِح.

( ثؼٕٛاْ: أثش ِىزغجبد رذس٠ت اٌّٛاسد 9102دساعخ شٛوٟ، ٔبس٠ّبْ ػذٔبْ )

 اٌجشش٠خ فٟ سفغ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌّٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ.

أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ نكغ ٍٓرٟٞ ٛككد اُكناٌح ُٔؼهكح أشه ٌٓرٍثاخ ذكن٣ة   

( spssالأقاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔاخ أُرٔصَ تٍٔرٟٞ اُهتؽ٤ح ، ذْ اٌرفكاّ تهٗآط )

( ػآَ ك٢ أُ٘ظٔح 020لاـرثان اُله٤٘اخ ٝذؽ٤َِ اُ٘رائط ُؼ٤٘ح اُكناٌح اُثاُـح )

 ،ٝاٌرفكٓد الاٌرثاٗح ًؤقاج ُعٔغ اُث٤اٗاخ ا٘اكح ا٠ُ اُؼك٣ك ٖٓ اُكناٌاخ اٍُاتوح

لاخ اُؼيهح تٔٞ٘ٞع اُثؽس ،ٝهك ذِٞٔد اُكناٌح ُٔعٔٞػح ٖٓ اُ٘رائط اُرا٤ُح ٜٓ٘ا 

ٝظٞق ػيهح ه٣ٞح ت٤ٖ ٌٓرٍثاخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝنكغ ٍٓرٟٞ نتؽ٤ح أُ٘ظٔح 

ٝإٔ ٌٓرٍثاخ اُركن٣ة ذرؤشه ذرؤشه تأُرـ٤هاخ اُك٣ٔٞؿهاك٤ح ، ٓٔا ٌٔػ ُِثاؼصح تروك٣ْ 

   ٢ نكغ ٍٓرٟٞ الأقاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔاخ . ذ٤ٔٞاخ ذهٟ أٜٗا ذٍاْٛ ك

( ثؼٕٛاْ: أثش اٌزذس٠ت اٌفؼبي ػٍٝ أداء 9102دساعخ محمد، ٘بٌخ اٌط١ت اٌغٕٛعٟ )

 سعبٌخ ِبخغز١ش غ١ش ِٕشٛسح. -اٌؼب١ٍِٓ  فٟ اٌّصبسف اٌغٛدا١ٔخ 

ٛككد اُكناٌح ا٠ُ اُرؼهف ػ٠ِ اُؼيهح ت٤ٖ اُركن٣ة ٝأقاء اُؼا٤ِٖٓ   

اُركن٣ة ك٢ إُٔانف اٍُٞقا٤ٗح ،ٝذرٔصَ ٌَّٓ اُثؽس ك٢ إٔ  ٝاُرؼهف ػ٠ِ ٝاهغ

اُركن٣ة ُْ ٣ؽع تاٛرٔاّ ًاف ٝـأح ٖٓ هثَ إُٔانف اٍُٞقا٤ٗح ،ًٝمُي هِح 

ا٤ُٔىا٤ٗاخ اُر٢ ذفٕٓ ُِركن٣ة ،اػرٔكخ اُكناٌح ػ٠ِ ٗظه٣ح أُٞانق اُثّه٣ح 
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قان٤٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُكناٌاخ اٍُاتوح ك٢ ت٘اء ٗٔٞلض اُكناٌح ًإ ٓعرٔغ اُكناٌح الا

تاُث٘ي اُله٢ٍٗ ٝت٘ي ذ٤ٔ٘ح إُاقناخ ٝاُث٘ي اُىناػ٢ ٝت٘ي ا٤ِ٤ُٖ٘ ٝت٘ي اُرٙآٖ ، 

كهق ،ٝوػد ػ٤ِْٜ  522اٌرفكٓد اُكناٌح ػ٤٘ح هٕك٣ح ،ًٝإ ؼعْ اُؼ٤٘ح 

% ٖٓ ظِٔح الاٌرثاٗاخ أُٞوػح ُٝرؽ٤َِ اُث٤اٗاخ 99تٍ٘ثح  569الاٌرثاٗاخ ،ٝنقخ 

ٝذِٞٔد اُكناٌح ُؼكج ٗرائط ٜٓ٘ا :   SPSSرفكاّ تهٗآط ٝاـرثان اُله٤٘اخ ذْ اٌ

ٝظٞق ػيهح لاخ قلاُح اؼٕائ٤ح ت٤ٖ اُركن٣ة اُلؼاٍ ٝاُلاػ٤ِح ٖٓ ـيٍ أتؼاق 

ً ٣ئِٛٚ لإقانج  ً ٓروكٓا اُركن٣ة ، ٝأٝٔد اُكناٌح تٙهٝنج ذكن٣ة اٌُاقن ذكن٣ثا

 اُؼ٤ِٔاخ اُركن٣ث٤ح. 

: أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت فٟ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ( ثؼٕٛا9102ْدساعخ وش٠ُ، فبطّخ اٌض٘شح )

ٌٍّإعغبد الإػلا١ِخ، دساعخ ٚصف١خ رس١ٍ١ٍخ لإراػخ اٌّغ١ٍخ أّٔٛرخب . سعبٌخ 

 ِبخغز١ش غ١ش ِٕشٛسح.

ٛككد اُكناٌح ُِرؼهف ػ٠ِ أ١ ٓكٟ ٣ٍْٜ اُركن٣ة ك٢ ػ٤ِٔح اُرط٣ٞه   

الإقان١ لإلاػح ا٤ٍُِٔح اُع٣ٜٞح  ٝاٌرفكٓد أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ٝاٌرفكٓد 

أُيؼظح ( ٝٓعرٔغ اُكناٌح الاػح ا٤ٍُِٔح  –أُواتِح  -أقٝاخ اُثؽس )الاٌرثاٗح

ٖ ٓٞظل٢ الالاػح ٝذِٞٔد ( ٓٞظلا ًآَ أُعرٔغ 02ٓاُع٣ٜٞح  ٝتِـد اُؼ٤٘ح )

اُكناٌح ُِراش٤ه اُٞا٘ػ ٝاُٜاّ ُِركن٣ة ك٢ اُرط٣ٞه الإقان١ ٝنكغ ٍٓرٟٞ أقاء 

 ٓٞظل٢ الإلاػح.

( أثش اٌزذس٠ت ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ، دساعخ زبٌخ اٌّإعغخ 9102دساعخ أمحمد ٚ زبج )

 اٌٛط١ٕخ ٌٍزٕم١ت.

ك٢ أُئٌٍح ا٤ُ٘ٚٞح ٛككد اُكناٌح  ُٔؼهكح أشه اُركن٣ة ػ٠ِ أقاء اُؼا٤ِٖٓ   

ُِر٘و٤ة  ٝاُرؼهف ا٠ُ أ١ ٓكٟ ذٍاْٛ ٝظ٤لح اُركن٣ة ك٢ نكغ أقاء اُؼا٤ِٖٓ تأُئٌٍح 

ا٤ُ٘ٚٞح ُِر٘و٤ة ٝاػرٔكخ أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ٝذ٘اُٝد  أقٝاخ أُواتِح 

اُّف٤ٕح ٓغ أؽاب الاـرٕاْ ٝذِٞٔد اُكناٌح إٔ اُركن٣ة ٣ؼَٔ ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ 

ـيٍ ذ٤ٔ٘ح أُؼانف ٝذط٣ٞه أُٜاناخ ٝؼٍٖ اٌرـيٍ أقاء الأكهاق ٝلُي ٖٓ 

اُطاهاخ ٝلأظَ لُي ذِعؤ أُئٌٍاخ ُرطث٤ن ٤ٌاٌح ذكن٣ة ػ٠ِ ٓهاؼَ ٓرٍٍِِح 

 غ تهٗآط ذكن٣ث٢ ٝذو٤٤ْ اُركن٣ة.ٝٓ٘ظٔح ذثكأ ترؽك٣ك الاؼر٤اظاخ اُركن٣ث٤ح شْ ٝ٘

( ثؼٕٛاْ: ِذٜ فبػ١ٍخ اٌذٚساد 9102دساعخ اٌدٕٟٙ ف١صً ثٓ ػ١بد ع١ٍُ )

اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رمذِٙب ػّبدح اٌزط٠ٛش اٌدبِؼٟ فٟ رسغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ثدبِؼخ 

 ط١جخ. 

ٛككد اُكناٌح ُِرؼهف ػ٠ِ ٓكٟ ٓيئٔح ٝكاػ٤ِح  اُكٝناخ اُركن٣ث٤ح   

ٝاٌرفكٓد اُكناٌح أُٜ٘ط   ُرؽ٤ٍٖ أقاء أُٞظل٤ٖ ٝٓا أُؼٞهاخ اُر٢ ذٞاظٜٜا

أٍُؽ٢ اُٞٔل٢ ٝذٌٕٞ ٓعرٔغ اُكناٌح ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُعٜاو الإقان١ ؼ٤س 
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( ٓٞظلاً ًٝاٗد الأقاج ٢ٛ اٌرثاٗح ٝذِٞٔد اُكناٌح ُٔعٔٞػح ٖٓ 532تِـد اُؼ٤٘ح )

اُ٘رائط  ٜٓ٘ا:  ٓٞاكوح أكياق اُؼ٤٘ح ػ٠ِ ٓؽرٟٞ اُكٝناخ اُركن٣ث٤ح اُر٢ ذوكٜٓا ػٔاقج 

٣ٞه اُعآؼ٢ ُينذواء تاُوكناخ اُماذ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝؼهٔأُكنت٤ٖ تؼٔاقج اُرط٣ٞه اُرط

اُعآؼ٢ ػ٠ِ الإظاتح ػ٠ِ ظ٤ٔغ أٌ ِح أُركنت٤ٖ ٘ؼق اُؽٞاكى أُاق٣ح ُؽٞن 

 اُكٝناخ اُركن٣ث٤ح أُوكٓح ٖٓ اُؼٔاقج.

دٚس اٌزذس٠ت فٟ رسغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ( ثؼٕٛاْ:9102دساعخ ثلاٌٟ ٚ ػلاُ٘ )

 ٌّإعغخ  دساعخ زبٌخ اٌٛوبلاد اٌّس١ٍخ ٌٍزشغ١ً ثبٌٛادٞ.ا

ٛككد اُكناٌح ُِرؼهف ػ٠ِ قٝن اُركن٣ة ك٢ ذؽ٤ٍٖ أقاء اُؼا٤ِٖٓ ك٢   

أُئٌٍاخ ؼ٤س ًإ اُعاٗة اُرطث٤و٢ ػ٠ِ ٍٓرٟٞ اًُٞالاخ أُؽ٤ِح ُِرّـ٤َ 

تاُٞاق١ ٝاػرٔكخ اُكناٌح ػ٠ِ أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ك٢ ظٔغ أُؼط٤اخ 

كناٌح اٌرفكّ ٝاُث٤اٗاخ أُرؼِوح تاُظاٛهج ٓٞ٘ٞع اُثؽس ُٝرؽو٤ن اُٜكف ٖٓ اُ

( 32اٌرث٤إ ًؤقاج ُِكناٌح ٝذْ ذٞو٣غ اٌرٔانج الاٌرث٤إ قاـَ أُئٌٍاخ ػ٠ِ ػ٤٘ح )

ك٢ اُرؽ٤َِ  ٝذِٞٔد اُكناٌح ا٠ُ إٔ ُِركن٣ة ٛككٚ   SPSSػآَ ٝاػرٔك تهٗآط 

اواُح ظٞاٗة اُوٕٞن ٝاُٙؼق ك٢ أقاء اُؼا٤ِٖٓ ٣ٍٝاق ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الاٗٙثاٚ 

ٔصَ اُه٤ًىج الأٌا٤ٌح ك٢ ذط٣ٞه ٝذه٤ِك أقاء اُوٟٞ ٝاٍُِٞى تكنظح ًث٤هج ؼ٤س ٣

 اُؼآِح ٝاُركن٣ة ُكنظح ًث٤هج قٝن ٝا٘ػ ك٢ ذؽٍٖ الاقاء اُىظ٤ل٢ ت٘لً اُكنظح .

أثش اعزشار١د١بد ر١ّٕدخ اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ ػٍدٟ ثؼٕٛاْ:  (9102)ػجذاٌٛازذ، دساعخ 

ٚصاسح الأشدغبي  أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّإعغبد اٌسى١ِٛخ. زبٌخ دساع١خ رطج١م١دخ ػٍدٟ

 ، اٌؼبِخ ٚالإعىبْ الأسد١ٔخ

ٛدككد ػِدد٠ اٌُّددق ػددٖ أشدده اٌدرهاذ٤ع٤اخ ذ٤ٔ٘ددح أُددٞانق اُثّدده٣ح ػِدد٠ أقاء   

أُددٞظل٤ٖ كدد٢ ٝوانج الأِددـاٍ اُؼآددح ٝالإٌددٌإ الأنق٤ٗددح، تاٌددرفكاّ أُددٜ٘ط اُٞٔددل٢ 

اُرؽ٤ِِدد٢ ٓددٖ ـدديٍ اٌددرثاٗح ذددْ ذط٣ٞهٛددا ُعٔددغ اُث٤اٗدداخ اُيوٓددح ٝذؽ٤ِِٜددا تٔفرِددق 

( كهقا ٖٓ ٓفرِق أٍُدر٣ٞاخ ٠640 )الأٌا٤ُة الإؼٕائ٤ح، ٝذٌٞٗد ػ٤٘ح اُكناٌح ػِ

الإقان٣ح ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝوانج الأِـاٍ ٝالإٌٌإ الأنق٤ٗدح. ٝذٞٔدِد اُكناٌدح اُد٠ 

اُؼك٣ك ٖٓ اُ٘رائط اُٜآح أتهوٛا: إٔ قنظح ذودك٣ه أٍُدر٣ٞاخ الإقان٣دح أُفرِلدح لأ٤ٔٛدح 

لإقان٣ددح اٌددرهاذ٤ع٤اخ ذ٤ٔ٘ددح أُددٞانق اُثّدده٣ح ٓهذلؼددح، ٝإٔ قنظددح ذوددك٣ه اُٞؼددكاخ ا

أُفرِلح ٍُٔدرٟٞ أقاء أُدٞظل٤ٖ كد٢ ٝوانج الأِدـاٍ اُؼآدح ٝالإٌدٌإ ٓرٌٞدطح، ٝإٔ 

ٛ٘اى أشه ٓؼ١ٞ٘ ا٣عات٢ لاٌرهاذ٤ع٤اخ أُٞانق اُثّه٣ح )ذفط٤ٛ الاؼر٤اظداخ أُدٞانق 

اُثّدده٣ح، اـر٤ددان ٝذؼ٤دد٤ٖ أُددٞانق اُثّدده٣ح، ذددكن٣ة أُددٞانق اُثّدده٣ح، ذو٤دد٤ْ الأقاء، 

( ػِدد٠ أقاء أُددٞظل٤ٖ كدد٢ ٝوانج الأِددـاٍ اُؼآددح ٝالإٌددٌإ أُددككٞػاخ ٝأٌُاكددآخ

الأنق٤ٗح، ٝأٝٔد اُكناٌدح تؼدكج ذٞٔد٤ثاخ ٓدٖ أٜٛٔدا أٗدٚ ٣عدة ػِد٠ أُدكناء اُؼٔدَ 
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ػِددد٠ ٝ٘دددغ ٓؼدددا٤٣ه ُروددد٤ْ الأقاء ذٍ٘دددعْ ٓدددغ اٌدددرهاذ٤ع٤اخ ذ٤ٔ٘دددح أُدددٞانق اُثّددده٣ح، 

 .ٝاُره٤ًى ػ٠ِ ذو٤٤ْ الأقاء أُهذثٛ تعٞقج اُؼَٔ أُ٘عى

اعددزشار١د١خ اٌزدذس٠ت ٚدٚس٘ددب فددٟ ر١ّٕددخ اٌّددٛاسد ( ثؼٕددٛاْ: 9102)عددِٛب، دساعدخ  

 9102َ - 9102اٌجشش٠خ: دساعخ زبٌخ: ِس١ٍخ اٌخشطَٛ فٟ اٌفزشح ِٓ 

اُدد٠ ذ٘دداٍٝ اٌددرهاذ٤ع٤ح اُرددكن٣ة ٝقٝنٛددا كدد٢ ذ٤ٔ٘ددح أُددٞانق اُثّدده٣ح. ٛددككد   

أُدٞانق اُثّده٣ح، تاذثداع  ٝٛككد اُكناٌح ا٠ُ ٓؼهكح أشه اٌرهاذ٤ع٤ح اُركن٣ة ك٢ ذ٤ٔ٘ح

اُثؽس أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ، ٝأُٜ٘ط اُران٣ف٢ ٝٓدٜ٘ط قناٌدح اُؽاُدح، ٝأٝ٘دؽد 

اُ٘ردددائط ٓدددكٟ اٛرٔددداّ ٓؽ٤ِدددح اُفهٚدددّٞ تردددكن٣ة أُدددٞظل٤ٖ أٌدددْٜ كددد٢ نكدددغ هدددكناخ 

أُددٞظل٤ٖ، ًٔددا إٔ ؼددهْ أُؽ٤ِددح ترٍ٘دد٤ن تددهآط اُرددكن٣ة ُِٔددٞظل٤ٖ  ٝكددن اُفطددٛ 

٤ٖ اُودكناخ الإتكاػ٤دح ُدكٟ أُدٞظل٤ٖ، ًٝدمُي اٛرٔداّ أُؽ٤ِدح أُهٌٞٓح أقٟ ا٠ُ ذؽٍد

تؤؼددكز أٌددا٤ُة اُرددكن٣ة أقٟ اُدد٠ ذؽو٤ددن الأٛددكاف، ٝأ٣ٙددا اُرىٓددد أُؽ٤ِددح تر٘ددٞع 

اُثهآط اُركن٣ث٤ح ٓٔا ٌاػك ػِد٠ ن٘دا أُدٞظل٤ٖ، ًٝٔدا إٔ اٌدرفكاّ اُؽاٌدٞب ا٥ُد٢ 

ح تٙدهٝنج الاٌدرٔهان ك٢ أُؽ٤ِح ُؼة قٝنا ٛآا ك٢ ٓعاٍ اُركن٣ة، ٝأٝٔد اُكناٌ

ك٢ الاٛرٔاّ تؼ٤ِٔح اُركن٣ة ٓٔا ٣ٍْٜ ك٢ نكغ هكناخ أُٞظل٤ٖ، ذؼى٣دى ػ٤ِٔدح ذٍ٘د٤ن 

اُثهآط اُركن٣ث٤ح ُِٔدٞظل٤ٖ  ٝكدن اُفطدٛ أُهٌدٞٓح ُٜدا، كٙدي ػدٖ ٘دهٝنج ذدٞك٤ه 

 .الاؼر٤اظاخ اُركن٣ث٤ح ك٢ أُؽ٤ِح ٝذؽ٤ٍٖ ٗٞػ٤ح اُثهآط اُركن٣ث٤ح

دٚس اٌزدددذس٠ت فددٟ رسغدد١ٓ وفب٠ددبد ِؼٍّدددٟ ؼٕددٛاْ: ث (9191)اٌسضددشِٟ، دساعددخ  

 ِؼب٘ذ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ ثغٍطٕخ ػّبْ.

اُدد٠ ذٍدد٤ِٛ اُٙددٞء ػِدد٠ أشدده اُرددكن٣ة كدد٢ ذؽٍدد٤ٖ اٌُلا٣دداخ اُرؼ٤ِٔددح ٛددككد    

ُٔؼِٔدد٢ ٓؼاٛددك اُؼِددّٞ الإٌددي٤ٓح ٝذثدد٤ٖ ٓددا ٣وددّٞ تددٚ اُرددكن٣ة ٓددٖ اًٍدداب ُِٜٔدداناخ 

اُؼيهح ت٤ٖ اُركن٣ة ٝاٌُلا٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝٛد٢  اُرؼ٤ٔ٤ِح ُِٔؼ٤ِٖٔ، ًٔا إٔ اُكناٌح ت٤٘د

ػيهح ا٣عات٤ح، ًاٗد ٛ٘اى تهآط ذكن٣ث٤ح ٓر٘ٞػح ٌاػك لُي ػ٠ِ ٔوَ اٌُلا٣اخ، ًٔدا 

ًّلد اُكناٌح ٍٓدرٟٞ ٝذهذ٤دة اٌُلا٣داخ اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٝكودا لإظاتداخ ػ٤٘دح اُكناٌدح ٝكد٢ 

ح ػ٘ددك ٍٓددرٟٞ ٜٗا٣ددح الأٓدده ٝ٘ددؽد اُكناٌددح تؤٗددٚ لا ذٞظددك كددهٝم لاخ قلاُددح اؼٕددائ٤

.,.( تدد٤ٖ ٓرٌٞددطاخ اٌددرعاتاخ أكددهاق ػ٤٘ددح اُكناٌددح ذؼددىٟ ُٔرـ٤دده اُفثددهج 2اُكلاُددح )

 .اُرؼ٤ٔ٤ِح

دٚس اٌزذس٠ت فٟ سفغ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغدبّ٘خ  ثؼٕٛاْ: (9190)اٌؼز١جٟ، دساعخ  

 .9131فٟ رسم١ك سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

ٛككد ا٠ُ اُرؼهف ػِد٠ قٝن اُردكن٣ة كد٢ نكدغ أقاء أُدٞظل٤ٖ ـديٍ قناٌدح    

ؼاُددح ػِدد٠ اُوطدداع إُددؽ٢ ٝاُرؼ٤ِٔدد٢ ٝاُؼٍددٌه١ تٔ٘طوددح ٌٓددح أٌُهٓددح، ٝهددك ذٔصِددد 

ٌِّٓح اُكناٌح ك٢ إٔ أؿِة اُوطاػاخ ٝأُئٌٍاخ ذٞاظدٚ ّٓدٌِح نئ٤ٍد٤ح كد٢ ٘دؼق 

٣ٞاخ ٓؼ٤٘ددح قٕٝ أـددهٟ ػ٤ِٔددح اُرددكن٣ة ُِٔددٞظل٤ٖ ، ٝهددك ٣ورٕدده اُرددكن٣ة ػِدد٠ ٍٓددر
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ت٤٘ٔا ٣عة إٔ ٣َّٔ اُركن٣ة ظ٤ٔغ أٍُر٣ٞاخ أُفرلح تأُٞإٌٍح اُرهت٣ٞدح، تاٌدرفكاّ 

أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ، ٝذْ ظٔغ اُث٤اٗاخ أُفرِلح تطه٣وح الاٌدرث٤إ، ٝتِدؾ ٓعٔدٞع 

( ٓٞوػح ػ٠ِ هطاػاخ ٓفرِلح تٔ٘طوح ٌٓح أٌُهٓح، ٝذٔصِد أٛدْ اُ٘ردائط 506اُؼ٤٘ح )

ٓٞاكوح ػ٤٘ح اُثؽدس ػِد٠ قٝن اُردكن٣ة كد٢ نكدغ ًلداءج أُدٞظل٤ٖ ٝذطد٣ٞه أقائٜدْ، ك٢ 

ٝذٞٔددد٢ اُكناٌدددح تٙدددهٝنج ػٔدددَ ذو٤ددد٤ْ قٝن١ ُِثدددهآط اُركن٣ث٤دددح هثدددَ ٝتؼدددك ذ٘ل٤دددم 

 اُكٝناخ اُركن٣ث٤ح.

ثؼٕٛاْ: دٚس اٌزدذس٠ت فدٟ رسغد١ٓ أداء اٌّدٛظف١ٓ ثمطدبع  (9199)اٌذسٚلٟ، دساعخ 

 اٌزؼ١ٍُ ثّذ٠ٕخ ثٕغبصٞ  ١ٌج١ب.

ٛددككد ُكناٌددح ٤ٓكا٤ٗددح ػِدد٠ ٓددٖ أُددٞظل٤ٖ كدد٢ ٓهاهثددح اُرؼِدد٤ْ ت٘ـدداو١، اُدد٠   

اُرؼددهف ػِدد٠ قٝن اُرددكن٣ة كدد٢ ذؽٍدد٤ٖ الأقاء أُددٞظل٤ٖ كدد٢ ٓهاهثددح اُرؼِدد٤ْ ت٘ـدداو١، 

اُٞٔددل٢، ٝذرٌددٕٞ ػ٤٘ددح اُكناٌددح ٓددٖ ٓددٞظل٢ ُٝرؽو٤ددن أٛددكاف اُكناٌددح اذثددغ أُددٜ٘ط 

( ٓٞظلا، ٝاٌدرفكٓد 40)هٍْ اُّئٕٝ الإقان٣ح( اُثاُؾ ػكقْٛ )-ٓهاهثح اُرؼ٤ِْ ت٘ـاو١

الاٌرث٤إ ُعٔغ اُث٤اٗاخ أُرؼِوح تٔٞ٘ٞع اُكناٌح، ٝأٌلهخ ٗرائط اُكناٌدح أٗدٚ ٣ٞظدك 

ْ ت٘ـاو١، ٝأٝٔدد قٝن لٝ قلاُح اؼٕائ٤ح ت٤ٖ اُركن٣ة ٝأقاء أُٞظل٤ٖ تٔهاهثح اُرؼ٤ِ

اُكناٌح تاٌرفكاّ أٌا٤ُة ػ٤ِٔح ؼك٣صح كد٢ ّٗده شواكدح اُردكن٣ة ُِٔدٞظل٤ٖ ؼرد٠ ذٌرٔدَ 

كٌددهج اُرددكن٣ة ُددك٣ْٜ، ٝظؼددَ اُرددكن٣ة ػ٤ِٔددح ٍٓددرٔهج ُٔٞاًثددح اُرـ٤ددهاخ ٝاُرطددٞناخ 

 .ٝلُي تٜكف ذ٣ٞ٘غ أُٜاناخ ٝاُوكناخ

ٟ ٌٍزدددذس٠ت رم١ددد١ُ ثدددشاِح اٌّشودددض اٌزخصصدددثؼٕدددٛاْ:  (9190)اٌؼ١ّدددشٞ، دساعدددخ  

 .إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثغٍطٕخ ػّبْ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّزذسث١ٓ

ٛككد ا٠ُ ذو٤د٤ْ اُثدهآط اُركن٣ث٤دح اُرد٢ ٣ودكٜٓا أُهًدى اُرفٕٕد٢ ُِردكن٣ة   

أُٜ٘دد٢ ُِٔؼِٔدد٤ٖ تٍددِط٘ح ػٔددإ ٓددٖ ٝظٜددح ٗظدده أُرددكنت٤ٖ، تالاػرٔدداق ػِدد٠ أُددٜ٘ط 

ػِدد٠ الاٌددرث٤إ ًددؤقاج أٌُدد٢ تاذثدداع أٌددِٞب اُكناٌدداخ أٍُددؽ٤ح، ٝاػرٔددكخ اُكناٌددح 

ٓركنتا ٝٓركنتح أٜٗدٞا اُردكن٣ة؛  292ُعٔغ اُث٤اٗاخ، ذْ ذطث٤وٜا ػ٠ِ ػ٤٘ح ذٌٞٗد ٖٓ 

ٓركنتددح، ٝذٞٔددِد اُ٘رددائط اُدد٠ إٔ ذو٤دد٤ْ تددهآط أُهًدددى  300ٓرددكنتا ٝ 003ٓددْٜ٘ 

اُرف٢ٕٕ ُِركن٣ة ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٓدٖ ٝظٜدح ٗظده أُردكنت٤ٖ ػداٍ، ٓٔدا ٣دكٍ ػِد٠ 

اُثهآط، ًٔا ذِٞٔد اُكناٌح ا٠ُ ٝظٞق كهٝم كد٢ ذو٤د٤ْ اُثدهآط ن٘ا أُركنت٤ٖ ػٖ 

ذؼىٟ ُٔرـ٤هاخ اُعً٘، ٝٗٞع اُثهٗآط، ٌٝد٘ٞاخ اُفثدهج، ٝأِدان أُردكنتٕٞ اُد٠ إٔ 

ٗواٚ اُٙؼق ذٌٖٔ ك٢: ًصهج أُٜاّ أُطِٞتح ٖٓ أُركنت٤ٖ، ٝذدؤـه اُرـم٣دح اُهاظؼدح، 

 .ح تؼك اُركن٣ةٝٗرائط اُرو٤٤ْ، ٝػكّ ٝ٘ٞغ ٓا٤ٛح اُّٜاقج أُوكٓ



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0201  سطسغأ(  15ع ) –( 9المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، مج )
 

 34 

رطد٠ٛش أداء اٌّؼٙدذ اٌزخصصدٟ ٌٍزدذس٠ت إٌّٙدٟ ( ثؼٕدٛاْ: 9190)ئثدشا١ُ٘، دساعخ 

ٌٍّؼٍّدد١ٓ ثغددٍطٕخ ػّددبْ فددٟ ضددٛء الأوبد١ّ٠ددخ ا١ٌّٕٙددخ ٌٍّؼٍّدد١ٓ ثّصددش ٚأوبد١ّ٠ددخ 

 اٌٍّىخ سا١ٔب ٌزذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ فٟ الأسدْ: ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِمزشزخ.

ُرطدد٣ٞه أقاء أُؼٜددك اُرفٕٕدد٢ ُِرددكن٣ة أُٜ٘دد٢ ُِٔؼِٔدد٤ٖ تٍددِط٘ح ٛددككد   

ػٔددإ كدد٢ ٘ددٞء الأًاق٤ٔ٣ددح ا٤ُٜ٘ٔددح ُِٔؼِٔدد٤ٖ تٕٔدده ٝأًاق٤ٔ٣ددح أٌُِددح نا٤ٗددا ُرددكن٣ة 

أُؼ٤ِٖٔ ك٢ الأنقٕ، ٝاذثؼد اُكناٌح أُٜ٘ط اُٞٔدل٢، ًٔدا اٌدرفكٓد ذؽ٤ِدَ اُٞشدائن 

ح ا٠ُ ٝ٘غ شيشح ٌد٤٘ان٣ٞٛاخ، ك٢ ظٔغ اُث٤اٗاخ ٝأُؼِٞٓاخ، ٝذِٞٔد ٗرائط اُكناٌ

الأٍٝ أُهظؼ٢ ٝاُم١ ٣رٖٙٔ اٌرٔهان اُٞ٘دغ اُدهاٖٛ تب٣عات٤اذدٚ ٝذؽك٣اذدٚ، ٝاُصدا٢ٗ 

ا٤ٍُ٘ان٣ٞ اُرطٞن١ ٣ٝرٖٙٔ ذؽ٣َٞ أُؼٜك اُرف٢ٕٕ ُِركن٣ة ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِٔد٤ٖ اُد٠ 

أًاق٤ٔ٣دح ٤ٜ٘ٓدح ُِٔؼِٔد٤ٖ ٝذ٤ُٜٞدا ٗظداّ اُردهـ٤ٓ ُٔىاُٝدح ٜٓ٘دح اُرؼِد٤ْ كد٢ اٍُددِط٘ح، 

ٝذٌٞدد٤غ اُرٞظٜدداخ أُؽ٤ِددح تددإ ٣ردد٠ُٞ أُؼٜددك ٍٓددئ٤ُٝح اُثؽددس اُؼِٔدد٢ ٝالاترٌددان. 

ٝاُرٞظٜدداخ الاه٤ٔ٤ِددح ًث٘دداء ِددهاًاخ ػهت٤ددح ٓددغ اُعٜدداخ أُٜرٔددح تاُر٤ٔ٘ددح ا٤ُٜ٘ٔددح 

لأػٙاء ٤ٛ ح اُرؼ٤ِْ ٝذٞظٜاخ ق٤ُٝح ًاػرٔاق أُؼٜك ٖٓ ظٜاخ اػرٔاق ق٤ُٝح. ٝاُصاُس 

٣ددَ اُثددهآط الاٌددرهاذ٤ع٤ح ُِٔؼٜددك اُدد٠ قتِٞٓدداخ اٍُدد٤٘ان٣ٞ الاترٌددان١ ٣ٝرٙددٖٔ ذؽٞ

ٓرفٕٕددح تاُّددهاًح ٓددغ أُئٌٍدداخ اُرؼ٤ٔ٤ِددح ٝاُركن٣ث٤ددح أُؽ٤ِددح ٝاُؼا٤ُٔددح ٝػددكّ 

 اُر٤٤ٔى تاُركن٣ة ٝكن اُع٤٤ٍٖ٘ .

ثؼٕٛاْ: ٚالغ ٚرسذ٠بد رطج١دك اعدزشار١د١بد اٌدزؼٍُ ِدٓ  (9190)اٌشاش١ذ٠خ، دساعخ 

ٚخٙددخ ٔظددش اٌّزددذسث١ٓ ثددبٌزطج١ك ػٍددٝ ِؼٍّددٟ اٌش٠بضدد١بد خش٠دددٟ ثشٔددبِح اٌّؼددذ 

 اٌزخصصٟ ٌٍزذس٠ت إٌّٟٙ ثغٍطٕخ ػّبْ.

ٛككد  اُد٠ ٓؼهكدح ٝاهدغ ذطث٤دن ٓؼِٔد٢ اُه٣ا٘د٤اخ لاٌدرهاذ٤ع٤اخ اُردكن٣ً   

ٝاُرؽك٣اخ اُر٢ ذٞاظْٜٜ ُِرطث٤ن تؼك اٗرٜاء تهٗآط ذدكن٣ث٢ أش٘داء اُفكٓدح ٣ٞٚدَ الأٓدك 

ٓؼِٔدا ٓدٖ ٓؼِٔد٢ اُه٣ا٘د٤اخ ٓٔدٖ  02ٖٓ ٝظٜح ٗظهْٛ، ٝذٌٞٗد ػ٤٘ح اُكناٌح ٖٓ 

تأُؼٜك اُرفٕٕد٢ ُِردكن٣ة أُٜ٘د٢  ِانى ك٢ اُثهٗآط اُركن٣ث٢ ُٔؼ٢ِٔ اُه٣ا٤٘اخ

ُِٔؼِٔدد٤ٖ تطه٣وددح ػّددٞائ٤ح، ٝاُددم١ اٌددرٔه ُٔددكج ػددا٤ٖٓ قناٌدد٤٤ٖ، ٝاػرٔددكخ اُكناٌددح 

ػ٠ِ أُٜ٘ط اُ٘دٞػ٢، ٝهدك ظٔؼدد اُث٤اٗداخ ػدٖ ٚه٣دن أُوداتيخ، ٝذٞٔدِد اُكناٌدح 

ا٠ُ إٔ ٍٓرٟٞ ذطث٤ن أُركنت٤ٖ ُيٌرهاذ٤ع٤اخ ًدإ ٓهذلؼدا، ًٔدا أظٜدهخ اُ٘ردائط إٔ 

رهاذ٤ع٤ر٤ٖ: اُددرؼِْ اُّ٘ددٛ ٝذٞظ٤ددق اُرٌُ٘ٞٞظ٤دددا ؼٕددِرا ػِدد٠ ٍٗددثح أػِدد٠ ٓدددٖ الاٌدد

الاٛرٔاّ ٝاُرطث٤ن، ٝأٝ٘ؽد اُكناٌح إٔ أتهو اُرؽك٣اخ اُر٢ ٝاظٜٜا أُردكنتٕٞ، هِدح 

ذددٞكه أُؼ٤٘ددإ ٝإُٔدداقن أُفرِلددح، ت٤٘ٔددا ًاٗددد أتددهو اُؽِددٍٞ أُ٘لددمج، ذع٤ٜدده هاػددح 

٤٘دح كد٢ ذلؼ٤دَ اٌدرهاذ٤ع٤اخ اُدرؼِْ أُفرِلدح، ـأح تاُه٣ا٤٘اخ ٝذٞك٤ه إُٔاقن أُؼ

ٝك٠ ٘ٞء اُ٘رائط أٝٔد اُكناٌدح تالاٌدرٔهان كد٢ ذ٘ل٤دم تدهآط ذكن٣ث٤دح أش٘داء اُفكٓدح 
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ُِٔؼ٤ِٖٔ ذؼىو ظاٗة اُرطث٤دن كد٢ ت٤ دح اُؼٔدَ ٓدٖ أظدَ اُرؤ٤ًدك ػِد٠ آدريى أُؼِٔد٤ٖ 

 .ُِٜٔاناخ ا٤ُٜ٘ٔح أُطِٞتح، ٝاُرـِة ػ٠ِ اُرؽك٣اخ

 عبد الأخٕج١خ زٛي رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ:ثب١ٔ ب: اٌذسا

ثؼٕٛاْ:  (Otuko, A. H., Chege, K. & Douglas, M., 2013دساعخ ) 

رأث١ش أثؼبد اٌزذس٠ت ػٍٝ أداء ػًّ اٌّٛظف: زبٌخ ششوخ ١ِّبط ٌٍغىش فٟ ِمبطؼخ 

ذؤش٤ه أتؼاق اُركن٣ة ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ، ؼ٤س ٌؼد اُكناٌح  وبوبِدب.فمذ ٘ذفذ ئٌٝ رم١١ُ 

اُؽا٤ُح ا٠ُ ذؽك٣ك أشه ذو٤٤ْ اؼر٤اظاخ اُركن٣ة ٝأشه ٓؽرٟٞ اُركن٣ة ٝأشه ذو٤٤ْ 

اُركن٣ة أش٘اء اُؼَٔ ػ٠ِ أقاء أُٞظل٤ٖ. ٝت٘اء ػ٠ِ أٛكاف اُكناٌح، ًإ أٍُرٜككٕٞ 

ثؽس ٢ٛ الإٌرثاٗح ٝأُواتِح نإٌاء أهٍاّ، ًٝاٗد أقاج اُ 4ٓٞظلاً ٝ 522ٖٓ اُكناٌح 

ٜٝٓ٘ط اُكناٌح ٛٞ اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ. ٝت٘اءاً ػ٠ِ ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ أظٜهخ ٗرائط 

اُكناٌح إٔ ٛ٘اى ػيهح ٓثاِهج ًث٤هج ت٤ٖ أتؼاق اُركن٣ة ٝذرٔصَ ك٢ اؼر٤اظاخ 

 ٝٓؽر٣ٞاخ ٝذو٤٤ْ اُركن٣ة ٝأقاء أُٞظل٤ٖ.

ٛاْ : فؼب١ٌخ اٌزم٠ُٛ فٟ ( ثؼMollahoseini A. & Farjad S ,9109ٕ)دساعخ 

 اٌزذس٠ت إٌّٟٙ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )دساعخ زبٌخ: خبِؼخ ربوغزبْ(

ك٢ٜ ذٜكف  ا٠ُ قناٌح كؼا٤ُح اُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه ك٢ هطاع اُرؼ٤ِْ اُؼا٢ُ   

تاٌرفكاّ اُركن٣ة ٝاٚان اُرو٤٤ْ، ٝذْ اٌرفكاّ اُطه٣وح ا٤ٌُٔح ٖٓ ـيٍ ٍٓػ 

ث٤اٗاخ ذْ ذٞو٣ؼٜا ػ٠ِ أٍُرع٤ث٤ٖ ػ٠ِ ٓفرِق الاٌرث٤إ ُعٔغ اُث٤اٗاخ  ٝالاٌر

. Takestanأُؼ٤ِٖٔ ٝأُٞظل٤ٖ ٝأُك٣ه٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ظآؼح آواق الإٌي٤ٓح، كهع 

ٝذِٞٔد اُكناٌح ُِؼك٣ك ٖٓ اُ٘رائط ٜٓ٘ا: إٔ كؼا٤ُح اُركن٣ة ػ٠ِ أُٞ٘ٞع هك ذْ 

ِْ ٝذـ٤٤ه اٍُِٞى ذو٤٤ٜٔا ػ٠ِ ظ٤ٔغ ٍٓر٣ٞاخ اُرو٤٤ْ الأنتؼح ، ٢ٛٝ: اُرلاػَ ٝاُرؼ

ٝٗرائط ٍٓر٣ٞاخ اُركن٣ة. ٝذث٤ٖ إٔ اُؼٞآَ اُر٢ ٣ٌٖٔ إٔ ذئشه ػ٠ِ كؼا٤ُح اُركن٣ة 

٢ٛ ٗوٓ اُكػْ ٖٓ الإقانج اُؼ٤ِا ٝالأههإ، ٝأُٞاهق   Takestanك٢ ظآؼح 

اُلهق٣ح ُِٔٞظل٤ٖ، ٝاُؼٞآَ أُرؼِوح تاُٞظ٤لح ًٝمُي أٝظٚ اُوٕٞن ك٢ ٓٔانٌح 

 اُركن٣ة.

ً٘ ٠إثش اٌزذس٠ت ػٍٝ أداء ثؼٕٛاْ:  (  Kiweewa&Asiimwe,2014)دساعخ  

 UCCاٌّٛظف فٟ اٌّإعغبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أٚغٕذا؟ د١ًٌ ردش٠جٟ ِٓ 

ٛككد اُكناٌح ا٠ُ اُثؽس ك٢ آشان اُركن٣ة ػ٠ِ أقاء أُٞظل٤ٖ ك٢   

، ُٝوك 522ّٓانًاً ٖٓ أَٔ  22أُئٌٍاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ أٝؿ٘كا تاٌرفكاّ ػ٤٘ح ٖٓ 

ٝاٌرفكٓد اٌرثاٗٚ ـأح ُِكناٌح أظٜهخ إٔ ٓؼظْ اُهقٝق ًاٗد ؼو٤و٤ح ٝاهؼ٤ح 

ٌح إٔ أُئٌٍاخ ذٍؼ٠ ٖٓ ؼ٤س اٌرفكاّ أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ، ٝػ٤ِٚ ت٤٘د اُكنا

أظَ اُر٘اك٤ٍح ك٢ ت٤ ح اُؼَٔ أُرـ٤هج ٝذِٞٔد اُكناٌح ُؼكج ٗرائط ٜٓ٘ا: إٔ اُركن٣ة 
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٣ئشه تٌَّ ًث٤ه ػ٠ِ أقاء أُٞظل٤ٖ ك٢ أُئٌٍاخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ أٝؿ٘كا ٝأٝٔد 

ً ػا٢ُ  اُكناٌح تٙهٝنج اقـاٍ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُعك٣كج ك٢ ذكن٣ة أُٞظل٤ٖ ذكن٣ثا

 اُعٞقج.

( ثؼٕٛاْ: رط٠ٛش اٌىبدس الأوبد٠ّٟ فٟ Chabaya, R. A., 2015اعخ )دس

ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: دساعخ زبٌخ خبِؼبد ٚلا٠خ ص٠ّجبثٛٞ )سعبٌخ دوزٛساح غ١ش 

 ِٕشٛسح(. 

كوك ٛككد  اُكناٌح ُِرو٢ٕ ٤ًق إٔ اُظهٝف ٝاُصواكاخ أُئ٤ٌٍح ٌٓ٘د أٝ   

الأًاق٢ٔ٣ ك٢ ظآؼاخ ٝلا٣ح و٣ٔثات١ٞ.  ػههِد ذط٣ٞه ٝذ٘ل٤م تهآط اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ 

ًٝإ اُكاكغ ٝناء اُكناٌح ٛٞ ٘ؼق اُرطٞن ا٢ُٜ٘ٔ ٝالأًاق٢ٔ٣  ك٢ ظآؼاخ ٝلا٣ح 

و٣ٔثات١ٞ، ًٔا تؽصد اُكناٌح ك٢ ذؤش٤ه شواكح الأهٍاّ الأًاق٤ٔ٣ح  ٝقناٌح  نإٟ ؼٍٞ 

ػٙاء ٝٝظٜاخ ٗظه الأًاق٤٤ٔ٣ٖ ؼٍٞ اُظهٝف اُر٢ ذئشه ػ٠ِ ذ٘ل٤م تهآط ذط٣ٞه أ

٤ٛ ح اُركن٣ً ًٝاٗد أقٝاخ اُثؽس ػثانج ػٖ أُواتيخ ٝٓ٘اهّاخ ٝاُٞشائن ٝذْ 

( 54اٌرفكاّ الاٌرث٤اٗاخ. ًٝاٗد ػ٤٘ح اُثؽس  ٖٓ ظآؼر٤ٖ ؼ٤ٌٓٞر٤ٖ  تِـد )

أًاق٢ٔ٣، ٝأنتؼح ػٔكاء ، ٝاش٤ٖ٘ ٖٓ ٓك٣ه١ ٓهاًى اُرؼ٤ِْ ٝاُرؼِْ ٝذْ اـر٤ان ٗائث٤ٖ 

ناٌح ٝهك ذَٞٔ اُثؽس ا٠ُ ٗرائط ذؼًٌ إٔ ٍُِٔرّان ػٔكا ُِّٔانًح ك٢ اُك

ك٢ أٍُرٟٞ  اُرفٕٕاخ ُٜا ذؤش٤ه ًث٤ه ػ٠ِ ذط٣ٞه ٝذ٘ل٤م اُرط٣ٞه الأًاق٢ٔ٣

الأػ٠ِ ك٢ ٓئٌٍاخ اُرؼ٤ِْ. ٝ إ الاٛرٔآاخ اُثؽص٤ح ُلأًاق٤٤ٔ٣ٖ ٗاتؼح ٖٓ اٛرٔآاخ 

ػ٠ِ الأٓه اُم١ ٣ئشه   تهآط اُرط٣ٞه ا٢ُٜ٘ٔ الأًاق٢ٔ٣ اُر٢ ُٜا ذؤش٤ه ٝا٘ػ

الأًاق٤٤ٔ٣ٖ  ٣ٌٍٝثْٜ اذعاٛاخ ٌِث٤ح ـأح أُؽرهك٤ٖ ْٜٓ٘  ك٢ ؼاٍ ُْ ٣ٌٖ اُركن٣ة 

٤ٔٓىاً ، ًٔا ظٜهخ ٖٓ اُ٘رائط إٔ ٤ٌاٌاخ اُره٣ٝط ذلَٙ اُثؽس ػ٠ِ اُركن٣ً اُ٘اذط  

ٓٔا ٣عؼَ  الأًاق٤ٔ٣ٕٞ ٣ّٜٕٔٞ اُركن٣ً ٣ٜٝرٕٔٞ تاُثؽس ك٢ أقٝانْٛ الأًاق٤ٔ٣ح. 

ا أ ًٙ ٕ اُثاؼص٤ٖ اُع٤ك٣ٖ ٤ٍُٞا تاُٙهٝنج ٓؼ٤ِٖٔ ظ٤ك٣ٖ ٝإٔ ًٔا ظٜه تٞ٘ٞغ أ٣

اُؽا٤ِٖٔ ػ٠ِ اُكًرٞناج ًمُي ٤ٍُٞا تاُٙهٝنج ٓؼ٤ِٖٔ ظ٤ك٣ٖ ٓٔا ٣ث٤ٖ أ٤ٔٛح 

 . ح اُركن٤ٍ٣ح ك٢ اُركن٣ً ٝاُثؽساُثهآط اُركن٣ث٤ح ك٢ نكغ ٍٓرٟٞ أقاء ا٤ُٜ

٠ت ثؼٕٛاْ: دساعدخ ٔٛػ١دخ ِزؼدذدح الأعدب١ٌت ٌجشٔدبِح ردذس (James, 2017)دساعخ 

 .  اٌّؼ١ٍّٓ اٌدذ٠ذ أثٕبء اٌخذِخ

ٛددككد ُرؽٍدد٤ٖ اُرددكن٣ً كدد٢ أُددكاني الاتركائ٤ددح، اُردد٠ ٛددككد اُدد٠  ظٔددغ   

اُث٤اٗاخ ٖٓ أظَ اُرط٣ٞه أٍُروث٢ِ ُثهٗآط ذكن٣ث٢ أش٘اء اُفكٓح ُِٔؼ٤ِٖٔ اُعكق اُدم٣ٖ 

د، ِِٝٔد ػ٤٘ح اُكناٌح ـٍٔح ٓكن٤ٌٖ ظدكق ُلأٚلداٍ ذٍرفكْٜٓ أًاق٤ٔ٣ح ٤ُي كٞن٣ٍ

ل١ٝ الاؼر٤اظدداخ اُرؼ٤ٔ٤ِددح اُفأددح اُددم٣ٖ ًدداٗٞا ٓـرددهت٤ٖ ٝاػرٔددكخ اُكناٌددح ػِدد٠ 

أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ، ًّٝلد ٗرائط اُكناٌح إٔ اُركن٣ة أش٘اء اُفكٓح ْٜٓ ُٔؼِٔد٢ 

٣ٌٝٔدٖ إٔ ذصثدد ٛدمٙ  اُرؼ٤ِْ اُفاْ اُعكق ك٢ ٓكنٌدح اتركائ٤دح ًدؤقاج ُِرطد٣ٞه أُٜ٘د٢،
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الأقاج أٜٗا اٌرصٔان هاتَ ُِرطث٤ن ك٢ أُكن٤ٌٖ ٝأُكنٌح ٝأُعرٔدغ أُؽِد٢. تالإ٘داكح 

ا٠ُ لُي، ٖٓ أُْٜ ُِٔؼ٤ِٖٔ اًرٍاب أُؼهكح ٝأُٜاناخ أُؼأهج ٖٓ ـيٍ ؼٙدٞن 

اُرددكن٣ة أش٘دداء اُفكٓددح،  ٝذرٍددْ كؼا٤ُددح اُرددكن٣ة أش٘دداء اُفكٓددح تؤ٤ٔٛددح ُٙددٔإ ٓيءٓددح 

 ة ٝذؽو٤ن اُ٘رائط أُهظٞج ٓصَ ذؽ٤ٍٖ ٓٞهق أُكن٤ٌٖ.اُركن٣

ثؼٕٛاْ: اٌىفبءح اٌزار١خ ٌّؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌخبصخ ف١ّدب ٠زؼٍدك  (Sims, 2018)دساعخ  

 ثبٌذِح.

ٝهك ٔٔٔد ٛمٙ اُكناٌدح أُرٍٍِدِح ُلأٌدا٤ُة أُفرِطدح ُٔوانٗدح اُرٕدٞناخ   

ْ كدد٢ أُددكاني الاتركائ٤ددح ٝأُٞاهددق ٝاُلؼا٤ُددح اُماذ٤ددح ُٔؼِٔدد٢ اُرؼِدد٤ْ اُؼدداّ ٝاُفددا

ٝأُرٌٞددطح ٝالإقان٣دد٤ٖ ك٤ٔددا ٣رؼِددن تاُّددٍٔٞ، ٝؼددكقخ اُكناٌددح ٓعددالاخ ٓؽددكقج ٓددٖ 

اُددكػْ ٝاُرددكن٣ة اُيوٓدد٤ٖ ُرؽٍدد٤ٖ ٛددمٙ اُؼٞآددَ، ؼ٤ددس أظه٣ددد اُكناٌددح كدد٢ نٝ٘ددح 

كدد٢ اُعددىء اُع٘ددٞت٢ اُّددهه٢ ٓددٖ اُٞلا٣دداخ أُرؽددكج،  2أٚلدداٍ ٓددٖ ـدديٍ ٓٞهددغ تؽصدد٢ 

ُٞعدد ٛدد٢ إٔ ٓددك٣ه١ أُددكاني ؿ٤ده ٓرؤًددك٣ٖ ٓددٖ ذٕددٞناخ ًٝاٗدد أُّددٌِح اُردد٢ ػ

اٌُلدداءج اُماذ٤ددح ُٔؼِٔدد٢ اُرؼِدد٤ْ اُؼدداّ ٝاُفدداْ ك٤ٔددا ٣رؼِددن تالإقٓدداض اُرؼ٤ِٔدد٢ اُلؼدداٍ 

 .ُِطيب ل١ٝ الاؼر٤اظاخ اُفأح ك٢ اُلٍٕٞ اُكنا٤ٌح ُِرؼ٤ِْ اُؼاّ

( ثؼٕددٛاْ: أثددش اٌزددذس٠ت ٚاٌزطدد٠ٛش ػٍددٝ أداء Karim et al., 2019دساعددخ )

 .اٌؼب١ٍِٓ: رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ
ٛككد ُكناٌح أشه اُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه ػ٠ِ أقاء اُؼا٤ِٖٓ ٝذوه اُكناٌح تؤٕ   

ً ظ٤كا  أُٞظل٤ٖ ْٛ الأٍٔٞ اُهئ٤ٍ٤ح ُِٔ٘ظٔاخ ٣ٝعة ذٞاكه ٓٞظل٤ٖ ٓكنت٤ٖ ذكن٣ثا

ُِو٤اّ تالأّٗطح تلؼا٤ُح ًٝلاءج، ؼ٤س ٛككد اُكناٌح ُٔؼهكح أشه اُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه 

٠ِ أقاء أُٞظل٤ٖ. ٝٝظكخ اُكناٌح إٔ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓؼهكح تاُركن٣ة، ٣ٝرْ ػ

ذؽل٤ىْٛ ٖٓ ـيٍ اُركن٣ة، ٝإٔ اُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه ٣ٍٜٔإ ك٢ اٗراض الأقاء اُؼا٢ُ. 

ُٝوك اهرهؼد اُكناٌح إٔ اُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه ُع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ ق٣٘ا٤ٌ٤ٓاً 

ء تهآط ذكن٣ة اُىا٤ٓح ُع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٝاُىا٤ٓا، ٣ٝعة ػ٠ِ نب اُؼَٔ اػطا

 أظَ ذؽ٤ٍٖ الأقاء، ٝػ٤ِٚ ههنخ اُكناٌح إٔ ٛ٘اى ؼاظح ا٠ُ ذكن٣ة ٍٓرٔه.

( ثؼٕٛاْ: رس١ًٍ ٚػٟ اٌّٛظف زٛي Al Mamun, M. A., 2019دساعخ )

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء: د١ًٌ ِٓ ثٕدلاد٠ش.ّبسعبد ئداسح ِ

ا٠ُ كؽٓ ٓكٟ اُٞػ٢ تبقانج أُٞانق اُثّه٣ح اُفٙهاء ت٤ٖ ٛككد اُكناٌح           

ٍٓر٣ٞاخ ٓؽرِلح ٖٓ ٓك٣ه١ أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ ٓفرِق أُ٘ظٔاخ ك٢ ت٘ـيق٣ُ. 

ُٝوك اٌرفكٓد ٓعٔٞػح ٖٓ ٚهم اُثؽس ا٢ٌُٔ ٝاُ٘ٞػ٢، ًٝاٗد ػ٤٘ح اُثؽس ٌٓٞٗح 

٤ح ٢ٛٝ ٓك٣هاً ٖٓ ِهًاخ ٓفرانج. ُٝرؽو٤ن اُٜكف اٌرفكٓد أقاج تؽص 005ٖٓ 

اٌرثاٗح ـأح ًٝإ ٜٓ٘ط اُثؽس ٛٞ أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ، ؼ٤س ذْ اُره٤ًى ػ٠ِ 
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اُؼٞآَ اُر٢ ذى٣ك ٖٓ ٝػ٢ أُٞظل٤ٖ تّؤٕ اقانج أُٞانق اُثّه٣ح اُفٙهاء. ُٝوك 

أظٜهخ اُكناٌح إٔ ؿاُث٤ح ٓك٣ه١ أُٞانق اُثّه٣ح ٖٓ ٓفرِق اُّهًاخ إُ٘اػ٤ح 

اُّ٘اٚاخ اُيوٓح لإقانج أُٞانق اُثّه٣ح اُفٙهاء ٝإٔ أُفرِلح ُْ ذٌٖ ػ٠ِ قنا٣ح ت

اُركن٣ة ٝاُ٘كٝاخ الأظ٘ث٤ح ػٞآَ ٜٓٔح ُى٣اقج اُٞػ٢ ؼٍٞ أُٞانق اُثّه٣ح 

اُفٙهاء ٣ٝعة قٓط اقانج أُٞانق اُثّه٣ح اُفٙهاء ك٢ هإٗٞ اُؼَٔ تث٘ـيقَ 

 ًٝمُي ذؼى٣ى أُ٘ظٔاخ اُر٢ ذٔاني اقانج أُٞانق اُثّه٣ح اُفٙهاء.

 ثبٌث ب: اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 أٚخٗ اٌزشبثٗ ث١ٓ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:

اذلود تؼٗ اُكناٌاخ اٍُاتوح ٓغ ٛكف اُكناٌح اُؼاّ ك٢ اُرؼهف ػ٠ِ أشه   

ٓصَ قناٌح اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ػ٠ِ ذط٣ٞه اُؼٕ٘ه اُثّه١ ك٢ أُئٌٍاخ  

كح قٝن اٌرهاذ٤ع٤اخ ذ٤ٔ٘ح أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ (  اُر٢ ٛككح ُٔؼه2010اُطٜها١ٝ )

(  0254ٝقناٌح )٢ًِٞ،  الأقاء أُئٌٍاذ٢ ك٢ أُ٘ظٔاخ ؿ٤ه اُؽ٤ٌٓٞح  ذط٣ٞه

ٛككد  ُِرؼهف ػ٠ِ  أشه ٌٓرٍثاخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ نكغ ٍٓرٟٞ الأقاء 

اُر٢ ٛككد  ُكناٌح  ( 0254اُر٘ظ٢ٔ٤ ُٔ٘ظٔاخ اُوطاع اُؼاّ،  ٝقناٌح )ا٢ٌٍُٞ٘ ،

(  ٛككد 0250ٝقناٌح )ًه٣ْ،أشه اُركن٣ة اُلؼاٍ ػ٠ِ أقاء اُؼا٤ِٖٓ  ك٢ إُٔانف  

قناٌح )محمد ٝ  ُٔؼهكح أ٤ٔٛح اُركن٣ة ك٢ اُرط٣ٞه الإقان١ ُِٔئٌٍاخ الإػي٤ٓح ٝ

ٝقناٌح   أشه اُركن٣ة ػ٠ِ أقاء اُؼا٤ِٖٓ(  اُر٢ ٛككد قناٌح 0250 ؼاض ،

(Abdullahi et al., 2018  اُر٢ ٛككد ُٔؼهكح  ذؤش٤ه اُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه ػ٠ِ  )

 ,.Tukunimulongo, Jقناٌح )اٗراظ٤ح  أُٞظق ُكٟ أُٞظل٤ٖ الأًاق٤٤ٔ٣ٖ 

 اُر٢ ٛككد اُرؼهف ػ٠ِ ذؤش٤ه اُركن٣ة أش٘اء اُؼَٔ ػ٠ِ أقاء أُٞظق ،(2016

ذؤش٤ه اُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه، ٝأقاء ٛككد ُرؼهف   (Okechukwu, 2017قناٌح )ٝ

اقانج  اُه٘ا اُٞظ٤ل٢ ُكٟ أػٙاء ٤ٛ ح اُركن٣ً ٝالإقان٤٣ٖ ك٢ ٤ًِح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ

اُر٢ تؽصد ٓكٟ ذٞاكه ٓوٞٓاخ ذطث٤ن  (0250)اُفٞاُكج، قناٌح  ٚ  اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا

اُر٢  (0259)ٌٞٓا، اٌرهاذ٤ع٤ح ذ٤ٔ٘ح ٝذط٣ٞه أُٞانق اُثّه٣ح، ًٝمُي قناٌح 

ذ٘اٍٝ اٌرهاذ٤ع٤ح اُركن٣ة ٝقٝنٛا ك٢ ذ٤ٔ٘ح أُٞانق اُثّه٣ح، أٓا قناٌح ذ٘اُٝد قٝن 

كهًىخ ػ٠ِ ذ٤٘ٞػ قٝن أُؼٜك اُرف٢ٕٕ ُِركن٣ة ا٢ُٜ٘ٔ  (0205)اتها٤ْٛ، 

اُر٢ ذ٘اُٝد ذو٤٤ْ اُثهآط  (0205)اُؼ٤ٔه١، ُِٔؼ٤ِٖٔ تٍِط٘ح ػٔإ، ًٝمُي قناٌح 

٢ُٜ٘ٔ تاٍُِط٘ح.ٝاذلود اُكناٌح اُركن٣ث٤ح اُر٢ ٣وكٜٓا أُهًى اُرف٢ٕٕ ُِركن٣ة ا

ٚدساعخ ع١ش٠ٕب اُؽا٤ُح ٓغ اُكناٌاخ اٍُاتوح ك٢ اُرؼهٖ لأٗٔاٚ اُو٤اقج اُؽك٣صح 

 ,Prasetia (  قناٌح تها٤ٌرا :Serin & Akkaya (2020, ٚاوب٠ب 

Indra,Melfayetty, Sri, Dewi, Rosmala.(2020).  هآد آٍ ٝقناٌح

 .(0259(، )آٍ ٕٓ٘ٞن،0259ٓؼٖٞ )
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ٝاذلود ػكق ٖٓ اُكناٌاخ اٍُاتوح ٓغ اُكناٌح اُؽا٤ُح ك٢ أُٜ٘ط   

 & Zulaiha)أٍُرفكّ، ألا ٝٛٞ أُٜ٘ط  اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ، ٓصَ قناٌح 

Mulyono, 2020)    ٝقناٌح(Sims, 2018)   ٝقناٌح(Sala, Zanfroni, & 

d'Alonzo, 2017)  (0252)اُوهاُح، ٝقناٌح  (0252)ا٤ٍُك ع.، ًٝمُي قناٌح. 

 ( 0250إُيت٢، ٌاُْ محمد )قناٌح ٝ ( 0250اُىٛهج ) قناٌح ًه٣ْ، كاٚٔح

ٝقناٌح  ( 0252(  ٝقناٌح قناٌح تي٢ُ ٝ ػيْٛ )0250قناٌح ت٤ّؿ ظ٤ِٔح )ٝ

ٝقناٌح    (Okechukwu, 2017ٝ قناٌح )( 0252اُوهاُح، ػثكأُ٘ؼْ )

(Samwel, 2018) ٝقناٌح (Kareem, M. A. & Hussein, I. J., 2019،) ٝ 

ٝ  ( Abdullahi et al., 2018قناٌح )  (  Karim et al., 2019ٝقناٌح )

  .( Karim et al., 2019ٝقناٌح )  (Samwel, 2018)قناٌح  

ًٔا اذلود تؼٗ اُكناٌاخ ك٢ اُره٤ًى ػ٠ِ ػ٤٘ح اُكناٌح ك٢ ذ٘اٍٝ   

ٝقناٌح  (0205)اُها٤ِك٣ح، ٝقناٌح   (0203)اُؼآه١، ٌِط٘ح ػٔإ ٓصَ قناٌح 

 .(0205)اُؼ٤ٔه١، ٝقناٌح  (0205)اتها٤ْٛ، 

اذلود تؼٗ اُكناٌاخ ك٢ أقاج ظٔغ اُث٤اٗاخ ؼ٤س نًىخ ػ٠ِ الاٌرث٤إ   

 (0259)ػثكاُٞاؼك، ٝقناٌح  (0250)اُفٞاُكج، ًؤقاج ُعٔغ اُث٤اٗاخ ٓصَ قناٌح 

محمد  إُيت٢، ٌاُْقناٌح  (0203)اُؼآه١، ٝقناٌح  (0252)اُوهاُح، ٝقناٌح 

ٝقناٌح ت٤ّؿ ظ٤ِٔح  ( 0250قناٌح اُع٢ٜ٘ ك٤َٕ تٖ ػ٤اق ٤ٌِْ )ٝ ( 0250)

( ٝ قناٌح  0252( قناٌح تي٢ُ ٝ ػيْٛ )0250قناٌح ؼٔىج، قن١ )،( 0250)

 & Zulaiha)ٝقناٌح   (0252قناٌح ػثاي، ٤٘ٓه )( 0252ِؼثإ، أٗـاّ ػ٠ٍ٤ )

Mulyono, 2020)  ٝقناٌح(Wimbley, 2020).  ٝقناٌح(Samwel, 2018) 

 Karim etقناٌح )ٝ  (،Kareem, M. A. & Hussein, I. J., 2019ٝقناٌح )

al., 2019( قناٌح ٝ  )Al Mamun, M. A., 2019ٝ ) ( قناٌحAbdullahi et 

al., 2018 ٝقناٌح (Okechukwu, 2017)  ( ٝقناٌحKarim et al., 2019 )

 ( Abdullahi et al., 2018ٝقناٌح )(  Al Mamun, M. A., 2019قناٌح )ٝ

 أٚخٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:

اـرِلد تؼٗ اُكناٌداخ كد٢ ٛدككٜا اُؼداّ الا أٜٗدا انذثطدد تٔٞ٘دٞع اُكناٌدح ٓدٖ  -

اُردد٢ تؽصددد اُؼيهددح تدد٤ٖ اُه٘ددا  (Wimbley, 2020)وٝا٣ددا ٓفرِلددح ٓصددَ قناٌددح 

اُردد٢ تؽصددد كددؤْٛ   ,Bshina)(2016اُددٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔدد٤ٖ ٝاُرددكن٣ة، ًٝددمُي قناٌددح 

أُٔانٌددداخ ُرؽٍددد٤ٖ أُٜددداناخ ٝالأقاء ُِٔدددك٣ه٣ٖ كددد٢ اُث٘دددٞى اُرعان٣دددح، ٝقناٌدددح 

اُردد٢ ذٍددرٜكف ذ٘دداٍٝ ٝاهددغ أقاء اُوددٟٞ اُؼآِددح ٝاُؼٞآددَ أُددئشهج  (0250)اٍُددؼك١، 

اُرد٢ تؽصدد ذ٤ٔ٘دح نأي أُداٍ  (0203)اُؼدآه١، ػ٤ِٚ تأُك٣ه٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح، ٝقناٌح 
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( اُر٢ تؽصد ك٢ قٝن اُردكن٣ة كد٢ 0250قناٌح ت٤ّؿ ظ٤ِٔح )ٔإ ٝاُثّه١ تٍِط٘ح ػ

ذؽٍددد٤ٖ ًلددداءج أُدددٞانق اُثّددده٣ح كددد٢ أُئٌٍدددح الاٌرّدددلائ٤ح ٝقناٌدددح ؼٔدددىج، قن١ 

(  0252قناٌح ػثاي، ٤٘ٓده )اُؼا٤ِٖٓ "ٝ  أقاء ذؽ٤ٍٖ ك٢ اُركن٣ة قٝن( ػٖ 0250)

 اُر٢ تؽصد ك٢  ذؽك٣ك الاؼر٤اظاخ اُركن٣ث٤ح ٝٓؽرٟٞ اُركن٣ة 

ًٔددا اـرِلددد تؼددٗ اُكناٌدداخ اٍُدداتوح كدد٢ أُددٜ٘ط أُرثددغ كثؼٙددٜا اذثددغ أُددٜ٘ط  -

)اُهاِدد٤ك٣ح، ٝقناٌددح  (0259)ٌددٞٓا، اُرددان٣ف٢ أٝ ٓددٜ٘ط قناٌددح اُؽاُددح ٓصددَ قناٌددح 

 اُر٢ اػرٔكخ ػ٠ِ أُٜ٘ط اُ٘ٞػ٢. (0205

اـرِلد تؼٗ اُكناٌاخ ك٢ أقاج اُكناٌح ؼ٤س نًىخ تؼٗ اُكناٌاخ ػ٠ِ ذ٘داٍٝ  -

أُٞ٘دٞع ٓدٖ نإ٣دح ٗظه٣دح ذؤٔد٤ِ٤ح ُِرددكن٣ة أٝ ذ٤ٔ٘دح أُدٞانق اُثّده٣ح ٓصدَ قناٌددح 

اُردد٢ اػرٔددكخ ػِدد٠ أُواتِددح ًددؤقاج  (0205)اُهاِدد٤ك٣ح، ٝقناٌددح  (0205)اتددها٤ْٛ، 

 .(0252)ؼٍٖ، ُعٔغ اُث٤اٗاخ، ٝقناٌح 

ؼددٗ اُكناٌدداخ كدد٢ ذـط٤رٜددا أٌُا٤ٗددح ؼ٤ددس ذ٘اُٝددد تؼددٗ اُكناٌدداخ اـرِلددد ت -

ٝقناٌدح   (0252)ؼٍدٖ، اُركن٣ة ك٢ الأنقٕ أٝ ٤ُث٤ا أٝ اٍُٞقإ ٕٝٓه ٓصَ قناٌدح 

ٝقناٌدح  (James, 2017)ٝقناٌح  (0250)اُفٞاُكج، ٝقناٌح  (0259)ػثكاُٞاؼك، 

(Campbell-Shirley, 2017)  ٝقناٌددح(Sala, Zanfroni, & d'Alonzo, 

قناٌددح تّدد٤ؿ ، ٝ ٕٓددهاذح. ٓك٣٘ددح ( 0250إُدديت٢، ٌدداُْ محمد )ٝقناٌددح  .(2017

( كدد٢ ٌددٞن٣ح  0252قناٌددح ػثدداي، ٤٘ٓدده )ٝ ( كدد٢ ٍٓددرـاْٗ تدداُعىائه 0250ظ٤ِٔددح )

 ( ك٢ اه٤ِْ لاٛٞن تاًٍراTahir&Sajjad,2013ٕقناٌح )ٝ

 .Chabaya, Rقناٌح )ك٢ أٝؿ٘كا ٝ (  Kiweewa&Asiimwe,2014)ٝقناٌح  

A., 2015ٝ ُك٢  و٣ٔثات١ٞ( كناٌحOzturk, 2016ك٢ ذه٤ًا  )  ٝقناٌح

(Okechukwu, 2017) ٝقناٌح ) تعآؼح أٝذانا أُا٤ُى٣حAbdullahi et al., 

 ( ك٢ ٤ٗع٤ه٣ا.2018

 أٚخٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 ٣ٌٖٔ الاٌرلاقج ٖٓ اُكناٌاخ اٍُاتوح ك٢ ػكج ٗواٚ:

 ُِكناٌح.اشهاء الإٚان اُ٘ظه١  -

 اُوكنج ػ٠ِ ذؽك٣ك ٤ٔٝاؿح ٌِّٓح اُكناٌح تكهح ٝٝ٘ٞغ. -

 ذؽك٣ك أٛكاف اُكناٌح ٝأ٤ٔٛرٜا تكهح -

اُوكنج ػ٠ِ الإُٔاّ ت٘ردائط اُكناٌداخ اٍُداتوح تٔدا ٣دكػْ ٗردائط اُكناٌدح كد٢ ٓ٘اهّدرٜا  -

 ٝاُرؼو٤ة ػ٤ِٜا.

ت٘ٔٛ اُوكنج ػ٠ِ ذؽك٣ك أتؼاق ٝٓؽاٝن أقاج اُكناٌح ٝـأح الأتؼاق أُهذثطح  -

 اُو٤اقج أُرثغ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ

 ذؽك٣ك ٜٓ٘ع٤ح اُكناٌح تٌَّ ٝا٘ػ ٤ٌِْٝ. -
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 اٍُٞٔٞ ا٠ُ اُؼك٣ك ٖٓ اُر٤ٔٞاخ اُر٢ ذٍْٜ ك٢ ذط٣ٞه أُٞانق اُثّه٣ح. -

 اهرهاغ ٣ٌٖٔ اٍُاتوح ٝاُكناٌاخ اُؽا٤ُح ُِكناٌح اُ٘ظه١ الإٚان ٘ٞء ك٢ٝ -

 (3اٌَُّ ) ك٢ اُكناٌح ٓرـ٤هاخ ت٤ٖ ُِؼيهاخ أُورهغ اُ٘ٔٞلض أُلا٢ٔ٤ٛ

 ( إٌّٛرج اٌّمزشذ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ03شىً )

   

٣ث٤ٖ اُثاؼس إٔ اُكناٌح اُؽا٤ُح ذهذثٛ انذثاٚا ٝش٤وا تٔؼظْ اُكناٌاخ اٍُاتوح   

ك٢ٜ ذرؼِن تٔرـ٤ه ٝاؼك ػ٠ِ الأهَ . ٝهك اٌرلاق اُثاؼس ٖٓ الأقب اُ٘ظه١ ُِكناٌاخ 

ٓفرِق اُ٘واٚ اُر٢ ذِرو٢ ك٤ٜا اُكناٌح اُؽا٤ُح ٓغ الأقب اُ٘ظه١، اُم١  اٍُاتوح، ك٢ 

تركن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح  ٝاُو٤اقج أٝ ، ٝالأقاء ، ٌٞاء ك٢ ت٘اء الإٚان اُ٘ظه١ّ ُِثؽس 

اُؽا٢ُ، أٝ أُٜ٘ع٤ّح، أٝ ك٢ ذ٤ْٕٔ أقاج اُكناٌح. كاُكناٌح اُؽا٤ُح ذ٘اُٝد أُٞ٘ٞع 

اتوح ك٢ اُرؽون ٖٓ أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق تٌَّ ٓفرِق ػٖ اُكناٌاخ اٍُ

اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح 

ػٔإ ُٝوك  ُوك ذ٤ٔىخ ٛمٙ اُكناٌح ػٖ اُكناٌاخ اٍُاتوح، ٖٓ ٗاؼ٤ح اُؽكٝق اُىٓا٤ٗح 

ا ك٢ ذ٘اٍٝ اُثاؼس ًٙ ُثؼٗ أُرـ٤هاخ، اُر٢ ُْ  ٝأٌُا٤ٗح ٝاُؽاُح اُكنا٤ٌح، ٝأ٣

ذرطهم ا٤ُٜا اُكناٌاخ اٍُاتوح، ؼ٤س إٔ اُثاؼس اٌرفكّ ٓرـ٤ه٣ٖ ٍٓرو٤ِٖ ٛٔا  

اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  )أُرـ٤ه أٍُروَ  الأٍٝ  ٝٗٔٛ اُو٤اقج  )أُرـ٤ه أٍُروَ 

اُصا٢ٗ(  ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢)أُرـ٤ه اُراتغ ( ٝٛما ُْ ذعٔؼٚ أ٣ٚ قناٌح  ك٢ ؼكٝق ػِْ 

اؼس  ٝٛما ٣ؼثه ػٖ ٝظٞق اُلعٞج اُثؽص٤ّح، ٣ٝؤَٓ اُثاؼس إٔ ذٔصَ ٛمٙ اُكناٌح اُث

ا٘اكح ػ٤ِّٔح ظك٣كج ك٢ أُعاٍ  اُو٤اق١  ٝالإقان١ اُرهت١ٞ  تٔا ٣ؽون الأقاء اُٞظ٤ل٢ 

 أُر٤ٔى .
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 ( اٌفدٛح اٌجسث١خ9خذٚي سلُ )
 اٌذساعخ اٌسب١ٌخ اٌفدٛح اٌجسث١خ اٌذساعبد اٌغبثمخ

اُكناٌاخ اٍُاتوح اؼكٟ ٗاهّد ٓؼظْ 

 ٓرـ٤هاخ اُكناٌح ٝٛٞ

أُرـ٤ه أٍُروَ، ٖٓ ؼ٤س أتؼاقٙ 

 ٝٓرطِثاذٜا ٝٓعالاخ ذطث٤وٜا.

ت٤٘د تؼٗ اُكناٌاخ أ٤ٔٛح اُركن٣ة 

ٝاٌرهاذ٤ع٤اذٚ ٝأ٤ٔٛح اُو٤اقج  ػ٠ِ  

الأقاء اُٞظ٤ل٢، ك٢ ؼ٤ٖ نًىخ 

قناٌاخ أـهٟ ػ٠ِ ذؤش٤ه ٓرـ٤ه ٝاؼك 

أ٤ٔٛح   كوٛ  أتهوخ اُكناٌاخ اٍُاتوح

 الأقاء اُٞظ٤ل٢.

ُْ ذهًى أ١ ٖٓ 

 اُكناٌاخ اٍُاتوح

ػ٠ِ  قٝن 

اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  

 ٝٗٔٛ اُو٤اقج

ًؼآَ ٍٓروَ  ػ٠ِ 

اُؼيهح ٓغ الأقاء  

 اُٞظ٤ل٢

 اُٞظ٤ل٢ ًرـ٤ه ذاتغ

ذٜكف اُكناٌح اُؽا٤ُح 

 ا٠ُ ٓؼهكح أشه

اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة 

 ٝأٗٔاٚ اُو٤اقج

 ()ٓرـ٤ه٣ٖ ٍٓرو٤ِٖ

 ػ٠ِ الأقاء اُٞظ٤ل٢

 ًٔرـ٤ه ذاتغ

 ٖٝٓ ـيٍ اٌرؼهاٖ اُكناٌاخ اٍُاتوح ٝاُعكٍٝ اٍُاتن ٣ُيؼع ا٥ذ٢: 

هِح اُكناٌاخ اُر٢ ذ٘اُٝد ٓٞ٘ٞع اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة  ٝأٗٔاٚ اُو٤اقج ،   

ٝٗكنج اُكناٌاخ اُر٢ ذ٘اُٝد  اُعٔغ ت٤ٖ ٓرـ٤ه٣ٖ ٍٓرو٤ِٖ ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ )الأقاء 

أكاق اُثاؼس ٖٓ اُكناٌاخ ٚ اُٞظ٤ل٢ (ُْ ٣عك اُثاؼس )ك٢ ؼكٝق ػِٔٚ( أ٣ح قناٌح 

اـر٤ان أقٝاخ اُثؽس، ٝاـر٤ان الأٌا٤ُة الإؼٕائ٤ح اٍُاتوح ك٢ اشهاء اُوٍْ اُ٘ظه١، ٝ

 ُرؽ٤َِ اُ٘راض ٝاُرؼ٤ِن ػ٤ِٜا. 

:ِٕٙد١خ اٌذساعخ  

 طش٠مخ رص١ُّ اٌجسث : 

ذور٢ٙ أُٜ٘ع٤ح اُؼ٤ِٔح ُِثؽس اُؼِٔد٢ اُٞٔدٍٞ اُد٠ أٛكاكدٚ ٝٗرائعدٚ ٝاُو٤داّ   

أنقٗددا إٔ ترلٍدد٤هٛا ُددمُي كددبٕ  اذثدداع اُفطددٞاخ اُؼ٤ِٔددح كدد٢ أُددٜ٘ط اُؼِٔدد٢ ٜٓددْ الا ٓددا 

ٕٗددَ ُ٘رددائط ٓٞ٘ددٞػ٤ح ٝؼو٤و٤ددح ذفددكّ أٛددكاف اُكناٌددح كٔددٜ٘ط اُثؽددس اُؼِٔدد٢ ٛددٞ 

ـطٞاخ ٓؽكقج ذٍرفكّ ُؽدَ ظداٛهج أٝ ّٓدٌِح ٓدا ٝلُدي تـ٤دح اُٞٔدٍٞ ُؽِدٍٞ ذرؼِدن 

تٔٞ٘ٞع اُكناٌح ٝلأظَ ذؽو٤ن أٛدكاف ٝأٌد ِح اُكناٌدح ٝالإظاتدح ػدٖ أٌد ِرٜا  ؼ٤دس  

٤رثؼٜا ك٢ ػدهٖ ٜٓ٘ع٤دح اُكناٌدح ٝٚهؼٜدا ٣ٞ٘ػ اُثاؼس ك٤ٔا ٢ِ٣ اُفطٞاخ اُر٢ ٌ

تٌَّ ٓلَٕ ٍُِٞٔٞ ا٠ُ ذؽو٤ن الأٛكاف أُطِٞتح، ؼ٤دس ٣ّدَٔ لُدي ٓؽداٝن ػ٤ِٔدح 

نئ٤ٍ٤ح، اتركاءً تٔ٘اٛط اُكناٌدح أُرثؼدح ٝاُرٕد٤ْٔ اُدم١ اػرٔدك ػ٤ِدٚ اُثاؼدس، ٝٓدٖ شدْ 

ٗداخ، ٓعاٍ اُكناٌح، شدْ ٣ر٘داٍٝ اُثاؼدس ٓعرٔدغ اُكناٌدح ٝاُؼ٤٘داخ، ٝأقٝاخ ظٔدغ اُث٤ا

ٝالأٌدددا٤ُة اُرددد٢ ٌرٍدددرفكّ كددد٢ ذؽ٤ِدددَ ٝٓؼاُعدددح ٝػدددهٖ اُث٤اٗددداخ، ًدددمُي  ذ٘ددداٍٝ 

اـرثاناخ إُكم ٝاُصثاخ ٝأُٞشٞه٤ح ٖٓ ـيٍ اُكناٌح الاٌرطيػ٤ح اُر٢ ٌٞف ٣ودّٞ 
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تٜددا اُثاؼددس، ٝلُددي ُٔؼهكددح ٔددكم ٝشثدداخ أقاج اُكناٌددح ٝاُرؤًددك ٓددٖ ٔدديؼ٤رٜا. أٓددا 

ٌدِٞت٤ٖ: الأٍٝ الأٌدِٞب اُ٘ظده١ ُرودك٣ْ ـِل٤دح الأٌِٞب كوك ػٔك اُثاؼس ا٠ُ اٌرفكاّ أ

ٗظه٣ددح ٌٓٞددؼح ػددٖ اٌددرهاذ٤ع٤اخ ذددكن٣ة أُددٞانق اُثّدده٣ح ٝٗٔددٛ اُو٤دداقج ًٔرـ٤ددهاخ 

ٍٓروِح شْ ِهغ أُرـ٤ه اُراتغ أُرٔصَ تالأقاء اُٞظ٤ل٢ ٝػهٖ اُكناٌاخ اٍُاتوح اُرد٢ 

ِدٌاُٜا ذرؼِن تٜٔدا ٝٝٔدق اُظداٛهج ٝأُرـ٤دهاخ ٝذؽ٤ِِٜدا ٓدٖ ـديٍ ـٕائٕدٜا، ٝأ

ٝاُؼٞآَ أُدئشهج تداُهظٞع ُِٕٔداقن اُعداٛىج ًدأُهاظغ ٝإُٔداقن اُؼ٤ِٔدح أُرٔصِدح 

تدداُثؽٞز ٝاُكناٌدداخ ٝاٌُرددة ٝأُوددالاخ اُؼهت٤ددح ٝالأظ٘ث٤ددح لاخ اُؼيهددح تٔٞ٘ددٞع 

اُكناٌح ٝٓرـ٤هاذٜا أٓدا الأٌدِٞب اُصدا٢ٗ كٜدٞ أٌدِٞب أُدٜ٘ط اُٞٔدق ٝاُرؽ٤ِدَ ٝك٤ٔدا 

 ي.٢ِ٣ ٗوكّ ِهؼاً ٓلٕيً ُمُ

 ِٕٙح اٌجسث: 

اُٞٔل٢ اُرؽ٤ِِد٢، ٝلُدي ُٔ٘اٌدثرٚ ُطث٤ؼدح  أُٜ٘ط ذؼرٔك اُكناٌح اُؽا٤ُح ػ٠ِ  

 ٝاُرؼث٤ده اُٞاهدغ ٝٝٔدلٜا، كد٢ اُظداٛهج قناٌدح ػِد٠ ٣ؼرٔدك اُكناٌح ٝأٛكاكٜا، ٝاُدم١

ٝذؽ٤ِِٜا، ؼ٤س ٣ٌٖٔ ٓدٖ  اُثؽص٤ح أٌُِّح ٝاهغ نٔك ـيٍ ٖٓ ٤ًٔاً ٤ًٝلاً، ٝلُي ػٜ٘ا

ـيُٚ ٝٔق اُظاٛهج ٓٞ٘ٞع اُكناٌح ٝذؽ٤َِ ت٤اٗاذٜا ٝت٤إ اُؼيهاخ ت٤ٖ ٌٓٞٗاذٜا، 

 ٝا٥ناء اُر٠ ذطهغ ؼُٜٞا ٝاُؼ٤ِٔاخ اُر٠ ذرٜٙٔ٘ا ٝا٥شان اُر٠ ذؽكشٜا.

 ِدزّغ اٌجسث ٚػ١ٕزٙب:

  ٕ ّٞ تأُؽاكظداخ اُراتؼدح ظ٤ٔدغ ٓدٞظل٢ أُدك٣ه٣اخ  ٓدٖ اُكناٌدح ٓعرٔدغ ٣رٌد

( ٓٞظلًددا، ٝكوددا 4206كدد٢ ٌددِط٘ح ػٔددإ، ٝاُثدداُؾ ػددكقْٛ) ُددٞوانج اُرهت٤ددح ٝاُرؼِدد٤ْ 

)ٝوانج اُرهت٤دددح ٝاُرؼِددد٤ْ،  0206/0202ّلإؼٕدددائ٤اخ ٝوانج اُرهت٤دددح ٝاُرؼِددد٤ْ ُؼددداّ 

اُؼّددٞائ٤ح اُطثو٤ددح ٝاُردد٠  اُطه٣وددح . ٝذددْ اـر٤ددان ػ٤٘ددح اُكناٌددح تاٌددرفكاّ(0202

ٖ اظٔدددا٠ُ ٓعرٔدددغ اُكناٌدددح ٝلُدددي ٝكودددا ُعدددكٍٝ "ٓٞنظدددإ ( ٓٞظلًدددا ٓددد699تِـدددد)

ٓٞوػدٕٞ  ٝػ٤٘ردٚ اُكناٌدح ٓعرٔدغ ًٝه٣ع٢ٍ" ُرؽك٣ك ػ٤٘ح اُكناٌدح، ؼ٤دس ذدْ ذٞو٣دغ

تدد٤ٖ ق٣ددٞإ ٝوانج اُرهت٤ددح ٝاُرؼِدد٤ْ، ٝأُددك٣ه٣اخ اُراتؼددح ُٜددا كدد٢ أُؽاكظدداخ ٓددك٣ه٣اخ 

ٝاُرؼِد٤ْ كد٢ ٓؽاكظدح ُِرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ٢ٛٝ ق٣ٞإ ػاّ اُٞوانج، ٌٝد ٓك٣ه٣اخ ُِرهت٤ح 

ٍٓوٛ، ِٔاٍ اُثاٚ٘ح، ظ٘دٞب اُثاٚ٘دح، ظ٘دٞب اُّدهه٤ح، ِدٔاٍ اُّدهه٤ح، ٝظلدان، ٝذدْ 

أـددم اُؼ٤٘ددح ٓددٖ ـدديٍ اـر٤ددان ػ٤٘ددح ػّددٞائ٤ح ٓددٖ ًددَ ٚثوددح )ٓؽاكظددح( ؼٍددة ػددكق 
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أُعرٔغ ك٢ ًَ ٓؽاكظح ٍٗثح ا٠ُ أُعرٔغ ا٢ٌُِ ُِثؽس، ٝٛدمٙ اُطه٣ودح ذدْ اٌدرفكآٜا 

 ك٢ أُعاٍ اُرهت١ٞ. ك٢ اُكناٌاخ اٍُاتوح 

 ٣ٝٞ٘ػ اُعكٍٝ اُرا٢ُ ذٞو٣غ ٓعرٔغ اُكناٌح  ٝػ٤٘رٚ ًا٥ذ٢  

 ( رٛص٠غ ِدزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕز3ٗخذٚي سلُ )

 اٌّسبفظخ َ
ِدّٛع أػذاد اٌّٛظف١ٓ 

 فٟ وً ِسبفظخ

زدُ اٌؼ١ٕخ فٟ وً ِسبفظخ 

 ٔغجخ ئٌٝ زدُ اٌّدزّغ

 562 0592 ق٣ٞإ ػاّ اُٞوانج 5

 45 066 ٍٓوٛ 0

 42 904 ِٔاٍ اُثاٚ٘ح 3

 45 294 ظ٘ٞب اُثاٚ٘ح 6

 24 460 ظ٘ٞب اُّهه٤ح 2

 22 222 ِٔاٍ اُّهه٤ح 4

 22 952 ظلان 0

 622 2196 اٌّدّٛع

 (0202إُٔكن:)ٝوانج اُرهت٤ح ٌِط٘ح ػٔإ،

  اخز١بس زدُ ػ١ٕخ اٌجسث:

٣وٕك تٜا "ظىء ٖٓ أُعرٔدغ ٣درْ اـر٤دانٙ تطه٣ودح ػ٤ِٔدح ٓؽدكقج ُِؽٌدْ ػِد٠   

أُعرٔغ ٓؽَ اُثؽس، ٢ٛٝ ٗٔٞلض ٣َّٔ ظاٗثداً أٝ ظدىءً ٓدٖ أُعرٔدغ الأٔد٢ِ، ذٌدٕٞ 

ٓٔصِددح ُددٚ تؽ٤ددس ذؽٔددَ ٔددلاذٚ أُّددرهًح، ٝٛددما اُ٘ٔددٞلض ٣ددٞكّه ٣ٍٝدداػك اُثاؼددس ػِدد٠ 

قناٌح ًَ ٝؼكاخ ٝٓلدهقاخ أُعرٔدغ الأٔد٢ِ، ـأدح كد٢ ؼاُدح ٔدؼٞتح أٝ اٌدرؽاُح 

٤رْ ذؽك٣دك ؼعدْ اُؼ٤٘دح ػدٖ ٚه٣دن (. ٌٝد2012،2، قناٌح ًَ ذِي اُٞؼكاخ" )اُطدائ٢

 .(krejcie & morgan, 1970)ظكٍٝ 
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(krejcie & morgan, 1970)ػ١ٕخ ( زدُ 6خذٚي سلُ )

 
٣يؼددع ٓددٖ ـدديٍ اُعددكٍٝ اٍُدداتن؛ إٔ اظٔددا٢ُ ؼعددْ اُؼ٤٘ددح أُيئٔددح ُؽعددْ   

( كددهق. 699( كددهق, ٝذددْ أـددم ػ٤٘ددح أًثدده ًٝاٗددد )345( ٛدد٢ )4206ٓعرٔددغ اُثؽددس )

 ،اُثاؼددس تاـر٤ددان ػ٤٘ددح اُثؽددس ػِدد٠ ٗؽددٞ ؼ٤دداق١ ٝٓٞ٘ددٞػ٢ قٕٝ ذؽ٤ددىؼ٤ددس هدداّ 

ٝذؽوددن ٓددٖ إٔ ػ٤٘ددح اُثؽددس اُردد٢ اـرانٛددا ذٔصددَ ٓعرٔددغ اُكناٌددح ػِدد٠ ٗؽددٞ ِددآَ 
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ٝذؤًدك  ، ٝذؤًك ٖٓ ٝظٞق ذٞاكدن ٝذٌداكئ تد٤ٖ ٓفرِدق ٌٓٞٗداخ ٓعرٔدغ اُثؽدس،ٝٓرٌآَ

٢ ٌدؼ٠ اُثاؼدس اُد٠ ٖٓ إٔ ؼعْ اُؼ٤٘ح ٓرٞاكوح ٓغ ٚث٤ؼح اُثؽس ٍٝٓرٟٞ الأٛكاف اُر

 ذؽو٤وٜا ك٢ قناٌرٚ.

 اخز١بس ػ١ٕخ اٌجسث:

ٓددٖ ـطددٞاخ اـر٤ددان ػ٤٘ددح اُثؽددس؛ ذرٔصددَ اُفطددٞج الأُٝدد٠ كدد٢ ذؽك٣ددك اُٜددكف   

اُهئ٤ٍدد٢ ٓددٖ اُثؽددس اُؼِٔدد٢، ٝٛددمٙ اُفطددٞج ٛدد٢ اُفطددٞج الأٌاٌدد٤ح اُردد٢ ذٍدداػك ػِدد٠ 

أن  ذؼدهفٗعاغ ظ٤ٔغ اُفطٞاخ اُثؽص٤دح، ٣ٝرٔصدَ اُٜدكف الأٌاٌد٢ ُِثؽدس اُؽدا٢ُ كد٢ 

اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُدٞانق اُثه٣دح ٝٗٔدٛ اُل٤داقج ُد٠ ذٍد٤ٖ الأقاء اُدٞظل٢ ُدكٟ أكدهاق 

ٝذرٔصدَ اُفطدٞج اُصا٤ٗدح كد٢ ذؽك٣دك ٓعرٔدغ اُثؽدس ػِد٠ ٗؽدٞ ظ٤دك ٝقه٤دن ػ٤٘دح اُثؽدس، 

اُم١ ٤ٌفران ٓ٘ٚ ػ٤٘ح اُثؽس، ٝذرٔصَ اُفطٞج اُصاُصح كد٢ ذؽك٣دك اُفٕدائٓ أُهذثطدح 

ٓددٖ ٓرـ٤ددهاخ ٣ّددِٜٔا اُثؽددس؛ ٜٝٓ٘ددا ػِدد٢ ٌددث٤َ أُصدداٍ:  تٔعرٔددغ اُثؽددس ٝٓددا ٣ٙددٔٚ

أٍُدرٟٞ اُرؼ٤ِٔد٢(، ٝذرٔصدَ اُفطدٞج اُهاتؼدح كد٢  -اُؽاُح الاظرٔاػ٤ح -اُؼٔه -)اُعً٘

كٌِدَ  ،ذؽك٣ك ؼعْ ػ٤٘ح اُثؽس، ؼ٤س لا ذٞظك ٓؽكقاخ هاٚؼح ؼٍٞ ذؽك٣ك ؼعدْ اُؼ٤٘دح

٠ أٗدٚ ًِٔدا واق ؼعددْ ، ٌُٝدٖ ٣هًدى الإؼٕدداء الاٌدركلا٢ُ ػِدقناٌدح أٛدكاكٜا ٝٚث٤ؼرٜدا

ُدمُي ذّدرَٔ ػِد٠ (؛ 3، 2019اُؼ٤٘ح ًإ أكٙدَ؛ لإٔ كهٔدح اُرٔص٤دَ ذدىقاق )ػثداي، 

كددددددد٢ ٌدددددددِط٘ح ػٔدددددددإ كددددددد٢ اُؼددددددداّ  ٓٞظلدددددددا تدددددددٞوانج اُرهت٤دددددددح ٝاُرِددددددد377ْ٤)

، تؼك اٌرص٘اء اُؼ٤٘ح الاٌرطيػ٤ح ٖٓ أكدهاق أُعرٔدغ الأٔد٢ِ، 0203/0206ّاُكنا٢ٌ

اـر٤ددان اُؼ٤٘ددح تطه٣وددح اُؼ٤٘ددح اُرؽك٣ك٣ددح، ٝاُِعددٞء اُدد٠ ٛددمٙ اُطه٣وددح لإٔ أُعرٔددغ  ذددْٝ

الأٔدد٢ِ ُِثؽددس ٓددٖ أُعرٔؼدداخ اٌُث٤ددهج )ٝذٜددكف ٛددمٙ اُطه٣وددح اُدد٠ ذؽو٤ددن الأٛددكاف 

اُثؽص٤دددح تّدددٌَ كؼددداٍ، ٝاٌدددرٜكاف لاخ اُفثدددهاخ أُؽدددكقج، ٝذدددٞك٤ه اُٞهدددد ٝاُعٜدددك، 

ٛمٙ اُطه٣وح تٙدثٛ أُرـ٤دهاخ أُرٞهدغ ٝاُؽٍٕٞ ػ٠ِ ت٤اٗاخ ؿ٤٘ح ٝٓلِٕح، ٝذر٤ٔى 

ذؤش٤هٛددا كدد٢ أُرـ٤دده اُددهئ٤ً أٝ أُؼرٔددك، ٝذٔردداو اُؼ٤٘ددح اُطثو٤ددح تؤٜٗددا ػ٤٘ددح اؼرٔا٤ُددح 

ٝتّدَٔ ػداّ، ا٘اكح ا٠ُ ٘ثطٜا ُٔرـ٤هاخ اُثؽس ك٢ أش٘اء ذو٤ٍْ أُعرٔغ ا٠ُ ك داخ(، 

و٤دن أٛدكاف اُثؽدس كبٕ ٚه٣وح اُؼ٤٘ح اُرؽك٣كشح ذؼُرثده أقاج كؼاُدح ذٌُٔدٖ اُثداؼص٤ٖ ٓدٖ ذؽ

 اُؼ٤٘دح ٣ثد٤ٖ( 3) نهدْ اٍُاتن ٝاُعكٍٝ ،ٝكْٜ اُظٞاٛه أُكنٌٝح تٌَّ أكَٙ ٝأػٔن

 .أُعرٔغ ؼعْ ا٠ُ ٍٗثح ٓؽاكظح ًَ ك٢

 أداح اٌجسث: 

ٝالاٌددرلاقج ٓددٖ اُكناٌدداخ اٍُدداتوح  هدداّ اُثاؼددس ترٕدد٤ْٔ الاٌددرثاٗح تالإٌرهِدداق  

ٝالأقب اُرهتددد١ٞ اٍُددداتن  ؼ٤دددس نظدددغ اُثاؼدددس ُٔعٔٞػدددح ٓدددٖ اُكناٌددداخ اُؼهت٤دددح 

 ٝالأظ٘ث٤ح  ؼٍٞ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝالأٗٔاٚ اُو٤اق٣ح ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ ٜٝٓ٘ا: 

( Samwel, 2018)اُكناٌاخ أُؼأهج الأظ٘ث٤ح اُر٢ اٛرٔدد تدالأقاء اُدٞظ٤ل٢:   -

(Abdullahi et al., 2018 قناٌح )(Onikoyi, 2023). 
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)اتددها٤ْٛ، قناٌددح  اُكناٌدداخ اُؼهت٤ددح اُردد٢ نًددىخ ًددمُي ػِدد٠ الأقاء اُددٞظ٤ل٢:  -

 (0205)اُؼر٤ثد٢، قناٌح  (0200)اُكنٝه٢، قناٌح  (0202)اٌُ٘ط، قناٌح  (0205

 .(0203)ؼٍٞٗح، قناٌح 

 ,Prasetia (اُكناٌددددددداخ الأظ٘ث٤دددددددح اُرددددددد٢ نًدددددددىخ ػِددددددد٠ اُو٤ددددددداقج :   -

Indra,Melfayetty, Sri, Dewi,  

اُكناٌاخ اُؼهت٤ح اُر٢ اٛرٔد تاُو٤اقج: قناٌح ٗؼ٤ٔدح ت٘دد ٌد٤ق تدٖ واٛده اُؼثه٣دح  -

 (..0256اُٙٔٞن، محمد .) (0259)هآد آٍ ٓؼٖٞ  (0259)آٍ ٕٓ٘ٞن،( 0250)

اُكناٌدداخ اُؼهت٤ددح اُردد٢ نًددىخ ػِدد٠ اُرددكن٣ة ٝالأقاء اُددٞظ٤ل٢  قناٌددح ًدده٣ْ،  -

)ػثدكاُؼا٢ُ ٝ قناٌدح ( 0252( قناٌدح  ِدؼثإ، أٗـداّ ػ٤ٍد٠ )0250كاٚٔح اُىٛهج )

اُوهاُدح، ػثدكأُ٘ؼْ ٌٓٞد٠.  قناٌدح (0205)اُؼ٤ٔه١، ٛككد قناٌح   (0200ػى٣ى، 

(. ٝقناٌح اُؼر٤ثد٢، أٓعداق ٕٓ٘دٞن. 0205(، قناٌح اُؼ٤ٔه١، ػثك اُؼى٣ى. )0252)

( ٝقناٌح اُؼر٤ث٢، أٓعاق ٕٓ٘دٞن. 0205(.  ٝقناٌح اُؼ٤ٔه١، ػثك اُؼى٣ى. )0205)

ٝقناٌدددح ؼٍدددٞٗح، اتدددها٤ْٛ ػٔددده.  0259( ٝقناٌدددح ػثكاُٞاؼدددك، ٍٗددده٣ٖ. )0205)

 (.  0254ق، ظؼله ٣ٌٞق. )(. ٝقناٌح اُؽكا0203)

قناٌددح  (James, 2017)قناٌددح ٝاُكناٌدداخ الأظ٘ث٤ددح اُردد٢ اٛرٔددد تاُرددكن٣ة   -

(Karim et al., 2019) ( ُكناٌدحOkechukwu, 2017) ( قناٌدحKarim et 

al., 2019)  قناٌح(Ibelegbu, 2022) 

اُثاؼدس  ٝهاّ اُثاؼصثر٤٤ٌق اُؼثاناخ ُررٞاكن ٝذر٘اٌن ٓغ أٛدكاف اُكناٌدح، ٝاٌرٍدرفكّ

 الأٌد ِح ػِد٠ ُلإظاتدح آٌاٗداخ ـٔدً ٝظدٞق ( اُدم١ ٣ردهظLikert scaleْٓو٤داي )

ٓٞاكدن تّدكج( ػِد٠ إٔ  ؿ٤ده ٓٞاكدن، ؿ٤ده ٓؽا٣دك، ٓٞاكدن، تّدكج، أُطهٝؼدح )ٓٞاكدن

(، ٝػ٠ِ أٍُدرع٤ة ٝ٘دغ ػيٓدح 5، 0، 3، 6، 2ذٔصَ اُكنظاخ اُرا٤ُح ػ٠ِ اُرٞا٢ُ )

(X) ّ٣فرانٛدا. ُٝودك ذدْ ٔد٤اؿرٜا ًٔدا تد٤ٖ اُثاؼدس ٌداتواً  اُرد٢ أُ٘اٌدثح الإظاتدح أٓدا

 اػرٔاقاً ػ٠ِ:

ٓهاظؼح الأقب اُرهت١ٞ اُ٘ظه١ أُرؼٔدن تٔٞ٘دٞع اُكناٌدح، ؼ٤دس اِٚدغ اُثاؼدس  -

 ػ٠ِ اُؼك٣ك ٖٓ اُكناٌاخ  الأظ٘ث٤ح ٝاُؼهت٤ح ٝأُؽ٤ِح اُر٢ ذ٘اُٝد ٓٞ٘ٞع اُكناٌح.

ظِٔدح  كد٢ ذدرِفٓ ٝاُرد٢ ٝذطد٣ٞهٙ،الاٌدرثاٗح  ت٘داء ػِد٠ أٍُداػكج اٌُٞدائَ ذؽك٣دك -

 تؼدٗ اٌرّدانج اُد٠ تالإ٘داكح اُكناٌدح، تٔٞ٘دٞع لاخ إُدِح ٝاُكناٌداخ اُثؽدٞز

 ت٘اء الاٌرث٤اٗاخ. ٓٞ٘ٞع ك٢ الاـرٕاْ ٝأَٛ اُفثهج الأٌاذمج ل١ٝ

 ٣ٍدرفكّ ؼ٤دس اُكناٌدح، ٛدكف ٓدٖ أٌاٌدا ٣ٍدرٔك اُدم١ الاٌدرث٤إ ٖٓ اُٜكف ذؽك٣ك -

 ؼِٜا. تـ٤ح اُكناٌح تٌِّٔح اُث٤اٗاخ أُهذثطح ُعٔغ
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ًٝإ اُٜكف ٖٓ ٛمٙ الأقاج  قناٌح  أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ 

اُو٤اقج ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝوانجُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ، شْ ذْ 

ذٞو٣غ ًَ ٓؽٞن ٓغ أتؼاقٙ اُفأح تٌَّ ٣َّٔ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح  تٔفرِق أتؼاقٛا 

ل٣َ ًَ ت٘ك ٖٓ ٛمٙ أُؽاٝن تفٍٔح ـ٤اناخ اػرٔاقاً ػ٠ِ ٓو٤اي ٝػ٘أهٛا؛ ٝ

( اُفٔا٢ٌ ) أٝاكن تّكج، أٝاكن، ؿ٤ه ٓرؤًك / ؼ٤اق١، أػانٖ،  ٤ُLikertٌهخ ) 

أػانٖ تّكج( ًٔا ت٤٘اٙ ، ًٞٗٚ ٣ؼك ٖٓ أًصه أُوا٤٣ً اٌرفكآا ك٢ ٓعاٍ اُؼِّٞ 

( ُِرؤ٤ًك 2أػ٠ِ قنظح ) الاقان٣ح ٝاُرهت٣ٞح  لإذٍآٚ تاُٞ٘ٞغ  ٝاُكهح ٝٛٞ ٣ؼط٢

 (. ٝكن اُعكٍٝ اُرا2:٢ُأُطِن شْ ٣ثكأ تاُر٘اهٓ ذكن٣ع٤ا ؼر٠ ٣ثِؾ أق٠ٗ قنظح ٢ٛٝ)

 ( عٍُ ١ٌىشد فٟ اٌذساعخ5خذٚي سلُ )

 ٓٞاكن ٓٞاكن تّكج الاٌرعاتح
ٓٞاكن ا٠ُ ؼك 

 ٓا
 لا أٝاكن

لا أٝاكن 

 تّكج

 5 0 3 6 2 اُٞوٕ

ػِد٠ أكدهاق اُؼ٤٘دح اُرد٢ ذدْ اـر٤انٛدا  ٤ٌٝؼَٔ  اُثاؼس ػ٠ِ ذٞو٣غ الاٌرثاٗاخ  

 شْ اُركه٤ن ػ٤ِٜا ٝاٌرثؼاق ٓا ٛٞ ؿ٤ه ٔاُػ ك٢ ػ٤ِٔاخ اُرؽ٤َِ .

، تاُث٤اٗاخ اُك٣ٔٞؿهاك٤ح ) اُعدً٘ ٝاِرِٔد أقاج اُكناٌح ػ٠ِ أُؽٞن اُفاْ  

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٌ٘ٞاخ اُفثهج( اُؼٔه ،

 أنتؼح ٓؽاٝن ٢ٛ: 

 : اعزشار١د١بد اٌزذس٠ت ٠ٚزضّٓ الأثؼبد اٌزب١ٌخ اٌّسٛس الأٚي:  ٠ٚزضّٓ 

اُثؼددك اُصاُددس  -اُثؼددك اُصددا٢ٗ اٌددرهاذ٤ع٤ح الاـر٤ددان –) اُثؼددك الأٍٝ  اٌددرهاذ٤ع٤ح اُرؽ٤ِددَ 

 اُثؼك اُهاتغ اٌرهاذ٤ع٤ح اُرو٤٤ْ( -ٗٞػ٤ح اٌرهاذ٤ع٤ح اُركن٣ة

خ ٚاٌزؼٍد١ُ اٌّسٛس اٌثدبٟٔ: أثدش أّٔدبط اٌم١دبدح ٌطد٠ٛش أداء اٌّدٛظف١ٓ فدٟ ٚصاسح اٌزشث١د

اُثؼدك  -) اُثؼدك الأٍٝ ٗٔدٛ اُو٤داقج اُدك٣ٔٞهها٢ٚثغٍطٕخ ػّبْ ٠ٚزضّٓ الأثؼبد اٌزب١ٌدخ:

 اُثؼك اُصاُس ٗٔٛ اُو٤اقج اُر٤ٍث٢ )اُره٢ٌِ(  -اُصا٢ٗ ٗٔٛ اُو٤اقج اُرٍِط٢

ٌّدٛظفٟ اٌدٛصاسح ٚاٌّدذ٠ش٠بد اٌزؼ١ّ١ٍدخ  اٌٛظ١فٟ الأداءاٌّسٛس اٌثبٌث: ٚالغ رسغ١ٓ 

اُثؼدك اُصدا٢ٗ ًلداءج –) اُثؼدك الأٍٝ أقاء أُٜٔدح  ٠ٚزضّٓ الأثؼدبد اٌزب١ٌدخ ثغٍطٕخ ػّبْ

 اُثؼك اُصاُس ظٞقج اُؼَٔ(  -أُٞظق

اٌّسٛس اٌشاثغ: ِمزشزبد ٌٛضغ ئطبس فؼدبي  لاعدزشار١د١بد ردذس٠ت  ِدٛظفٟ اٌدٛصاسح 

:) اُثؼددك الأٍٝ ذؽٍدد٤ٖ  ٚاٌّددذ٠ش٠بد اٌزؼ١ّ١ٍددخ ثغددٍطٕخ ػّددبْ ٠ٚزضددّٓ الأثؼددبد ا٢ر١ددخ

 (اُثؼك اُصاُس ه٤اي أشه اُركن٣ة -اُثؼك اُصا٢ٗ ٘ثٛ اُركن٣ة –ن٣ة اُرك

( ت٘كاً تٌَّ ػاّ، ٌُٝدَ ت٘دك ـٍٔدح 22ؼ٤س ذٌٞٗد الاٌرثاٗح ك٢ ٔٞنذٜا الأ٤ُٝح ٖٓ )

 ٍٓر٣ٞاخ ُلإظاتح ٝكوا ُٔو٤اي ٤ٌُهخ اُفٔا٢ٌ ًا٥ذ٢:

 قنظاخ(. 2ٓٞاكن تّكج ) -
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 قنظاخ(. 6ٓٞاكن ) -

 قنظاخ(. 3ٓؽا٣ك ) -

 )قنظرإ(.ؿ٤ه ٓٞاكن  -

 ؿ٤ه ٓٞاكن تّكج )قنظح ٝاؼكج(. -

 ٝٗٞ٘ػ ك٤ٔا ٢ِ٣ ٕٓاقن ٝ ذلا٤َٔ ٕٓاقن الاٌرثاٗح تٌِّٜا أُثكئ٢ :

 ( ِصبدس ثٕبء الاعزجبٔخ2خذٚي سلُ ) 
 اٌّصذس ػذد اٌؼجبساد  اٌّسٛس

اُوٍْ 

 الأٍٝ

اُث٤اٗاخ اُك٣ٔٞؿهاك٤ح: 

ِِٔد ـٕائٓ ػ٤٘ح 

 اُكناٌح:

)اُعً٘، 

اُؼٔه، أُئَٛ 

ػكق اُؼ٢ِٔ، 

ٌ٘ٞاخ 

 اُفثهج...اُؿ(.

)اُؼر٤ث٢، قناٌح  (0200)اُكنٝه٢، قناٌح 

 .(0203)ؼٍٞٗح، قناٌح  (0205

 (Karim et al., 2019قناٌح )

 الأٍٝ
 اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة

 

 

 ( ػثانج52)

 

ٛككد  (0200)ػثكاُؼا٢ُ ٝ ػى٣ى، ( قناٌح 

( قناٌح اُوهاُح، 0205قناٌح  )اُؼ٤ٔه١، 

(، قناٌح اُؼ٤ٔه١، 0252ػثكأُ٘ؼْ ٠ٌٞٓ. )

(. 0205ٝػثك اُؼى٣ى. ) (James, 2017) 

( ُكناٌح Karim et al., 2019قناٌح )

(Okechukwu, 2017) 

 اُصا٢ٗ

أٗٔاٚ اُو٤اقج ُط٣ٞه أقاء 

أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝوانج 

اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح 

 ػٔإ

ػثاناخ52  

قناٌح ٗؼ٤ٔح ت٘د ٤ٌق تٖ واٛه اُؼثه٣ح  -

( هآد آٍ 0259( )آٍ ٕٓ٘ٞن،0250)

 (..0256( اُٙٔٞن، محمد .)0259ٓؼٖٞ )

Prasetia, Indra,Melfayetty, Sri, 

Dewi 

 اُصاُس

ٝاهغ ذؽ٤ٍٖ الأقاء 

اُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ اُٞوانج 

اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝأُك٣ه٣اخ 

 تٍِط٘ح ػٔإ.

 ( ػثانج52)

)اٌُ٘ط، ( قناٌح 0205قناٌح )اتها٤ْٛ،  -

قناٌح  (0200)اُكنٝه٢، قناٌح  (0202

 .(0203)ؼٍٞٗح، قناٌح  (0205)اُؼر٤ث٢، 

أُؽٞن 

 اُهاتغ

ٓورهؼاخ ُٞ٘غ اٚان 

كؼاٍ  لاٌرهاذ٤ع٤اخ 

ذكن٣ة  ٓٞظل٢ اُٞوانج 

ٝأُك٣ه٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح 

 تٍِط٘ح ػٔإ

ػثانج 52  

(  ػثكاُٞاؼك، ٍٗه٣ٖ. 0205أٓعاق ٕٓ٘ٞن. )

(.  0203ؼٍٞٗح، اتها٤ْٛ ػٔه. )  0259)

 (.0254اُؽكاق، ظؼله ٣ٌٞق. )

(James, 2017) (Karim et al., 2019 )

(Okechukwu, 2017(  )Karim et al., 

2019  )(Ibelegbu, 2022) 

  ( ػجبسح51) اٌّدّٛع 
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 دساعخ اٌخصبئص اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌلأداح :

 صذق ٚثجبد اٌجسث: -    

( ا٠ُ إٔ ٔكم الأقاج ٛٞ اـرثان كؼ٢ِ ػ٠ِ ٓا ٝ٘ؼٚ ٤ّ٣0254ه ٓؽعٞب )  

. ٔاقهح ٝٔاُؽح ُِو٤اياُثاؼس ُو٤اٌٚ، ٝٛٞ لإشثاخ ٔكم الإـرثان تٞٔلٚ ٤ٌِٝح 

ُمُي لاتك ٖٓ اُرؽون ٖٓ اُفٕائٓ ا٤ٌٍُٞٓره٣ح ُيٌرثاٗح، ٢ٌُ ٣رْ الاػرٔاق ػ٤ِٜا 

ك٢ ٗرائط اُكناٌح. ُما ٤ٌرْ كؽٓ إُكم ٖٓ ـيٍ ٚه٣ور٤ٖ، الأ٠ُٝ ٔكم 

 أُؽرٟٞ، ٝاُصا٤ٗح ه٤اي ٓؼآَ انذثاٚ ت٤هٌٕٞ، ُِرؤًك ٖٓ ٔكم الاٌرثاٗح.

 صذق اٌّسزٜٛ )صذق اٌّسى١ّٓ(: اٌصذق اٌظب٘شٜ

٠ٍٔ٣ٝ أ٣ٙا إُكم اُظاٛه١، أٝ ٔكم أُؽ٤ٌٖٔ. كإُكم ٛٞ هكنج        

أُو٤اي الاـرثان ٓا ٝ٘غ ُو٤اٌٚ، ٣ٝؼ٢٘ لُي إٔ ذٌٕٞ الأقاج أٍُرفكٓح ك٢ اُو٤اي 

ٔاقهح ػ٘كٓا ذو٤ً ٓا ٝ٘ؼد ُو٤اٌٚ. ٝاُكنظح اُر٢ ٣ٌٖٔ تٜا اُؽٌْ ػ٠ِ ػثاناخ 

ا ٓٔصِح ُع٤ٔغ الأتؼاق أٍُرفكٓح ك٢ اُو٤اي. ذْ ػهٖ الأٌرثاٗح ػ٠ِ الأقاج ك٢ أٜٗ

ٓؽ٤ٌٖٔ ٖٓٔ ُك٣ْٜ اُفثهج ك٢ ذكن٣ة  أُٞانق اُثّه٣ح ٝاُو٤اقج  ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ 

تؼٗ اُعآؼاخ اُؼهت٤ح ٝأُؽ٤ِح  ٝأُٞظ٤ٜٖ الاـرٕا٤٤ٖٔ ٝتؼٗ نإٌٝاء 

(. ٝلُي ُِرؤًك 5اي  ك٢ أُِؽن )الأهٍاّ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝـثهاء ك٢ اُرو٤٤ْ ٝاُو٤

ٖٓ إُكم، ِٝٚة ْٜٓ٘ اُؽٌْ ػ٠ِ ٔكم الأقاج ٖٓ ـيٍ أُؽاٝٝن ٝػثاناذٜا، 

 ٝاظهاء أ٣ح ذؼك٣يخ أٝ ا٘اكاخ أٝ ؼمف، ٝأـ٤ها اػطاء ٍٗثح ٓ ٣ٞح.

تؼك اٌريّ اُرـم٣ح اُهاظؼح، ٝظك إٔ ُٔيؼظاخ اهرٕهخ ػ٠ِ تؼٗ اُرؼك٣يخ   

ع٤ٔغ أُيؼظاخ،  ٝذْ ؼمف تؼٗ اُؼثاناخ ٝا٘اكح تؼٗ اُث٤ٍطح، ٝهك ذْ اُؼَٔ ت

%( ٢ٛٝ قنظح ٓهذلؼح ذًٞك 22ُؼثاناخ ، ًٝاٗد ٍٗثح الاذلام ت٤ٖ أُؽ٤ٌٖٔ )

؛ ك٢ إٔ ٔكم أُو٤اي ٣رؽون  Lynn, (1986)ٔكم أُو٤اي. اٌر٘اقا ا٠ُ ٓا لًهٙ 

 كؤًصه.% 23( ٓؽ٤ٌٖٔ، ًٝاٗد ٍٗثح الاذلام 2ا٠ُ  4الا ًإ ػكق أُؽ٤ٌٖٔ ٖٓ )

ٝتؼك إٔ ذْ اظهاء اُرؼدك٣يخ ٝكودا ُٔورهؼداخ اٍُداقج أُؽٌٔد٤ٖ أٔدثػ  ػدكق    

" ٓدا ًٔا ذْ ا٘اكح ٌئاٍ ٓلرٞغ ُيٌدرثاٗح  ت٘كاً( ك٢ ٌِِٜا اُٜ٘ائ٢، 46ت٘ٞق الاٌرثاٗح )

٢ٛ ٓورهؼاذدي  اُرد٢ ذٙد٤لٜا ٝ اُرد٢ ذهاٛدا ُٞ٘دغ اٚدان كؼداٍ لاٌدرهاذ٤ع٤اخ ذدكن٣ة 

اُرؼ٤ٔ٤ِح" ت٘اء ػِد٠ ذٞظ٤دٚ اٍُداقج أُؽٌٔد٤ٖ ٣ٝؼُدك اذلدام  ٓٞظل٢ اُٞوانج ٝأُك٣ه٣اخ

أُؽ٤ٌٖٔ ت٤اٗا ُٕكم ٓؽرٟٞ الاٌرثاٗح، ٣ٝٞ٘ػ اُعدكٍٝ ا٥ذد٢ ٓؽداٝن الاٌدرثاٗح كد٢ 

ٔددٞنذٜا اُٜ٘ائ٤ددح ٝػددكق اُث٘ددٞق تٌددَ ٓؽددٞن، ٝهددك ِٚددة اٍُدداقج أُؽٌٔدد٤ٖ ٓددٖ اُثاؼددس 

اخ  كد٢ أُؽداٝن ؼمف تؼدٗ اُؼثداناخ ؿ٤ده أُ٘اٌدثح ٝذؼدك٣َ ٔد٤اؿح  تؼدٗ اُؼثدان



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 ...،ابراهيم الحسني اخرونالأداء أثر استراتيجيات تدريب الموارد البشرية على تحسين

 

 

   50 
 

ٝالأتؼاق أُٞ٘ؽح كد٢ الاٌدرثاٗح ًٝدمُي ٘دثٛ إُد٤اؿح ُدثؼٗ اُؼثداناخ كد٢ ٓؽدٞن 

 ٗٔٛ اُو٤اقج ك٢ الاٌرثاٗح.

 ( ِسبٚس الاعزجبٔخ فٟ صٛسرٙب إٌٙبئ١خ2خذٚي سلُ )
 ػذد اٌجٕٛد اٌّسٛس

 50 اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ةأُؽٞن الأٍٝ 

أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼِد٤ْ أٗٔاٚ اُو٤اقج ُط٣ٞه أقاء أُؽٞن اُصا٢ٗ: 

 تٍِط٘ح ػٔإ
9 

ٝاهددغ ذؽٍدد٤ٖ الأقاء اُددٞظ٤ل٢ ُٔددٞظل٢ اُددٞوانج ٝأُددك٣ه٣اخ أُؽددٞن اُصاُددس: 

 .اُرؼ٤ٔ٤ِح تٍِط٘ح ػٔإ.
52 

أُؽٞن اُهاتغ ٓورهؼاخ ُٞ٘غ اٚدان كؼداٍ  لاٌدرهاذ٤ع٤اخ ذدكن٣ة  ٓدٞظل٢ 

 اُٞوانج ٝأُك٣ه٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح تٍِط٘ح ػٔإ
52 

 62 الاعزجبٔخ وىً

 صذق الارغبق اٌذاخٍٟ:

ُِرؤًك ٖٓ ٔكم أُو٤اي تطه٣وح شا٤ٗح، اػرٔك اُثاؼس؛ ه٤داي إُدكم تطه٣ودح   

ٝؼر٠ ٣رْ اُرؤًك ٖٓ ٔكم الاذٍدام اُدكاـ٢ِ ُيٌدرثاٗح  ذدْ لُدي  ٔكم الاذٍام اُكاـ٢ِ

اُرد٠ ذدْ ػٖ ٚه٣ن ؼٍاب ٓؼآيخ الانذثاٚ ت٤ٖ ًَ ٓؽٞن ٝاُكنظح ا٤ٌُِدح ُيٌدرثاٗح 

اُؽٕددٍٞ ػ٤ِٜددا ٓددٖ اُكناٌددح الاٌددرطيػ٤ح ، ؼ٤ددس ٣ددرْ ذطث٤ددن الاٌددرثاٗح ػِدد٠ ػ٤٘ددح 

( ٓؼِٔددا ٝٓؼِٔددح كدد٢ ٓددكاني اقانج اُرهت٤ددح ٝاُرؼِدد٤ْ تٍٔددوٛ، ٝلُددي 02ذٌٞٗددد ٓددٖ )

ٝٓؼآدَ أُلدا ًهٝٗثداؾ الاؼٕدائ٢ ُؽٍداب اُ٘ردائط  SPSSتاٌرفكاّ اُؽىّ الاؼٕدائ٤ح 

 ًٔا ٢ٛ ك٢ اُعكٍٝ ا٥ذ٢:

 ( زغبة صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ثبعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبط الازصبئ2ٟ)خذٚي سلُ 
 ِؼبًِ الاسرجبط اٌّسٛس

أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ُِٔٞانق اُثّه٣ح ُرط٣ٞه أقاء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝوانج 

 اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ
2.200 

اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ أُؽٞن اُصا٢ٗ: أشه أٗٔاٚ اُو٤اقج ُط٣ٞه أقاء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝوانج 

 تٍِط٘ح ػٔإ.
2.205 

ُٔٞظل٢ اُٞوانج ٝأُك٣ه٣اخ  اُٞظ٤ل٢ الأقاءأُؽٞن اُصاُس: ٝاهغ ذؽ٤ٍٖ 

 اُرؼ٤ٔ٤ِح تٍِط٘ح ػٔإ.
2.263 

أُؽٞن اُهاتغ: ٓورهؼاخ ُٞ٘غ اٚان كؼاٍ  لاٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة  ٓٞظل٢ 

 اُٞوانج ٝأُك٣ه٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح تٍِط٘ح ػٔإ.
2.002 

( إٔ ٓؼآدَ الانذثداٚ  الاؼٕدائ٢ تد٤ٖ ًدَ ٓؽدٞن ٣2رٙػ ٖٓ اُعدكٝن نهدْ )  

( ٝذهٝاٝؼد ٓدا 2.25ٖٓ ٓؽاٝن الاٌرثاٗح ٓهذلؼح ٝقاُح اؼٕائ٤ا ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح )

 ( ٝٛما ٣كٍ ػ٠ِ الاذٍام اُكاـ٢ِ ٖٝٓ شْ ٔكم اُث٘اء.2.205 – 2.002ت٤ٖ )
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 دساعخ ثجبد أداح اٌجسث :

اُصثاخ ٛٞ إُلح اُصا٤ٗح اُر٢ ٣عة إٔ ذرٞكه ك٤ٜا أقاج اُو٤اي لأظَ اٌروهان   

اُ٘رائط، ٢ٌُ لا ذرـ٤ه اُكنظاخ ػ٘ك اػاقج اُرطث٤ن؛ تؽ٤س ٗؽَٕ ػ٠ِ ٗلً اُ٘رائط 

ك٢ ؼاٍ اُرطث٤ن ٓهج أـهٟ ٝتلأَ و٢٘ٓ أٝ ذْ اٌرفكاّ أٗٞاع اُصثاخ ٝلاتك إٔ 

. ُو٤اي اُصثاخ، اػرٔك اُثاؼس ٚه٣ور٤ٖ، ٣رٕق الاـرثان تكنظح شثاخ ظ٤كج ٝٓوثُٞح

 أقاج شثاخ ٝذْ ؼٍاب ٓؼآَ ٛٔا: اُرطث٤ن أُىقٝض، ٝٚه٣وح اُرعىئح إُ٘ل٤ح. 

ٓؼآَ أُلا ًهٝ ٗثاؾ ٌَُ ٓؽٞن ٖٓ ٓؽاٝن الاٌرثاٗح ٖٓ ـيٍ  تاٌرفكاّ اُكناٌح

تؼك ذطث٤وٜا ػ٠ِ اُؼ٤٘ح الاٌرطيػ٤ح، ٣ٝؼرثه  SPSSاٌرفكاّ اُؽىّ الاؼٕائ٤ح 

ا ُِرؤًك ٖٓ ٓٞشٞه٤ح ٝاُصثاخ ُيٌرثاٗح، ٝذرهاٝغ ٓ ًٓ ؼآَ أُلا ًهٝٗثاؾ الأًصه اٌرفكا

( كٔا كٞم كبٗٚ 2.02( الا تِـد ه٤ٔرٚ )5.22 -2ه٤ٔرٚ ت٤ٖ إُله ٝاُٞاؼك إُؽ٤ػ )

٣ٌٖٔ اُؽٌْ ػ٠ِ الأقاج تؤٜٗا ؼِٕد ػ٠ِ قنظح ٖٓ اُصثاخ، ٝك٢ ٛما اُثؽس ؼِٕد 

 ٞتح، ٝاُر٠ ٣ٞ٘ؽٜا اُعكٍٝ ا٥ذ٢:الأقاج ػ٠ِ قنظح اُصثاخ أُطِ

 ( زغبة ِؼبًِ اٌثجبد ٌّسبٚس الاعزجبٔخ2خذٚي سلُ )

 ِؼبًِ اٌثجبد اٌّسٛس

أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ُِٔٞانق اُثّه٣ح ُرط٣ٞه أقاء أُٞظل٤ٖ 

 ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ
2.232 

أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝوانج أُؽٞن اُصا٢ٗ: أشه أٗٔاٚ اُو٤اقج ُط٣ٞه أقاء 

 اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ.
2.092 

ُٔٞظل٢ اُٞوانج  اُٞظ٤ل٢ الأقاءأُؽٞن اُصاُس: ٝاهغ ذؽ٤ٍٖ 

 ٝأُك٣ه٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح تٍِط٘ح ػٔإ.
2.006 

أُؽٞن اُهاتغ: ٓورهؼاخ ُٞ٘غ اٚان كؼاٍ  لاٌرهاذ٤ع٤اخ 

 ػٔإ.ذكن٣ة  ٓٞظل٢ اُٞوانج ٝأُك٣ه٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح تٍِط٘ح 
2.230 

( إٔ ٓؽاٝن الاٌرثاٗح ذرٍْ تكنظح شثاخ قاُح اؼٕائ٤ا ٣3رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ نهْ )

٠ِ ػ٤٘ح ( ٖٝٓ شْ ٣ٌٖٔ ذؼ٤ْٔ الاٌرثاٗح ػ 232-2.006ٝذهاٝؼد ٓؼآيخ اُصثاخ )

 اُكناٌح الأٌا٤ٌح

 ئخشاءاد خّغ اٌج١بٔبد:
ك٢ تؼك الاٗرٜاء ٖٓ اظهاءاخ إُكم، ٝاُصثاخ ُيٌرثاٗح ذْ ٝ٘ؼٜا   

ٝٔٞنذٜا اُٜ٘ائ٤ّح؛ ُرٞو٣ؼٜا ػ٠ِ ػ٤٘ح اُثؽس أٍُرٜككح، ٖٝٓ أظَ لُي هاّ اُثاؼس 

 تالإظهاءاخ اُرا٤ُح:

اُؽٍٕٞ ػ٠ِ نٌاُح ٖٓ اقانج اُعآؼح الإٌي٤ٓح اُؼا٤ُٔح ٓا٤ُى٣ا ذؽد ػ٘ٞإ ا٠ُ 

ٖٓ ٣ٜٔٚ الأٓه ذل٤ك تؤٕ اُثاؼس أؼك اُكان٤ٌٖ ك٤ٜا تثهٗآط اُكًرٞناٙ ٝٛٞ تٕكق 

أقاج اُثؽس ٝذؤَٓ ذ٤ٍَٜ الاظهاءاخ ٝذطث٤ن أقاج اُثؽس.اُؽٍٕٞ ػ٠ِ ٓٞاكوح ذطث٤ن 
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ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ك٢ ٌِط٘ح ػٔإ ػ٠ِ ذطث٤ن أقاج اُثؽس. ٤ٌ٘روَ اُثاؼس ا٠ُ 

ٓك٣ه٣اخ اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ُؼهٖ اُٜكف ٖٓ اظهاء تؽصٚ اُرهت١ٞ ٝذؽل٤ى أكهاق ػ٤٘ح 

تح تالاٌرث٤إ تٌَ ٕٓكاه٤ح، ٝاُر٤٘ٞػ ُْٜ تؤٕ اُثؽس ػ٠ِ ذؼث ح ظ٤ٔغ اُؽوٍٞ أُطِٞ

الأٌٔاء ؿ٤ه ٓطِٞتح ٤ٌٝرْ اٌرفكاّ ت٤اٗاخ أٍُرع٤ث٤ٖ لأؿهاٖ اُثؽس اُؼ٢ِٔ كوٛ 

٤ُر٠ٍ٘ ُْٜ الإظاتح ػ٠ِ ظ٤ٔغ كوهاخ الاٌرث٤إ تٌَ أن٣ؽ٤ح.ٓؼاُعح اُث٤اٗاخ اؼٕائ٤اً 

 (.SPSS 21ٖٓ ـيٍ تهٗآط اُرؽ٤َِ الاؼٕائ٢ )

 ٔبد:. رس١ًٍ اٌج١ب6

 ( رس١ًٍ اٌج١بٔبد01خذٚي )
 رس١ًٍ الإزصبء فشض١بد اٌذساعخ أعئٍخ اٌذساعخ أ٘ذاف اٌذاسعخ

ٓٔانٌاخ ٓؼهكح ٍٓر٣ٞاخ 

ًَ ٖٓ اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة 

أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج 

هاق أك ُكٟٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ 

كناٌح ك٢ ٝوانج اُ ػ٤٘ح

تٍِط٘ح  اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ

 .ػٔإ

ٓٔانٌاخ ٓا ٢ٛ ٍٓر٣ٞاخ  

ًَ ٖٓ اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة 

أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج 

هاق أك ُكٟٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ 

كناٌح ك٢ ٝوانج اُ ػ٤٘ح

تٍِط٘ح  اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ

 ػٔإ؟

 

 أُرٌٞٛ اُؽٍات٢

الاٗؽددددددددددددددددددددددددهاف 

 أُؼ٤ان١

 اٍُ٘ثح أُ ٣ٞح

 ت٤ٖ اُؼيهح ا٠ُ اُرؼهف (6

اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة      (2

 أُٞانق

ٔٛ اُو٤اقج اُثّه٣ح ٝٗ    (4

 ٝالأقاء

  ػ٤٘حهاق أك ُكٟاُٞظ٤ل٢      

كناٌح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح اُ

 تٍِط٘ح ػٔإ. ٝاُرؼ٤ِْ

 تدد٤ٖ ػيهددح ٛددَ ٛ٘ددداى 

اٌددرهاذ٤ع٤اخ ذددكن٣ة أُددٞانق 

اُثّدده٣ح ٝٗٔددٛ اُو٤دداقج ٝالأقاء 

 ػ٤٘ددحهاق أكدد ُددكٟاُددٞظ٤ل٢ 

كناٌددددح كدددد٢ ٝوانج اُرهت٤ددددح اُ

 ؟ تٍِط٘ح ػٔإ ٝاُرؼ٤ِْ

 ٣ٞظك ذؤش٤ه ٓثاِه

لاٌرهاذ٤ع٤اخ 

ذكن٣ة أُٞانق 

ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ  اُثّه٣ح

ُكٟ  الأقاء اُٞظ٤ل٢

 أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح.

 

ٗٔمظددددددح أُؼاقُددددددح 

اُث٘ائ٤ددددددح )ٗٔددددددٞلض 

 اُو٤اي(

 كد٢ اُلدهٝم ػدٖ اٌُّدق .

اٌدرهاذ٤ع٤اخ ذدكن٣ة  ٍٓدرٟٞ

أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔدٛ اُو٤داقج 

هاق أكدد ُددكٟٝالأقاء اُددٞظ٤ل٢ 

كناٌدددح كددد٢ ٝوانج اُ ػ٤٘دددح

تٍِط٘ح ػٔدإ  ٝاُرؼ٤ِْاُرهت٤ح 

اُعدددً٘  ٓرـ٤دددهاخ ٝكدددن

ٝاُفثددهج  اُؼِٔدد٢ ٝأُئٛددَ

  ٝاُؼٔه

 ٍٓدرٟٞ َٛ ٛ٘اى كدهٝم كد٢

اٌددرهاذ٤ع٤اخ ذددكن٣ة أُددٞانق 

اُثّدده٣ح ٝٗٔددٛ اُو٤دداقج ٝالأقاء 

 ػ٤٘ددحهاق أكدد ُددكٟاُددٞظ٤ل٢ 

كناٌددددح كدددد٢ ٝوانج اُرهت٤ددددح اُ

 تٍدِط٘ح ػٔدإ ٝكدن ٝاُرؼِد٤ْ

 اُعددً٘ ٝأُئٛددَ ٓرـ٤ددهاخ

 ؟ٝاُؼٔه ٝاُفثهج اُؼ٢ِٔ

٣ٞظك ذؤش٤ه 

لاٌرهاذ٤ع٤اخ 

ذكن٣ة أُٞانق 

اُثّه٣ح ػ٠ِ ٗٔٛ 

أكهاق  اُو٤اقج ُكٟ

اُكناٌح ك٢  ػ٤٘ح

ٝوانج اُرهت٤ح 

ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح 

 ػٔإ.

ٗٔمظددددددح أُؼاقُددددددح 

اُث٘ائ٤دددددددح )ذؽ٤ِدددددددَ 

 أٍُان(

اُرؽون ٖٓ إٔ اُ٘ٔٞلض 

اُو٤ا٢ٌ ُٔرـ٤هاخ اُكناٌح 

ذر٤ٔى تاُفٕائٓ 

ا٤ٌٍُٞٓره٣ح ك٢ ٔكم 

اُروانب ٝٔكم اُرٔا٣ى 

َٛ ٣ر٤ٔى اُ٘ٔٞلض اُو٤ا٢ٌ 

ُٔرـ٤هاخ اُكناٌح 

تاُفٕائٓ ا٤ٌٍُٞٓره٣ح 

أُرٔصِح ك٢ ٔكم اُروانب 

 ؟ٝٔكم اُرٔا٣ى ٝاُصثاخ
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  ٝاُصثاخ

اٌروٕاء ٝظٞق ذؤش٤ه  (3

لاٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق 

اُثّه٣ح ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء 

 ػ٤٘حهاق أك ُكٟاُٞظ٤ل٢ 

كناٌح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح اُ

 تٍِط٘ح ػٔإ ٝاُرؼ٤ِْ

َٛ ٣ٞظك ذؤش٤ه لاٌدرهاذ٤ع٤اخ 

ذكن٣ة أُدٞانق اُثّده٣ح ػِد٠ 

 ُدكٟذؽٍد٤ٖ الأقاء اُدٞظ٤ل٢ 

كناٌح ك٢ ٝوانج اُ ػ٤٘حهاق أك

تٍددددددِط٘ح  ُرؼِدددددد٤ْاُرهت٤ددددددح ٝا

 ػٔإ؟

 

 

اٌروٕاء ٝظٞق ذؤش٤ه ُ٘ٔٛ 

اُو٤اقج ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء 

 ػ٤٘حهاق أك ُكٟاُٞظ٤ل٢ 

كناٌح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح اُ

 ٝاُرؼ٤ِْ 

٣ٞظك ذؤش٤ه ُ٘ٔٛ َٛ  (6

اُو٤اقج ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء 

 ػ٤٘حهاق أك ُكٟاُٞظ٤ل٢ 

كناٌح ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح اُ

 تٍِط٘ح ػٔإ؟ ٝاُرؼ٤ِْ

٣ٞظك ذؤش٤ه ٓثاِه 

ػ٠ِ  ُ٘ٔٛ اُو٤اقج

ذؽ٤ٍٖ الأقاء 

أكهاق  ُكٟ اُٞظ٤ل٢

 ػ٤٘ح اُكناٌح.

ٗٔمظددددددح أُؼاقُددددددح 

اُث٘ائ٤دددددددح )ذؽ٤ِدددددددَ 

 أٍُان(

 تهٗآط ك٢ اقـاُٜا ذْ ٝٓهاظؼرٜا، الاٌرثاٗاخ، ظٔغ ػ٤ِّٔح ٖٓ الاٗرٜاء تؼك  

 Statistical Package for Social) الاظرٔاػ٤ّح الإؼٕائ٤َّح ُِؼِّٞ اُؽىّ

Sciences) تاـرٕان أُؼهٝف(SPSS، ّٞٝاُرؤًك اُث٤اٗاخ، تلؽٓ اُثاؼس ال ٤ٌو 

 اُٞٔل٤ح ُِٔرـ٤هاخ اُرؽا٤َُ شَّْ اظهاء ُِرؽ٤َِ، ٝظاٛىج ٝٓ٘طو٤ّح، ٌٓرِٔح، أَّٜٗا ٖٓ

 تهٗآط اُثاؼس اٌرفكّ ٝكه٤ّ٘اخ اُكناٌح أٌ ِح، ٖٓ ُِٝرؽون .ُِكناٌح اُك٣ٔٞؿهاك٤ح

 ٖٓ ٛمٙ اُٜكف لإٔ اُكناٌح ُٜمٙ ٓ٘اٌة الأٌِٞب ٛما إ ؼ٤س(؛  AMOS))الآٞي

ٓرـ٤هاخ اُكناٌح اُم١  ت٤ٖ أُرٞهؼح اٍُثث٤ح اُؼيهاخ الانذثا٤ٚح اـرثان اُكناٌح

ً ُ٘ظه٣ح ه٣ٞح، ٣ٍٝرفكّ  ٣100ٍرفكّ ٓغ ػ٤٘اخ أًصه ٖٓ  ٣ٝؼرٔك ػ٠ِ اُر٘ثئ ٝكوا

الاٌرث٤إ ًص٤هج ٝلا تك ٖٓ ذٔص٤َ ًَ ٓلّٜٞ تؼكق ٖٓ  الآٞي ػ٘كٓا ذٌٕٞ ػكق كوهاخ

 100اُم١ ٣ٍرفكّ ٓغ ػ٤٘اخ أهَ ٖٓ   (smart phus)اُث٘ٞق ٝاُلوهاخ. ت٤٘ٔا تهٗآط 

ً ُ٘ظه٣ح ٘ؼ٤لح ٣ٍٝرفكّ ػ٘كٓا  ٣ٝؼرٔك ػ٠ِ ٗٔمظح اُرثا٣ٖ ٣ٝؼرٔك ػ٠ِ اُر٘ثئ ٝكوا

ً كوهج ٝاؼكج ُٔلٜ  لإظهاء ّٞ ٝاؼك. ًٝمُيذٌٕٞ ػكق كوهاخ الاٌرث٤إ ه٤ِِح أؼ٤اٗا

 لاـرثان إُكم (Exploratory Factor Analysis) اُر٤ًٞك١ّ  اُؼا٢ِّٓ  اُرؽ٤َِ

 اُ٘ٔٞلض ُرو٤٤ْ اُفطٞاخ تؼٗ اذثاع ـيٍ ٖٓ لُي ٣ٝرْ اُو٤ا٢ٌ، ُِ٘ٔٞلض ٝاُصثاخ

ٓغ  أُؽكق اُ٘ٔٞلض ٓطاتوح ُٔؼهكح اُو٤اي ٗٔٞلض ٓيءٓح ظٞقج ذو٤٤ْ ٓصَ اُو٤ا٢ٌ،

 ٝٔكم اُروانب ٔكم ذَّٔ اُر٢ اُر٤٘٣ٌٞح ٔيؼ٤رٚ ٝذو٤٤ْ أُلرهٖ، اُ٘ٔٞلض

 أٗٔٞلض ٓطاتوح ُو٤اي تٜا ٣ٍركٍ اُر٢ أْٛ أُئِهاخ ٣ؼهٖ اُرٔا٣ى. ٝاُعكٍٝ

 اُو٤اي.
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 اٌم١بط أّٔٛرج ِطبثمخ ٌم١بط ثٙب ٠غزذي اٌزٟ اٌّإششاد أُ٘ (00) خذٚي
 ثٙب اٌّٛصٝ اٌّطبثمخ دسخخ سِض اٌّإشش اٌّإشش اٌشلُ

 اٌؼ١ٕخ ثسدُ وج١ش ثشىً ٠زأثش CMIN عى٠ٛش وبٞ ِإشش 1

 ِطبثمخ رؼزجش 5 ِٓ ألً اٌم١ّخ CMIN/DF اٌسش٠خ دسخخ/عى٠ٛش وبٞ 2

 ِمجٌٛخ

 P-value ( p ≤ 0.05 ) اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ 3

 ( ِطبثمخ0.90) ِٓ أػٍٝ اٌم١ّخ CFI اٌّمبسْ اٌّطبثمخ ِإشش 4

 ِمجٌٛخ

-Tucker ٠ٌٛظ ربوش ِإشش 5

Lewis Index 

TLI ( ِطبثمخ0.90) ِٓ أػٍٝ اٌم١ّخ 

 ِمجٌٛخ

 ( ِطبثمخ0.90) ِٓ أوجش اٌم١ّخ IFI اٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذح ِإشش 6

 ِمجٌٛخ

 ( ِطبثمخ0.90) ِٓ أوجش اٌم١ّخ NFI اٌّؼ١بسٞ اٌّطبثمخ ِإشش 7

 ِمجٌٛخ

 اٌزشث١ؼٟ اٌدزس ِإشش 8

 الالزشاة خطأ ٌّزٛعظ

RMSEA ( ِطبثمخ0.80) ِٓ ألً اٌم١ّخ 

 ِمجٌٛخ

٘دٞء  كد٢ نكٙدٚ أٝ أُلردهٖ اُ٘ٔدٞلض هثدٍٞ ٣درْ ـيُٜدا ٓدٖ اُرد٢ أُئِدهاخ ٛدمٙ

٠ اُكناٌح ت٤اٗاخ ّٔ   Goodness of Fit Indicesأُطاتوح ظٞقج تٔئِهاخ ٝذٍ

  Chi-Square وبط عى٠ٛش ِإشش (0

 أُئِه ٛما ٣ٝؼًٌ اُ٘ٔٞلض، ٓيئٔح ٓكٟ أُئِهاخ لاـرثان أْٛ ٖٓ ٣ؼرثه  

 اُؼيهداخ ٕٓدلٞكح ٝتد٤ٖ اُكناٌدح ُث٤اٗداخ) اُرـدا٣ه(اُرثدا٣ٖ  ت٤ٖ ٕٓلٞكح اُرثا٣ٖ ٓكٟ

 قاُدح ؿ٤ده ًدا١ ٓهتدغ ه٤ٔدح ًاٗدد اُ٘ٔٞلض اُ٘ظده١. كدبلا ك٢ أُٞظٞقج أُرـ٤هاخ ت٤ٖ

 ٝتاُرا٢ُ اُكناٌح ٝت٤اٗاخ اُ٘ٔٞلض أُلرهٖ ت٤ٖ أُطاتوح ؼٍٖ ػ٠ِ لُي اؼٕائ٤اً قٍ

 ٓطاتن إٔ اُ٘ٔٞلض ذؼ٢٘ ٝاُر٢ إُله ٢ٛ ًا١ ُٔهتغ ه٤ٔح ٝأكَٙ اُ٘ٔٞلض، هثٍٞ ٣رْ

قاُدح  ًدا١ ٓهتدغ ه٤ٔدح ًاٗدد الا لُدي ٓدٖ اُؼٌدً اُكناٌدح. ٝػِد٠ ُث٤اٗاخ اُرطاتن ذٔاّ

 ً  ٝتاُردا٢ُ اُلؼِد٢، اُ٘ٔدٞلض ػِد٠ اُ٘ظده١ اُ٘ٔدٞلض اـريف ػ٠ِ ٣كٍ لُي كبٕ اؼٕائ٤ا

 .(136،  2017ت٤ّه، (اُ٘ٔٞلض أُورهغ نكٗ ٣رْ

 هدك اُؽعدْ ًث٤هج كاُؼ٤٘اخ اُؼ٤٘ح، ُؽعْ ؼٍا٤ٌرٚ ًا١ ٓهتغ ػ٠ِ ٣ئـم ٌُٖٝ  

 اُ٘ٔدٞلض ٓدٖ هه٣دة أٝ ظ٤دك اُ٘ٔدٞلض ٛدما ًدإ ُدٞ ؼرد٠ نكدٗ اُ٘ٔدٞلض اُد٠ ذدئق١

 أهدَ ًدإ ُٝدٞ ؼرد٠ اُ٘ٔدٞلض هثٍٞ ا٠ُ ذئق١ اُؽعْ هك ٔـ٤هج اُؼ٤٘اخ اُؽو٤و٢. ًمُي

 ًدا١ ٓهتدغ ه٤ٔدح هٍدٔح(  (Bollen, 1989 تد٤ُٖٞ اهردهغ أُّدٌِح ٛدمٙ ظدٞقج. ُٝؽدَ

 ُوثٍٞ(5) ٖٓ  أهَ اُو٤ٔح ذٌٕٞ إٔ ٣ٝعة اُؽه٣ح، قنظاخ ػ٠ِ اُ٘ٔٞلض ٖٓ أُؽٍٞتح

 ٓدٖ أهدَ ه٤ٔردٚ ًاٗدد الا أٓدا اُ٘ٔدٞلض، نكدٗ ٣درْ (5) ػ٠ِ ه٤ٔرٚ واقخ كبلا اُ٘ٔٞلض،

ٝآـدهٕٝ  ٤ٛده اُكناٌدح. ٣ٕٝ٘دػ ٝت٤اٗداخ اُ٘ٔدٞلض تد٤ٖ اُرداّ اُرطاتن ػ٠ِ قٍ لُي(2)
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(Hair,  et al 1998ّتاٌرفكا ) واق ؼاُدح كد٢ ًا١ ٓهتغ ٓئِه ٓغ أـهٟ ٓئِهاخ 

 .(200)ػ٠ِ  اُؼ٤٘ح ؼعْ

  Absolute Fit Indexes اٌّطٍمخ اٌّطبثمخ ِإششاد (9

 ) الأٌاٌد٤ح(ُِؼ٤٘دح  اُرـدا٣ه ٕٓدلٞكح تد٤ٖ تأُوانٗدح أُئِدهاخ ٛدمٙ ٝذٜدرْ  

 :أُئِهاخ ٛمٙ ٖٝٓ اُ٘ٔٞلض، هثَِ ٖٓ ٣رْ اٌرٜيًٜا اُر٢ أُؽِِح ٝإُٔلٞكح

  Goodness of Fit Index (GFI): اٌّطبثمخ زغٓ ِإشش . أ
 اُكناٌح، ٗٔٞلض ٚه٣ن ػٖ اُ٘اذعح ك٢ إُٔلٞكح اُرثا٣ٖ ٓوكان أُئِه ٛما ٣و٤ً            

 أكَٙ ذطاتن ػ٠ِ لُي  قٍ اُٞاؼك ٖٓ ه٤ٔرٚ اهرهتد ًِٝٔا ،(0-1)ت٤ٖ  ٝذرهاٝغ ه٤ٔرٚ

 أُئِه. ٝٛدٞ ٣ّدثٚ ُٜما ٓوثُٞح ه٤ٔح أهَ (0.90) ٝذؼرثه اُكناٌح، ت٤اٗاخ ٓغ ُِ٘ٔٞلض

 أُرؼكق. الاٗؽكان ذؽ٤َِ ك٢ (r2 ) أُرؼكق الانذثاٚ ٓؼآَ ٓهتغ ٓا ؼك ا٠ُ

 Root Mean Square Error of اٌزمش٠جٟ اٌخطأ ِشثغ ِزٛعظ خزس ِإشش ة.

Approximation (RMSEA)  

ً  ٓطاتن ٗٔٞلض ٣ٞظك لا    اُفطدؤ ٖٓ ٍٗثح ٝظٞق ٖٓ لاتك اٗٚ ؼ٤س ُِٞاهغ، ذٔآا

 ؼٍداب ـديٍ ٓدٖ اُ٘ٔدٞلض كد٢ اُفطدؤ ترودك٣ه أُئِه ٛما ٣ٝوّٞ ذ٢ٔٞ اُ٘ٔٞلض، ك٢

 أُيؼظدح اُث٤اٗداخ ٓدٖ ذ٣ٌٜٞ٘دا ٣ٌٔدٖ اُرد٢ ٕٓدلٞكح اُرثدا٣ٖ تد٤ٖ اُر٘داهٗ ٓدكٟ

 اُ٘ٔدٞلض تؽعدْ أُئِدهاخ اٍُداتوح ٝذردؤشه أُوردهغ، اُ٘ٔدٞلض ٓدٖ اُ٘اذعدح ٝإُٔلٞكح

 .الأشده ٖٓ لُدي ٓرؽهن تؤٗٚ ك٤ر٤ٔى RMSEA ٓئِه أٓا ُٚ، أٌُٞٗح أُرـ٤هاخ ٝػكق

ت٤اٗداخ  ٣طداتن اُ٘ٔدٞلض إٔ ػِد٠ ٣دكٍ لُدي كبٕ أهَ أٝ (0.50) ذٍا١ٝ ه٤ٔرٚ ًاٗد ٝالا

 ذطداتن ػِد٠ لُدي قٍ (0.50-0.80) ٓا ت٤ٖ ه٤ٔرٚ ًاٗد الا أٓا ًث٤هج، تكنظح اُكناٌح

 ٛدمٙ كلد٢ (0.80) ػدٖ ه٤ٔردٚ واقخ الا أٓدا اُكناٌح، ت٤اٗاخ ٓغ ٓؽكٝق تٌَّ اُ٘ٔٞلض

 ذٌدٕٞ RMSEA ػ٘دكٓا اُرطداتن ذٔداّ ٣ٝرطداتن اُ٘ٔدٞلض اُ٘ٔدٞلض، نكدٗ ٣درْ اُؽاُح

 الأـدم ٣عدة كبٗدٚ ٓدا، ٗٔدٞلض ظٞقج ػ٠ِ اُؽٌْ أٝ ٗٔالض ػكج ت٤ٖ أُوانٗح ٝػ٘ك.ٔله

 ٓدٖ ػدكق لأًثده اُود٤ْ أكٙدَ تردٞكه ٣ر٤ٔدى اُدم١ ٛدٞ اُ٘ٔدالض إٔ أكٙدَ اُؽٍدثإ كد٢

 .ٓعرٔؼح اٍُاتوح أُئِهاخ

 : Incremental Fit Indexes اٌّزضا٠ذح اٌّطبثمخ ِإششاد (3

 Null Model إُدله١ ٝاُ٘ٔدٞلض أُلردهٖ اُ٘ٔدٞلض تد٤ٖ تأُوانٗدح ذٜدرْ  

 ٝٓدٖ أُواٌدح، أُرـ٤هاخ ظ٤ٔغ ػ٤ِٚ ذرّثغ )ػاّ(ٝاؼك  ٛ٘اى ػآَ إٔ ٣لرهٖ ؼ٤س

 :أُئِهاخ ٛمٙ ٖ٘ٔ

 Comparative Fit Index (CFI) اٌّمبسْ اٌّطبثمخ ِإشش . أ

 ٣عؼدَ ٓٔدا (،0-1أُدكٟ ) ذفدهض ػدٖ نتٔدا اٍُداتوح أُئِدهاخ لإٔ ٗظدهاً    

ً  ذل٤ٍهٛا  ٛدما أُئِده (Bentler, 1990)ت٤٘رِده اهردهغ ُدما ٓؼ٠٘، لاخ ٤ٍُٝد ٔؼثا
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 ٛما ه٤ٔح ذوَ لا إٔ ٣ٝعة إُؽ٤ػ، اُٞاؼك ػٖ ذى٣ك ٝلا إُله ػٖ ه٤ِٔرٚ ذوَ لا اُم١

 . اُ٘ٔٞلض ُوثٍٞ (0.90)  أُئِه ػٖ

 ٓكٟ ٣ؼًٌ ٝٛٞ Incremental Fit Index (IFI) اٌزضا٠ذٞ اٌّلائّخ ة. ِإشش

 ٓدا ػداقج ٝاُدم١ اُواػك١ اُ٘ٔٞلض ػ٠ِ ٓيئٔرٚ ك٢ اُثاؼس ٣ورهؼٚ اُ٘ٔٞلض اُم١ ذلٞم

 أٝ (0.90) ُدٚ أُوثُٞدح ( ٝاُو٤ٔدح0-1تد٤ٖ ) ه٤ٔردٚ إُدله١، ٝذردهاٝغ اُ٘ٔدٞلض ٣ٌٕٞ

 اُٞاؼك إُؽ٤ػ. ٢ٛ اُراّ ُِرطاتن ذ٤ّه ه٤ٔح ٝأكَٙ أًثه،

 أُئِه ٛما ه٤ٔح ذرهاٝغTucker Lewis index (TLI) ٠ٌٛظ  رٛوش ج. ِإشش

 أكٙدَ ذطداتن ػِد٠ لُدي قٍ إُدؽ٤ػ اُٞاؼدك ٓدٖ اُو٤ٔدح ( ًِٝٔدا اهرهتدد0-1) تد٤ٖ

 ُٜدددما ٓوثُٞدددح ه٤ٔددح أهددَ 0.70)ٝذؼرثددده) اُكناٌدددح، ت٤اٗدداخ ٓددغ ُِ٘ٔددٞلض

 .(137-139،  2017ت٤ّه،)أُئِه

 . ّٔزخخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ:5

  :أ١ّ٘خ إٌّزخخ

 ٓرـ٤دهاخ ٓدغ اُرؼآدَ ٓدٖ تدكلاً  ِدآِح تٕدٞنج اُ٘ٔالض اـرثان أُٜ٘ع٤ح ذر٤ػ  

تاُرلٍد٤ه,  ذٍدٔػ ٓهٝٗدح أًصده اكرها٘داخ أُٜ٘ع٤دح ٓ٘لٕدَ, ذرٙدٖٔ تّدٌَ اُ٘ٔدٞلض

 ٓرـ٤ده ٌُدَ أُرؼدكقج أُئِدهاخ ٝظٞق ـيٍ ٖٓ اُو٤اي ـطؤ ذفل٤ٗ أُٜ٘ع٤ح ٝذر٤ػ

 ٝاظٜدح تعالت٤دح اُ٘ٔمظدح اُر٤ًٞدك١, ٝذرٔردغ اُؼدا٢ِٓ اُرؽ٤ِدَ اٌرفكاّ ٓغ ـأح ًآٖ

 اُؼك٣ك ذرٖٙٔ اُر٢ اُ٘ٔالض اـرثان تبٌٓا٤ٗح ٝاـرثانٙ, ٝذٍٔػ اُ٘ٔٞلض ُهٌْ ذفط٤ط٤ح

 أٛدْٝاُراتؼدح   أٍُدروِح أُرـ٤دهاخ تد٤ٖ اٌُٞد٤طح ٝأُرـ٤دهاخ اُراتؼدح أُرـ٤دهاخ ٓدٖ

 :اُ٘ٔالض أٗٞاع

  Structural Analysis Models اُث٘ائ٤ح اُ٘ٔالض- 

ٝٛٞ أؼدك أٌدا٤ُة ٗٔمظدح أُؼاقُدح  Path Analysis Models أٍُان ذؽ٤َِ ٗٔالض- 

اُث٘ائ٤ددح, ٝاُردد٢ ذٜددكف اُدد٠ قناٌددح اُرددؤش٤هاخ اٍُددثث٤ح تدد٤ٖ أُرـ٤ددهاخ أُواٌددح )اُكنظددح 

 ا٤ٌُِح(. 

  Exploratory Factor Analysis Models حالاٌرٌّاك٤ اُؼا٤ِٓح اُ٘ٔالض- 

 لأظدَ ذٍدرفكّ Confirmatory Factor Analysis اُؼا٤ِٓدح اُر٤ًٞك٣دح اُ٘ٔدالض- 

 ٝاُؼٞآدَ أُرـ٤دهاخ ػيهدح تد٤ٖ ٝظدٞق ػدكّ أٝ تٞظدٞق أُرؼِودح اُله٘د٤اخ اـرثدان

 اُؼٞآدَٗٔدٞلض  هدكنج ذو٤د٤ْ كد٢ ًدمُي اُر٤ًٞدك١ اُؼدا٢ِٓ اُرؽ٤ِدَ ٣ٍرفكّ ًٔا اٌُآ٘ح،
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 ُِؼٞآَ ٗٔالض ػكج ت٤ٖ أُوانٗح ك٢ ًٝمُي اُلؼ٤ِح، اُث٤اٗاخ ٓعٔٞػح ػٖ اُرؼث٤ه ػ٠ِ

 ٛما أُعاٍ. ك٢

 :ثبٌّٕزخخ اٌزس١ًٍ خطٛاد

 تد٤ٖ اُوائٔدح ُِؼيهداخ ٓلٍده ٗظده١ ٗٔدٞلض ٝ٘دغ تٔؼ٘د٠ : اُ٘ظده١ اُ٘ٔدٞلض ت٘داء -

 لاخ لأقت٤داخ ٝٓهاظؼدح اُثؽدس ٗظه٣دح ٘ٞء ك٢ ٝلُي اُثؽص٤ح أُرـ٤هاخ أٝ اُظٞاٛه

 .اُؼيهح

  .اُثؽس ك٢ اٌُآ٘ح ُِؼٞآَ ه٤اي أقٝاخ ت٘اء -

 ػكق ذوَ لا تؽ٤س ٓ٘اٌة، ػ٤٘ح ؼعْ ػ٠ِ الأقٝاخ ذطث٤ن ـيٍ ٖٓ اُث٤اٗاخ ذع٤ٔغ -

 .تكائَ ـٍٔح ػٖ تكائَ أُو٤اي

  .اُ٘ٔمظح تهآط أؼك ػ٠ِ اُثؽص٤ح اُث٤اٗاخ اقـاٍ -

  .اُر٤ًٞك١ اُؼا٢ِٓ اُرؽ٤َِ تاٌرفكاّ اُو٤اي ٗٔالض ٔكم ٖٓ اُرؽون -

 أؼدك تاٌدرفكاّ ا٤ُٔدكا٢ٗ، ُِٞاهدغ أُلردهٖ اُ٘ظده١ اُ٘ٔدٞلض ٓطاتودح ٓدكٟ اـرثدان -

  .اُ٘ٔمظح تهآط

 تالاٌدرؼاٗح ُِثؽدس، ا٤ُٔكا٤ٗدح اُث٤اٗداخ ػِد٠ ٣٘طثدن ذعه٣ثد٢ آثه٣ود٢ ٗٔدٞلض ذ٤ُٞدك -

 أُ٘طدن ٓدغ ٣رلدن تٔداٝ أٍُدرفكّ، اُ٘ٔمظدح تهٗدآط ٣ورهؼٜدا اُرد٢ اُرؼدك٣َ تٔئِدهاخ

 ُِثؽس اُ٘ظه١

  .ٚرفغ١ش٘ب اٌجسث ٔزبئح رمش٠ش

 أُورهؼدح الإظدهاءاخ اُ٘ردائط, ٝذودك٣ْ ٘دٞء كد٢ اُ٘ظده١ اُ٘ٔدٞلض ٓهاظؼدح  

 (. ٝتؼدك 71،  2019)٣ٌٍٞد٢، .اُ٘ٔدٞلض اـرثدان ٗردائط ٘ٞء ك٢ أٌُِّح ٓغ ُِرؼآَ

 اُثؽص٤دح، ٝالأٚده اُلدهٖٝ اـرثدان كد٢ اُ٘ٔمظدح ٜٓ٘ع٤دح ؼدٍٞ أُدٞظى اُؼدهٖ ٛدما

 اُؼدا٢ِٓ اُرؽ٤ِدَ اٚدان كد٢ اُؼا٤ِٓدح اُ٘ٔدالض ٓٞ٘دٞع اُرلٕد٤َ ٓدٖ ٌد٘ر٘اٍٝ ت٘دٞع

 ذؽ٤ِدَ ٝٗٔدالض اُث٘ائ٤دح الأـدهٟ )اُ٘ٔدالض أٗدٞاع اُ٘ٔدالض ٓدٖ ؿ٤هٛدا قٕٝ اُر٤ًٞدك١،

 اُؽا٤ُح. قناٌر٘ا ك٢ لأ٤ٔٛرٜا ٗظهاً  أٍُان) ٝلُي

 اٌجسث اٌسبٌٟ:. أعب١ٌت اٌّؼبٌدخ الإزصبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ 2

ٌدددررْ أُؼاُعدددح الإؼٕدددائ٤ح تاٌدددرفكاّ تهٗدددآط اُهوٓدددح الإؼٕدددائ٤ح ُِؼِدددّٞ   

ٝكدن  Statistical Package for Social Sciences( SPSS 21الاظرٔاػ٤دح )

 اُثاؼدس اٌدرفكٜٓا اُرد٢ الإؼٕدائ٤َّح الأٌدا٤ُة ا٥ذ٢ اُعكٍٝ الأٌا٤ُة اُرا٤ُح: ٣ٝٞ٘ػ

 ٌح.اُكنا أٌ ِح، ٝكه٤ّ٘اخ ػٖ ُلإظاتح
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 الإزصبئ١َّخ ٌٍذساعخ ( ٍِخص الأعب١ٌت09خذٚي )
 اٌغشض الأعٍٛة الإزصبئٟ

 ه٤اي شثاخ أقاج اُكناٌح Cronbache Alpha) ٓؼآَ أُلا ًهٝٗثاؾ )

 ٓؼآَ الانذثاٚ ت٤هٌٕٞ

(Person Correlation) 

ُِرؽّوّن ٖٓ ٔكم الاذٍّام اُكاّـ٢ِ, ُٝو٤اي 

 قنظح الانذثاٚ ٝاُؼيهح ت٤ٖ أُرـ٤ّهاخ

اُث٤اٗاخ  ٚث٤ؼح ٝاـرثان ٝاُرلهٚػ، الاُرٞاء،

(Normality test) 
 ه٤اي اػركا٤ُح, ٝٚث٤ؼح اُث٤اٗاخ

 Descriptive statistics اُٞٔل٢ّ  اُرؽ٤َِ

 ٝأُرٌٞٛ أُ ٣َّٞح، ٝاٍُ٘ة اُرٌهاناخ،(

 ) أُؼ٤ان١ّ  اُؽٍات٢ّ، ٝالاٗؽهاف

ذؽ٤َِ أُرـ٤هاخ اُك٣ٔٞؿهاك٤ح, اذعاٙ 

 كوهاخ أُو٤اي

 اُر٤ًٞك١ اُؼا٢ِّٓ  اُرؽ٤َِ

(CFA) Confirmatory Factor 

Analysis 

اٌُآ٘ح  اُؼٞآَ ت٤ٖ اُؼيهاخ ُكناٌح

إُكم  أقُح ذوك٣ْ ذٔصِٚ، اُر٢ ٝأُئِهاخ

إُكم  اُروانبّ، إُكم (ُِٔوا٤٣ً

 )أُهًثح ٝأُٞشٞه٤َّح اُرٔا٣ى١ّ،

 (SEM)اُث٘ائ٤ح  اُ٘ٔٞلظ٤ح أُؼاقُح

Structure Equation Modeling 

ٗٔٞلض  ُله٤٘اّخ اٌُآِح اُؼيهح ه٤اي

 أٍُروَ، أُرـ٤ه ت٤ٖ الاكرها٢ّ٘  اُكناٌح

 .ا٤ٌُٞٛ أُرـ٤ه ـيٍ ٖٓ ٝأُرـ٤ه اُراتغ

 ػشض إٌّزبئح 

ٛككد اُكنّاٌح اُؽا٤ُّح ا٠ُ أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ   

اُو٤اقج ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ, ُٝرؽو٤ن 

ٛما اُٜكف أظُه١ اُرطّث٤ن ا٤ُٔكا٢ٗ لأقاج اُكنّاٌح، ٝتؼك الاٗرٜاء ٖٓ اُرطّث٤ن ظُٔؼد 

ّ٘رائط ٝػُُٞعد اؼٕائ٤ّ  ً ُٔؼهكح أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُ ا

اُو٤اقج ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ, ٝت٘اءً 

ٖ ٛما اُلَٕ ػه٘اً ُ٘رائط أٌ ِح اُكنّاٌح ٝكه٤ّ٘اذٜا.  ّٔ  ػ٠ِ لُي ٣رٙ

اُرد٢ ذدْ ظٔؼٜدا  تكا٣حً ذْ اُرؼهف ػ٠ِ ٚث٤ؼح اُرٞو٣غ اُم١ ذفٙغ ُٚ اُث٤اٗداخ  

ٓددٖ ػ٤٘ددح اُهاٌددح تاٌددرفكاّ الأقٝاخ اُردد٢ ذددْ لًهٛددا ٌدداتواً, ٝلُددي ٓددٖ ـدديٍ اٌددرفكاّ 

( Skewness( ٝالاُردٞاء)Wilkkson( ٣ٌٌٍِٝٝدٕٞ )Smirnovهإٗٞ ٤ٌٔه ٗٞف )

 ( ٝاُعكٍٝ ا٥ذ٢ ٣ث٤ٖ لُي:Kurtosisٝاُرلِطػ )
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 طج١ؼخ رٛصع ػ١ٕخ اٌجسث (03)خذٚي 

( ٗيؼع إٔ ه٤ٔح )٤ٌٔهٗٞف, ٣ٌٌٍِٕٝٝٞ( 53الاٚيع ػ٠ِ اُعكٍٝ )ٖٓ ـيٍ 

( ٝتاُرا٢ُ ٣ٌٕٞ ذٞوع اُؼ٤٘ح ٓكان 0,05أُؽٍٞتح ٢ٛ أٔـه ٖٓ ٍٓرٟٞ اُكلاُح )

اُثؽس ؿ٤ه ٚث٤ؼ٢, ٝت٘اءً ػ٠ِ لُي ٌٞف ٣رْ اٌرفكاّ اُوٞا٤ٖٗ ٝالاـرثاناخ 

اٌح ٝاُرؽون ٖٓ ( ٝلُي ُلإظاتح ػٖ أٌ ِح اُكنParametric Testsاُيٓؼ٤ِٔح )

 كه٤٘اذٜا.

 أٚلا : ٔزبئح أعئٍخ اٌذّساعخ:

 الأٚي: اٌغإاي

ّٚٔظ  اعزشار١د١بد رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خوً ِٓ  بدِّبسعِب ٟ٘ ِغز٠ٛبد 

ثغٍطٕخ  أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌم١بدح ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ

 ؟ػّبْ

ّْ ؼٍاب اُرٍّاإٍ ٛما ػٖ ُلإظاتح   ٌّٛ ذ أُؼ٤ان١  ٝالاٗؽهاف اُؽٍات٢ أُرٞ

ٝٗٔٛ اُو٤اقج  اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٓو٤اي ػ٠ِ اُؼ٤٘ح قاأكه لاٌرعاتاخ

ٍّ٘ثح أُ ٣ّٞح ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ ُكٟ أتؼاق ًَ ٓو٤اي  ٖٓ تؼك ٌَُ أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس, ٝاُ

ّْ  ٝاُكنّظح ا٤ٌُِّح، ٍّ٘ثح أُ ٣ّٞح ؼٍاب ؼ٤س ذ  ػ٠ِ تؼك ٌَُ اُؽٍات٢ ٛاٌُٞ تؤٍح اُ

ّْ  اُكنّظح ا٤ٌُِّح   :لُي ٣ث٤ٖ اُرا٢ُ ٝاُعكٍٝ. ((100 ك٢ اُّ٘اذط ٘هب ش

 

Smirnov Wilkkson 
Skewness Kurtosis 

Statis

tic 
Df 

اٌم١ّخ 

 اٌّسغٛثخ

Statisti

c 
Df 

اٌم١ّخ 

 اٌّسغٛثخ
Statistic 

Std. 

Error 

Statis

tic 

Std. 

Error 

ت
اٌزذس٠

 

 218. -729.- 109. -396.- 000. 499 929. 000. 499 114. رس١ًٍ

 218. -577.- 109. -488.- 000. 499 927. 000. 499 148. اخز١بس

 218. -345.- 109. -597.- 000. 499 912. 000. 499 181. ٔٛػ١خ

 اٌزم١١ُ
.132 499 .000 .923 499 .000 -.132- .109 -

1.042- 
.218 

 218. -220.- 109. -594.- 000. 499 943. 000. 499 103. اٌذسخخ اٌى١ٍخ

ظ 
ّٔ

اٌم١بدح
 218. -187.- 109. -705.- 000. 499 907. 000. 499 179. د٠ّمشاطٟ 

 218. -661.- 109. 072. 000. 499 952. 000. 499 098. رغٍطٟ

 218. -659.- 109. -373.- 000. 499 928. 000. 499 136. رغ١جٟ

 218. 255. 109. -502.- 000. 499 943. 000. 499 126. اٌذسخخ اٌى١ٍخ

ء 
لأدا
ا

ٟ
ظ١ف
اٌٛ

 218. -202.- 109. -558.- 000. 499 917. 000. 499 156. أداء  

 218. -452.- 109. -477.- 000. 499 918. 000. 499 166. خٛدح

 218. 112. 109. -798.- 000. 499 908. 000. 499 134. وفبءح

 218. 344. 109. -810.- 000. 499 911. 000. 499 130. اٌذسخخ اٌى١ٍخ

د
زب
ِمزش

 

 218. 312. 109. -824.- 000. 499 926. 000. 499 137. رسغ١ٓ

 218. 105. 109. -792.- 000. 499 916. 000. 499 171. ضجظ

 218. -610.- 109. -352.- 000. 499 937. 000. 499 139. ل١بط

 218. 343. 109. -904.- 000. 499 926. 000. 499 146. اٌذسخخ اٌى١ٍخ

 اٌذسخخ اٌى١ٍخ
.133 499 .000 .914 499 .000 -.929- .109 .567 .218 
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( اٌّزٛعّظ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ ٚإٌّغجخ اٌّئ٠ّٛخ ٌٍّم١بط 06خذٚي )

 ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١ّخ
ػذد  

 اٌفمشاد

اٌذّسخخ 

 اٌى١ٍخّ 

إٌّغجخ  الأسشاف  اٌّزٛعّظ 

 اٌّئ٠ّٛخ

اعزشار١د١بد 

 اٌزذس٠ت

 59.49 3.37220 8.9238 15.00 3 رس١ًٍ

 58.61 3.08980 8.7916 15.00 3 اخز١بس

 60.12 3.11133 9.0180 15.00 3 ٔٛػ١خ

 55.85 3.58136 8.3788 15.00 3 رم١١ُ

اٌذسخخ 

 اٌى١ٍخ
12 

60.00 35.1122 11.26584 
58.52 

 ّٔظ اٌم١بدح

 65.47 3.19234 9.8216 15.00 3 د٠ّمشاطٟ

 56.47 3.22214 8.4709 15.00 3 رغٍطٟ

 60.08 3.25919 9.0120 15.00 3 رغ١جٟ

اٌذسخخ 

 اٌى١ٍخ
9 

45.00 27.3046 8.42206 
60.67 

ٚالغ الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

 64.04 3.18853 9.6072 15.00 3 أداء

خٛدح 

 اٌؼًّ
3 

15.00 9.4088 3.26125 
62.72 

وفبءح 

 اٌؼبًِ
4 

20.00 13.3607 4.30398 
66.80 

اٌذسخخ 

 اٌى١ٍخ
10 

50.00 32.3768 10.00815 
64.75 

 اٌّمزشزبد

 71.46 5.94706 21.4409 30.00 6 رسغ١ٓ

 71.26 6.21137 21.3788 30.00 6 ضجظ

 62.33 3.27569 9.3507 15.00 3 ل١بط

اٌذسخخ 

 اٌى١ٍخ
15 

75.00 52.1703 13.43529 
69.56 

 64.17 38.72785 146.9639 229.00 46 اٌذسخخ اٌى١ٍخ
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 ( ِزٛعّظ ئخبثبد أفشاد اٌؼ١ّٕخ ػٍٝ أثؼبد اٌّم١بط 0ِخطظ اٌج١بٟٔ )

ٌَّّ اُث٤ا٢ٗ نهْ ) )56نهْ) اُعكٍٖٝٓ  ٣يؼع   ّٕ ( 5ٝ اُ ٍٓرٟٞ أ

 اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ُكٟ أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح ًإ كٞم أُرٌٞٛ

ًٝاٗد اُ٘ٞػ٤ح ٢ٛ الأػ٠ِ اٗرّاناً ُكٟ أكهاق اُؼ٤٘ح تٞوٕ , (58.52تٞوٕ ٍٗث٢ )

ّٕ (60.12ٍٗث٢ ) ٍٓرٟٞ ٗٔٛ اُو٤اقج ًٌَ ُكٟ أكهاق ػ٤٘ح اُكناٌح ًإ كٞم . ٝأ

, ًٝإ ٗٔٛ اُو٤اقج الأًصه اٗرّاناً ٛٞ اُ٘ٔٛ (60.67تٞوٕ ٍٗث٢ ) أُرٌٞٛ

ّٕ (65.47اُك٣ٔوها٢ٚ تٞوٕ ٍٗث٢ ) ُكٟ أكهاق ػ٤٘ح  ٍٓرٟٞ ٝاهغ الأقاء اُٞظ٤ل٢. ٝأ

, ًٝاٗد ًلاءج اُؼآَ الأًصه اٗرّاناً (64.75تٞوٕ ٍٗث٢ ) اُكناٌح ًإ كٞم أُرٌٞٛ

ّٕ (66.80تٞوٕ ٍٗث٢ ) ٍٓرٟٞ أُورهؼاخ لاٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة ُكٟ أكهاق . ٝأ

, ًٝإ ٓورهؼاخ ذؽ٤ٍٖ (69.56تٞوٕ ٍٗث٢ ) ػ٤٘ح اُكناٌح ًإ كٞم أُرٌٞٛ

 .(71.46اٗرّاناً ُكٟ أكهاق اُؼ٤٘ح تٞوٕ ٍٗث٢ )الاٌرهاذ٤ع٤اخ ٢ٛ الأػ٠ِ 

 اٌثبٟٔ: اٌغإاي

اعزشار١د١بد رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ّٚٔظ اٌم١بدح ٚالأداء  ث١ٓ ػلالخ ً٘ ٕ٘بن

 ؟فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْذساعخ اٌ ػ١ٕخشاد اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أف

اق ٓؼآَ الانذثاٚ اُيٓؼ٢ِٔ     ّٔ ّْ اػر ٤ٌثهٓإ ُٔؼهكح اُؼيهح ت٤ٖ اٌرهاذ٤ع٤اخ  ذ

اُكناٌح, ًٔا  ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ ُكٟ أكهاق ػ٤٘ح

 (.52ك٢ اُعكٍٝ )ٛٞ ٓٞ٘ػ 
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( ِؼبًِ الاسرجبط ع١جشِبْ اعزشار١د١بد رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ّٚٔظ 05خذٚي )

 اٌذساعخ اٌم١بدح ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ

 

أداء 

 اٌّّٙخ

خٛدح 

 اٌؼًّ

وفبءح 

 اٌؼبًِ

اٌذسخخ 

اٌى١ٍخ )ٚالغ 

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ(

اٌذّسخخ 

 اٌى١ٍخّ

 **0.717 **0.558 **0.518 **0.529 **0.583 رس١ًٍ

 **0.727 **0.655 **0.582 **0.568 **0.611 اخز١بس

 **0.715 **0.601 **0.578 **0.546 **0.552 ٔٛػ١خ

 **0.713 **0.527 **0.444 **0.506 **0.516 رم١١ُ

اٌذسخخ اٌى١ٍخ 

 )اعزشار١د١بد اٌزذس٠ت(
0.642** 0.614** 0.602** 0.680** 0.852** 

 **0.708 **0.641 **0.554 **0.575 **0.630 د٠ّمشاطٟ

 **0.578 **0.441 **0.392 **0.462 **0.414 رغٍطٟ

 **0.751 **0.613 **0.500 **0.564 **0.615 رغ١جٟ

اٌذسخخ اٌى١ٍخ )ّٔظ 

 اٌم١بدح(
0.625** 0.601** 0.546** 0.646** 0.796** 

 **0.722 **0.546 **0.570 **0.543 **0.430 رسغ١ٓ

 **0.711 **0.519 **0.528 **0.479 **0.455 ضجظ

 **0.712 **0.547 **0.461 **0.490 **0.535 ل١بط

 **0.850 **0.621 **0.615 **0.582 **0.522 اٌذسخخ اٌى١ٍخ )ِمزشزبد(

 (.0.01**= قاٍ ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح )

 ت٤ٖ ا٣عات٤ّح انذثا٤ّٚح ػيهح ٝظٞق (52اُعكٍٝ ) ٗرائط ٖٓ ٣رّٙػ  

اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ ٝأُورهؼاخ ُكٟ 

 اُكناٌح. أكهاق ػ٤٘ح

 رفغ١ش إٌزبئح ِٕٚبلشزٙب

ٛككد اُكنّاٌح اُؽا٤ُّح  ُكناٌح أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح   

ٝٗٔٛ اُو٤اقج ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ, 

ُٝرؽو٤ن ٛما اُٜكف أظُه١ اُرطّث٤ن ا٤ُٔكا٢ٗ لأقاج اُكنّاٌح ٝلُي تؼك أُهٝن 

ٌٕرفكّ أُٜ٘ط اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ ٝهك تالإظهاءاخ اُيوٓح ُِٕكم ٝاُصثاخ ، ٝا ّٞ  ذٌ

تأُؽاكظاخ اُراتؼح ُٞوانج اُرهت٤ح ظ٤ٔغ ٓٞظل٢ أُك٣ه٣اخ  ٖٓ اُكناٌح ٓعرٔغ

( ٓٞظلًا،  ٝذْ اـر٤ان ػ٤٘ح  4206ك٢ ٌِط٘ح ػٔإ، ٝاُثاُؾ ػكقْٛ )  ٝاُرؼ٤ِْ

ٝتؼك الاٗرٜاء ٖٓ ( ٓٞظلًا ٖٓ اظٔا٢ُ ٓعرٔغ اُكناٌح 699ػّٞائ٤ح ٚثو٤ح تِـد)
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ً ُٔؼهكح أشه اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق  ّ٘رائط ٝػُُٞعد اؼٕائ٤ّا اُرطّث٤ن ظُٔؼد اُ

اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح 

ػٔإ,  ٝتؼك إٔ ذْ ػهٖ اُ٘رائط ك٢ اُلَٕ اُهاتغ ٣ٞ٘ػ اُلَٕ اُؽا٢ُ ٓ٘اهّح 

 ٝذل٤ٍهٛا ٝكن ٓا ٢ِ٣:  ٗرائط أٌ ِح ٝكه٤٘اخ اُكناٌح

اعزشار١د١بد رذس٠ت وً ِٓ  بدِّبسعِب ٟ٘ ِغز٠ٛبد  ِٕبلشخ ٔزبئح اٌغإاي الأٚي:

أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث فٟ ٚصاسح  ّٚٔظ اٌم١بدح ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ؟ثغٍطٕخ ػّبْ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

ّٕ ت٤٘د اُ٘رائط  ٝهك   ٍٓرٟٞ اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ُكٟ أكهاق أ

ٝٛما ٤ّ٣ه ا٠ُ إٔ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة    ػ٤٘ح اُكناٌح ًإ كٞم أُرٌٞٛ 

أٍُرفكٓح ذؼرثه ٓوثُٞح ٝ كؼاُح ا٠ُ ؼك ٓا، ٌُٖٝ ٛ٘اى ٓعاٍ ُِرؽ٤ٍٖ.  ٣ٝلٍه لُي 

ه ٜٓاناذْٜ، لإٔ أُٞظل٤ٖ ٣ّؼهٕٝ تؤٕ اُركن٣ة اُم١ ٣رِوٞٗٚ ٣ٍاػكْٛ ك٢ ذط٣ٞ

ًٔا   ٣ٝهٟ اُثاؼس أٗٚ  ٣عة إٔ ٣رْ  ذؽ٤ٍٖ تؼٗ اُعٞاٗة ُرؽو٤ن ٗرائط أكَٙ

ب ًاٗد كٞم أُرٌٞٛ  ٝ ٣ؼىٝ  :ِغزٜٛ ّٔظ اٌم١بدح وىًٝأٝ٘ؽد اُ٘رائط أ٣ٙاً إٔ 

اُثاؼس ٛمٙ اُ٘ر٤عح لُي  ا٠ُ إٔ ٗٔٛ اُو٤اقج ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ 

ٓؼ٤٘ح ٌُٝ٘ٚ ٤ًُ  تاٌَُّ أُصا٢ُ ٝتاُرا٢ُ ٣لَٙ ٛ٘ا  إٔ ٣ٌٕٞ  ٣ؼرثه ٓوثٞلاً ُكنظح

ٛ٘اى ذٞاوٕ ت٤ٖ الأٌا٤ُة اُو٤اق٣ح أُفرِلح ٝلا ٤ٌٔا الأٗٔاٚ اُؽك٣صح ًاُ٘ٔٛ 

اُك٣ٔٞهها٢ٚ ٝاُرفل٤ق ٖٓ الأٗٔاٚ الاٌرثكاق٣ح ٝاُر٤ٍث٤ح ،  ٝت٘اء ػ٠ِ لُي  كبٗٚ هك 

 ُرؽو٤ن أقاء أكَٙ ٝت٤٘د اُ٘رائط أ٣ٙاً  ٣ٌٕٞ ٖٓ  أُل٤ك ذؼى٣ى تؼٗ اُعٞاٗة اُو٤اق٣ح

٣ٝلٍه اُثاؼس  ٛمٙ اُ٘ر٤عح لاٗرّان اُ٘ٔٛ كٞم أُرٌٞٛ  ّٔظ اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاطٟإٔ 

اُك٣ٔوها٢ٚ  تٍثة اُ٘رائط الإ٣عات٤ح ُٚ  ت٤ٖ اُواقج ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح 

ل٤ٖ ك٢ اذفال اُوهاناخ ػٔإ. ًٔا ٣لٍه لُي  لإٔ اُواقج ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ إٔ اِهاى أُٞظ

ٝذّع٤غ أُّانًح اُعٔاػ٤ح،  الأٓه اُم١ ٣ؼىو اُّؼٞن تالاٗرٔاء ٝاُه٘ا اُٞظ٤ل٢  

، ٣ٝؼىٟ لُي  لإٔ الأقاء ٛٞ تكنظح كٞم أُرٌٞٛ  ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟإٔ  ٝذث٤ٖ 

ً لإ٠ُ ؼك ٓا تٌَّ ػاّ. ٝٛما ٤ّ٣ه لإٔ  اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ؼرثه ٓوثٞلاً ٝٓ٘اٌثا

ا ٓعاٍ  ًٔ أُٞظلٕٞ ٣وٕٞٓٞ تٜٔآْٜ تٌلاءج ٓوثُٞح، ٝ ػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ لُي ٛ٘اى قائ

ِغزٜٛ اٌّمزشزبد ٚرٛصً اٌجسث ئٌٝ أْ  ،ُِرؽ٤ٍٖ ٝاُرط٣ٞه ُرؽو٤ن أقاء أػ٠ِ

ً ًث٤هاً  لاعزشار١د١بد اٌزذس٠ت ً كٞم اٌُٞٛ  ٝٛما ٣ؼىٟ لإٔ ٛ٘اى اٛرٔآا ٢ٛ أ٣ٙا

٤ٖ اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة، كأُٞظلٕٞ ٣هٕٝ إٔ ٛ٘اى ؼاظح ُرط٣ٞه تهآط ترؽٍ

اُركن٣ة تٌَّ ٍٓرٔه ُرِث٤ح اؼر٤اظاذْٜ ٝذؽ٤ٍٖ ٜٓاناذْٜ، ٝ تٌَّ ػاّ، ٝذلٍه  

اُ٘رائط  اٍُاتوح تؤٕ  ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ تٍِط٘ح ػٔإ ذؼَٔ تٌَّ ٣َٕ ُكنظح 

لأقاء اُٞظ٤ل٢، ٝػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ إٔ لُي كٞم أُرٌٞٛ ك٢ ٓعالاخ اُركن٣ة ٝاُو٤اقج ٝا

٣ثكٝ ٓوثٞلاً ٌُ٘ٚ ُْ ٣َٕ ُكنظح اُع٤ك  ٝتاُرا٢ُ  ٣عة اُو٤اّ تأُى٣ك ٖٓ اُرؽ٤ٍٖ 
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ٝاُرط٣ٞه ُرؽو٤ن ٗرائط أكَٙ ٍُِٞٔٞ ُكنظح اُر٤ٔى نؿْ إٔ اُ٘رائط اٍُاتوح ٢ٛ  

ؽالهح كٞم اٌُٞٛ  الا إٔ اُو٤اّ تثؼٗ اُعٜٞق الإ٘اك٤ح ك٢ ٓٔانٌاخ اُو٤اقج  اُ

ٝاُك٣ٔٞهها٤ٚح ٝاُركن٣ة  ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ذٍاػك  ٍُِٞٔٞ ُِر٤ٔى ك٢ الأقاء اُٞظ٤ل٢ 

ٝهك اذلود ٛمٙ اُ٘رائط ٓغ اُؼك٣ك ٖٓ اُكناٌاخ اٍُاتوح اُر٢ اِانخ ُِكٝن اُٞ٘ػ 

ُركن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ نكغ ٣ٌٞح الأقاء اُٞظ٤ل٢ ٖٝٓ اُكناٌاخ اُؼهت٤ح اُر٢ 

قناٌح ٝ  (0252)اُوهاُح، ٝقناٌح  (0252ٝ ػيْٛ )قناٌح تي٢ُ أٝ٘ؽد لُي  

 (0205)اُؼر٤ث٢، قناٌح ٝ  (0202)اُؽٙه٢ٓ، قناٌح ٝ  (0259)ػثكاُٞاؼك، 

 (0205)اُؼ٤ٔه١، ٝقناٌح    (0202)اٌُ٘ط، قناٌح ٝ  (0200)اُكنٝه٢، قناٌح ٝ

ٝ قناٌح  (0203)ؼٍٞٗح، قناٌح ٝ (0200)ػثكاُؼا٢ُ ٝ ػى٣ى، ٝ قناٌح 

( ٝقناٌح Ozturk, 2016قناٌح )ًٝمُي   (0203)اُؼآه١، 

(Tukunimulongo, J., 2016  ٝقناٌح )(Samwel, 2018)  ٝقناٌح 

(Kareem, M. A. & Hussein, I. J., 2019 )ٝ( قناٌحKarim et al., 

 ,Samwel)قناٌح  ًٝمُي   (Al Mamun, M. A., 2019قناٌح )ٝ  (2019

 .(Onikoyi, 2023)ٝقناٌح   (Wimbley, 2020)قناٌح ( ٝ 2018

ًٔا ذرلن اُ٘ر٤عح اٍُاتوح ٓغ ٗرائط اُؼك٣ك ٖٓ اُكناٌاخ اُؼهت٤ح ٝالأظ٘ث٤ح ك٤ٔا   

٣رؼِن تكٝن اُ٘ٔٛ اُو٤اق١ ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢  ٖٝٓ اُكناٌاخ اُؼهت٤ح اُر٢ 

ٝاذلود  (0256( قناٌح )اُٙٔٞن، 0253قناٌح )ٗكٟ، اذلود ٓغ ٗر٤عح اُثؽس 

ػث٤ك الله ػثك الله اُؼ٤ِا٢ٗ ُك٣ٔٞهها٢ٚ ٓغ ٗر٤عح اُ٘ر٤عح اٍُاتوح ٖٓ ؼ٤س ٗٔٛ اُو٤اقج ا

ٝٓغ  ( ؼٍٞ اُو٤اقج أُٞوػح ك٢ انذلاع الأقاء 0252ٝ أِهف ػثكٙ ؼٍٖ الأُل٢)

( ػيهح ٗٔط٢ اُو٤اقذ٤ٖ اُفاقٓح 0250قناٌح ٗؼ٤ٔح ت٘د ٤ٌق تٖ واٛه اُؼثه٣ح )

ناٌح ق( ٢ٛٝ0259 ٖٓ لأٗٔاٚ اُك٣ٔٞهها٤ٚح ًٝمُي  قناٌح )اُؽٙه٢ٓ، ٝأُٞوػح

قناٌح  (0259)آٍ ٕٓ٘ٞن،(. 0202محمد أٌٔاء ػى٢ٓ ت٘د ػثك اُؽ٤ٔك.)

 دساعخ ثشاع١زب  (.0202محمد أٌٔاء ػى٢ٓ ت٘د ػثك اُؽ٤ٔك.) (0259)اُؽٙه٢ٓ، 

Prasetia, Indra,Melfayetty, Sri, Dewi, Rosmala.(2020). ٚقناٌح 

 (Serin & Akkaya (2020, ٤ٌه٣٘ا ٝاًا٣ا 

اعزشار١د١بد رذس٠ت اٌّٛاسد  ث١ٓ ػلالخ اٌثبٟٔ ً٘ ٕ٘بن ِٕبلشخ ٔزبئح اٌغإاي

فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ذساعخ اٌ ػ١ٕخشاد اٌجشش٠خ ّٚٔظ اٌم١بدح ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أف

 ؟ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ

اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق  ا٣عات٤ّح انذثا٤ّٚح ػيهح ت٤٘د اُ٘رائط ٝظٞق  

ٝٛمٙ  ـ،اُكناٌح اُٞظ٤ل٢ ٝأُورهؼاخ ُكٟ أكهاق ػ٤٘حاُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج ٝالأقاء 

اُؼيهح  الانذثا٤ٚح الإ٣عات٤ح ت٤ٖ اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة أُٞانق اُثّه٣ح ٝٗٔٛ اُو٤اقج 
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لاعزشار١د١بد ٝالأقاء اُٞظ٤ل٢ ٣لٍهٛا اُثاؼس أٗٚ ٗاظٔح  ػٖ أٍُرٟٞ أُوثٍٞ 

اناخ أُٞظل٤ٖ ٝو٣اقج ٝاُر٢ ذٍْٜ ا٠ُ ؼك ٓا ك٢ ذط٣ٞه ٜٓ  رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش

ٓؼهكرْٜ، الأٓه اُم١ ػىو ٖٓ هكنذْٜ ػ٠ِ أقاء ٜٓآْٜ تٌلاءج ٝٛما ٣ٞ٘ػ إٔ 

اُركن٣ة  أُ٘اٌة ٣ٍاػك أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُّؼٞن تاُصوح ك٢ هكناذْٜ، الأٓه اُم١  

ً ػ٠ِ أقائْٜ اُٞظ٤ل٢ ًٔا ٣ؼىٝ اُثاؼس اُ٘ر٤عح اٍُاتوح   ُ٘ٔٛ اُو٤اقج٣٘ؼًٌ ا٣عات٤ا

ٗٔٛ اُو٤اقج اُك٣ٔوها٢ٚ ٝاُم١ ٚثن تكنظح ِٝٔد  ٠ ٝظٚ اُفْٕٞأٍُرفكّ ٝػِ

ُلٞم أُرٌٞٛ الآه اُم١ ٗرط ػ٘ٚ ذّع٤غ  أُّانًح ٝاُرلاػَ ت٤ٖ اُواقج ٝأُٞظل٤ٖ 

ٝٛما اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤اقج ٣ؼىو ٖٓ اُث٤ ح الإ٣عات٤ح  ُِؼَٔ ٝ ٣ى٣ك ٖٓ قاكؼ٤ح أُٞظل٤ٖ 

ْ  ُك٣ْٜ  تؤْٜٗ ظىء ٖٓ ػ٤ِٔح اذفال ػ٠ِ ذوك٣ْ أكَٙ ٓا ُك٣ْٜ تٍثة اُّؼٞن اُ٘اظ

الأقاء  كبٕ، تالإ٘اكح ُمُي اُوهان،ُمُي  كبْٜٗ ٣ٌٕٞٗٞ أًصه اُرىآاً ٝاٗكٓاظاً ك٢ اُؼَٔ

اُٞظ٤ل٢ ذؤشه تٌَّ ٓثاِه تعٞقج اُركن٣ة ٝٗٔٛ اُو٤اقج كؼ٘كٓا ٣رْ ذكن٣ة أُٞظل٤ٖ 

نج ػ٠ِ ذؽو٤ن تاُكػْ ٖٓ هثَ هاقذْٜ، كبْٜٗ ٣ٌٕٞٗٞ أًصه هكتٌَّ ظ٤ك ِٝؼٞنْٛ 

تاُرا٢ُ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أٛكاكْٜ اُٞظ٤ل٤ح ٝأٍُاٛٔح ك٢ ذؽو٤ن أٛكاف أُ٘ظٔح، 

ذؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞظ٤ل٢  اٌرهاذ٤ع٤اخ اُركن٣ة اُلؼّاُح ٝٗٔٛ اُو٤اقج اُكاػْ ٣ٍاٛٔإ ك٢

  ُِٔٞظل٤ٖ،  الأٓه اُم١  ٣لٍه اُؼيهح الانذثا٤ٚح الإ٣عات٤ح ت٤ٖ ٛمٙ اُؼٞآَ اُصيشح

ٝذلاػِٜا ٓغ تؼٗ ا٠ُ اٗٚ ٝػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ لُي كبٕ اُ٘رائط اٍُاتوح ًاٗد تٔهذثح كٞم 

اٌُٞٛ ٝٛم ٣ثن أهَ ٓٔا ٣عة إٔ ذٌٕٞ ػ٤ِٚ الأٓٞن ٍُِٞٔٞ ُِر٤ٔى الأٓه اُم١ 

٘رط ٓ٘ٚ تٙهٝنج ذؼى٣ى الاٗٔاٚ اُؽك٣صح ٖٓ اُو٤اقج ٝػ٠ِ الأـٓ اُو٤اقج ٍٗر

اُك٣ٔٞهها٤ٚح ٝاُؽك ٖٓ ٤ِٞع اُو٤اقج الاٌرثكاق٣ح اُر٢ ذهًى ػ٠ِ اُلهق ٝػ٠ِ الأٝآه 

اُك٣ٌراذٞن٣ح ٝاُؽك ٖٓ اُ٘ٔٛ اُر٤ٍث٢ أٝ اُره٢ٌِ اُم١ ٣ٌهي الإٛٔاٍ ٝاُرهَٛ 

ن٣ث٤ح ٝذث٢٘ ٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة ٓ٘اٌثح الإقان١ ٝٛما ٣لهٖ ذؼى٣ى اُكٝناخ اُرك

ُرؼى٣ى أُلا٤ْٛ اُؽك٣صح ٖٓ اُو٤اقج ٝذؼى٣ىٛا تأُؼانف اُ٘ظه٣ح ٝاُرطث٤واخ ٝٝنَ 

اُؼَٔ ٝاُلؼا٤ُاخ أُرؼِوح تمُي ُٝؼَ اُكٝناخ  اُركن٣ث٤ح  أش٘اء اُفكٓح  ًٝمُي  

ذلاػ٢ِ ٖٓ أُطثٞػاخ ٝاٌُر٤ثاخ ٝاُّ٘هاخ الإٌُره٤ٗٝح أُطثٞػح أٝ أُهٌِح تٌَّ 

أٌُٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜا قٝن ْٜٓ ًٝمُي اُكٝناخ الإٌُره٤ٗٝح ٖٓ ـيٍ تهٗآط اُىّٝ هك 

ذٌَّ ه٤ٔح ٓٙاكح ك٢ ذه٤ٌؿ ٓلا٤ْٛ اُو٤اقج ػٖ تؼك ٝػٖ ههب ٝذؼىو اُرٞأَ ت٤ٖ 

ٝٛا ٣ٍْٜ تهأ١ اُثاؼس ك٢ نكغ  أُٞظل٤ٖ ٝت٤ٖ اُواقج  ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜا  قٝن ْٜٓ

ُكنظح الإٓر٤او ٝتاُرا٢ُ كبٗٚ نؿْ إ اُ٘ر٤عح ٓوثُٞح ٝا٣عات٤ح ٣ٌٞح الاقاء ٝاٍُٞٔٞ 

ُكنظح كٞم اٌُٞٛ كبٕ اُثاؼس ٣هٟ أٗٚ ٣عة إ ٣رْ ذث٢٘ اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة ذلاػ٤ِح 

ٝالإكاقج ٖٓ اُرو٤٘اخ أُرطٞنج ٝاُرٞأَ اُلؼاٍ ٝاُو٤اقج اُلؼاُح ػٖ ههب ٝػٖ تؼك 

٣ٍثة أقاء ٝظل٢ ٓر٤ٔى ٖٓ ـيٍ اٌرفكاّ ٣ؽٌْ اُو٤اقج أُر٤ٔىج ٝا٤ٍُطهج أُر٤ٔىج ٝ

ٝذرلن ٛمٙ اُ٘ر٤عح ٓغ ٓعٔٞػح ٖٓ اُكناٌاخ اٍُاتوح  اٌرهاذ٤ع٤اخ ذكن٣ة ٓر٤ٔىج

https://blog.jisr.net/ar/measuring-the-impact-of-training-on-employee-performance
https://blog.jisr.net/ar/measuring-the-impact-of-training-on-employee-performance
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( ٝ قناٌح 0205( ٝ قناٌح )اتها٤ْٛ، 0259قناٌح )ٌٞٓا، ٜٓ٘ا  اُؼهت٤ح ٝالأظ٘ث٤ح 

ٝقناٌح    (Zulaiha & Mulyono, 2020)( ، ٝ قناٌح 0205)اُؼ٤ٔه١، 

(Sims, 2018)   ٝقناٌح(Sala, Zanfroni, & d'Alonzo, 2017)   ٝقناٌح

( 0205( ٝقناٌح )اتها٤ْٛ، 0205(  ٝقناٌح )اُها٤ِك٣ح، 0203)اُؼآه١، 

ٝقناٌح  (Zulaiha & Mulyono, 2020)(،  ٝقناٌح 0205ٝقناٌح )اُؼ٤ٔه١، 

(Wimbley, 2020) 
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 لبئّخ اٌّشاخغ:

 اٌّشاخغ اٌؼشث١خ:

 (. ذط٣ٞه أقاء أُؼٜك اُرف٢ٕٕ ُِركن٣ة ا٢ُٜ٘ٔ 0205اتها٤ْٛ، ؼٍاّ اُك٣ٖ. )

ُِٔؼ٤ِٖٔ تٍِط٘ح ػٔإ ك٢ ٘ٞء الأًاق٤ٔ٣ح ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔؼ٤ِٖٔ تٕٔه ٝأًاق٤ٔ٣ح أٌُِح 

ٓعِح اُلٕ٘ٞ ٝالأقب نا٤ٗا ُركن٣ة أُؼ٤ِٖٔ ك٢ الأنقٕ: ٤ٌ٘ان٣ٞٛاخ ٓورهؼح.، 
 .035 - 020(. 42، )ٝػِّٞ الإٍٗا٤ٗاخ ٝالاظرٔاع

ٓكٟ ذٞاكه ٓرطِثاخ اُعآؼح أُ٘رعح ٝػيهاذٚ تاُلؼا٤ُح (. 0254أتٞ اُف٤ه ،نا٣ٝح .)
 .نٌاُح ٓاظٍر٤هؿ٤ه ّٓ٘ٞنج . ظآؼح الأوٛه .ٕٓه اُر٘ظ٤ٔ٤ح

ؼِواخ اُعٞقج.هٍْ اُعٞقج (. 0205أتٞ اُهاؿة، محمد ػكٗإ، ِا٣ُٝ ٜٓا، ن٤ِك. )
   %https://sst5.com/Article/1969/25/%D8%AD. اُهاتٛ:اُّآِح

 الاذعاٛاخ اُثّه٣ح. أُٞانق ٝذ٤ٔ٘ح اقانج (.0222محمد.)  أتٞ إُ٘ه، ٓكؼد

 ٕه.ٓ .. اُواٛهج5اُؼهت٤ح. . ٚ ا٤َُ٘ . ٓعٔٞػحأُؼأهج

(. ٗظه٣اخ اُو٤اقج ٝاذفال اُوهاناخ ٗظه٣ح اُهظَ 0202آٍ هٔاَ،ػث٤ه ت٘د ؼ٤ٍٖ. )

ٓعِح ٤ًِح ٗظه٣ح اذفال اُوهان.  -اُ٘ظه٣ح أُٞهل٤ح -ٗظه٣ح أٍُاخ  -اُؼظ٤ْ 
 .396-603 (،50)34، تعآؼح أ٤ٌٞٚ. اُرهت٤ح

(.قنظح ٓٔانٌح هاقج أُكاني اُصا٣ٞٗح 0259.)آٍ ٕٓ٘ٞن ، ػ٢ِ، أٌاػ٤َ،اتها٤ْٛ

تٔؽاكظح اُوط٤ق ُِو٤اقج اُرؽ٤ِ٣ٞح ٝػيهرٜا تٍٔرٟٞ اُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ُكٟ 

 .630-309،(02) . ٓعِح اُثؽس اُؼ٢ِٔ ك٢ اُرهت٤حأُؼ٤ِٖٔ،

(. اُو٤اقج اُرؽ٤ِ٣ٞح ُكٟ ٓك٣ه١ ٓكاني 0259آٍ ٓؼٖٞ، أَٓ، ػٔه، ٓؼرٞم. )

ح ظلان ٝػيهرٜا تاٌُلا٣اخ ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔؼ٤ِٖٔ تعآؼح اُرؼ٤ِْ الأٌا٢ٌ. تٔؽاكظ

 . 324-022، (522)522. قناٌاخ ػهت٤ح ك٢ اُرهت٤ح ٝػِْ اُ٘لًظلان. 

. اُواٛهج: اُو٤اقج الإقان٣ح ك٢ أٌُرثاخ ٝٓئٌٍاخ أُؼِٞٓاخ(. 0252اتها٤ْٛ، محمد. )

 أُٞإٌٍح اُرهت٣ٞح اُؼهت٤ح ُِر٤ٔ٘ح الإقان٣ح.

(. ٓرطِثاخ 0250ٔه، محمد، اُؽث٤ة، ػثك اُهؼٖٔ، محمد. )آٍ ٤ٌِٔإ، و٣ك تٖ ٗا

ذط٣ٞه أقاء اُو٤اقاخ أُكن٤ٌح ك٢ ٘ٞء ٓؼا٤٣ه ظٞقج اُو٤اقج أُكن٤ٌح ٤ُٜ ح 

. ٓعِح ٤ًِح اُرهت٤ح الأٌا٤ٌح ُِؼِّٞ ذو٣ْٞ اُرؼ٤ِْ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح
 .599-523، (32. ظآؼح تاتَ. )اُرهت٣ٞح ٝالإٍٗا٤ٗح

قٝناٌرهاذ٤ع٤ح اقانج أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ (. ٤0253٘ح أَُٜ محمد ؼٔك.) اتٞ ٌٖ، ٌٌ
 أقاء اُؼا٤ِٖٓ قناٌح ذطث٤و٤ح: اُّهًح اٍُٞقا٤ٗح ُيذٕالاخ أُؽكٝقج )ٌٞقاذَ(.

تؽس ٓوكّ ٤َُ٘ قنظح اُكًرٞناٙ ك٢ اقانج الأػٔاٍ. ظآؼح اٍُٞقإ ُِؼِّٞ 

 ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ا، اٍُٞقإ.

https://sst5.com/Article/1969/25/%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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(. 0259).، ٓئ٣ك ٠ٌٞٓ ٝأُهػ٢، ٤ٛصْ ػثكالله ٝاُ٘ٞاكِح، ػطالله أتٞػٍاف

. ػٔإ. اُرطث٤واخ اُؼ٤ِٔح ك٢ اقانج أُٞانق اُثّه٣ح تأُئٌٍاخ اُؼآح ٝاُفأح

 قان أٓعك ُِّ٘ه.

أشه الأٗٔاٚ اُو٤اق٣ح ػ٠ِ ٌِٞى أُٞاٚ٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح (.0259أتاو٣ك،ن٣اٖ،أؼٔك .)
. نٌاُح ٓاظٍر٤ه  ئٕٝ ٝأُوكٌاخ الاٌي٤ٓحُِؼا٤ِٖٓ ك٢ ٝوانج الأٝهاف ٝاُّ

 ّٓ٘ٞنج ،ظآؼح آٍ اُث٤د.  الأنقٕ

(. ٗظه٣اخ اُو٤اقج ٝاذفال اُوهاناخ : ٗظه٣ح اُهظَ اُؼظ٤ْ 0202آٍ هٔاَ، ػث٤ه.)

ٓعِح ٤ًِح اُرهت٤ح ٝٗظه٣ح أٍُاخ ٝاُ٘ظه٣ح أُٞهل٤ح ٝٗظه٣ح اذفال اُوهان. 
 .62- 02، (50)34،تؤ٤ٌٞٚ

ٓٔانٌح أُّهف اُرهت١ٞ (. ٤ٌِ0250ٔإ، ٤ٌق، أؼٔك. ) الإٌؽاه٤ح، نه٤ح،
 ُِكنٝي اُرطث٤و٤ح ًؤٌِٞب اِهاك٢ ٝػيهرٚ ترط٣ٞه الأقاء اُركن٢ٍ٣ ُِٔؼ٤ِٖٔ

 .قناٌح ؼاُح.

(. قنظح اُكاكؼ٤ح ُكٟ أُؼ٤ِٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ 0259أتٞ ػ٤ّح ،أٓا٢ٗ،ًٔاٍ،ٌؼ٤ك.)

، (0)64ِّٞ اُرهت٣ٞح،ٝوانج اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ٓؽاكظح اُؼأٔح .قناٌاخ اُؼ

329 -629. 

(.أٗٔاٚ اُو٤اقج اُرهت٣ٞح ٝػيهرٜا 0205ت٢٘ ؼٔك،ٌٔه،ػٔه؛ؼرآِح،ؼاتً،محمد.)

تاُهٝغ أُؼ٣ٞ٘ح ُكٟ ٓك٣ه١ ٓكاني اُرهت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ الأٌا٤ٌح ك٢ ُٞاء هٕثح 

  . AJSP(،09) ،300- 344انتك ٖٓ ٝظٜح ٗظه أُؼ٤ِٖٔ.

٢ ذؽ٤ٍٖ ًلاءج أُٞانق اُثّه٣ح ك٢ أُئٌٍح قٝن اُركن٣ة ك(. 0250ت٤ّؿ، ظ٤ِٔح. )
الاٌرّلائ٤ح، قناٌح اُؽاُح تأُئٌٍح الاٌرّلائ٤ح أُرفٕٕح ُلأٓٞٓح ٝاُطلَ 

. نٌاُح ٓاظٍر٤ه ؿ٤ه ّٓ٘ٞنج. ظآؼح ػثك اُؽ٤ٔك تٖ تاق٣ً ٍٓرـاْٗ، تٍٔرـاْٗ

 اُعىائه.

ذٚ تران٣ؿ . ذٔد و٣انأٌ ِح ٓهاظؼح ٍُرح ٤ٌعٔا(. 0250اُثٞن٢٘٣، أٌآح قاٝٝق.) 

55-29-0202 http://sixsigmajo.blogspot.com/2017/09/1.html  

. اُواٛهج. ٕٓه. قان اُؼِّٞ اُك٤َُ اُّآَ ُِركن٣ة اُلؼاٍ(. 0253اُثك١ٝ، محمد ا٤ٍُك.)

 ُِّ٘ه ٝاُرٞو٣غ.

(. 0259ػ٢ِ، اتها٤ْٛ، أُٜك١، ٣اٌه ٛ٘كا١ٝ، ؼٔاق، ٝؼ٤ك، ِاٙ. ) اُث٢ِِٞ، ؼٍ٘ثٖ

اُو٤اقج اُرؽ٤ِ٣ٞح ٝػيهرٜا تإُؽح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ ٓكاني اُرؼ٤ِْ الأٌا٢ٌ تٍِط٘ح 

 .46-20، (4)2، أُعِح اُك٤ُٝح اُرهت٣ٞح أُرفٕٕحػٔإ. 

http://sixsigmajo.blogspot.com/2017/09/1.html
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ٔكاني ػ٠ِ أشه ٓٔانٌح اُو٤اقج اُرؽ٤ِ٣ٞح ُٔك٣ه١ اُ(.0203اُثطاَ،ٓاظك،ػك١،محمد.)
.٤ًِــح اُرهت٤ــح.اُعآؼـح  اُه٘ا اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝقاكؼ٤رْٜ تٍِط٘ح ػٔإ

 الإٌي٤ٓــح اُؼا٤ُٔـّـح تٔا٤ُى٣ـا.

ذو٣ْٞ تهآط ذكن٣ة ٓؼ٢ِٔ اُرهت٤ح اُفأح ك٢ أٌُِٔح تفُ، أ٤ٓهج ٚٚ. )ق.خ(. 
ت٤ح. اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح ٝذط٣ٞهٛا ك٢ ٘ٞء ٓكنًاذْٜ ػٖ اؼر٤اظاذْٜ اُركن١

 ظآؼح اّ اُوهٟ. ٤ًِح اُرهت٤ح. 

. اٌرهاذ٤ع٢ ٓ٘ظٞن ٖٓ اُثّه٣ح أُٞانق اقانج(. 0220اتها٤ْٛ.)  تِٞٚ، ؼٍٖ

 اُؼهت٤ح. قان اُٜ٘ٙح ت٤هٝخ، ُث٘إ:

قٝن اُصواكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢ هثٍٞ ٝاٌرفكاّ الإقانج (. 0250ت٤ّه، ٔثؽ٢ أُٜك١ .)
ؿ٤هّٓ٘ٞنج.. ٤ًِح اُو٤اقج  ٤ُث٤ا.نٌاُح قًرٞنج -الإٌُره٤ٗٝح ك٢ ظآؼح اُىا٣ٝح

 ٝالإقانج. ظآؼح اُؼِّٞ الإٌي٤ٓح أُا٤ُى٣ح.

(. أشه اقانج أُؼهكح ػ٠ِ الأقاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٝوانج اُرهت٤ح 0203اُث٢ِِٞ، كٜك. )

أُعِح اُؼهت٤ح ُِؼِّٞ ٝاُرؼ٤ِْ ك٢ ٌِط٘ح ػٔإ: ذؽ٤َِ ٓرؼكق أُعٔٞػاخ. 
 .093-300، (35)0اُرهت٣ٞح ٝاُ٘ل٢ٍ،

(. اُو٤اقج الإقان٣ح .اُعٜٔٞن٣ح اُؼهت٤ح اٍُٞن٣ح 0253تٞـِفاٍ، ػثكاُهؼ٤ْ. ) 

 .022-502 ،(0)4 ،ٞناخ اُعآؼح الإكرها٤٘ح اٍُٞن٣ح.ّٓ٘

 


