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ٓغزٟٞ اُضوَّخِ  (.ٕٕ٘ٓ) ًٔبٍ خ٤َِ محمد ،ٝٓخبٓشح  ثشا٤ْٛ ٓغِّْ ئثشا٤ْٛئ، ٓخبٓشح

َٖ ٝػلاهزٜب ثجؼغ أُزـ٤شاد ٤ ِٔ ؼِّ ُٔ ظ٤ٔ٤َِّخِ ُذََٟ اُ اٌّضٍت اٌؼربُت ٌٍؼٍىَ اٌخربىَت  .اُزَّ٘
 .ٓٓٔ – 1ٔ(، ٔ٘)3ٓظش،، أُإعغخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، وإٌفطُت
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َٓ وػلالخهب ببؼط اٌّخغُراث ُ ِّ ؼٍّ ُّ ظَُُِّّتِ ٌذََي اٌ  ِطخىي اٌزمَّتِ اٌخَّٕ

 اٌّطخخٍص:

٤ٖ ٝػلاهزٜب ثجؼغ      ِٔ ؼِّ ُٔ َُذَٟ اُ ظ٤ٔ٤َِّخِ  ُّزؼشف ئ٠ُ ٓغزٟٞ ِاُضوَّخِ اُزَّ٘ سَاعَخ ا ٛذكذ اُذِّ

سَاعَخ ٖٓ ) ٗذ ػ٤َِّ٘خ اُذِّ ّٞ ( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ، ٖٓ ٓؼ٢ِّٔ أُذاسط 1ٖٙأُزـ٤شاد. ٝهذ رٌ

طْل٢ِّ  َٞ َٜظ اُ ْ٘ َٔ ّْ ارجّبع اُ سَاعَخ ر ؛ ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذِّ َٖ ثزط٣ٞش اعزجبٗخ ثِؾ ك٢ِ كِِغَْط٤ِ

ّٕ ٕٙػذد كوشارٜب ) َّ٘زبئظ أ ّْ اُزؾّوّن ٖٓ طذهٜب ٝصجبرٜب. ٝأظٜشد اُ َُّز٢ ر ( كوشح، ا

ظ٤ٔ٤َّخ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُؾ٤ٌَّٓٞخ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ  ٓغزٟٞ اُضوّخ اُزَّ٘

أٗلغْٜ عَبءَدْ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ًٔب رج٤ّٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُذٟ 

ذاسِطِ اُؾ٤ٌَّٓٞخِ ك٢  َٔ ٤ٖ ك٢ اُ ِٔ ؼِّ ُٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓغزٟٞ اُضوّخ اُزّ٘ظ٤ٔ٤ّخ ُذََٟ اُ

كِِغَط٤ِٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ رؼُضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ّشاد )اُغ٘ظ، أُذ٣ش٣خ(، ث٤٘ٔب رٞعذ كشٝم 

ً ُٔزـ٤ّش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اُخجشح ُظبُؼ ؽِٔخ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط كأهَ،  رجؼب

 ( ع٘ٞاد٘أهَ ٖٓ )ٝر١ٝ اُخجشح 

فْخبَحَُّت: ِّ ٤ٖ اٌىٍّبث اٌ ِٔ ؼِّ ُٔ ظ٤ٔ٤َِّخِ، اُ  .اُضوَّخِ اُزَّ٘

Abstract 

          The study aimed to identify the level of organizational 

trust among teachers and its relationship to some variables. The 

study sample consisted of (367) male and female teachers, from 

school teachers in Palestine. To achieve the study objectives, the 

descriptive approach was followed by developing a 

questionnaire with (26) paragraphs, whose validity and reliability 

were verified. The results showed that the level of organizational 

confidence among teachers in government schools in Palestine, 

from their own point of view, was average. It also showed that 

there were no statistically significant differences among the 

sample members regarding the level of organizational 

confidence among teachers in government schools in Palestine, 

from their point of view, attributed to the variables (gender, 

directorate), while there were differences according to the 

variable of academic qualification and years of experience in 

favor of those with a bachelor’s degree or less, and those with 

less than (5) years of experience. 

Keywords: Organizational trust, teachers. 
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 اٌّمذِّت:

ًّذ ثٞ رساع ظ٤ٔ٤َّخ ٕٙٔٓ) أ ّٕ اُضوّخ اُزَّ٘ ٖٓ  Organizational Trust( أ

ُّز٢ رؾشص أ١ ٓإعّغخ ػ٠ِ رٞكّشٛب ُِؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب؛ لاسرجبؽٜب ثبٌُض٤ش ٖٓ  أُلب٤ْٛ ا

أُخشعبد أُإعغ٤خ الإ٣غبث٤َّخ، ٜٝٓ٘ب ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ، ٝرأص٤شٛب 

الإ٣غبث٢ أُجبشش ػ٠ِ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعّغخ، ك٢ٜ رؾون ُْٜ اعزوشاسا ػبؽل٤ًّب 

اُضوّخ ك٢ أُإعّغخ اُز٢ّ رإد١ّ ئ٠ُ اخزلبء ه٤ْ ٝدٝاكغ ا٥خش٣ٖ ًج٤شا، ٣ؼٌظ اٗخلبع 

 ٝص٣بدح اُغِّٞى اُذكّبػ٢ ٝاُؼذٝا٢ٗ. 

ُّز٢ رظجٞ ئ٠ُ رؾو٤ن 3ًٕٔٓٔب أٝػؾذ دساعخ ثذس ) ّٕ أُإعّغبد ا ( أ

أٛذاكٜب، ٝئداسرٜب ثٌلبءح لاثذ ٖٓ ٝعٞد اُضوّخ أُزجبدُخ، كؼؼق اُضوّخ ٣غؼَ اُؼب٤ِٖٓ ثلا 

ّٕ كوذإ اُضوّخ ٣غؼَ الأكشاد ٣لؼِّٕٞ ٓظبُؾْٜ اُشّخظ٤ّخ ػ٠ِ ٓظِؾخ ه٤ٔخ، ًٔب  أ

َّ اٗخلبع ٓغزٟٞ اُضوّخ ك٢ ػلاهبد اُؼَٔ ٤ٔ٣َ اُؼبِٕٓٞ ئ٠ُ  أُإعغخ، ٝك٢ ظ

ٍِ أُإعّغخِ، ٓغ  ِّ أُشبسًخِ اُلبػَِِخِ ك٢ أػٔب َِ أُغإ٤ُٝخِ، ٝػذ ُّٔ شةِ ٖٓ رؾ اُزَّٜ

َٕ ثٜب، ٝٛٞ ٓب ٣غز٘لزُ عضءا ًج٤شا ٖٓ اُؾشصِ ػ٠ِ رـط٤خِ الأخطبءِ اُز٢ هذ  ٣وؼٞ

ٙ اُؼلاهبد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝلا ٣ٌٖٔ ُلأكشاد  ّٞ ِٕ اُضوَخ ٣ش ّٕ اُشّؼٞسَ ثلوذا ؽبهبرْٜ. ٝئ

اُز٣ٖ ٣زظشكٕٞ ثشيّ رغبٙ ثؼؼْٜ اُجؼغ إٔ ٣ٌشلٞا ػٖ ػَٔ ٗبعؼ ك٢ اُّٜ٘ب٣خ 

(ٕٓٔٙ,. Bastug et al) 

ظ٤ٔ٤َّخٝرؾزبط أُذاسط ئ٠ُ اُضوَخ ُزؾو٤نِ أٛذا ٣غزط٤غُ  كِٜب، كٖٔ خلاٍ اُضوّخ اُزَّ٘

َٕ الإكظبػَ ػٖ أكٌبسِْٛ ٝٓشبػشِْٛ، ٣ٝوٞدْٛ ئ٠ُ الإثذاعِ ٝالاثزٌبسِ، ؽ٤ش إٔ  أُؼِٔٞ

َّ٘غبػ ك٢  َٕ اعزؼذادا أًجش ٗؾٞ اُ َٕ ثبُضوّخِ ارغبٙ ٓإعغبرْٜ ٣ظُٜشٝ َٖ ٖٓٔ ٣زٔزؼٞ أُؼ٤ِٔ

ب ُِؼذاُـخ كـ٢ اُـؼَٔـَ، ئر ئ٣غبدِ ث٤ئبد رؼ٤ٔ٤َِّخ ٓ٘زغخ، ُزُي رؼُذُّ اُ ّٔ ضوّـخ ٓـإشـشا ٜٓ

ٍَ ًج٤شٍ ػ٠ِ كبػ٤ِـَّخ ٝأداءِ أُذاسط )اُٜج٤ذح ٝاُغؼٞد،   (. ٣ٕٓٔ1إصشإ  ثشٌ

ُٖ إٔ  ٝلا ٣وزظشُ رأص٤شُ اُضوّخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغٞدحِ ك٢ اُخذٓخِ أُوذّٓخِ كوََؾ، ثَ ٣ٌٔ

ُٖ رؾو٤ن أداءِ أُٞظّقِ اُغ٤ّذ  رإصشَّ ػ٠ِ الأداءِ ٝالإثذاع، ٝاٌُلبءح،ِ ٝاُلبػ٤ِّخِ، ٝلا ٣ٌٔ

ك٢ أُإعّغخ ئرا ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ٜب ٗظبّ ٖٓ أُؼب٢ٗ ٝاُو٤ْ ٝأُؼزوذاد اُز٢ ٣زْ دٓغٜب 

داخِٜب، ٝاُز٢ّ رش٤ش ئ٠ُ اُؼَٔ ٝر٤ّٔض ٓ٘ظّٔخ ٓب ػٖ الأخشٟ، ٣ٝطِن ػ٤ِٜب ٓظطِؼ 

 (.ٕٕٓٓاُضوّبكخ أُ٘ظ٤ّّٔخ )أُط٤ش١ ٝآخشٕٝ،

 :زٜبٓشٌِخ اُذسّاعخ ٝأعئِ

رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اعزٌشبف ٝاهغ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ 

ب ك٢ رؼض٣ض الأداء  ًٔ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ كِغط٤ٖ، ؽ٤ش رِؼت ٛزٙ اُضوخ دٝسًا ؽبع

ٝالإثذاع ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛزٜب، كإ رأص٤ش أُذسعخ ك٢ رؼض٣ض ٛزٙ اُضوخ ُْ ٣ؾعَ 

(، ٝدساعخ ٕٕٓٓخ ع٤ِٔبٕ ٝآخشٕٝ)ثبلاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٝأًذد رُي دساع

(، ٝدساعخ اُذٛشبٕ ٖٕٕٓ(، ٝدساعخ اُضث٤ش ٝآخشٕٝ )ٖٕٕٓاُش٢ِ٣ٝ)
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،  ؽ٤ش رغْٜ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؼض٣ض )ٕٕٗٓٝاُغؼٞد)

اُزلبػَ الإ٣غبث٢ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝئداسرْٜ. ٝك٢ ػٞء ٓب عجن، رزؾذَّد ٓشٌِخ اُذسّاعخ 

 غإاٍ ا٥ر٢:ثبلإعبثخ ػٖ اُ

ٍ اٌّذارش اٌحىىُِت فٍ فٍططُٓ؟ ِّ ؼٍّ ُِ ظَُُِّّتِ ٌَذَي   ِب ِطخىي اٌِزمَّتِ اٌخَّٕ

٣ٝ٘جضن ػٖ اُغإاٍ اُشئ٤ظ اُغإاٍ اُلشػ٢ ا٥ر٢: َٛ رٞعذ كشٝم ث٤ٖ 

ذاسِطِ  َٔ ٢ اُ ِٔ ؼِّ ُٓ ٓزٞعّطبد روذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ ُٔغز٣ٞبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذََٟ 

ٖ ٝعٜخ ٗظشْٛ رؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤شاد )اُغ٘ظ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، اُؾ٤ٌَّٓٞخِ ك٢ كِِغَط٤ِٖ ٓ

 ع٘ٞاد اُخذٓخ، أُذ٣ش٣خ(؟

 :أٛذاف اُذسّاعخ

 عؼذ اُذسّاعخ ُزؾو٤ن الأٛذاف ا٥ر٤خ: 

ظ٤ٔ٤َّخ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُؾ٤ٌَّٓٞخ ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٔ .  اُزَّؼشف ئ٠ُ ٓغزٟٞ اُضوّخ اُزَّ٘

 ٝعٜخ ٗظشْٛ أٗلغْٜ.

َُذَٟ  اُلشٝم. اُزَّؼشف ئ٠ُ ٕ ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ ُٔغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ذاسِطِ اُؾ٤ٌَّٓٞخِ ك٢ كِِغَط٤ِٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ رؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤شاد  َٔ ٢ اُ ِٔ ؼِّ ُٓ
 )اُغ٘ظ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخذٓخ، أُذ٣ش٣خ(

 :أ٤ّٔٛخ اُذسّاعخ

٤ّخ اُذسّاعخ ثٔب ٣أر٢: ّٔ  رزٔضَّ أٛ

 اٌؼٍُّّت:الأهُّّت 

  ِر٘جغ أ٤ّٔٛخ اُذسّاعخ ٖٓ خلاٍ أ٤ّٔٛخ اُذّٝس اُز١ ٣إد٣ّٚ ٓذ٣ش أُذاسط ك٢ ث٘بءِ اُضوّخ

إعغخ اُزشّث٣ّٞخ  ُٔ ، ٝاٗؼٌبعِٜب ك٢ رؾَو٤ن الأٛذاف اُز٢ رغَؼ٠ اُ َٖ ؼ٤ِّٔ ُٔ ظ٤ٔ٤َّخ ػ٘ذ اُ اُزَّ٘

 ئ٠ُ رؾو٤وِٜب.

  ظ٤ٔ٤َّخ.ئػبكزٜب لأدة رشث١ّٞ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ رشث٣ّٞخ ؽٍٞ اُضوّخ  اُزَّ٘

ٍُّت: َّ ُّت اٌؼَ ّّ  الأه

 اعزلبدح ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ كِغط٤ٖ ٖٓ ٛزٙ اُذسّاعخ ٝرٞط٤برِٜب َ ّٓ  .ٖٓ أُإ

  خ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ّٔ ثشصد أ٤َّٔٛخ اُذسّاعخ ٖٓ خلاٍ ر٘بٍٝ أؽذ أُٞػٞػبد أُٜ

ٍِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرل ٍَ اُزشّث٣ّٞخ، ئر رغُْٜ ك٢ ئػبكخِ ٓؼِٞٓبدٍ ٝٗزبئظ ثٔغب زؼُ ٓغب

ٍْ ثبُّ٘غجخ ُلاسروبء ثبُزؼ٤ِّْ، ٝاُزؼّشف ئ٠ُ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤ّخ اُز٢  اُجؾشِ ًٔٞػٞعٍ ٜٓ

 .رض٣ذ ٖٓ اُضوّخ اُزّ٘ظ٤ٔ٤ّخ

 :ٓظطِؾبد اُذسّاعخ ٝرؼش٣لبرٜب الإعشائ٤َّخ

ظَُُّّت: ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزّٞهّؼبد الإ٣غبث٤ّخ اُز٢ رؾَذسُُ ػ٘ذ رلبػَ الأكشاد  اٌزمّت اٌخَّٕ

ٓغ ثؼؼْٜ، أٝ ٓغ أُإعغخ ٝرغؼ٠ ُزؾو٤ن اُشُّؼٞس ثبلاؽٔئ٘بٕ اُشَّبَٓ ك٢ ث٤ئخِ اُؼَٔ 

َُ ػ٤ِٜب أُؼِٕٔٞ وَؼرفهب اٌببحذ إصرائُب  (، 3ٕٔٓ)ط٤بؽ، : ثأَّٜٗب اُذَّسعخ اُز٢ ٣ؾَظَ



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 كنال مخامرة-،ابراهيه مخامرة مستوى الثّقَةِ التَّنظِينيَّةِ لَدَى الُمعلّنِيَن وعلاقتها ببعض المتغيرات

 

 

   27 

اسط اُؾ٤ٌَّٓٞخ ك٢ كِغط٤ٖ، ػ٠ِ ٓو٤بط اُضوّخ ػٖ دسعخ آزلاى ٓذ٣ش١ أُذ

 اُزّ٘ظ٤ٔ٤َّخ.

 :ؽذٝد اُذسّاعَخ

 كِغط٤ٖ.-ٓؼِٔٞ أُذساط اُؾ٤ٌّٓٞخ اُزبّثؼخ ُٔذ٣ش٣بد اُزشّث٤ّخ ٝاُزؼ٤ِّْاٌحذ اٌبشرٌ: 

:ٍِٕ  ّ.ٕٕ٘ٓ-ٕٕٗٓاُلظَ اُذسّاع٢ اُضب٢ٗ ُِؼبّ اُذسّاع٢  اٌحذ اٌسَّ

كِغط٤ٖ )اُؼّلَّخِ –ٓذ٣ش٣َّخ اُزشّث٤َّخ ٝاُزؼ٤ِّْ أُذاسط اُؾ٤ٌَّٓٞخ ك٢  اٌحذ اٌّىبٍٔ:

 اُـَشث٤َّخ(.

 :الأدة اُّ٘ظش١

( اُضوّخ ثأّٜٗب رؾو٤ن اُزاّد الإٗغب٤ّٗخ ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ Maslowٝطَقَ ٓبعِٞ ) 

ًَّض ٌٓشٝعش ) ( ػ٠ِ Y( ك٢ ٗظش٣خ )Megreogerرؾو٤ن صوخ ا٥خش٣ٖ. ك٢ ؽ٤ٖ س

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اُشؼٞس اُز١ ٣ٌِٔٚ اُلشد رغبٙ اُطشف ٓلّٜٞ اُضوخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُضوخ 

ا٥خش ٖٓ ؽ٤ش صوزٚ ثو٤بٓٚ ثبلأػٔبٍ ٝالأكؼبٍ أُزلن ػ٤ِٜب، ٝاُٞاهغ إٔ ٓٞػٞع اُضوخ 

(، ًٔب 3ٕٔٓهذ أطجؼ ٓغبٍ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح )اُؼطبس ٝآخشٕٝ، 

ك٢ أُإعغخ ثإٔ ٗظبّ ( اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأٜٗب رٞهؼبد الأكشاد ٖٕٕٓػشف ثطبػ )

ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ اُزؼ٣َٞ ػ٤ِٚ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُٞػٞػخ 

ٝأُشؿٞثخ ٖٓ هجَ ًَ ٖٓ اُلشد ٝأُإعغخ، ٝرغؼ٠ ُزؾو٤ن اُشؼٞس ثبلاؽٔئ٘بٕ 

 اُشبَٓ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.

٤ِٖٔ ٣ٝؼشكٜب اُجبؽش: ٓغٔٞػخ الاػزوبداد ٝاُزٞهؼبد الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ أُذ٣ش ٝأُؼ     

ك٢ أُإعغخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، ٝرٞاكن عًِْٜٞ ٝكن أُؼب٤٣ش ٝاُو٤ْ أُٞػٞػخ 

 ٝثبُزب٢ُ رظت ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف.

 أهُّت اٌزمت اٌخٕظُُّت

( ػٖ أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٢ٛٝ اُزلبػَ ٝاُزؼبَٓ 1ًٕٔٓٔب رؾذس اُوش٢ٗ)

ساء ثؾش٣خ اُظبدم أُج٢٘ ػ٠ِ اُظذم ٝاُشلبك٤خ، ٝرجبدٍ ٝعٜبد اُ٘ظش ٝا٥

ٝٓٞػٞػ٤خ، ٝٝػٞػ الأٛذاف ٝأُٜبّ ٝالارلبم ػ٤ِٜب ٓغ الاُزضاّ ثٜب، ٝاسرلبع 

اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُذاكغ ُِؼَٔ ٝاُشؿجخ ك٢ رؾَٔ أُض٣ذ ٖٓ 

أُغإ٤ُٝخ، ٝأُشبسًخ اُلبػِخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ك٢ ٗشبؽبد أُإعغخ أُؼزٔذح، 

ٜٓب، ٝروجَ اُزغذ٣ذ ٝاُزط٣ٞش دٕٝ خٞف أٝ ٝرل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد ٝؽغٖ اعزخذا

 ٓؼبسػخ.

( أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الأٓٞس ا٥ر٤خ: ئٕ اُضوخ ًٕٙٔٓٔب أعَٔ ث٘بد )

اُز٘ظ٤ٔ٤خ رغؼَ اُؼَٔ داخَ أُإعغخ ػَٔ ٓزٔبعٌبً، ٝرض٣ذ ٖٓ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

اع ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغخ، ٝروَِ ٖٓ ؽذح اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرشغغ ػ٠ِ الإثذ



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 و0201يوليــــــــــو  (  15ع ) –( 9المجلة العربية للعلوو التربوية والنفسية ، مج )
 

 27 

ٝالاثزٌبس، ًٔب رؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ ٓؼذلاد اُزأخ٤ش ٝاُـ٤بة، ٝص٣بدح اٌُلبءح ٝرؾغ٤ٖ 

 الأداء.

( أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٢ِ٣: ئٕ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٕٙٔٓٝخض ًش٣ْ، ٝمحمد )

رؼَٔ ػ٠ِ اُزلبػَ ٝاُزؼبَٓ اُظبدم أُج٢٘ ػ٠ِ اُظذم ٝاُظشاؽخ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ 

كغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝرغبػذ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝػٞػ الأٛذاف ٝأُٜبّ، ٝس

اُؼلاهبد اُشخظ٤خ أُزجبدُخ ث٤ٖ الأكشاد داخَ أُإعغخ، ٝرذكغ ئ٠ُ اُؼَٔ ٝاُشؿجخ 

ً ُلبػ٤ِخ  ك٢ رؾَٔ أُض٣ذ ٖٓ أُغإ٤ُٝخ. ٝئٕ ػ٤ِٔخ ث٘بء اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼذ أعبعب

لإٔ رأط٤َ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝٗغبػ اُز٘ظ٤ْ ٌَُ ٓإعغخ، ٝٓظذسًا ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ؛

٣ض٣ذ ٖٓ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أػؼبء أُإعغخ ٝاُز٢ ثبُؾو٤وخ رخلغ ٖٓ ًِق اُزجبدٍ ًٝزُي 

اُغِٞى الاٗزٜبص١، ٝرؼذ اُؼبَٓ اُؾ١ٞ٤ ك٢ اُؼَٔ الإثذاػ٢ داخَ أُإعغبد، ٝرؼزجش 

 أؽذ اُؼ٘بطش الأعبع٤خ ك٢ ؽَ أُشبًَ الإداس٣خ، ُٜٝب رأص٤ش ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ارغبٛبد

 ٝع٤ًِٞبد أُشؤٝع٤ٖ.

ٝثشٌَ ػبّ كإ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓذ٣ش أُذسعخ ٝأُؼ٤ِٖٔ ًٔب رًشٛب اُضٛشا٢ٗ 

رزأًذ ثأ٤ٔٛخ رٞكش اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓب ُٜب ٖٓ اٗؼٌبعبد ئ٣غبث٤خ ك٢ اُغٞاٗت  (3ٕٔٓ)

ا٥ر٤خ: سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝالإٗزبع٤خ ٝص٣بدح كبػ٤ِخ الأداء، ٝرو٤َِ 

غذ٣ذ ٝاُزط٣ٞش دٕٝ خٞف، ًٔب ٣ُٞذ الإثذاع ك٢ أُٔبسعبد الإداس٣خ، ٝاُزؾ٢ِ اُز

ثبُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝاُٞػٞػ ٝاُشلبك٤خ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝرجبدُٜب، ؽذد 

اٌُض٤ش ٖٓ عٞاٗت أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٢ِ٣:  اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  Fizroy)ك٤ضٝس١ )

غْ ثبُزٔبعي ٝاُغٞدح اُؼب٤ُخ، ًٔب رض٣ذ ٖٓ ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ رغؼَ اُؼَٔ ك٢ أُإعغخ ٣ز

ٝاٗزٔبئْٜ ُِٔإعغخ، ٝرشغغ ػ٠ِ اُؾٞاساد ٝاُ٘وبشبد أُلزٞؽخ ث٤ٖ اُضٓلاء ك٢ 

اُؼَٔ، ٝروَِ ٖٓ ؽذح اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝروِض ًض٤شاً ٖٓ ٓؼذلاد ؿ٤بة اُؼب٤ِٖٓ أٝ 

 بد الإثذاع ٝالاثزٌبس.رأخشْٛ ػٖ اُؼَٔ، ٝرؾلض اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغز٣ٞ

٣شٟ اُجبؽش إٔ أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رشعغ ئ٠ُ رٞك٤ش ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ  ٤ِٓئخ 

ثبُشاؽخ ٝاُغؼبدح اُٞظ٤ل٤خ ٝالأٓبٕ ٝالاعزوشاس، ٝاُز٢ رشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذاكؼ٤خ 

ٝرؾغ٤ٖ الأداء، ٝعٞدح اُوشاساد الإداس٣خ، ٝرؾو٤ن اُزضاّ أًجش ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

 اٗزٔبئْٜ ُؼِْٜٔ. خلاٍ رؼض٣ض

ظَُُّّتأهذاف   . اٌزمّت اٌخَّٕ

 ( ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ك٢ اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ:2ٕٔٓأشبس عجبس٣ٖ ٝآخشٕٝ )

سكغ ٓغز٣ٞبد الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞلاء ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ -أ

 أُإعغبد. 

ٝأُشزشى ث٤ٖ أكشاد رؼَٔ ػ٠ِ رٔبعي ٝرشاثؾ أُإعغخ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ اُغبد -ة

 أُإعغخ.
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رلزؼ ثبة اُؾٞاس ٝأُ٘بهشخ ٝخبطخ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُشؤٝع٤ٖ ثؼ٤ذاً ػٖ اُظشاػبد -ط

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

رض٣ذ ٖٓ ٝعٞد اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُشؤٝع٤ٖ ٖٓ خلاٍ سكغ سٝؽْٜ -د

 أُؼ٣ٞ٘خ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝالإثذاع.

اُوٞا٤ٖٗ ٝالأٝآش داخَ أُإعغخ؛ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ٓؼذلاد اُزضاّ الأكشاد ثبلأٗظٔخ ٝ-ٙ

 اُـ٤بة ٝاُزأخ٤ش ٝاُزذ٣ٝش اُٞظ٤ل٢ .

رؼَٔ ػ٠ِ ئؽلام اُؾش٣بد ٖٓ خلاٍ ئثذاء اُشأ١ ٝأُظبسؽخ ٝروجَ ا٥خش ٝرلْٜ -ٝ

 ٝعٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ. 

ص٣بدح ػ٤ِٔبد اُزل٣ٞغ ٝأُشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاس، ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ أُشٌلاد  -ص

 ػغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ.ٝٝ

 اٌّرحىساث الأضبضُت ٌبٕبء اٌزمت اٌخٕظُُّت 

( إٔ ٛ٘بى ثؼغ أُشرٌضاد الأعبع٤خ ُج٘بء ٣ٕٓٔ2شی )ٓؾٔٞد ٝآخشٕٝ، 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ رْ روغ٤ٜٔب ئ٠ُ صلاصخ ٓشرٌضاد ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

أُوٞٓبد اُجشش٣خ اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ه٤بداد رؼ٤ٔ٤ِخ ئداس٣خ كؼبُخ، رزظق ثبُوذسح  

ػ٠ِ اُو٤بدح ٝؽت اُؼَٔ، ٝرزٔزغ ثشخظ٤خ ه٣ٞخ ك٢ اُوذسح ػ٠ِ أُٞاعٜخ ُِؾوبئن 

ٝاُظشٝف اُظؼجخ ثشغبػخ ٝئهذاّ، ٝاُشؿجخ ك٢ اُؼَٔ ٝاُؾضّ ٝاُ٘ضاٛخ ٝاٌُلبءح 

ٝإٔ رزٞاكش ُذ٣ٚ أُٜبساد اُو٤بد٣خ اُلاصٓخ  ٝاُظذم ٝاُزٞاكن ث٤ٖ الأهٞاٍ ٝالأكؼبٍ،

لإرٔبّ أُٜبّ أُ٘بؽخ ثٚ ٓضَ ػ٤ِٔبد الارظبٍ ٝاُزٞاطَ ٝاُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ 

ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ ٝاُوذسح ػ٠ِ رشٌَ كشم اُؼَٔ ٝرٞك٤ش أُٞاسد الأعبع٤خ ٝرٞص٣ؼٜب 

 ثشٌَ ػبدٍ ث٤ٖ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ. 

غبد ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ رغٞدٙ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئ٠ُ أُ٘بؿ أُإعغ٢ اُغ٤ذ ٣ٝؾزبط ئ٣ 

ػ٘بطش أعبع٤خ ٓضَ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ ٝالارظبلاد أُلزٞؽخ ث٤ٖ الإداسح 

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًَ الارغبٛبد، ٝئسعبء اُضوبكخ أُإعغ٤خ ٝئهبٓخ ػلاهبد ئٗغب٤ٗخ ٝد٣خ 

 ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.

اُ٘لوبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ  أُوٞٓبد أُبد٣خ ثؾ٤ش ٣زْ رٞك٤ش ر٣َٞٔ ٓبد١ ُزـط٤خ 

رِج٤خ الاؽز٤بعبد اُلاصٓخ ُج٘بء اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رذس٣ت أُذ٣ش٣ٖ 

ٝاُو٤بداد ٝػوذ ٝسػ رذس٣ج٤خ ٝٓإرٔشاد ٝٗذٝاد ؽٍٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓب اُلٞائذ 

 اُز٢ عزؼٞد ػ٠ِ اُغ٤ٔغ.

 أبؼبد اٌزمت اٌخٕظُُّت
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ٓشزشًخ لأثؼبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرُي اخزِق اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ ك٢ ٝػغ سؤ٣خ  

٣شعغ لاخزلاف أكٌبس ٝٓشعؼ٤بد ٛإلاء اٌُزبة، ٌُٖٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزبثبد 

 ٝاُذساعبد، أعٔؼذ ػ٠ِ إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ صلاصخ أثؼبد سئ٤غ٤خ، ٢ٛٝ:

اُضوخ ثبُٔششك٤ٖ رزٔضَ ثزِي إٔ  (2ٕٔٓأشبس ػبٓش ): اٌزمت ببٌّشرفُٓ  

صوخ ُِٔشؤٝع٤ٖ رغبٙ ٓششكْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝكوبً ُِؼلاهبد اُزٞهؼبد الإ٣غبث٤خ اُٞا

أُزجبدُخ ث٤ٖ اُطشك٤ٖ، ؽ٤ش ٣ٌزغت أُششف صوخ ٓشؤٝع٤ٚ ئرا ٓب ًبٗذ رزٞاكش 

ك٤ٚ ؽوبئن اٌُلبءح، ٝاُغذاسح، ٝالأخلام، ٝاُؼذاُخ، ٝالاٛزٔبّ ثٔظبُؼ 

 أُشؤٝع٤ٖ ٝاؽز٤بعبرْٜ، ٝدػْ أُشؤٝع٤ٖ.

( ٢ٛٝ رجبدٍ اُضوخ ث٤ٖ اُوبئذ ٕٕٔٓساعخ خ٣ٖٞ)ًٔب عبءد ك٢ د اٌزمت فٍ اٌرئُص:

ٝٓشؤٝع٤ٚ ك٢ أُإعغخ، ٖٓ خلاٍ رلْٜ ٓشبػشْٛ ٝٓظبُؾْٜ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ، 

 ٝشؼٞسْٛ ثبُؼذاُخ، ٝاُ٘ٔؾ اُو٤بد١ أُغزخذّ اُز١ ع٤إصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُضوخ ُذ٣ْٜ. 

٣ب ٝعِٞى اُزٞهؼبد الإ٣غبث٤خ أُٞصٞهخ ُِؼبَٓ ثخظٞص ٗٞااٌزمت بسِلاء اٌؼًّ: 

صٓلائٚ ا٥خش٣ٖ. ٝرشَٔ صوخ الأكشاد داخَ أُإعغخ ثجؼؼْٜ اُجؼغ ٖٓ خلاٍ 

اُؼلاهبد اُزؼب٤ٗٝخ ٝالارظبلاد أُلزٞؽخ ث٤ْٜ٘ ، ٝثٔب رؼٌظ رطبثن اُو٤ْ ٝأُجبدب ث٤ٖ 

اُطشك٤ٖ، ٝاُزٌِْ ثؾش٣خ ػٖ ٓشبًِْٜ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ اُؼَٔ ٝاشزشاًْٜ 

 (. 1ُٕٓٓطبئ٢،ك٢ أُشبػش ٝا٥ٓبٍ )ا

اُضوخ ثاداسح أُإعغخ رٌٕٞ الإداسح عذ٣شح ثضوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اٌزمت فٍ إٌّظّت: 

أُإعغخ ٖٓ خلاٍ اشجبع اؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ ٝروّٞ ثزٞك٤ش اُذػْ أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ 

ُِؼب٤ِٖٓ ٝرطبثن اهٞاُْٜ ٝٝػٞػ أكؼبُْٜ ٝرٞهؼبرْٜ ٝرٞك٤ش ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُشٕ 

اُزؼبَٓ اُؼبدٍ ٓغ ًبكخ الأهغبّ ٝاُلشٝع، كبٗؼذاّ اُضوخ ٣غؼَ الأكشاد ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

٣لؼِٕٞ ٓظبُؾْٜ اُشخظ٤خ ػ٠ِ ٓظبُؼ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ صْ اٗخلبع ٝلائْٜ 

 (.ٖٕٕٓٝاُزضآْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ثٖ ػ٤ِٚ ٝع٤ِٔخ، 

 خصبئص اٌزمت اٌخٕظُُّت

رٞػ٤ؾٜب ٣ٌٖٔ  ( اُؼذ٣ذ ٖٓ  خظبئض اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز3٢ٕٔٓث٤ٖ اُؼز٤ج٢ )

 :٥ر٢ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا

ٓزؼذدح أُغز٣ٞبد:  ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٗزبط اُزلبػلاد أُٞعٞدح ث٤ٖ صٓلاء اُؼَٔ، أٝ -أ 

كشم اُؼَٔ داخَ أُإعغخ، أٝ ث٤ٖ الأكشاد ٝسئ٤غْٜ أُجبشش، أٝ ث٤ٖ أُإعغبد 

 ثؼؼٜب ٓغ ثؼغ.

اُوٞا٤ٖٗ راد عزٝس صوبك٤خ، رشرجؾ ث٘ٞع اُضوبكخ أُٞعٞدح ثبُٔإعغخ، ٖٓ خلاٍ -ة

 ٝاُو٤ْ ٝأُؼزوذاد اُغبئذح ك٤ٜب.

 رؼزٔذ ػ٠ِ الارظبٍ، رج٢٘ اُضوخ ٖٓ ٗزبط ع٤ًِٞبد الارظبٍ الإداس١، ٓضَ رٞاكش-ط

أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ، ٝئربؽزٜب ُِغ٤ٔغ، ٝٓ٘بهشزٜب ٖٓ خلاٍ اُؾٞاس، ٝئػطبء رلغ٤شاد 
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ٜب٣خ رؼط٢ ؽش٣خ ُِوشاساد، ٝئظٜبس اُظذم ٝاُشلبك٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝثبُ٘

 رجبدٍ ا٥ساء ٝالأكٌبس.

   د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، كبُضوخ ك٢ ٓغبس ٓزـ٤ش ٓغزٔش، ٝرٔش ثٔشاؽَ ػذح راد عٔبد ٓخزِلخ، -د

 صْ رغزوش، ًبُج٘بء، ٝأخ٤شًا رزٝة ث٤ٖ الأكشاد داخَ أُإعغخ.

ٓزؼذدح الأثؼبد، أ١ إٔ اُضوخ رزٌٕٞ ٖٓ ػٞآَ ٓزؼذدح، ٓضَ أُؼبسف، ٝأُغز٣ٞبد  -ٙ

 اُؼبؽل٤خ، ٝاُغ٤ًِٞخ اُز٢ رٞصش ك٢ ئدساى اُلشد ُذسعخ اُضوخ اُغبئذح.

 اٌؼىاًِ اٌّؤرر فٍ ححمُك اٌزمت اٌخٕظُُّت

( اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ أُز٘ٞػخ اُز٢ رإصش ك٢ ث٘بء ٝرؾو٤ن 6ٕٔٓرًش ػزش٣ظ)

 اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔإعغخ، ٜٓ٘ب:

وٞاػذ ٝاُو٤ْ ٝأُؼزوذاد اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ك٢ أُإعغخ ٝاُز٢ رشَٔ اُ .ٔ

 ٝاُزٞعٜبد اُغبئذح. 

 أٗٔبؽ الارظبٍ ٝٓذٟ رٞاكش أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝعشػخ رذكوٜب ٝئربؽزٜب ُِغ٤ٔغ. .ٕ

 اُغ٤بعبد الإداس٣خ اُغ٤ِٔخ ٝع٤بدح اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإ٣غبث٤خ. .ٖ

 اُغٔبد ٝأُزـ٤شاد ٝاُخظبئض اُشخظ٤خ ُِوبئذ. .4

 ك٢ أُإعغخ.أُٜبساد الإداس٣خ ٝاُو٤بد٣خ ُلإداس١  .5

 ِؼىلبث اٌزمت اٌخٕظُُّت:
٣ؼزجش اٗؼذاّ اُضوخ ٖٓ الأعجبة اُز٢ رإد١ ئ٠ُ ٗشٞء الأصٓبد ٝاُظشاػبد      

ك٢ أُإعغبد ٓٔب رغجت ػذّ الإ٣ٔبٕ ثب٥خش٣ٖ، ؽ٤ش ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ر٘ؼذّ اُضوخ ك٢ 

ثؼغ الأكشاد داخَ أُإعغخ، أٝ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب أٝ ك٢ أُإعغخ ًٌَ، أشبس 

 ( ئ٠ُ اُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٠ِ كوذإ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:ٖٕٕٓ) ٝاُشٔبع٢ ؾبسص٢اُ

ػؼق الاُزضاّ: رشرجؾ اُضوخ ثبلاُزضاّ ثؼلاهخ ؽشد٣خ، كبلاُزضاّ ثزؾو٤ن ٛذف  -ٔ

 ٓشزشى أعبط اُ٘غبػ. 

اٗخلبع سػب اُؼب٤ِٖٓ: كبُٔؼِْ اُز١ ٣لوذ صوزٚ ثضٓلائٚ أٝ ثٔذ٣شٙ أٝ ثٔإعغزٚ،   -ٕ

 ٤وَ ئٗزبعٚ، ٝهذ ٣زشى ٝظ٤لزٚ.٣وَ اُزضآٚ ثبُؼَٔ ك

رؼط٤َ ه٘ٞاد الارظبٍ: كارا ُْ ٣ضن اُؼبِٕٓٞ ثجؼؼْٜ، ُْٝ رضن أُإعغخ  -ٖ

ثٔؼ٤ِٜٔب ٖٓ ؽ٤ش رجبدٍ أُؼِٞٓبد، ك٤زْ ؽظش أُؼِٞٓبد ث٤ٖ كئخ ٓؾذٝدح ٖٓ 

الأشخبص لارخبر اُوشاس، ك٤٘زظ ػٖ رُي أعٞاء ٓشؾٞٗخ ٝؽزسح ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ 

 أُإعغخ، ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼط٤َ هٞاد الارظبٍ.أٗلغْٜ، ٝث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ 

ًِٔبد عٞكبء ٝطٞس ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ: كارا ُْ رزشعْ أهٞاٍ اُشؤعبء ٝأُإعغخ أكؼبٍ  -ٖ

٣شاٛب اُؼبِٕٓٞ أص٘بء رأد٣زْٜ ُٜٔبْٜٓ، كاٜٗبعزٌٕٞ عٞكبء لا ٓؼ٠٘ ُٜب، ٝروَ صوخ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُشئ٤ظ ٝأُإعغخ ًٌَ.
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 ُُّتاٌزمت اٌخٕظُُّت فٍ اٌّؤضطبث اٌخؼٍ

ٛ٘بى أ٤ٔٛخ اعزشار٤غ٤خ ك٢ أُذاسط اُز٢ ٣زْ ث٘بؤٛب ً٘ظبّ اعزٔبػ٢ ٓ٘لزؼ،  

٣ٝإد١ ٓلّٜٞ اُضوخ دٝسًا ٜٓٔب ك٢ ٗغبػ ٛزٙ أُذاسط، ٝصٔخ أصش ئ٣غبث٢ ٝاػؼ 

ُٔلّٜٞ اُضوخ ػ٠ِ ٗغبػ اُج٘بء أُذسع٢، اُز١ ٣زؼٖٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأشخبص ر١ٝ 

سط، ٝاُؼبِٕٓٞ الإداس٣ٕٞ ٝأُؼِٕٔٞ، اُؼلاهخ، ٝٛإلاء الأشخبص ْٛ ٓذ٣شٝ أُذا

ٝاُطلاة، ٝاُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘بؽن اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٝأ٤ُٝبء أٓٞس اُطِجخ، 

ٝاُضوخ ئؽذٟ اُٞاعجبد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣زْ ٝػؼٜب ك٢ سؤ٣خ أُذاسط، ًٔب ٣٘جـ٢ 

ء اُزظش٣ؼ ثبلأٛذاف اُخبطخ ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٓ أعَ ٝػغ صوخ كبػِخ ث٤ٖ ٛإلا

الأشخبص ر١ٝ اُؼلاهخ ئػبكخ ُزُي ٣زْ رؾذ٣ذ رٞهؼبد ٛإلاء الأشخبص ر١ٝ اُؼلاهخ 

ٗؾٞ ثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝإٔ رٌٕٞ ٛزٙ اُزٞهؼبد ئ٣غبث٤خ ٝٝاػؾخ ُغ٤ٔغ الأشخبص، 

ٝثؼذ إٔ ٣زْ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ئعٔبع ك٢ اُشأ١ ؽٍٞ اُوٞاػذ أُغزخذٓخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ؛ 

د اُوب٤ٗٞٗخ، ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ك٢ كإ ٛ٘بى ػشٝسح أ٣ؼب ُزؾ٤َِ اُزشر٤جب

أُذسعخ، ئػبكخ ُؼشٝسح رغش٣غ ػ٤ِٔخ رذكن أُؼِٞٓبد ُِٝظلبد اُشخظ٤خ 

 (. ٕٓٔٓأُشرجطخ ثٔذ٣ش أُذسعخ ٖٓ أعَ رٞاكش اُضوخ )اُغغبس، 

راث اٌصٍّت. اُذسّاعبد اُغَّبثوخ  

اُزؼشف ئ٠ُ دسعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُذاسط  (2ٕٔٓهذفج دراضت  برهىَ )        

اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ سكؼ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، ُٝزؾو٤ن  ٛزٙ اُذساعخ اعزخذّ 

( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ، ٓ٘ٗاُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ )

ػبكخ ٝأعش٣ذ ٓوبثِخ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ُٞػغ ٓوزشؽبد ُض٣بدح اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبلإ

لاعزجبٗخ، ٝأظٜشد  اُ٘زبئظ: إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

%(. ًٔب لا 12.23ثٔؾبكظخ سكؼ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ ؽظِذ ػ٠ِ ٝصٕ ٗغج٢ )

رٞعذ كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد روذ٣ش أكشاد اُؼ٤٘خ ُٞاهغ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔذاسط 

 ٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ع٘ٞاد اُخذٓخ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ.            اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظخ سكؼ رؼض

ك٢ دساعزٜٔب ئ٠ُ اٌُشق ػٖ دسعخ اُضوخ  (2ٕٔٓأشبر اٌهبُذة واٌطؼىد)      

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ٝػلاهزٜب ثبُغِٞى الإثذاػ٢ 

ُٔغؾ٢ الاسرجبؽ٢. ٝهذ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ، ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ ا

( كشدا ٖٓ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، ٕٕ٘رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ  2ٕٔٓ/ 1ُٕٔٓؼبّ 

اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ هذ عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ 

ى الإثذاػ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِغِٞ

ه٤بدارْٜ، عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ه٤بدارْٜ، هذ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ 
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بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ دسعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُو٤

ا٣ٌُٞذ ٝدسعخ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ ٝث٤٘ذ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ 

اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ دسعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، 

 ٝدسعخ اُغِٞى الإثذاػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ

ُِضوخ ك٢ اُؼلاهبد داخَ  رٞػ٤ؼ الأ٤ٔٛخ اُؾ٣ٞ٤خ (2ٕٔٓوهذفج دراضت ػبِر )     

اُؼَٔ ٝدٝسٛب ك٢ ص٣بدح كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ ر٤ٜئخ 

اُظـشٝف اُلاصٓـخ ُ٘غبػ أُإعغبد ٖٓ خلاٍ ؽلض الأكشاد ُِزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ 

ٝأكٌبسْٛ ٝٓشبػشْٛ ُِزؼبٕٝ ٝاُزؼِْ ٝالإثذاع، ٝخبطخ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

٤ن الاٗزٔبء ٝاُٞلاء ٝالإٗغـبص ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ )أُذاسط( ُزؾو

اُٞطل٢ ُزٞػ٤ؼ ٓلٜـّٞ اُضوـخ اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ ٝأُؾذداد ٝالأثؼبد ٝالأسًبٕ ٝاُخظبئض 

ٝأٌُٞٗبد، ٝاُوٞاػذ اُخبطخ ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ ٝأ٣ؼب أداء الإداسح أُذسع٤خ ٝالأٗٔبؽ 

خ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ الإداس٣خ ٝخظبئض الأٗشطخ الإداس٣خ ثبُٔذسعـ

اُزٞط٤بد أٜٛٔب: اُزط٣ٞش ٝاُزؾذ٣ش أُغزٔش ُغ٤بعخ ئػذاد ٝاٗزوبء الأكشاد اُوبئ٤ٖٔ 

 ػِـ٠ الإداسح أُذسع٤خ.

دساعزٚ ُذساعخ اُ٘ٔٞرط اُج١ٞ٤٘ ث٤ٖ اُضوخ  (,2Mubarizٕٔٓ)أصري ِببرز      

ذس٣ظ ك٢ أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼوٞد اُ٘لغ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُز

(. ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ CICٝاُزؼ٤ِٔخ اُخبطخ ك٢ ٓظش )ا٤ٌُِخ اُذ٤ُٝخ اٌُ٘ذ٣خ 

الاسرجبؽ٢، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ٓٞظل٢ ا٤ٌُِخ، ٝرْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ 

ثغ٤طخ ٝأظٜشد اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ٜٓٔخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼوٞد 

لغ٤خ. ًٔب أظٜشد اُؼلاهخ الإ٣غبث٤خ ٓغ أُزـ٤شاد راد اُظِخ ثبٌُلبءح ٝالاٗلزبػ اُ٘

 ٝاُظذم ٝأُٞصٞه٤خ ٝاُٞكبء ثبُؼوٞد اُ٘لغ٤خ.

( اُذٝس اُؾبعْ ُِضوخ ٛٞ  ,Rahayuningsih 2019) ساٛب٤ٗٞ٣٘ـغ٤ٚ أصري      

رؼض٣ض ػلاهبد اُؼَٔ ُؼٔبٕ رؾو٤ن أُ٘ظٔبد لأٛذاكٜب ثشٌَ كؼبٍ. رٜذف ٛزٙ 

اُذساعخ ئ٠ُ اعزٌشبف اُزأص٤ش الإ٣غبث٢ ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أ١ اُضوخ رغبٙ اُضٓلاء 

، ٓغ PRISMAٝأطؾبة اُؼَٔ ٝأُ٘ظٔخ، أعش٣ذ ٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ٝكوًب لإسشبداد 

د اُغغلاد اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ٝكؾظٜب ٝرو٤٤ْ أ٤ِٛزٜب ٝئدساعٜب رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ػذ

( ٓوبُخ ثؾض٤خ رغزخذّ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤ش ربثغ أٝ ٝع٤ؾ ُِٖٓذساعخ. ُوذ اخزبسد )

أٝ ٓؼزذٍ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ روَِ ٖٓ ارغبٙ دٝسإ اُؼَٔ، 

ؼب٤ُخ الارظبٍ داخَ أُ٘ظٔخ، ٝالاعزؼذاد كؼلاً ػٖ ص٣بدح ٤ٗخ اُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝك

ُِزـ٤٤ش، ٝرؾغ٤ٖ الاعزٔشاس٣خ، ٝاُغِٞى أُجزٌش، ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ 

(، ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝدٝاكغ اُغلآخ، ٝأداء اُؼَٔ؛ ،ًٔزـ٤ش OCBاُز٘ظ٤ٔ٤خ )

، ٝاُشؿجخ ٓغزوَ، ٣ٌٖٔ إٔ رإصش اُضوخ ك٢ صٓلاء اُؼَٔ ػ٠ِ أٗشطخ اُزؼِْ أُشزشًخ
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ك٢ ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝالأكٌبس ٓغ صٓلاء اُؼَٔ، ٝالاُزضاّ ثبُشجٌبد، ٝاُشػب 

اُٞظ٤ل٢، ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُضوخ ك٢ اُشؤعبء رؼضص ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأداء اُؼَٔ 

)أهٟٞ ٓغزٟٞ ٖٓ الاسرجبؽ الإ٣غبث٢(، ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ 

 ، كؼلاً ػٖ ًٜٞٗب ٓز٘جئبً ثبلإسٛبم ٝئصاُخ اُشخظ٤خ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

ئ٠ُ روذ٣ْ رظٞس ٓوزشػ ُزؼض٣ض اُضوخ  (ٕٕٓٓضٍُّبْ وآخروْ )ٛذكذ دساعخ        

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ لإداسح اُظشاع ثغبٓؼخ د٤ٓبؽ ، ٝهذ اػزٔذ 

ٞا. ٝرٞطِذ ػؼ( ٓٔٔاُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝؽجوذ الاعزجبٗخ  ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

اُ٘زبئظ إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٞاكش ثذسعخ ٓزٞعطخ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼخ، 

ؽ٤ش عبءد اُضوخ ك٢ ئداسح اُغبٓؼخ ك٢ أُشًض الأٍٝ ر٤ِٜب اُضوخ ك٢ اُشئ٤ظ أُجبشش 

ٝأخ٤شا اُضوخ ك٢ اُضٓلاء ًٔب رغزخذّ ئداسح اُغبٓؼخ أعب٤ُت ٓز٘ٞػخ لإداسح اُظشاع 

 عبد ٓزٞعطخ . ٌُٜٝ٘ب ثذس

دساعخ ُِزؼشف ئ٠ُ ٝاهغ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد ( ٖٕٕٓأصري  الأشمر )       

اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظبد ؿضح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝهذ اعزخذٓذ اُذساعخ 

( 2ٖٗأُٜ٘ظ اُٞطل٢  أُغؾ٢ اُشبَٓ، رْ رطج٤ن اعزجبٗخ   ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُٔغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد  كشداً. ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ

اُؾ٤ٌٓٞخ، عبءد ثذسعخ ًج٤شح، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم ثبُ٘غجخ ُٔزٞعطبد الاعزغبثبد 

رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ، ٝا٤ٌُِخ، ث٤٘ٔب رٞعذ كشٝم ُٔزٞعطبد الاعزغبثبد رؼضٟ ئ٠ُ 

عبد ػ٤ِب"، ٓزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ًٝبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ لأطؾبة أُإَٛ "دسا

ٝٝعذد كشٝم أُزٞعطبد الاعزغبثبد رؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخذٓخ، ؽ٤ش 

 ( ع٘ٞاد.ًٓٔٝبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ اُخذٓخ أًضش ٖٓ )

دساعخ ُِزؼشف ئ٠ُ ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  (ٖٕٕٓأصري اٌسبُر وآخروْ )       

)اُغ٘ظ،  ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ أث٤ٖ، ٝٓؼشكخ أصش ٓزـ٤شاد اُذساعخ

أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخذٓخ، اُِوت اُؼ٢ِٔ( ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝهذ 

ارجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢، ؽجوذ اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ 

( ػؼٞا. ٝرٞطِذ اُذسّاعخ ئ٠ُ إٔ ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ 1ٌٗٓٞٗخ ٖٓ )

عطخ ، ٓبػذا ٓغبٍ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عبء ثذسعخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ عبء ثذسعخ ٓزٞ

ػب٤ُخ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ 

رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخذٓخ، اُِوت اُؼ٢ِٔ( ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الأداح ٝأُغبلاد ًٌَ.

دساعزٚ ُِزؼشف ئ٠ُ دسعخ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ   (ٖٕٕٓأصري ػّىظ )        

ٓذ٣ش١ أُذاسط الأعبع٤خ ك٢ ٓؾبكظخ اُضسهبء ٝػلاهزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ 

( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ, ٖٖٙٓؼ٤ِْٜٔ ٝاعزخذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )
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ثذسعخ  ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط عبءد

ٓزٞعطخ, ٝإٔ ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط الأعبع٤خ عبءد أ٣ؼبً 

ثذسعخ ٤ًِخ ٓزٞعطخ ٝٝعٞد كشٝم راد رؼضٟ لأصش اُغ٘ظ ػ٠ِ دسعخ اُجشاػخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُظبُؼ الإٗبس، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد رؼضٟ 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ُٔزـ٤ش١ ع٘ٞاد اُخذٓخ، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝ

ٓغزٟٞ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط الأعبع٤خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ 

 أُؼ٤ِٖٔ.

ئ٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( ٖٕٕٓهذفج دراضت اٌروٍٍَ)  

ٝالاعزـشام اُٞظ٤ل٢ ك٢ عبٓؼخ رجٞى، ٝارجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاسرجبؽ٢، 

( ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ، ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٖ٘ٓٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝإٔ دسعخ الاعزـشام اُٞظ٤ل٢ ٓزٞعؾ 

ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ًبٗذ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُضوخ 

زذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ رجٞى عبء اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزـشام اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُ

ً ث٤ٖ اُضوخ  ثذسعخ ٓزٞعطخ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ داُخ ئؽظبئ٤ب

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزـشام اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب لا رٞعذ كشٝم داُخ ئؽظبئ٤بً ك٢ دسعخ اُضوخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓغزٟٞ الاعزـشام اُٞظ٤ل٢ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد: اُغ٘ظ، ٝاُشرجخ الأًبد٤ٔ٣خ، 

 د اُخجشح.ٝع٘ٞا

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ   (ٕٕٗٓأصري اٌذهشبْ واٌطؼىد)       

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ الأسدٕ ًٔب ٣ذسًٜب ٓٞظلْٞٛ الإداس٣ٕٞ. 

( ٓٞظلبً ئداس٣بً. ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ دسعخ 1ٕٓٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ش اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ الأسدٕ ًبٗذ ٓشرلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظ

الإداس٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ، ٝأٗٚ رٞعذ كشٝم ك٢ دسعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ 

ع٘ٞاد  ٓٔأُذاسط ك٢ الأسدٕ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُخجشح ُٝظبُؼ ٖٓ ًبٗذ خجشرْٜ )

 كأًضش(، ٝأٗٚ لا رٞعذ كشٝم رؼضٟ ُٔزـ٤ش١ اُغ٘ظ ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ. 

 ٍِخص اٌذراضبث اٌطببمت وِىلغ اٌذراضت اٌحبٌُت ِٕهب.

٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ راد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُذساعخ          

اُؾب٤ُخ ٝٓزـ٤شارٜب، إٔ ٛ٘بى ر٘ٞع ك٢ أُٞاػ٤غ، ٝهذ ر٘بُٝذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔزـ٤شاد أخشٟ، ًغِٞى الإثذاع ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝأُٞاؽ٘خ 

  (، 1ٕٔٓ، ٝؿ٤شٛب  ًذساعخ اُٜج٤ذح ٝاُغؼٞد)اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝالاعزـشام اُز٘ظ٢ٔ٤

(ٕٕٖٓand Mohammed, Abdelouaha ) (،ٖٕٕٓاُش٢ِ٣ٝ.) 
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ٝاعزلبد اُجبؽش ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ، ك٢ ط٤بؿخ الأدة اُ٘ظش١، ٝؽش٣وخ         

اخز٤بس ٓغزٔغ اُذساعخ ٝاُؼ٤٘خ، ٝث٘بء أدارٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ؽش٣وخ ر٘بُٜٝب ُِٔٞاػ٤غ، 

 ئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ.ٝٓوبسٗخ ٗزب

َّْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢؛ ُٔلاءٓزٚ  :ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ر

لأؿشاع اُذساعخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓب ر٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ سطذ 

 ُِٞاهغ ُِٝؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد.

رَاضَت  : ِضخّغ اٌذِّ

اُذساعخ اُؾب٤ُخ اعزٜذف اُجبؽش ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ/اد ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف 

أُذاسط اُؾ٤ٌَّٓٞخِ ك٢ كِِغَط٤ِٖ ك٢ أُذ٣ش٣بد ا٥ر٤خ )٣طب، ساّ الله ٝاُج٤شح، ٗبثِظ(، 

ٝهذ رْ اخز٤بس أُذ٣ش٣بد اُضلاصخ ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓٔضِخ ُِٔذ٣ش٣بد ك٢ كِغط٤ٖ، ٝرْ اخز٤بس 

 ٝاُج٤شح ٖٓ ٓ٘طوخ اُٞعؾ، ٓذ٣ش٣خ ٣طب ٖٓ ع٘ٞة اُؼلخ اُـشث٤خ ٝٓذ٣ش٣خ ساّ الله

( 2ٕٓ3ٝٓذ٣ش٣خ ٗبثِظ ثؾ٤ش رٔضَ ٓذ٣ش٣بد شٔبٍ اُؼلخ اُـشث٤خ، ًٝبٕ ػذدْٛ )

( ٓؼِٔخ ٝكوب لإؽظبئ٤بد 1ٓٓ٘( ٓؼِٔبً، ٝ)ٕٕٖٓٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ روش٣جبً، ثٞاهغ )

، ٝاُغذٍٝ ا٥ر٢ ٣ٞػؼ رٞص٣غ ٓغزٔغ ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُِؼبّ 

 ٣ش٣خ ٝاُغ٘ظ: اُذساعخ ؽغت أُذ

 (: حىزع أفراد ِضخّغ اٌذراضت حبؼب ٌٍّذَرَت واٌضٕصٔصذوي )

 أُغٔٞع ػذد الإٗبس ػذد اُزًٞس أُذ٣ش٣خ

 1ٕٔٔ 32ٓ 1ٗٔ ٣طب

 32ٖٕ ٖٕٔٓ 31ٓ ساّ الله ٝاُج٤شح

 ٖ٘ٓ٘ ٕٗٔٓ 3ٔٗٔ ٗبثِظ

 2ٕٓ3 1ٓٓ٘ ٕٕٖٓ أُغٔٞع

سَاعَخ ٗظشاً ٌُٕٞ اُجبؽش ٣غؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن أٛذاف دساعزٚ اُز٢ : ػ٤ّ٘خ اُذِّ

٤ٖ، كوذ ػَٔ ػ٠ِ روغ٤ْ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ  ِٔ ؼِّ ُٔ َُذَٟ اُ ظ٤ٔ٤َِّخِ  رزٔؾٞس ؽٍٞ اُضوَّخِ اُزَّ٘

%( ٘.ٗئ٠ُ ؽجوز٤ٖ ؽغت ٓزـ٤ش١ اُغ٘ظ، ٝأُذ٣ش٣خ، ثؾ٤ش رْ اعزٜذاف ٓب ٗغجزٚ )

ً ٝٓؼِٔخ، ؽ1٤ٖٖٙٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ) ش ٝهغ الاخز٤بس ػ٠ِ ٓذ٣ش٣خ ٗبثِظ ( ٓؼِٔب

(، ٝٓذ٣ش٣خ 1٘ٔ( ثٞاهغ ػ٤٘خ)ٖٖ٘ٓ٘ٓ اُشٔبٍ، ًٝبٕ ػذد أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد )

( ، ٖٖٔ( ثٞاهغ ػ٤٘خ)32ٖٕساّ الله ٖٓ اُٞعؾ، ًٝبٕ ػذد أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد )

(. 11( ثٞاهغ ػ٤٘خ)1ٕٔٔٝٓذ٣ش٣خ ٣طب ٖٓ اُغ٘ٞة، ًٝبٕ ػذد أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد )

اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ؽش٣ن عذاٍٝ ٓؼبدُخ عز٤لٖ صبٓجغٕٞ ثؾغت ٝهذ رْ 

غ الإؽظبئ٢ّ أُؼبدلاد ا٥ر٤خ: اُؼ٤ّ٘خ اُزًٞس =  َٔ غزَ ُٔ   ؽغْ اُؼ٤ّ٘خ ا٢ٌُِّّ × ؽغْ اُ

غ الإؽظبئ٢ ّ                                    َٔ غزَ ُٔ  ؽغْ اُ
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 اٌذّراضت(: َىظح حىزع اٌخصبئص اٌذَّىغرافُت لأفراد ػُٕت ٕصذوي )

رَاضَت  :  أداة اٌذِّ

ُزؾو٤ن ٛذف اُذسّاعخ هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞش أداح اُذسّاعخ، ُِزَّؼشف ئ٠ُ ٓغزٟٞ  

ظ٤ٔ٤َّخ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٖٓ خلاٍ الاؽّلاع ػ٠ِ الأدة  اَُّ٘ظش١، ٝالإكبدح ٖٓ اُضَّوخ اُزَّ٘

بثوخ راد اُظِّخ ثٔٞػٞع اُذسّاعخ.  اعزجبٗبد اُذسّاعبد اُغَّ

َّ٘ؾٞ ا٥ر٢:  ٝرٌٞٗذ أداح اُذسّاعخ ثظٞسرٜب الأ٤ُٝخ ٖٓ أسثؼخ أعضاء، ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ

أُؼِٞٓبد اُذ٣ّٔٞؿشاك٤خ ُِٔغزغ٤ت، ٝرشَٔ: اُغ٘ظ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ،  اٌضسء الأوي:

 اُخجشح، أُذ٣ش٣خ.

ظ٤ٔ٤َّخ: هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞش ٛزا أُو٤بط اػزٔبداً ػ٠ِ  اٌزبٍٔ:اٌضسء  ٓغزٟٞ اُضوّخ اُزَّ٘

الأدة اَُّ٘ظش١، ٝٓغزل٤ذاً ٖٓ أدٝاد اُذسّاعبد اُغَّبثوخ ٜٝٓ٘ب: دساعخ اُٜج٤ذح 

(، ٖٕٕٓ(، الأشوش )ٕٕٓٓ(، ع٤ِٔبٕ ٝآخشٕٝ )2ٕٔٓ(، ػبٓش)1ٕٔٓٝاُغؼٞد، )

٠ِ صلاصخ ٓغبلاد ٢ٛ: )اُضوّخ ك٢ ٓذ٣ش ( كوشح، رزٞصع ػٕٙٝرٌٕٞ أُو٤بط ٖٓ )

 أُذسعخ، اُضوّخ ثضٓلاء اُؼَٔ، اُضوّخ ثبُٞصاسح(

رْ الإعبثخ ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗخ ُِٔغبلاد اُغَّبثوخ ػٖ ؽش٣ن اخز٤بس أُؼِْ/ح         

اُخٔبع٢، ٢ٛٝ  (Likert)ػ٠ِ عِّْ الاعزغبثخ، اُز١ ٣زجغ اُلوشح ٝكن رذس٣ظ ٤ٌُشد 

( دسعبد، ٗ( دسعبد، دسعخ ًج٤شح ٝرؼط٠ )٘شح عذاً ٝرؼط٠ )ًب٥ر٢: دسعخ ًج٤

( دسعبد، دسعخ ه٤ِِخ ٝرؼط٠ دسعز٤ٖ، دسعخ ه٤ِِخ عذاً ٖدسعخ ٓزٞعطخ ٝرؼط٠ )

 ٝرؼط٠ دسعخ ٝاؽذح. 

  

 إٌطبت % اٌؼذد ِطخىَبث اٌّخغُر اٌّخغُر

 اُغِ٘ظ
 %39.0 143 رًش

 %61.0 224 أٗض٠

 ّ٢ ِٔ َِٛ اُؼِِ إ ُٔ  اُ
 %76.8 282 ثٌبُٞس٣ٞط كأد٠ٗ

 %23.2 85 ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ

 عََ٘ٞاد اُخذٓخ

 %ٙ.ٖٔ ٓ٘ عََ٘ٞاد( ٘هظ٤شح )أهَ ٖٓ 

 %ٔ.3ٔ 1ٓ ( عََ٘ٞادٓٔ-٘ٓزٞعطخ ٖٓ )

 %ٖ.1ٙ 1ٕٗ ( عََ٘ٞادٖٓٔٓ ) ؽ٣ِٞخ أًضش

 أُذ٣ش٣خ

 %ٓ.ٕٔ 11 ٣طب

 %ٕ.ٖٙ ٖٖٔ ساّ الله ٝاُج٤شح

 %2.ٕٗ 1٘ٔ ٗبثِظ
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 صذق اٌّحىُّّٓ:

ثؼذ ط٤بؿخ كوشاد الاعزجبٗخ ٝاُزأًذ ٖٓ ط٤بؿخ كوشارٜب ٖٓ هجَ اُجبؽش 

َّْ اُزأًذ ٖٓ طذم أداح اُذسّاعخ ثبعزخذاّ طذم أُؾزٟٞ،  ٝأُششف ػ٠ِ اُذساعخ، ر

٤َُّخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ الاخزظبص؛ ك٢  َّٝ َّْ ػشػٜب ثظٞسرٜب الأ ئر ر

( ٓؾٌٔبً، ٝخشعذ الاعزجبٗخ ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ 2ٕأُغبٍ اُزشث١ٞ، ًٝبٕ ػذدْٛ)

 ( كوشح.ٕٙثـ )

: ٍّ  صذق الاحطبق اٌذاخٍ

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ رْ ؽغبة ٝثؼذ رطج٤ن الاعزجبٗخ ػ٠ِ اُؼ

ث٤ٖ كوشاد الاعزجبٗخ. ثؾ٤ش رْ  (Pearson tneifficCorrelation Co(ث٤شعٕٞ 

ؽغبة دسعخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد الاعزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ٌَُ ٓؾٞس 

ٖٓ ٓؾبٝس الاعزجبٗخ، ًٝبٕ اُٜذف ٖٓ ؽغبة دسعخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُلوشاد ٝاُذسعخ 

ا٤ٌُِخ ٛٞ رو٤ٖ٘ أداح اُذساعخ، ٝطٞلاً ئ٠ُ اُزؾون ٖٓ دسعخ طلاؽ٤زٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن 

لأٛذاف اُز٢ رشٗٞ ئ٠ُ رؾو٤وٜب اُذساعخ، ٝاُغذٍٝ ا٥ر٢ ٣ظٜش دسعخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ا

 كوشاد الاعزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ.

( بُٓ فمراث الاضخببٔت ِغ اٌذرصت Person correlation(: ٔخَبَئِش )ٖصذوي )

 اٌىٍُت

 Sig (Rلُّت ) رلُ اٌفمرة Sig (Rلُّت ) رلُ اٌفمرة

ٔ. 0.638 ٓ.ٓٓٔ** ٔٗ. 0.706 ٓ.ٓٓٔ** 

ٕ. 0.650 ٓ.ٓٓٔ** ٔ٘. 0.640 ٓ.ٓٓٔ** 

ٖ. 0.633 ٓ.ٓٓٔ** ٔٙ. 0.755 ٓ.ٓٓٔ** 

ٗ. 0.583 ٓ.ٓٓٔ** ٔ1. 0.722 ٓ.ٓٓٔ** 

٘. 0.611 ٓ.ٓٓٔ** ٔ2. 0.711 ٓ.ٓٓٔ** 

ٙ. 0.464 ٓ.ٓٓٔ** ٔ3. 0.773 ٓ.ٓٓٔ** 

1. 0.693 ٓ.ٓٓٔ** ٕٓ. 0.771 ٓ.ٓٓٔ** 

2. 0.722 ٓ.ٓٓٔ** ٕٔ. 0.730 ٓ.ٓٓٔ** 

3. 0.743 ٓ.ٓٓٔ** ٕٕ. 0.762 ٓ.ٓٓٔ** 

ٔٓ. 0.645 ٓ.ٓٓٔ** ٕٖ. 0.747 ٓ.ٓٓٔ** 

ٔٔ. 0.735 ٓ.ٓٓٔ** ٕٗ. 0.732 ٓ.ٓٓٔ** 

ٕٔ. 0.742 ٓ.ٓٓٔ** ٕ٘. 0.681 ٓ.ٓٓٔ** 

ٖٔ. 0.730 ٓ.ٓٓٔ** ٕٙ 0.643 ٓ.ٓٓٔ** 

 ٘ٓ.ٓ  * داُخ ػ٘ذ أُغزٟٞ                ٔٓ.ٓ٘ذ أُغزٟٞ ** داُخ ػ
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ظٜش إٔ ٛ٘بى اسرجبؽ ث٤ٖ ع٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝٛزا ٣ش٤ش 

ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ راد اسرجبؽ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٣ٝؾون أٛذاكٜب، ٝخبطخ 

( ٓٔب ٣ظٜش دسعخ ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ ٘ٓ.ٓإٔ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ًبٕ أهَ ٖٓ )

 اُلوشاد ٝٓؾبٝس اُذساعخ. 

رَاضَت رببث أدة  :اٌذِّ
( ُلوشاد الاعزجبٗخ ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد Cronbach's Alphaرْ ؽغبة )

ك٢ الاعزجبٗخ، ٖٓ أعَ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ صجبد ٗزبئظ اُذساعخ، ًٝبٗذ دسعخ اُضجبد 

 ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ا٥ر٢:

 (Cronbach's Alpha(: ٔخَبَئِش ِؼبًِ ورؤببخ أٌفب )ٗصذوي )

رَاضَت   Cronbach's Alpha اٌفمراثػذد  ِضبلاث اٌذِّ

 2ٙ3.ٓ 1 اُضوخ ك٢ اُضٓلاء 

 3٘1.ٓ ٔٔ اُضوخ ك٢ ٓذ٣ش أُذسعخ

 3ٕ٘.ٓ 2 اُضوخ ك٢ اُٞصاسح

 9٘ٙ.ٓ 26 اٌزمت اٌخٕظُُّت

( 3٘1.ٓ-2ٙ3.ٓ( رشاٝؽذ ث٤ٖ )Cronbach's Alphaرشاٝػ ٓؼبَٓ )

( 3٘ٙ.ٓ)( Cronbach's Alphaُٔغبلاد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ك٢ ؽ٤ش ًبٕ ٓؼبَٓ )

أ١ إٔ اُلوشاد اُز٢ رْ ط٤بؿزٜب ػٖٔ ٓؾٞس اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هبدسح ػ٠ِ اعزشعبع 

%( ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ ؽبٍ رطج٤وٜب ك٢ ٗلظ اُظشٝف ٝػ٠ِ ٗلظ ٓغزٔغ ٙ.3٘)

 اُذساعخ.

سَاعَخ زـ٤ََِشَاد اُذِّ ُٓ: 

  اُغ٘ظ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، اُخجشح، أُذ٣ش٣خ اٌّخغُراث اٌّطخمٍت:

ظ٤ٔ٤َّخ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُؾ٤ٌَّٓٞخاٌخببؼت: اٌّخغُراث -  ٓغزٟٞ اُضوّخ اُزَّ٘

سَاعخَ:  ٓلزبػ أُزٞعّطبد اُؾغبث٤خ ُ٘زبئظ اُذِّ

ّْ روغ٤ْ دسعبد الاعزغبثبد ػ٠ََِ ػذد اُلئبد ا٥ر٤خ: )ه٤ِِخ عذاً، ه٤ِِخ، ٓزٞعّطخ،  ر

 ًج٤شح، ًج٤شح عذاً(، ٝرُي ػ٠ََِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

  ٗ=  ٔ – ٘أطـش ه٤ٔخ =  –أًجش ه٤ٔخ أُذٟ ُو٤ْ أُو٤بط =

ٖٝٓ أعَ رلغ٤ش اُ٘زبئظ هبّ اُجبؽش روغ٤ْ رذس٣ظ ٌُشد ئ٠ُ صلاس كئبد ًٝبٗذ اُ٘زبئظ 

 ًٔب ٢ِ٣:

 ٖٖ.ٔ=                   ٖ  =        ٓذٟ ه٤ْ أُو٤بط  

 ٘ػذد ه٤ْ اُزلغ٤ش               
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أُذٟ اُز١ ٣ٔضَ اُذسعبد اُز٢ رْ ( ٣ٔضَ ؽٍٞ اُلئخ، أ١ ٖٖ.ٔٝاُ٘برظ أُزٔضَ ك٢ )

 اػزٔبدٛب ك٢ أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ا٥ر٢:

 :اٌّؼبٌضت الإحصبئُّت

رْ اعزخذاّ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاخزجبساد اُٞطل٤خ ٖٓ ٗغت ٓئ٣ٞخ ٝٓزٞعطبد 

ؽغبث٤خ، ٝاٗؾشاكبد ٓؼ٤بس٣خ، ٝأػذاد، ًٔب رْ اعزخذاّ الاؽظبء الاعزذلاٍ ُلإعبثخ 

( ANOVA، ٝرؾ٤َِ اُزجّب٣ٖ الأؽبد١ )(T-test)عخ، ٝاخزجبس ػٖ كشػ٤بد اُذسا

(، ًٔب رْ اعزخذاّ LSDُٝٔؼشكخ ارغبٛبد اُلشٝم رْ اعزخذاّ اخزجبس) ُؼ٤٘خ اُذسّاعخ،

( ُو٤بط طذم أداح اُذسّاعخ، Pearson correlationٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ )

ٓؼبَٓ صجبد أداح ( ُؾغبة ه٤ٔخ Cronbach Alphaٝٓؼبَٓ اُضَّجبد ًشٝٗجبؿ أُلب )

صٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )  (.SPSSاُذسّاعخ، ٝرُي ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُشُّ

ةذارِشِ اٌحىىَُِّةتِ اٌزمةت اٌخٕظُُّةت ٌَةذَي ِؼٍّةٍ ٔخَبَئشِ اٌطُّؤاي اٌرئُص: ِب ِطخىي   َّ اٌ

 فٍ فٍَِططُِٓ ِٓ وصهت ٔظرهُ؟

ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

ُزوذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ ُٔغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ 

 كِغط٤ٖ، ٝاُغذٍٝ ا٥ر٢ ٣ٞػؼ اُ٘زبئظ:

(: اٌّخىضطبث اٌحطببُت والأحرافبث اٌّؼُبرَت ٌّطخىي ِضبلاث اٌزمت ٘صذوي )

 ٕظُُّتاٌخ

 اٌّضبي
اٌّخىضط 

 ٍّ  اٌحطبب

الأحراف 

 ٌّ  اٌّؼُبر
 اٌخرحُب

دَرَصَت 

 اٌّىافمت

 ٓشرلؼخ ٕ ٘ٙ.ٓ 11.ٖ اُضوخ ك٢ اُضٓلاء

 ٓشرلؼخ ٔ 1ٗ.ٓ 2ٕ.ٖ اُضوخ ك٢ ٓذ٣ش أُذسعخ

 ٓزٞعطخ ٖ 23.ٓ ٖٔ.ٖ اُضوخ ك٢ اُٞصاسح

 ِخىضطت ٖٙ.ٓ 2٘.ٖ اٌذرصت اٌىٍُّت ٌّطخىي اٌزمت اٌخٕظُُّت 

(، 2ٕ.ٖ-ٖٔ.ٖرشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُٔغبلاد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ )

ًٝبٗذ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ػٖٔ أُذٟ أُزٞعؾ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِضوخ 

 (.  ٖٙ.ٓ(، ٝثبٗؾشاف ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ثِؾ )1٘.ٖاُز٘ظ٤ٔ٤خ )

خ ًٝبٗذ أػ٠ِ ٓغبلاد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٛٞ ٓغبٍ اُضوخ ك٢ ٓذ٣ش أُذسع

(، ٝثاٗؾشاف 2ٕ.ٖثذسعخ ٓٞاكوخ ٓشرلؼخ ٓوذاس ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )
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(، ث٤٘ٔب عبء ٓغبٍ اُضوخ ك٢ اُضٓلاء ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثذسعخ ٓٞاكوخ 1ٗ.ٓٓؼ٤بس١)

( ٝأخ٤شاً ٓغبٍ ٘ٙ.ٓ(، ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١)11.ٖٓشرلؼخ ٓوذاس ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

(، ٖٔ.ٖطٜب اُؾغبث٢ )اُضوخ ك٢ اُٞصاسح ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ ٓوذاس ٓزٞع

 (.23.ٓٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١)

(، ٝدساعخ ٕٕٓٓارلوذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ ع٤ِٔبٕ ٝآخشٕٝ)

(، ٝدساعخ اُذٛشبٕ ٖٕٕٓ(، ٝدساعخ اُضث٤ش ٝآخشٕٝ )ٖٕٕٓاُش٢ِ٣ٝ)

، ثؾ٤ش ًبٗذ دسعخ رِي اُذساعبد ٓزٞعطخ، ٝاخزِلذ ٗز٤غخ ٛزٙ )ٕٕٗٓٝاُغؼٞد)

(، 2ٕٔٓ(، ٝدساعخ عجبس٣ٖ ٝآخشٕٝ )1ٕٔٓثشّٛٞ)اُذساعخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ 

 ( ؽ٤ش ًبٗذ ٗز٤غخ رِي اُذساعبد ٓشرلؼخ.2ٕٔٓٝدساعخ ػبٓش)

هذ ٣ؼضٝ اُجبؽش اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ صوخ أُؼ٤ِٖٔ ثٔذ٣شْٛ ٖٓ خلاٍ أُٔبسعبد 

ا٤ٓٞ٤ُخ، ثبُزب٢ُ ؽزٔب عزُٞذ اُضوخ ث٤ٖ اُضٓلاء ٝأخ٤شا اٗؼٌبعٜب ػ٠ِ كبػ٤ِخ الأداء، 

أُٔ٘ٞؽخ ُٔذ٣ش أُذسعخ ٝاػؾخ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ شؼ الإٌٓبٗبد  ٝإٔ اُظلاؽ٤بد

أُبد٣خ ُلإداسح أُذسع٤خ اُز٢ روق ؽبئلاً دٕٝ ر٘ل٤ز اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخطؾ اُزط٣ٞش٣خ ك٢ 

 عٞاٗت اُزؼ٤ِْ ٝالأٗشطخ أُذسع٤خ أُخزِلخ.

٣ٝؼضٟ اُخشٝط ثٜزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ٝعٞد ٓغبع ؽو٤و٤خ ٣زشبسى ك٤ٜب ًَ ٖٓ 

ط اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓؼ٤ِٜٔب ٝؽِجزٜب ٝالإداسح اُؼ٤ِب ٝأ٤ُٝبء أٓٞس اُطِجخ ٓغ ٓذ٣ش١ أُذاس

أُغزٔغ أُؾ٢ِ ُِزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ٝالإطلاػ أُذسع٢، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء، 

ٝص٣بدح اُلبػ٤ِخ. ًٔب هذ ٣ؼضٟ اُغجت ئ٠ُ ئدساى ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝٓؼ٤ِٜٔب لأ٤ٔٛخ 

 ٗغب٤ٗخ، ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبس.اُضوخ ًؼ٘ظش أعبع٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد الإ

٣ٝؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ صوخ أػؼبء أُؼ٤ِٖٔ ثأٗلغْٜ ٝثبٌُلب٣بد ا٤ُٜ٘ٔخ 

ُِٔذ٣ش٣ٖ، ٝئ٣ٔبْٜٗ ثوذسارْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن ٝئٗغبص أػٔبُْٜ ثضوخ ٝػذاُخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

٢ دٕٝ اعزض٘بء، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ثؼغ أُ٘ـظبد اُز٢ ٣زؼشع ئ٤ُٜب اُؼب٤ِٖٓ ك

أُذاسط خلاٍ ٓغ٤شرٚ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ػـٞؽبد ك٢ اُؼَٔ ٝرؾذ٣بد ٝطؼٞثبد ك٢ 

 اُؾ٤بح اُشخظ٤خ.

ضَبي ِٓ ِضبلاث اٌزمت اٌخٕظُُّت: َِ  ًّ   فُّب ٍٍَ ػرض ٌى
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(: اٌّخىضطبث اٌحطببُت والأحرافبث اٌّؼُبرَت ٌفمراث ِضبلاث اٌزمت ٙصذوي )

 اٌخٕظُُّت

 اٌفمرة
اٌّخىضط 

 ٍّ  اٌحطبب

ف 
حرا

لأ
ا

 ٌّ
اٌّؼُبر

ب 
اٌخرحُ

 

دَرَصَت 

 اٌّىافمت

شرلَِؼخَ ٔ 0.79 4.13 ٣ٞعذ رٞاطَ ث٢٘٤ ٝث٤ٖ صٓلائ٢ أص٘بء اُؼَٔ ُٓ 

شرلَِؼخَ ٕ 0.80 3.98 رٞعذ صوخ ٓزجبدُخ ٓغ صٓلائ٢ ك٢ أُذسعخ. ُٓ 

شرلَِؼخَ ٖ 0.77 3.96 أروجَ اُ٘وذ اُج٘بء ٖٓ صٓلائ٢ ك٢ أُذسعخ. ُٓ 

شرلَِؼخَ ٗ 0.82 3.96 ُزط٣ٞش أداء أُذسعخ ٝؽَ ٓشٌلارٜب.أرجبدٍ ٓغ صٓلائ٢ أُؼِٞٓبد  ُٓ 

أشؼش ثإٔ صٓلائ٢ ك٢ أُذسٍعخ ٣ؼذٕٝ أُشبًَ اُز٢ أٝاعٜٜب ًأٜٗب 

 ٓشٌلارْٜ اُخبطخ.
 ٓزٞعطخ ٘ 0.92 3.52

 ٓزٞعطخ ٙ 0.91 3.49 رزطبثن أهٞاٍ صٓلائ٢ ٓغ أكؼبُْٜ.

 ٓزٞعطخ 1 1.11 3.37 ٣إصش اسرجبؽ٢ اُؼبؽل٢ ٓغ صٓلائ٢ ػ٠ِ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ   

رحفَِؼَت ٘ٙ.ٓ 22.ٖ اٌزمت فٍ اٌسِلاء ُِ 

شرلَِؼخَ ٔ 0.86 3.93 أصن ثٔذ٣ش١ لآزلاًٚ أُؼشكخ ٝاُخجشح اٌُبك٤خ ك٢ ٓغبٍ ه٤بدرٚ. ُٓ 

شرلَِؼخَ ٕ 0.89 3.92 رزطبثن أهٞاٍ ٓذ٣ش أُذسعخ ٓغ أكؼبُٚ. ُٓ 

شرلَِؼخَ ٖ 0.84 3.91 ٣غؼ٠ ٓذ٣ش أُذسعخ ئ٠ُ ؽَ ٓشٌلار٢ ثؾٌٔخ ٝػولا٤ٗخ. ُٓ 

شرلَِؼخَ ٗ 0.90 3.90 ٣شكغ ٓذ٣ش أُذسعخ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُذ١. ُٓ 

شرلَِؼخَ ٘ 0.89 3.89 ٣شغؼ٢٘ ٓذ٣ش أُذسعخ ئ٠ُ الاُزؾبم ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أص٘بء اُخذٓخ ُٓ 

شرلَِؼخَ ٙ 0.82 3.87 ٗوبؽ الارلبم ٓغ أُؼ٣ٖ٤ِٔؼضص ٓذ٣ش أُذسعخ  ُٓ 

شرلَِؼخَ 1 0.86 3.86 ٣ؼزٔذ ٓذ٣ش أُذسعخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ أص٘بء رو٤٤ْ أدائ٢. ُٓ 

شرلَِؼخَ 2 0.88 3.84 ٣شغؼ٢٘ ٓذ٣ش أُذسعخ ػ٠ِ الإثذاع ٝالاثزٌبس. ُٓ 

شرلَِؼخَ 3 0.92 3.71 ٣ِج٢ ٓذ٣ش أُذسعخ اؽز٤بعبر٢ اُشخظ٤خ.  ُٓ 

٢ًُ٘ ٓذ٣ش أُذسعخ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاساد.  ٓزٞعطخ ٓٔ 0.98 3.67 ٣شبس

 ٓزٞعطخ ٔٔ 0.98 3.61 ٣شبس٢ً٘ أُذ٣ش ك٢ ئػذاد سؤ٣خ أُذسعخ ٝسعبُزٜب.

رحفَِؼَت 2ٗ.ٓ 2ٕ.ٖ اٌزمت فٍ ِذَر اٌّذرضت ُِ 

 ٓزٞعطخ ٔ 1.00 3.36 رٔزِي اُٞصاسح سؤ٣خ اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ك٢ ئداسرٜب ُِٔذ٣ش٣بد.

 ٓزٞعطخ ٕ 0.97 3.29 رجو٢ اُٞصاسح الارظبٍ ٝاُزٞاطَ كبػلاً ث٤ٖ أُذ٣ش٣بد

 ٓزٞعطخ ٖ 0.96 3.26 رزؼبَٓ اُٞصاسح ثأعِٞة اُؾًٞٔخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب الإداس٣خ.

رِزضّ اُٞصاسح ثبُشلبك٤خ ك٢ ػشع اُج٤بٗبد ٝئربؽخ أُؼِٞٓبد ٝاٗغ٤بثٜب 

 داخَ أُذ٣ش٣بد.
 ٓزٞعطخ ٗ 1.01 3.23

اُٞصاسح اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝالإعشاءاد ػ٠ِ أُذ٣ش٣بد رطجن 

 ثٔٞػٞػ٤خ
 ٓزٞعطخ ٘ 1.04 3.08

 ٓزٞعطخ ٙ 1.09 3.07 رؼغ اُٞصاسح ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ُِزشه٤بد ك٢ أُ٘بطت الإداس٣خ.

 ٓزٞعطخ 1 1.07 3.04 رٞكش اُٞصاسح الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ داخَ ٓإعغبرْٜ اُزشث٣ٞخ.

ثبُٞصاسح سأ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ هجَ ٣أخز طبٗؼٞ اُوشاس 

 ارخبرْٛ اُوشاساد.
 ٓزٞعطخ 2 1.12 2.72

 ِخىضطت 29.ٓ ٖٔ.ٖ اٌزمت فٍ اٌىزارة
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: اٌزمت فٍ اٌسِلاء:  أولا 

-ٖٔ.ٗرشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد ٓغبٍ اُضوخ ك٢ اُضٓلاء ث٤ٖ )

(, ًٝبٗذ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ػٖٔ أُذٟ أُشرلغ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 1ٖ.ٖ

 (.  ٘ٙ.ٓ( ثبٗؾشاف ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ثِؾ )11.ٖ)

ّٕ أػ٠ِ كوشاد اُضوخ ك٢ اُضٓلاء ًبٗذِ اُؼجبسح اُز٢ ٗظّذ ػ٠ََِ )٣ٞعذ  ئ

ث٢٘٤ ٝث٤ٖ صٓلائ٢ أص٘بء اُؼَٔ( ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ رٞاطَ 

(، رلاٛب اُؼجبسح 13.ٓ(، ٝثبٗؾِشَافٍ ٓؼ٤بس١ّ ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ُِؼجبسح ثِؾ )ٖٔ.ٗ)

)رٞعذ صوخ ٓزجبدُخ ٓغ صٓلائ٢ ك٢ أُذسعخ(، ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓشرلؼخ ثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ 

شَافٍ ٓؼ٤بس١ّ ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ُِؼجبسح ثِؾ (، ثبٗؾِ 32.ٖٝعبءد ثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ )

(، ٝثبٗؾِشَافٍ 1ٖ.ٖ(، ًٝبٗذ أهَ دسعخ ٓٞاكوخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ )2ٓ.ٓ)

( ٢ٛ  ػجبسح )٣إصش اسرجبؽ٢ اُؼبؽل٢ ٔٔ.ٔٓؼ٤بس١ّ ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ُِؼجبسح ثِؾ )

 ٓغ صٓلائ٢ ػ٠ِ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(.

خ ٓغ دساعبد ثذسعخ ٓشرلؼخ ًذساعخ ٝارلوذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساع

(، ٝاخزِلذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ 2ٕٔٓ(، ٝدساعخ عجبس٣ٖ ٝآخشٕٝ )1ٕٔٓثشّٛٞ)

( ثؾ٤ش ًبٗذ ٖٕٕٓ(، ٝدساعخ اُش٢ِ٣ٝ)ٕٕٓٓٗز٤غخ دساعخ ع٤ِٔبٕ ٝآخشٕٝ )

 اُذسعخ ٓزٞعطخ.

٣ؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذسعخ ٣غؼٕٞ ُزؾو٤ن أٛذاف 

ذسعخ ثشٌَ رشبس٢ً  ٝخبطخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ أٗلغْٜ، لأْٜٗ ٣غزط٤ؼٕٞ ئظٜبس ٗوبؽ أُ

اُوٞح ٝاُؼؼق ك٤ٔب ث٤ْٜ٘  ثخلاف ٓغإُْٜٝ أُجبشش، ٝرض٣ذ ٖٓ ٓغزٟٞ اُزٞاطَ ث٤ٖ 

أُؼ٤ِٖٔ ٝٓذ٣ش أُذسعخ ، ٝرؾ٢٤ اُضوخ أُزجبدُخ ث٤ٜ٘ٔب ٝإٔ رجبدٍ ا٥ساء ث٤ٖ اُطبهْ 

أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ رطٞس أداء أُذسعخ ٝؽَ أُذسع٢ ًٌَ ٣إد١ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ 

 أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

 ربُٔب : اٌزمت فٍ ِذَر اٌّذرضت

رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد ٓغبٍ اُضوخ ك٢ ٓذ٣ش أُذسعخ ث٤ٖ 

( ًٝبٗذ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ػٖٔ أُذٟ أُشرلغ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ ٔٙ.ٖ-3ٖ.ٖ)

 (.  1ٗ.ٓ(، ٝثبٗؾشاف ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ثِؾ )2ٕ.ٖٔذسعخ )اُؾغبث٢ ُِضوخ ك٢ ٓذ٣ش اُ

ّٕ أػ٠ِ كوشاد ٓغبٍ اُضوخ ك٢ ٓذ٣ش أُذسعخ، ًبٗذِ اُؼجبسح اُز٢ ٗظّذ ػ٠ََِ )أصن  ئ

ثٔذ٣ش١ لآزلاًٚ أُؼشكخ ٝاُخجشح اٌُبك٤خ ك٢ ٓغبٍ ه٤بدرٚ( ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓشرلؼخ 

(، ٝثبٗؾِشَافٍ ٓؼ٤بس١ّ ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ُِؼجبسح ثِؾ 3ٖ.ٖثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ )

أهٞاٍ ٓذ٣ش أُذسعخ ٓغ أكؼبُٚ(، ثذسعخ ٓٞاكوخ  (، رلاٛب اُؼجبسح )رزطبثن2ٙ.ٓ)

(، ٝثبٗؾِشَافٍ ٓؼ٤بس١ّ ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ُِؼجبسح ثِؾ 3ٕ.ٖٓشرلؼخ ثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ )

(، ٝثبٗؾِشَافٍ ٔٙ.ٖ(، ًٝبٗذ أهَ دسعخ ٓٞاكوخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ )23.ٓ)
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أُذ٣ش ك٢ ئػذاد  ( ٢ٛٝ )٣شبس32٢ً٘.ٓٓؼ٤بس١ّ ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ُِؼجبسح ثِؾ )

 سؤ٣خ أُذسعخ ٝسعبُزٜب(.

(، ٝدساعخ عجبس٣ٖ 1ٕٔٓارلوذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ ثشّٛٞ)

(، ٝاخزِلذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٕٕٗٓ(، ٝدساعخ اُذٛشبٕ ٝاُغؼٞد )2ٕٔٓٝآخشٕٝ)

 (.ٖٕٕٓ(، اُش٢ِ٣ٝ)ٕٕٓٓٓغ ٗز٤غخ دساعخ: ع٤ِٔبٕ ٝآخشٕٝ)

٘بى صوخ ٓزجبدُخ ث٤ٖ أُذ٣ش ٝأُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٣ؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ ٛ

أعَ رؾو٤ن أٛذاف أُذسعخ، ٝخبطخ إٔ ٛ٘بى خطخ شبِٓخ ٣ؼَٔ أُذ٣ش ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب 

خلاٍ ػِٔٚ ك٢ أُذسعخ، ك٘غذ صوخ أُؼ٤ِٖٔ ثبُٔذ٣ش ٖٓ خلاٍ ٓشٝسٙ  ثبُؼذ٣ذ ٖٓ 

ر٘ل٤ز  اُذٝساد اُو٤بد٣خ، ٝأ٣ؼب ثٔغبٍ خجشرٚ ٝٓؼشكزٚ ك٢ اُؼَٔ الإداس١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ

اُؼذ٣ذ ٖٓ الأػٔبٍ ثبُششاًخ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ، ًٔب إٔ أُذ٣ش ٖٓ خلاٍ ػِٔٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

ٓغبػذح أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعْٜٜ ٝرٞك٤ش أًجش ٓغزٟٞ ٖٓ اُج٤ئخ 

أُشغؼخ ُِؼَٔ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ٓغزٟٞ اُضوخ ثٔذ٣ش أُذسعخ، ًٔب إٔ أُذ٣ش ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

 ٝاُغؼ٢ ٖٓ أعَ رط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ًٝلب٣برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ.ٓزبثؼخ اؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ 

 ربٌزب : اٌزمت فٍ اٌىزارة

-ٖٙ.ٖرشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد ٓغبٍ اُضوخ ك٢ اُٞصاسح ث٤ٖ )

( ًٝبٗذ ع٤ٔغ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ػٖٔ أُذٟ أُزٞعؾ، ًٝزُي اُذسعخ 1ٕ.ٕ

( ٝثبٗؾشاف ػٖ أُزٞعؾ ٖٔ.ٖا٤ٌُِخ، كوذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِضوخ ك٢ اُٞصاسح )

 (.  23.ٓاُؼبّ ثِؾ )

ّٕ أػ٠ِ كوشاد اُضوخ ك٢ اُٞصاسح ًبٗذِ اُؼجبسح اُز٢ ٗظّذ ػ٠ََِ )رٔزِي  ئ

اُٞصاسح سؤ٣خ اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ك٢ ئداسرٜب ُِٔذ٣ش٣بد( ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ 

(، ٓٓ.ِٔؾ )(، ثبٗؾِشَافٍ ٓؼ٤بس١ّ ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ُِؼجبسح ثٖٙ.ٖثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ )

رلاٛب اُؼجبسح )رجو٢ اُٞصاسح الارظبٍ ٝاُزٞاطَ كبػلاً ث٤ٖ أُذ٣ش٣بد(، ثذسعخ ٓٞاكوخ 

(، ثبٗؾِشَافٍ ٓؼ٤بس١ّ ػٖ أُزٞعؾ اُؼبّ ُِؼجبسح ثِؾ 3ٕ.ٖٓزٞعطخ ثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ )

(، ٝثبٗؾِشَافٍ 1ٕ.ٕ(، ًٝبٗذ أهَ دسعخ ٓٞاكوخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثٔزٞعّؾٍ ؽغبث٢ّ )31.ٓ)

( ٢ٛٝ ػجبسح )٣أخز طبٗؼٞ اُوشاس ٕٔ.ٔأُزٞعؾ اُؼبّ ُِؼجبسح ثِؾ ) ٓؼ٤بس١ّ ػٖ

 ثبُٞصاسح سأ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ هجَ ارخبرْٛ اُوشاساد(.

(، ٕٕٓٓٝارلوذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ع٤ِٔبٕ ٝآخشٕٝ ) 

( 1ٕٔٓ(، ٝاخزِلذ ٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ ثشّٛٞ)ٖٕٕٓٝدساعخ اُش٢ِ٣ٝ )

( ثؾ٤ش ًبٕ ٕٕٗٓ(، ٝدساعخ اُذٛشبٕ ٝاُغؼٞد )2ٕٔٓٝدساعخ عجبس٣ٖ ٝآخشٕٝ)

 .ٓغزٟٞ اُضوخ ثبُٞصاسح ٓشرلؼب

٣ؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخطؾ اُز٢ رؼَٔ اُٞصاسح 

ئ٠ُ ط٤بؿزٜب ٜٓ٘ب هظ٤شح الأٓذ ٜٝٓ٘ب ؽ٣ِٞخ الأٓذ ث٘بءً ػ٠ِ الآٌب٤ٗبد أُزٞكشح 
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اُزطٞساد اُز٢ رؾذس ك٢ ٛزا اُؼظش، ك٘غذ  إٔ ٛ٘بى اعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ ٝٓٞاًجخ 

ٝهبثِخ ُِز٘ل٤ز رؼَٔ اُٞصاسح ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ 

ٝٓذ٣ش١ أُذاسط، ثؾ٤ش ٣ؼَٔ ٓذ٣ش١ أُذاسط ػ٠ِ ٓغبٗذح اُخطخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ 

سط ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ عؼ٤ْٜ أُذسع٢ ثظٞسح شلبكخ،  ًٔب ٣ؼَٔ ٓذ٣شٝ أُذا

ُزؾو٤ن أٛذاف اُٞصاسح،ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ خظٞط٤خ ٝؽبعخ أُذسعخ، ٓٔب ٣ُٞذ اُضوخ 

ثبُٞصاسح، ٌُٖٝ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظشٝف اُز٢ رزؼِن ثبُج٤ئخ أُغبٗذح ُِؼَٔ أُذسع٢ 

 رؾذ

ٌّطخىي هً حىصذ فروق بُٓ ِخىضطبث حمذَراث اٌّبحىرُٓ ٔخَبَئشِ اٌطُّؤاي الأوي: 

ذارِشِ اٌحىىَُِّتِ فٍ فٍَِططُِٓ ِٓ وصهت ٔظرهُ حؼسي  َّ ٍ اٌ ِّ ؼٍّ ُِ ٌَذَي  اٌزمت اٌخٕظُُّت 

 إًٌ ِخغُراث )اٌضٕص، اٌّؤهً اٌؼٍٍّ، ضٕىاث اٌخذِت، اٌّذَرَت(؟

 أولا : اٌضٕص.

حُ اضخخذاَ اخخببر )ث( ٌّؼرفت اٌفروق بُٓ ِخىضطبث حمذَراث اٌّبحىرُٓ ٌّطخىي 

 (.2حؼسي ٌّخغُر اٌضٕص، ورٌه وّب فٍ اٌضذوي )رمخهُ اٌخٕظُُّت 

(: ٔخَبَئِش اخخببر )ث( ٌّؼرفت اٌفروق بُٓ ِخىضطبث حمذَراث اٌّبحىرُٓ 2صذوي )

 ٌّطخىي رمخهُ اٌخٕظُُّت حؼسي ٌّخغُر اٌضٕص

 اٌؼذد اٌضِٕص
اٌّخىضّط 

 ٍّ  اٌحطبب

الأحراف 

 ٌّ  اٌّؼُبر

درصبث 

 اٌحرَّت

لُّت ث 

 اٌّحطىبت
Sig. 

 0.74 3.59 143 رور
ٖٙ٘ ٓ.ٖٖ2 ٓ.2ٖٙ 

 0.57 3.57 224 أٔزً

 ٘ٓ.ٓ* داُخ ئؽظبئ٤ًب ػ٘ذ أُغزٟٞ              ٔٓ.ٓئؽظبئ٤ًب ػ٘ذ أُغزٟٞ  ** داُخ

( 1ٖٙ.ٓثِـذ ) رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؾغٞثخ ٖٓ روذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ

( ُغ٤ٔغ ٓغبلاد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُزا لا ٘ٓ.ٓػ٘ذ اُذسعخ ا٤ٌُِخ، ًٔب أٜٗب أًجش ٖٓ )

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد α≤٘ٓ.ٓرٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

ذاسِطِ اُؾ٤ٌَّٓٞخِ ك٢  َٔ ٢ اُ ِٔ ؼِّ ُٓ َُذَٟ  روذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ ُٔغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٝعٜخ ٗظشْٛ رؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ش اُغ٘ظ.كِِغَط٤ِٖ ٖٓ 

(، ٝدساعخ ع٤بس٣ٖ 1ٕٔٓرزلن اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ  ثشّٛٞ )

(، ٝدساعخ ٖٕٕٓ(، ٝدساعخ اُش٢ِ٣ٝ)ٖٕٕٓ(، ٝدساعخ الأشوش)2ٕٔٓٝآخشٕٝ)

(،  ٝاخزِلذ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٕٕٗٓ(، ٝدساعخ اُذٛشبٕ ٝاُغؼٞد)ٖٕٕٓاُضث٤ش ٝآخشٕٝ)

 زًٞس.( ًبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ آُٖٕٕدساعخ ػٔٞػ)

٣ٝؼضٝ اُجبؽش رُي ئ٠ُ إٔ اُغ٘ظ ُْ ٣إصش ك٢ رلبٝد ئدساى أُؼ٤ِٖٔ ُِضوخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝإٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣ؼِٕٔٞ ػٖٔ رؼ٤ِٔبد ٝاػؾخ ك٢ أُذسعخ رغش١ ػ٤ِْٜ 

ع٤ٔؼًب، ًٔب إٔ ُِذٝساد اُزذس٣جخ اُز٢ رِوبٛب أُؼِٕٔٞ ٖٓ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ 

٤خ دٝس كؼبٍ ك٢ ث٘بء اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ْٜ٘، ٓب عؼَ ٝثخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ
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ػذّ ٝعٞد كشٝم ث٤ٜ٘ٔب، ًٔب إٔ الأٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ 

 رغب١ٝ ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُؼِٔخ، ٝإٔ ٌَُ ْٜٓ٘ ؽوٞهٚ ٝٝاعجبرٚ.

 ربُٔب : اٌّؤهً اٌؼٍٍّ.

ذَراث اٌّبحىرُٓ ٌّطخىي بُٓ ِخىضطبث حم رْ اعزخذاّ اخزجبس )د( ُٔؼشكخ اُلشٝم

ذارِشِ اٌحىىَُِّتِ فٍ فٍَِططُِٓ ِٓ وصهت ٔظرهُ حؼسي  َّ ٍ اٌ ِّ ؼٍّ ُِ ٌَذَي  اٌزمت اٌخٕظُُّت 

 (.2، ٝرُي ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )إًٌ ِخغُر اٌّؤهً اٌؼٍٍّ

بُٓ ِخىضطبث ِطخىي رمخهُ  (: ٔخَبَئِش اخخببر )ث( ٌّؼرفت اٌفروق2صذوي )

 اٌّؤهً اٌؼٍٍّاٌخٕظُُّتُ حؼسَي إًٌ ِخغُر 

 اٌؼذد اٌّؤهً اٌؼٍٍّ
اٌّخىضّط 

 ٍّ  اٌحطبب

الأحراف 

 ٌّ  اٌّؼُبر

درصبث 

 اٌحرَّت

لُّت ث 

 اٌّحطىبت
Sig. 

 0.60 3.63 282 ثٌبُٞس٣ٞط كأد٠ٗ
ٖٙ٘ ٕ.2ٗ9 ٓ.ٓٓٙ** 

 0.72 3.41 85 ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ

 ٘ٓ.ٓ* داُخ ئؽظبئ٤ًب ػ٘ذ أُغزٟٞ               ٔٓ.ٓظبئ٤ًب ػ٘ذ أُغزٟٞ ** داُخ ئؽ

( ػ٘ذ ٙٓٓ.ٓرج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؾغٞثخ ُزوذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ ثِـذ )

( ُغ٤ٔغ ٓغبلاد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓب ػذا ٓغبٍ ٘ٓ.ٓاُذسعخ ا٤ٌُِخ، ًٔب أٜٗب أهَ ٖٓ )

( α≤٘ٓ.ٓاُضوخ ثبُضٓلاء، ُزا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

ذاسِطِ  َٔ ٢ اُ ِٔ ؼِّ ُٓ َُذَٟ  ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ ُٔغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُؾ٤ٌَّٓٞخِ ك٢ كِِغَط٤ِٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ رؼُضَٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ًٝبٗذ 

 اُلشٝم ُظبُؼ ؽِٔخ دسعخ ثٌبُٞس٣ٞط كأد٠ٗ لإٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُذ٣ْٜ أًجش.

(، ٝدساعخ عجبس٣ٖ 1ٕٔٓاعخ ٓغ دساعخ ثشّٛٞ )ٝرخزِق ٗز٤غخ ٛزٙ اُذس

(، ٖٕٕٓ(، ٝدساعخ اُضث٤ش ٝآخشٕٝ )ٖٕٕٓ(, ٝدساعخ اُش٢ِ٣ٝ )2ٕٔٓٝآخشٕٝ)

(، ثؾ٤ش ُْ رظٜش كشٝهبً ٕٕٗٓ(، ٝدساعخ اُذٛشبٕ ٝاُغؼٞد)ٖٕٕٓٝدساعخ ػٔٞػ)

( اُز٢ ٖٕٕٓرؼضٟ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ًٔب اخزِلذ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ الأشوش)

 شٝهبً ُظبُؼ ؽِٔخ اُشٜبداد اُؼ٤ِب.أظٜشد ك

٣ؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ ؽِٔخ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط كأد٠ٗ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ 

صوخ ثبُٔذ٣ش ٝاُٞصسح أًضش ٖٓ ؽِٔخ دسعخ اُذساعبد اُؼ٤ِب، ٝرُي ٌُْٜٞٗ أهَ ؽلاػب 

ػ٠ِ اُلشص أُزبؽخ ٖٓ أعَ ر٘ل٤ز اُخطؾ أُؼذح عٞاء أًبٗذ ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣ٖ أٝ 

ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ أًضش ٖٓ ؽِٔخ دسعخ أُبعغز٤ش اُٞصاسح، ٝرٌٕٞ دسعخ اُزؼبٕٝ ث٤ْٜ٘ ٝ

كأػ٠ِ اُز٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ُذ٣ْٜ اؽلاع أٝعغ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الإعشاءاد ٝاُخ٤بساد اُز٢ 

٣ٌٖٔ اُ٘وبػ ك٤ٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرٌٕٞ ُذٟ ؽِٔخ دسعخ 

ِخ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط كأد٠ٗ ٓشٝٗخ أًضش ك٢ اُزؼبٕٝ ٓغ ٓذ٣ش أُذسعخ، ث٤٘ٔب ؽٔ

أُبعغز٤ش كأػ٠ِ ٣طـ٠ ػ٘ظش اُؾٞاس ٝاُ٘وبػ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ  اُوؼب٣ب اُز٢ ٣زْ 
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ؽشؽٜب أٝ رجبدُٜب أص٘بء اُؼَٔ، ٝهذ ٗغذ إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ؿ٤ش ٓزؼب٤ٖٗٝ ٓٔب ٣ؾذ 

ٖٓ دسعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبهبد ك٢ اُغبٓؼبد ٣ذسعٜب 

 ر٘وذ اُغ٤بعبد أُزجؼخ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.ؽِجخ ؽِٔخ أُبعغز٤ش 

 ربٌزب : ضٕىاث اٌخذِت.

( ُٔؼشكخ اُلشٝم ث٤ٖ روذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ ANOVAرْ اعزخذاّ اخزجبس )

 ُٔغزٟٞ صوزْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رُؼضَٟ ئ٠ُ ٓزـ٤شُ ع٘ٞاد اُخذٓخ.

( ٌخمذَراث اٌّبحىرُٓ ٌّطخىي رمخهُ ANOVA(: ٔخَبَئِش اخخببر )9صذوي )

 ُّتُ حؼسَي إًٌ ِخغُر ضٕىاث اٌخذِتاٌخٕظُ

 ِصذر اٌخببَٓ
ِضّىع 

 اٌّربؼّبث

درصبث 

 اٌحرَّت

ِخىضّط 

 اٌّربؼّبث
 .Sig لُّت ف

3.50 1.412 2 2.824 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

9 

 

0.031* 

 
 402ٓ. 364 146.446 داخَ أُغٔٞػبد

 366 149.269 أُغٔٞع 

 ٘ٓ.ٓ* داُخ ئؽظبئ٤ًب ػ٘ذ أُغزٟٞ              ٔٓ.٤ًٓب ػ٘ذ أُغزٟٞ ** داُخ ئؽظبئ

( ػ٘ذ ٖٔٓ.ٓرج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؾغٞثخ ُزوذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ ثِـذ )

( ػ٘ذ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ًٝزُي ثؼذ اُضوخ ك٢ ٘ٓ.ٓاُذسعخ ا٤ٌُِخ، ًٔب أٜٗب أهَ ٖٓ )

اُٞصاسح، ث٤٘ٔب لا رٞعذ كشٝم ػ٘ذ اُجؼذ٣ٖ )اُضوخ ك٢ اُضٓلاء، اُضوخ ك٢ ٓذ٣ش 

( ُذٟ α≤٘ٓ.ٓٔذسعخ(، ُزا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )اُ

ذاسِطِ اُؾ٤ٌَّٓٞخِ ك٢  َٔ ٤ٖ ك٢ اُ ِٔ ؼِّ ُٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذََٟ اُ

 كِِغَط٤ِٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ رؼُضَٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخذٓخ.

ُّ اخزجبسِ  ّْ اعزخذا ( ٌُِشقِ ػٖ ٓظذسِ LSD)ُٝٔؼشكخِ ٓظذسِ اُلشٝمِ ر

زـ٤ش عََ٘ٞاد اُخذٓخ،  ُٓ َٖ روذساد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼُضَٟ ئ٠ُ  اُلشٝمِ ث٤

( ٍِ ٞػّؼٌ ك٢ اُغذٝ ُٓ  (.ًٓٔٔب ٛٞ 

( ٌٍفروق بُٓ ِخىضّطبثِ حمذَراث اٌّبحىرُٓ LSD(: ٔخبئش اخخببر )ٓٔصذوي )

خغُر ضََٕىاث اٌخ ُِ  ذِتحىي اٌزمت اٌخٕظُُّت حؼُسَي إًٌ 

 ضٕىاث اٌخذِت
اٌّخىضط 

 اٌحطببٍ

 ٘أهَ ٖٓ 

 عََ٘ٞاد

 ٖٓ٘-ٔٓ 

 عََ٘ٞاد

 ٓٔأًضش ٖٓ 

 عََ٘ٞاد

 *3ٕٖٖ٘ٓ.ٓ *1ٕ٘1ٕٔ.ٓ  12.ٖ عََ٘ٞاد ٘أهَ ٖٓ 

   *-1ٕ٘1ٕٔ.ٓ 1٘.ٖ عََ٘ٞاد ٓٔ-ٖ٘ٓ 

 ٓٔأًضش ٖٓ 

 عََ٘ٞاد
ٖ.ٗٙ ٓ.ٖٖٓ3ٕ٘-*   

 (٘ٓ.ٓ)اُلشم ك٢ أُوبسٗبد داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 
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َٖ ر١ٝ اُخجشح )أهَ ٖٓ  ّٕ ٛ٘بى كشٝهًب ث٤ ٍِ اُغّبثنِ ئ٠ُ أ ؼط٤بدُ اُغذٝ ُٓ رش٤ُشُ 

َٖ ر١ٝ اُخجشح )ٖٓ  ٘ ُِظبُؼ  ٓٔ-٘عََ٘ٞاد( ٖٓ عٜخٍ ٝث٤ عََ٘ٞاد( ٖٓ عٜخٍ أخشٟ 

 عََ٘ٞاد(؛ لإٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُذ٣ْٜ أًجش. ٘ر١ٝ اُخجشح )أهَ ٖٓ 

َٖ ر١ٝ اُخجشح )أ ّٕ ٛ٘بى كشٝهًب ث٤ َٖ ر١ٝ  ٘هَ ٖٓ ٝأ عََ٘ٞاد( ٖٓ عٜخٍ ٝث٤

ُِظبُؼ ر١ٝ اُخجشح )أهَ ٖٓ  ٓٔاُخجشح )أًضش ٖٓ   ٘عََ٘ٞاد( ٖٓ عٜخٍ أخشٟ 

 عََ٘ٞاد(؛ لإٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُذ٣ْٜ أًجش.

(, 2ٕٔٓ(، عجبس٣ٖ ٝآخشٕٝ)1ٕٔٓٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ ثشّٛٞ)

ثؾ٤ش ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى  (ٖٕٕٓ(، ػٔٞػ)ٖٕٕٓ(، ٝاُضث٤ش ٝآخشٕٝ)ٖٕٕٓاُش٢ِ٣ٝ )

ً ُٔزـ٤ش اُخجشح. ٝرزلن ٓغ ٗز٤غخ دساعز٢  دساعخ اُذٛشبٕ  ً رجؼب كشٝهب

 ( ع٘ٞاد.ٓٔ( ُظبُؼ اُخجشح أًضش ٖٓ )ٖٕٕٓ(، ٝالأشوش)ٕٕٗٓٝاُغؼٞد)

( ع٘ٞاد ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ ئؽبس ٣٘ؼضٝ اُجبؽش اُ٘ز٤غخ إٔ ٖٓ ْٛ أهَ ٖٓ )

٤٣ٖ الإداس٤٣ٖ أُذ٣ش ٝأُششف اُض٣بساد اُزٞع٤ٜ٤خ أًضش ٖٓ ًٜٞٗب ئششاك٤خ ٖٓ أُغزٞ

اُزشث١ٞ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ روذ٣ٜٔب ُْٜ ثشٌَ 

أًضش ٖٓ ؿ٤شْٛ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ر١ٝ اُخجشح الأًضش، ٣ٝؼضٝ اُجبؽش رُي ثإٔ ٝصاسح 

ٝساد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ رٜزْ ثبُؼب٤ِٖٓ اُغذد ك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبرْٜ، ؽ٤ش رٞكش ُْٜ اُذ

  .اُزذس٣ج٤خ ٝالاؽز٤بعبد اُلاصٓخ، ٝٗز٤غخ اُزؼبٕٝ أُغزٔش ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ

 رابؼب  اٌّذَرَت.

( ُٔؼشكخ اُلشٝم ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُزظ٤٘ل٤خ ٣ANOVAزْ اعزخذاّ اخزجبس )

اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ صلاس كئبد كأًضش، ُزا رْ اعزخشاط ٗزبئظ ٛزا الاخزجبس ُٔؼشكخ اُلشٝم 

 ؽٍٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رجؼبً ُٔزـ٤ش أُذ٣ش٣خ،  ك٢ روذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ

( ٌخمذَراث اٌّبحىرُٓ حىي اٌزمت اٌخٕظُُّت ANOVA(: ٔخَبَئِش اخخببر )ٔٔصذوي )

خغُر اٌّذَرَت ُِ  حؼُسَي إًٌ 

خغُراث ُّ  ِصذر اٌخببَٓ اٌ
ِضّىع 

 اٌّربؼّبث

درصبث 

 اٌحرَّت

ِخىضّط 

 اٌّربؼّبث
 .Sig لُّت ف

اٌزمت 

 اٌخٕظُُّت

 0.239 2 0.477 أُغٔٞػبدث٤ٖ 

0.584 

 

0.558 

 

داخَ 

 أُغٔٞػبد
148.792 364 .409ٓ 

 
 366 149.269 أُغٔٞع

 ٘ٓ.ٓ* داُخ ئؽظبئ٤ًب ػ٘ذ أُغزٟٞ               ٔٓ.ٓؽظبئ٤ًب ػ٘ذ أُغزٟٞ ** داُخ ئ

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن رج٤ٖ إٔ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؾغٞثخ ُزوذ٣شاد 

( ُغ٤ٔغ ٘ٓ.ٓ( ػ٘ذ اُذسعخ ا٤ٌُِخ، ًٔب أٜٗب أًجش ٖٓ )2٘٘.ٓثِـذ ) أُجؾٞص٤ٖ

ٓغبلاد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُزا لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 
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(ٓ.ٓ٘≥α ِذاسِط َٔ ٤ٖ ك٢ اُ ِٔ ؼِّ ُٔ ( ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذََٟ اُ

 ٗظشْٛ رؼُضَٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ش أُذ٣ش٣خ. اُؾ٤ٌَّٓٞخِ ك٢ كِِغَط٤ِٖ ٖٓ ٝعٜخ

٣ؼُضٟ رُي ٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ رغٔؼْٜ أكٌبس ٝصوبكخ 

ٝث٤ئخ ٓزشبثٜخ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، كبعزغبثبرْٜ ًبٗذ ٓزوبسثخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

ي ؽ٤ش إٔ ع٤ٔغ اُِٞائؼ ٝالأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد أُطجوخ ػ٠ِ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِ

أُذ٣ش٣بد ٢ٛ كؼ٤ِبً ٓزشبثٜخ، ثؾ٤ش ٣ؼَٔ اُؼبِٕٓٞ ثزِي أُذ٣ش٣بد رؾذ ٗظبّ ٝاؽذ 

ً الارظبٍ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي أُذ٣ش٣بد  رؾٌْ اُغ٤ٔغ دٕٝ ر٤٤ٔض. ٝأ٣ؼب

أُخزِلخ ٣ذكغ ئ٠ُ رجبدٍ اُخجشاد ٝأُؼبسف، ٣ٝز٣ت اُلشٝم أُٞعٞدح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، 

ُز١ ٣ز٤ؼ اُٞظ٤لخ ٌَُ ٌٓبٕ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓٞهؼٚ ٝٓشٝٗخ اُغغَ اُٞظ٤ل٢ ا

 اُغـشاك٢. 

 اٌخَّىْصُبث:

سَاعَخ ٣ٞط٢ اُجبؽش ثب٥ر٢:  ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُذِّ

  ،رؼض٣ض دٝس أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝٓغِظ أ٤ُٝبء الأٓٞس ك٢ دػْ أُذاسط ٝٓذ٣ش٣ٜب

ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ث٘بء ػلاهبد صوخ ٝصوخ أًجش ث٤ٖ ع٤ٔغ الأؽشاف ٝأُغزٔغ 

 سع٢، ٝاُزـِت ػ٠ِ اُزؾذ٣بد ٝأُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ أث٘بئ٘ب اُطِجخ.أُذ

  رؼ٤ْٔ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ كِغط٤ٖ، ٤ُزؼشف ع٤ٔغ

أُؼ٤ِٖٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ئ٠ُ روذ٣شاد صٓلائْٜ أُؼ٤ِٖٔ ا٥خش٣ٖ ُِضوخ، ٝٓذٟ 

ثذٝسْٛ أُ٘بؽ ثْٜ، اٗؼٌبعٜب ػ٠ِ ئثذاػْٜ ا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ خلاٍ ٓشبسًزْٜ ٝٝػ٤ْٜ 

 ٝٓشبسًزْٜ اُلبػِخ ثظ٘غ اُوشاساد.

  ٟاعشاء دساعبد ؽٍٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثجؼغ أُزـ٤شاد الأخش

 ًبلاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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 :اٌّصبدر واٌّراصغ

(. ٝاهغ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظبد ٖٕٕٓالأشوش، ػلاء ػٞع.)

ِضٍت اٌضبِؼت الإضلاُِت ٌٍذراضبث اٌخربىَت  .ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜبؿضح ٖٓ 

  .ٕٕٓ-3ٙٔ (،ٕ)ٖٔوإٌفطُت

دٝس اُضوخ ثبلإداسح ك٢ ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١: دساعخ ٤ٓذا٤ٗـخ (. 2019ثذس، كزؾ٢.)

اٌّضٍت اٌؼٍُّـت ٌٍذراضبث ثـبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼبٛذ اُل٤٘خ اُظؾ٤خ، 

، ٤ًِخ اُزغبسح ثبلإعٔبػ٤ِ٤خ، عبٓؼخ ه٘بح ٔ(، طٕٕ)ٓٔ، واٌبُئُتاٌخضبرَت 

 .ٓٙٙ-1ٖٙاُغ٣ٞظ، 

(. ٝاهغ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 1ٕٔٓثشّٛٞ، أؽٔذ ؽٔذإ محمد. )

 .122 - 91( ، ٕ)1، ِضٍت صبِؼت فٍططُٓ ٌلأبحبد واٌذراضبث .ثٔؾبكظخ سكؼ

(. اُجذ٣َ ُِ٘شش ٔ، )ؽرة اٌخربىَترؤي ِؼبصرة فٍ الإدا(. ٖٕٕٓثطبػ، أؽٔذ.) 

 ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، اُغج٤ٜخ.

اٌزمت اٌخٕظُُّت ٌذي ِذَرٌ اٌّذارش الابخذائُت (. ٕٙٔٓث٘بد، ػب٣ذح عؼ٤ذ د٣ت .)

، بىوبٌت اٌغىد اٌذوٌُت بّحبفظبث غسة وػلالخهب ببٌّٕبخ اٌخٕظٍُّ اٌطبئذ ٌذَهُ

زشث٤خ، اُغبٓؼخ سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ أطٍٞ اُزشث٤خ رخظض ئداسح، ث٤ٌِخ اُ

 الإعلا٤ٓخ ثـضح.

: اٌذػُ اٌخٕظٍُّ ودورة فٍ حؼسَس اٌزمت اٌخٕظُُّت(. ٕٙٔٓثٞ رساع، أّ اُخ٤ش.)

-ٕٓ(،ٕ٘)ٙ، عذح،اٌّضٍت اٌؼربُت ٌٍٕشر اٌؼٍٍّدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔؾبكظخ عذٙ، 

ٕٖ. 

(. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 2ٕٔٓعجبس٣ٖ، أعٔبء ٝأثٞ عٔشح، ٓؾٔٞد، ٝأثٞ طبع، عؼلش.)

أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ع٤ٖ٘ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، أؽشٝؽخ 

 .ٕٗ-ٕٔ(،ٙٔ)ِضٍت صبِؼت فٍططُٓ اٌخمُٕت ٌلابحبد،دًزٞساح، 

ِذَرٌ اٌّذارش اٌزمت اٌخٕظُُّت وحفىَط اٌصلاحُبث ٌذي (. ٕٓٔٓاُغغبس، ػ٢ِ.)

 . الأسدٕ: ؽٔبدح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.وّب َراهب اٌّؼٍّىْ

(. دٝس اُو٤بدح ٖٕٕٓاُؾبسص٢، أ٤ٓشح ؽبرْ ٝاُشٔبع٢، أس٣ظ ث٘ذ ػجذ اُشؽٖٔ ٗبطش.)

اُذاػٔخ ك٢ رؼض٣ض اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش 

 .1ٕٕ – 32ٔ ٕ٘، عر اٌؼٍٍّ. اٌّضٍت اٌؼربُت ٌٍٕشاُشثؾ٤خ ثٔؾبكظخ عذح

ثؾش  -(. اُضوخ اُززظ٤ٔ٤خ ٝأصشٛب ك٢ رؾو٤ن الاُزضاّ ُذٟ الأكشاد ٕٕٔٓخ٣ٖٞ، ع٘ذط.)

ِضٍت وٍُت ٓغبٛٔخ ٓخزِطخ.  -رطج٤و٢ ك٢ ششًخ ثـذاد ُِٔششٝثبد اُـبص٣خ 

 .ٖٗٔ—3ٔٔ(، ٖ٘، اُؼذد )اٌرافذَٓ اٌضبِؼت ٌٍؼٍىَ
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وخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ اُزشث٤خ (. اُضٕٕٗٓاُذٛشبٕ، اثزغبّ ٝاُغؼٞد، سارت.)

اٌّضٍت ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ الأسدٕ ًٔب ٣زظٞسٛب أُٞظلٕٞ الإداس٣ٕٞ اُؼبِٕٓٞ ٓؼْٜ, 

 .1٘ٔ-ٔ٘ٔ. ٖ(3،)اٌخربىَت الأردُٔت

(. اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزـشام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٖٕٕٓاُش٢ِ٣ٝ، ٛجخ كشؽبٕ.)

ِضٍت صبِؼت اٌٍّه خبٌذ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ رجٞى، 

 .2ٗٔ-9ٔٔ(، ٓٔ)ٗ، ٌٍؼٍىَ اٌخربىَت
اُضث٤ش، علاٍ ػجذٙ أؽٔذ، ػطبء، أٝع٤ْ محمد ػجبد، ٝ اُغلش١، ثض٤٘خ محمد 

(. ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ ٖٕٕٓػجذاُوبدس.)

   .2ٕٓ-2ٕٔ(، 2ٕ)،ِضٍت الأٔذٌص ٌٍؼٍىَ الإٔطبُٔت والاصخّبػُت .أث٤ٖ

اُضٛشا٢ٗ، طبُؼ ثٖ ؿشّ الله ثٖ ٛ٘ذ١ اٌُ٘ب٢ٗ، ٝ طبئؾ، ػجذاُشؽٖٔ ثٖ أؽٔذ ثٖ 

(. اُو٤بدح أُٞصػخ ُوبدح أُذاسط ٝػلاهزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: دساعخ 3ٕٔٓمحمد. )

دراضبث ػربُت فٍ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؾ٢ٌٓٞ ثٔؾبكظخ اُو٣ٞؼ٤خ. 

 . ٕٔٔ - 3ٙٔ،  2ٓٔ، عاٌخربُت وػٍُ إٌفص

(. رؼض٣ض اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٕٕٓٓع٤ِٔبٕ، ٛ٘بء ، ٓشاد، ؽغبّ، ٝاُ٘غبس، كبؽٔخ.)

أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ: ٓذخَ لإداسح اُظشاع ثبُٔإعغبد اُغبٓؼ٤خ: عبٓؼخ د٤ٓبؽ 

   .3ٖٓ-ٖٖٔ (،ٕٗٔ)ٖٔ،ِضٍت وٍُت اٌخربُت .ٗٔٞرعب ُِزطج٤ن

ُُّت ػًٍ الأداء اٌىظُفٍ دراضت ُِذأُت فٍ أرر اٌزمت اٌخٕظ(. 3ٕٔٓط٤بؽ، عبسح.)

ششًخ عٞٗبؽشاى ؽبع٢ ٓغؼٞد،  – اٌّذَرَت اٌضهىَت ٌمطُ الإٔخبس بمبػذة إرارة

)سعبُخ ٓبعغز٤ش(، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُز٤غ٤ش، هغْ 

 ػِّٞ اُزغ٤٤ش.

واررهب فٍ ححمُك الاٌخساَ  الأّٔبط اٌمُبدَت واٌزمت اٌخٕظُُّت(. 1ٕٓٓاُطبئ٢، سٗب. )

اٌخٕظٍُّ دراضت حطبُمُت ِراء ػُٕت ِٓ اٌّذَرَٓ فٍ شروبث اٌمطبع اٌصٕبػٍ 

 " )سعبُخ ٓبعغز٤ش(، عبٓؼخ ثـذاد، اُؼشام. اٌّخخٍط

(. رظٞس ٓوزشػ ُزذػ٤ْ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞلاء 6ٕٔٓػزش٣ظ، محمد ػجذ .)

ٓؼب٤ْٜٗٝ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ عبٓؼخ اُضهبص٣ن، اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝ

 .5ٕٖ - 5ٕٔ( عبٓؼخ اُضهبص٣ن، ٕ/3ٖ،)دراضبث حربىَت ؤفطُت

(. ٓغزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 3ٕٔٓاُؼز٤ج٢، ٜٓب ث٘ذ ػجذ الله ثٖ ػجذ اُِط٤ق .)

،  ِضٍت وٍُت اٌخربُتٓذاسط ٓ٘طوخ اُغش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ أُذاسط، 

ٖ5(ٔٔ ،)4ٕٖ-452. 

: اٌطٍىن اٌخٕظٍُّ (.3ٕٔٓكإاد ٝاُغؼ٤ذ١، طلبء  ٝاُخلبع٢ ٣بع٤ٖٔ. ) اُؼطبس،

 ٓٞاػ٤غ ٓؼبطشح، الأسدٕ، داس الأ٣بّ.
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(. "اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن الاُزضاّ ٖٕٕٓثٖ ػ٤ِخ، أمحمد ٝع٤ِٔخ ٢ًِٞٓ. )

 ِضٍت اٌحىار اٌزمبفٍاُز٘ظ٢ٔ٤ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ئراػخ أدساس اُغ٣ٜٞخ. "

 . ٓغزشعغ 2ٖٖٓٓ - ٖٗٙ(، 2ٕ) ٕٔ

إبراز ِؼبٌُ . (ٕٕٕٓػٔٞػ، أؽٔذ ع٤ِٔبٕ ٓلِؼ، ٝ أُوذاد١، ٓؾٔٞد ؽبٓذ ؽغ٤ٖ.)

سعبُخ ٓبعغز٤ش(.  (،اٌمُبدة اٌّخطبُِت فٍ اٌمُبدة إٌبىَت: صٍح اٌحذَبُت أّٔىرصب

 عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، أُلشم. 

اُشلبك٤خ الإداس٣خ ك٢  (. أٗٔٞرط ٓوزشػ ُو٤بطٕٕٓٓاُوش٢ٗ، ػ٢ِ ثٖ ؽغٖ ٣ؼٖ الله. )

ِضٍت صبِؼت اٌٍّه  .ٖٕٓٓاُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ ػٞء سؤ٣خ أٌُِٔخ 

 ..32ٔ-1٘ٔ (،ٖٔ)2ٕ، ػبذاٌؼسَس

اٌزمت اٌخٕظُُّت فٍ اٌّؤضطبث (. 2ٕٔٓٓؾٔٞد، محمد ٝأؽٔذ، ٗ٘غ٢ ٝؽغٖ، ٓ٘بٍ.)

 .ٕٗٓ-3ٔٔ(، ٕ) 1ٖ، اٌخؼٍُُّت ِضٍت اٌؼٍىَ اٌخربىَت

أرر اٌمُبدة اٌخبدِت (. ٕٕٓٓأُط٤ش١، ثذس ٝاُشهبد، محمد ػت عبُْ ٝاُخظبٝٗخ، محمد.)

اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢  فٍ اٌزمت اٌخٕظُُّت:

 دُٝخ ا٣ٌُٞذ )سعبُخ دًزٞساٙ(. عبٓؼخ اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ، ػٔبٕ. 

دسعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ ُـذٟ اُو٤ـبداد (. 1ٕٔٓرت.)اُٜج٤ذح، ػٜـٞد كـلاػ ٝاُغؼٞد سا

اٌّضٍت الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ٝػلاهزٜب ثبُغِٞى الإثذاػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ، 

 .1ٕٕ-ٕٔ٘(، ٖ)ٖ،اٌخربىَت الأردُٔت
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