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ِؼٍّبد كهعخ لجٛي . )0202) اٌشو٠لح، ِئخ ثٕذ ٍؼ١ل ٚاٌغٕٟٙ، ١ٌٍٝ ثٕذ ٍؼ١ل

ه٠بع الأؽفبي فٟ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ 

انًجهت انعزبُت نهعهىو . (UTAUTاٌزؼ١ٍُ ٚفك ٔظو٠خ لجٛي اٌزم١ٕخ ٚاٍزقلاِٙب )
 335(، 25)9، اٌّإٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِظو،انخزبىَت وانُفسُت

– 323. 
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رَبض الأطفبل فٍ انًذَُت انًُىرة لاسخخذاو حمُُبث انذكبء درجت لبىل يعهًبث 

 (UTAUTالاصطُبعٍ انخىنُذٌ فٍ انخعهُى وفك َظزَت لبىل انخمُُت واسخخذايهب )

 انًسخخهص:

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ لجٛي ِؼٍّبد ه٠بع الاؽفبي لاٍزقلاَ 

(، ٌٚزؾم١ك اٌٙلف UTAUTاٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚفك ٔظو٠خ )

ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚاٍزقُلِذ اٍزجبٔخ ؽُجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ 

( ِؼٍّخ ِٓ ِؼٍّبد ه٠بع الاؽفبي فٟ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٧٦)

ً لاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ اٌزؼ١ٍُ،  ئٌٝ أْ اٌّؼٍّبد أثل٠ٓ لجٛلاً ِورفؼب

ِؾٛه الأكاء اٌّزٛلغ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ، صُ اٌزأص١و  ؽ١ش عبء

الاعزّبػٟ، صُ اٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚأف١وًا اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك 

١ٔخ ئ٠غبث١خ ِٓ اٌّؼٍّبد ٌزٛظ١ف ٘نٖ اٌزم١ٕبد كافً اٌج١ئخ اٌظف١خ، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ فٟ ِإٍَبد اٌطفٌٛخ اٌّجىوح، ِٓ أٚطذ اٌلهاٍخ ثزؼي٠ي عٛكح 

فلاي ري٠ٚل٘ب ثبلأعٙيح، ٚاٌجواِظ، ٚالارظبي اٌفؼّبي ثبلإٔزؤذ، ٚرٛف١و إٌّظبد 

 اٌزم١ٕخ اٌلاػّخ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ، ٌؼّبْ عب٘ي٠خ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

، ه٠بع UTAUTاٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، لجٛي اٌزم١ٕخ،  انكهًبث انًفخبدُت:

 الأؽفبي، اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد

Abstract 

The study aimed to identify kindergarten teachers' 

acceptance of the use of generative artificial intelligence in 

education, based on the UTAUT theory. To achieve this goal, the 

study adopted a descriptive approach. A questionnaire was 

administered to a sample of (67) kindergarten teachers in 

Medina. The study results indicated that teachers expressed high 

acceptance of the use of generative artificial intelligence in 

education, with expected performance ranking first, followed by 

behavioral intention, social influence, expected effort, and 

finally, available facilities. The results also demonstrated a 

positive intention among teachers to employ these technologies 

within the classroom environment. In light of the findings, the 

study recommended enhancing the quality of digital 

infrastructure in early childhood institutions by providing them 

with hardware, software, and effective internet connectivity, as 
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well as providing technical platforms that support artificial 

intelligence to ensure the readiness of the educational 

environment. 

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Technology 

Acceptance, UTAUT, Kindergarten, Male & female teachers 

 انًمذيت:

فٟ ع١ّغ  ٠شٙل اٌؼظو اٌؾبٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزطٛهاد ٚاٌَّزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌّغبلاد، ٚفبطخً فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش ٍبّ٘ذ اٌَّزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ 

ئؽلاس رغ١واد ِزَبهػخ، ٚرطٛهاد وج١وح فٟ ّٔؾ ٚأٍٍٛة اٌؼ١ٍّخ 

ٌَّٚب٠وح ٘نٖ اٌزغ١واد ٠َزٛعت اٌَؼٟ ٌزط٠ٛو ؽوق ٚأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ  اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

ٍزضّبه٘ب فٟ رٍج١خ هغجبد ٚؽبعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚا

 ع١ّغ اٌّواؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

ٚٔز١غخً ٌزطٛهاد َِٚزغلاد اٌؼظو ٚاٌزؾٛلاد اٌَو٠ؼخ، ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِٓ أثوى٘ب رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ ِٓ لجً 

ل ؽممذ اٌٍّّىخ كٚي اٌؼبٌُ ٌزَق١و٘ب فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد ٚالاٍزفبكح ِٕٙب، ٚل

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فطٛاد ِزملِخ فٟ ٘نا اٌّغبي ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼوثٟ ٚاٌؼبٌّٟ، 

، 0232ؽ١ش رَؼٝ ئٌٝ كِظ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد ثؾٍٛي ػبَ 

ٚرٛع١ٗ اٌغٙٛك ثطو٠مخ ِزىبٍِخ ِٚلهٍٚخ ِٓ فلاي ئٔشبء ا١ٌٙئخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍج١بٔبد 

ٌلإشواف ػٍٝ رط٠ٛو ٚرطج١ك اٌنوبء الاططٕبػٟ  (SDAIAٚاٌنوبء الاططٕبػٟ )

 (.020٢ا١ٌٙئخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ،  فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد )

ٚلل أطجؾذ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ لا غٕٝ ػٕٙب فٟ 

 ِقزٍف اٌّغبلاد، ٚػٍٝ هأٍٙب ِغبي اٌزؼ١ٍُ، ٌّب رٛفوٖ ِٓ ئِىب١ٔبد فٟ رؾم١ك عٛكح

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠زّبشٝ ِغ ِب أٚػؾزٗ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ فلاي لّخ 

"ئٔٛو١َوا" اٌؼب١ٌّخ، اٌزٟ أولد ػٍٝ أْ كِظ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

٠ؼيى ِوٚٔخ إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠َُٚٙ فٟ رؾ١َٓ عٛكرٙب ثّب ٠شًّ اٌطٍجخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ 

ٚئكاهاد اٌزؼ١ٍُ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٌزغوثخ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٚلبكح اٌّلاهً 

 (.5٢٢2اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً شبًِ )ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ، 

وّب أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠جوى وزم١ٕخ ؽل٠ضخ رَزقلَ فٟ رؾ١َٓ ع١ّغ عٛأت 

ِٓ أفؼً  ( ثأْ اٌنوبء الاططٕبػٟ 020٢ػٍٟ )اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘نا ِب أولرٗ 

ثىبفخ ِواؽٍٗ، ؽ١ش ٠إصو ثطو٠مخ ئ٠غبث١خ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ  اٌطوق اٌَّبػلح فٟ اٌزؼ١ٍُ،

ٚ٘ٛ لا ٠شىً أثلاً أٞ رٙل٠ل ٌٍٛظ١فخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثً ٠مَٛ ػٍٝ ر١ًَٙ ٚرج١َؾ اٌّٙبَ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّؼٍُ ٚاٌطبٌت، ٚاٌَّبػلح فٟ الأػّبي الإكاه٠خ فٟ اٌّلاهً ٚاٌّإٍَبد 
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ً َِبػلح ٌٟٚ الأِو فٟ  اٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ٌٍطبٌت، ؽ١ش اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ، ٚأ٠ؼب

٠ؼًّ ػٍٝ اٌولٟ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌزؼٍُ ٚرؾم١ك ألظٝ كهعبد 

 اٌغٛكح فٟ اٌَّزمجً.

ٚأظٙود اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد كٚه اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ 

 ( ئٌٝ أْ اٌنوبء020٢اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّقزٍف عٛأجٙب، فمل أشبه اٌّٙبِٟ )

الاططٕبػٟ ٠َُُٙ فٟ رغ٠ٛل ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ، ٚرٛى٠غ اٌّموهاد 

ٚاٌؾظض اٌلها١ٍخ ٚفك للهاد اٌّؼ١ٍّٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ر١ّٕخ رؾظ١ً اٌطٍجخ ػجو 

ئٌٝ عبٔت كػّٗ ٌنٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ِٛاءِخ اٌّؾزٜٛ ِغ اؽز١بعبرُٙ اٌفوك٠خ، 

 ثبٍزقلاَ رم١ٕبد ِزؼلكح.

اٌنوبء الاططٕبػٟ ٠ٛفو رغبهة ( أْ Karsenti, 2019ٟ )ٚأٚػؼ وبهٍٕز

ً ٌلأؽفبي، وّب ٠َبػل اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ِزبثؼخ  رفبػ١ٍخ ري٠ل ِٓ عبمث١خ اٌزؼٍُ، فظٛطب

رملَ اٌطلاة ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ثللخ، ٚأولد كهاٍخ شب١ٍٕٛي ٚآفوْٚ 

(Chassignol et al., 2018( ْٚٚٔغ٠ٛٓ ٚآفو )Nguyen et al., 2020 ْأ )

٘نٖ اٌزم١ٕبد رٛفو أكٚاد ِجزىوح ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػجو رقظ١ض اٌّؾزٜٛ 

اٌزؼ١ٍّٟ ٚفمًب لاؽز١بعبد ٚللهاد اٌطبٌت، ِٓ عٙخ أفوٜ، وشفذ ٔزبئظ كهاٍخ 

( ئٌٝ أْ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ Khare et al., 2018فبهٞ ٚافوْٚ )

اٌٛطٛي ئٌٝ ٘لف اٌجؤبِظ  اٌزله٠ٌ ٠َبػل ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌطٍجخ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ

اٌزؼ١ٍّٟ ثَوػخ، ٚرؾ١َٓ للهارُٙ اٌم١بك٠خ ٚالإثلاػ١خ، ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌنارٟ، 

ٚاٌزم١١ُ اٌَّزّو لأٔفَُٙ، ٚالاٍزؼبٔخ ثأكٚاد ِضً ثواِظ اٌوٍَٛ اٌغواف١ى١خ 

( ٚاٌيغ١جٟ 0205ٚاٌزظ٠ٛو٠خ لإثواى اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ، ٚرإول كهاٍخ اٌمؤٟ ٚػّواْ )

( ػٍٝ أ١ّ٘خ كِظ ٚرٛظ١ف رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ػّٓ 0203)ٚاٌؼوفظ 

إٌّب٘ظ ٚاٌّشبه٠غ اٌلها١ٍخ، ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه فؼبي فٟ عنة ا٘زّبَ اٌطلاة ٚهفغ 

 كافؼ١زُٙ ٔؾٛ اٌزؼٍُ، ٚرؼي٠ي أقواؽُٙ فٟ اٌزؼ١ٍُ.

ِٓ اٌلٚه اٌجبهى ٌٍنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثوى اٌنوبء  ٚأطلالًب

ب وج١وًا ِٓ اٌجبؽض١ٓ  لاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞا ًِ وأؽل أُ٘ فوٚػٗ اٌزٟ لالذ ا٘زّب

ؽ١ش فزؼ آفبق عل٠لح ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ، ٚرؼي٠ي رغوثخ  ٚاٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ ؽل ٍٛاء، فبطخ ٚأٔٗ ٠ّىٓ رطج١ك رم١ٕبد اٌنوبء 

رؼ١ٍّٟ ، ثّب فٟ مٌه ئٔشبء ِؾزٜٛ الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ِقزٍف عٛأت اٌزؼ١ٍُ

فبص، ٚرؾ١ًٍ لاٍزغبثبد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚث١بٔبرُٙ، ٚرقظ١ض ٌزغبهة اٌزؼٍُ رجؼًب 

ٚػ١ٍٗ فاْ ٚغ١و مٌه اٌىض١و،  لاؽز١بعبد وً ِزؼٍُ، ٚرٛف١و َِبػلح رؼ١ّ١ٍخ فٛه٠خ

اٍزضّبه اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ فطٛح ِّٙخ ٔؾٛ رؾ١َٓ عٛكح 

ٚرؼي٠ي فوص رؼ١ّّٗ، ٚ٘ٛ رطٛه ٠ؼىٌ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ٌزؼ١ٍُ شبًِ ٚفؼبي اٌزؼ١ٍُ، 
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(، ٠ٚؼزّل ٠020٢َزٕل ئٌٝ أؽلس اٌزم١ٕبد اٌزٟ عبك ثٙب اٌؼمً اٌجشوٞ )اكه٠َٟ، 

اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقٛاهى١ِبد اٌزٟ رٌٛل ِقوعبد 

ٔظٛص، أٚ طٛه،  ٠َزقلَ لإٔشبءئٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ كهُة ػ١ٍٙب، ؽ١ش اٍزٕبكاً عل٠لح 

 (. 020٢أٚ ِمبؽغ ف١ل٠ٛ، أٚ ١ٍِٛمٝ، أٚ أشىبي ف١ٕخ )١ٍٍّبْ ٚاٌل٠ت، 

( اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ثأٔٗ "ٔٛع ِٓ رم١ٕبد 020٢ٚرؼُوف اٌشؼ١جٟ )

اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ ر١ٌٛل ِؾزٜٛ عل٠ل، وبْ مٌه ػٍٝ ١٘ئخ ٔظٛص، 

أٚ غ١و مٌه، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘نٖ اٌزم١ٕبد رَزط١غ اٌز١ٌٛل  أٚ طٛه، أٚ ِمبؽغ ف١ل٠ٛ،

ٍٛاءً ػٍٝ ِب كهثذ ػ١ٍٗ ٍبثمب أٚ ػٓ ؽو٠ك رؼٍُ الأّٔبؽ اٌّؼملح فٟ اٌج١بٔبد 

 . (5٧3٧ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ئٔشبء شٟء عل٠ل ٚثٕبء ِؾزٜٛ عل٠ل ٚئثلاػٟ" )ص 

ٍّىخ اٌؼوث١خ ٚٔظوًا لأ١ّ٘خ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ، أٌٚذ اٌّ

ب ِزيا٠لاً ثزط٠ٛو ٚاٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؼ١ٍّخ  ًِ اٌَؼٛك٠خ ا٘زّب

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٚٓ أثوى عٙٛك اٌٍّّىخ فٟ ٘نا اٌظلك رٛف١و ك١ًٌ ئهشبكٞ لاٍزقلاَ 

اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش ٠ٙلف ئٌٝ رؼي٠ي عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚرؾ١َٓ 

لٟ َِٚإٚي، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌلٚه اٌّؾٛهٞ ٌٍّؼٍُ، ٚكػُ ِقوعبرٗ ثشىً أفلا

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍطٍجخ، ئٌٝ عبٔت هفغ اٌٛػٟ لأ١ٌٚبء الأِٛه ؽٛي ٘نٖ اٌزم١ٕبد، ِّب 

، ٠ٚزؼّٓ اٌل١ًٌ ػٍٝ ٠0232َُٙ فٟ رؾم١ك َِزٙلفبد اٌزؼ١ٍُ ػّٓ هؤ٠خ اٌٍّّىخ 

بٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ صلاصخ أعياء هئ١َ١خ: ٠ووي اٌغيء الأٚي ػٍٝ اٌزؼو٠ف ث

ٚآ١ٌخ ػٍّٗ، ٚفٛائلٖ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾل٠برٗ ِٚقبؽوٖ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّجبكب اٌزٟ 

ؽٛهد فٟ ػٛئٙب ئهشبكاد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ِوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، 

٠ٚقزض اٌغيء اٌضبٟٔ ثزمل٠ُ ئهشبكاد ٌٍطٍجخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ػٕل اٍزقلاَ 

د اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، ث١ّٕب رطوق اٌغيء اٌضبٌش ئٌٝ أٌٍ ٕ٘لٍخ أكٚا

الأٚاِو، ِٛػؾًب و١ف١خ رٛع١ٗ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

إٌزبئظ اٌّوغٛثخ ٚرؼي٠ي فبػ١ٍخ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ، 

0202.) 

١ٔبد فو٠لح رَُُٙ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزله٠ٌ ٌٍٚنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ئِىب 

ٚاٌزؼٍُ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رٛف١و ؽٍٛي ِجزىوح ِٚقظظخ ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبد اٌطلاة 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفوك٠خ، وّب ٠َُُٙ فٟ رؼي٠ي رغوثخ اٌزؼٍُ ٚعؼٍٙب أوضو فبػ١ٍخ ٚرفبػلاً، ِٓ 

د رؼ١ّ١ٍخ افزواػ١خ فلاي ئٔشبء رغبهة رؼ١ّ١ٍخ ِض١وح ٌلا٘زّبَ، ٚري٠ٚل اٌطٍجخ ثج١ئب

اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ثشىً ِبكٞ فٟ ث١ئخ  ِؾبو١خ ٌٍٛالغ ٌزمل٠ُ رغبهة رؼ١ّ١ٍخ ٠ظؼت 

ل١بً رملَ اٌطلاة  رؼ١ّ١ٍخ إِٓخ ِٚوالجخ، ونٌه ٠ّىٓ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف اٌفوك٠خ ٌَّبػلح اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌزٛع١ٗ اٌنٞ 

ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ ٠ٛفو هكٚك فؼً فٛه٠خ ٚكل١مخ ٌٍطلاة رز١ؼ ٌُٙ ٠ؾزبعٗ وً ؽبٌت، 
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اٌفوطخ ٌزؾ١َٓ رغوثزُٙ، وّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٛف١و 

ٌلا٘زّبَ ثغٛأت أفوٜ ِٓ فوطخ اٌٛلذ ٌٍطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ، ِّب ٠ّٕؼ اٌّؼ١ٍّٓ 

                                   (. 020٢ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ الأوضو ل١ّخ )١ٍٍّبْ ٚاٌل٠ت، 

( أْ اٌنوبء الاططٕبػٟ Nguyen et al., 2024)  ٠ٚؼ١ُف ٔغ٠ٛٓ ٚآفوْٚ 

اٌز١ٌٛلٞ ٠ُّىّٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ِٓ اٌزفبػً ٚالألِبط فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش 

٠ٛفو ٌٍّؼ١ٍّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد ٌزؼي٠ي ؽوق اٌزله٠ٌ اٌقبطخ ثُٙ، ٚئٔشبء ِٛاك 

خ ِزٕٛػخ رلِظ إٌظٛص ٚاٌظٛه ٚاٌظٛد ِّب ٠غؼً اٌلهًٚ أوضو عبمث١خ رؼ١ّ١ٍ

ٚفبػ١ٍخ، ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ٠َبػل فٟ رم١١ُ ػًّ اٌطلاة ِٓ فلاي فؾض اٌٛاعجبد 

اٌّىزٛثخ ٚاٌؼوٚع اٌزمل١ّ٠خ ٚالاٍزغبثبد إٌّطٛلخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ 

١ِبد رَبػل ػٍٝ ئٔزبط فطؾ فٛاهىرٛف١و أكٚاد ئثلاػ١خ ٌلػُ اٌزله٠ٌ رزّضً فٟ 

اٌمظض، وّب رز١ؼ ٘نٖ ٌٍلهًٚ، ٚر١ٌٛل أفىبه ٌلأٔشطخ، ٚرظ١ُّ الأٌؼبة أٚ وزبثخ 

الأكٚاد ٌٍّؼٍُ رغن٠خ هاعؼخ رّىٕٗ ِٓ رقظ١ض ٘نٖ اٌّقوعبد ٚفمب لا٘زّبِبد 

اٌطبٌت اٌفوك٠خ َِٚزٜٛ ّٖٔٛ ٚثبٌزبٌٟ رؼي٠ي اٌفؼٛي ٚاٌلافؼ١خ ٚاٌّشبهوخ 

(Kanders et al., 2024.)            

ٚفٟ ١ٍبق أ١ّ٘خ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ رؾ١َٓ اٌزؼ١ٍُ ثشىً ػبَ، 

فأٗ ٠ؼُل أوضو رأص١وًا فٟ ِوؽٍخ ه٠بع الأؽفبي؛ ٌّب ٠ٛفوٖ ِٓ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِؾفيح 

رَبػل ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد ٚللهاد الأؽفبي ثبفزلاف َِز٠ٛبرُٙ ٚللهارُٙ، ٚلا 

اٌغٛأت اٌّؼوف١خ فمؾ، ثً ٠ؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ٚرط٠ٛو رمزظو رٍه اٌّٙبهاد ػٍٝ 

ع١ّغ اٌّٙبهاد اٌؾ١بر١خ ِضً اٌزفى١و إٌملٞ ٚالاٍزوار١غٟ ٚؽً اٌّشىلاد، ثبلإػبفخ 

ئٌٝ رشغ١ؼٗ ػٍٝ اٌزفى١و الإثلاػٟ ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ؼيى ِٓ عوأح اٌطفً ٚاٍزؼلاكٖ 

ب فٟ رقف١ف اٌؼتء (، وّب ٠َُبُ٘ أ٠ؼً 020٢ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّقزٍفخ )اٌؼز١جٟ، 

الإكاهٞ ػٓ ِؼٍّبد اٌطفٌٛخ اٌّجىوح ِٓ فلاي اٌلػُ فٟ ط١بغخ هٍبئً اٌزٛاطً ِغ 

أ١ٌٚبء الأِٛه، ٚالإػلأبد، ّٚٔبمط اٌزَغ١ً، ٚعلاٚي أػّبي الاعزّبػبد، 

ٚاٍزطلاػبد اٌوأٞ ٌٍٛاٌل٠ٓ، ٚئٔزبط ِؾزٜٛ عناة ٚرفبػٍٟ ٠ؼيى عٛأت ّٔٛ اٌطفً 

(Kanders et al., 2024،) ( ْٚ٠ٚش١و ىاٚ ٚآفوZhao et al., 2024 ْئٌٝ أ )

اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٠ؼل ٚاؽلاً ِٓ أُ٘ الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رز١ّي 

ثىفبءرٙب اٌؼب١ٌخ فٟ رؼ١ٍُ اٌطفٌٛخ اٌّجىوح، ئلا أْ فبػ١ٍزٗ رؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ 

لف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ، ٚرإول ِٓ رٛظ١فٙب فٟ اٌج١ئبد ٚاٌّٛاٌزّى١ُٕٙ  رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ

( ِلٜ اٌؾبعخ ئٌٝ رٛف١و اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌلاىِخ 020٢كهاٍخ ؽج١ت )

ٌز١ّٕخ اٌٛػٟ ثزٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِٓ فلاي رط٠ٛو 

ثواِظ الإػلاك الأوبك٠ّٟ ٚرأ١ً٘ اٌّؼٍّبد لجً ٚأصٕبء اٌقلِخ ػجو رمل٠ُ كٚهاد 
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ّٓ ِٓ و١ف١خ رله٠ج١خ  ؛ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رٛظ١ف اٌنوبء الاططٕبػٟرزؼٍك ثزّى١ٕٙ

 ١ٌظجؼ ٌل٠ٙٓ ارغب٘بد ئ٠غبث١خ ٚئلجبي ٔؾٛ رٛظ١فٗ فٟ ه٠بع الأؽفبي.

ٚلا شه فٟ أْ رمَجًُّ ِؼٍّبد ه٠بع الاؽفبي لاٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِٓ أُ٘ 

ٍزفبكح ِٕٙب رؼزّل ػٍٝ للهح اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ٚالا

ِؼٍُ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ٌّٛاوجخ ٘نٖ اٌزغ١ُّواد ٚلجٌٛٗ ٌٙب، فبٌّؼٍُ أؽل أُ٘ 

ِىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش ٠إكٞ كٚهًا ِإصوًا فٟ ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ، ِٓ فلاي 

ع أكٚاهٖ ٚٔشبؽبرٗ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ َِبػلح اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ ِقزٍف اٌّواؽً  ُّٛ رٕ

(، ٌنٌه ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط ٚإٌظو٠بد ١ّ١ٍ0202خ )اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ، اٌزؼ

 اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ لجٛي الأفواك ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ.

ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ إٌّبمط ٚإٌظو٠بد، ثوىد إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ 

(، ؽ١ش Unified theory of acceptance and use of technologyاٌزم١ٕخ )

( ثزط٠ٛو ٘نٖ إٌظو٠خ وّؾبٌٚخ V       h  et al., 2003لبَ ف١ٕبو١زش ٚآفوْٚ )

( UTAUTٌزٛؽ١ل صّب١ٔخ ّٔبمط ٚٔظو٠بد ٍبثمخ فٟ ٔظو٠خ ٚاؽلح، ٚعبءد ٔظو٠خ )

ثأهثؼخ ػٛاًِ أٍب١ٍخ رشًّ: الأكاء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ، 

اٌّزبؽخ، ونٌه شٍّذ إٌظو٠خ ػٛاًِ ١ٍٚطخ رَُُٙ فٟ ا١ٌَّٕخ اٌٍَٛو١َّخ ٚاٌز١َٙلاد 

 ٍٍٚٛن الاٍزقلاَ ٟٚ٘: اٌغٌٕ، ٚاٌؼّو، ٚاٌقجوح، ٚؽٛاػ١خ الاٍزقلاَ.

ف الأكاء اٌّزٛلغ ثأٔٗ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل ف١ٙب الأفواك أْ اٍزقلاُِٙ ٌٍزم١ٕخ  ٠ٚؼُوَّ

ف ا ٌغٙل اٌّزٛلغ ثأٔٗ كهعخ اٌٌَٙٛخ ٠ؾمك ٌُٙ ِىبٍت فٟ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ، ٠ٚؼُوَّ

ف اٌزأص١و الاعزّبػٟ ثأٔٗ كهعخ ئكهان اٌَّزقلَ  اٌّورجطخ ثبٍزقلاَ إٌظبَ، ٠ُٚؼوَّ

ف اٌز١َٙلاد  ٢هاء الأشقبص ا١ٌّّٙٓ فٟ اٍزقلاِٗ ٌٍٕظبَ اٌغل٠ل، وّب رؼُوَّ

زؾز١خ ٚالإِىب١ٔبد ثأٔٙب اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل ف١ٙب اٌفوك اٌَّزقلَ ٌٍٕظبَ ثأْ اٌج١ٕخ اٌ

يداٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ  ِّٙ ف ا١ٌَّٕخ اٌٍَٛو١َّخ  عُ ٌزٛف١و اٌلػُ اٌلاىَ لاٍزقلاَ إٌظبَ، ٚرؼُوَّ

ف ٍٍٛن الاٍزقلاَ  ثأٔٙب ِلٜ ١ٔخ الأفواك فٟ رجٕٟ ٍٍٛن ِؼ١ٓ فٟ اٌَّزمجً، ٠ٚؼُوَّ

                                               V       h.( ثأٔٗ اٌفؼً اٌفؼٍٟ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفوك لاٍزقلاَ إٌظبَ )

( فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ UTAUTٚلل رؼلَّكد اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔظو٠خ )

ٚاٌزؼٍُ؛ ثٙلف اٍز١ؼبػ ِلٜ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍزم١ٕخ اٌَّزقلِخ فٟ ِقزٍف ِواؽً 

( اٌزٟ أظٙود كهعخ لجٛي وج١وح ِٓ 0200اٌزؼ١ٍُ، ولهاٍخ اٌوؽ١ٍٟ ٚاٌؼٕيٞ )

ٚاٌّؼٍّبد لاٍزقلاَ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌّٛؽلح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌَؼٛكٞ ٚفك اٌّؼ١ٍّٓ 

( ئٌٝ أْ 0203(، ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ اٌفوأٟ ٚآفوْٚ )UTAUTٔظو٠خ )

ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثغلح ٌل٠ُٙ كهعخ لجٛي وج١وح لاٍزقلاَ اٌفظٛي 

ً ٌّؾبٚه ٔظو٠خ ) وّب وشفذ كهاٍخ اٌغ١ُٕ (، UTAUTالافزواػ١خ فٟ  اٌزؼ١ٍُ ٚفمب

( ثّٕطمخ اٌمظ١ُ أْ كهعخ لجٛي ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ لاٍزقلاَ هٚثٛربد 020٢)
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اٌلهكشخ اٌنو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِزؾمك ثلهعخ ِورفؼخ فٟ ػٛء ٔظو٠خ 

(UTAUT( ٍِٝٛ ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ ،)أْ لجٛي ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ 0205 )

اػ١خ فٟ رله٠ٌ اٌؼٍَٛ عبء ثلهعخ ػب١ٌخ ٚفك ٔظو٠خ اٌضب٠ٛٔخ لاٍزقلاَ اٌّؼبًِ الافزو

(UTAUT.) 

( فٟ ػلح أثؾبس رزؼٍك ثّلٜ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ UTAUTٚلل كهٍُذ إٌظو٠خ )

؛ 0200اٌزؼ١ٍُ، ِضً كهاٍخ )اٌؾ٠ٛطٟ ٚ ثٕٟ أؽّل، لاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ 

اٍبد ٘نٖ اٌله( ئم ؽبٌٚذ 0203؛ كػبن ٚاٌَؼ١ل، 0202اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ ،

اٌزمظٟ ػٓ أهثؼخ ػٛاًِ أٍب١ٍخ رإصو فٟ لجٛي اٌّؼٍُ ٌٍزم١ٕخ، رزّضً فٟ الأكاء 

اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ، ٚاٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ، ٚارفمذ رٍه 

اٌلهاٍبد ػٍٝ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍزم١ٕخ، ٚأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼٛاًِ فٟ رشى١ً ا١ٌَّٕخ اٌٍَٛو١َّخ 

 ١خ، ِٚلٜ رأص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛن الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ فٟ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.رغبٖ اٍزقلاَ اٌزمٕ

ٚأطلالًب ِٓ أ١ّ٘خ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

ٚفبطخ فٟ ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّجىوح، رجوُى اٌؾبعخ ٌفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ١َّٔخ 

ِٚلٜ رمجًُّ ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي  الاٍزقلاَ ٚاٌمجٛي، ٚإٌظو ثؼّك ئٌٝ رأص١و٘ب،

ف ػٍٝ  لاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٌنٌه رَؼٝ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوُّ

كهعخ لجٛي ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي فٟ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

 (. UTAUTالاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚفك ٔظو٠خ لجٛي اٌزم١ٕخ ٚاٍزقلاِٙب )

 يشكهت انذراست وأسئهخهب:

اوزَجذ اٌَّزؾلصبد اٌزم١ٕخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أ١ّ٘خ ِزيا٠لح ِغ ظٙٛه اٌضٛهح 

اٌزم١ٕخ، ٌلٚه اٌزم١ٕبد ٚاٌٍٛبئً اٌجظو٠خ فٟ رؼي٠ي فُٙ اٌطلاة ٚرؾف١يُ٘ ٌٍزؼٍُ، 

٠ٚجوُى اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ِٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌٍٛبئً؛ ٌملهرٗ اٌفبئمخ ػٍٝ رؾ١ًٍ 

ث١بٔبد اٌطلاة ٚرمل٠ُ رغبهة رؼ١ّ١ٍخ ِقظظخ ٚفمًب لاؽز١بعبرُٙ اٌفوك٠خ، وّب ٠َُُٙ 

فٟ رؾ١َٓ رغوثخ اٌزؼٍُ ِٓ فلاي رٛف١و ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ رفبػٍٟ ٠ؼُيى ِٓ اٌزفى١و 

إٌملٞ ٚالإثلاػٟ ٌلٜ اٌطلاة، ٠َٚبػل فٟ ئػلاكُ٘ ٌّزطٍجبد اٌَّزمجً ثطوق 

 ِجزىوح.

اٌؾبعخ ئٌٝ اٍزقلاَ ؽوق ِقزٍفخ ٚؽل٠ضخ ِٚٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك رظٙو 

وّب ٍؼذ ٚىاهح  ٌز١َ١و ٚر١ًَٙ اٌزؼ١ٍُ، ٚرفؼ١ً اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ئٌٝ رط٠ٛو إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ 

ٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىبفخ ٚالاهرمبء فٟ ِقوعبد ا اٌَّزغلاد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ، 

 اٌّواؽً اٌلها١ٍخ.

ٕٚ٘بن رٛط١بد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أولد ػٍٝ ػوٚهح اٌزٍٛغ فٟ 

اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ ػٍٝ ِقزٍف اٌّٛاك اٌلها١ٍخ ٚاٌّواؽً 
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َِزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب: )اٌمؤٟ  ٚرٛظ١ف  اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

؛ اٌيغ١جٟ 0200؛ ػٍٟ،0200؛ ؽَٕبٚٞ، 0200؛ أؽّل، 0205ػّواْ، ٚ

؛ 020٢؛ اٌشؼ١جٟ، 0203؛ ِشؼً ٚاٌؼ١ل، 0203؛ ػجلاٌّإِٓ، 0203ٚاٌؼوفظ، 

 (.020٢؛ وبًِ، 020٢؛ إٌّغلٞ ٚاٌَٛكٞ، 020٢؛ اٌّوٍٟ، 020٢اٌملاػ، 

ٚٔظوًا لأ١ّ٘خ ِوؽٍخ ه٠بع الأؽفبي اٌزٟ رؼُل ِٓ أوضو اٌّواؽً ؽَب١ٍخ فٟ 

ثٕبء اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ ٌٍطفً ٚرط٠ٛو للهارٗ اٌّؼوف١خ، فاْ رمل٠ُ رغبهة رؼ١ّ١ٍخ 

ً ٌز ؼي٠ي ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ؽ١ش رش١و اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ ِجزىوح ِٚلائّخ ٠ؼزجو أِوًا ِّٙب

( 0203ِؼلي اٍزقلاَ رٍه اٌزم١ٕبد لا ٠ياي ِٕقفؼًب؛ ِٕٚٙب كهاٍخ ِشؼً ٚاٌؼ١ل )

اٌزٟ أظٙود ٔزبئغٙب ٔلهح رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚفبطخ 

وح فٟ فٟ ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّجىوح، وّب وشفذ ػؼف َِزٜٛ ِؼٍّبد اٌطفٌٛخ اٌّجى

ّٓ لأ١ّ٘زٙب فٟ رٍه اٌّوؽٍخ،  ِؼوفزٙٓ ثزطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ثبٌوغُ ِٓ ٚػ١ٙ

( أْ َِزٜٛ اٍزقلاَ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 0202ٚأظٙود ٔزبئظ كهاٍخ اٌظجؾٟ )

ثغبِؼخ ٔغواْ ٌزم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ وبْ ِٕقفؼبً علاً، ٚأْ ٕ٘بن رؾل٠بد ػلح 

طٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ثّب فٟ مٌه لٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘زٙب، رٛاعٗ رجٕٟ رم١ٕبد اٌنوبء الاط

ٚاػزمبكُ٘ ثأْ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٠ؾزبط ئٌٝ ِغٙٛك 

( أْ 020٢أوجو ِٓ اٌزؼ١ٍُ ثبٌطو٠مخ اٌزم١ٍل٠خ، وّب أولد كهاٍخ اٌؼز١جٟ ٚػجلاٌّغ١ل )

ً ِٓ ٚعٙخ  اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وبْ ِٕقفؼب

ٔظو ِؼٍّبد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع، وّب أٚطذ ثؼوٚهح ػمل كٚهاد 

رله٠ج١خ ٌٍّؼٍّبد ػٍٝ هأً اٌؼًّ ٌزؾف١يُ٘ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 اٌؾل٠ضخ. 

ِٚغ رطٛه الأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠ؼُل اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٚاؽلاً ِٓ 

ؾًّ ئِىبٔبد وج١وح فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ، اٌَّزؾلصبد اٌزٟ ر

كهعخ لجٛي ِؼٍّبد  ٚػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ، ٕ٘بن ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ

ٌنا رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ ه٠بع الأؽفبي لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، 

ٛهح لاٍزقلاَ رم١ٕبد كهاٍخ كهعخ لجٛي ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي فٟ اٌّل٠ٕخ إٌّ

اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚفك ٔظو٠خ لجٛي اٌزم١ٕخ ٚاٍزقلاِٙب 

(UTAUT.) 

ٚػ١ٍٗ ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌلإعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌزبٌٟ: ِب كهعخ لجٛي ِؼٍّبد 

ه٠بع الأؽفبي فٟ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ 

 (؟UTAUTٚفك ٔظو٠خ لجٛي اٌزم١ٕخ ٚاٍزقلاِٙب ) اٌزؼ١ٍُ
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 أهذاف انذراست:

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ لجٛي ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي فٟ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح لاٍزقلاَ 

رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚفك ٔظو٠خ لجٛي اٌزم١ٕخ ٚاٍزقلاِٙب 

(UTAUT.) 

 أهًُت انذراست:

 الأهًُت انعهًُت: 

فغٛح ِؼوف١خ رزؼٍك ثمجٛي اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ٍل  .5

رؼ١ٍُ ه٠بع الاؽفبي، فٟ ظً ٔلهح اٌجؾٛس اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛع 

 ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ، ِّب ٠غؼٍٙب ئػبفخ ِّٙخ ئٌٝ الأكث١بد اٌؼ١ٍّخ ماد اٌظٍخ.

اَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد اٍزٕبكاً ئٌٝ رمل٠ُ فُٙ أػّك ؽٛي كهعخ لجٛي اٌّؼٍّبد لاٍزقل .0

(، ِّب ٠ّىٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ١ٓ ِٓ UTAUTإٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزم١ٕخ )

 .رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ ِجزىوح لبئّخ ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ

 الأهًُت انخطبُمُت:

رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ ِوؽٍخ ه٠بع الأؽفبي ِٓ فلاي رط٠ٛو رغبهة اٌزؼٍُ  .5

بٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، ِّب ٠فزؼ آفبلًب عل٠لح ٌزمل٠ُ ٌلأؽفبي ث

 رؼ١ٍُ ِجزىو ٚفؼّبي ٠ٍجٟ اؽز١بعبد الأؽفبي فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌّجىوح.

رٛع١ٗ طٕبع اٌمواه ِٓ فلاي ل١بً كهعخ اٍزؼلاك اٌّؼٍّبد لاٍزقلاَ ٘نٖ  .0

رجٕٟ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، ِّب ٠َبػل فٟ رظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ِقظظخ رلػُ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ ثفؼب١ٌخ.

 دذود انذراست:

الزظود ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ لجٛي ِؼٍّبد ه٠بع  انذذود انًىضىعُت: ⁃

الأؽفبي لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِؼزّلح ػٍٝ 

 –اٌغٙل اٌّزٛلغ  –اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٟٚ٘ )الأكاء اٌّزٛلغ 

 اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ(. –اٌزأص١و الاعزّبػٟ 

 .5٢٢٧ٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ ؽُجمذ ف انذذود انزيبَُت: ⁃

 ؽُجمذ فٟ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح. انذذود انًكبَُت: ⁃

 ؽُجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِؼٍّبد ه٠بع الاؽفبي. انذذود انبشزَت: ⁃

 يصطهذبث انذراست:

٘ٛ ٔٛع ِٓ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رٙلف   انذكبء الاصطُبعٍ انخىنُذٌ: ⁃

عل٠ل، ٍٛاء مٌه ػٍٝ ١٘ئخ ٔظٛص، أٚ طٛه، أٚ ِمبؽغ  ئٌٝ ر١ٌٛل ِؾزٜٛ

ػٍٝ ثٕبءً ف١ل٠ٛ، أٚ غ١و مٌه، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘نٖ اٌزم١ٕبد رَزط١غ ر١ٌٛل شٟء عل٠ل 

ِب كهُثذ ػ١ٍٗ ٍبثمبً ػٓ ؽو٠ك رؼٍُ الأّٔبؽ اٌّؼملح فٟ اٌج١بٔبد ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ 
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ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ، ا١ٌٙئخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍج١بٔبد  ئٔزبط ِؾزٜٛ عل٠ل ٚئثلاػٟ )

0203.) 

ً بأَه: ⁃ لبكهح ػٍٝ ئٔزبط  رم١ٕبد رؼزّل ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ  وَعزف إجزائُب

ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ عل٠ل ِضً إٌظٛص، اٌظٛه، أٚ الأٔشطخ اٌزفبػ١ٍخ، اٍزٕبكاً ئٌٝ 

اٌّملِخ ٚاٌزٟ رَبػل اٌّؼٍّبد فٟ رؾ١َٓ اٌزؼ١ٍُ ٚرمل٠ُ رغبهة رؼٍُ اٌج١بٔبد 

 ي فٟ ِوؽٍخ ه٠بع الأؽفبي.ِجزىوٖ ٌلأؽفب

فذ   (:UTAUTانُظزَت انًىدذة نمبىل واسخخذاو انخمُُت ) ⁃ ٟ٘ ٔظو٠خ ػُوِّ

هد ِٓ لجً ف١ٕبوزش ٚآفوْٚ ) ِ ّٛ ( رٛػؼ ١ٔخ V       h  et al, 2003ٚؽُ

الأفواك ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ ِٚب ٠زجؼٗ ِٓ ٍٍٛن ٚمٌه ِٓ فلاي افزواع ِزغ١واد 

ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٟٚ٘ الأكاء اٌّزٛلغ ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ  هئ١َ١خ رإصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ

ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ ٚاٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ِٕٙب 

 )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌقجوح، ٚؽٛاػ١خ الاٍزقلاَ( ٚاٌزٟ رإصو ثشىً غ١و ِجبشو.

ً بأَهب: ⁃ ؽفبي ٌزم١ٕخ ٔظو٠خ ٌم١بً ِلٜ لجٛي ِؼٍّبد ه٠بع الا وحعُزف إجزائُب

الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ثٕبءً ػٍٝ رٛلؼبد الأكاء، اٌغٙل اٌّجنٚي، اٌلػُ اٌنوبء 

 الاعزّبػٟ، ٚر١َٙلاد الاٍزقلاَ.

 يُهج انذراست:

ٌلهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌمجٛي ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي 

قلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ، اٍز

اٌٛطفٟ، ٚاٌنٞ ٠ٙلف ٌٛطف ٚالغ اٌظب٘وح اٌّواك كهاٍزٙب ثٛاٍطخ اٍزغٛاة ع١ّغ 

أفواك ِغزّغ اٌجؾش أٚ ػ١ٕخ وج١وح ُِٕٙ ثظٛهح ِجبشوح أٚ ثظٛهح غ١و ِجبشوح 

 (.595، ص0253)اٌؼَبف، 

 يجخًع انذراست:

إٌّٛهح  رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي فٟ اٌّل٠ٕخ

 ( ِؼٍّخ.52٢3ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 عُُت انذراست:

افز١ود ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ ِٓ ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي ٌٍّشبهوخ 

 ( ِؼٍّخ.٧٦فٟ اٌلهاٍخ ٚثٍغ ػلكُ٘ )

 أدواث انذراست:

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أكاح الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثلهعخ لجٛي ِؼٍّبد 

لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، ٚاٌزٟ ِو ثٕبؤ٘ب ه٠بع الأؽفبي 

 ثبٌقطٛاد ا٢ر١خ:
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طّّذ الاٍزجبٔخ ٌغّغ ِؼٍِٛبد ِزؼٍمخ ثبلأثؼبك الأهثؼخ ٚاٌّورجطخ  هذف الأداة: ⁃

(، ٟٚ٘ )الأكاء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ، UTAUTثٕظو٠خ )

 اٌلهاٍخ.أٍئٍخ ١خ(، ٚمٌه ثٙلف الإعبثخ ػٍٝ ٚاٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ، ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو

اٍزٕبكاً ئٌٝ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ٚلجٛي  بُبء الأداة: ⁃

؛ اٌفوأٟ 0200؛ اٌوؽ١ٍٟ ٚاٌؼٕيٞ، 0202اٌزم١ٕخ، ِضً كهاٍخ: )اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ، 

 & Zhang؛ Yao & Abd Halim, 2024؛ 020٢؛ اٌغ١ُٕ، 0203ٚآفوْٚ، 

Wareewanich, 2024( ِٓ طُّّذ اٍزجبٔخ ئٌىزو١ٔٚخ ِىٛٔخ ،)ػجبهح 0٧ )

ِٛىػخ ػٍٝ اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ )الأكاء اٌّزٛلغ، اٌغٙل اٌّزٛلغ، اٌزأص١و الاعزّبػٟ، 

اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ، ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ( ٚاٍزقُلَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )أٚافك ثشلح، 

 لح( فٟ ثٕبء أكاح اٌلهاٍخ.أٚافك، ِؾب٠ل، لا أٚافك، لا أٚافك ثش

 صذق الأداة:  ⁃

ٌٍزأول ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌلأكاح  انصذق انظبهزٌ )صذق انًذكًٍُ(:

ٚػّبْ أْ اٌؼجبهاد اٌٛاهكح فٟ الاٍزجبٔخ رم١ٌ الأ٘لاف اٌّمظٛكح ثللخ، ػُوػذ 

( ِؾى١ّٓ ِزقظظ١ٓ فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش ٧الاٍزجبٔخ ثؼل رغ١ٙي٘ب ػٍٝ )

ظبد اٌّؾى١ّٓ اٌزٟ ٚهكد ؽٛي ٚػٛػ اٌؼجبهاد، ٍٚلاِزٙب اٌٍغ٠ٛخ، أفُن ثّلاؽ

ِٚلاءِزٙب ٌلأثؼبك اٌّؾلكح، ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه هُٚعؼذ الأكاح ٚاػزُّلد فٟ طٛهرٙب 

 إٌٙبئ١خ.

ٌٍزأول ِٓ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ، اٍزقُلاَ  انصذق الاحسبق انذاخهٍ:

كهعخ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌؾَبة اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ ِلٜ رّبٍه ٚرغبٌٔ 

 ػجبهاد وً ِؾٛه، ٠ٚٛػؼ مٌه اٌغلٚي اٌزبٌٟ.

. يعبيلاث ارحببط بُزسىٌ نعببراث الاسخببَت. بٍُ درجت كم عببرة يٍ 1جذول

 .ًُخًُت إنُهعببراث الاسخببَت وانذرجت انكهُت نهًذىر ان
 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ اٌزأص١و الاعزّبػٟ اٌغٙل اٌّزٛلغ الأكاء اٌّزٛلغ

 اٌؼجبهح
ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
 اٌؼجبهح

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
 اٌؼجبهح

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
 اٌؼجبهح

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
 اٌؼجبهح

 ِؼبًِ

 الاهرجبؽ

5 2.32٦** 5 2.٧33** 5 2.٦٧0** 5 2.353** 5 2.903** 

0 2.909** 0 2.٢9٦** 0 2.3٢٢** 0 2.٦٧0** 0 2.9٧5** 

3 2.39٢** 3 2.٧٧9** 3 2.325** 3 2.٦٧٦** 3 2.92٢** 

٢ 2.332** ٢ 2.٧39** ٢ 2.٦99** ٢ 2.333** ٢ 2.925** 

2 2.330** 2 2.223** 2 2.30٢** 2 2.٦93** 2 2.93٧** 

٧ 2.959**         

 (1...دال عُذ يسخىي ) **
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( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اهرجبؽ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌؼجبهح عبءد كاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

(α≤ . 1 ِب ٠إول ارَبق ٚرغبٌٔ ػجبهاد وً ِؾٛه ف١ّب ث١ٕٙب ٚرّبٍىٙب ِغ ٛ٘ٚ ،)

 ثؼؼٙب اٌجؼغ.

هًذبور وانذرجت انكهُت ٌ نهًذبور. يعبيم الارحببط ن. يعبيلاث ارحببط بُزسى٢جذول

 نلاسخببَت
 ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌّؾبٚه

2.3٢3 الأكاء اٌّزٛلغ
**

 

2.٧٧٢ اٌغٙل اٌّزٛلغ
**

 

2.3٢3 اٌزأص١و الاعزّبػٟ
**

 

2.303 اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ
**

 

2.٦93 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ
**

 

 (1...دال عُذ يسخىي ) **

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اهرجبؽ اٌّؾبٚه ٚاٌلهعخ ( ٠0زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠إول α≤ . 1اٌى١ٍخ ٌلاٍزجبٔخ عبءد كاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ )

 ارَبق ٚرغبٌٔ أثؼبك الاٍزجبٔخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚرّبٍىٙب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ.

ل ٌٍزؾمك ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ٚأٔٗ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٔفَٙب ػٕ ثببث الأداة: ⁃

رطج١مٙب ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ، ؽٍٍُّذ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ، ٠ٚٛػؼ مٌه 

  اٌغلٚي اٌزبٌٟ.

 . يعبيم أنفب كزوَببر لأبعبد الاسخببَت.٣جذول
 ِؼبًِ اٌضجبد ػلك اٌؼجبهاد اٌّؾٛه َ

 2.9٢3 ٧ الأكاء اٌّزٛلغ 5

 2.٦22 2 اٌغٙل اٌّزٛلغ 0

 2.3٧٢ 2 اٌزأص١و الاعزّبػٟ 3

 2.325 2 اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ ٢

 2.9٦ 2 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ 2

 2.9٢5 0٧ اٌضجبد اٌىٍٟ

( أْ اٍزجبٔخ اٌّؼٍّبد رزّزغ ثضجبد ِمجٛي ئؽظبئ١ًب، ؽ١ش ٠3ٛػؼ اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ كهعخ صجبد ػب١ٌخ، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ 2.9٢5ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد اٌى١ٍخ )

الاٍزجبٔخ، ٚأٔٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚافزجبه أٍئٍخ ٚعٛك رٕبٍك ٚارَبق كافٍٟ ٌؼجبهاد 

 اٌلهاٍخ.

ؽُلكد فَّخ َِز٠ٛبد ٌلاٍزغبثخ ػٍٝ أكاح اٌلهاٍخ، ٚفك ِم١بً  حصذُخ الأداة: ⁃

( كهعبد، ٢( كهعبد، أٚافك )١ٌ2ىود اٌقّبٍٟ، ٚلل للُهد ٌزىْٛ: أٚافك ثشلح )

 ح(.( كهعبد، لا أٚافك )كهعزبْ(، لا أٚافك ثشلح )كهعخ ٚاؽل3ِؾب٠ل )
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 عزض انُخبئج وحذهُههب:

ٌلإعبثخ ػٓ ٍإاي اٌلهاٍخ اٍزقلِذ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  

(SPSS ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد الاٍزجبٔخ ٚرطج١ك الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ، ٚلل ٚهكد إٌزبئظ )

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 إجببت انسؤال انذٌ َُص عهً:

ِب كهعخ لجٛي ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي فٟ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح لاٍزقلاَ رم١ٕبد         

اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚفك ٔظو٠خ لجٛي اٌزم١ٕخ ٚاٍزقلاِٙب 

(UTAUT)؟ 

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي اٍزقُوِعَذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾبٚه ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد ِؾبٚه الاٍزجبٔخ 

ٚاٌنٞ رٕبٚي الأكاء اٌّزٛلغ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي،  انًذىر الأول:

 ( ٠ٛػؼ مٌه:٢ٚاٌغلٚي هلُ )

ث انخبصت . لُى انًخىسطبث انذسببُت والاَذزافبث انًعُبرَت ورحبت انعببرا٤جذول

 (٦6ببلأداء انًخىلع )ٌ=

 اٌورجخ اٌزمل٠و
 فالأؾوا

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ
 َ اٌؼجبهاد

ِورفؼخ 

 علًا
٢ 2.٦093 ٢.3٢33 

٠ّىٕٕٟ ئٔغبى اٌّّٙبد ثشىً أٍوع ثبٍزقلاَ رم١ٕبد 

 اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ
5 

ِورفؼخ 

 علًا
0 2.٦55٢ ٢.3230 

٠ي٠ل اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

 ِٓ ئٔزبع١زٟ
0 

ِورفؼخ 

 علًا
3 2.٧3٧2 ٢.3٢33 

٠ٛفو اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

 فوطبً ٌزؾ١َٓ ِّبهٍبرٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ
3 

ِورفؼخ 

 علًا
٧ 2.32٦9 ٢.0292 

٠َبػل اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

فٟ رٛف١و اٌٛلذ لأكاء ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ الأفوٜ 

 ثفؼب١ٌخ

٢ 

ِورفؼخ 

 علًا
2 2.٦99٢ ٢.0333 

اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٠ؼيى 

ِٓ فوطٟ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ رم١١ُ ٚظ١فٟ أٚ 

 ؽٛافي ١ِٕٙخ

2 

ِورفؼخ 

 علًا
5 2.٧٦30 ٢.3335 

اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ِف١ل 

 فٟ ػٍّٟ
٧ 

ِورفؼخ 

 علًا
  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ 353٢.٢ ٧٢95.2 

( أْ ِؾٛه الأكاء اٌّزٛلغ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ه٠بع ٠٢زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ً ثٍغ ) ً ئعّب١ٌبً ِورفؼب (، ٚأْ ػجبهارٗ ػُلد ِإشواد ٢١353الأؽفبي ؽمك ِزٍٛطب

ػٍٝ الأكاء اٌّزٛلغ ػٕل لجٛي اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٓ 
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ِورفؼخ، ٚرواٚؽذ ث١ٓ  ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚلل عبءد ع١ّغ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه

( ٢( ٌٍؼجبهح هلُ )٢١029( اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ الأٌٚٝ؛ ٚ)٧( ٌٍؼجبهح هلُ )٢١333)

 (.٧اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ )

ٚاٌنٞ رٕبٚي اٌغٙل اٌّزٛلغ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي،  انًذىر انثبٍَ:

 ( ٠ٛػؼ مٌه:2ٚاٌغلٚي هلُ )

افبث انًعُبرَت ورحبت انعببراث انخبصت . لُى انًخىسطبث انذسببُت والاَذز٥جذول

 (٦6)ٌ= بنجهذ انًخىلعب

 اٌورجخ اٌزمل٠و
 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ
 َ اٌؼجبهاد

ِورفؼخ 

 علاً
0 2.32٦9 ٢.0292 

أػزمل أْ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

 رز١ّي ثبٌّوٚٔخ فٟ اٌزفبػً ِؼٙب
5 

ِورفؼخ 

 علاً
5 2.3509 ٢.033٧ 

أٔٗ ِٓ اًٌَٙ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء أهٜ 

الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ لإٔغبى اٌّّٙبد 

 اٌّطٍٛثخ

0 

 3.3٦35 5.0٢50 ٢ ِزٍٛطخ
أهٜ أْ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

 اٌز١ٌٛلٞ ٠زطٍت ِٙبهاد ِؼملح
3 

 3.0932 5.02٧0 2 ِزٍٛطخ
أػزمل أْ رؼٍُ و١ف١خ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

 اٌز١ٌٛلٞ ٠ؾزبط ئٌٝ عٙل وج١والاططٕبػٟ 
٢ 

 ٢.239٧ 2.3٢32 3 ِورفؼخ
أعل أٔٗ ِٓ اًٌَٙ رط٠ٛو ِٙبهارٟ فٟ اٍزقلاَ 

 رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ
2 

  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ 3.322٦ 2.٧25٢  ِورفؼخ

( أْ ِؾٛه اٌغٙل اٌّزٛلغ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ه٠بع ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ً ثٍغ )الأؽفبي  ً ئعّب١ٌبً ِورفؼب (، ٚأْ ػجبهارٗ ػُلد ِإشواد 3١322ؽمك ِزٍٛطب

ػٍٝ اٌغٙل اٌّزٛلغ ػٕل لجٛي اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٓ 

ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚلل عبءد ع١ّغ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه ِورفؼخ، ٚرواٚؽذ ث١ٓ 

( ٢( ٌٍؼجبهح هلُ )3١093( اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ الأٌٚٝ؛ ٚ)0( ٌٍؼجبهح هلُ )٢١033)

 (.2اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ )

ٚاٌنٞ رٕبٚي اٌزأص١و الاعزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ه٠بع  انًذىر انثبنث:

 ( ٠ٛػؼ مٌه:٧الأؽفبي، ٚاٌغلٚي هلُ )
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نخبصت . لُى انًخىسطبث انذسببُت والاَذزافبث انًعُبرَت ورحبت انعببراث ا٦جذول

 (٦6ببنخأثُز الاجخًبعٍ )ٌ=

 اٌورجخ اٌزمل٠و
 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ
 َ اٌؼجبهاد

 3.9٢23 2.9322 0 ِورفؼخ

٠ؼزمل الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ّٕٟٙ هأ٠ُٙ أْ  

ٌزم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ  اٍزقلاِٟ 

 ػوٚهٞ

5 

 3.٦252 2.92٢3 2 ِورفؼخ
أٍزقلَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

 ىِلائٟ فٟ اٌؼًّثَجت أزشبه٘ب ث١ٓ 
0 

 ٢.2٦٢٧ 2.٦3٢٧ 5 ِورفؼخ
رلػُ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

 الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ
3 

 3.332٧ 2.3٧02 3 ِورفؼخ
رؾفي ِلهٍزٟ رجٕٟ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

 اٌز١ٌٛلٞ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ
٢ 

 3.٦5٧٢ 2.922٢ ٢ ِورفؼخ
٠ؾظٝ َِزقلِٛ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

 اٌز١ٌٛلٞ فٟ ِلهٍزٟ ثّىبٔخ ١ِٕٙخ ِز١ّيح
2 

  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ 3.3٧0٦ 2.٦52٢  ِورفؼخ

( أْ ِؾٛه اٌزأص١و الاعزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ٠٧زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ً ثٍغ ) ً ِورفؼب ً ئعّب١ٌب (، ٚأْ ػجبهارٗ ػُلد 3١3٧0ه٠بع الأؽفبي ؽمك ِزٍٛطب

ػٕل لجٛي اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ِإشواد ػٍٝ اٌزأص١و الاعزّبػٟ 

اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚلل عبءد ع١ّغ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه ِورفؼخ، ٚرواٚؽذ 

( ٌٍؼجبهح هلُ 3١٦25( اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ الأٌٚٝ؛ ٚ)3( ٌٍؼجبهح هلُ )٢١2٦٢ث١ٓ )

 (.2( اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ )0)

زبؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ه٠بع ٚاٌنٞ رٕبٚي اٌز١َٙلاد اٌّ انًذىر انزابع:

 ( ٠ٛػؼ مٌه:٦الأؽفبي، ٚاٌغلٚي هلُ )

نخبصت . لُى انًخىسطبث انذسببُت والاَذزافبث انًعُبرَت ورحبت انعببراث ا6جذول

 (٦6ببنخسهُلاث انًخبدت )ٌ=

 اٌورجخ اٌزمل٠و
 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ
 َ اٌؼجبهاد

 3.٧3٧٧ 5.2530 0 ِورفؼخ

اٌّٛاهك اٌزم١ٕخ ِضً الأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد أعل أْ 

اٌلاىِخ لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

 ِزٛفوح ٌلٞ

5 

 3.٧٢53 5.252٧ 3 ِورفؼخ
أِزٍه اٌّٙبهح اٌىبف١خ لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

 الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ثفؼب١ٌخ
0 

 3.59٢2 5.5٢٢٦ ٢ ِزٍٛطخ
ِٙبهاد  رٛفو ِلهٍزٟ ثواِظ رله٠ج١خ ٌزط٠ٛو

 اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ
3 
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 اٌورجخ اٌزمل٠و
 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ
 َ اٌؼجبهاد

 3.559٢ 5.5٧52 2 ِزٍٛطخ

٠زٛفو ٌلٞ كػُ فٕٟ ٌٍَّبػلح فٟ ِٛاعٙخ أٞ 

طؼٛثبد رزؼٍك ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

 اٌز١ٌٛلٞ

٢ 

 3.٦٢٧3 2.90٧3 5 ِورفؼخ
٠زٛافك اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

 عٛأت ػٍِّٟغ ع١ّغ 
2 

  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ 3.٢٦٦٧ 2.3322  ِورفؼخ

( أْ ِؾٛه اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ٠٦زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ً ثٍغ ) ً ِورفؼب ً ئعّب١ٌب (، ٚأْ ػجبهارٗ ػُلد 3١٢٦٦٧ه٠بع الأؽفبي ؽمك ِزٍٛطب

الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ِإشواد ػٍٝ اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ ػٕل لجٛي اٍزقلاَ اٌنوبء 

اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚلل عبءد ع١ّغ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه ِورفؼخ، ٚرواٚؽذ 

( ٌٍؼجبهح هلُ 3١559( اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ الأٌٚٝ؛ ٚ)2( ٌٍؼجبهح هلُ )3١٦٢٧ث١ٓ )

 (.2( اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ )٢)

ٚاٌنٞ رٕبٚي ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ه٠بع  انًذىر انخبيس:

 ( ٠ٛػؼ مٌه:3الأؽفبي، ٚاٌغلٚي هلُ )

ث انخبصت . لُى انًخىسطبث انذسببُت والاَذزافبث انًعُبرَت ورحبت انعببرا٨جذول

 (٦6ببنُُت انسهىكُت )ٌ=

 اٌورجخ اٌزمل٠و
 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ
 َ اٌؼجبهاد

 ٢.25٢9 2.3٦39 2 ِورفؼخ
أهٜ أْ رجٕٟ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ 

 اٌزله٠ٌ ١ٍىْٛ عيءًا أٍب١ٍبً ِٓ أٍٍٛثٟ اٌزؼ١ٍّٟ
5 

 ٢.5٢93 2.339٢ ٢ ِورفؼخ
أثُلٞ اٍزؼلاكاً لاٍزضّبه اٌٛلذ ٚاٌغٙل فٟ رؼٍُ و١ف١خ 

 اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ
0 

 ٢.5٦95 2.3252 3 ِورفؼخ
أؽوص ػٍٝ اٌجؾش ػٓ فوص رله٠ج١خ ٌزط٠ٛو 

 ِٙبهارٟ فٟ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ
3 

ِورفؼخ 

 علًا
5 2.٦320 ٢.023٦ 

أفىو فٟ الاٍزفبكح َِزمجلاً ِٓ رم١ٕبد اٌنوبء 

الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٌلػُ الاثزىبه ٚالإثلاع فٟ 

 اٌزله٠ٌ

٢ 

ِورفؼخ 

 علًا
0 2.3٢9٢ ٧.0039 

رم١ٕبد اٌنوبء  أؽوص ػٍٝ اٍزىشبف ٚرطج١ك

 الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ رظ١ُّ أٔشطخ اٌزؼٍُ
2 

  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٢.5٧٢0 2.٦92٢  ِورفؼخ

( أْ ِؾٛه ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد ه٠بع ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ً ثٍغ ) ً ئعّب١ٌبً ِورفؼب (، ٚأْ ػجبهارٗ ػُلد ِإشواد ٢١5٧٢الأؽفبي ؽمك ِزٍٛطب

ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ػٕل لجٛي اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٓ 

ِورفؼخ، ٚرواٚؽذ ث١ٓ  ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚلل عبءد ع١ّغ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه
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( 5( ٌٍؼجبهح هلُ )٢١25٢( اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ الأٌٚٝ؛ ٚ)٢( ٌٍؼجبهح هلُ )٢١023)

 (.2اٌزٟ اؽزٍذ اٌورجخ )

 وًَكٍ إجًبل َخبئج انسؤال انسببك فٍ انجذول اِحٍ:

. َىضخ رحبت ودرجت اسخجببت عُُت انذراست عهً يذبور الاسخببَت ٩جذول

 (٦6)ٌ=ويجًىعهب دسب انًخىسط انذسببٍ 

 اٌّؾٛه َ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزمل٠و اٌورجخ

 5 2.٧٢95 ٢.353٢ الأكاء اٌّزٛلغ 5
كهعخ ِورفؼخ 

 علًا

 كهعخ ِورفؼخ ٢ 2.٧25٢ 3.322٦ اٌغٙل اٌّزٛلغ 0

 كهعخ ِورفؼخ 3 2.٦52٢ 3.3٧0٦ اٌزأص١و الاعزّبػٟ 3

 كهعخ ِورفؼخ 2 2.3322 3.٢٦٦٧ اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ ٢

 كهعخ ِورفؼخ 0 2.٦92٢ ٢.5٧٢0 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ 2

 كهعخ ِورفؼخ  2.2٦٢3 3.9٢33 اٌّزٍٛؾ الإعّبٌٟ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظواٌّٛافمخ ػٍٝ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ( أْ كهعخ ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ً ثٍغ ) ً ئعّب١ٌبً ِورفؼب (، ٚلل ػُلد 3١9٢3ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي ؽمك ِزٍٛطب

ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ِإشواد كاٌخ ػٍٝ لجٛي اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ 

اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚلل عبءد ع١ّغ ِزٍٛطبد اٌّؾٛه ِورفؼخ، ٚرواٚؽذ 

( ٌّؾٛه 3١٢٦٦اٌورجخ الأٌٚٝ؛ ٚ) ( ٌّؾٛه الأكاء اٌّزٛلغ اٌنٞ اؽز٢١353ًث١ٓ )

 اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ اٌنٞ اؽزً اٌورجخ اٌقبَِخ ٚالأف١وح وّب ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ.
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 يُبلشت انُخبئج وحفسُزهب:

ٔزبئظ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ػٍٝ ؽلٖ، صُ رُٕبلش ف١ّب ٠ٍٟ ٍزُٕبلش 

 إٌزبئظ الإعّب١ٌخ ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ اٌقَّخ.

 الأول: الأداء انًخىلع:انًذىر 

أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي أثل٠ٓ كهعخ لجٛي ِورفؼخ 

علاً رغبٖ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأكاء اٌّزٛلغ، ئم 

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٢.353ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

فمٓ ػٍٝ أْ ٘نٖ اٌزم١ٕبد رؼيى ِٓ وفبءح أكائٙٓ ٚرَُٙ فٟ (، ؽ١ش ار٧٢95.2)

رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚر١ًَٙ رٕف١ن اٌّٙبَ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ 

؛ 0203؛ اٌفوأٟ ٚآفوْٚ، 0202ئ١ٌٗ اٌلهاٍبد ولهاٍخ )اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ، 

 ,Zhang & Wareewanich؛ Yao & Abd Halim, 2024؛ 020٢اٌغ١ُٕ، 

( اٌزٟ أولد ئٌٝ أْ اٌؼبًِ الأوضو رأص١واً ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍنوبء 2024

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ الأكاء اٌّزٛلغ، ٠ّٚىٓ أْ رؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚػٟ 

اٌّؼٍّبد ثأْ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٠ز١ؼ ٌٙٓ أكٚاد كاػّخ رَُٙ فٟ رقط١ؾ 

( ١ّ١Alfarani , 2016, p244خ ثىفبءح أػٍٝ، ؽ١ش رنوو )ٚرٕف١ن ٚرم١١ُ الأٔشطخ اٌزؼٍ

ٍٚزؾَٓ   أٔٗ ئما اػزمل اٌّؼٍُ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ ٍزؾَٓ ِٓ أكائٗ اٌزله٠َٟ،

ا٠ؼبً ِٓ رؼٍُ ؽلاثٗ َِٚبػلرُٙ ػٍٝ الأقواؽ فٟ الأشطخ، فأٗ ١ٍىْٛ أوضو ١ِلاً 

                    ئٌٝ رجٕٟ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 ىر انثبٍَ: انجهذ انًخىلع:انًذ

أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِورفؼخ ث١ٓ ِؼٍّبد ه٠بع الاؽفبي 

رغبٖ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٙل اٌّزٛلغ، ئم ثٍغ 

(، 2.٧25٢( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.322٦اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

أْ اٌّؼٍّبد لا ٠و٠ٓ طؼٛثخ فٟ رؼٍُ ٚاٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، ِٚغ مٌه  ِّب ٠ؼٕٟ

رجب٠ٕذ ا٢هاء ؽٛي ِلٜ ٌٍٙٛخ اٍزقلاِٙب، ٚ٘نا ٠زٛافك ِغ ِب أشبه ئ١ٌٗ 

(Venkatesh et al., 2003  ثأْ ِلٜ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ ٠إصو فٟ لواه )

؛ اٌوؽ١ٍٟ ٚ 0202اٌزجٕٟ، ٚرزفك ٘نٖ ِغ كهاٍبد ولهاٍخ )اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ، 

( اٌزٟ أولد ئٌٝ أْ اٌغٙل 020٢؛ اٌغ١ُٕ، 0203؛ اٌفوأٟ ٚآفوْٚ، 0200اٌؼٕيٞ، 

اٌّزٛلغ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرقزٍف ِغ ِب 

اٌزٟ أشبهد ئٌٝ أْ  (Zhang &Wareewanich, 2024رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ )

ػٍٝ هغجخ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ  اٌغٙل اٌّزٛلغ ٌُ ٠ىٓ ٌٗ رأص١و

اٌز١ٌٛلٞ، ٚلل ٠ؼُيٜ ٘نا اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغٙل اٌّزٛلغ ئٌٝ رٕٛع اٌقجواد اٌزم١ٕخ ٌلٜ 

 اٌّؼٍّبد ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ.
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 انًذىر انثبنث: انخأثُز الاجخًبعٍ:

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثأْ اٌزأص١و الاعزّبػٟ ٠ٍؼت كٚهًا ٍِؾٛظًب فٟ رشى١ً 

رٛعٙبد اٌّؼٍّبد ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، فمل عبء ِزٍٛطٗ 

(ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِٛافمخ 2.٦52٢( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.3٧0٦)

١غخ ِغ كهاٍخ )اٌفوأٟ ِورفغ ِٓ لجً ِؼٍّبد ه٠بع الاؽفبي،  ٚرزفك ٘نٖ إٌز

( اٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ػٍٝ أْ اٌزأص١و الاعزّبػٟ ٠إصو ػٍٝ ١ٔخ 0202ٚاٌؾغ١ٍٟ، 

اٌّؼ١ٍّٓ لاٍزقلاَ ٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ وْٛ اٌنوبء الاططٕبػٟ ارغبٖ ؽل٠ش 

رٕبكٞ ثٗ ع١ّغ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، وّب رزفك ِغ ٔزبئظ كهاٍبد ولهاٍخ 

 & Yao؛ 020٢؛ اٌغ١ُٕ، 0203؛ اٌفوأٟ ٚآفوْٚ، 0200اٌؼٕيٞ،  )اٌوؽ١ٍٟ ٚ

Abd Halim, 2024 ؛Zhang & Wareewanich, 2024 اٌزٟ رلػُ ٚعٛك )

رأص١و ئ٠غبثٟ ٌؼبًِ اٌزأص١و الاعزّبػٟ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ، افزٍفذ ِغ كهاٍخ 

(Alshammari, 2021اٌزٟ أشبهد ئٌٝ أْ اٌزأص١و الاعزّبػٟ ٌُ ٠ىٓ ما أ ) ٟ١ّ٘خ ف

١ٔخ اٍزقلاَ اٌفظٛي الافزواػ١خ، ٠ّٚىٓ أْ رؼيٜ ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ كػُ الإكاهح 

اٌّله١ٍخ، ٚرشغ١غ اٌي١ِلاد، ٚأزشبه اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌّغزّغ اٌزؼ١ٍّٟ رإصو 

 ,.Venkatesh et alع١ّؼٙب فٟ هغجخ اٌّؼٍّبد ثبٌزغو٠ت ٚاٌزجٕٟ، ٚلل أول )

ٌلأشقبص اٌّإصو٠ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ رؼيى ِٓ اٌمجٛي، ( ثأْ ا٢هاء الإ٠غبث١خ 2003

وّب أْ ا٘زّبَ ٚرشغ١غ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثلِظ اٌنوبء 

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚرمل٠ُ أكٌخ ئهشبك٠خ كاػّخ، ٠ؼيى ٘نا اٌزأص١و الاعزّبػٟ 

غبثخ اٌّورفؼخ ٌٍؼجبهح ٠ٚٛعٗ رٛعٙبد اٌّؼٍّبد ٔؾٛ اٌزجٕٟ، ٚلل ظٙو مٌه فٟ الاٍز

"رلػُ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ"، ٚرإول مٌه كهاٍخ 

(Yao & Abd Halim, 2024 ئٌٝ أْ اٌلػُ الاعزّبػٟ ٚاٌّإٍَٟ ِٓ أثوى )

 اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٌمجٛي اٌزم١ٕخ. 

 انًذىر انزابع: انخسهُلاث انًخبدت:

ْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِورفؼخ ث١ٓ ِؼٍّبد ه٠بع الاؽفبي أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أ

رغبٖ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ، ئم 

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.٢٦٦٧ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

فوص (، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٚعٛك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِغٙيح، ٚكػُ فٕٟ ٚئكاهٞ، 2.3322ٚ)

رله٠ج١خ وبف١خ، رؼل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ اٌزٟ رؼيى ِٓ لبث١ٍخ اٌّؼٍّبد ٌزٛظ١ف اٌنوبء 

الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ )اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ، 

 ,Zhang & Wareewanich؛020٢؛ اٌغ١ُٕ، 0203؛ اٌفوأٟ ٚآفوْٚ، 0202

ئ٠غبثٟ ٌٍز١َٙلاد اٌّزبؽخ ػٍٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد ِٓ ( اٌزٟ أولد ئٌٝ ٚعٛك رأص١و  2024

( ثأْ Venkatesh et al., 2003لجً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚ٘نا ٠زٛافك ِغ ِب أشبه ئ١ٌٗ )
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ً فٟ ر١ًَٙ رجٕٟ الأفواك ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، وّب  اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ رٍؼت كٚهاً ِؾٛه٠ب

لٚك٠خ اٌز١َٙلاد ِٓ ( اٌزٟ ث١ٕذ أْ ِؾ0202أ٠لد مٌه كهاٍخ )اٌيغ١جٟ ٚاٌؼوفظ، 

أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼٍّبد فٟ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ، ٚافزٍفذ ِغ 

( اٌزٟ أشبهد ئٌٝ أْ اٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ ٌُ Alshammari, 2021ٔزبئظ كهاٍخ )

رىٓ ماد أ١ّ٘خ فٟ ١ٔخ اٍزقلاَ اٌفظٛي الافزواػ١خ ٚلل رؼُيٜ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ 

١خ ػٍٝ رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌلػُ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، ؽوص اٌم١بكاد اٌزؼ١ٍّ

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّجبكهاد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ رَُُٙ فٟ رّى١ٓ 

اٌّؼٍّبد ِٓ اٍزقلاَ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ، ِضً الأكٌخ الإهشبك٠خ اٌزٟ أؽٍمزٙب 

 0232اٌزٟ رلػُ رؾم١ك هؤ٠خ اٌَؼٛك٠خ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ، ٚثواِظ اٌزله٠ت اٌّزقظظخ 

 فٟ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚهفغ وفبءح اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد.

 انًذىر انخبيس: انُُت انسهىكُت:

وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ِٛافمخ ِورفؼخ ث١ٓ ِؼٍّبد ه٠بع الاؽفبي 

ٌٍَٛو١خ، ئم ثٍغ رغبٖ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، ف١ّب ٠زؼٍك ثب١ٌٕخ ا

(، 2.٦92٢( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )٢.5٧٢0اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

ِّب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك هغجخ ل٠ٛخ ِٓ اٌّؼٍّبد فٟ اٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ 

ً ػٍٝ لجٛي ٚاٍغ لل ٠ٕؼىٌ لاؽمبً  اٌز١ٌٛلٞ َِزمجلاً، ٚرؼُل ٘نٖ إٌز١غخ ِإشواً ئ٠غبث١ب

؛ 0202ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ )اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ، فٟ ِّبهٍبد فؼ١ٍخ، 

 & Yao؛ 020٢؛ اٌغ١ُٕ، 0203؛ اٌفوأٟ ٚآفوْٚ، 0200اٌوؽ١ٍٟ ٚاٌؼٕيٞ، 

Abd Halim, 2024 ؛Zhang& Wareewanich, 2024 اٌزٟ أولد ئٌٝ ٚعٛك )

عبء اهرجبؽ ئ٠غبثٟ ث١ٓ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٚلجٛي اٌزم١ٕخ ٚاٍزقلاِٙب، ٚ٘نا ٠زفك ِغ ِب 

( ٚاٌزٟ أولد ئٌٝ أْ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٟ٘  Venkatesh et al., 2003فٟ ٔظو٠خ )

ِإشو ُِٙ ػٍٝ الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزم١ٕخ، ٚلل رؼُيٜ ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚػٟ اٌّؼٍّبد 

ثأ١ّ٘خ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ، ٚونٌه اٌزٛعٗ اٌؼبَ فٟ 

ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚرؼ١ّٓ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

 .0232فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػّٓ َِزٙلفبد هؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

 يُبلشت انُخبئج انًخعهمت بجًُع يذبور الاسخببَت:

أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثشىً ػبَ َِزٜٛ لجٛي ِورفغ ِٓ لجً ِؼٍّبد ه٠بع 

الأؽفبي رغبٖ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ الأٚىاْ 

(، ٚرواٚؽذ اٌّزٍٛطبد 3.9٢33إٌَج١خ ٌلاٍزغبثخ ػٓ رؾََمُّك الاٍزجبٔخ ئعّبلًا )

(، ٚ٘ٛ ِب ٢.353٢( ٚ)3.٢٦٦٧ب ث١ٓ )اٌّٛىٚٔخ ٌلاٍزغبثخ ػٓ اٌّؾبٚه اٌقَّخ ِ

٠ش١و ئٌٝ أْ اٌؼ١ٕخ رّزٍه اٍزؼلاكاً ع١لاً ٌزجٕٟ ٘نٖ اٌزم١ٕبد فٟ ث١ئخ ه٠بع الأؽفبي، 

٠ٚزؼؼ أْ اٌّؾٛه اٌقبص ثبلأكاء اٌّزٛلغ عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛه 
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الاعزّبػٟ فٟ اٌقبص ثب١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛه اٌقبص ثبٌزأص١و 

اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛه اٌقبص ثبٌغٙل اٌّزٛلغ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ، ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛه 

 اٌقبص ثبٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ٚالأف١وح.

ٚرزفك ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍبد ٍبثمخ ِضً كهاٍخ 

( اٌزٟ أشبهد 020٢؛ اٌغ١ُٕ، 0203؛ اٌفوأٟ ٚآفوْٚ، 0202)اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ، 

ئٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌمجٛي ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ 

اٌزؼ١ٍُ، ٚأْ اٌؼٛاًِ الأهثؼخ )الأكاء اٌّزٛلغ، اٌغٙل اٌّزٛلغ، اٌزأص١و الاعزّبػٟ، 

١خ، ٚارفمذ ٚاٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ( ٌٙب رأص١و ِجبشو فٟ رشى١ً ١ٔخ الاٍزقلاَ ٚرمجًّ اٌزمٕ

( اٌزٟ أشبهد ئٌٝ رأص١و )الأكاء اٌّزٛلغ، 0200ِغ كهاٍخ )اٌوؽ١ٍٟ ٚاٌؼٕيٞ، 

ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ( فٟ ١ٔخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد لاٍزقلاَ ِٕظِٛخ 

( Yao & Abd Halim, 2024اٌزؼ١ٍُ اٌّٛؽلح فٟ اٌزؼ١ٍُ، وّب رٛافمذ ِغ كهاٍخ )

ٛلغ ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ ِٓ أثوى اٌّإصواد ػٍٝ اٍزؼلاك اٌزٟ أولد أْ الأكاء اٌّز

اٌّؼ١ٍّٓ ٌزجٕٟ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ. ٚونٌه ارفمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ 

( اٌزٟ أٚػؾذ أْ Zhang & Wareewanich, 2024ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ )

اٌز١َٙلاد  -بػٟاٌزأص١و الاعزّ -اٌغٙل اٌّزٛلغ -ولاً ِٓ ولاً ِٓ )الأكاء اٌّزٛلغ

اٌّزبؽخ( رإصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٍزؼلاك اٌّؼ١ٍّٓ لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

 الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ.

( Alotumi, 2022ٚافزٍفذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ )

( ٌُ ٠ىٓ ٌٙب رأص١و ِجبشو UTAUTاٌزٟ فٍظذ ئٌٝ أْ اٌؼٛاًِ الأهثؼخ فٟ ّٔٛمط )

( Zhang &Wareewanich, 2024اٌزم١ٕخ، وّب افزٍفذ ِغ كهاٍخ )ػٍٝ لجٛي 

اٌزٟ أٚػؾذ أْ ػبًِ اٌغٙل اٌّزٛلغ ١ٌٌ ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ لواه اٌَّزقلَ فٟ رجٕٟ 

( اٌزٟ أشبهد ئٌٝ Alshammari, 2021اٌزم١ٕخ، ٚرزٕبلغ ونٌه ِغ ٔزبئظ كهاٍخ )

١ّ٘خ ٌُٚ رإصوا فٟ ١ٔخ أْ اٌزأص١و الاعزّبػٟ ٚاٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ ٌُ رىٓ ماد أ

 اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ.

 انخىصُبث:

 بُبءً عهً انُخبئج انخٍ حىصهج إنُهب انذراست، حىصٍ انببدثت بًب َهٍ:

رظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ ٌّؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي ؽٛي اٍزقلاَ أكٚاد  ⁃

ؼبً اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِغ ِواػبح رمل٠ُ اٌؾٛافي إٌّبٍجخ رشغ١

 ٌُٙ ػٍٝ رقظ١ض ٚلزُٙ ٌٍز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ، فبطخ فٟ فزواد الإعبىاد.

رؼي٠ي عٛكح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ فٟ ِإٍَبد اٌطفٌٛخ اٌّجىوح، ِٓ فلاي  ⁃

ري٠ٚل٘ب ثبلأعٙيح، ٚاٌجواِظ، ٚالارظبي اٌفؼّبي ثبلإٔزؤذ، ٚرٛف١و إٌّظبد 

 ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌزم١ٕخ اٌلاػّخ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ، ٌؼّبْ عب٘ي٠خ اٌج١
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هثؾ اٌزم١١ُ اٌٛظ١فٟ ثأكاء اٌّؼٍّخ اٌزمٕٟ، ِٓ فلاي ئكفبي ِإشواد رٛػؼ ِلٜ  ⁃

 اٍزقلاَ اٌّؼٍّخ لأكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ وغيء ِٓ ِّبهٍزٙب ا١ٌّٕٙخ.

ئكهاط ِفب١ُ٘ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ثواِظ ئػلاك ِؼٍّبد ه٠بع  ⁃

ش ٠ؼُيى ٚػ١ٙٓ ثأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ِٕن ثلا٠خ الأؽفبي فٟ و١ٍبد اٌزوث١خ، ثؾ١

 رأ١ٍ٘ٙٓ إٌّٟٙ.

 انًمخزدبث:

 بُبءً عهً انُخبئج انخٍ حىصهج إنُهب انذراست، حمخزح انببدثت بًب َهٍ:

ئعواء كهاٍبد ِّبصٍخ ػٍٝ فئبد أفوٜ، ِضً اٌطلاة، أٚ أ١ٌٚبء الأِٛه، ٌم١بً  ⁃

 ٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.ِلٜ لجٌُٛٙ لاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ف

(، ِضً ؽٛاػ١خ الاٍزقلاَ، UTAUTافزجبه ِزغ١واد عل٠لح ػّٓ ّٔٛمط ) ⁃

ٚاٌؼّو، ٚاٌقجوح، ٚاٌمٍك ... اٌـ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌنوبء 

 الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ.

كهاٍخ الأصو اٌفؼٍٟ لاٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ػٍٝ ِقوعبد رؼٍُ  ⁃

 فٟ ه٠بع الأؽفبي، ِٓ فلاي رغبهة رطج١م١خ أٚ شجٗ رغو٠ج١خ. الأؽفبي

 ى٠بكح ٔطبق اٌجؾش ١ٌشًّ ِٕبؽك ِقزٍفخ ِٓ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ⁃
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 انًزاجع:

(. رؾل٠بد رٛظ١ف أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ 020٢اكه٠َٟ، ؽَٓ. )

ثبٌٍّّىخ اٌّغوث١خ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ِوؽٍخ اٌضبٔٛٞ اٌزأ١ٍٟ٘ ثّل٠و٠خ ١ِلٌذ 

 .05-5(، 5)5اٌجؾض١خ، 

(. كهعخ رمجً 0200اٌؾ٠ٛطٟ، ػ١ٍب ٘بٟٔ ؽَٓ. ثٕٟ أؽّل، فبكٞ ػجلاٌوؽ١ُ ػٛكح. )

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء 

الاططٕبػٟ فٟ ػٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

UTAUT .ْهٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح[. عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ، ػّب[ 

(. اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لجٛي 0200اٌوؽ١ٍٟ، رغو٠ل ػجلاٌفزبػ. اٌؼٕيٞ، فٙل ػج١ل. )

اٌّؼ١ٍّٓ لاٍزقلاَ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌّٛؽلح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌَؼٛكٞ ٚفك 

. ِغٍخ اٌؼٍَٛ UTAUTإٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 . 0٢2-005(، 0)9اٌزوث٠ٛخ، 

(. فبػ١ٍخ ثؤبِظ لبئُ ػٍٝ اٌنوبء 0203اٌيغ١جٟ، أٔفبي ٍَِؾ. اٌؼوفظ، ٍبهح ٔج١ً. )

الاططٕبػٟ ٌز١ّٕخ اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ فٟ ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّجىوح ]هٍبٌخ ِبعَز١و 

 غ١و ِٕشٛهح[. عبِؼخ ؽفو اٌجبؽٓ.

(. ِزطٍجبد رٛظ١ف ثؼغ رطج١مبد 020٢اٌشؼ١جٟ، أِبٟٔ ثٕذ ؽّل ثٓ ِٕظٛه. )

اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزله٠ٌ اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء 

 .5٧33-١٘5٧٧٢ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ أَ اٌموٜ. اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ، 

(. ٚالغ اٍزقلاَ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ 0202اٌظجؾٟ، طجبػ ػ١ل هعبء. )

فٟ اٌزؼ١ٍُ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ اٌؼٍَٛ ٔغواْ ٌزطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

 .3٧3-359(، ٢٢)٢اٌزوث٠ٛخ، 

(. ٚالغ رٛظ١ف أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 020٢اٌؼز١جٟ، ٔٛهٖ ػٛاؽٟ. )

-35٧فٟ ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّجىوح. كهاٍبد ػوث١خ فٟ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ، 

093. 

(. ٚالغ رٛظ١ف 020٢. )اٌؼز١جٟ، ٚفبء ػٛاع ٍؼل. ػجل اٌّغ١ل، أشوف ػ٠ٌٛ محمد

رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع فٟ ػٛء ثؼغ اٌّزغ١واد. كهاٍبد ػوث١خ فٟ 

 .٢٧٧-٢٢3اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ، 

هٚثٛربد (. لجٛي ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ لاٍزقلاَ 020٢اٌغ١ُٕ، ؽّل طبٌؼ ػجلاٌؼي٠ي. )

اٌّؾبكصخ اٌنو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ػٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ 

(، 39(. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚاٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ، )UTATUاٌزىٌٕٛٛع١ب )

003-0٧3. 
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(. اٌؼٛاًِ اٌّإصوح 0202اٌفوأٟ، ١ٌٕب أؽّل ف١ًٍ. اٌؾغ١ٍٟ، ٍّو أؽّل ١ٍٍّبْ. )

قلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ػٛء إٌظو٠خ ػٍٝ لجٛي اٌّؼٍُ لاٍز

(. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ UTAUTاٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب )

 .020-052(، 5٢)٢اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، 

(. 0203اٌفوأٟ، ١ٌٕب أؽّل ف١ًٍ. اٌّؼٍُ، ث١بْ فبٌل. اٌجلاكٞ، ػٙٛك ػج١لالله. )

١ٓ ثّلاهً شّبي علح لاٍزقلاَ اٌفظٛي اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ لجٛي اٌّؼٍّ

الافزواػ١خ فٟ ػٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

(UTAUT ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ .)02-5(، 02)٦. 

(. اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١َٓ فجواد اٌزؼٍُ فٟ اٌطفٌٛخ 020٢اٌملاػ، اًِ محمد. )

 .535-55٧(، 5)١09خ، اٌّجىوح. كهاٍبد فٟ اٌطفٌٛخ ٚاٌزوث

(. أصو اٌنوبء 0205اٌمؤٟ، ٍّب٘و أؽّل ؽبِل. ػّواْ، أِبٟٔ محمد ػجل الله. )

" فٟ هفغ اٌلافؼ١خ ٔؾٛ رؼٍُ اٌجوِغخ Microbitالاططٕبػٟ فٟ اٌّب٠ىوٚثذ "

ٌلٞ اٌطبٌجبد فٟ ِموه رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ثغبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ثغلح. ِغٍخ 

 .٦٧-23(، 32)2 اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ،

(. اٍزقلاَ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 020٢اٌّوٍٟ، غبكح ٔظو ؽ١َٓ. )

ٌزؾ١َٓ ِٙبهاد ئٔزبط لظض الاؽفبي فٟ اٌطفٌٛخ اٌّجىوح: ِؼب١٠و ِمزوؽخ. 

-35(، 5)02اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ اٌٍّه ف١ظً اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالإكاه٠خ، 

٦3. 

(. رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ 020٢ِجوٚن طبٌؼ. )إٌّغلٞ، أؽّل محمد. اٌَٛكٞ، 

ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّإٍَبد كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ. ِغٍخ ِووي 

 .22-0٧(، 02)0عي٠وح اٌؼوة ٌٍجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ٚالإَٔب١ٔخ، 

(. اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ اٌزوث٠ٛخ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ 020٢اٌّٙبِٟ، ػجل الله. )

 .330-3٧٦(، 53)3. ِغٍخ ِإشو ٌٍلهاٍبد الاٍزطلاػ١خ، اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

(. اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 0203ا١ٌٙئخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ. )

 فٟ اٌزؼ١ٍُ. 

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/Research

Library/GenAIE.pdf 

(. ئؽبه رجٕٟ اٌنوبء 020٢ا١ٌٙئخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ. )

 الاططٕبػٟ. 

https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Files/AIAdoptionFramewor

k.pdf 

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/GenAIE.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/GenAIE.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Files/AIAdoptionFramework.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Files/AIAdoptionFramework.pdf
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(. رظٛهاد ِؼٍّبد ه٠بع الأؽفبي ؽٛي رٛظ١ف اٌنوبء 020٢ؽج١ت، وٛصو محمد. )

الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثو٠بع الأؽفبي. ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ الإٍىٕله٠خ، 

3(، ٢)٢023-0٦9. 

(. كِظ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ وزٛعٗ ٧-٢، ِبهً 0200هعبء ؽَٕبٚٞ. )

٠ش فٟ رط٠ٛو ثواِظ اٌزؼ١ٍُ ٌلٜ ؽفً اٌوٚػخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ؽل

ِإٍَبد ه٠بع الأؽفبي ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ )رجَخ( 

]ػوع ٚهلخ[. اٌّإرّو اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ: ِشىلاد 

 ٚؽٍٛي، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

(. ل١بً 0203ي ػجلاٌجبلٟ ػجلالله. )كػبن، ى٘واء ئثوا١ُ٘ ٠ؾ١ٝ. اٌَؼ١ل، ثزٛ

اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ 

 UTAUTاٌؼبَ فٟ ػٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ]هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح[. عبِؼخ عبىاْ.

(. رطج١مبد اٌنوبء ١ٍٍ020٢ّبْ، محمد ٚؽ١ل. اٌل٠ت، محمد فقو اٌل٠ٓ ػٍٝ. )

(، 05)50الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ثؾٛس فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌفْٕٛ إٌٛػ١خ، 

5-53. 

(. ثؤبِظ ِمزوػ لبئُ ػٍٝ ثؼغ 0203ػجل اٌّإِٓ، ِوٚح ِؾّٛك اٌشٕبٚٞ ا١ٌَل. )

أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌز١ّٕخ اٌٛػٟ ثبٌزغ١واد إٌّبف١خ ٌلٜ أؽفبي 

 .333-30٧(، 52)2 بد اٌطفٌٛخ،اٌوٚػخ. ِغٍخ ثؾٛس ٚكهاٍ

(. كٚه اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛأت 020٢ػٍٟ، ع١ٙبْ ػجل اٌوؽّٓ. )

(، 53)3اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ثشىً ػبَ. ِغٍخ ِإشو ٌٍلهاٍبد الاٍزطلاػ١خ، 

02٢-0٧3. 

(. فبػ١ٍخ أٔشطخ 0200ػٍٟ، ٘لٜ ئثوا١ُ٘ ػٍٟ. اٌغ٠ٛو، ٌط١فخ أؽّل ػجلاٌؼي٠ي. )

خ ِمزوؽخ ِظّّخ فٟ ػٛء رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌز١ّٕخ رؼ١ّ١ٍخ رؼ١ٍّ

اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٌٍطفً فٟ ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّجىوح. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌزوث١خ 

 .5٢٦-532(، 0)5اٌطفٌٛخ اٌّجىوح، 

(. ِزطٍجبد رطج١ك اٌنوبء الاططٕبػٟ ثى١ٍبد 020٢وبًِ، ٕ٘بء ػجل إٌّؼُ ػط١خ. )

ٔؼىبٍبرٗ ػٍٝ الإػلاك إٌّٟٙ ٌٍطبٌجبد اٌّؼٍّبد ثٙب اٌزوث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىوح ٚا

فٟ ػٛء اٍزشواف اٌَّزمجً. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىوح، 

592-0٦٦. 

(. ٚٚالغ رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء 0203ِشؼً، ِوٖٚ رٛف١ك محمد. اٌؼ١ل، ٔلاء محمد. )

ؼٍّبد ثّؾبفظخ الاططٕبػٟ فٟ ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌّجىوح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّ
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شمواء ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. اٌزوث١خ )الأى٘و(: ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّخ 

 .٢٦3-٢33(، 593)٢0ٌٍجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ، 

(. لجٛي ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ لاٍزقلاَ اٌّؼبًِ 0205ٍِٛٝ، ٍؾو ٠ؾ١ٝ ػٍٟ. )

ّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ الافزواػ١خ فٟ رله٠ٌ اٌؼٍَٛ فٟ ػٛء إٌظو٠خ اٌ

 .539-525(، 5)3اٌزم١ٕخ. ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه فبٌل ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، 

(. كِظ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي 5٢٢2ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ. )

 اٌَو٠ؼخ.  ِوٚٔخ إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٍزغبثزٙب ٌٍزغ١واد

https://moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/news1-

03062024.aspx 
A f r  i  L. A. (  16). Exp ori g  h  I f u  c   o  F cu  y M mb r ’ 

Adoption of Mobile Learning at King Abdulaziz University, 

Saudi Arabia [PhD thesis]. University of Leeds. 

Alotumi, M. (2022). Factors influencing graduate students' behavioral 

intention to use Google Classroom: Case study-mixed methods 

research. Education and Information Technologies, 1-29. 

Alshammari, S. H. (2021). Determining the factors that affect the use 

of virtual classrooms: A modifi-cation of the UTAUT Model. 

Journal of Information Technology Education: Research, 20, 

117-135.  

Chassignol, M., Khoroshavin, A., Klimova, A., & Bilyatdinova, A. 

(2018). Artificial Intelligence trends in education: A narrative 

overview. Procedia Computer Science, 136, 16-24. 

https://doi.org/10.1016/j.procs.2018.08.233 

Kanders, K. Stupple-Harris, L. Smith, L. & Gibson, J. L. (2024). 

Perspectives on the impact of generative AI on early-childhood 

development and education. Infant and Child Development, 

33(4), 1-9. https://doi.org/10.1002/icd.2514 

Karsenti, T. (2019). Artificial intelligence in education: The urgent 

need to prepare teachers for tomorrow's schools. Formation et 

profession, 27(1), 105-111. 

Khare, K., Stewart, B., & Khare, A. (2018). Artificial Intelligence and 

the Student Experience: An Institutional Perspective. IAFOR 

Journal of Education, 6, 63-78.  

https://moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/news1-03062024.aspx
https://moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/news1-03062024.aspx
https://doi.org/10.1016/j.procs.2018.08.233
https://doi.org/10.1002/icd.2514


ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0201أغسطس  (  15ع ) –( 9المجلة العربية للعلوم التربوية والهفسية ، مج )
 

 333 

Nguyen, A., Kremantzis, M., Essien, A., Petrounias, I., & Hosseini, S. 

(2024). Editorial: Enhancing Student Engagement Through 

Artificial Intelligence (AI): Understanding the Basics, 

Opportunities, and Challenges. Journal of University Teaching 

and Learning Practice, 21(06). 

Nguyen, T., Gardner, L., & Sheridan, D. (2020). AI in education: 

Adaptive learning and personalized instruction in modern 

classrooms. Journal of Educational Technology Systems, 48(4), 

540-560. 

Venkatesh, V., Morris, M., Davis, G., & Davis, F. (2003). User 

Acceptance of Information Technology: Toward a Unified 

View. MIS Quarterly, 27(3), 425-478.    

Yao, N., Abd Halim, N. (2024). Analyzing Factors Influencing 

Primary School Teachers 'Acceptance Willingness of Artificial 

Intelligence Technology. In Proceedings of the 2023 6th 

International Conference on Educational Technology 

Management (ICETM '23). Association for Computing 

Machinery, New York, USA, 35–41.  

 https://doi.org/10.1145/3637907.3637951 

Zhang, X., Wareewanich, T. (2024). A Study of the Factors 

I f u  ci g T  ch r ’ Wi  i g      o U   G   r  iv  Ar ifici   

Intelligence Based on the UTAUT Model. International Journal 

of Interactive Mobile Technologies (iJIM), 18(6), 126–142. 

Zhao, Y., Yusof, S., Hou, M., & Li, Z. (2024). How Can Generative 

Artificial Intelligence help Teachers in Early Childhood 

Education with their Teaching? Analyses from the Perspective 

of Teaching Methods. open access journal, 13(1), 22-50. 

https://doi.org/10.1145/3637907.3637951

