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الأخصائي الاجتماعي الرقمي: دليل تدريبي في تحليل احتياجات  

 المجتمعات والمنظمات وتخطيط برامج العمل باستخدام أدوات رقمية 
 المستخلص: 

و افلص في آنٍ و حد ب ان كككككككةا ات نا  مجتق ا من  الردي ي تشكككككككولا  الرقمي  المتسا  اتل ككككككك   ا  
 اخدما  مجلت عسا، مت  ي كككككلد ي    هي تالأخلا  ي اككككك يي  مجلت  ي اخلف  لا بوف  ي مي  خ ا م نسا  
 متسا ملجدهي. ت دف لأذه  اق ما  اى تقديم هاخلا تد يبي ملخاكككككككككلأ ص د ه  ي اككككككككك يي  مجلت  ي  

ي وتخطسط  ابل مج  اتجلتعسكا بك خككككككككككككككلخكد     المتي في مجك   تريخكلا  حلسك جك ي  اتجلتوك ي و اتن تك 
أهو ي  متسككا. تنطيا  اق مككا من  تيككا تريخيسككا تككدمج  خن  صركك  ين  ان ل  و اتفكك  ستي ايتتكك  خكككككككككككككككا 
 المتسا، وتطلح مضكككككككككككسا برتسا مرق يا تلن و  فجقي  ات    ي  المتسا ادل  ايق ه   ات نسا في  اخدما 

  مجلت عسا.
تلن و   اق ما مجتق ا من  ال كككككككك تمي  اةرتسا حق  جدول  الد ي،  المتي، وت ككككككككلند  اى من جسا  
تطقيل هاخلا تد يبي يولتد  يى  محلس ج ي  افويسا ايتت  خكككككككككككا في  اتخد ن. مت  ت كككككككككككلول  موق  ي 

هو ي  اككداخككلا  اتقللح،  اككذ  ملضككككككككككككككتن مرلقل تككد يبسككه  تطبسلسككه  مككدمج  خن  ات كك   ي  الينقاقجسككا و ي
 الريخيسكككا. وتبلل  اق مكككا  اكككدو   ارخق  ايفيلي  اتبليلي اتل الا  اوتكككلا  مجلتككك  ي  اجككك موي بويسككك ي 
ومو لأد  اخدما  مجلت عسا في تالأخلا  ي اككك يخخن  مجلت  خخن  كككتن  خ  ي تويم  متسا ه  تا. مت  

تسا الولايلا  الي ملا  خن  تن مش  الردي ي  ات نسا  اتلتةطا بإ د ه  ايق ه   المتسا، وتقد  تقصككككككككس ي  ي
 اخدما  مجلت عسا و الرق   المتي، بت  يضكككككككتن فو اسا  الد تي  اتجلتعسا في الا  اكككككككل  اذم   

 . مصطن  ي
 الكلمات المفتاحية:

 ي اككككككككككككك يي  مجلت  ي  المتي، تريخلا  حلس ج ي  اتجلتو ي و اتن ت ي، تخطسط  ل مج  اوتلا  
مي  اتجلتوككك ي و اتن تككك ي، هو   الينقاقجسككك   المتسكككا في  اوتكككلا  اتجلتوككك ي و اتن تككك ي،   ليكككا  

  التوخن /  الويم  اق يم  يى  ات   ي /  ه  ي  ابس   ي.
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Abstract:                                                    
 

The accelerating digital transformations present a set of simultaneous 
challenges and opportunities for the social work profession, necessitating the 
requalification of social workers to effectively engage with an evolving digital 
professional environment. This paper aims to provide a specialized training guide 
for preparing the digital social worker in the field of community and organizational 
needs assessment and community program planning using digital tools. It is based 
on an analytical vision that integrates both the theoretical and conceptual 
frameworks of digital practice and addresses a central research issue: the digital 
skills gap among professional social work practitioners. 

The paper explores a set of research questions regarding the effectiveness and 
feasibility of digital training and adopts a methodology grounded in the actual needs 
of field practice to develop the proposed guide. It outlines the components of the 
training manual, which includes practical content that integrates technological skills 
with analytical tools. The paper also highlights the vital role of the innovative 
concept of university-based Social Work Action Centers in social work colleges 
and institutes as incubators for preparing professionals within supportive digital 
learning environments. Furthermore, it discusses the professional challenges 
related to training digital social work cadres and offers scientific recommendations 
to strengthen the integration between social work and digital transformation, 
ensuring the effectiveness of community interventions in the age of artificial 
intelligence. 

 
Keywords: Digital Social Worker, Community and Organizational Needs 
Assessment, Planning of Programs for Working with Communities and 
Organizations, he Role of Digital Technology in Working with Communities and 
Organizations, Empowerment Theory / Skill-Based Learning / Data Management. 
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 مقدمة : أولاا 
يشكككككككككككككك كد مخكد ن  اخكدمكا  مجلتك عسكا تطق ه  ميرقاكه  في  نخلكد  ات نسكا و اتن جسكا، مكدفق كه  بك الرق  

   مجلت عسا ات نسا ايخدما   المتي  اذ  أصككككةك يشككككولا أحد  اترلم ي  يخكككك خككككسا الردم   اتت  خككككا
. فقد أهل  القخكككككككي في باكككككككفا   ما ورليقل   في  اوتلا مي  اتجلتو ي و اتن ت ي باكككككككفا   صكككككككا

وأخككككككككك اخ،   ي و اتن ت ي  اتجلتو ات ني مي  خكككككككككلخد    الينقاقجس   اى    هي تشكككككككككوخلا آاس ي  الد لا 
 الخطسط، وفل  أ ت ره  جدمدي من  اوتلا تلطي، ف  يسا أابل، وخككككككككل ا في  مخككككككككلج با، ومد ي  يى 

 . الو ملا مي متس ي  ختا من  ابس   ي و اتويقم ي 
 ت   ا كككككككككككك بد مجتق ا من في لأذ   ا ككككككككككككس ة، تبلل ألأتسا تتوخن  ي اكككككككككككك يي  مجلت  ي من  

تق اك، ربسوكا  الركديك ي  اجكدمكدي وتلسك اكد  خككككككككككككككلخكد   أهو ي  متسكا   الي  تلقكدمكا،   المتسكا   ا   ات ك   ي 
،  ي و اتن تك   ي  اتجلتوكوحكد ي  تكلا  اطليقكا  اتلتتيكا في  حلسك جك ي  م   اكدمخا  لريخكلا افي   هت كككككككككككككك  كد 

ود تطقيل لأذه  ات    ي  طقي مرق يا  رق  ن   أ اكك يي  وتاككتسم  ل مج تل ككم ب ايف  ي و م لي  . وي  
 جلت  ي  متي م ه   يى أه   أهو  ه  ات نسا بتلو ا وتيسف، و ات كككك لأتا في تر ككككخن جقهي  اخدم ي  

 .و الد تي  تن  خ ا  تلا  متسا موقدي وخليوا  الغخل
ت دف لأذه  اق ما  اى تقديم هاخلا تد يبي ململا  يى تتوخن  ي اككككككك يي  مجلت  ي من  خكككككككلخد   

 كككككككككككككك م في ه م  الرق   المتي  افك  لا   يهو ي  المتسكا في تريخكلا  محلسك جك ي وتخطسط  ابل مج، بتك  ي  
 .في  اوتلا مي  اتجلتو ي و اتن ت ي 

 بحثية. قضية ثانياا: موضوع الورقة ك
يشككككككك د مخد ن  اخدما  مجلت عسا ترقمه  قعسه  في  كككككككق  ت ككككككك  ف  الرق   المتي، م  يفل   يى 
 ي اكككككككككككككك يي  مجلتك  ي  ملتت م ك   ي جكدمكدي تلويا بك خككككككككككككككلخكد    يهو ي  المتسكا في أه   م ك مكد  

. ومي ذاك، م  ي و اتن ت  ي  اتجلتو اوتلا مي  ات نسا،   صكا في تريخلا  حلس ج ي وتخطسط  ل مج  
تولتد في  اغ ا،  يى من لأج تقيخديا تفلقل  اى   ا مجلت عس اخدما  تلا   مؤخككككككككككككك ككككككككككككك ي تد ي، وتويسم  

ومفككككك  ي  مككككك يتكككككا  خن ملطيةككككك ي  اق مي  المتي  م ةقي  افجقي  متككككك    اكككككدمج  اتن جي ا هو ي  المتسكككككا، 
 . ي ا يي  مجلت  ي في  مخلج با ا  

ومد أا لي ه  خكككككك ي حدمتا أن  ككككككور  التوخن  المتي ادل  ي اكككككك يخخن  مجلت  خخن ي ود أحد  
 .LaMendola, 2010, pp)ا   اوق يا  اليس كككا أم   تقديم تد تي فو اا م يتا  يى  ابس   ي  اد سق

، متك  أاكككككككككككككك    كده من  اةك حتخن  اى أن أهو ي تريخكلا  ابسك  ك ي  المتسكا وتخطسط  ابل مج  (108-119
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أصككةرع  ناككله  مرق يه  في  اتت  خككا  ات نسا  اتو صككلي، واين   م تلا   ةخل مدمجا ب اشككولا  اي في 
 .(Goldkind, Wolf, & Jones, 2016) في  ص د ه  يا هيتي أو  اتخد  ي

 يى  ات ككككككلقل   في  ا ككككككس ة  اولضي، تق ككككككك ه  خكككككك ي حدمتا أن مؤخكككككك كككككك ي  اخدما  مجلت عسا
تو  ي من مردوهيا  خكككلخد    القنس ي  اردمتا، و كككور تد ي،  ي اككك يخخن  يى   يا هيتي و اوتيي

؛ للأل ن،  105-88، ص ص 2021م ك   ي  الريخكلا و الخطسط بك خككككككككككككككلخكد   أهو ي  متسكا   اوبكداي،  
(، مت  منووس خكككككيةه   يى جقهي  ابل مج  اتجلتعسا ومد ت    يى  مخكككككلج با  72-45، ص ص 2023

ب ص ككككككككككككك فا  اى  كككككككككككككور جقهي  ل مج تويسم  اخدما  مجلت عسا  يى   .محلس ج ي  ا كككككككككككككو ن بفو اسا
  ات لقي ي  ان ليا و اوتيسا و اةرتسا.

اسف يتون تطقيل هاخلا تد يبي  "  :سا ا ذه  اق ما في  ا كككؤ     تياليس كككمن لأن ، تبلل  صاكككو اسا  
ي   م في تتوخن  ي ا يي  مجلت  ي من  خلخد   أهو ي  متسا فو اا في تريخلا  حلس ج ي وتخطسط  
 ل مج  اوتلا مي  اتجلتو ي و اتن ت ي، بت  يولال من جقهي ومف  ي  اتت  خا  ات نسا في الا  الرق  

 " المتي؟
 (Theoretical & Conceptual Framework)ي للورقة : الإطار النظري والمفاهيم ثالثاا 

ملتيلا  صرك    ان ل  و اتفك  ستي ا كذه  اق مكا  يى  كده من  اتفك  سم  اركدمتكا  اتلتةطكا بك الرق   
 المتي في  اخدما  مجلت عسا، و يى  الطق   اذ  اكككك ده هو   ي اكككك يي  مجلت  ي في الا  ابخ ا  

  يتليك  المتسا. ويلضككككتن لأذ   صر   توليفه  بتف ق  ص ي اكككك يي  مجلت  ي  المتيص  قصككككفد مت  خككككه 
 اوتلا مي  ات    ي  المتسا  اتلما مخككلخد    الينقاقجس  في جتي  ابس   ي، وتريخي  ، وتخطسط  ل مج  

 .بطليقا مبليلي وفو اا  ي و اتن ت  ي  اتجلتو
اتكك  ملنكك و   صركك   مف ق  تريخككلا  محلسكك جكك ي متلحيككا جقلأليككا اف م  افجق ي  اتجلتعسككا وترككدمككد  
أواقي ي  الد لا، في  ككككككق  أهو ي  متسا ت كككككك ىلا  اقصككككككق   اى  س   ي ه سقا وحدمتا. ويشككككككتلا أيضككككككه  
 مف ق  تخطسط  ابل مج  اتجلتعسكا  اتكد ق   نتك ذق  متسكا تفك  يسكا تلسك مشككككككككككككككك  مكا أابل من  يرل ف

 . اتونسا، وترقخا  خلج ب ي أاتل تيسفه  مي ملغخل ي  اق مي
وي كككككككككككككلند  صر   مذاك  اى تاكككككككككككككق  ي   ليا حدمتا متلا   ليا  التوخن  ات ني، ومد لا  اوتلا  
 اتبني  يى  يهاكككا، و تقذق  م ليككك    مجلتككك  ي  المتي، بتككك  يولال من ف م  اوتمكككا  خن  ايفككك  ي 

 . المتسا ا  ا يي  مجلت  ي، وجقهي  الد تي  اتجلتعسا  الي منفذلأ 
 :(The Digital Social Worker)ي مف ق   ي ا يي  مجلت  ي  المت -1
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يتتلا ص ي اكككككككككككك يي  مجلت  ي  المتيص  تطه  جدمده  من  اتت  خككككككككككككخن  ات نخخن في مخد ن  اخدما 
 مجلت عسا، يجتي  خن  ات    ي  القيخديا ايت نا، و ايف  ي في  خككككككككككككلخد    القنس ي  المتسا  اردمتا في 

 المتسا في أه   م  مد. وي قاككككككد بد  ي اكككككك يي  اذ  يتليك  اقد ي  يى تقاسف  يهو ي و اتناكككككك ي 
تريخلا  ابس   ي  اتجلتعسا، وتخطسط  ابل مج، و الف  لا مي  يفل ه و اجت   ي و اتؤخ  ي،  تن  خ ا  

 . ايللو سا خليوا  الغخل
 يى  مخككلخد    القني ا هو ي،  لا ملود ه  اى  ن   ف م  قد    المتي  وم يقلاككل هو   ي اكك يي

وأ تمي ايلينقاقجس ، وتطقيو   اخدما  السم  ص  ككك  سا و مجلت عسا ايت نا. ف اتت  خكككا  المتسا تلطي، 
وعسه  ب اخاككككقصككككسا، وحت يا  ابس   ي، و التوخن  المتي ايف  ي  ات ككككل دفا، مت  يضككككسف أبو هه  م نسا  

 . ي ا يي  مجلت  ي في  اوال  المتي جدمدي ادو 
ومد أو ككرع  يه س ي أن  ي اكك يي  مجلت  ي  المتي ي ود ف  ته أخكك خككسه  في تس ككخل  اقصككق   
 اى  اخدم ي، وتولايلا  اتشككككككك  ما  اتجلتعسا من  ت   ابخ  ي  مفلل  كككككككسا، و مخكككككككلف هي من  ابس   ي  

 ;LaMendola, 2010, pp. 108–119)  اضككككككككككككككختككككا في  نكككك   تككككد تي مكككك يتككككا  يى  يهاككككا
Goldkind et al., 2016).     اتك  أاكد بك حتقن  له ألأتسكا  الرق  من  يهو    القيخكديكا  اى أهو

،  2021د باخكككك اخ، أاتل   لي  ه  وف  يسا   اوبداي، وحدي  تي متسا ت توىن  ي اكككك يي من  الف  لا مي 
 .(73-55، ص ص 2022؛  ار خن، 105-88ص ص 
  ي.و اتن ت  ي مف ق  تريخلا  حلس ج ي  اتجلتو -2

ي ود تريخلا  محلس ج ي حجل  يخككككككك ل في  تيس ي  الد لا  ات ني في  اخدما  مجلت عسا، حخ  
يتتلا ملحيا تشككككخساككككسا من جسا ت دف  اى تردمد  افجق ي  خن  اق ككككي  ال لأن و اق ككككي  اتامق  في 
   اتجلتي أو  اتؤخك كا، مي تردمد  يواقي ي و اتشكوتي  اجقلأليا  الي ت كلد ي  الد لا. وتيتن ألأتسا
لأذ   الريخلا في مق د مقفل م  دي  س   ي ت ككككلند  اى أهاا  يتسا تلسك ا  اكككك يي  مجلت  ي تاككككتسم  

 . ل مج متيتا ومقج ا  رق  الغخخل  ات لد  
ويشككككككككككككككتلا تريخلا  محلس ج ي جتي  ابس   ي من ماكككككككككككككك ه  ملودهي  اتىسا و قعسا(، وتريخي   اف م 
 اتشككككوتي و ا ككككس م ي  اتريسا، وتردمد  اف  ي  ات ككككل دفا، وتف ككككخل  اوق ملا  اتؤيلي في م ككككلقل تيبسا  

،  لا مل كككككي  أو  اجت  ي أو  اتجلتوي   محلس ج ي. مت  أن لأذ   الريخلا م يقلاكككككل  يى  اةود  افله 
 .اسشتلا  ان م  مجلت عسا و مملا هيا و اتق فسا  الي تؤيل  يى  اتجلتي أو  اتؤخ ا

ومد أادي  يه س ي  يجنبسا أن تريخلا  محلس ج ي يشكككككككككككوىلا جقلأله  في  تيسا  الخطسط  اتجلتوي 
ولال من  اككككككككككككل ت  اتجلتي في ملا مل حلا  افو  ،   صككككككككككككا  ندم  ي  ككككككككككككلخد  باخككككككككككككيقه تشكككككككككككك  مي ي  



 

 
119 

ات  ادهي  ايل ب ي  اولضسا  يى هو ه في  ضط .  (Watkins, Meiers, & Visser, 2012) الد لا
 حلس ج ي  اف  ي  اتخليفا ب اتق  ه  اتريسا بطليقا  يتسا ومن تا، تتوىن  ي اكككككك يي  مجلت  ي من 

 (.98-75، ص ص2020؛ خيسم،  134-117، ص ص2021  ادمله ش،    الخطسط  اق موي ايلغخخل
 :مفهوم تحليل احتياجات المجتمعات والمنظمات باستخدام أدوات رقمية

ي وكد تريخكلا  محلسك ج ي  اخطقي  يخكككككككككككككك خككككككككككككككسكا في  الكد لا  ات ني مي  اتجلتوك ي و اتن تك ي،  ذ 
م كدف  اى  ايشككككككككككككككر  ن  افجق ي  خن  اق مي  ارك اي و اتكامق ، وتركدمكد أواقيك ي  الكد كلا   لتك هه   يى 

من  س   ي ه سقا ومقيقا. ومي ت ككككككك  ف  الرق   المتي، تطق ي من جس ي تريخلا  محلس ج ي ال كككككككلفخد  
 يهو ي  المتسا  اردمتا  الي أت حع  مو  س ي ملقدما اجتي  ابس   ي وتريخي   وتقديت   باكككككككككس  مليسا 

 .وتف  يسا
تطبسق ي  مخلبس   ي  صايللو سا أهو ي  الريخلا  المتي   (Google Forms متلا وتشتلا 

وجتي  ابس   ي  اتجلتعساSurveyMonkey)و ومنا ي  مخلشو    مجلت  ي   متلا ، 
KoboToolbox) و(ODK  تريخلا  ابس   ي أهو ي  ب ص  فا  اى  ، Excel)  ،SPSSمتلا    ايبخلي ، 

 أو (Brandwatch) متلا  ، وأهو ي تردمد  متج لأ ي  المتسا  بل وخ يلا  الق صلاPower BI)و
(Hootsuite Insights).     ،تلسك لأذه  يهو ي ايتت  خخن تاتسم أهو ي مل ا، وتقخسي  ط ة  اوخنا

 .وتريخلا  ابس   ي في  اقمع  افويي، ولأق م  يولال من مق قعسا  انل يج و  تة ر   ب اق مي  اتجلتوي
ومد أادي  يه س ي  اردمتا أن  ي ا يي  مجلت  ي  المتي بر جا  اى  ملتت لأذه  ات    ي 

 ,Milner & O'Byrne)  المتسا اضت ن تق فا تد يد مي  ابخ  ي  اتجلتعسا  اتو صلي  اتوقدي و اتلغخلي 
ات  أا لي ه  خ ي  لضسا ألأتسا تولايلا  ايف  ي  المتسا ادل  اتت  خخن  مجلت  خخن الر خن   .(2020

، ص  2022 تيس ي تشخسلأ  محلس ج ي  اتجلتعسا  يى أخس  يتسا وتينقاقجسا حدمتا   افخقمي،  
 (.110-91، ص ص 2021؛  بد  اريسم، 139- 115ص 
 Digital Tools in) ي و اتن ت ي باهو ي  متسا   اتجلتو اوتلا مي  مف ق  تخطسط  ل مج   -3

Program Planning):  
ي وكد تخطسط  محلسك جك ي ملحيكا مرق يكا في  اوتكلا مي  اتجلتوك ي و اتن تك ي، ت كدف  اى ترقيكلا  
 ابس   ي  الي تم جتو   وتريخي   بشكككان أو ككك ف  اف  ي  ات كككل دفا  اى  خكككلل تسجس ي وضل مج وتد تي  

 هيكا  رق  مك  يكا ايلنفخكذ. وتيتن ألأتسكا لأكذه  اتلحيكا في  ككككككككككككككتك ن  القجسكد  افوك   ايتق  ه  اةشككككككككككككككليكا و اتك
 .أواقي ي حلسلسا، بت  يولال من جدول  اوتلا  اتجلتوي ومف  تد
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مي  الطق  ي  المتسكككا  اتل كككككككككككككككك   كككا، ام يوكككد  الخطسط  تيسكككا تقيخكككديكككا تولتكككد فقط  يى  اخبل ي 
 كككك م في تاككككتسم  اخطط،   اشككككخاككككسا و ابس   ي  اق  سا،  لا أصككككةك ي ككككلند  اى أهو ي  متسا تف  يسا ت  

وتقدمل  ا ككككخن  يقلأ ي، و خككككم  اخل يط  اتجلتعسا، وضن    انت ذق  اتنطلسا ايبل مج ب خككككلخد   مناكككك ي 
 – Canva for impact charts – Trello for timeline mapping) :وتطبسق ي حدمتا متلا

Miro/Mural for community brainstorming – Power BI for trend visualization – 
ArcGIS for spatial planning). 

ولال من همكا  النبؤ  ومكد أاكدي  اكد  خكككككككككككككك ي  اركدمتكا أن همج  يهو ي  المتسكا في تخطسط  ابل مج ي  
بك انلك يج وي  كككككككككككككك كلا  تيسكا  اتلك بوكا و القخسم، ويلايكد من مك  يسكا  اخطكا ايليسف مي  اتلغخل ي  اطك  يكا في 

تككككالأخككككلا   .(Johnson & Yanca, 2019)  اتجلتي اتكككك  أ للي  يه سكككك ي  اولضسككككا  اركككك جككككا  اى 
 ي اككك يخخن  مجلت  خخن مخكككلخد    الطبسق ي  المتسا في   د ه  اخطط  اتجلتعسا،   صكككا في الا 

،  2021؛  ارقفي،  94-67، ص ص 2023 بكد  اولايلا،   الرق   رق ص اخكدمكا  مجلتك عسكا  اكذمسكاص  
211-230.) 

يتتلا تخطسط  ابل مج أحد  اتوق  ي  يخكككككك خككككككسا في  اوتلا  ات ني مي  اتجلتو ي و اتن ت ي،  ذ 
ملضكككككككتن و كككككككي ألأد ف و  كككككككرا ومردهي، وتردمد  اف  ي  ات كككككككل دفا، و اتق  ه  اتل حا، و ي شكككككككطا  
  النفخكذيكا، وآاسك ي  اتلك بوكا و الققيم. ومي  الرق   المتي، اكككككككككككككك كد لأكذ   اتجك    قيكا  قعسكا تتتيكع في
 خكككككككلخد   أهو ي  متسا ملنق ا أخككككككك تع في تر كككككككخن جقهي  الخطسط وهملد، وتولايلا مف  ي  متاككككككك   
و الن ككككككككخا  خن  افنلة  ات نسا، وتس ككككككككخل جتي  ابس   ي وتريخي  ، وتقديم  ت ذق مل ا ومرديا الاككككككككتسم  

 . ابل مج
،  Asana)و (Trello متلا وتشكككككككككتلا  يهو ي  المتسا في لأذ   ا كككككككككس ة  ل مج  ه  ي  اتشكككككككككلو  ي 

لا متك وتطبسقك ي تريخكلا  ابسك  ك ي   Typeform)و (Google Forms متكلا و تك ذق  ات ككككككككككككككقح  المتسكا
(Excel Power BI)متلا ، و اتناكككككككك ي  الشكككككككك  مسا الخككككككككم  اخل يط  اتجلتعسا و الخطسط  الف  يي 

Miro) و(Mural   ومد موىنع لأذه  يهو ي  ي اككككككككك يي  مجلت  ي من همج  ابس   ي و اتويقم ي في
 تيسا  الخطسط بشكككولا ار ي وتو و ي، م  يجولا  ابل مج أاتل  خكككلج با محلس ج ي  اتجلتي وتغخل تد  

 . ادمن مسوسا
اتك  تؤمكد  يه سك ي  اوك اتسكا أن  خككككككككككككككلخكد    يهو ي  المتسكا في تخطسط  ابل مج م ي وكد مجله تلف 

 ,Bryson) تينقاقجي،  لا لأق اكل  حخق  الولايلا  م لي   و مخكلج با  ا كليوا في  اوتلا  اتجلتوي
Crosby, & Bloomberg, 2014, pp.445-456).     وتشكككخل  اد  خككك ي  اولضسا مذاك  اى ألأتسا
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تتوخن  ي اكككككككك يخخن  مجلت  خخن من لأذه  ات    ي، اضككككككككت ن  خككككككككلتل  يا وف  يسا  الخطسط في  خ ا  
 (.160-143، ص ص 2020؛  يي، 226-203، ص ص 2021 متسا خليوا  الغخل  مرتقه، 

  ي.و اتن ت  ي هو   الينقاقجس   المتسا في  اوتلا  اتجلتو -4
اكككككككككككككك ككد  اوتككلا مي  اتجلتوكك ي و اتن تكك ي في  اخككدمككا  مجلتكك عسككا ترقمه  قعسككه  في اككلا  القككد   
 اتل كككككك  ف ايلينقاقجس   المتسا، حخ  أصككككككةك  خككككككلخد    اتناكككككك ي و الطبسق ي  اذمسا، وتقنس ي  اذم    
  . مصككككككطن  ي، وتريخلا  ابس   ي  اضككككككختا جلا ه  م ملجلاأ من  اوتيسا  ات نسا ا  اكككككك يي  مجلت  ي 

 :  م  الينقاقجس   المتسا في تولايلا فو اسا  اوتيس ي  اتجلتعسا من  ت ت  حخ  ي تون أن 
 .تر خن  اقصق   اى  اف  ي  ات ل دفا  بل وخ يلا  متا    المتسا و الطبسق ي  اترتقاا-أ
 .تتوخن  اتش  ما  اتجلتعسا من  ت  أهو ي  الف  لا  مفلل  ي و مخلطت  ي  المتسا-ه 
 .GIS) و Tableauو (Power BI تريخلا  ابس   ي و تخ ذ  اقل   ب خلخد   تقنس ي ملقدما متلا-جك
 .تخطسط وتقخسم  ابل مج  بل  ت ذق  متسا تف  يسا ومنا ي تريخلا  يه    اير ي-ه 

ومد أاكككككككك    اودمد من  اة حتخن  اى أن  الينقاقجس   المتسا م ت ود مجله أهو ي م كككككككك  دي،  لا ب تع  
 تشكككوىلا  نسا ترلسا مولفسا و تاككك اسا ص  هي توليف أهو    ي اككك يي  مجلت  ي في  اواكككل  المتي

(Dombo & Sabatino, 2019).  اتكك  أ للي  يه سكك ي  اولضسككا ألأتسككا همج  اريق   المتسككا في
 اتت  خكككككك ي  اتجلتعسا اضككككككت ن مف  ي  يه   و خككككككلتل  يا  مخككككككلج با اتحلس ج ي  اط  يا   اشكككككك مي، 

 (.198-177، ص ص 2021؛  اطر ن، 337-311، ص ص 2022
ي ود لأذ   الي ملا  خن  اخدما  مجلت عسا و الينقاقجس    مته ح خككته  في ترقخا  مخككلج با  افق يا، 
و الخطسط  اق يم  يى  يهاا، و الق صككككككككككلا  اشكككككككككك ملا مي  اتجلتو ي، مت  ملطي، تالأخلا  ي اكككككككككك يخخن  

 . ولأذ  م  أاككككككككككككك    اسد ب اي  مقاخق   مجلت  خخن مال ككككككككككككك ه مف ي ي  متسا ملقدما اتق اةا لأذ   الرق 
( في ه  خككككككلد  الي أادي  يى  ككككككلو ي  ن   وتاككككككتسم  ل مج  خنسا  خن  172-143 ، ص ص 2025

ايسك ي وموك لأكد  اخكدمكا  مجلتك عسكا وميسك ي  اكذمك    مصككككككككككككككطنك  ي أو ميسك ي  ارك خككككككككككككككةك ي وتينقاقجسك   
   اتويقمك ي ص كد ه   اكككككككككككككك يي  جلتك  ي ذمي مك ه   يى تقاسف  الينقاقجسك   المتسكا في متك  خكككككككككككككك تد
 ات نسا متت  ل    ، أو من  ت  تاكككككككككككتسم  ل مج  خنسا ملخاكككككككككككاكككككككككككا  خن ميس ي ومو لأد  اخدما 
 مجلت عسا وميس ي  اذم    مصكككككككككطن  ي أو ميس ي  ار خكككككككككة ي وتينقاقجس   اتويقم ي وميس ي  اط، 
م كم  ات  و ي اك ه وميس ي  اللضسا م كم  يم  انفس ص د ه   اك يي  جلت  ي ذمي   ف كسا و(هم ن(  

، ص  2025 ه   يى تقاسف  الينقاقجس   المتسا في مت  خككككك تد  ات نسا  الخاكككككاكككككسا  ب اي، مق خق  م
 (.449-414ص 
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أ لل  يهو ي  المتسا  ات كككككككلخدما في تريخلا  محلس ج ي  اتجلتعسا في  اخدما   فست  ميي،  ل  
 وذاك  يى  انرق  ال اي مجلت عسا، مت  و هي في  يه س ي  اويتسا  اولضسا و يجنبسا، 

ــتليـانـات الإلكترونيـ-أ من أ لل أهو ي جتي  ابسكك  كك ي حق  :  (Online Surveys)ة  الاســـــــ
متكككككلا  (Google Forms  محلسككككك جككككك ي  اتجلتعسكككككا، وت  ككككككككككككككلخكككككد   بل مناكككككككككككككككككك ي 

 .SurveyMonkey (Dombo & Sabatino, 2019))و
   د في تردمد  القليي  اجغل في اتحلس ج ي وتقجسد  ت  : (GIS)ة نظم المعلومات الجغرافي-ب

 & Haworth, Bruce)   الكككد تي  اتجلتعسكككا  نككك  ه  يى مق مي  اف ككك ي  ات ككككككككككككككل كككدفكككا
Whittaker, 2020, pp. 101-110). 

 (Python يولتد  يى أهو ي متلا:  (Big Data Analytics)ة  تحليل الليانات الضخم-جـ
الريخلا متس ي مبخلي من  ابس   ي  اتجلتعسا  متلا  س   ي  ااككرا،  الويسم،   Power BI)و

-Jaroensutasinee, M., & Jaroensutasinee, K. 2022, pp. 20)   اخدم ي(
37). 

ــيـالجمـا-د ــيـة الا تراضـــــــ ملم تن ست ك   بل  : (Virtual Focus Groups)ة عـات النقـاةـــــــ
، وت  ككككككككككككلخد  اف م  حلس ج ي  اتجلتي  Microsoft Teams) أو (Zoom تطبسق ي متلا
 .(Krueger & Casey, 2015) بشولا  ق ي

ت  لخد  الاقيل  : (Interactive Mapping Tools)ة  الخرائط التفاعلية الإلكتروني-هـــــــــ
دمج أحسككك  كككه  مي  سككك  ككك ي  مخككككككككككككككلبسككك  كك ي    و مي  محلسككك جككك ي و اتشككككككككككككككوتي  اتجلتعسكككا، وتككك 

(Fitzgerald & Spittal, 2018, pp. 287-303). 
 مناكككككككككككككك ي متكلا:  (Digital Feedback Analysis)ة  تحليـل التغـة ـة الراجعـة الرقميـ-و

Typeform) و(Mentimeter   تلسك جتي  هوه أفوكك    اتشككككككككككككككك  مخن حق   اخككدمكك ي أو
 ,Perron, Taylor, Glass & Margerum-Leys, 2010)   اتشككككككوتي  اتجلتعسا

67-81). 
ــاع-ز الاجتمــ ــل  التحليــ  متككككككلا:  (Social Media Listening Tools)ي  منصـــــــــــــات 

Hootsuite) أو (Brandwatch   الصككككككد  تج لأ ي  الأ   او   وتريخلا مضكككككك ي  مجلتعسا
 & Naslund, Aschbrenner, Marsch)   بل وخكككككككككككككككك يككلا  الق صككككككككككككككككلا  مجلتككك  ي

Bartels, 2016, 113-122). 
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ــاركيــ-ح   Mural)و (Miro متكككلا:  (Digital Whiteboards)ة  اللوحــات الرقميــة التشــــــــ
 ,Thomas)  ت  كلخد  الجتسي آ     اتشك  مخن بشكولا باكل  أين   و ش  الريخلا  اجت  ي

R. & Thomas, D., 2021, pp. 265-282). 
  ليكا  التوخن /  الويم  اقك يم  يى   ان ليك ي  اتقج كا و الطبسلسكا  اترققكا يلأكد ف لأكذه  اق مكا   -5

 (. ات   ي /  ه  ي  ابس   ي 
وذاك   اق ما  اويتسا، لأذه  ل كه  مقجلاه  اتتيا مف  سم   ليا وتطبسلسا  يس كسا تلضكتن     فست  ميي،

؛  2014 ،اطفي   .(Adams, 2008; Kolb, 2015; Kirk & Reid, 2002)  يى  انرق  ال اي
 (:138-112، ص ص 2021، ن بد  الحت ؛349-327، ص ص 2020ح ن، 

 Empowerment Theoryن نظرية التمكي-أ
وفي رليقل   في   ود   ليا  التوخن من  ان لي ي  يخ خسا في  اخدما  مجلت عسات  :  المفهوم •

، حخ  ت ككككككككككككككوى  اى تولايلا مد  ي   اوتلا مي  اتجلتو ي و اتن ت ي  يى وجد  اخاككككككككككككككقص 
 اتجلتو ي اي ككككسطلي  يى الوف م و تخ ذ مل   ي تؤيل  يى حس ت م. وفي  و اجت   ي و  يفل ه 

من  ت   ت حا   في  اوتلا مي  اتجلتو ي و اتن ت ي    ا كككككككس ة  المتي، ي و ه تف كككككككخل  التوخن
 اقصككككق   اى  ابس   ي، و خككككلخد    الينقاقجس  القخككككسي  س   ي  اتجلتي ومشكككك  ملد في تريخلا 

 . حلس ج تد
ــائي الاجتماعي الرقمي •   في تتوخن  ي اكككككك يي  مجلت  ي  المتي  ت كككككك  د :  علاقتها بالأخصــ

و اتجلتو ي من  اقصككككككككق   اى  اتويقم ي، و اتشكككككككك  ما في جتي  ابس   ي   و اجت   ي   يفل ه 
 .وتريخي   ب خلخد   أهو ي  متسا، مت  يولال من اوق لأم ب اف  يسا  اذ تسا و اتجلتعسا

 Skills-Based Learningة  التعلم القائم على المهار -ب
ململا  الويم  اقك يم  يى  ات ك  ي  يى تنتسكا  ايفك   ي  اوتيسكا و القنسكا ا  اككككككككككككككك يي :  المفهوم •

دى لأككذ   ان ج جقلأليككه  في   ككد ه  ي اككككككككككككككك يي    مجلتكك  ي، واسس فقط  اتولفككا  ان ليككا. وي وككا
 مجلت  ي  المتي، حخ  ملطي،  تق ن أهو ي  متسا الريخلا  محلس ج ي وتاكككككككككتسم  الد تي  

 . اتجلتعسا
ــائي الاجتماعي الرقمي • يشكككككككككتلا  الد ي،  المتي تنتسا م    ي متلا: تريخلا :  علاقته بالأخصــــ

 ابسك  ك ي،  خككككككككككككككلخكد     م  اتويقمك ي  اجغل فسكا،  ه  ي  اتناكككككككككككككك ي  المتسكا،  الق صككككككككككككككلا  بل  
 ص لل ع، وتقاسف أهو ي جتي  ابس   ي  صايللو سا، مت  مؤلألا  ي اككككككك يي اتت  خكككككككا م نسا  

 .م يتا  يى  ايف  ي
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الـعـمـــــل  -ج  ـي  يـــــانـــــات  لـ الـ مـعـــــمـع  إدارة   Data Management inات  والـمـنـظـمـــــ  اتالـمـجـتـ
Community Social Work 

 ه  ي  ابس   ي تلضكككككتن جتي وتن سم وتريخلا وتخلاين  اتويقم ي  اتجلتعسا من أجلا :  المفهوم •
تقجسكد مل   ي فوك اكا مبنسكا  يى  يهاكا. ومكد أصككككككككككككككةركع لأكذه  ات ك  ي  ككككككككككككككلو يكا في  اخكدمكا 

 . مجلت عسا  اتو صلي في الا   فج    ابس   ي  المتسا
يقق   ي اك يي  مجلت  ي  المتي ب خكلخد   أهو ي :  علاقتها بالأخصـائي الاجتماعي الرقمي •

الريخككلا  متجكك لأكك ي و محلسكك جكك ي وتخطسط  الككد تي   GIS)، وExcel)  ،Power BIلا  متكك
 . اتجلتعسا، مت  ي شلف  يى حت يا  ابس   ي وتامخن   ومل   ي  اخاقصسا  المتسا

ًرابع
 
 ً.:ًأهدافًالورقةا

  المتخخن. تقديم هاخلا تد يبي تطبسقي ا  ا يخخن  مجلت  خخن -1
 .تتوخن  ي ا يي من أهو ي تريخلا  حلس ج ي وتخطسط  متسا -2
 . المتي مجلت  ي تولايلا مد ي  اتؤخ  ي  يى تفوخلا هو   ي ا يي  -3
ًخامس
 
 ً.:ًتساؤلاتًالورقةا

 م   ات    ي  المتسا  الي يرل ج    ي ا يي الريخلا  محلس ج ي  اتجلتعسا؟ -1
 م  ألأم  يهو ي  المتسا  ات لخدما في تخطسط  ابل مج؟ -2
 اسف يتون تاتسم هاخلا تد يبي ي ولال مف  ي  ي ا يي في لأذ   اتج  ؟ -3

 .: منهجية إعداد الدليلا  سادس
 .تريخيسا تطبسلساه  خا : ةدراسنوع ال -1

ت ود  اد  خكككككا  الريخيسا  الطبسلسا أحد  يخككككك اخ،  اةرتسا  الي ت دف  اى ف م  ا ق لأل و اتشكككككوتي 
بشككككككككككككككوككلا من جي من  ت  تريخككلا موق كك ت كك  وأبوكك هلأكك   اتخليفككا، يم تقاسف  لكك يج لأككذ   الريخككلا في 

 يى مت  خككككككككك ي تطبسلسا و معسا، خكككككككككق   الطقيل  ابل مج أو تر كككككككككخن  اخدم ي أو  تخ ذ مل   ي مبنسا  
 يهاا. وت  ككككلخد  لأذه  اد  خكككك ي بوتلي في مج مي  اويق   مجلت عسا، حخ  م ن ل  اخ   مج ككككل ملضط 

( أن لأذ  2010  .ويؤمد  بخد ي، و دل، و بد  ارا .(Babbie, 2021)  خن  ان ليا و اتت  خككككككا
 انقف من  اد  خكككككككككككككك ي يولتد  يى أهو ي تريخلا متسا و قعسا ت كككككككككككككك  د  اة ح  في تقديم حيق   تيسا  
مد وخكككككككككا ت كككككككككلند  اى أخكككككككككس  يتسا، مت  يجوي   ذ ي  ستا مبخلي في تطقيل  ا كككككككككس خككككككككك ي و ابل مج 

 . مجلت عسا
 .تطقيل   –: وصفي تريخيي  المنهج -2
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 الطقيل  من  اتن لأج  اةرتسا  الي تجتي  خن وصكككككككر  ا ق لأل   –ي ود  اتن ج  اقصكككككككفي  الريخيي  
 ككدمككا، وتريخككلا موق كك ت كك  اف م  اوتمكك ي و ي تكك    ايكك منككا، مي  اللمخلا  يى تقككديم مقللحكك ي تطقيليككا  

وي  ككلخد  لأذ   اتن ج  يى  ط ة و خككي في  اد  خكك ي  اللضقيا و مجلت عسا،   صككا في .  م  يا ايلطبخا
تطقيل  ابل مج و ا كس خك ي و اتت  خك ي  ات نسا. ف ق م يولفي  لشكخسلأ  اق مي،  لا ي كوى  اى تغخخله  

(  اى أن لأذ  2010  .ومد أاككك    بخد ي، و دل، و بد  ارا .(Creswell, 2014)  رق  يفضكككلا
و الريخكلا  اتخكد  ي   كدف    اتن ج يتتكلا ب وكده  تطبسلسكه  م تكه  ايةرك   اويتي، ي كد ملضط  خن  اف م  ان ل  

 .تقديم تقصس ي  تيسا ت   م في تر خن  اق مي  اتد ول
 (. تريخلا  حلس ج ي تد يبسا – خلقل   م ني   –مل جوا أه سا   : أسلوب بناء الدليل -3

تريخكلا  حلسك جك ي  اتجلتوك ي  ص كد ه   اكككككككككككككك يي  جلتك  ي مك ه   يىي ككككككككككككككلنكد  نك   هاخكلا تكد يبي  
بكك خككككككككككككككلخككد   أهو ي  متسككا  اى من جسككا ملمةككا تبككدأ أومه  ك    ات ني  و اتن تكك ي وتخطسط  ل مج  اوتككلا

 اتل جوا  يه سا، و الي ت دف  اى تريخلا  متج لأ ي  ان ليا و اتت  خككك ي  اردمتا ذ ي  ااكككيا، حخ  
 يى ألأتسا تقاسف  اد  خكككككككككك ي  ا كككككككككك بقا ابن   م  دي مولفسا مقيا تؤرل  Creswell (2014) مؤمد 

مرلقل  اداخلا. ويلةي ذاك  مخككلقل    ات ني  اذ  يولتد  يى متح  ي  اتت  خككخن و بل ت م  اتخد  سا  
(  اى أن همج  اخبلي 2010  .في  خكككككككلخد    يهو ي  المتسا،  ذ يشكككككككخل  بخد ي، و دل، و بد  ارا

رلقل  الكد يبي. أمك   اتلحيكا  اتك اتكا فللتتكلا في تريخكلا   اوتيسكا مي  اتولفكا  ان ليكا يولال من فك  يسكا  ات
 محلسكك جكك ي  الككد يبسككا، و اككذ  ي وككد ملحيككا حكك خككككككككككككككتككا اضككككككككككككككتكك ن مق  مككا  اككداخككلا مي ملطيةكك ي  اف كك ي 
 ات ككل دفا، من  ت  أهو ي متلا  مخككلة   ي و اتق  تي و الريخلا  ا ككس مي، ولأق م  تقصككي بد  اودمد 

مت  خكككككككبا، ي تون  ل  مل حلا  . الد ي،  المتي و النتسا  ات نسامن  اد  خككككككك ي  الطبسلسا في مخد ن 
 اوتكككلا  ات ني وتخطسط  ل مج   اتجلتوككك ي و اتن تككك ي  هاخكككلا تكككد يبي في تريخكككلا  حلسككك جككك ي    كككد ه  

 في   تي:  متسا ب خلخد   أهو ي 
و اتت  خككككككككككككك ي و اد  خككككككككككككك ي  اتل جوا  يه سا، و الي ت دف  اى تريخلا  متج لأ ي  ان ليا  -أ

 . اردمتا ذ ي  اايا
 مخككلقل    ات ني  اذ  يولتد  يى متح  ي  اتت  خككخن و بل ت م  اتخد  سا في  خككلخد    -ه 

 .دمج  اخبلي  اوتيسا مي  اتولفا  ان لياوذاك ا  يهو ي  المتسا
تريخلا  محلس ج ي  الد يبسا، و اذ  ي ود ملحيا ح خكككككككتا اضكككككككت ن مق  ما  اداخلا مي  -جكككككككككككككككككككككك

 .ملطية ي  اف  ي  ات ل دفا
 (Core Content)ح : محتويات الدليل التدريلي المقتر اا سابع
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 . مدخل إلى التحول الرقمي  ي الخدمة الاجتماعيةالمحتوى الأول للدليل التدريلي المقترح: 
يشكككوىلا  الرق   المتي في  اخدما  مجلت عسا أحد أ لل  الرقمي  اتف  ستسا و ات نسا في  اواكككل 

، من تشككككخسلأ   ات ني  اردم ، حخ  ب تع  الينقاقجس   المتسا أه ي أخكككك خككككسا في ه م  تيس ي  الد لا
 – محلس ج ي، وتخطسط  ابل مج،  اى  القخسم  ات ككلتل. ويقاككد ب الرق   المتي همج  القنس ي  اردمتا  

في  اوتيس ي  ات نسا   –اتناكككككككككككك ي  ابس   ي، وأهو ي  اذم    مصككككككككككككطن  ي، و الطبسق ي  ا ككككككككككككر  سا  
-Belluomini, 2019, pp. 4) ا  اككك يي  مجلت  ي الولايلا  ايف  ي و الف  لا و الايخل  اتجلتوي

ومن لأن  تنةي ألأتسا   د ه هاخلا تد يبي ملخاككككككلأ ي توىن  ي اكككككك يي  مجلت  ي من  ملتت    .(24
 ات    ي  المتسا  اتلما الريخلا  حلس ج ي  اتجلتي، وتاكتسم  ابل مج  اق يتا  يى  ابس   ي، و خكلخد   

 . يهو ي  المتسا بفو اسا وم نسا
وتلجيى مبل  ي  الرق   المتي في  اخكدمكا  مجلتك عسكا في  كدي  ق مكلا، من أ لللأك : تنك مي  افجقي  
 المتسكا  خن  اف ك ي  مجلتك عسكا، وليك هي توقخكد  اتشككككككككككككككوتي  اتجلتعسكا، و ارك جكا  اى تولايلا خككككككككككككككل كا  

ا  الرلسا   مخكككككككككككككلج با وفو اسا  الد تي. مت  أن  الرق   المتي ي ود  خكككككككككككككلج با ربسعسا الغخل ي  ابنس
 .Abbott, 2021, pp) ايتجلتي  المتي، وم  يفل ككككد من أ ت   جدمدي ايلق صككككلا و اوتلا و الخطسط

997–1013). 
 م أن لأذ   الرق  م يخيق من  افلص و الردي ي؛ فتن ج ا، تلسك  يهو ي  المتسا فلصككككككككككه  ةخل  

 ككك م في م كككبقما في  الشكككبسك  صايللو ي، و اقصكككق   افق   ايبس   ي، و القخسم  اير ي ايبل مج، مت  ي  
تردي ي تلويا   مجلت  خقن  ومن ج ا أ لل، مق جد  ي اككككك يخقن  .  تولايلا فو اسا  اتت  خككككك ي  ات نسا

ب يمن  اتويقم تي، و كككككككككككككت ن  اخاكككككككككككككقصكككككككككككككسا، و  لة   ي  اود اا  المتسا،    سك  ن  افجق ي في 
ومن لأن    .(IFSW, 2020)  او ميخن في  اتخد ن ص اككككككككككككك يخخن  مجلت  خخن   ات    ي  المتسا  خن  

تي، ويولال من   م في  ن   مد  ي  ي ا يي  مجلت  ي  المتبلل  ار جا  اى هاخلا تد يبي متن ج ي  
 .وعسد  ان ل  وم    تد  القنسا، و خلود هه ايلف  لا بوف  ي مي  الرقمي  المتسا في  اتجلتي

ــميم وحـدة تـدريليـةفيمـا للي    مـدخـل إلى التحول الرقمي  ي الخـدمـة "  ( بعنوان:1رقم )  تصـــــــ
لدليل التدريلي لإعداد أخصـائي اجتماعي رقمي قادر  ي ا  وهي تمثل الوحدة التمهيد ة  "الاجتماعية

ــتخدام أدوات رقمية المجتمعات والمنظمات  على تحليل احتياجات     وتخطيط اللرامج المجتمعية باســـــ
 ;McLaughlin, 2021)   رص وتحد ات –ملررات التحول    –: مفاهيم أسـاسـية  تتضـمن الوحدة

Reamer, 2018, pp. 119–129).    (:2020  ؛  رج2021))أبو العلا 
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 الرق   المتي في  اخككككدمكككا  مجلتكككك عسكككا:  اتف ق ،  اتبل  ي، : صالوحــدة التــدريليــة  عنوان  -أ
 ص. افلص و الردي ي 

توليف  ي اككككككككككككككككك يي  مجلتكككك  ي بتفكككك  سم  الرق   المتي ومبل  تككككد،  :  الهــدا العــام للوحــدة
 . اتلتةطا بد في خس ة  اوتلا مي  اتجلتو ي و اتن ت ي  .و خليش ف  افلص و الردي ي 

 : ن  يا لأذه  اقحدي خسوقن  اتلد ه م ه ه   يى أن: الأهداا التفصيلية-ب
 .يشلح مف ق   الرق   المتي ومج مي تطبسقد في  اخدما  مجلت عسا •
 .يرده أ لل مبل  ي  الرق   المتي في م نا  اخدما  مجلت عسا •
ي كككككككككككلول   افلص  الي يقدم    الرق   المتي الر كككككككككككخن جقهي تد لا  ي اككككككككككك يي   •

 . مجلت  ي
يريككلا  الرككديكك ي  الي تق جككد  همكك ق  المتنككا في تريخككلا  محلسكك جكك ي وتخطسط  ابل مج   •

 . اتجلتعسا
 :للوحدة التدريلية التمهيد ة المحتوى التدريلي-جـ

 ( مق ك 1جدو   
 الرق   المتي في  اخدما  ب اخ صا  الت خديا مرلقل  اقحدي  الد يبسا 

  مجلت عسا:  اتف ق ،  اتبل  ي،  افلص و الردي ي 
 المحتوى  المحور

اللطبيقات فع   –الفاق بين الالمنو واللرقم الالمع  –المفاهيم الأسااااسااايو لالرقم الالمعر الل ا    1.1

 المجام الاجلماعع
 مبارات اللرقم الالمع فع الخدمو الاجلماعيور الراجات الالميو، كفاءة اللدخل، شمقليو القصقم 1.2
 الفاص الالميور ترسين البيانات، اللفاعل الفقري، أدوات الذكاء الاصطناعع 1.3
 اللرد ات الالميور الفجقة الالميو، الخصقصيو، الكفاءة المهنيو، البنيو اللرليو 1.4
 ترايلات مقارنو بين الأساليب اللقايد و والالميو فع تخطيط الباامج المجلم يو 1.5

 :الأنشطة والتكليفات-د
 ( مق ك 2جدو   

 الرق   المتي في  اخدما  ب الد يبسا  اخ صا  ي شطا و الييسف ي 
  مجلت عسا:  اتف ق ،  اتبل  ي،  افلص و الردي ي 

 الوصف النشاط 
 منالشو مفهقم اللرقم الالمع من منظقر الأخصائع الاجلماعع عص  ذهنع 
لمؤسااسااو اجلماعيو نفذت ترقلام رلميما جائيما وترايل ما   (Case Study) اساالكشااال  الو تما ن تطبيقع 

 ترقق
 رسم خا طو ذهنيو لافاص واللرد ات الماتبطو باللرقم الالمع نشاط جماعع
كلااباو ورلاو تراياياو لصااااياةر دماا اللرادي الالمع الأهم الاذي  جاب م االجلا  فع مجلم ا    مهمو فاد و

 "المراع؟ ولماذا؟
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 :أساليب التدريب والتقييم-هـ
 .مر  لي تف  يسا مد قما بولو  مليسا •
 .من مش ي مفلقحا وتة ه  تج  ه  •
  Jamboard) أو (Mentimeter متلا  خلخد   أهو ي  متسا ايتش  ما •
 .تقخسم من  ت  مش  ما  اتلد ه في  ي شطا و( ل ق مخلج ي تطبسلسا •

 . أدوات تحليل الاحتياجات الرقميةالمحتوى الثاني للدليل التدريلي المقترح: 
 المخلاي  يواى الخطسط  ل مج فوكك اككا ومبنسككا  ولأي عةكك  ي  ن  يتتككىلا تريخككلا  محلسكك جكك ي  اتجلتعسككا  

 يى  اق مي، ومي  الرق   المتي، أصككككككككككككككةركع لأنك ت أهو ي ملقكدما ت  كككككككككككككك كىلا لأذه  اوتيسكا وتولال همل ك  
وف  يخل  . ويلطي،   د ه هاخلا تد يبي صا ككككككككككك ه  ي اككككككككككك يي  مجلت  ي لأذه  ايف   ي، همج يت  

 .مجتق  ي  يس سا من  يهو ي و ات    ي 
أهو ي جتي  ابس   ي  المتسا، و الي ت  كككلخد  مخكككلقاككك   آ     ات كككلفخدمن، وتردمد أواقي ت م، وجتي -أ

 : الغذيا  ال جوا من  اتخد ن. من أ لل لأذه  يهو ي 
• Google Forms:   أه ي مج  سا خككككك يا  مخكككككلخد   تلسك تاكككككتسم  خكككككلبس   ي  متسا وتريخلا  انل يج

 .تيق يسه 
• KoBoToolbox:    مت اسا ايوتلا في  ابخ  ي  ص  كككككك  سا و اتجلتعسا، وتد م  اوتلا في و ككككككي  د

 . متا  
• SurveyMonkey:  ومد    .تقفل  اكككككككككك يلأ تريخيسا ملقدما وتاككككككككككتست ي  حلل فسا اجتي  ابس   ي

 يى ف  يسا لأذه  اتناككككككككك ي في تتوخن   (Alston & Bowles, 2022) أادي ه  خككككككككك ي حدمتا
 .من  اقصق   اى  س   ي ه سقا وو خوا  انط ة في ومع ماخل  مجلت  خخن  ي ا يخخن

أهو ي  الريخلا  اةاككككككككككككل  ايبس   ي،  الي تلسك ترقيلا  ابس   ي  المتسا  اى  خككككككككككككق   س  سا واقح ي  -ه 
 :مويقم ي تف  يسا تد م  تخ ذ  اقل  . وتشتلا لأذه  يهو ي 

• Power BI: أه ي مقيا الضط  ابس   ي وتريخي   باليه  بطليقا تف  يسا. 
• Tableau: ت  لخد  اول   ابس   ي  اتجلتعسا  اتوقدي بطليقا خ يا  اف م. 
• Microsoft Excel: م تلا   أه ي فو اا في  تيس ي  الريخلا  صحاكككك يي  يخكككك خككككسا و اتلقدما. 

ولال من ف م  متج لأ ي و ي ت    توتشككككككخل  يه س ي  اى أن  خككككككلخد   أهو ي  الريخلا  اةاككككككل   
 .(Kettunen & Tynkkynen, 2021, pp. 45–60) اتجلتعسا 
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تلطي،  تيسا تريخلا  محلس ج ي  المتسا  ملتت  ي ا يي  مجلت  ي م    ي صس ةا مؤال ي -جككككك
 ار جا  اتجلتعسا، ولأي م    ي تقق   يى تردمد  افجق ي  خن  اق ككككككككككي  اق يم و اتامق ، ب خككككككككككلخد    

 :مؤال ي متسا و قعسا م  يا ايلس ل. وتلضتن لأذه  ات    ي 
 . اقد ي  يى تاتسم مؤال ي مق قعسا ايرلم ن  المتي أو  قلأ  اخدم ي  •
 .تقاسف  ل يج  الريخلا في و ي أواقي ي  الد لا •
 . ضط  اتؤال ي ب س ة  اتجلتي و ا ياد •

 ن  ا  ه لأذه  يهو ي و ات    ي ا  ا يخخن  مجلت  خخن من  ت  هاخلا تد يبي من جي يتتلا 
  طقي أخ خسا  رق تولايلا مت  خ ي م يتا  يى  ابس   ي و يهاا في  اوتلا  اتجلتوي  المتي

 بعنوان:  (2رقم ) تصميم وحدة تدريليةفيما للي  
انيـة  يـةدريلوهي تمثـل الوحـدة التـ"   يـة الرقميـةمجتمعأدوات تحليـل الاحتيـاجـات ال" دليـل  ي ا  الثـ لـ

المجتمعـات والمنظمـات  التـدريلي لإعـداد أخصــــــــــائي اجتمـاعي رقمي قـادر على تحليـل احتيـاجـات  
ــتخــدام أدوات رقميــة ت : أدوات جمع الليــانــا  تتضـــــــــمن الوحــدةوتخطيط اللرامج المجتمعيــة بــاســـــــ

Google Forms)   KoBoToolbox   (SurveyMonkey    الـ صــــــــــر الـتـحـلـيـــــل  ي  أدوات 
Power BI)  Tableau   (Excel مهارات صـياةة مشةـرات الحاجة المجتمعية  و(Altschuld 

& Watkins, 2014, pp. 109–118; Bamberger, Rao & Woolcock, 2010).   
 (:2019  ؛ زيدان2020)علد الحميد  

يتجلتوك ي و اتن تك ي بك خككككككككككككككلخكد   أهو ي اتريخكلا  محلسك جك ي  المتسكا  : صالوحـدة التـدريليـة  عنوان  -أ
 صذمسا

تتوخن  ي اككككككك يي  مجلت  ي من  خكككككككلخد   أهو ي جتي  ابس   ي و الريخلا :  الهدا العام للوحدة-ب
 . اةال   المتسا بفو اسا الردمد مؤال ي  ار جا  اتجلتعسا وتاتسم تد تي م يتا  يى  يهاا

 : ن  يا لأذه  اقحدي خسوقن  اتلد ه م ه ه   يى أن: الأهداا التفصيلية-جـ
جككتككي  اككبككسككككككك  ككككككك ي  اككلمككتككسككككككك • أهو ي  ،  Google Forms)  ،KoBoToolboxا  ي ككككككككككككككككلككخكككككككد  

(SurveyMonkey  حلس ج ي اد  خا  مفي تاتسم  خلبس   ي. 
،  Power BI)  ،Tableauلا يريلا  ابس   ي  اتجتوا ب خكككككككككككلخد   أهو ي  الريخلا  اةاكككككككككككل  مت •

(Excel  
 .ياقغ مؤال ي متسا و قعسا ه سقا اير جا  اتجلتعسا  ن  ه  يى  ل يج  الريخلا •
 .ملضط  خن  ل يج  الريخلا ومل حلا تخطسط  ابل مج  اتجلتعسا •
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 للوحدة التدريلية الثانية: المحتوى التدريلي-د
 ( مق ك 3جدو   

لريخلا  محلس ج ي   اخ صا  ايقحدي  الد يبسا  ات  سا  اترلقل  الد يبي
 يتجلتو ي و اتن ت ي ب خلخد   أهو ي ذمسا ا المتسا 

 الأدوات الرقمية  المحتوى  المحور
 سينار ق تطبيقع –مراضاة ت ا فيو   مقدمو  قم ترايل الا لياجات المجلم يو الالميو 2.1
 – Google Forms – KoBoToolbox تصميم أدوات جمع بيانات إلكلاونيو 2.2

SurveyMonkey 
 Excel – Power BI – Tableau إدارة وترايل البيانات المجم و 2.3
 دليل الصياغو –مؤشاات كميو/نقعيو  بناء مؤشاات الراجو المجلم يو 2.4
 ربط اللرايل باللخطيط عبا مصفقفات تقظي  نلائج اللرايل فع تخطيط الباامج 2.5

 :الأنشطة والتكليفات-هـ
 ( مق ك 4جدو   

لريخلا  محلس ج ي  المتسا    الد يبسا  اخ صا  ي شطا و الييسف ي 
 تجلتو ي و اتن ت ي ب خلخد   أهو ي ذمسا اي

 الوصف النشاط 
 .Google Forms تصميم اسلبيان إلكلاونع للرد د ا لياجات فئو سكانيو باسلخدام تما ن فادي
 .وإعداد رسم بيانع مائع Power BI أو Excel ترايل مجمقعو بيانات ميدانيو باسلخدام نشاط جماعع
 .مؤشاات نقعيو من نلائج اسلبيان  قيقع أو افلااضع 3مؤشاات كميو و 3اسلخااج  تما ن تراياع
 .منالشو  الو مجلمع مراع واسلخدام الأدوات الالميو للرد د أولق ات اللدخل دراسو  الو

 :أساليب التدريب والتقييم-و
 .تد ي،  تيي  يى  يهو ي  المتسا •
 . ار ذلأني ومجتق  ي  تلا  بل  ص لل ع  •
 .تقخسم تش  مي من  ت   لو  جت عسا •
 .ت يسم منلج    يي   تقذق تريخلا  حلس ج ي  متي ملي ملا( •

 . اللرامج المجتمعية تخطيط أدوات الثالث للدليل التدريلي المقترح:  المحتوى 
في اكلا  الرق   المتي  اتل كككككككككككككك  ف، ام يوكد تخطسط  ابل مج  اتجلتعسكا يولتكد فقط  يى  ات ك   ي 
 القيخديا،  لا ملطي، من  ي اككككككككككككك يي  مجلت  ي  ملتت مف   ي  متسا ملقدما ت توند من تاكككككككككككككتسم  

ومن لأن ، ملقج، أن    .   تشك  ميم كلقل  و   المتسا  وتخطسط تد تي مجلتعسا م كلندي  اى  ابس   ي 
 .ملضتن  اداخلا  الد يبي أهو ي تخطسط  متسا تد م لأذ   القجد

تشككتلا  انت ذق  المتسا  ات ككلخدما في  الخطسط أهو ي تريخلا وتفيخل  خككلل تسجي ت اككتم  متسه  وت نفذ -أ
 :من  ت  منا ي  ايللو سا

 . المتي الريخلا  ق    اققي و اضور و افلص و ال دمد ي في  اتجلتي (SWOT) تقذق  •
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 اذ  ي  لخد  ابن    ل مج ت لند  اى  ل يج مد وخا،   (Logical Framework)  صر    اتنطقي •
 . بل تردمد  يلأد ف و ي شطا و اتؤال ي 

مه  الخطسط م ككككككككككككك   ي  الغخخل   (Theory of Change)   ليا  الغخخل • و الي ت ود  تقذجه  ملقدى
 لتقف  .(Taplin & Rasic, 2012)  اتجلتوي و ضط   ب انل يج  اتلجقي بطليقا باكككككككليا و  كككككككرا

ه ته  باليه  و تيسه  ا ذه  انت ذق، مت  ي  ىلا   Canvanizer)و  (Lucidchart  يهو ي  المتسا متلا
 .مش  مل   وتريخي   في  اقمع  افويي

ت ود أهو ي  الخطسط  الشككك  مي  المتسا جلا ه  أخككك خكككسه  من م    ي  ي اككك يي  المتي، حخ  ت تون  -ه 
 :وتشتلا لأذه  يهو ي .  افلة  اتجلتعسا من  الخطسط  اجت  ي و الفيخل  اتشللت  ن ب ود 

 .ايلخطسط  اةال   اجت  ي Google من: Jamboardأه ي  •
 .متناا  ل يط ذلأنسا وتخطسط جت  ي مليي: Miroمناا  •
ومككد أاككدي  يه سكك ي    .صه  ي  ات كك    اتجلتعسككا بطليقككا مل ككا وتن سم مل حككلا  النفخككذ  :Trelloأه ي   •

 يى أن لأذه  يهو ي تولال من  التوخن  اتجلتوي ومشكككككككك  ما  اف  ي  ات ككككككككل دفا في ملا مل حلا 
 .(Barker & Jane, 2020) الخطسط 

ملطي، تاككتسم  الد تي  اتجلتعسا  المتسا  اقد ي  يى  ن   ماككفقف ي  ايللو سا تق ككك  -جكككككككككككككككك •
 اوتما  خن  اتشكويا، و يلأد ف، و ي شكطا، و اتؤاكل ي، متلا ماكفقفا تاكتسم  ابل  مج أو  طا 

، ولأي أهو ي ت تون  ي اككك يي من تلةي  Google Sheets)أو  (Excel  اوتلا  صايللو سا  يى
 . القد  وتقخسم  يه   بشولا فق   ومن جي

 ن همج لأكذه  يهو ي في هاخكلا تكد يبي م كدف  اى   كد ه أ اككككككككككككككك يي  جلتك  ي  متي ي وكد  طقي 
أخككككك خكككككسا  رق  ن   مت  خككككك ي م نسا ملقدما تولتد  يى  الخطسط  اذمي و الف  لا  الشككككك  مي و الريخلا 

 . اتبني  يى  ابس   ي 
"   أدوات تخطيط اللرامج المجتمعية الرقميةبعنوان: " (3رقم )  تصـــــــميم وحدة تدريليةفيما للي  

لدليل التدريلي لإعداد أخصــــــــائي اجتماعي رقمي قادر على   ي ا الثالثة  يةدريلوهي تمثل الوحدة الت
ــتخــدام أدوات رقميـة   المجتمعــات والمنظمــات  تحليــل احتيــاجــات    وتخطيط اللرامج المجتمعيــة بــاســـــــ
 SWOT – Logical Framework – Theory of)ة مثـل : نمـاذج رقميـتتضـــــــــمن الوحـدة

Change)   ــارك ــميم التدخلات  و   (Jamboard – Miro – Trello)ي  أدوات التخطيط التشـ تصـ
 ,W.K. Kellogg Foundation, 2004; Taplin, Clark) وبناء المصـــفو ات الإلكترونية

Collins & Colby, 2013).    (:2021  ؛ حسين2015)إبراهيم 
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 ص.أهو ي تخطسط  ابل مج  اتجلتعسا  المتسا في  اخدما  مجلت عساالوحدة التدريلية: " عنوان-أ

تتوخن  ي اكك يي  مجلت  ي من  خككلخد   أهو ي  الخطسط  المتي الاككتسم  :  الهدا العام للوحدة-ب
 . ل مج مجلتعسا فو اا، تلضتن  انت ذق  الريخيسا وأهو ي  الخطسط  الش  مي وضن   مافقف ي  الد لا

 : ن  يا لأذه  اقحدي خسوقن  اتلد ه م ه ه   يى أن: الأهداا التفصيلية-جـ
، وص صرك    اتنطقيص، وص  ليكا  الغخخلص في تخطسط  ابل مج  (SWOT)  متكلامقار  تك ذق  متسكا  •

 . اتجلتعسا
في تاككككككككتسم   Jamboard)  ،Miro  ،(Trelloلا ي ككككككككلخد  أهو ي  الخطسط  الشكككككككك  مي  المتسا مت •

 . الد تي 
 – انل يج   – ي شكككككككككككككطا    –ياكككككككككككككتم ماكككككككككككككفقفا  ايللو سا تق كككككككككككككك موق  ي  ابل  مج   يلأد ف  •

 . اتؤال ي(
 .مدمج  الريخلا،  الش  مسا، و المتنا في تخطسط تد لا مجلتوي حلسقي أو  فلل  ي •

 للوحدة: المحتوى التدريلي-د
 ( مق ك 5جدو   

اهو ي تخطسط  ابل مج ب اخ صا  ايقحدي  الد يبسا  ات اتا  اترلقل  الد يبي
  اتجلتعسا  المتسا في  اخدما  مجلت عسا 

 الأدوات/البرمجيات المحتوى  المحور
 أمثاو تطبيقيو –عاض تفاعاع  مقدمو  قم تخطيط الباامج المجلم يو 3.1
 Lucidchart – Canva – Google Slides الالمع (SWOT) اسلخدام نمقذج ترايل 3.2
الااماانااطااقااع 3.3 ا طااار   Logical) ناامااقذج 

Framework) وتطبيق  إلكلاونيما Excel – Notion – AirTable 
 ToC Canva Template – miro.com (Theory of Change) نظا و اللغييا 3.4
 Jamboard – Miro – Trello – FigJam أدوات اللخطيط اللشاركع الالميو 3.5

 تصميم مصفقفو بانامج إلكلاونيو 3.6
 Google Sheets – Notion نااااماااااذج

templates 

3.7 
تطبيق عماعر تصااااميم تاادخاال مجلم ع رلمع 

 ملكامل
 نشاط جماعع تطبيقع

 :الأنشطة والتكليفات-هـ
 (  قضح6جدوم )

أدوات تخطيط الباامج المجلم يو باللدر بيو الخاصو الأنشطو واللكايفات 

 الالميو فع الخدمو الاجلماعيو 

 الوصف النشاط 
لبانامج   (Logframe) إعداد مصاافقفو تدخل إلكلاونيو باساالخدام نمقذج ا طار المنطقع نشاط فادي

 .شبابع
 .مع فا ق عمل افلااضع Miro) أو (Trello تخطيط تدخل مجلم ع باسلخدام أدوات مثل نشاط جماعع
 .رلمع لرالو دراسيو مجلم يو وال يو (SWOT) تصميم نمقذج ترايل تما ن تطبيقع
 .إنلاج مخطط تقضيرع لنظا و تغييا تخص تدخل فع لضيو مرايو تكاي  منالع
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 أساليب التدريب والتقييم-و
 .مر  ل ي تف  يسا  بل وخ يط مليسا •
 .و ش  تلا ب خلخد   أهو ي  الخطسط  المتي •
 .تطبخا  تيي مة ال  يى  ت ذق ومق ا،  متسا •
 .تقخسم  يه   من  ت   اتش  يي  اتاتتا  ايللو سه  •

 . المهارات الداعمةالمحتوى الرابع للدليل التدريلي المقترح: 
يشوىلا  ملتت م    ي  متسا ه  تا  ناله  ح خته  في  ن   مف  ي  ي ا يي  مجلت  ي  اردم ،  
 اقصه   ند   د ه هاخلا تد يبي م دف  اى تتوخند من تريخلا  محلس ج ي وتخطسط  ابل مج ب خلخد    

، و الق صككككككككككككلا أهو ي  متسا. ف ذه  ات    ي تلج ول  يهو ي  القنسا، الشككككككككككككتلا م    ي  الفيخل  الريخيي
 . المتي، و اق ي  ي تمي

من  ات كك   ي  اجقلأليككا في  قككلا  لكك يج   (Data Visualization)  ابسكك  كك ي    ل  ت وككد م كك   ي    -أ
  الريخلا  اتجلتوي بطليقا مف قما وفوى اا. وتشكككككككككككتلا لأذه  ات    ي  اقد ي  يى  خكككككككككككلخد   أهو ي متلا

Power BI) أو (Tableau  ،الاككككتسم اقح ي مويقم ي تف  يسا ت بلل مؤاككككل ي  محلس ق  اتجلتوي
 .Kettunen & Tynkkynen, 2021, pp) ا يها كككككك م في تولايلا  تخ ذ  اقل    اتبني  يى  بت  ي  

ات  ت ود  اقد ي  يى ترقيلا  ي م    اى ماكككككككككلأ  س  سا من ألأم مف   ي  ي اككككككككك يي في    .(60–45
 . خ ا  اوتلا  المتي

تتوخن  ي اككك يي من  مخكككلف هي من أهو ي  اذم    مصكككطن  ي  ات ككك  د    المتيملطي،  الرق   -ه 
تون  خكككككككككلخد م   القاخد صكككككككككس  أواسا ، و الي ي  Google Gemini)و  (ChatGPT في  الريخلا، متلا

ايتؤاكككل ي، تريخلا  اناكككقص  اتفلقحا في  مخكككلبس   ي، أو تيخسلأ مد تي  اتق  تي. ومد أاككك  ي  
 يه س ي  اردمتا  اى أن لأذه  يهو ي تولال من مف  ي  يه   وتقفل  اقمع، اكككليطا  خكككلخد م    ق ي  

 .(Hussein, Kumar & Shah, 2023, pp. 113–129) وف م ايقخقه  اتن جسا
م يتون مت  خكا لأذه  يهو ي هون  ماللا   ب م لة   ي  ي ت سا و اخاكقصكسا، و الي ت ود من -جكككككككككككككككك

 اتة هئ  يخككك خكككسا في م نا  اخدما  مجلت عسا. ويشكككتلا ذاك  حلل   خكككليا  ابس   ي، و اراكككق   يى 
(  2010  .مق فقا م كككلنخلي، و خكككلخد    اتناككك ي  المتسا   منا. ويرذى   بخد ي، و دل، و بد  ارا

من مغةا  ةف   لأذه  اجق  ، في  الو ملا مي  ابس   ي  المتسا،   صكا  ند  خكلخد   أهو ي خكر  سا أو 
 .ذم    صطن  ي في تريخلا مض ي  ح  خا أو تخلأ ف  ي لأشا



 

 
134 

 كك م فقط في  ن تضككتخن لأذه  ات    ي في هاخلا تد يبي مخاككلأ ا  اكك يخخن  مجلت  خخن م ي  
 في مف  ت م  القنسا،  لا يولال من أ ت س ي  اتت  خككا  المتسا ويضككتن مق  ما  الد تي مي تطق  ي  

 . اوال  المتي
ــميم وحـدة تـدريليـةفيمـا للي    وهي تمثـل  "   لمهـارات الرقميـة الـداعمـةبعنوان: "ا  (4رقم )  تصـــــــ

دليـل التـدريلي لإعـداد أخصــــــــــائي اجتمـاعي رقمي قـادر على تحليـل  ي ا  الرابعـة  يـةدريلالوحـدة التـ لـ
  تتضـــــــــمن وتخطيط اللرامج المجتمعية باســـــــــتخدام أدوات رقميةالمجتمعات والمنظمات  احتياجات 

  : عرض الليانات  اســــــــتخدام الةكاء الاصــــــــطناعي  الاعت ارات الأخلا ية والخصــــــــوصــــــــيةالوحدة
(Kettunen & Tynkkynen, 2021, pp. 45-60; Hussein, Kumar & Shah, 

2023, pp. 113–129).      الاتحاد الدولي للأخصائيين   ؛2021)عليدات  وعدس  وعلد الحق
 (:2020ن  الاجتماعيي

التـــدريليـــةعنوا-أ  ات كككك   ي  المتسككككا  اككككد  تككككا الريخككككلا  محلسكككك جكككك ي وتخطسط  ابل مج  : صن الوحـــدة 
 ص. اتجلتعسا

أن يول ،  اتلد ه  ات    ي  المتسا  يخ خسا  الي تولال مف  تد في تريخلا   :الهدا العام للوحدة-ب
 . ابس   ي  اتجلتعسا، و خلخد    اذم    مصطن  ي  ات   د، و ماللا   ب ي ت س ي  المتسا

 : ن  يا لأذه  اقحدي، م لقمي من  اتلد ه أن يوقن م ه ه   يى :الأهداا التعليمية الخاصة-جـ
أهو ي  ل   ابسككككك  ككككك ي  • القكككككديم  لككككك يج  الريخكككككلا   Power BI)  ،(Tableauلا  متككككك تقاسف 

 . اتجلتوي
الريخككلا    ChatGPT)  ،(Google Geminiمتككلا    خككككككككككككككلخككد   أهو ي  اككذمكك    مصككككككككككككككطنكك  ي •

 . اناقص و خلنة    اتؤال ي 
 . التخخلا  خن  مخلخد    ي تمي وةخل  ي تمي ايبس   ي  المتسا •
 .  د ه مافقف ي  س   ي أو تق  يل تف  يسا تل  ي  اخاقصسا و ات نسا •

 للوحدة التدريلية الرابعة: لمحتوى التدريليا -د
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 ( مق ك 7جدو   
 اخ صا ب ات    ي  المتسا  اد  تا الريخلا    ال بوا مرلقل  اقحدي  الد يبسا

  محلس ج ي وتخطسط  ابل مج  اتجلتعسا
 الأدوات المقترحة الوصف المحور

أهمياو ترق ال الأرلاام إل   ر  عاض البيااناات المجلم ياو بصااااا اما 4.1

 .صقر وخاائط
Power BI – Tableau – 

Excel 
 –تقليد أفكار ر تقظي  الذكاء الاصاااطناعع فع اللرايل الأولع 4.2

 .تاخيص بيانات –ترايل اسلجابات  
ChatGPT – Google 

Gemini 
أمن  –الخصااااقصااااياو  ر أخلالياات الل اامال مع البيااناات الالمياو 4.3

 .المقافقو المسلنياة –الم اقمات  
أخاالالاايااات  – IFSW وثاايااقااو 

 سياسات  ما و البيانات
ترايل بيانات اسااالبيان باسااالخدام أدوات ر  دراساااو  الو تطبيقيو 4.4

 نشاط تطبيقع جماعع .الذكاء الاصطناعع، وعاضها بصا ما مع الاللاام بالأخلاليات

 :الأنشطة والتكليفات -هـ
 ( مق ك 8جدو   

اهو ي تخطسط  ابل مج  اتجلتعسا ب الد يبسا  اخ صا  ي شطا و الييسف ي 
  المتسا في  اخدما  مجلت عسا

 الوصف النشاط 
م لق و م اقمات نشاط فادي  لنلائج اساااالبيان ا لياجات مجلم يو باساااالخدام (Dashboard) صاااامو

Power BI) أو (Excel. 
للرايل فقاة من اساالجابات المشاااركين واساالخلاص مؤشاااات   (ChatGPT) اساالخدام نشاط جماعع

 .الراجو، ثم عاضها مائيما
منالشااو مقل  مهنع  لطاب اتخاذ لاار بشااأن اساالخدام بيانات  ساااسااو عبا منصااو ذكاء  مقل  أخلالع

 .اصطناعع
إعداد دليل مبساط من صافرو وا دة  قضاح لقاعد  ما و الخصاقصايو عند اسالخدام أدوات  تكاي  بيلع

 .اللرايل الالمع
 والتقييم: أساليب التدريب والتعلم-و
 . ار ذلأني تف  يي •
 .من مشا ه  خ ي ح اا •
 .مر ا ي أ ت سا  خخن  يقلأ ي تر اي   لل ة  اخاقصسا أو  خ  ي  خلخد    ابس   ي( •
 تويم تش  مي ب اتجتق  ي. •
 تد ي،  تيي مة ال  يى  يهو ي  المتسا. •
 تريخلا خخن  يقلأ ي م نسا و معسا. •
 تريختي(. –تق  يل  – Dashboardتقخسم أه    اتلد ه  بل منلج ي تطبسلسا   •
لتأهيل الكوادر مراكز العمل الاجتماعي الجامعي بكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية كحواضن  :  اا ثامن

 .المهنية على أسس علمية رقمية
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تتتكلا مل الا  اوتكلا  مجلتك  ي  اجك موي في ميسك ي وموك لأكد  اخكدمكا  مجلتك عسكا أحكد  م ليك   ي  
و الد يبي    ا سويسا و ات نسا  اتقللحا الولايلا  الي ملا  خن  اج  ،  يا هيتي و انشكككككككك    ات ني  الطبسقي

(  اى ألأتسا  88-69، ص ص 2023  ليلا  ه  لا  اتؤخككككككك ككككككك ي  الويستسا. ومد أاككككككك   ب اي    و اةرتي
تاخكككسس لأذه  اتل الا  يى ةل    انتقذق  اتوتق  بد في  ات كككلشكككمس ي  اج معسا بويس ي  اط،، وذاك 
القديم  دم ي ملخاككاككا ايف  ي  اتجلتعسا  ات ككل دفا، خككق   من  يفل ه أو  اجت   ي أو  اتن ت ي 

وحدي  يخكككككككككل، أو  اتجلتو ي، من  ت  وحد ي م نسا ملخاكككككككككاكككككككككا متلا: وحدي  اوتلا مي  يفل ه و 
 اوتلا مي  اجت   ي، وحدي  اتجلتو ي و اتن ت ي، وحدي  الخطسط وخكككككككس خككككككك ي  ال  يا  مجلت عسا،  
وحدي  اتت  خكككككا  او ما، ووحدي  ات    ي  الاخكككككس كككككسا. مت  أاد  يى  كككككلو ي صكككككس ةا ميرا تن ستسا  

وحدي م نسا    مقحدي ا ذه  اتل الا  يى م ككككلقل  اييس ي و اتو لأد،  اى ج  ، اق يك تشككككغخيسا فلعسا ايلا
 .ه  لا  اتلملا

 اتت  خكا و الد ي،، بت  يضكي  اك، أ خن لأذه  اتل الا :  وي بنى لأذ   الاكق   يى اكقخن ملي ميخن
لأكدفكه  مرق يكه  ملتتكلا في   كد ه وتكالأخكلا  ايق ه   ات نسكا من رته وأ اكككككككككككككك يخخن  جلتك  خخن،  بل  خ كا  
د مرلقل  يهاا  الد يبسا  اردمتا، و يى  أخككككككككك    تد يبسا فويسا تد م  اخبلي  ات نسا  اتة اكككككككككلي، وت ج كككككككككى

 ." ي ا يي  مجلت  ي  المتي ص اداخلا  الد يبي ص د ه 
وفي لأذ   ا كككس ة، ي تون   لة   مل الا  اوتلا  مجلت  ي  اج موي  خ ا تطبسلسا  خكككلل تسجسا الفوخلا  
مرلقل لأكككذ   اكككداخكككلا، حخككك  تلسك فلصككككككككككككككككه  و معسكككا القاسف  ات ككك   ي  المتسكككا، وتريخكككلا  محلسككك جككك ي  

ترلسا     اتجلتعسا ب خككككككككلخد   أهو ي  الرق   المتي و اذم    مصككككككككطن  ي. مت  تقفل لأذه  اتل الا  نسا
الجلي،  انت ذق  المتسا  اق  هي في  اداخلا، من  ت   الف  لا  اتة اككككل مي مضكككك ي  ومشككككوتي و معسا، 

مخد  الالأخلا. وم  يولال   م  يولال من تنتسا  اقد  ي  المتسا و ات نسا ايطته مخد  ص د ه و ي اككككك يخخن
  الويسم و الد ي،  ات لد  .

تن ستك ي ايتتك  خككككككككككككككا  وي وخكد لأكذ   الضط تقجسكد هو  مل الا  اوتكلا  مجلتك  ي  اجك موي، من مجله  
لقيخديا  اى ح  ككككككككن ي تطقيل  متي وم ني، يتون من  تا   تنفخذ مرلقل  اداخلا   ا و اةر    لد ي، و ا

 بل مخلير مل حلا  الد لا  ات ني: من تشككككككككككخسلأ  اق مي  اتجلتوي،  اى تخطسط  ابل مج، وتنفخذلأ ،  
وتقخست  ، ب خككلخد   أهو ي  متسا حدمتا. مت  يولال ذاك من مف  ي لأذه  اتل الا في  مخككلج با  ا ككليوا  

 ي و محلس ج ي  اتجلتعسا  اط  يا، ويد م  الرق   اتؤخككككككك كككككككي  رق  الويسم  المتي و اتت  خكككككككا  ايلغخل 
 . اق يتا  يى  يهاا
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 اج موي  طقي  خكككككككككلل تسجسا  رق   اوتلا  مجلت  ي  وي ودى لأذ   الي ملا  خن  اداخلا  الد يبي ومل الا  
تلخككككككككككككككس   تقذق تكد يبي تطبسقي مليك مكلا، ملتيلا  يى تقاسف  الينقاقجسك  في  نك    اقكد  ي  ات نسكا. 

 :حخ  مقفىل لأذ   الضط
ــاحـة تطليةيـة ميـدانيـة دائمـة -1 ه  كلا  اييسكا أو  اتو كد الطقيل م ك   ي تريخكلا  ابسك  ك ي  المتسكا  مســـــــ

 . اتجلتعسا
 اتضتنا في  اداخلا  بل تف  لا مة ال مي ف  ي م ل دفا    رصة لتفعيل النماذج التدريلية الرقمية -2

 .من  ابخ ا  اتريسا
بلس هي  اطته ترع  اككككككككككل ف أا هيتي وم ني، وفا م    بيئة تطوير مشـــــــروعات مجتمعية رقمية -3

( في ه  خككككككلد  الاخككككككس ككككككسا حق    شكككككك   لأذه  اتل الا 88-69، ص ص 2023  ليلا  مللحد ب اي  
 .اقحد ي تد يبسا ومخد  سا وضرتسا ملي ميا

د بكك اي   ( أن لأككذه  اتل الا ت وكككد صآاسكككا ه  تكككا اككدمج  اةوكككد  اوتيي  75، ص  2023  ليككلا  ومككد أاككى
و المتي في تالأخلا  ي اككككك يخخن  مجلت  خخن من ه  لا  اتؤخككككك كككككا  الويستسا، ولأي بر جا  اى تطقيل  

 ص.ملت اى مي موطس ي  الرق   المتي وملطية تد  ات نسا
و يسد، فإن همج مرلقل ص اداخلا  الد يبي ص د ه  ي اكككككك يي  مجلت  ي  المتيص  ككككككتن أ شككككككطا 
مل الا  اوتلا  مجلت  ي  اج موي م ي رقا فقط ألأد ف  الويسم  الطبسقي و اتت  خككككككككككا  اللضقيا  ات نسا، 

 يى  س هي  لا ي تتلا أيضكككككككه    فوا  خكككككككلل تسجسا التوخن  اتؤخككككككك ككككككك ي  يا هيتسا من تخليج مق ه  م ه ي 
 . الرق   المتي في مج مي  اخدما  مجلت عسا م فا، م خست  في  الخاا ي  اد سقا

وتلفا لأذه  افيلي  اتبليلي ادمج تطبسق ي  اذم    مصكككككككككككككطن  ي في  اتت  خكككككككككككككا و الد ي، و اةر   
بتل الا  اوتلا  مجلت  ي  اج موي بويس ي ومو لأد  اخدما  مجلت عسا في جت ق يا مال  اولضسا مي 

يقي  اتقل  اليس ككككككككككككككي (:  (McGill, 2020ا  ج موفي  – (AI4Good) ململافيلي موتلا أو مخلبل  
ايكذمك      Milaفي مكدمنكا مق لليك  ، مقك روكا مخبسكك، منكد ، بك الوك ون مي مو كد   (AI4Good) اتخلبل

تون ايذم   ي  "أ د    و اذ  تقق  في كككككككككككككفا   شككككككككككككك   متلا لأذه  اتو ملا أو  اتخلبل ي  يى  . مصكككككككككككككطن  ي
ولال فوك اسكا  الكد تي  اتجلتعسكا من  ت   ايشككككككككككككككر  اتةول  ن  اتشككككككككككككككوتي  مصككككككككككككككطنك  ي أن ي  

 .(AI4Good Lab, 2020) ص  مجلت عسا، و النبؤ ب يلم ي، وه م  اتش  ما  اتجلتعسا  المتسا
 ق ككككككككككككككقح  يى تطبخا  اكذمك    مصككككككككككككككطنك  ي الرقخا ص افك يكدي    (AI4Good Lab)ملمىلا مخلبل 

لي،    مجلت عساص من  ت  مشككك  يي و معسا ت و اج مضككك ي  متلا  افقل،  صخكككو ن،  ااكككرا، و اتدن  ات س كككى
 .(arXiv+15mila.quebec+15AI4Good Lab+15)واسس فقط تطقيل تقني تقيخد  

https://mila.quebec/en/ai4humanity/learning/ai4good-lab?utm_source=chatgpt.com
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تن واع مضك ي  متلا  صخكو ن،  ااكرا  انف كسا في فللي م    2025فويى خكبخلا  اتت  ، مشك  يي      
حق    قط ف  اطت ، وتردي ي  الغخىل  اتن  ي، مي لأدف  الو ملا مي لأذه  اتق  سي ب خلخد    اذم   

 .(mila.quebecmila.quebec) مصطن  ي ماه ي  جلت عسا 
 الخدمة الاجتماعية  مع (AI4Good Lab) مختلر  خلاصة علاقة

1- AI4Good Lab ا  ي كليـ ملم    أدوات ومهـارات تقنيـة، وايند الخـدمة الاجتمـاعيـة اتليس برنامجـا
 .تقجخ    الطقيل مشلو  ي ذ ي أيل  جلت  ي مق  

د  الق ري  خن  اذم    مصكككككككككطن  ي و حلس ج ي  الد لا  مجلت  ي، من حخ  تاكككككككككتسم   -2   د يج كككككككككى
 . ت ذق ت ونى بقض ي  متلا  اارا  او ما،  اود اا، و اشتق 

ب ال اي، يتون ا  اككككك يخخن  مجلت  خخن  مخكككككلف هي من لأذه  القنس ي في تريخلا  ابس   ي، تاكككككتسم   -3
 .تطبسق ي تنبؤيا، و  لي   حيق  م يتا  يى  يهاا الوتخا مف  ي  اوتلا  مجلت  ي

 . تدريب الأخصائي الاجتماعي الرقمي التي تواجه: التحد ات المهنية اا تاسع
في الا  الرق   المتي  اتل ككك  ف، ب ي تد ي،  ي اككك يي  مجلت  ي  المتي مق جد مجتق ا من 
 الردي ي  ات نسا  اتوقدي. ف ات    ي  القنسا ام تود  س  ه   لا  كلو ي، في ومع م  ل اع فسد  اودمد من 

سا  اردمتا. مت   اتؤخككككككككككك ككككككككككك ي  الويستسا و ات نسا تلةي أ ت   تد ي، تقيخديا م تق ا،  اتلطية ي  المت
يشكككككككككوىلا  كككككككككور  ابنسا  الرلسا  المتسا، و قلأ  ايف   ي  الد يبسا  اتلخاكككككككككاكككككككككا، و كككككككككور  اق ي 
بكا ت سك ي  الوك مكلا مي  ابسك  ك ي  المتسكا تركديك ي جقلأليكا. وتلاه ه لأكذه  الركديك ي حكدي مي  ارك جكا  اى 

د ي  يى  خككككككككككككككلخكد    يهو ي مق  ما  اتنك لأج  الكد يبسكا الجتي  خن  اف م  اوتخا ايق مي  مجلتك  ي، و اقك
 . المتسا في تريخلا  محلس ج ي وتاتسم  الد تي  اتجلتعسا بفو اسا و خلد ما

 . ور  ابنسا  الرلسا  المتسا -1
ي وككد  ككككككككككككككور  ابنسككا  الرلسككا  المتسككا من أ لل  الرككديكك ي  ات نسككا  الي توقة فكك  يسككا تككد يكك، 
 ي اككككككككككك يي  مجلت  ي  المتي،   صكككككككككككا في  ابخ  ي  الي تو  ي من فجقي  متسا و  كككككككككككرا  خن  
 صموككك  كك ي  القنسكككا و حلسككك جكك ي  اق مي  اتجلتوي. فوكككد  تقفل  ص لل ككع  كك اي  ا ككككككككككككككل ككا، و قلأ  

اقجسا في مؤخكككككك كككككك ي  الد ي،، مؤيل خككككككيةه   يى  مو  سا  اقصككككككق   اى مناكككككك ي   الج خلا ي  الينق 
أن   UNESCO (2021) الويسم  المتي أو  خككككككككككككككلخكد   أهو ي تريخكلا  ابسك  ك ي  اتجلتعسكا. ويؤمكد  

تولايلا  ابنسا  الرلسا  المتسا اككل  أخكك خككي انج ح  الد ي،  المتي في مج مي  النتسا  مجلت عسا،  
 اى  (2022)  افجقي  خن  اخطط  ان ليا و النفخذ  اوتيي. مت  يشكخل  ق  حخ   ن غس     يوتىا  

أن  اتؤخككككككككككككك ككككككككككككك ي  مجلت عسا في  اودمد من  ادو   اولضسا م تلا   تولتد  يى أ  تا تقيخديا في 

https://mila.quebec/fr/nouvelle/ai4good-lab-2025-14-projets-dia-pour-un-reel-impact-social?utm_source=chatgpt.com
https://mila.quebec/en/news/ai4good-lab-2025-14-ai-projects-for-social-impact?utm_source=chatgpt.com
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 الكد يك،، مك  يوقة تتوخن  ي اكككككككككككككك يي  مجلتك  ي من  خككككككككككككككلخكد    الينقاقجسك  بوفك  ي في تريخكلا  
 . محلس ج ي وتخطسط  ابل مج

 . ور  هم ق  القنسا في  اتن لأج  الويستسا -2
ي ود  كككككككككككككور  هم ق  القنسا في  اتن لأج  الويستسا ترديه  مرق يه  في م ككككككككككككك     د ه  ي اككككككككككككك يي  
 مجلتك  ي  المتي، حخك  م تلا    اوكدمكد من  ابل مج  ياك هيتسكا تولتكد  يى منك لأج تقيخكديكا تفلقل  اى 

ابس   ي،   الردمت ي  المتسا  اتلما.  ن غس ه وحد ي ه  خسا ملخااا في  الرق   المتي، وتريخلا  
و خككككككككككككككلخكككد    يهو ي  المتسكككا في  اوتكككلا  اتجلتوي، ي فلل فجقي  خن  الكككالأخكككلا  ياككك هيتي وملطيةككك ي 

 اى   Salas-Pilco et al. (2022, pp. 3231–3252) اتت  خككككا  ات نسا  اردمتا. ومد أاكككك  ي 
اتطيقه، م  أن متخله  من مؤخككككككككك ككككككككك ي  الويسم  او اي في  اويق   مجلت عسا ام تق ا،  الطق   القني  

 مؤه   اى تخليج م نخخن يفلقلون ايت    ي  المتسا  يخككككككك خكككككككسا. وفي  ا كككككككس ة  اولضي، مؤمد ح كككككككن
أن همج  الينقاقجس  في من لأج ميس ي  اخدما  مجلت عسا م ملا    ككككككعسفه  وةخل من م، مت   (2021)

يضكور فلص تد ي،  ي اك يخخن  مجلت  خخن  يى  خكلخد    يهو ي  اذمسا في تشكخسلأ  حلس ج ي  
 . اتجلتو ي وتخطسط  الد تي بفو اسا

 .مق وما  الغخخل ه  لا  اتؤخ  ي  -3
ت ود مق وما  الغخخل ه  لا  اتؤخكككككك كككككك ي من أ لل  الردي ي  ات نسا  الي ت وخا تد ي،  ي اكككككك يي  
 مجلت  ي  المتي  يى  رق فوى  . ف ايتخل من مؤخككككككك ككككككك ي  اخدما  مجلت عسا م تلا   تلبنى أ ت ره  

 ق ، أو تن ستسا تقيخديا، تلقجس من همج  الينقاقجس  في  ل مج    الد يبسا ب ككككككككككككب،  اخقف من  اتج
أن مقك ومكا  الغخخل ت وكد   Kotter (2012) ككككككككككككككور  اتقكا في جكدول  يهو ي  المتسكا. ومكد أو ككككككككككككككك  

 خكككككلج با بشكككككليا وتن ستسا اككككك يوا، م خكككككست   ندم  ملويا  يمل  لبني تينقاقجس  جدمدي تلطي،    هي 
أن  (2020)  سويككا  صجل   ي و اتتكك  خككككككككككككككك ي  اخقمسككا. وفي  ا ككككككككككككككسكك ة  اولضي، مؤمككد  بككد  ايطسف

 اتؤخكككك كككك ي  مجلت عسا  اولضسا متخله  م  تق جد صككككوقضا في تطقيل يق فل    الن ستسا بت  ملت اككككى مي 
ملطيةككك ي  الرق   المتي، متككك  مؤه   اى بط   همككك ق أهو ي تريخكككلا  محلسككك جككك ي  المتسكككا وتخطسط  

 . ابل مج ه  لا  خ  ي  اوتلا  افويسا
 .ميا  يهاا  الد يبسا  اتلخااا -4

ت تتكلا ميكا  يهاكا  الكد يبسكا  اتلخاككككككككككككككاكككككككككككككككا في مجك    الرق   المتي تركديكه  جقلأليكه  أمك     كد ه  
 ي اكككككككككككككك يي  مجلتك  ي  المتي  اقك ه   يى  الوك مكلا مي  اتجلتوك ي و اتن تك ي بوفك  ي. فك اتلكد ضقن 

ا، متك  ةك اةكه  مك  يفلقلون  اى مل جي من جسكا تجتي  خن  اجق  ك،  ان ليكا و اتتك  خكككككككككككككك ي  اوتيسكا  المتسك
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 & Weinsteinيرد من فلصكككككككككك م في  ال كككككككككك ه  ات    ي  المتسا  الطبسلسا  اتطيقضا. ومد أاكككككككككك   
Deutsch (2017)   اى أن تطقيل أهاا تد يبسا ملي ميا يود   مته ح خككته  في  ن    ايف   ي  المتسا 

ايت نخخن في  اوتلا  مجلت  ي،  اكككككككقصكككككككه   ندم  تيقن لأذه  يهاا ماكككككككتتا اليبسا ملطية ي  اق مي 
 اى أن مو م  ابل مج  الد يبسا  اتل حا  (2021)  ات ني  اتلغخل. وفي  ا ككككس ة  اولضي، يشككككخل  ا ككككخد 

في  اخدما  مجلت عسا م تلا   تولتد  يى مرلقل تقيخد ، وم تقفل وحد ي تد يبسا ملخاكككككككاكككككككا في 
لفسا  خن  اق مي   خككككككككلخد    يهو ي  المتسا الريخلا  محلس ج ي أو تخطسط  ابل مج، مت  يفل  فجقي مو

 .و اتامق  في   د ه  ايق ه   ات نسا  اتؤلأيا
 .: التوصياتاا عاةر 
. أو  اوتلا  يى  ن   وتاككككتسم  ل مج أا هيتسا  خنسا   هم ق  اترلقل  المتي في  ابل مج  يا هيتسا -1

 يى م كككككككككلقل  اةو اق يقل  خن ميس ي ومو لأد  اخدما  مجلت عسا وميس ي  اذم    مصكككككككككطن  ي أو 
 (.172-143 ، ص ص 2025ايس ي  ار خة ي وتينقاقجس   اتويقم ي  ب اي، مقاخق 

الد ي، رته  اخدما  مجلت عسا و ص اكككككككك يخخن  مجلت  خخن     ن    ل مج تد يبسا ملخاككككككككاككككككككا -2
 اتت  خككككخن في  اوتلا مي  يفل ه و يخككككل،  اوتلا مي  اجت   ي،  اوتلا مي  اتجلتو ي و اتن ت ي، 
 اتت  خكككككا  او ما،  الخطسط وخكككككس خككككك ي  ال  يا  مجلت عسا،  اةر  في  اخدما  مجلت عسا،  صه  ي 

 في  اخدما  مجلت عسا.
 اتخليفا حلى تيقن لأذه  اتؤخكككك كككك ي   ه م  خ ا  اوتلا  المتسا في مؤخكككك كككك ي  اخدما  مجلت عسا -3

 مؤلأيا ايتت  خ ي  ات نسا  المتسا.
  خن  اطته و اتت  خخن و يا هيتخخن.  شل يق فا  ابس   ي و م لي    المتي -4
متناكككككككككككككك ي   بويسك ي وموك لأكد  اخكدمكا  مجلتك عسكا  مل الا  اوتكلا  مجلتك  ي  اجك مويفيلي    لتك ه   -5

تطبسلسا الفوخلا مرلقل  اداخلا  الد يبي  المتي،  بل تاكككككتسم وحد ي  تلا ملخاكككككاكككككا في  الريخلا 
 .ه  اتل الاذ اك  يمل ب ان ةا ايقحد ي  الشغخيسا  افلعسا ا ذ ، وم المتي و الخطسط  اتجلتوي

  ذه  اتل الاوحدي  اوتلا مي  اتجلتو ي و اتن ت ي   ضط مرلقل  اداخلا  بل مج  تلا فويسا ه  لا  -6
 Power)، ت نفىذ ب خكككككلخد   أهو ي  الريخلا  المتي، متلا (248-219، ص ص 2025 ب اي، من مل  

BI)  و ت ذق تريخلا ،(SWOT)   اتجلتوي، ومناككككككككككك ي جتي  ابس   ي متلا Google Forms)   أو
(Typeform. 

مخلبل ي  جلت عسا  متساص تد م  م لق   من  الد ي،  القيخد  “مككككككككككككككككك  تشكككجسي تطقيل لأذه  اتل الا  -7
 .بويس ي ومو لأد  اخدما  مجلت عسا  اى تد ي،  متي حلسقي ه  لا  خ ا  الويسم  او اي
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 : خاتمة
 ن ت ككككككككككك  ف وتخلي  الرق   المتي ام يود مجله ا لألي تقنسا،  لا أصكككككككككككةك ترقمه  نخقيه  يفل   يى 

   هي تشكوخلا أهو ت   وأخك اخب  . وفي لأذ   ا كس ة،   و  صكا م نا  اخدما  مجلت عسا   ات ن  مجلت عسا
تبلل  ككككككلو ي  الرق   ات ني  رق  المتنا ماحد ألأم  الردي ي و افلص في آنٍ و حد،  ذ أصككككككةك الا مه  
 يى  ي اكككك يي  مجلت  ي أن يتليك  ايف  ي  المتسا  الي تؤلأيد ايلو ملا مي  اق مي  اتجلتوي  اجدمد 

 .بف  يسا و خلج با مل ا
ومن لأن ، ج   لأذ   اداخلا  الد يبي اسشكككككوىلا مد ته  تيسه  الالأخلا  ي اككككك يخخن  مجلت  خخن  متسه ،  
م ككككككككككككلنده   اى من جسا تجتي  خن  الريخلا  اوتخا اتحلس ج ي  اتجلتعسا وتخطسط  ابل مج ب خككككككككككككلخد    

   كككككككككككك م في  في جقهي  يه    ات ني ويولال  ييل  مجلت  ي ايلد تيأهو ي  متسا مو صككككككككككككلي، بت  ي  
  ات نسا.

والرقخا لأذ   ا دف، فإن  اق ما تد ق  ق ككككككككككككقح  اى تبني  ت ذق تد يبسا م  يا ايلطبخا  اتخد  ي، 
 ككككككككك م في  ن   جخلا من  ي اككككككككك يخخن  تنطيا من و مي  اتت  خكككككككككا وتل  ي  افلوة  ابخ سا و اتق فسا، وت  

 مجلتكك  خخن يتلييقن  اقككد ي  يى  خككككككككككككككلخككد    الينقاقجسكك  في  ككدمككا  اتجلتي، م متجله أهو ي،  ككلا 
 .اقخ يلا تتوخن حلسلسا ايلغخخل و النتسا  ات لد ما
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